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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva spolupraci mateiskych skol s Organem socialné-pravni ochrany
déti (OSPOD). Teoreticka ¢ast vymezuje pojem ohrozeného ditéte, popisuje faktory vedouci
k jeho ohroZeni, systém socialné-pravni ochrany déti v Ceské republice a roli matefskych
Skol v ochran¢ déti. Duraz je kladen na formy spolupradce matetskych $kol s rodinami
a s OSPOD, povinnosti kol a zasady v oblasti podpory zdravi. Prakticka cast analyzuje
vzajemnou spolupraci matetskych Skol a OSPOD ve mésté Jihomoravského kraje, pficemz
cilem vyzkumu bylo identifikovat faktory ovlivitujici kvalitu spoluprace a popsat moznosti
jejiho zlepseni. Vysledky ukazuji, ze efektivni spoluprace je podminéna otevienou
komunikaci, jasné nastavenymi pravidly a dlouhodobou koordinaci mezi institucemi. Prace
pfindsi doporuceni pro praxi sméfujici k posileni vzijemné divéry a zlepSeni ochrany

ohrozenych déti.

Kli¢ova slova: OSPOD, matetska Skola, dité v ohrozeni, spoluprace matetské skoly a rodiny,

rizikové chovani

ABSTRACT

This bachelor's thesis focuses on the cooperation between kindergartens and the Child
Protection Authority (OSPOD). The theoretical part defines the concept of an endangered
child, describes the factors leading to child endangerment, outlines the system of child
protection in the Czech Republic, and discusses the role of kindergartens in child protection.
Emphasis is placed on the forms of cooperation between kindergartens and families, as well
as with the Child Protection Authority, the obligations of schools, and principles of health
promotion. The practical part analyses the cooperation between kindergartens and the Child
Protection Authority in a town in the South Moravian Region, aiming to identify factors
influencing the quality of cooperation and to describe opportunities for its improvement. The
results show that effective cooperation depends on open communication, clearly established
rules, and long-term coordination between institutions. The thesis provides practical
recommendations for strengthening mutual trust and enhancing the protection of endangered

children.

Keywords: child welfare authority, kindergarten, child at risk, cooperation between

kindergarten and family, risky behavior
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podékovani patii také ucitelim matetskych skol a pracovnikim Organu socidlné-pravni
ochrany déti, ktefi se zacastnili rozhovoru. V neposledni fad¢ bych chtéla podékovat také
mému nastavajicimu manzelovi a rodin¢ za jejich trpelivost a podporu po celou dobu mého

studia.



L UAYZ0 ) ) 2R A1
TEORETICKA CAST 12
OHROZENE DETI V CESKE REPUBLICE ......c.voeneuneenersesssssssssssssssssssssseses 13
1.1 DEFINICE OHROZENEHO DITETE. ....c.uttiitieiiiieiieniieeite st esite ettt st et et e 13
1.2 FAKTORY VEDOUCI K OHROZENI DITETE ....ccvteriiiiieniieeiieniieeieenieeeree e eveeneee e 14
SYSTEM SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY DETIi V CESKE
REPUBLICE.......conntiiiinnnnicninsnnsicsssssssssssssnsscssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssassssssses 17
2.1 VYMEZEN{ POJMU SOCIALNE-PRAVNI OCHRANA DET....cceeeviiiiiiiiieniieieenieeiene 17
2.2 PRAVNI RAMEC SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY DET v CESKE REPUBLICE.............. 19
2.3 INSTITUCE ZAJISTUIICI OCHRANU DET] V CESKE REPUBLICE. ........covvvevereeeeeenn, 20
ROLE MATERSKYCH SKOL V SYSTEMU SOCIALNE-PRAVNI
OCHRANY DET....ccovnvuiiiirinnniccsssnnicsssssssacssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 23
3.1 SPOLUPRACE MATERSKYCH SKOL S ORGANEM SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY
3] 01 N OO SRR PURUURUSTRPRPIN 23
3.2  FORMY A METODY SPOLUPRACE MATERSKE SKOLY S RODINOU ........cccocvvernrreennne 24
33 POVINNOSTI MATERSKYCH SKOL V OCHRANE ZDRAVI DETI.....c.covviiiiiiiiieiieeinne 26
II PRAKTICKA CAST .29
METODOLOGIE VYZKUMU....ccucueeeenererrercsessesssessessssessssessessssessssssessssssesssess 30
4.1 VYZKUMNE CILE A OTAZKY ..uttiiiiiiiieniieeieesite ettt ettt et siee st e s eeeesiae e 30
4.2 STRATEGIE VYZKUMU .....uttiiieriieetieniteeteeseeesteesteenseessseesseesssesseesssesnseesseessseessns 30
4.3 VYBER VYZKUMNEHO VZORKU ....coittiiiiiriiianiieniieenitesteesiteeteesieesseesseesseesseesseens 31
4.4  CHARAKTERISTIKA PARTICIPANTU VYZKUMU .....eeoieeiieuieeiienieesieesnreeseesnnesseens 31
4.5  METODA SBERU DAT ..cooutiiiiiiiiietieaittentte st esite et esitesateesiteesbeesseesaseenseeenbeesseesareens 32
4.6 REALIZACE VYZKUMU ...cutiittiiiinieeieeitenttetesitesieeteestesteetesieesaeestesseesseensesaeenseennens 33
4.7 ZPRACOVANI A ANALYZA DAT .eoieeiiieeiieeeiieeeieeesreeesseeesseesssseesnsseesnsseessssessnssens 33
ANALYZA DAT A INTEPRETACE ... ueeceeeerencnnesessesssessesssesssssssessssesssseses 34
5.1 ANALYZA A INTEPRETACE KATEGORII......cceitiieiiieeiieeeiieenieeeeieeesreeesnneesneeeenes 34
5.2 SITUACE VYZADUJICI SPOLUPRACI ....ccuetrutiiiiiiniieieeieeitenie ettt 35
53 FORMY A NASTROJE SPOLUPRACE .....cccuteruiiiiieniieeiieniteenitesiteesieesiteesieeeaeeseeeseeens 38
54  VZAJEMNE POSTOJE A ZKUSENOSTI ..c.uvietieriieeiieaieeiieeereenseesseesseesseessnesseenseeenne 42
5.5 MOZNOSTI ZLEPSENI SPOLUPRACE MEZI INSTITUCEMI .......ceeuuteiieniiaiieeieeniieeieans 44
SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU .48
DOPORUCENT PRO PRAX.....coovrurernernsssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasses 51
Y 7.\ ) SO 53



SEZNAM POUZITE LITERATURY 55
SEZNAM TABULEK ......oueecreerrerrssncssessessessessssssessessessssssessesssssassssssssessassaessessessassaessesses 57
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK 58
SEZNAM PRILOH........ccovevrerrerrerrersenne 59




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 11

UvVOD

Tématem bakalatské prace je Spoluprace matetské Skoly s Organem socialné-pravni ochrany
deti (dale také OSPOD). Téma bylo zvoleno s ohledem na absolvované bakalafské studium
v oboru Socialni pracovnik a s cilem vyuzit ziskané odborné znalosti k hlubsimu zpracovani

problematiky.

Bakalafska prace je rozdélena do dvou hlavnich &asti, teoretické a praktické. Uvod teoretické
&asti je vénovan ohrozenym détem v Ceské republice. V prvni kapitole je popsano vymezeni
pojmu ohrozené dite, nasledné jsou zde uvedeny faktory vedouci k ohrozeni ditéte. Ve druhé
kapitole je vymezen systém socidlné-pravni ochrany déti, nasledné je uveden pravni ramec
socialné-pravni ochrany déti a na zavér jsou popsany instituce, které zajist'uji ochranu déti
v Ceské republice. Posledni kapitola teoretické ¢asti je vénovana roli matefskych kol (dale
také MS) v systému socialnd-pravni ochrany déti. Tato kapitola pojednava o povinnostech
matetskych Skol v ochrané déti, dale jsou zde uvedeny formy a metody spoluprace matetské

Skoly a povinnosti matetskych skol v ochrané déti.

Prakticka ¢ast se zamé&fuje na spolupraci a zapojeni danych matefskych skol s Orgdnem
socidlné-pravni ochrany déti s cilem analyzovat vzajemnou spolupraci danych instituci,
identifikovat faktory, které ji ovliviiuji, a popsat vyzvy i mozZnost jejiho zlepSeni z pohledu
ucitelt matefskych Skol a pracovnikit OSPOD ve mésté Jihomoravského kraje. V této Casti
jsou zahrnuty zakladni informace o vyzkumnych strategiich, priibéhu vyzkumného Setieni

a jsou zde interpretovany vysledky vyzkumu se zavéry zjisténi.

Na zékladé vyzkumu se ukazuje, Ze efektivni spoluprace mezi matetskymi Skolami
a OSPOD vyzaduje zvySeni osvéty, jasné nastaveni pravidel a pravidelnou komunikaci
mezi témito subjekty. Kli¢ovym faktorem pro zlepSeni vztahti je dlouhodoby a systematicky

dialog, ktery podpofi vzajemnou ditvéru a lepsi koordinaci pti ochrané ohroZenych déti.

Celkové¢ lze tici, Ze spoluprace mezi matetskymi Skolami a OSPOD je nevyhnutelna
a klicova pro ochranu déti. Implementace navrZzenych opatieni by méla vyrazné piispét

k efektivngjsi spolupraci a véasnému zasahu v piipadech ohrozenych déti, ¢imz by

N 24
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I

TEORETICKA CAST
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1 OHROZENE DETIV CESKE REPUBLICE

Ohrozené déti jsou hlavnim ¢lankem pfi kontaktovani Organu socidlné-pravni ochrany déti.
Za dit¢ se zde povazuje osoba mladsi 18 let, to znamena mladistvi, ktefi jest¢ nedosahli plné
svépravnosti. Protoze pfi poskytovani socidlné-pravni ochrany déti se organy, které jsou
k tomu urcené, obvykle zasahuji do soukromého a rodinného Zivota, je velmi dilezité,

v jakém prostiedi dité vyrtista a zda jim nehrozi nebezpeci.

1.1 Definice ohrozeného ditéte

Pojem ,,0hrozené dit€“ md v zahranicni odborné literatufe fadu ekvivalentli, naptiklad
»endangered child®, ,,child at risk* nebo ,,vulnerable child”“. Jak uvadéji Pemova et al.
(2024), tyto vyrazy jsou nékdy pouzivany jako synonyma, jindy mezi nimi existuji
vyznamové rozdily v zéavislosti na pravnim, socialnim ¢i klinickém kontextu. Termin
»vulnerable child“ oznacuje dité, které¢ je zranitelné z divodu své omezené schopnosti
sebeobrany pfed nevhodnou ¢i nedostatecnou péci ze strany rodic¢li nebo jinych osob
odpovédnych za péci. Naopak pojem ,,child at risk* zahrnuje $ir§i soubor situaci, kdy je dité
ohroZeno napftiklad nepfiznivymi socidlnimi, zdravotnimi nebo rodinnymi podminkami.
V tomto pojeti ,lze povazovat za dité¢ v ohrozeni dit¢ s omezenou socialni percepct,
traumatizované dité, hendikepované dité, dit€ s problematickym chovanim* (Pemova et al.,

2024, s. 46).

Je vSak dilezité upozornit, Ze ,,pojem ,0hrozené dité‘ neni v ceském pravnim fadu nijak
definovan® (Pemova & Ptacek, 2022, s. 37). Zékon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni
ochranég déti (déle jen zdkon o socialné-pravni ochrang déti), v tomto smyslu definuje pouze
v § 6 cilovou skupinu déti, kterym je ochrana poskytovana, nikoliv v§ak pojem ,,ohrozené
dité*. Pfesto se Casto objevuje ve vladnich strategickych dokumentech, jako je Narodni akéni
plan transformace péce o ohrozené déti nebo Narodni strategie ochrany prav déti. Tyto

dokumenty pojem pouzivaji, ale konkrétni vymezeni chybi (Pemova & Ptacek, 2022).

Svétova deklarace o preziti déti, jejich ochrané a rozvoji (1990, podle Matousek et al.,
2008) pouziva v této souvislosti pojem ,,déti ve zvIast obtiznych situacich®, pod ktery
spadaji naptiklad sirotci, déti z ulice, uprchlici, obé€ti valek, ptirodnich katastrof ¢i déti
z prostiedi prostituce a jinych forem zneuZivani. Spoleénym znakem téchto déti je
skutecnost, Ze se ocitaji v situaci ohrozeni své bezpecnosti, zdravi, vyvoje nebo zékladnich
prav, pficemz Casto nemaji moznost tuto situaci samostatné zmeénit. Pojem ,,ohrozené dité*

je rovnéz v odborné literatuie spojovan se syndromem CAN (Child Abuse and Neglect),
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tedy se syndromem tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte, ackoliv jeho vyznam je

Sir$i a zahrnuje i dal$i formy ohrozeni (Matousek et al., 2008).

Pokud nejsou dlouhodobé uspokojovany zékladni lidské potieby ditéte, mize se jeho
ohroZeni projevovat riiznymi zpusoby. Mezi Casté projevy patii napiiklad socidlni izolace,
Sikana, deprese, zavislost na alkoholu a jinych omamnych latek. Dale se muze jednat
o poruchy chovani, kradeze, lhani, agresivita, utéky z domova, odmitani vSech dospélych

autorit (Matousek et al., 2008).

Proto je velmi dillezité vSechny projevy ditéte vnimat a ptat se jej, jak se citi, zda jej
néco netrapi. S ohrozenym ditétem se muze setkat jakdkoliv osoba. V piipad¢, ze dochazi k
nezddoucim projeviim chovéni, je doporuceno navazat s ditétem bezpecny a podpurny
kontakt a vyhledat vhodné kroky k feSeni situace, idealné ve spolupréci s odborniky v oblasti
ochrany déti. Pokud je situace akutni a existuje podezieni na zdvazné ohrozeni ditéte, je
vhodné kontaktovat organy ¢inné v trestnim ¥izeni, napiiklad Policii Ceské republiky,
piicemz specializovana oddéleni zaméfena na trestnou ¢innost pachanou na détech disponuji

potiebnou odbornosti (Specianova, 2003).

Existuje také rodiCovskd linka, které je urcena rodi¢lim, rodinnym pfisluSnikiim, ale
mohou ji vyuzit 1 pedagogové. Tuto linku mohou klienti kontaktovat, pokud se jedna o déti
dospivajici a mladé dospélé osoby do 26 let. Rodi¢ovska linka je k dispozici kazdy pracovni
den, a to od pond¢li az do ¢tvrtka vzdy od 9:00 do 21:00 a v patek od 9:00 do 17:00 (Linka
bezpeci, n.d.).

1.2 Faktory vedouci k ohroZeni ditéte

Ohrozeni ditéte mize byt disledkem celé fady faktorii. Velkou miru ohroZeni pro dité
pfedstavuje rodina. Rodinné prostiedi mize mit samoziejmé velky piinos jak v pozitivnim
slova smyslu, tak také v negativnim. Rodina je z hlediska rozvoje détské osobnosti
nejvyznamnéjsi socidlni skupinou, proto muize ditéti ublizit ve veSkerych oblastech jeho
ristu a dospivani. Jedlicka et al. (2015, s. 35) tvrdi, Ze ,,pravé v rodinném spolecenstvi

se kladou zaklady budouciho jedndni mimo rodinu®.

Uz v pribéhu prvniho trimestru téhotenstvi je pro dit¢ zasadni, zda matka uziva
navykové latky. Uzivani téchto latek mize mit vazné disledky na vyvoj plodu. V obdobi
téhotenstvi predstavuji riziko také adrenalinové sporty, které mohou vést k predCasnému

porodu, nebo v horSim ptipadé k trvalému poskozeni ditéte.
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Z téchto divodl hraji rodice v raném obdobi zivota ditéte klicovou roli, a zaroven

predstavuji nejveétsi potencidlni riziko pro jeho zdravi a vyvoj (Bechynova a kol., 2007).

Zdravi ¢i zivot ditéte miiZze byt ohrozen nejen vlivem piirodnich ¢i socidlnich katastrof,
ale také nevhodnym ¢i zanedbavajicim chovanim rodict nebo jinych pecujicich osob.
Takové ohrozeni se projevuje ptfedevsim nenapliiovanim zakladnich Zivotnich potfeb ditéte.
V disledku toho mtze byt dité¢ traumatizovano a dochazi u ngj téméf vzdy k urcité mife
deprivace. OhroZeni ditéte muize byt spojeno také s nedostateCnou vyzivou, Spatnou

hygienou nebo nevhodnymi podminkami pro jeho riist a vyvoj.

Vyznamnou roli hraje rovnéz ekonomicka situace rodiny — nedostatek finan¢nich

prostiedkil pfimo ovliviiuje kvalitu prostredi, v némz dité vyrusta.

Dalsi formou ohroZeni ditéte je podle Matéjcka (1995, in Matousek, 2017) také
nedodrzovani povinné predSkolni dochazky nebo povinné Skolni dochdzky, jak to vyplyva

ze zakona o socidlné-pravni ochran¢ déti.

Ohrozeni ditéte se krom¢ rodinného prostfedi mize vyskytovat také ve Skolskych
zatizenich ¢€i jinych institucich, které dité navstévuje. Nejcastéji se jednd o projevy Sikany
ze strany vrstevnikll, av§ak v nékterych ptipadech mize byt piivodcem Sikany i1 dospéla
osoba. Specifickou formou ohroZeni je syndrom CAN (Child Abuse and Neglect). Pod
ozna¢enim Child Abuse and Neglect se skryva syndrom tyrané¢ho, zneuzivané¢ho a
zanedbavaného ditéte. Tento syndrom vznika pfedevsSim v disledku amyslného ublizovani
ditéti, které nejCastéji pachaji osoby z jeho nejblizs§iho okoli, zejména rodice. Rlzné formy
ublizovani vedou k odliSnym duasledkim, mezi které patii fyzické tyrani, sexudlni
zneuzivani, vystavovani ditéte doméacimu nasili, zanedbavani jeho potieb ¢i deprivace, tedy

neuspokojovani zakladnich Zivotnich potieb (MatousSek a kol., 2008).

Posouzeni situace ohrozeného ditéte je velmi naro¢ny a slozity proces, ktery vyZaduje
zapojeni socidlniho pracovnika ve spolupréaci s dal$imi odborniky. Kazdé posouzeni musi
zohlednit zdravotni, psychologicky, socidlni i socialnépravni aspekt situace ditéte. Socialni
pracovnik pfi hodnoceni stavu ditéte uzce spolupracuje zejména s pediatrem a détskym
psychologem, ale ¢asto je zapotiebi pfizvat i dalsi specialisty, jako napfiklad détského

psychiatra, specialniho pedagoga, logopeda, foniatra ¢i pravnika.
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Role socialniho pracovnika spociva zejména v koordinaci celého procesu a jeho prvnim
ukolem by mélo byt sestaveni tymu odbornikii, ktefi budou spolupracovat na feSeni

konkrétniho ptipadu (Matousek a kol., 2008, s. 203).

K metodam a nastrojim, které¢ slouzi k vyhodnoceni situace ditéte, rodiny a k
individudlnimu plénovani ochrany ditéte, patii zejména genogram a ekomapa. Genogram je
nastroj slouzici k grafickému zndzornéni mezigeneracnich vztahti a souvislosti v rodiné
prostfednictvim standardizovanych symboll. Ekomapa pak zachycuje vztahy ditéte k dalSim

osobam v jeho socidlnim okoli (Matousek a kol., 2008, s. 203).
Pro lepsi predstavivost je v Piiloze PI pfilozena ukézka takového piipadu.

Existuje celd tada faktori, které mohou vést k ohrozeni ditéte, a proto je klicové
nepodcenovat zadny signal, ktery by mohl nasvédcovat tomu, Ze je dit€¢ v ohrozeni. Pokud
je dité¢ v ohroZeni, méla by jako prvni zasdhnout jeho rodina, pfibuzni ¢i sousedé — tedy
osoby, které s ditdtem p¥ichazeji do pravidelného kontaktu. Casto v§ak nastava situace, kdy

se dit€ boji o svych problémech s n€kym hovofit a neodvazi se pozadat o pomoc.

V souladu se zdkonem €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ma dité pravo
vyhledat pomoc samo, a to i bez védomi svych rodict nebo jinych osob odpovédnych za
jeho vychovu. V takovém piipad¢ se dit€¢ mize obratit pfimo na orgdn socidlné-pravni
ochrany déti, na Policii Ceské republiky, na svého ugitele, lékafe ¢&i jiného odbornika.
Viechny tyto subjekty maji zdkonnou povinnost ditdti pomoc poskytnout (Specianova,

2003).
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2 SYSTEM SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY DETI V CESKE
REPUBLICE

Druha kapitola této prace se vénuje klicovému pojmu, kterym je systém socidlné-pravni
ochrany déti v Ceské republice. Jak samotny nazev napovida, jedna se o ochranu ditdte v
socialni 1 pravni oblasti. Vzhledem k tomu, ze jde o velmi Siroky pojem, bude nejprve blize
vymezen jeho obsah, a to s vyuzitim pfislusné legislativy. Nasledné se kapitola zamé&ii na
pravni ramec socialnd-pravni ochrany déti v Ceské republice a v zavéru piedstavi instituce,
které tuto ochranu v praxi zajistuji.

Socidlné-pravni ochrana déti pfedstavuje v ¢eském pravnim systému specifické odvétvi vetejného prava. Jeji
ucel je zakotven v fadé vnitrostatnich pravnich predpisti i v mezinarodnich dokumentech, predevsim v Listing
zékladnich prav a svobod a v Umluvé o pravech ditéte. Socidlné-pravni ochranu lze chapat jako souhrn réiznych
opatfeni a nastrojd, které je tteba uplatiiovat vcas, vhodné a cilené (Novotna a kol., 2014, s. 9).

V centru veskerych aktivit v oblasti socialné-pravni ochrany déti stoji vzdy zajem a blaho

ditéte.

Pfi poskytovani socialné-pravni ochrany déti je ve stfedu zdjmu vzdy blaho ditéte.
Zodpoveédnost za vychovu a vyvoj ditéte nalezi vyhradné rodicim a statu néalezi povinnost
je chranit. Proto je dulezité, mit povédomi o tom, co vlastn¢ pojem Organ socialné-pravni
ochrany déti znamend, také védét a znat zdkony a mezinidrodni dokumenty tykajici se
systému socialng-pravni ochrany déti v Ceské republice a zaroveii mit znalosti o tom, jak
vlastng funguje systém ochrany déti v Ceské republice a které instituce zajistuji ochranu

deéti.
2.1 Vymezeni pojmu socialné-pravni ochrana déti

Novotna et al. (2014, s. 25) definuji socialné-pravni ochranu déti jako ,,zajisténi prava ditéte
na Zivot, jeho pfiznivy vyvoj, na rodiCovskou péc¢i a zivot v rodiné, na identitu ditéte,
svobodu mysleni, svédomi a ndbozenstvi, na vzdélani, zaméstnani. Déle také zahrnuje
ochranu ditéte pred jakymkoliv télesnym ¢i duSevnim nésilim, zanedbavanim, zneuzivanim

nebo vykofistovanim®.

Socialné-pravni ochrana déti je poskytovana v§em détem bez rozdilu, a to bez jakékoli
diskriminace z diivodu rasy, barvy pleti, pohlavi, jazyka, naboZenstvi, politického ¢i jiného
smysleni, narodnostniho, etnického nebo socidlniho pivodu. Stat nese odpovédnost
za ochranu déti pred télesnym a duSevnim ndasilim a za zajiSténi jejich zdravého vyvoje

po strance fyzické, psychické 1 mravni. Piesto stat nenahrazuje povinnosti a odpovédnost
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rodict a nezasahuje do jejich postaveni jako nositeld rodi¢ovské odpovédnosti, pokud nejsou

prava ¢i vyvoj ditéte ohrozeny (Novotna et al., 2014, s. 10).

Je nutné si vymezit, co se pro potieby socialné-pravni ochrany mini pod pojmem ,,dite*.
Pro ucely tohoto zdkona se ditétem rozumi nezletila osoba. Pojem dité se zde vyskytuje
v ruznych definicich. Abychom tedy pochopili, kdo dité vlastné je, je nutné si uvést nékolik
definic pravnich ptedpist, které osobu ditéte nebo také nezletilou osobu popisuji. V ¢lanku
1 Umluvy o pravech ditéte je dit& popisovano jako: ,kazda lidska bytost, ktera nedosahla
zletilosti.“ V § 31 zékona ¢. 89/2012 Sb., o ob¢anské zakoniku, je ,kazdy nezletily, ktery
nenabyl plné svépravnosti, [...] zptsobily k pravnim jednanim co do povahy piiméfenym

rozumové a volni vyspélosti nezletilych jeho véku®.

V zékon¢ o socialné-pravni ochrané déti je v § 2 odst. 1) dit€ oznacovano jako ,,nezletila
osoba“. V piipad¢ nezletilych déti, které nabyly plné svépravnosti, se socidlné-pravni
ochrana poskytuje pouze v rozsahu stanoveném v § 8 odst. 1, § 10 odst. 1 pism. e), § 10 odst.
3 pism. a), b), § 29, § 32 odst. 4, § 33 a § 34 zakona o socialné-pravni ochrané déti (Novotna
et al., 2014). Pod pojmem socialné-pravni ochrana déti, se dle § 1 odst. 1 zdkona o socialné-
pravni ochrané déti rozumi:

a) ochrana prava déti na pfiznivy voj a fadnou vychovu,

b) ochrana opravnénych zajmu ditéte, véetné ochrany jeho jméni,

¢) pusobeni sméfujici k obnoveni narusenych funkci rodiny,

d) =zabezpecené nahradniho rodinného prostiedi pro dité, které nemutze byt trvale nebo docasné

vychovavano ve vlastni rodiné.

Organ socialné-pravni ochrany déti poskytuje ochranu nezletilym détem v ptipadech,
kdy jejich neptizniva socidlni situace pietrvava delsi ¢asové obdobi nebo je natolik zdvazna,
ze muze negativné ovlivnit jejich vyvoj. Primarni odpovédnost za napliiovani potieb ditcte
a dohled nad jeho vychovou pfitom ndlezi rodi¢im, ktefi by méli v ramci rodiovské
odpovédnosti zabezpecovat jeho piiznivy vyvoj. Pokud rodi¢e tuto roli neplni dostatecné,
zajiStuje OSPOD na zakladé zdkona o socialné-pravni ochrané déti, ochranu prava ditéte
na ptiznivy vyvoj a fadnou vychovu, ochranu jeho opravnénych zajmt, vcetné ochrany
majetku, a podporu obnovy narusenych funkci rodiny (Knotkova et al., 2014). Jak uvadé;i
Novotna et al. (2014), ochrana ditéte predstavuje Sir§i pojem nez samotna socialné-pravni
ochrana déti a zahrnuje soubor prav a opravnénych zajmu ditéte zakotvenych v riznych

pravnich odvétvich a pfedpisech rizné pravni sily. Systém socialné pravni ochrany déti je
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spojen s mnoha pravnimi piedpisy a vyzaduje také aktivni spolupréci rodiny. Pfi vykonu

socialné-pravni ochrany déti neni mozné stanovit jednotny postup pfi feseni situace ditéte.

2.2 Pravni ramec socialné-pravni ochrany déti v Ceské republice

Ochrana ditéte a zajistovani jeho prav se promita do pravnich pfedpisti zejména v oblasti
obcCanského prava, socialniho zabezpecCeni, Skolstvi, zdravotnictvi, danové soustavy,
trestniho prava a dalSich oblasti. Jak uvadi Novotna et al. (2014), pravni Gpravu ochrany
ditéte nelze soustiedit do jediného pravniho predpisu. Podstatné vsak je, Ze socidlné-pravni
ochrana déti v Ceské republice vychézi jak z ustavnich principt, tak z mezinarodnich

zavazku.

V roce 1959 byla Valnym shroméazdénim OSN pfijata Deklarace prav ditéte a nasledné
v roce 1989 Umluva o pravech ditéte, kterd rodinu deklaruje jako zakladni jednotku
spole¢nosti. Umluva predstavuje mezinarodni smlouvu, ktera stanovi ob&anska, politicka,
ekonomicka, socialni a kulturni prava ditéte. Tento dokument klade diiraz na vyznam rodiny
a v ¢l. 32 zakotvuje rodicovstvi a rodinu pod zvlaStni ochranu zdkona, pficemz détem
amladistvym zarucuje pravo na vlastni ochranu. Umluva zaroveii respektuje zakladni
princip fungovani rodiny, kterym je pravo a povinnost rodi¢ii spole¢né pecovat o vychovu

a vyvoj déti. Celkem obsahuje 42 ¢lankt (Novotna et al., 2014).

Clanek 1 vymezuje dité jako kazdou lidskou bytost mladsi 18 let, pokud neni zletilosti
dosazeno diive podle pravniho fadu, ktery se na dité vztahuje. Clanek 2 stanovi zasadu
odstranéni diskriminace a uklad4d smluvnim stathm povinnost respektovat a zabezpecovat
prava ditéte bez ohledu na rasu, pohlavi, jazyk, ndbozenstvi, narodnostni ¢i socidlni ptivod
a dalsi faktory, pficemz dit¢ musi byt chranéno pied jakoukoli formou diskriminace nebo
trestani vyplyvajici z postaveni jeho rodict ¢i zdkonnych zéastupcti (Novotna et al., 2014).

Clanek 3 zduraziiuje, Ze pfi jakékoli ¢innosti tykajici se déti musi byt vzdy prvoradé
zohlediiovan nejlepsi zajem ditéte. Smluvni staty se zaroven zavazuji zajistit détem ochranu
a péci nezbytnou pro jejich blaho a dohled nad institucemi, které tuto ochranu poskytuji.
Clanek 6 uznava piirozené pravo kazdého ditéte na Zivot a zavazuje smluvni staty k zajisténi
co nejvy$si mozné miry jeho pieziti a rozvoje. Clanek 12 se vénuje pravu ditéte
na vyjadfovani vlastnich ndzora ve vSech zalezitostech, které¢ se ho tykaji, a pozaduje, aby
témto nazorim byla vénovana nalezitd pozornost s ohledem na vék a vyspélost ditéte

(Novotna et al., 2014).
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Hlavnim poslanim organu socidlné-pravni ochrany déti je jednat v nejlep$im zdjmu déti

a ochranovat zajmy nezletilych. Dle § 6 zdkona o socialné-pravni ochrané déti se socialné-

pravni ochrana zamétuje konkrétné na déti,

a)

b)

d)

2

h)

jejichz rodice

1. zemfeli

2. neplni povinnost plynouci z rodi¢ovské odpovédnost, nebo

3. nevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodi¢ovské odpovédnosti;

které byly sveéfeny do vychovy jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, pokud tato osoba neplni

povinnosti plynouci ze svéreni ditéte do jeji vychovy;

které vedou zahalCivy nebo nemravny zivot spocivajici zejména v tom, Ze zanedbavaji Skolni
dochazku, nepracuji, i kdyz nemaji dostate¢ny zdroj obzivy, pouZzivaji alkohol nebo navykové latky,
jsou ohroZeny zavislosti, Zivi se prostituci, spachaly trestny ¢in nebo, jde-1i o déti mladsi nez patnact
let, spachaly ¢in, ktery by jinak byl trestnym ¢inem, opakované nebo soustavné pachaji piestupky

nebo jinak ohrozuji obéanské souziti;

které se opakované dopousti utékd od rodi¢t nebo jinych fyzickych nebo pravnickych osob

odpovédnych za vychovu ditéte;

na kterych byl spachan trestny ¢in ohrozujici zivot, zdravi, svobodu, jejich lidskou dastojnost,

mravni vyvoj nebo jméni, nebo je podezieni ze spachani takového Cinu;

které jsou na zaklad¢ zadosti rodict nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte opakované
umistovany do zafizeni zajistujicich nepfetrzitou péci o déti nebo jejich umisténi v takovych
zafizenich trva déle nez 6 mésicu;

které jsou ohrozovany nasilim mezi rodi¢i nebo jinymi osobami odpovédnymi za vychovu ditéte,

popfipadé nasilim mezi dal$imi fyzickymi osobami;

které jsou zadateli o udéleni mezinarodni ochrany, azylanty nebo osobami pouzivajicimi doplitkové
ochrany, a které se na uzemi Ceské republiky nachazeji bez doprovodu rodi¢i nebo jinych osob

odpovédnych za jejich vychovu;

pokud tyto skutecnosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové intenzity, Ze neptizniveé ovliviiuji vyvoj

déti nebo jsou anebo mohou byt pfi¢innou neptiznivého vyvoj déti.

2.3 Instituce zaji§tujici ochranu déti v Ceské republice

Mezi hlavni instituce, které v Ceské republice zajist'uji ochranu déti, patii jiz zminény organ

socidlné-pravni ochrany déti, jehoz hlavnim poslanim je jednat v nejlepSim zdjmu ditéte

A4 .

a chréanit zajmy nezletilych. Nejvyssi pozici v systému socidlné-pravni ochrany déti zaujima

Ministerstvo prace a socialnich véci, které podle zdkona €. 129/2000 Sb., o krajich, ve znéni
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pozdéjSich ptedpisii, vydava pravni predpisy a smérnice fidici vykon socidlné-pravni
ochrany déti na urovni organti izemni samospravy. Mezi dal$i ¢innosti Ministerstva prace
a socidlnich véci (2019) patii provadéni monitoringu v oblasti prav déti a participace

na napliiovani Umluvy o pravech ditéte a dalSich mezinarodnich tmluv.

Dle Matouska a Pazlarové (2016) mezi organy socialné-pravni ochrany déti v Ceské
republice patii krajské tfady, obecni ufady obci s rozSifenou puasobnosti, krajské
a magistratni ufady. Socidlné-pravni ochranu déti dale zajist'uji také obce v samostatné
pusobnosti, kraje v samostatné ptisobnosti, komise pro socialné-pradvni ochranu déti a dalsi

pravnické a fyzické osoby povétrené vykonem socidlné-pravni ochrany.

Podle § 106 zakona ¢. 128/2000 Sb, o obcich (obecni zfizeni), je pii obcich s rozsifenou
pusobnosti zfizovana komise pro socidlné-pravni ochranu déti jako zvlastni orgén obce.
Mezi hlavni ukoly této komise patii koordinace vykonu socidlné-pravni ochrany na Gizemi
spravniho obvodu obce s rozSifenou pisobnosti, posuzovani a navrhovani socidlné
preventivnich programi na ochranu déti a vydavani stanovisek k jednotlivym piipadim
v ramci vykonu ochrany déti. Vyznamnou roli v oblasti socidlné-pravni ochrany déti sehrava

také Utad pro mezinarodnépravni ochranu déti v Brné, ktery se specializuje na feSeni otazek

ochrany déti ve vztahu k ciziné.

Na zajisténi socidlné-pravni ochrany déti se podili 1 Skoly, pficemz mezi instituce
spolupracujici s matetskymi Skolami patii naptiklad pedagogicko-psychologické poradny
(dale také PPP). Hlavni néplni ¢innosti pedagogicko-psychologické poradny je diagnostika,
poradenstvi (véetn¢ kariérového), intervence, napravna péce a prevence. Dalsi vyznamnou
oblasti Cinnosti je prevence rizikového chovani u déti a mladeze. Nékteré pedagogicko-
psychologické poradny pfipravuji reedukativni a volnocasové aktivity €1 intervencni
programy pro Skolni tfidy s problematickymi vztahy, v€etné situaci spojenych se Sikanou.
Jiné¢ se zaméfuji na podporu rozvoje pedagogicko-psychologickych kompetenci uciteli.
Pracovniky pedagogicko-psychologickych poraden jsou predev§im psychologové
a specidlni pedagogové, pricemZz na odbornych cinnostech se podileji také socialni
pracovnici. Cinnosti jsou realizovany ambulantné formou individualni péce, skupinovou
praci v prostorach poradny nebo pfimo ve Skolach a Skolskych zatizenich (Knotova et al.,

2014).
Mezi dalsi instituci zajistujici podporu déti a mladeze patii specidlné¢ pedagogicka
centra (dale také SPC). Cinnost SPC je zamé&fena na podporu klientti zpravidla ve véku od tii

do devatenacti let. Jednd se o déti predskolniho véku v péci rodict, zaky integrované
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do béznych skol a Skolskych zatizeni a o klienty s t€Zkym ¢i kombinovanym zdravotnim
postizenim, ktefi nemohou Skolu pravidelné navstévovat. SPC vykonavaji svou ¢innost
ambulantn¢ na pracovisti centra nebo pifimo v prostiedi, kde klient Zije, naptiklad v roding,
v institucionalnim zafizeni ¢i ve Skole, kde je vzdélavan. Podpora je poskytovana také
v ramci diagnostickych pobytil ve specidlnich Skolach ¢i zatizenich. Specidlné pedagogicka
centra navic poskytuji metodickou pomoc ucitelim béznych skol, do jejichz tiid jsou Zaci
s postizenim integrovani, a napomahaji pfi zajistovani specialnich pomicek, pfistroji

a zafizeni potfebnych pro vzdelavani (Knotova et al., 2014).

Nelze ani opomenout stfediska vychovné péce. Podle § 16 odst. 2 zakona
¢.109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych zatizenich
a o preventivné vychovné péci ve skolskych zatizenich a o zmén¢ dalSich zakoni, stfedisko
vychovné péce poskytuje sluzby poradenské, terapeutické, diagnostické, vzdélavaci,

specialné pedagogické a psychologické, vychovné a socialni a informacni.

Mezi dalsi subjekty spolupracujici s Organem socialné-pravni ochrany déti patii Policie
Ceské republiky, soudy, pediatii, psychologové, psychiatii. DulleZitym subjektem jsou také
nestatni organizace doprovazejici péstounské rodiny a rodiny s adoptovanym ditétem nebo
zafizeni pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc.

Reditelé kol na primarni a niz§i sekundarni Girovni jsou povinni zaji§tovat pééi o déti
béhem jejich Skolni dochdzky. Tato péce obvykle zahrnuje zajisténi vychovného poradce
a ucitele preventivni vychovy, kteti mohou spolupracovat s tfidnimi uciteli. Pé¢i o zaky
muze dale zajiStovat Skolni psycholog nebo specidlni pedagog. Oblast vychovného
poradenstvi se zaméfuje zejména na prevenci zaskolactvi, podporu zvlasté nadanych déti
a vypracovani a realizaci opatfeni zameéfenych proti nezadoucim formam socidlniho

chovani, jako jsou uZivani navykovych latek, nésili nebo Sikana (Horner et al., 2015).
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3 ROLE MATERSKYCH SKOL YV SYSTEMU SOCIALNE-PRAVNI
OCHRANY DETI

Posledni kapitola teoretické ¢asti se vénuje roli matetskych Skol v systému socialné-pravni
ochrany déti. V této kapitole je popsano, jak funguje spoluprace mateiskych skol s Organem
socidlné-pravni ochrany déti, také jsou blize predstaveny formy a metody spoluprace
matefské Skoly s rodinou. Zavérecna Cast kapitoly se vénuje povinnostem matei'skych skol

v oblasti ochrany déti.

3.1 Spoluprace materskych §kol s Organem socialné-pravni ochrany
déti

Vyznamnou roli v systému socidlné-pravni ochrany déti hraje rovnéz Skola jako instituce,
kterad zajistuje vychovu a vzdélavani. Dle Jedlicky (2015, s. 43) je skola ,,spolecenska
instituce, ktera je vytvorem tisiciletého vyvoje lidské spole¢nosti*“. Mezi poradenské ¢innosti
uciteldi patii rovnéZ spoluprace s odborniky. V ramci této spoluprace je kli¢ové vzajemné
informovani o ditéti a poskytovani tymové pomoci v prevenci a feSeni vychovné-
vzdélavacich situaci ¢i problémi. Lipnicka (2017) zdaraziuje, ze tymova spoluprace uciteli
matefskych Skol s odborniky je pifi pomoci ditéti nebo skupiné déti s problémy nezbytna.
Samotna spoluprace, neboli kooperace, je definovana jako ,.spole¢nd a navazna ¢innost

uvnitf skupiny a navenek, jejiZ podminkou je akceptovani cili* (Kasikova, 2001, s. 7).

V praxi se spoluprace mezi mateiskou skolou a OSPOD odviji zejména od vzajemné
aktivity a ochoty spolupracovat. Usp&$na kooperace riznych instituci a profesi je zaloZena
na pevnych ujednénich a jasné definovanych zptisobech spoluprace (Kiinster et al., 2010).
Vecerka a Stéchova (2015) uvadgji, ze spoluprace OSPOD zahrnuje i komunikaci s dal§imi
staitnimi organizacemi, jez se zamé&fuji na praci s détmi a mladeZi. Socialni pracovnici
napomahaji jednotlivelim, rodindm 1 komunitdm v dosahovani socidlnich dovednosti a

v opétovném zaclenéni do spolec¢nosti (Matousek a kol., 2008).

Podle zakona €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, maji pracovnici OSPOD
1 8kol povinnost spolupracovat v ptipadech podezieni na ohrozeni ditéte. Pokud Skola takové
podezieni neoznami, ackoli jeji povinnost vyplyva ze zdkona, hrozi ji pokuta az do vyse
50 000 K¢. V nékterych ptipadech mize byt neoznameni takové skute¢nosti posouzeno jako

ptestupek nebo trestny ¢in. (Matousek et al. 2008).
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V situaci, kdy si oznamovatel neni zcela jisty dostupnymi informacemi, které by mohly
nasvédCovat ohrozeni ditéte, je doporuceno danou skutecnost ozndmit. Dals§i postup
nasledné zavisi na vysledku Setfeni piislusnych organii. Mezi dalsi moznosti spoluprace patii
1 vypracovani individualniho planu ochrany ditéte. Tento plan se zpracovava se zamétenim
na prijeti opatieni, kterd umozni ditéti setrvat v péci rodicti nebo jinych osob odpovédnych
za jeho vychovu. Individuéalni pldn ochrany ditéte by mé¢l byt vypracovén jiz na pocatku
poskytovani socialné-pravni ochrany, nejpozdéji vSak do jednoho mésice od zarazeni ditéte

do evidence obecniho ufadu obce s rozsifenou pusobnosti. (Matousek et al., 2008).

Dle § 10 odst. 3 pism. e) zdkona o socialné-pravni ochrané déti je obecni ufad obce
s roz§ifenou pusobnosti ,,povinen potadat ptipadové konference pro feSeni konkrétnich
situaci ohroZenych déti a jejich rodin®“. Podle Matousek et al., (2008, s. 57) predstavuje
ptipadova konference odbornou diskusi zainteresovanych subjektli zaméfenou na konkrétni
situaci ohrozeného ditéte. Legislativni ramec stanovi povinnost organizovat piipadové
konference ve spolupraci s rodi¢i, ditétem a osobou odpovédnou za jeho vychodu, ptipadné
s dal$imi pfizvanymi subjekty. K témto pfizvanym osobam mohou patfit zastupci Skolskych
zafizeni, poskytovateld zdravotnich sluzeb, organii socialni ochrany, orgdnt c¢innych
v trestnim fizeni, statnich zastupci, odbornych pracovnikil v oblasti ndhradni rodinné péce

¢1 poskytovatelé socialnich sluzeb a povéfené osoby.
Pti planovani a realizaci ptipadové konference je nutné respektovat zakladni principy,
mezi néz patii:
e 7ajiSténi nejlepSiho z4jmu a prospéchu ditéte,
¢ individualizace pfistupu ke kazdému pitipadu,
e zapojeni ditéte, rodiny a SirSiho okruhu odbornikl s cilem nalézt optimalni
feSeni situace
Ptipadové konference mohou byt organizovany bud’ jednorazove, nebo v pravidelnych

intervalech v zavislosti na potfebach feSeni konkrétni situace ditéte a jeho rodiny. Jejich

cilem je efektivni planovani kratkodobych, sttednédobych 1 dlouhodobych opatieni.

3.2 Formy a metody spoluprace materské Skoly s rodinou

Matetska skola hraje velmi vyznamnou roli v Zivoté kazdého jedince. Proto je velmi dilezité,
aby jiz od pocatku dochazelo ke spravnému nastaveni spoluprace mezi mateiskou Skolou

a rodinou, a aby se rodic¢e v prostfedi Skoly citili vitani. Spoluprace mateiské Skoly s rodici
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pfedstavuje jednu z hlavnich podminek uspéSného zaclenéni ditéte do piedSkolniho
kolektivu a plnéni jeho ptedskolnich povinnosti. Dle Pohnétalové (2015) je spoluprace
zakladni formou socialniho chovani v ramci socidlnich interakei, jejimz obsahem je spolecna

cesta vSech zucastnénych k dosazeni stanoveného cile.

Kollarikovd a Pupala (2001) rozd€luji formy kontaktu mezi Skolou a rodinou
podle nékolika hledisek. Z hlediska miry zprostfedkovanosti rozlisuji bezprostiedni kontakt,
kdy se rodice a ucitelé setkdvaji osobn¢, napiiklad pii konzulta¢nich hodindch, besidkach,
Skolnich slavnostech nebo schizkach rodicovskych rad a sdruZeni, a zprostfedkovany
kontakt, ktery zahrnuje zejména telefonickou a pisemnou komunikaci prostfednictvim
Casopist, dopisti nebo notyskii. Dale se rozliSuje obsahové zaméfeni stietnuti, socidlni

vymezeni stfetnuti, které mize mit individualni ¢i kolektivni charakter, a funkce stfetnuti.

Pro spolupréci je charakteristické, Ze je zaloZzena na komunikaci a je definovana
vzajemnou vazbou ,,davat i brat“. Spoluprace miize probihat pouze tehdy, pokud mezi
zuCastnénymi stranami panuje shoda ohledné cilt, kterych chtéji dosahnout. Efektivni
spoluprace je podminéna tim, Ze spolupracujici partnefi zvazuji své ndpady, vzdjemné
si naslouchaji, spolecné premysleji nad moznymi feSenimi, rozdé€luji si povinnosti a tkoly,
pfijimaji odpovédnost a kazdy z nich ma pocit, Ze je dileZitou a pfinosnou soucasti

spoluprace (Kollarikova & Pupala, 2001).

Kotatkova (2008) popisuje, o co se jednotlivé materské Skoly v soucasnosti snazi
v oblasti spoluprace s rodi¢i. Jako zdkladni formy kontaktu uvadi tfidni schizky, dny
otevienych dvefi, konzulta¢ni hodiny s uciteli, vystavy détskych praci a dalsi Skolni akce
a besidky. Spolupraci mateiskych Skol s rodi¢i se zabyva také Svobodova (2010), kterad
rozliSuje nekolik kategorii této spoluprace, napiiklad spole¢na tvoteni, Skolni slavnosti,
ttidni vzdé€lavaci programy, Skolni Casopis, kluby pro batolata, spole¢né vylety do ptirody

nebo exkurze, a dale také radu skoly jako formalni prvek zapojeni rodicti do zivota Skoly.

Jak uvadi Syslova (2012), mezi dalsi formy spoluprace mezi rodi¢i a matetskou Skolou
1ze zatadit konzultacni hodiny, informace o matetské Skole a informace tykajici se vyvoje
ditéte. Nastrojem kazdodenni komunikace matetské Skoly s rodici jsou webové stranky,
které slouzi k prezentaci Skoly navenek a zaroven jako prostfedek pfedavani aktualnich
informaci. Nedilnou souc¢asti matetskych skol jsou rovnéz nasténky, které plni riizné funkce.
Neékteré nasténky slouzi k vystavovani détskych praci, jiné informuji rodice o nadchazejicich
akcich pofadanych matetskou Skolou, o platbach Skolného, o Skolnim tadu ¢i o prabéhu

denniho rezimu déti. Dalsi nasténky obsahuji jidelnicek na dané ¢asové obdobi nebo rady
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a informace od odborniki. Mezi formy spolupriace lze dale =zatadit akce urcené
ke spole¢nému traveni casu déti a jejich rodici. Matetské Skoly poradaji naptiklad besidky,
vystoupeni déti, tvoiivé dilny nebo jina spolecenska setkani. Nekteré akce jsou ureny nejen
pro rodice, ale 1 pro Sirsi vetejnost, naptiklad ,,dynobrani, opékani Spekackt, halloweenské

oslavy, lampionové privody ¢i pousténi draki.

Syslova (2012) dale zminuje vyuzivani anamnézy v mateiské Skole. V praxi
se vyuzivaji dva druhy anamnéz — osobni (vyvojova) a rodinna. Osobni anamnéza zahrnuje
informace o vyvoji ditéte, jeho zdravotnim stavu, Grazech, spankovych ndvycich, stravovani,
alergiich a uzivani Iékli. Rodinnd anamnéza se zaméfuje na styl a zpisob vychovy, vztahy
v roding, projevy ditéte v domacim prostiedi a zakladni udaje o rodiné. Ob¢ tyto anamnézy
poskytuji cenné informace, které ucitelim umoznuji lépe porozumét chovani ditéte

a ptipadné podpofit jeho adaptaci v mateiské skole.

3.3 Povinnosti mateiskych $kol v ochrané zdravi déti

Kotatkova (2008) uvadi, ze diilezitou roli pfi ristu ditéte maji také podminky, v jakych dité
vyrusta, jelikoz miZou negativné ovlivnit zdravi ditéte. Kromé domaciho prostiedi, kde dité
travi pfevaznou cast svého Casu, se vyznamnou mérou podili na jeho vychové a vyvoji také
matefska Skola. Bofilova a Fendrychova (2014) upozoriiuji na skute¢nost, Ze pravé matetska
Skola miiZe pfedstavovat rizikové prostiedi z hlediska ochrany zdravi ditéte. Z tohoto diivodu
je nezbytné, aby matetské Skoly aktivné podporovaly vychovu ke zdravi a usilovaly
o vytvafeni bezpeéného a podnétného prostiedi. Ceska republika se v této souvislosti
zapojila do zdravotné vychovnych programi s mezinarodni podporou, jejichz cilem je

zlepSeni Zivotniho stylu obyvatelstva (Kotulan, 2012).

Prvnim programem, ktery sdruzuje $koly podporujici zdravi, je program Skola
podporujici zdravi (dale jen SPZ). Tento program vychazi z principti evropské sité Schools
for Health in Europe a je zaloZen na péti zdkladnich hodnotach a pilitich, kterymi jsou
rovnost, udrZitelnost, inkluze, spole¢né rozhodovani a demokracie. Cilem programu SPZ je
rozvijet Zivotni kompetence kazdého ditéte tak, aby jednalo s Gctou ke svému zdravi i zdravi

ostatnich lidi (Havlinova et al., 2008).

Program zaroven definuje kliCové zivotni kompetence, které jsou charakteristické
pro osobu podporujici zdravi. Patii mezi né holistické pojeti zdravi, uvédomeéni si jeho
hodnoty, vnimani zdravi jako Zivotni priority a aktivni spolupodileni se na tvorbé podminek

a prostfedi piiznivého pro zdravi viech. Mateiské $koly zapojené do programu SPZ
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postupuji podle osnovy, ktera je v souladu s informa¢nimi okruhy vymezenymi v Rdmcovém
vzdélavacim programu pro piedskolni vzdélavani (Havlinova et al., 2008). Mezi zasady
programu SPZ v MS patii napt. vékové smisené tfidy, rytmicky ¥ad Zivota a dne, bezpetné
socialni prosttedi, spravna vyziva, télesna pohoda a volny pohyb, partnerské vztahy s rodici

(Statni zdravotni tstav, 2004).

Havlinova et al. (2008) vypracovala pro mateiské Skoly, které jsou zapojeny
do programu SPZ, Kurikulum podpory zdravi v matefské §kole. Toto kurikulum chce piispét
k rozvoji kompetenci a dovednosti jedince s cilem podpory soucasné¢ho zdravi a pomoci

vychovy ditéte predskolniho véku ho vést zdravému zivotnimu stylu.

Mateiska skola se také musi fidit zdkony a vyhlaskami, které¢ kladou diiraz na ochranu
zdravi déti. V souladu s ustanovenim § 29 odst. 2 zakona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim,
zakladnim, stfednim a vy$$im odborném a jiném vzdélavani (dale jen Skolsky zakon), ma
matefska Skola povinnost zajist'ovat bezpecnost a ochranu zdravi déti pii vzdélavani a s nim
ptimo souvisejicich ¢innostech, pfiCemz podminky zajiSténi této bezpecnosti a ochrany
zdravi déti upravuje skolni fad (§ 30 odst. 1 pism. c) Skolského zékona). Matetfska Skola ma
proto zaroveinl povinnost ochranit déti v matefské Skole pted kontaktem s ditétem, které ma
zjevné piiznaky pfenosné nemoci, pfedchazi tim vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni

mezi détmi.

Dle ustanoveni § 7 odst. 3 zdkona €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a zméné
n&kterych souvisejicich zakonii, ma MS povinnost zajistit oddéleni ditéte, které vykazuje
znamky akutniho onemocnéni, od ostatnich déti. Pravnicka osoba vykonavajici ¢innost MS
nemuze byt nucena brat na sebe odpovédnost za podminek ztizenych nemoci ditéte, zvlaste
pokud by tim naruSila plnéni odpovédnosti k dalSim détem, které by se mohly nemoci
nakazit. Matetska Skola ma také ve Skolnim fadu zakotvenou povinnost zdkonnych zastupcii
sledovat zdravi ditéte a jeho ,,vylouceni“ ze vzdélavani v pfipadé onemocnéni, pficemz
pfi zdvazném a opakovaném poruSovani téchto povinnosti, miiZze mateiska Skola ukoncit
predskolni vzd€lavani ditéti dle § 35 odst. 1 pism. b) Skolského zdkona. Dle zakona
¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, je kazdy povinen pocinat si tak, aby nedochazelo
ke Skodam na zdravi, z toho tedy vyplyva, Ze i matetska Skola mé nejen pravo, ale také
povinnosti odmitnout nastup ditéte do mateiské Skoly, pokud jevi ziejmé ptiznaky prenosné
moci, a Ze na stran¢ zakonného zastupce je povinnost dit€¢ v tomto stavu do matei'ské skoly

nevodit.
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Vyhlaska ¢. 410/2005 Sb., o hygienickych pozadavcich na prostory a provoz zafizeni
aprovozoven pro vychovu a vzdélavani déti a mladistvych (dale jen wvyhlaska
¢. 410/2005 Sb.), stanovuje hygienické pozadavky na prostorové podminky, vybaveni,
osvétleni, vytapéni, mikroklimatické podminky, zasobovani vodou a tiklid matetskych skol.
Dle § 4 vyhlasky ¢. 410/2005 Sb. jsou stanoveny prostorové podminky a vnitini usporadani
pro vychovu a vzdélavani déti predskolniho véku, pticemz jsou zde definovany rozmeéry
jednotlivych mistnosti, které musi mit matefska Skola k dispozici, dale hygienické
pozadavky. V tomto paragrafu jsou také blize specifikovany pozadavky na lehatka
a lazkoviny, které slouzi k odpocinku déti. Dle § 12 vyhlasky ¢. 410/2005 Sb. jsou stanoveny
bliz$i pozadavky na osvétleni matetské skoly a zaroven uroven denniho i umélého osvétleni
prostor. Pozadavky na vétrani a vytapéni prostor uréenych pro vychovu a vzdélavani jsou
definovany v § 18 vyhlasky ¢. 410/2005 Sb. Prevenci a ochranou zdravi se zabyvaji § 22
a § 23 vyhlasky €. 410/2005 Sb, pti¢emz jsou zde stanoveny povinnosti pravidelné¢ho uklidu

a vymeny lizkovin a dale zptisoby skladovani ¢istych lizkovin.
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II PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

4.1 Vyzkumné cile a otazky

Hlavnim vyzkumnym cilem je analyzovat spolupraci matefskych $kol s Orgianem
socialné-pravni ochrany déti, identifikovat faktory, které ji ovliviiuji, a popsat vyzvy
i moZnosti jejiho zlepSeni z pohledu uciteli a pracovniki OSPOD ve mésté

Jihomoravského kraje.

Hlavni vyzkumna otazka zni: Jakym zptisobem a v jakych situacich spolupracuji
matefské Skoly s Organem socidlné-pravni ochrany déti ve mésté Jihomoravského

kraje?

Z hlavni vyzkumné otazky byly nasledné vytvoreny dil¢i vyzkumné otazky, na které je
hledana odpovéd’ prostfednictvim polostrukturovanych rozhovort s uéiteli matefskych skol

a pracovniky Organu socidlné-pravni ochrany déti.
Diléi vyzkumné otazky:

e VOLI1: V jakych situacich matetské Skoly nejcastéji spolupracuji s OSPOD a jak tuto

spolupraci vnimaji ucitelé i pracovnici OSPOD?

e  VO2: Jaké faktory ovliviiuji prubéh a kvalitu spoluprace mezi mateiskymi Skolami

a OSPOD?

e VO3: Jaké moznosti zlepSeni spoluprace mezi matetskymi Skolami a OSPOD

vnimaji ucitelé a pracovnici OSPOD?

4.2 Strategie vyzkumu

Vzhledem ke zvolenym cilim byl proveden kvalitativné orientovany vyzkum. Tento druh
vyzkumu byl vybran, aby bylo moZné ucastnit se pribchu vyzkumy a dikladnéji porozumét
zkoumané problematice. Cilem je analyzovat spolupraci mateiskych Skol s Organem
socialné-pravni ochrany déti. Za klicovy pfistup v rdmci kvalitativné orientovaného
vyzkumu je povazovano vedeni rozhovort s uciteli matetskych kol a pracovniky Organu
socidlné-pravni ochrany déti, zaméfenych na ziskdvani podrobnych a relevantnich

informaci.
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4.3 Vybér vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek tvofi ucitelé mateiskych Skol a pracovnici Organu socidlné-pravni
ochrany déti v jednom mésté Jihomoravského kraje. Zatazeni byli pouze ti ucastnici, ktefi
méli minimalné ro¢ni praxi na dané pozici. Vyzkumny vzorek zahrnoval Ctyfi ucitele

matefskych kol a ¢tyfi pracovniky Organu socidlné-pravni ochrany déti.

Ptedem byla stanovena kritéria pro zafazeni do vyzkumu. U uditeli matefskych Skol bylo
podminkou, aby ucastnik pracoval nebo v minulosti pracoval na pozici ucitele v mateiské
Skole a mél alespon ro¢ni praxi v této profesi. U pracovnikii Organu socialné-pravni ochrany
déti bylo pozadovano, aby ucastnik pracoval na oddéleni socidlné-pravni ochrany déti

a vykonaval tuto pozici nejméné jeden rok.

Participanti pochazeji z jednoho nejmenovaného mésta v Jihomoravském kraji. Ucitelé
matetskych skol byli oslovovani prosttednictvim zpravy na platformé Messenger, pficemz
pozdé¢ji byly pomoci ni také realizovany rozhovory, pracovnici Organu socialné-pravni

ochrany déti pak prostiednictvim telefonického kontaktu s vedouci oddéleni.

Pfi realizaci vyzkumu byly respektovany etické zéasady. Pied zahijenim
polostrukturovanych rozhovorti byli vSichni ucastnici sezndmeni s informovanym
souhlasem, ktery podepsali (viz ptfiloha P II). Informovany souhlas obsahoval informace
ocili vyzkumu, zpiisobu zpracovani dat a podminkach ucasti. Ugastnici byli rovnéz
informovani o tom, Ze jejich odpovédi budou vyuzity ke zpracovani bakalaiské prace.
Vsichni souhlasili s pofizovanim zvukového zaznamu rozhovortl. Uéast byla dobrovolna

a kazdy ucastnik mél moznost odmitnout odpovéd’ na jakoukoli otazku.

4.4 Charakteristika participantii vyzkumu

Pro piehlednost byli u€astnici oznaceni kody: ucitelé mateiskych Skol symboly Ul az U4
a pracovnici Organu socialné-pravni ochrany déti symboly P1 az P4. Nize je popsdna stru¢na
charakteristika kazdého participanta.

U1 — Prvnim participantem je mlada divka, vék okolo 25 let. M4 stfedoSkolské vzdélani

v oboru predskolni a mimoskolni pedagogika. Pracuje ve Skolstvi druhym rokem. Matetska

Skola, ve které aktualni piisobi jako ucitelka, se nachazi v Jihomoravském kraji.

U2 — Druhym participantem je zena, v€k okolo 30 let. M4 stiedoSkolské vzdelani

v oboru predskolni a mimoskolni pedagogika. Ve Skolstvi piisobi 5 let, momentalné je ale
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na matefské dovolené. Matefska Skola, ve které pisobila ptfed ndstupem na matefskou

dovolenou, se nachazi v Jihomoravském kraji.

U3 — Tietim participantem je Zena, vék okolo 40 let. Jeji nejvyssi dosazené vzdélani je
sttedoskolské, zakoncené maturitni zkouskou v oboru piedskolni a mimoskolni pedagogika.
Na pozici ucitelka matefské Skoly ptisobi ¢tvrtym rokem, mé ale mnoho zkusenosti na pozici
asistent pedagoga, kde pracovala nékolik let. Nyni ptisobi jako ucitelka matetské skoly, ktera

se nachdzi v Jihomoravském kraji.

U4 — Ctvrtym participantem je mlad4 Zena, vék okolo 30 let. Ma stfedoskolské vzd&lani
v oboru pfedskolni a mimoskolni pedagogika, aktudln¢ studuje vyssi odbornou Skolu
pedagogického zaméieni. Momentalné na pozici ucitelka matefské Skoly pracuje druhym
rokem, ptfedtim byla tfi roky na matefské dovolené. Pracuje v matefské Skole, které

se nachdzi v Jihomoravském kraji.

P1 — Prvnim participantem z fad pracovnikii je Zena, vék okolo 45 let. Ma
vysokoskolské vzdélavani v magisterském programu. Pracuje v oblasti socialné-pravni

ochrany déti jiz pfes dvacet let.

P2 — Druhym participantem je mlada Zena, vék okolo 40 let. M4 vysokoSkolské
vzdélavani v magisterském programu. Pracuje sedm let v oblasti socialné-pravni ochrany
déti.

P3 — Ttetim participantem je Zena, socidlni pracovnice, v€ék okolo 35 let. Jeji nejvyssi
dosazené vzdélani je vysokoskolské. Pracuje v oblasti socidlné-pravni ochrany déti necelych

7 let.

P4 — Ctvrtym participantem je mlad4 Zena, vék okolo 30 let. Ma vysokoskolské
vzdélavani v bakaldiském programu. V oblasti socidlné-pravni ochrany déti pracuje

necelych pét let.

4.5 Metoda sbéru dat

Na zékladé¢ zvoleného kvalitativné orientovaného vyzkumu byla vyuzita metoda
polostrukturovanych rozhovort s uciteli matetskych skol a pracovniky oddéleni socialné-
pravni ochrany déti v jednom mésté Jihomoravského kraje. Jednotlivé otazky byly
piipraveny na zéklad¢ stanovenych vyzkumnych cili a vyzkumnych otazek, aby byly
v souladu s celkovym zaméfenim vyzkumu. Otazky byly pfedem pfiipraveny, pficemz

v pritbéhu rozhovoru bylo mozné klast doplitujici otazky dle potieby. Piipraveny seznam



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 33

otazek pro ucitele MS je knahlédnuti v Pfiloze P III, pro pracovniky OSPOD
v Piiloze P IV. Vétsina u¢iteli MS odpovidala struéné a vécené, nékteii se snazili konverzaci

behem rozhovoru déle rozvijet.

Problematika zvolené¢ho tématu byla nejprve prostudovana na zakladé odborné literatury
anasledn¢ byly prostfednictvim rozhovort zjiStovany konkrétni zkuSenosti ucastnikti

a jejich pohled na danou problematiku s cilem hlubsiho porozuméni tématu.

4.6 Realizace vyzkumu

Realizace vyzkumu probihala v obdobi tnor aZ biezen 2025. Tti rozhovory s uéiteli MS
probihaly online prostfednictvim aplikace Messenger, jeden rozhovor byl uskute¢nén
osobné. Rozhovory s ugiteli MS byly dokonéeny v poloving bfezna. Rozhovory s pracovniky
Organu socialné-pravni ochrany déti probihaly na konci bfezna. Vzhledem k jejich
rozhovory probihaly v pfijemné atmosféfe a poskytly dulezité informace potiebné
ke zpracovani bakalafské prace. Téma vyzkumu bylo zvoleno s ohledem na dosavadni
odborné zamé&feni, coz ptispé€lo k hlub§imu porozuméni dané problematice z pohledu ucitelt

MS i pracovnikli Organu socidlné-pravni ochrany déti.

4.7 Zpracovani a analyza dat

Jednotlivé polostrukturované rozhovory byly nejdfive nahrdny na diktafon a nasledné
prepsany do textové podoby. Transkript byl nasledné¢ analyzovan prostiednictvim
oteviené¢ho kdédovani. Analyzu byla realizovala ru¢né tuzkou a papirem (viz Ptiloha 5).
Pii tvofeni induktivnich kédi byly vyuZity ndvodné otazky dle Flicka (2006, podle Svaiicek
& Sed’ova, 2007) — Co? Kdo? Jak? Kdy? Jak dlouho? Kde? Jak moc? Jak silng? Pro¢? Kvuli

¢emu? Pomoci ¢eho?

Vytvotfené induktivni kody byly nasledné slouceny do kategorii. Jednotlivé kody byly

spojeny na zékladn¢ souvislosti s tématem v souladu s vyzkumnymi cili a otazkami.
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5 ANALYZA DAT A INTEPRETACE

Cilem této kapitoly je piedstavit klicova zjisténi vyzkumu, kterd pfispivaji k formulaci
zaveéri. Nasledujici podkapitoly se detailn¢ zaméfuji na spolupraci matetrskych Skol

s OSPOD a na souvisejici aspekty, které tuto problematiku provazeji.

5.1 Analyza a intepretace kategorii

Prvni etapa analyzy dat byla zamétena na oteviené kddovani, které predstavuje zakladni krok
kvalitativni analyzy. V této fazi byla data peclivé procitana a rozélenovana s cilem
identifikovat vyznamové jednotky a zachytit vzajemné vztahy mezi nimi. Na zaklad¢ tohoto
postupu byly vytvoteny prvni kategorie, jeZ umoznily hlubsi porozuméni zkoumanému jevu
a pripravily podklad pro naslednou interpretaci. Kategorie byly dale rozvijeny
prostiednictvim vypovédi ucastnikl, které tematické oblasti konkrétné ilustrovaly
a ukotvovaly v kontextu vyzkumnych dat. Vybér citaci! probihal s ohledem na jejich
vypovédni hodnotu a relevanci vzhledem ke zvolenym kategoriim, pfi¢emz doslo k jejich
zestruénéni se zameétrenim na klicoveé informace. Nasledné oteviené kodovani vedlo k uréeni

hlavnich kategorii, z nichz byly dale odvozeny subkategorie (viz Tabulka 1).

Tabulka 1

Tematické kategorie a subkategorie vychdzejici z tematické analyzy
Kategorie Subkategorie

Situace vyzadujici spolupraci Dlouhodobé sledovani ditéte; Zanedbani péce o dit¢;

Fyzické/psychické tyrani; Socialni izolace a chovani ditéte; Vliv
rodinného z4dzemi na dité; Rodinné konflikty a rozvody; Rodicovska

nedbalost; Nedostate¢na spoluprace rodicii s institucemi

Formy a néstroje spoluprace Elektronicka a osobni komunikace; Reakce na vyzvu OSPOD —

informovani pedagogi; Soucinnost skoly s OSPOD

Vzajemné postoje a zkusenosti Informovanost pracovnikl §kol; Hodnota pedagogického pozorovani;
Duvéra mezi skolou a OSPOD

Moznosti zlepSeni spoluprace Potieba osvéty a vzdélavani; Navrhy na webinafe, seminafte a schliizky;

mezi institucemi . . " , . . L ,

Zlepseni jasnosti v nahlasovaci povinnosti a vyhodnocovani situaci;

Dtlezitost komunikace mezi Skolou, rodi¢i a OSPOD; Vytvoteni

vnitinich pravidel pro spolupraci s OSPOD

Zdroj: polostrukturované rozhovory

!'Pro zajisténi lepsi piehlednosti jsou vSechny citace z rozhovord uvadény v kurzivé bez pouZiti uvozovek.
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5.2 Situace vyzadujici spolupraci

Ze ziskanych dat vyplyva, ze situace, které¢ vyzaduji spolupraci mezi matetskou Skolou
a Organem socialné-pravni ochrany déti (OSPOD), jsou hodnoceny na zaklad¢ vice faktort.
Pedagogové dusledné zvazuji kazdy ptipad, pficemz zésadni roli hraje dlouhodobé sledovani
ditéte. U3 uvadi: Tak téch faktorii musi byt vic. Urcité bysme ten OSPOD nekontaktovali
kdyz nemame prime ditkazy. Tato vypoveéd ukazuje na obezietnost a potfebu opakované se

vyskytujicich signali, nez je ptistoupeno k oficidlnim kroktim.

Dale U3 doplnuje: Takze to by urcite muselo byt néjaké dlouhodobé sledovani ditete,
rodicii a urcité by to bylo v radu mésicii, urcité ne dnii a tydni. U3 uvedla, ze k vyhodnoceni
situace ditéte nebo rodiny je zapotiebi delsi Casové obdobi. V piipadech, kdy vznikne
podezieni na problém v rodinném zazemi, je podle néj nutné dlouhodob¢jsi sledovani ditéte
i rodich. Zduraznil, ze takovy proces trva spise mésice, nikoliv dny ¢i tydny.

4

Pracovnice Organu socialné-pravni ochrany déti popisuji, Ze mezi nejéastéjsi podnéty,

které pfichdzeji od matetskych Skol jsou podnéty, které se tykaji zanedbavani péce o dité:

o Pl: Zpravidla jsou to podnéty, které se tykaji toho, zZe deti mohou byt néjakym

zpiisobem zanedbané.

o P2: Tak tam si muzZeme predstavit asi jako Ze nejcastéji je to otdzka néjakého

zanedbani péce o to détatko.

Mezi dal§i podnéty pracovnice OSPOD fadi neplnéni rodi¢ovskych povinnosti,
neplnéni povinné Skolni dochdzky, rodinné konflikty a rozvody. P1 uvedla, ze podnéty, které
obvykle ptichazeji, se tykaji predevsim neplnéni rodicovskych povinnosti. MiiZe se jednat
o situace, kdy rodice neplni povinnosti tykajici se vychovy déti nebo neumoziuji détem plnit
povinnou Skolni dochazku, kterd zacina v poslednim roce:

e Pl: Rodice neplni své rodicovské povinnosti. Miize to byt taky, Ze si déti neplni

vvvvvv

Dal$im castym problém jsou konflikty mezi rodici, zejména v souvislosti s rozchody

a rozvody:
o Pl:Jojeste mozna jakoby co se tyka rodicovskych konfliktii, pripade Ze se jako rodice
rozchazi, rozvadi, tak jsou to takové situace. Takze spise tato oblast jakoby téch

rozvodovych kauz.
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Déle pracovnice OSPOD uvadéji, ze mezi dalsi podnéty patii také nedostate¢na
spoluprace rodi¢ti pifi spolupraci se Skolskym poradenskym zafizenim a logopedem.
P2 uvedla, ze dalSim Castym podnétem jsou situace, kdy rodice nespolupracuji se Skolskymi
poradenskymi zafizenimi, jako jsou pedagogicko-psychologickd poradna nebo logoped.
Piikladem muZe byt, kdyZ rodi¢e nenavstivi poradnu, piestoze jim to bylo doporueno MS,

nebo nespolupracuji s logopedem na zlepseni vyvojovych probléma ditéte:

e P2: Ze tieba rodice nespolupracuji s logopedem, Ze nenavstivi pedagogicko-

psychologickou poradnu ac to bylo treba ze skolky doporuceno.

Do hodnoceni situace vstupuje také informace o rodinném zazemi ditéte, napiiklad
uzivani navykovych nebo jinych omamnych latek. Pracovnice OSPOD uvedly, Ze
mezi podnéty, které mohou vést k podezieni, patii i situace, kdy je u rodict zjevné, ze byli

pod vlivem alkoholu, nebo kdyz se chovaji dezorientovan¢, zmatené, ¢i jinak nestandardné:

o P2: Ze se tieba jevi, Ze z rodicii byl citit alkohol nebo Ze se jim jevili néjak prosté
dezorientované, zmateni nebo tak celkové prosté, ze se chovali nestandardné, a to

podezreni tam pojali teda.
e  P3: Nebo zZe rodice chodi do Skolky pod vlivem navykovych latek.

e P4: Nevim, treba rodice chodi do Skolky opily, treba pod viivem drog a pak s tim

souvisi treba nevhodné chovani rodic.

Jedna z pracovnic Orgénu socidlné-pravni ochrany déti uvedla, Ze podnéty, které
obvykle ptichazeji, se vétSinou tykaji riznych forem zanedbavani déti. To mize zahrnovat
problémy s hygienou ditéte nebo podezieni na tyrani a jiné formy nevhodného zachazeni:

3

o P4: Vetsinou se jedna o veci, které se nejakym zpiisobem tykaji zanedbavani deti. At
uz ve smyslu samotného ditete, hygiena nebo néjaké treba ohledné néjakého tyrani

apod.

Ucitelé matefskych Skol tvrdi, ze v pfipad¢ zanedbavani ditéte se jedna jak o fyzické
tyrani ditéte, tak také o psychické tyrani. U3 uvedla, Ze pti hodnoceni podezieni na tyrani
déti je dulezité sledovat riizné varovné signaly. Mezi fyzické znamky tyrani patii naptiklad
modfiny na téle ditéte. Kromé toho je tieba vénovat pozornost i zdravotnimu stavu ditéte,

zejména pokud je dité Casto nemocné:
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o U3: Mate jakoby vic tech signalu, ale vetsinou by tam mohl byt treba i ten proces
tyrani, zneuzivani a nebo i psychicky nebo fyzicky, no. [...] Tak ono taky zalezi, treba

Jjestli to dité je casto nemocné. Jestli ma treba néjaké modriny.

Na zéavér ucitelé matefskych Skol uvedli, Ze mezi dal§i faktory, které vyzaduji
spolupraci mezi matefskou skolou a OSPOD fadi komunika¢ni problémy, socidlni izolaci
a vliv rodinného zazemi na dité. Ul a U4 zdlraznili, Ze mezi varovné signaly patii nejen
fyzické projevy, jako je Spinavé obleCeni ditcte, ale také zmény v jeho chovani. U4 uvedla,
ze dit¢ muze vykazovat problémy s komunikaci (napt. neschopnost mluvit) nebo se strani
ostatnich déti, coz jsou znamky Spatného chovani. Ul doplnila, Ze zmény v chovani ditcte
jsou Casto ukazatelem problémil v rodinném zazemi, zejména pokud dochézi k napéti nebo

zménam ve vztahu:

o U4: No, tak muze chodit Spinavé do skolky, neumi moc mluvit, strani se detem, atd.

Prosté Spatné projevy chovani.

e Ul: No, hlavné zmeény v chovani, v chovani vici détem hlavné. Protoze to, co se déje
vrodiné, se vzdycky podpisuje na chovani ditéte. Kdyz je néjaka zména, tak to

rozpozname, Ze se neco ve vztahu treba s rodici déje.

Tabulka 2 piehledné shrnuje situace, které podle vypovédi ucitelt MS a pracovnikii
OSPOD vyzaduji vzajemnou spolupraci. Uvedené kody a ptiklady citaci ukazuji nejcastéjsi
problematické oblasti, jako jsou zanedbdvani péfe o dité, tyrani, problémy v rodinném

prostiedi, nedostate¢na spoluprace rodicl s institucemi ¢i znamky socidlni izolace ditéte.



38

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

Tabulka 2
Situace vyzadujict spolupraci

Nazev kodu

Kéd

Dlouhodobé sledovani ditéte

Zanedbani péce o dité

Fyzické/psychickeé tyrani

Socialni izolace a chovani ditéte

Vliv rodinného zazemi na dité

Rodinné konflikty a rozvody

Rodi¢ovska nedbalost

Nedostate¢na spoluprace rodict s
institucemi

Takze to by urcite muselo byt néjaké dlouhodobé sledovani ditete,
rodicii a urcité by to bylo v radu mésicii, urcité ne dnii a tydnii. (U3)

Zpravidla jsou to podneéty, které se tykaji toho, Ze deti mohou byt
néjakym zpiisobem zanedbané. (P1)

Mate jakoby vic tech signalii, ale vétsinou by tam mohl byt treba i ten
proces tyrani, zneuzivani a nebo i psychicky nebo fyzicky, no. (U3)

At uz ve smyslu samotného ditéte, nebo néjaké treba ohledné
néjakého tyrani apod. (P4)

No, tak miize chodit Spinavé do skolky, neumi moc mluvit, strani se
deétem, atd. Prosté Spatné projevy chovani. (U4)

No, hlavné zmény v chovani, v chovani viici détem hlavné. Protoze to
co se déeje v rodiné se vzdycky podpisuje na chovani ditéte. Kdyz je
néjaka zména, tak to rozpozname, zZe se néco ve vztahu treba s rodici
deje. (Ul)

Ze se tieba jevi, Ze z rodicii byl citit alkohol nebo Ze se jim jevili
néjak prosté dezorientovane, zmateni nebo tak celkové prosté ze se
chovali nestandartné a to podezieni tam pojali teda. (P2)

Jo jeste moznd jakoby co se tyka rodicovskych konflikti, v pripade, zZe
se jako rodice rozchazi, rozvadi, tak jsou to takové situace. Takze
spise tato oblast jakoby téch rozvodovych kauz. (P1)

Ze si rodice neplni své rodicovské povinnosti. Miize to byt taky, zZe si
deti neplni povinnou Skolni dochazku, kterd zacina v poslednim roce

v

a to jsou asi nejdilezitejsi. (P1)

Ze tieba rodice nespolupracuji s logopedem, Ze nenavstivi
pedagogicko-psychologickou poradnu ac to bylo treba ze skolky
doporuceno. (P2)

Zdroj: polostrukturované rozhovory

5.3 Formy a nastroje spoluprace

Ziskana data ukazuji, Ze spoluprace mezi matefskymi Skolami a Organem socialné-pravni

ochrany déti (OSPOD) se odehrava prostfednictvim riznorodych forem a vyuziva fadu

nastrojti. NejCastéjSimi formami spoluprace mezi témito institucemi, jak vyplynulo

z rozhovorl, jsou osobni setkani, telefonickd komunikace a vyména pisemnych zprav

(v€etné¢ e-maild). Tato kombinace rtiznych komunikaénich kandlti je pfizptisobena

konkrétnim situacim a potfebam obou stran.

U4 uvedla, ze pii komunikaci se Skolskymi zatizenimi vyuziva pfedevSim e-mailovou

korespondenci. Déle doplnil, ze v praxi se bézn¢ uplatituje také telefonicka komunikace
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a v n¢kterych pripadech dochazi i k osobnim schiizkam. Tento zptisob komunikace je velmi

flexibilni a pfizptisobuje se jak urgenci situace, tak povaze informaci, které je potieba sdilet:
o U4: Tak vetsinou e-mail Ze, telefonovani a potom osobni schiizky atd.

Tato kombinace metod umoziiuje rychlé a efektivni feSeni situaci, kdy je tfeba zajistit
vyménu informaci mezi matefskymi Skolami a OSPOD. Napftiklad v piipadech, kdy je
potfeba okamzité¢ reagovat na urcité podnéty, se ukazuje, Ze telefonickd komunikace

je nezbytna pro rychlé ovéfeni informaci.

P1 uvedla, ze pokud se komunikace tyka jeji osoby, probihd primarné pisemnou
formou. V ptipadé potieby ziskani konkrétnich informaci mlze probihat komunikace také
osobn¢ — naptiklad pii setkdnich s fediteli matefskych Skol nebo v ramci ucasti
na ptipadovych konferencich, kde je osobni pfitomnost rovnéz béznou praxi. Tento zptsob
komunikace je vice formalni a zajiStuje dikladné zajiSténi spravnych informaci

pro rozhodovani OSPOD:

e  Pl: Pokud se to tyka mé osoby, tak je to vyhradné pisemné, pokud se potrebuji jakoby
na néco informovat nebo i osobné, jakoze pokud se setkavame s reditelkami. Nebo

teda i v ramci pripadovych konferenci, tam je to taky osobné.

Tento pfistup podtrhuje dilezitost formalni komunikace pro zajisténi spravnosti udaju

a udrZeni transparentnosti celého procesu.

P2 uvedla, Ze komunikace s matefskymi Skolami probiha standardné pisemnou formou
prostfednictvim datovych schranek. Tento zplsob je vyuzivan zejména v piipadech, kdy je
potieba ziskat oficialni nebo komplexni informace od Skolského zatizeni. Jak P2
poznamenava, datova schranka je uziteCna pro ziskani pisemnych, oficialnich informaci,
kterd mohou slouzit jako podklad pro dalsi rozhodovani. Zaroven doplnuje, ze pokud je
potieba ziskat informace rychle, naptiklad po obdrZeni podnétu ¢i oznameni, vyuziva se také

telefonického kontaktu, coz ukazuje na flexibilitu pii riznych typech komunikace:

o P2: Tak samoziejmé pisemné, vyuzZivame datovych schranek, cili datovych zprav.
Kdyz treba nam prijde néjaky podnéet nebo oznameni a potiebujeme jakoby ziskat co
nejrychlejsi informace, tak vyuzivame i toho telefonického spojeni. No a samoziejmé
chodime za tema détma i osobné, kdyz potrebujeme udélat pohovor z jakéhokoliv

ditvodu. TakzZe i osobne.
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Tento zplsob komunikace umoziuje pracovnikim OSPOD efektivné a véas reagovat
na podnét a zaroven zajist'uje, ze veskeré kroky maji odpovidajici pisemny zaklad, ktery je

v pravnich a administrativnich zalezitostech nezbytny.

Dalsi pracovnice OSPOD uvedla, Ze komunikace s matefskymi Skolami probiha
zpravidla pisemné. V ptipadech, kdy se jednd o dlouhodobéjsi spolupraci, dochazi také
k osobnim setkanim. Osobni kontakt nastava naptiklad p¥i navitévé MS za uéelem pohovoru
s ditétem, kdy probihd i1 pfima konzultace s pedagogickym personalem. Ucitelé poskytuji
informace tykajici se ditéte, jeho rodinné situace ¢i rodica. Tento proces ukazuje, jak dulezita
je vzajemna spoluprace a vyména informaci mezi pedagogickymi pracovniky a pracovniky
OSPOD pfi feSeni slozitéjsich ptipadi:

e P3: No, je to vétsinou pisemne. A potom kdyz uz je to néjaka dlouhodobéjsi
spoluprdace, tak nékdy je to i osobné. Treba kdyz prijdeme na pohovor do té skolky,
taky se osobné pobavime treba s téma ucitelkama nebo tak jakoze co nam reknou
k tomu ditéti nebo k tem rodicim, k té rodinné situaci. A potom v nékterych téch
pripadech vlastné se i ucastni pripadovych konferenci u nas. TakZe i osobné

se dostavi k nam.

Tyto osobni interakce jsou klicové nejen pro ziskani informaci od ucitelli, ale
1 pro vzdjemnou divéru mezi institucemi. Vyznamnou roli zde hraje i pfiméa konzultace

na misté, kde se miize vice prozkoumat aktualni situace ditéte.

U3 popsala konkrétni priabch informovani zaméstnanct Skoly o obsahu vyzvy OSPOD,
ktera se vztahovala ke konkrétnimu ditéti dochazejicimu do matei'ské Skoly. Tento piiklad
ukazuje, jak je komunikace mezi Skolou a OSPOD fizena centralné pies feditele skoly, ktery
pak ptislusnym uciteltim predava konkrétni pokyny. Tato centralizace komunikace zajistuje

koordinaci a efektivni rozdéleni ukolti mezi jednotlivymi pracovniky skoly:

o U3: Pokud se to tyka takto, tak jsme dostali néjakou vyzvu a to zase na zaklade pani
reditelky. Ze pani reditelka dostala vyzvu od OSPOD formou e-mailu nebo néjaké

zpravy a potom kontaktovala nds pani ucitelky primo toho ditéte na tiide.

Tato koordinace mezi feditelem a uciteli umoznuje zajistit, ze vSichni pedagogové jsou
informovani a pfipraveni na potifebné kroky pii feseni situace. V praxi Casto dochazi
ke kombinaci téchto forem v zéavislosti na konkrétni situaci. Rzné typy komunikace jsou
vyuzivany v zéavislosti na naléhavosti problému, charakteru informaci a konkrétni situaci,

ktera si vyzaduje bud’ formalni ptistup, nebo osobni angazovanost.
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V ramci diskuze o postupech pii feseni specifickych situaci v matetské skole byla jedna
z Gcastnic diskuze — pracovnice OSPOD — dotazovana na postup, jakym zptisobem obvykle

komunikuje s matetskymi Skolami. V této souvislosti uvedla nasledujici:

o P4: Zalezi co konkrétne potrebuju. A zalezi prosté o co se konkrétné jedna. Dam
priklad jo, prijde nam oznameni treba od Policie a ma se jednat treba o drogy.
Skolkové dité vam k témto vécim moc jako nerekne, takze neni potieba za tim ditétem
Jit do skolky. Pokud se ale jedna ale o néjaké tyrani, tak to uz jakoby to dité k tomu
md jako co Fict. Takze ted zalezi co ja od té skolky potrebuju. Pokud mné staci néjaka
komplexni zprava skolky, tak si o ni pozadam. PoZdaddm si o ni pisemné a tim padem
oni mi pisemné odpovi. Ale pokud ja potiebuju za tim ditétem idedlné zajit do skolky,
tak prosté musim zvednout telefon, domluvit se, jestli tam to dité je, neni a tak. Ale

fakt zalezi opravdu na konkrétnim pripadu.

Tato odpovéd’ ukazuje, jak komunikace s matefskymi Skolami zavisi na konkrétni
povaze problému. Pokud jde o citlivé otazky, napt. tyrani ditéte, je dileZité komunikovat
nejen pisemné, ale i1 telefonicky nebo osobné, aby bylo mozné zajistit vSechny pottebné

informace co nejdfive.

Zavérem pracovnice OSPOD zdlraznila, Ze vzdy zalezi na konkrétni situaci
a charakteru ptipadu, coz vede k pfizpisobeni zpiisobu komunikace i dalSich kroki. Tato
flexibilita je kliGova pro efektivni spolupraci mezi MS a OSPOD. Tabulka 3 piehledné

shrnuje identifikované formy a néstroje spoluprace.

Tabulka 3
Formy a nastroje spoluprace
Nazev kédu Kéd
Elektronické a osobni Tak samoziejmé pisemné, vyuzivame datovych schranek, cili
komunikace datovych zprav. (P2)

Tak vétsinou e-mail Ze, telefonovani a potom osobni schiizky atd.

U4
Reakce na vyzvu OSPOD — Pokud se to tyka takto, tak jsme dostali néjakou vyzvu a to zase na
informovani pedagogti zdkladé pani Feditelky. Ze pani feditelka dostala vyzvu od OSPOD

formou e-mailu nebo néjaké zpravy a potom kontaktovala nas pani
ucitelky primo toho ditete na tride. (U3)

Soucinnost skoly s OSPOD Takze ted zalezi co ja od té Skolky potFebuju. (P4)

Zdroj: polostrukturované rozhovory
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5.4 Vzajemné postoje a zkuSenosti

Dalsim faktorem, ktery ovliviiuje spolupraci matetskych Skol s Organem socidlné-pravni

ochrany déti jsou vzajemné postoje a zkuSenosti pedagogti a pracovnikit OSPOD.

P3 povazuje za klicovy faktor ovlivitujici kvalitu spoluprace s matefskymi Skolami
informovanost pracovnikll skol. Podle ni je zasadni, aby ucitelé a pedagogicti pracovnici
znali nejen népln prace OSPOD a moznosti vzajemné spoluprace, ale i prava a povinnosti
obou stran. Tato informovanost je nezbytnd k tomu, aby se pfedeSlo nedorozuménim
a zajistovala se efektivni spoluprace. Zminuje naptiklad pravo OSPOD realizovat pohovor
s dité¢tem v matefské Skole nebo oznamovaci povinnost, kterou pracovnici matetské skoly

maji. Ve své odpovédi uvedla:

o P3: To bych rekla, Ze je asi hlavné informovanost téch pracovnikii materskych skol.
O tom treba i jakoze o té nasi praci. Jaké jsou moznosti té spoluprace s nami, ale i o
tech pravech a povinnostech jak v té materské skole, tak i vlastné ndas. Na co treba i
my madame pravo, jestli mame pravo jit délat ten pohovor za tim ditétem do té skolky,

Ze oni maji néjakou oznamovaci povinnost.

Dtlezitym bodem, na ktery upozorniuje P3, je znalost obou stran o vzdjemnych pravech
a povinnostech. To se stdvd nezbytnym pro odstranéni nejistot a umoziuje efektivni

spolupraci mezi OSPOD a matetskymi Skolami.

P2 poukazuje na problematiku zkuSenosti pracovniki matef'skych skol se spolupraci
s OSPOD, které¢ mohou ovlivnit ochotu k oteviené¢ komunikaci a spolupraci. Zminuje, ze
pokud se pracovnici mateiskych $kol setkali s tim, Ze byly informace nespravné pouZzity nebo
se obratily proti nim, mize to negativné ovlivnit jejich davéru v OSPOD. Tato zkuSenost,
jak sama P2 tika, miZe mit z&dsadni vliv na to, jak se pracovnici matei'skych Skol rozhoduji

spolupracovat v budoucnu:

o P2: Asije to takova jako zkusSenost, jako treba ty pracovnice skolek uz maji jako s tim
OSPODem. Jestli se treba nekdy setkali s tim, Ze ty informace byly potom treba néjak
nestastné pouzity a mohly se obratit proti nim. TakzZe asi tady tohle, ta historie,

zkuSenost.

Tato historie se pfenasi na aktualni vztahy mezi OSPOD a matetfskymi §kolami. Divéra

je klicovym prvkem pro zajisténi oteviené a produktivni spoluprace. Pokud neni dostate¢na
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duvera, muze to vést k bariéram ve sdileni informaci nebo v komunikaci mezi obéma

stranami.

Dilezitym faktorem, ktery také pfispivda k efektivni spolupraci, je hodnota
pedagogického pozorovani, které matetské Skoly poskytuji Organu socialné-pravni ochrany
déti. Podle P2 jsou informace od ucitelek velmi cenné, protoze poskytuji cennou stupnici,

ktera pomaha pti rozhodovani a zajistuje dilezité podklady pro dalsi kroky:

e P2: Jo, jako je to pro nas cennd stupnice informaci téch pani ucitelek, jsme za né

rady.

Tento kod ukazuje, Ze OSPOD povazuje informace, které poskytuji pedagogové,
za zasadni pro spravné posouzeni situace a efektivni zdsah, pokud je to potieba. Takto
hodnotné pozorovani ze strany Skolskych pracovniki je vnimano jako klicové pro podporu

rozhodovacich procesti v ramci spoluprace s Organem socialné-pravni ochrany déti.

Ob¢ instituce, matetské Skoly 1 Orgén socidlné-pravni ochrany déti, maji mezi sebou
pfevazné kladné zkuSenosti, coz ukazuje pozitivni zaklad pro budouci spolupréci. Ul
hodnoti spolupraci s OSPOD v ramci Skoly pozitivné, zejména ve chvilich, kdy potiebuji

pomoc:

e Ul: Kdyz je oslovime, tak oni hnedka obratem se nam snazi prave s tim pripadé

pomoct.

Tento komentat ukazuje na to, Ze komunikace mezi matetskymi Skolami a OSPOD

muze byt rychld a efektivni, coz je pozitivni aspekt jejich vzajemné spoluprace.

Jak uvadi P2: 4 jako tak ta spoluprace je to dobré bych rekla. Spokojenost. Tato slova
potvrzuji, Ze 1 pracovnici Organu socialné-pravni ochrany déti maji dobré zkusSenosti a jsou
spokojeni se spolupraci s matetskymi Skolami. Tento vzajemny respekt a spokojenost je
silnym zékladem pro pokraCovani v efektivni spolupréci, kterd bude piinosna pro vSechny

zucCastnéné strany.

Tabulka 4 prehledné shrnuje vzajemné postoje a zkuSenosti, které vyplynuli z vypovédi

uditelt MS a pracovniktt OSPOD.
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Tabulka 4
Vzajemné postoje a zkusSenosti
Nazev kédu Kéd

Informovanost pracovnikti $kol To bych rekla, ze je asi hlavné ta informovanost téch pracovnikii
Skol. (P3)

Hodnota pedagogického Jo jako je to pro nds cennd stupnice informaci téch pani ucitelek,

pozorovani Jjsme za né rady. (P2)
Mohlo by to byt néjaké vzdeélavani, néjaka prednaska. (P1)

Duivéra mezi Skolou a OSPOD Asi je to takova jako zkuSenost jako treba ty pracovnice uz maji jako
s tim OSPODEM. (P2)

Vzajemné zkuSenosti mezi Kdyz je oslovime, tak oni hnedka obratem se nam snazi prave s tim

institucemi pripadem pomoct. (U1)

A jako tak ta spoluprace je to dobré bych rekla, spokojenost. (P2)

Zdroj: polostrukturované rozhovory

5.5 Moznosti zlepSeni spoluprace mezi institucemi

Ve spolupraci mezi pracovniky OSPOD a zamé&stnanci matetskych Skol hraji kli¢ovou roli
vCasna identifikace a feSeni situaci, které mohou nasvéd¢ovat ohrozeni ditéte. Ackoliv
mezi témito institucemi existuje zdkladni komunikaéni linka, rozhovory odhaluji fadu
oblasti, kde by bylo mozné spolupraci dale posilit a zefektivnit. Jednou z hlavnich oblast,

kterou ucastnici rozhovort opakované zminovali, je osvéta a vzdélavani.

Ve spojeni s tim P2 upozoriiuje na kliCovou roli osvéty a vzdélavani pracovnikl
matefskych Skol o tom, jak OSPOD s pfijatymi informacemi zachazi. Podle jejiho nazoru by
bylo velmi pfinosné, kdyby pedagogicti pracovnici, v€etné ucitelli i vedeni, byli Iépe
seznameni napiiklad s tim, Ze podand ozndmeni ziistavaji v anonymité a ze je chranéna

1dentita oznamovatele:

o P2: Asi néjakd osveta. Aby ti pracovnici Skolky, at uz ty bézné pani ucitelky nebo i to
vedenti jakoby védélo jakym zpiisobem pak OSPOD s téma informacemi zachdzi. Ze
teda to udrzujeme jakékoliv oznameni v anonymite, Ze nesdelujeme jakoby kdo nam
ten podmeét podal. Aby se citili bezpecni, kryti. Aby byli jakoby vseobecné
informovani, Ze stejné tu oznamovaci povinnost jako kazdy clovek, jak uz fyzicke tak

i pravnicka osoba tak proste maji. Takze mozna tohle, néjaka osvéta, informovanost.

Z tohoto sdéleni vyplyva, ze osvéta a transparentni komunikace o praci OSPOD miize
vyznamné posilit divéru a otevienost pedagogickych pracovnikid. Zaroven by

podle pracovnice pomohlo 1 pfipomenuti, Ze oznamovaci povinnost se tyka vSech ob¢anti
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bez rozdilu, tedy i pedagogt a $kol jako pravnickych osob. ZvySena informovanost tak mize

zaroven motivovat k aktivnéjSimu piistupu.

Téma vzdélavani a prohlubovani znalosti o systému péce o ohrozené déti se opakované
objevuje i v dalSich vypovédich. Ucitel¢ i pracovnici OSPOD navrhuji prakticka opatieni,
jako jsou webinare, seminaie ¢i schiizky, které by vytvoftily prostor pro piimy dialog mezi

obéma stranami;:

e U3: Tak to by bylo pravé timto webinarem, semindirem nebo néjakyma schiizkama,
Ze bysme treba mohli dojit jakoze treba ve volném case. Treba ty pani ucitelky
komunikovat primo s tou pani z OSPODU. Ze by ndm udélala néjaky webinar,

semindr nebo néejakou diskuzi primo u nich.
o U2: Myslim si, Ze by mohli pomoct riizné seminare a webinare na toto téma.

Z vypovédi je zfejmé, Ze ucitelé vnimaji potifebu bliz§iho kontaktu s pracovniky
OSPOD a oceni moznost neformalné sdilet zkuSenosti ¢i konzultovat konkrétni otazky.
Zaroven si uvédomuji casové omezeni béZzného provozu matetskych skol, a proto navrhuji

realizaci téchto setkéni ve voln&j$im rezimu.

S navrhem na vzdélavaci aktivity souhlasi i pracovnici OSPOD. PovaZzuji je za vhodny

nastroj pro navazani lepSiho vztahu a hlubSiho porozuméni:

e Pl:Jo, tak jako co mé napada. Mohlo by to byt néjaké vzdelavani, néjaka prednaska.
Znova jakoby Fikam i to, Ze bychom by si sedli, 7ekli si jakoby néco o té nasi cinnosti,
vzdajemné samoziejme.

V ramci zvySovani odborné informovanosti je Casto zminovéana i potieba Skoleni
zaméfenych na rozpozndni znamek tyrani, zneuzivani a zanedbavani ditéte. Pracovnici
OSPOD ptedpokladaji, ze takova Skoleni by mohla pomoci ucitelim vcas reagovat a 1épe

interpretovat problematické signaly:

o P2: Tam taky, ja nevim, jestli tFeba mivaji pani ucitelky nejaka skoleni nebo prosté
néco takového o tom, jaky syndrom zneuzivaného, tyraného ditéte, jak rozpoznat tyto

znamky a projevy.

Podle pracovnikit OSPOD by takova Skoleni mohla vést nejen ke zvyseni odbornosti,
ale 1 ke snizeni nejistoty v rozhodovani, zda je konkrétni situace uz natolik zavazna, zZe ji je

tfeba oznamit.
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Téma nejistoty v otdzkdch kompetenci a posuzovani zavaznosti situace se objevuje
napfi¢ rozhovory. Zatimco matetské Skoly Casto vahaji, zda podnét oznamit, pracovnici
OSPOD by si n¢kdy prali byt informovéani cCastéji — 1 za cenu vétStho mnoZzstvi

,hepodstatnych® podnéti:

o P4: Tak asi je pravda, zZe ty skolky to nedokadzi uplné vyhodnotit, co by uz meély
nahlasovat, co by nemély nahlasovat. Ano, oni maji nahlasovaci povinnost. Jsou
néekteré veci, které by za mé uz nahlasit mély, ale pritom nenahldsi. Nékteré pritom
nahlasovat nemusi a nahlasi néjakou véc, kterd pro nas neni relevantni. Ale taky je
pravda, zZe oni tam nejsou od toho, aby vyhodnocovaly. My jsme tu od toho, abychom

tu situaci vyhodnotily.

Zde se ukazuje potieba jasné definice roli a kompetenci jednotlivych aktérti. Pokud by
matetské Skoly meély k dispozici konkrétni pokyny nebo interni pravidla, mohla by
se zmens$it nejistota a zvysit efektivita celého procesu. Dillezitym faktorem vSak zlistdva
dtlezitost komunikace mezi MS, rodi¢i a OSPOD. Pravé na ni totiz podle participanti zavisi,
jak efektivné se dafi feSit konkrétni situace ohroZeni ditéte, pfedchazet nedorozuménim

a budovat vzajemnou divéru:

o U3: Tak reseni té problematiky asi, komunikovat. Komunikace mezi témito organy.

Skolkou, rodici a OSPODem.

o  P4: Asi celkové domluva.

Z vypovédi je patrné, Ze vSechny zucastnéné strany pocit'uji potiebu vétsi koordinace
a systematické vymeény informaci. Komunikace pfitom nesmi byt chapana pouze jako
formalni pfedavani informaci, ale jako pravidelny a partnersky dialog, kde ma kazda strana
prostor pro sdileni pohledu, vyjasnéni ofekavani i pojmenovani piipadnych nejasnosti.
Zejmeéna pii praci s ohroZenymi détmi, kde se Casto jednd o citlivé a komplexni situace,
muze v€asna domluva a jasné rozdéleni roli zasadné ovlivnit dal§i vyvoj udalosti. Pravé
proto je potfeba vytvafet podminky pro to, aby se komunikace mezi $kolou, rodi¢i a OSPOD

mohla odehravat v bezpecné, profesiondlni a zdroven lidské roviné.

Na tuto potiebu navazuje 1 vypoved dalsi pracovnice OSPOD, kterd upozoriuje, ze
k efektivni spolupraci nestaci jen jednordzova komunikace, ale je nutné systematicky

pracovat na zvySovani informovanosti a nastavovani jasnych pravidel spoluprace:
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o P3: No, myslim si, Ze takové to vSeobecné zvyseni toho povedomi. Celkové jako o tom
téematu, o tom co dela ten OSPOD a tak a moznd i opravdu néjaké vnitini nastaveni

té spoluprace, néjaka vnitini pravidla té materské skoly.

Kromé¢ vzdélavacich aktivit, které¢ pomahaji zvySovat odbornou pfipravenost pedagogu,
se jako velmi pfinosnd forma spoluprace jevi pravidelna setkdvani mezi vedenim Skol
a pracovniky OSPOD. Takova setkani by neslouzila pouze k vymén¢ konkrétnich situaci,
ale také k budovani osobnich vztaht, lepSimu porozuméni pracovnim podminkam obou stran
a nastavovani realistickych ocekavéani. Pravidelnd interakce miize ptispét ke snizovani

nejistoty, posilovani divéry a efektivnéjsi spolupraci v praxi:

e P2: Pravidelna setkavani jakoby treba aspon vedeni skolek tFeba s vedouci OSPODu.

Aby si néjak vymenili ty zkuSenosti, informace o tom jak to funguje.

Tabulka 5 piehledné shrnuje navrhy pro zlepseni spoluprace mezi MS a OSPOD.

Tabulka 5

Moznosti zlepSeni spoluprace mezi institucemi

Nazev kodu

Kaéd

Potfeba osvéty a vzdélavani

Navrhy na webinafre, seminafe a
schuizky

Zlepseni jasnosti v nahlaSovaci
povinnosti a vyhodnocovani situaci

Dilezitost komunikace mezi Skolou,
rodic¢i a OSPOD

Vytvofeni vnitinich pravidel pro
spolupraci s OSPOD

Pravidelna setkavani feditelt a
vedoucich OSPOD

Ja nevim, asi néjaka osveta. Aby ti pracovnici skolky, at' uz bézné
pani ucitelky nebo i to vedeni Skolky jakoby veédelo, jakym
zpiisobem pak OSPOD s temi informacemi zachazi. (P2)

Mohlo by to byt néjaké vzdélavani, néjaka prednaska. (P1)

Tam taky, ja nevim, jestli treba mivaji pani ucitelky néjaka
Skoleni. (P2)

Tak néjaké webinare, seminare na toto téma. Treba ty pant
ucitelky komunikovat primo s tou pani z OSPODu. (U3)

Mpyslim si, ze by mohli pomoct riizné seminare a webinadre na toto

téema. (U2)

Jsou nékteré véci, které by za mé uz nahlasit mély, ale pritom
nenahlasi. (P4)

Tak resent té problematiky asi, komunikovat. Komunikace mezi
témito organy. Skolkou, rodici a OSPODem. (U3)

Asi celkove domluva. (P4)

Mozna treba néjaka pravidelna setkavani jakoby treba aspon
vedeni Skolek treba s vedouci OSPODu. (P2)

Néjaké vnitini nastaveni té spoluprdce, néjaka vnitini nastavené
té materskeé skoly. (P3)

Mozna treba néjakad pravidelna setkavani jakoby treba aspon
vedeni Skolek treba s vedouci OSPODu. (P2)

Zdroj: polostrukturované rozhovory



48 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

6 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Na zaklad¢ provedenych polostrukturovanych rozhovorti a néasledné analyzy dat pomoci
otevien¢ho kodovani byly identifikovany Ctyti vzajemné propojené kategorie, které spolecné
tvofi uceleny pohled na zkoumané téma. Tyto kategorie zaroven poskytuji odpovéedi

na vSechny stanovené vyzkumné otazky.

Hlavni vyzkumna otazka znéla nasledovné: Jakym zpiisobem a v jakych situacich
spolupracuji mateiské Skoly s Orginem socialné-pravni ochrany déti ve mésté

Jihomoravského kraje?

Participanti popsali, Ze spoluprdce mezi matetskymi Skolami a OSPOD probiha
ptedevsim v situacich, kdy pedagogové zaznamenaji znamky mozného ohrozeni ditéte.
Nejcastéji se jedna o piipady, kdy se u ditéte objevi podezielé zmény v chovani, zndmky
zanedbavani, Spatné hygienické podminky, nevhodné rodinné zazemi nebo néaznaky
domaciho nasili. V t&chto situacich MS kontaktuji OSPOD a ptedavaji své poznatky,

pfipadné umoziiuji pracovnikim OSPOD setkat se s ditétem v prostfedi matetské Skoly.

Forma spoluprace zpravidla zahrnuje ustni nebo pisemnou komunikaci, vyménu
informaci a domluvu na dal§im postupu. V nékterych ptipadech dochdzi i1 k osobnim
schizkam, telefonickym konzultacim nebo spolecnym feSenim konkrétni situace. Ucitelé
spolupraci vnimaji pfevazné pozitivné, ocenuji rychlé reakce a vstficnost ze strany OSPOD.
Pracovnici OSPOD si naopak vazi toho, Ze ucitelé predstavuji dilezity zdroj informaci
z kazdodenniho kontaktu s ditétem. Zaroven ale obé& strany upozorniuji na urcité bariéry, jako
jsou nedostatek informaci o systému socidlné-pravni ochrany, obavy pedagogl z nasledkt
oznameni nebo nejistota ohledné toho, co uz je divodem k podani podnétu. Spoluprace
se tak v praxi odehrava zejména ve formé predévani informaci a konzultaci v konkrétnich
ptipadech, pficemzZ je ovlivnéna mirou divéry, oteviené komunikace a zkuSenostmi obou

stran.

Prvni dil¢i vyzkumna otazka znéla: V jakych situacich materské Skoly nejcastéji

spolupracuji s OSPOD a jak tuto spolupraci vnimaji ucitele i pracovnici OSPOD?

Spoluprace mezi matefskymi Skolami a OSPOD ve mésté¢ Jihomoravského kraje
probiha ptfedevsim ve chvilich, kdy ucitel¢ zaznamenaji mozné ohrozeni ditéte — naptiklad
zmény v chovani, znamky zanedbavani ¢i nevhodné rodinné prostfedi. Matetské Skoly
v takovych situacich OSPOD kontaktuji, pfedavaji informace a pfipadné¢ umoziuji pohovor

s ditétem piimo ve Skole.
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Ucitelé i pracovnici OSPOD se shoduji, ze spoluprace probiha ve vétsing pripadt dobie.
Pedagogové vnimaji reakce OSPOD jako rychlé a vstficné, pracovnici OSPOD oceiuji
pozorovani a informace ze strany ucitelti jako cenny zdroj pro dalsi rozhodovani. Ob¢ strany
vyjadiuji celkovou spokojenost a pozitivni zkusSenosti, coz vytvaii dobry zaklad pro dalsi

spolupréci.

Nésledujici druha diléi vyzkumna otazka znéla: Jaké faktory ovliviiuji pritbéh

a kvalitu spolupriace mezi materskymi S§kolami a OSPOD?

Z vypoveédi participantd vyplyva nékolik klicovych faktort, které zdsadnim zplisobem
ovliviiuji ~ kvalitu  spoluprdce mezi matefskymi Skolami a OSPOD. Jednim
z nejvyznamnéjSich prvka je informovanost. Nedostatek znalosti o ¢innosti OSPOD,
pravnich souvislostech, ale i 0 samotném pribehu spoluprace — naptiklad o tom, Ze oznameni
mohou byt poddna anonymné — mlize vést k nedorozuménim, nejistoté ¢i obavam z moznych
nasledkt. Participanti se shoduji, ze zvySovani informovanosti je zdkladni podminkou

pro navazani efektivniho a bezpe¢ného pracovniho vztahu.

Na informovanost Uzce navazuji zkusenosti z minulosti. Pokud ucitelé zazili negativni
reakce nebo situace, kdy byly jejich podnéty udajné nespravné interpretovany, ¢i dokonce
zneuzity, vyrazné¢ to oslabuje jejich daveéru v OSPOD. Tato ztrata divéry pak Casto vede
k opatrnosti nebo zdrzenlivosti pfi predavani dalSich informaci. Pravé dtivéra se proto jevi
jako dals$i zasadni faktor. Vztah mezi pracovniky OSPOD a zamé&stnanci mateiskych Skol je
do zna¢né miry zaloZen na osobnim kontaktu, vzajemném respektu a ochoté ke spolupraci.

Pokud se dafi tuto divéru budovat, spoluprace probihd oteviengji a efektivnéji.

Neméng¢ diilezité jsou pak komunikaéni dovednosti a ochota komunikovat. Participanti
opakovan¢ zdiiraznuji, Ze pravidelna, srozumitelna a partnerskd komunikace mezi Skolou,
OSPOD i rodinou je nezbytnym piedpokladem pro Uspésné feSeni piipadi ohrozenych déti.
Klic¢ova je nejen vymeéna informaci, ale i schopnost naslouchat, vysvétlovat a hledat spole¢na
feSeni.

Treti diléi vyzkumna otazka znéla: Jaké mozZnosti zlepSeni spoluprace

mezi mateiskymi Skolami a OSPOD vnimaji ucitelé a pracovnici OSPOD?

Na zéklad¢ vypovedi participantl v§ak nevyplynuly pouze problémy, ale také konkrétni
navrhy, jak spolupraci mezi matetskymi Skolami a OSPOD zlepsit. Ucitelé 1 pracovnici
OSPOD se shoduji, ze existuje tada praktickych krokt, které by mohly pfispét

ke zefektivnéni a prohloubenti jejich vzajemného vztahu.
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Jednim z nejcastéji zminovanych navrhi je zvyseni osvéty a vzdélavani. Participanti
poukazuji na pfinos seminaiti, webinafi, diskusi ¢i Skoleni, které by se zameétovaly
na ¢innost OSPOD, pravni ramec oznamovaci povinnosti i na rozpoznavani varovnych
signalli, jez mohou ukazovat na ohrozeni ditéte. Ucitelé¢ by diky tomu ziskali vétsi jistotu
v rozhodovéni, kdy a jak podnét oznamit, a zaroven by lépe porozuméli systému, do kterého

informace vstupuji.

V piimé souvislosti s tim se objevuje 1 pozadavek na jasnéjsi nastaveni kompetenci
a vnitinich pravidel. Nejistota pedagogli ohledn¢ posuzovani zavaznosti situaci ¢i vlastni
odpovédnosti by mohla byt snizena zavedenim konkrétnich pokyni nebo metodickych

doporuceni na urovni Skoly. Tato pravidla by usnadnila rozhodovani a sjednotila postupy.

Dalsi doporuceni se tyk4 pravidelnych setkdvani mezi vedenim matetskych Skol
a pracovniky OSPOD. Osobni kontakt by podle participanti ptispél k lepsi vyméné
zkuSenosti, posileni vzajemného porozuméni a budovani divéry. Pravidelna interakce by
zaroven umoznila nastavovani realistickych ocekavani a pfispéla k hladsi komunikaci

v konkrétnich piipadech.

Napfti¢ rozhovory také zazniva potieba dlouhodobého a systematického dialogu, ktery
by byl veden ve vzijemném respektu a bezpecném, profesionalnim prostiedi. Ucitelé
1 pracovnici OSPOD se shoduji, ze efektivni spoluprace se nemize opirat o nahodna ¢i
jednordzova setkani, ale vyZzaduje kontinudlni usili o porozuméni, koordinaci a sdileni

pohledli na potieby ohrozenych déti.
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7 DOPORUCENI PRO PRAXI

Na zaklad¢ rozhovori s uciteli a pracovniky OSPOD lze navrhnout nésledujici doporuceni
pro praxi, kterd mohou piispét k efektivnéjSimu fungovani spoluprdce mezi mateiskymi

Skolami a Organem socialné-pravni ochrany déti.

Doporucuje se uspofadat pravidelna Skoleni, semindie a webinafe pro pedagogické
pracovniky, zaméfend na Cinnost OSPOD, oznamovaci povinnost, ochranu anonymity
oznamovatell a rozpoznavani signadll ohroZeni ditéte. Cilem je, aby se ucitelé citili
informovani a jisti pii rozhodovani, kdy je nutné podnét oznamit, a jakym zpiisobem

se s témito informacemi zachazi.

Dale se doporucuje vypracovat interni metodické pokyny, které jasné definuji kompetence
a pravidla oznamovani ohrozeni ditéte v matefskych Skolach. Tyto pokyny by mély byt
dostupné vsem pedagogickym pracovnikiim a vedeni Skoly. Cilem je zamezit nejistoté

pedagogu pii posuzovani zavaznosti situaci a zjednodusit rozhodovaci proces.

Doporucuje se zajistit pravidelnou a otevifenou komunikaci mezi matefskymi Skolami,
pracovniky OSPOD a rodi¢i, zejména pfi feSeni citlivych situaci. Komunikace by méla byt
partnerska, zamétend na budovani divéry a respektu. Cilem je zajistit, aby vSechny strany
mély prehled o aktualni situaci a byly schopny efektivné spolupracovat pii feSeni problému

ohrozZeni ditéte.

Rovnéz se doporucuje organizovat pravidelna setkiani mezi vedenim matetskych Skol
a pracovniky OSPOD, kde si budou moci vymeénovat zkuSenosti, diskutovat konkrétni
pfipady a nastavovat realistickd o¢ekavani. Cilem je posilit vzajemné porozuméni a davéru,

coz prispéje k efektivni spolupraci a lepsi koordinaci v ptipadech ohroZenych déti.

Doporucuje se také nastavit systém pravidelnych a dlouhodobych aktivit zamétenych
na zlepSeni spoluprace, které nebudou zavislé pouze na jednorazovych setkanich, ale budou
soucasti kazdodenni praxe. Cilem je vytvofit stabilni rdmec pro efektivni vzdjemnou
komunikaci a vyménu informaci, coz zvysi celkovou u€innost spoluprace mezi matetskymi

Skolami a OSPOD.

Déle se doporucuje posilit transparentnost procesu oznamovani a zachazeni
s informacemi, zejména v souvislosti s ochranou anonymity oznamovateli. Cilem je
zajistit, aby se ucitelé a ostatni pracovnici $kol citili v bezpeci pfi oznamovani obav o dité,

coz povede k vyssi ochot¢ spolupracovat s OSPOD.
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Doporucuje se také zajistit Skoleni pro pedagogy, které jim pomohou lépe rozpoznavat
priznaky tyrani, zneuzivani a zanedbavani déti. Pedagogové by méli mit k dispozici
konkrétni nastroje pro efektivni dokumentaci a hlaSeni téchto ptipada. Cilem je zvysit
odbornou kvalitu pozorovani déti a zajistit, ze podnéty piedkladané OSPOD budou

co nejrelevantngjsi, coz ptispéje k v€asnému zasahu.

Rovnéz se doporucuje usporadat neformalni setkani nebo diskuze, kde pedagogové
a pracovnici OSPOD mohou sdilet své zkuSenosti, ndzory a obavy. Cilem je vytvofit prostor
pro vzajemné porozuméni a uvolnéni atmosféry mezi obéma stranami, coz zlepsi spolupréci

v konkrétnich piipadech.

Doporucuje se pravidelné upresiiovat role jednotlivych aktéru (ucitel, pracovniki
OSPOD, rodiclt) v procesu ochrany déti a jasné¢ definovat, co se od kazdé strany ocekava
v pribéhu spoluprace. Cilem je prevence nedorozuméni a posileni efektivity spoluprace

mezi matefskymi Skolami a OSPOD pfi feSeni konkrétnich situaci.
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ZAVER

Bakalatska prace se zabyvala spolupraci mezi matefskymi Skolami a organem socialné-
pravni ochrany déti (OSPOD) se zaméfenim na situace ohroZeni ditéte. Uvod teoretické &asti
byl vénovan ohrozenym détem v Ceské republice. V prvni kapitole bylo popsano vymezeni
pojmu ohrozené dité a nasledné byly uvedeny faktory, které mohou vést k ohrozeni ditéte.
Ve druhé kapitole byl vymezen pojem systém socidlné-pravni ochrany déti, dale byl
predstaven pravni ramec této ochrany a na zavér byly popsany instituce, které v Ceské
republice zajist'uji ochranu déti. Posledni kapitola byla zamétena na roli matetskych skol
v systému socialné-pravni ochrany déti. Tato kapitola se vénovala povinnostem matetskych
Skol v ochrané déti, dale byly popsany formy a metody spoluprace s OSPOD a specifikovany

povinnosti matetskych Skol v této oblasti.

V empirické Casti se pomoci kvalitativniho vyzkumu, konkrétné polostrukturovanych
rozhovort, zjistovalo, jakym zpiisobem a v jakych situacich spolupracuji matetské Skoly
s Organem socidlné-pravni ochrany déti. Déle v jakych situacich matetské Skoly nejcastéji
spolupracuji s OSPOD a jak tuto spolupraci vnimaji ucitelé 1 pracovnici OSPOD. Nasledné
se zjiStovalo, jaké faktory ovlivituji pribéh a kvalitu spoluprace mezi matetskymi Skolami

a OSPOD a na zavér moznosti zlepSeni spoluprace.

Z vyzkumu rovnéZ vyplynula fada praktickych doporucenti, jejichZ realizace by mohla
prispét ke zlepSeni kvality spoluprace — napiiklad zajiSténi osvéty a vzdélavani
pro pedagogické pracovniky, jasné nastaveni pravidel a kompetenci, pravidelnd osobni
setkavani ¢i budovani systematického dialogu. Celkové lze fici, Ze spoluprace mezi MS
a OSPOD je klicovym nastrojem pro v€asné odhaleni a feSeni ohrozeni ditéte, pficemz jeji

zefektivnéni vyZaduje dlouhodobé a cilené Usili vSech zii¢astnénych stran.

Zjisténa data a formulovana doporuceni mohou piedstavovat piinos pro pedagogy

1 pracovniky Organu socialné-pravni ochrany déti pii praci s détmi v ohroZeni.
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PRILOHA P I: UKAZKA EKOMAPA

Za socialni pracovnici v poradné pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy ptichdzi
klientka Jana (23 let), matka dvou déti — Ctyfletého Davida a dvouleté Anny. Jana prodavacka
a opravarka v pocitacové firmé¢, je v soucasné dobé na matetské dovolené. Ob¢ jeji déti jsou
s ni doma. David do Skoly ¢i jiného zafizeni nechodi. Manzel Jany, Martin, je rovnéz
titiadvacetilety — jejich manzelstvi trva pét let, seznamili se na stfedni Skole. Martin je
automechanik, pokousel se soukromé podnikat, ale jeho mald firma velmi brzy zkrachovala.
Z té doby mu zistaly jest¢ nékteré nesplacené dluhy. Nyni pracuje jako vedouci autodilny
v jedné vétsi soukromé firme v sousednim mésté. Vydélava slusné penize, ale jesté¢ se mu
nepodafilo splatit ¢ast nahromadénych dluhd. (Splaceni je vSak mozné v pravidelnych
dil¢ich splatkéch, kterd zasild banka z Martinova Gctu). Rodina Zije v béZném panelovém

byté 2 + 1. Finan¢né nestradaji, ale nez splati dluhy, ,,jen tak tak vyjdou®.

Problém, s nimz Jana do poradny — na doporuceni své blizké kamaradky — ptichazi, se tyka
vztahu jejich dvou déti. Stava se, posledni dobou pomérné Casto, Ze David Anicce ublizuje,
bere hracky, bije ji a nadava. Jana nevi, co si s nim ma pocit. Pfed koncem prvniho
se — posledni dobou ¢ast¢ji — ze Martin zajde s kamarady z prace do hospody, vraci ses domti
ptiopily ¢i opily a Jan€ nadava, vycita ji, Ze pfili§ utraci, a n€kolikrat ji uhodil. Z poatku se
to odehravalo bez ptitomnosti déti, posledni dobou vSak i v jejich pfitomnosti, kdyz je otec

se svym kiikem probudi.

Socialni pracovnice si proto pozve Janu na nejbliz§i mozny termin (za necely tyden) na dalsi
rozhovor a do t¢ doby i vybavi nejnutnéjSimi informacemi o tom, jak si ma v piipadé
opakovaného nésili z manZelovy strany pocinat. Pii druhé navstévé Jana upfesiiuje, Ze
Martin na ni byl hruby vicekrat, uhodil ji vSak jen tfikrat — a to béhem poslednich ctyt
mesict. Anamnesticky orientovany rozhovor vedeny socialni pracovnici vyjasiiuje nékteré
dal$i rodinné vztahy. Jana pochdzi ze Ctyt sester. Dvé jsou star$i, jedna sestra je mladsi.
Rodice Jany (prarodi¢e Davida a Anicky) spolu Ziji a bydli ve stejném méste. K vnoucatim
maji viely vztah, ale nemaji na n¢ mnoho casu. Oba pracuji — matka Jana jako ucetni a otec
jako ekonomicky nameéstek v malé mistni tovarné Jejich nejmladsi dcera se ma béhem tohoto

roku vdavat. Martin ma jiz jen otce a mladSiho bratra. Oba Ziji na druhém konci mésta.

Matka Martinovi zemfela ptfed deviti lety. Zda se, ze se Martin se smrti jesté zcela

nevyrovnal. Od rodi¢u odesel, kdyz mu bylo 16 let, a to pro neshody s otcem. Nemohl snést



jeho hrubé a nasilné chovani vici matce, které u otce propuklo, kdyZz se pfiblizné jednou
za ¢tvrt roku opil a po ndvratu matku slovné i fyzicky napadal. (Matka zemfela na rakovinu
slinivky bfisni). S otcem se Martin nestyka, s mladSim bratrem obcas ano. Po odchodu
z rodiny zil u stryce. Ve vSech tfech piipadech manzelovy hrubosti odesla Jana z bytu —
naposledy vybéhla z bytu jen nalehko v pantoflich a bez kabatu. Vzhledem k zimé se vratila
zpét si po dvou hodinach. Martin sed¢l u déti, vypravél jim pohadku a zdalo se, zZe

vysttizlivél. Jana méla dojem, Ze se tvari provinile. O tom, co se stalo, se spolu nebavili.

Dvakrat odesla Jana ke svym rodicim, ale ti pro ni neméli pfili§ porozuméni. Otec
se zastaval Martina, ze ma starosti a trapeni s nesplacenymi dluhy a matka Janu nabadala,
ze ,to musi vydrzet“. Na své détstvi vzpomind Jana pomérné rada. Velice si rozuméla
se sestrami — rdda vzpomind na prazdniny u babicky, mat¢iny matky, ktera vsak jiz zemftela.
Vzpomina si vSak také na to, Ze 1 jeji otec pfiSel tu a tam (nepftili§ ¢asto) domu opily a poté
vSem Zendm doma nadavala. Agresivni byl pouze verbaln€, nikomu neublizil. Pokud vi,
nikdy se o tom doma nemluvilo. Janina matka to trpné a trpéliveé snasela. Otec pozdé&ji prestal
pit. Jana se nejcastéji styka — pokud ja to péce o déti dovoli — s pritelkynémi. Prave ta nejlepsi
ji doporucila, aby zasSla za socialni pracovnici do poradny. (Uvedla, ze ji samostatné pied
¢asem velmi pomohla). Pokud jde o Martintiv vztah k Jané, citi Jana, Zze ji ma Martin rad
aiona jeho. Jen si je posledni dobou nejistd a boji se jeho nepravidelnych alkoholickych
a nésilnickych epizod. Janu bolivad posledni dobou hlava a ma pocit, ze nezvlada déti

a domacnost. Musi si pak lehnout a nema na déti ¢as.

Piestoze Ctyflety David a dvouleta Anicka nejsou primarnim Janinym problémem —tim je
,nasili v roding* ze strany manzela, jsou ob& déti détmi ohrozenymi. NejenZe 1 mezi nimi
dochazi (ze strany Davida) k nasilnostem, ale ob& — pfestoze fyzicka péce rodici je dobra —
stradaji nedostatkem pozornosti a pocit'uji nejistotu a tizkost matky, kdyZ otec pfijde domu

opily, Situaci nerozuméji, kii¢iciho otce se boji.

Zdroj: Matousek, O. et al. (2008). Metody a fizeni socidlni prace. Portal, s. 204-205.



PRILOHA P II: INFORMOVANY SOUHLAS

Informovany souhlas s vyuzitim informaci z polostrukturovaného rozhovoru

zaznamenaného pro ucel zpracovani bakalarské prace s nazvem
Spoluprace materske skoly s Organem socialné-pravni ochrany deti

Informace ziskané rozhovorem s respondentem budou vyuzity ke zpracovani bakalaiské
prace vedené¢ PhDr. Barborou Pliskovou, Ph.D. na Fakult¢ humanitnich studii Univerzity

TomasSe Bati. Bakalatska prace je psana na oboru UCcitelstvi pro matetfské Skoly.
Podpisem vyjadiuji souhlas s nasledujicimi body:

e Byl/ajsem informovan/a o ti¢elu rozhovoru, kterym je sbér dat pro potieby vyzkumu
bakalaiské prace Be. Kristyny Markové s ndzvem Spoluprace matetské skoly s
Organem socialné-pravni ochrany déti. Cilem vyzkumu je analyzovat spolupraci
matefskych Skol s Organem socialné-pravni ochrany déti, identifikovat faktory, které
ji ovliviiuji, a popsat vyzvy 1 moZznosti jejiho zlepSeni z pohledu ucitelti matefskych

skol a pracovniktit OSPOD.

e Bylo mi sdéleno, jak dlouhy bude rozhovor a jaky bude mit pribéh. Jsem seznamen/a
s pravem odmitnout odpovedét na jakoukoli otazku, ptipadné do 3 dnti od rozhovoru

odmitnout ucast na vyzkumu.

e Byl/ajsem obeznamen/a s tim, jak bude s rozhovorem nakladano a jakym zpisobem
bude zajisténa anonymita i po skonceni rozhovort, které znemozni identifikaci mé
osoby. Nikde nebude uvedeno mé jméno ¢i jiné osobni udaje, diky kterym bych

mohl/a byt identifikovan/a.

e  Souhlasim s nahravanim nasledujiciho rozhovoru a jeho naslednym zpracovanim.
Zvukovy zaznam rozhovoru nebude poskytnut tfetim strandm a po prepsani bude

vymazan.

e Davam své svoleni k tomu, aby vyzkumnice pouzila rozhovor pro potieby své

bakalaiské prace a mize z ni citovat ¢i pfepisovat rozhovor.

Datum:
Podpis respondenta:

Podpis vyzkumnika:



PRILOHA P III: OTAZKY K ROZHOVORUM PRO UCITELE MS
A — UVODNI CAST
1. Jak dlouho ptsobite jako ucitel/’ka v matetské skole?

2. Mate ve své praxi zkuSenost se spolupraci s dalSimi institucemi mimo Skolu?

(Dopliujici: Pokud ano, s jakymi?)
B - VYZKUMNA OTAZKA

V jakych situacich materské Skoly nejcastéji spolupracuji s OSPOD a jak tuto

spolupraci vnimaji uditelé i pracovnici OSPOD?
1. Mizete popsat situaci, kdy jste ve své praxi spolupracovala s OSPOD?

2. Jak obvykle rozpoznate, ze by dit¢ mohlo byt v ohrozeni? (Dopliujici: Jaké signaly

vas vedou k zamysleni nad jeho situaci?)
3. Jaké faktory zvazujete, nez se rozhodnete OSPOD kontaktovat?

4. Jakou podporu nebo informace mate k dispozici pii rozhodovani o kontaktovani

OSPOD?

Jaké faktory ovliviiuji pribéh a kvalitu spoluprace mezi matefskymi Skolami a

OSPOD?

1. Jakym zplisobem probihd komunikace mezi vasi matetskou Skolou a OSPOD?
(Dopliujici: Jaké kanaly komunikace obvykle pouZzivate?)

2. Jak hodnotite spolupraci s OSPOD v ramci vasi Skoly? (Dopliujici: Co vam v
komunikaci vyhovuje a co by mohlo byt jinak?)

3. Jaka Skoleni nebo metodickd podpora vam byla poskytnuta v oblasti socialné-pravni

ochrany déti?

4. Co podle vas nejvice ovliviiuje uspesnost spoluprace mezi vasi matetskou Skolou a

OSPOD?

Jaké moZnosti zlepSeni spoluprace mezi materskymi Skolami a OSPOD vnimaji ucitelé

a pracovnici OSPOD?

1. Jaké zmény by podle vas mohly zlepSit spolupraci mezi matetskymi Skolami a

OSPOD?



2. Jaka skoleni, materialy nebo jinad podpora by vam pomohly citit se jistéjsi pfi feSeni

ptipadt ohrozenych déti?

3. Jak by podle vas mohla vypadat idealni spoluprace mezi mateiskymi Skolami a
OSPOD?

C - ZAVER ROZHOVORU
1. Chtél/a byste k tématu spoluprace matetskych skol a OSPOD jesté néco doplnit?
2. Jenéco, co jsem se nezeptala, ale povazujete to za dilezité?

3. Mate néjakou zpétnou vazbu k tomuto rozhovoru?



PRILOHA P IV: OTAZKY K ROZHOVORUM PRO PRACOVNIKY
OSPOD

A - UVODNI CAST
1. Jak dlouho pracujete v oblasti socialné-pravni ochrany déti?

2. Mate zkuSenost se spolupraci s matetskymi Skolami? (Dopliujici: Pokud ano, jak ¢asto

k této spolupraci dochazi?)
B - VYZKUMNA CAST

V jakych situacich materské Skoly nejcastéji spolupracuji s OSPOD a jak tuto

spolupraci vnimaji uditelé i pracovnici OSPOD?
1. Jaké podnéty nejcastéji prichazeji od matetskych skol?

2. Jaké informace jsou pro vas klicové pii vyhodnocovani podnétu ze strany matetské

Skoly?
3. Jak hodnotite frekvenci spoluprace s matetskymi Skolami?

Jaké faktory ovliviiuji pribéh a kvalitu spolupriace mezi matefskymi Skolami a

OSPOD?

1. Jakym zplsobem obvykle komunikujete s matefskymi Skolami? (Dopliujici: Jaké

zpisoby komunikace se vam osvédcily?)
2. Jaké faktory podle vas ovlivituji kvalitu spoluprace s matefskymi Skolami?

Jaké moZnosti zlepSeni spoluprace mezi materskymi Skolami a OSPOD vnimaji ucitelé

a pracovnici OSPOD?
1. Jaké zmény by podle vas mohly zlepsit komunikaci s matefskymi Skolami?
2. Co by pomohlo matefskym Skoldm Iépe se orientovat v ochran¢ ohroZenych déti?

3. Jakeé néstroje nebo opatieni by mohly usnadnit spolupraci mezi OSPOD a matetskymi

Skolami?
C - ZAVER ROZHOVORU
1. Chtél/a byste k tématu spoluprace mateiskych Skol a OSPOD jesté néco doplnit?
2. Je néco, co jsem se nezeptala, ale povazujete to za dulezité?

3. Mate néjakou zpétnou vazbu k tomuto rozhovoru?



PRILOHA P V: UKAZKA ROZHOVORU S PRACOVNICI OSPOD

Rozhovor s participantkou &, 3

T = tazata|
P = participantka

T: Dobry den, Jmenuji se Kristyna Markové, studuji na Univerzits Tomase Bati ve Zling obor

Ugitelstvi matersks Skoly. Ja bych se na tivod chtéla zeptat, jak se dneska mate?

P: Mém se dobie, dékuju,

T: Dobre, dékuji.

T: Pro téma bakalsiské préce jsem sivybrala téma Spoluprice matefské Skoly s Orgsénem

socialné-pravni och rany déti. A zeptdm se Vas, souhlasite s nahravanim tohoto rozhovoru?

P: Ano, souhlasim.

T: Dobfe, dékuji.

T: Tak na divod bych se chtéla zeptat, jak dlouho pracujete v oblasti socialné-prévni ochrany

déti?

P: Tak co se tyk4 OSPOD, tak tady délam 6,5 roku, v 16t to bude 7 let. Hned od Skoly viastna,

T: Dobfe, dékuji.

T: Jé bych se chtéla zeptat méte zkuSenost se spolupraci s matefskymi &kolami?

ﬁ‘ P: ZkuSenost mam a viastné v rémci moji préaci. Ted vlastné délam nahradni redinnou PEci,

predtim jsem délala viastné ty ohroZené détiv ramci toho terénu, tak viastnd mam dvoji

zkuSenost.
T: Ano, dékuji.

T: Chtéla bych se zeptat, jak Zasto k této spolupréici dochazi?
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T: Dobfa, dékuji za odpovéd.

T: Jake informace jsou pro vés klidové pfi vyhodnocevani podnétu ze strany matefské

Skoly?

P: le potieba hlavné, aby téch informaci bylo co nejvic a byly co ngpodmbnéis&i v prvni fadé. A
hiavné teda dostat ty informace o tom, o koho se jedna. Celkové ty inicidly, jak toho ditéte, tak
téch rodiél viastné. A potom pupsalatltru SJltl.JEICi k:erlou ta dkolka chce sdélit, co chee viastna
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Spatné, co chtéji sdélit, tak aby to bylo co nejpodrobnéjsio co |de co se déje Jak Gasto se 10
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™ ¥ia

vidély ve Skolce néjaké chovéni k tomu ditéti,

T: Dobfe, dékuji.




T: Ja k
hodnotite frokvenci spolupriice s matefskymi Skolami?

': Ta frek\.rence Je opravdu tul«wa l‘uktsrn Ncn: 10 tplnd pravidelné jako tim %e vlastné nékdy je

tfeba tich pripadg vic, nék{!v mifi. Co se tyka tieba u mé té nahradni rodinns péte, tak opravdu

le to spis o tom jakoke, my e sna.r\irnc ty ékolky neza:éiowt{zasa uplné, jako abychom si

nreza:mh kagdy misslc zprau nato <Irté nebo tak Pukud to jde, tak | tfeba osobné sa pobavit nebo

Iak a takze lreba Jedno‘h rUC né Ice kazdému_ TOmt.I‘_dl[I)é'tl si ?_éusme tu zprévu. Pokud je potfeba, ze
T SRl

ie tarn nécc aktualné akutné tnk je toiun l!é Cas!éy ta frelwcnce Amystim si, Ze 1o odpovida té

potieha, ~-|,“:-'._ 1o d L Qg '.' Jj
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T: Jakym zpdisobem ebvykle komunikujete s matefskymi §kolami?
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Skolky, taky se osobné pobavime tieba s t8ma uéitelkama nebo tak jakoZe co néam feknou
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v nékterych téch pfipadech viastné se ut‘.aslm pfipadowvyich konferenci u nas. Takie i osobnd se
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dostavi k nam.

T: Dobfe, dékuiji.




T: Jake faktory podie vis ovtiviiujf kvatity spolupriice s matefskymi Skolami?
FiTo bych fekla, 7o je asi hlawvné Inil}rmlm'anusl Téch prdl:nvmku matefskych kol. O tom tieba i
'ake"@ 0 té nasi préci. Jaks | jsou rno uos‘ll é s;:::lupram s nami, ale | o téch prévech a
F‘D"'l"nr-rstech Jdk v té mamml;e ékolc tak \Ildh'[llé i nas. Na co tfeba i my mame pravo, jestli
Méme F‘rﬁm it ‘dotat ten pnhcvor 2a tlm d:: r}lern do té Skolky, 28 oni maji néjakou oznamovaci
Povinnost, Neékdy mi prijde, Ze moina '[y' Skolky nebo konkm: m pracwnicl se v tom tolik
neorientuji, Ze kdyby se tfeba onenmvaly vice, 5:&1@-1: pr¢‘JTé ] jc mn)ne tak D\;'Io bylo lepsi
nebo Eastéjita spoluprace. A pfipadnd moZna i né;ako unrtFm nas'ta:-em v té mateiské Skole, Ze
nekdy teba to maji tak opravdu nastavend vniting, Ze si feknou, 2e kdy? je néjaky problém, ktery
chigji Zkﬂnzultovm tak e ITILIZULI prasté zavolat ndm a pokud prosté to vyhodnoti, #e je to
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opravdu Spatna, mk po.%luu ten Elsemnv pudn%t a takto. A urditd v mm hraje roli ta |nd|wcsuau!a

prosté, kaidy Elovek je jiny.
T: Ano, dékuji za odpovéd.

T: Jaké zmény by podle vas mohly zlep3it komunikaci s matefskymi Skolami?
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system funguje. Jak fungweme m'y, co treba m\,' zas& potiebulcmc pmtu nasi praci. A pravé |
tfeba Jaka rny méame prava avlastnéity pnwnnostn
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T: Dobre, dékuji.

T: Co by pomohlo matefskym Skoldm lépe se orientovat v ochrané ohroZenych déti?
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P: No, myslim si, Ze takové to\'éeobecnu zvyé-enl toho povédoml Celkmé Iaku o tom tema‘lu 0
tom co déla teda OSPOD a tak a moZna i opravdu nc;akévmt:m nastaveni 'te spoluprace ncjaka
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vnitini pravidla té materskeé Skoly.

T: Dobfe, dékuji.

T: Jaké nastroje nebo opatfeni by mohly usnadnit spoluprici mezi OSPOD a matefskymi

Skolami?
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T: Dobfe, dékuji.
T: Chtéla byste se k tématu Spolupréce matefskych §kol a OSPOD jesté néco doplnit?

P: Asi ne, dékuji.

T: Je néco, co jsem se nezeptala, ale povaiujete to za dileZité?
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P: Asi, (ipIné ne. Spis bych fekla, %e si myslirm, Ze my tu spolupréci s matefskymi Skolami mame e

nastavenou celkem dobfe. Samozfejm‘é jsou i néjaké jednotlivé pripady, které by se daly vylepsit.
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_ Ale myslim si, ze i ty materské Skoly nam vychazeji vstfic, | chodi tfeba na t'i,' Rripadové LCDTH MG,
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koﬂféfé’nbe}iéjyi je teba néco fesit a GEastni sa\rmstn§ tfebait}t‘.;lefkyh\eba feditetky. Takia bych

fekla, Ze ta spoluprédce relativné funguje.
T: Dobfe, dékuji.
T: Mate néjakou zpétnou vazbu k tomuto rozhovoru?
P: Asi ne, dékuji.
T: Dobfe, dékuji za iéast a vypinam nahrévani. Na shledanou.

P: Na shledanou.




