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ABSTRAKT

Tato bakalafské prace se zamétuje na navrh business modelu nového fitness centra, jez ma
byt provozovano v Litovli. Cilem prace je vytvoieni business modelu nového fitness centra,
posouzeni jeho proveditelnosti prostiednictvim vyuziti analyz vnéj$iho prostiedi a
posouzeni jeho vydelkové schopnosti prostiednictvim ekonomického zhodnoceni spolu

s konkrétnimi typy rizik.

Hlavni pfi¢inou volby tohoto tématu je vlastni zajem o tuto oblast podnikani a nedostatecné
pokryti komplexnich sluzeb v oblasti fitness a zdravého zivotniho stylu v dané lokalité, ktera
nabizi pouze omezené sluzby v oblasti fitness. Dodatecnym diivodem volby tohoto tématu

je 1 v soucasnosti stale rostouci poptavka po tomto typu sluzeb.

Teoreticka ¢ast bakalaiské prace se soustiedi na zédkladni pojmy, vnéjsi analyzy a business
model Canvas a model Lean Canvas. Prakticka ¢ést se soustfedi na konkrétni vyuziti analyz
a business modelu v souvislosti s novym fitness centrem. Zejména diky modelu Lean

Canvas je vypracovan prakticky ramec tohoto projektu.

Klicova slova: podnikani, business model, Lean Canvas, Porterova analyza péti sil, fitness

centrum



ABSTRACT

This bachelor’s thesis focuses on the design of a business model for a new fitness center to
be operated in Litovel. The aim of the thesis is to create a business model for the new fitness
center, assess its feasibility through the use of external environment analyses, and evaluate

its earning potentital through an economic assessment together with specific types of risks.

The main reason for choosing this topic is a personal interest in this area of business and the
insufficient coverage of comprehensive services in the field of fitness and healthy lifestyle
in the given location, which offers only limited fitness services. An additional reason for

choosing this topic is the currently growing demand for this type of services.

The theoretical part of the bachelor’s thesis focuses on basic concepts, external analyses, and
the Business Model Canvas and Lean Canvas model. The practical part focuses on the
specific use of analyses and the business model in connection with the new fitness center.
Thanks especially to the Lean Canvas model, a practical framework for this project has been

developed.

Keywords: Entrepreneurship, Business Model, Lean Canvas, Porter's Five Forces Analysis,

Fitness Center
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UvVOD

Diulezitym faktorem pro vybér tématu business modelu nového fitness centra je muj
dlouhodoby vseobecny zdjem o podnikani a o oblasti spojené s fitness a zdravym zivotnim
stylem. Krom¢ toho, mésto Litovle jiz dlouhodobé postrddd moderni fitness centrum
s komplexni nabidkou sluzeb pod jednou sttechou. Navic je v tomto mésté rostouci poptavka
po sluzbach pravé v této oblasti. Miij prvotni zamér tedy byl pravé tento fakt zasadnim
zpusobem zménit. Myslim si, Ze tato bakalaiska prace by mohla byt zajimava pro ty, ktefi

se zajimaji jak o podnikani, tak i o posilovani a zdravy zivotni styl.

Cilem této prace je navrh a analyza business modelu nového fitness centra s mistem provozu
v Litovli a jeho nasledné vyhodnoceni, tj. vyhodnoceni jeho dlouhodobé udrzitelnosti,
zivotaschopnosti a bezesporu také ziskovosti. Vysledny business model by mél byt

realizovatelny, zdkaznicky orientovany a aplikovatelny v praxi.

Teoreticka ¢ast prace piinasi zédkladni pojmy spojené s business modelem a podnikanim.
V praktické casti probihaji analyzy vnéjSiho prostfedi, tj. Porterova analyza a analyza
PESTEL, spolu s vytvafenim praktického modelu Lean Canvas. To vSe je zakonceno
ekonomickym zhodnocenim modelu s dobou navratnosti pocatec¢nich investic a podrobnou

rizikovou analyzou s navrhnutymi preventivnimi i reaktivnimi opatfenimi.

Cela prace je strukturovand do znacného mnozstvi kapitol. Nejprve se jednd o kapitoly
s teoretickymi vychodisky, poté nasleduji kapitoly zaméfené na analyzy vnéjSiho trzniho
prostfedi, na navrh modelu Lean Canvas, ekonomické zhodnoceni jednotlivych
predpokladanych variant a vyhodnoceni, pravdépodobné se v budoucnosti vyskytnutych,

rizik.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této bakalaiské prace je analyzovat soucasny stav vybranych aspektt prostredi fitness
center v Litovli. Dosazeni tohoto cile bude realizovano prostfednictvim analyz vnéj$iho
prostfedi nového fitness centra. V ramci analyz aspekti vnéjsiho prostiedi bude vyuzita,

zpracovana a aplikovana Porterova analyza péti konkurenc¢nich sil a taktéz PESTEL analyza.

Hlavnim cilem této prace je navrhnout a vypracovat finan¢né realizovatelny a zivotaschopny

business model pro zalozeni nového fitness centra se zakladnou v Litovli.

Dil¢imi neboli vedlejsimi cili této prace bude tento zpracovany business model nésledné
vyhodnotit, identifikovat, analyzovat a snizovat rizika spojena s realizaci business modelu
nového fitness centra prostfednictvim konkrétnich preventivnich opatieni v piipad¢ odhaleni
rizika v€as, nebo prostiednictvim konkrétnich reaktivnich opatieni za predpokladu, ze rizika
nebyla vcasné identifikovana a fitness centrum musi zajistit zmirnéni dopadu téchto rizik.
DalSim nedilnym vedlej$im cilem je ekonomické zhodnoceni modelu, kde bude vypocitan
Cisty ro¢ni zisk fitness centra, doba ndvratnosti investice, rentabilita trzeb a rentabilita

investice.

Pfi zpracovani této prace budou pouzity metody strategické analyzy, zejména PESTEL
analyza a Portertiv model péti konkurencnich sil, dale metoda Lean Canvas slouZzici
k navrZeni a detailn¢jSimu vypracovani business modelu a zhodnoceni projektu z finan¢niho

hlediska.

Teoreticka cast prace bude zaloZena na odborné literatufe a relevantni legislativé.
Podkladem pro zpracovani praktické ¢asti prace budou viceméné vlastni podloZené odhady,

védomosti a zkuSenosti.
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I TEORETICKA CAST
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1 UVOD DO PODNIKANI

V pocatecnich kapitolach této bakalarské prace je vénovana pozornost definovani klicovych
pojmu souvisejicich s podnikatelskou ¢innosti, které tvoii zakladni teoreticky ramec pro
naslednou tvorbu a analyzu business modelu nového fitness centra. Vymezeni zakladnich
pojmu zac¢ind samotnou definici podnikani, nasleduji jeho charakteristické znaky, motivy a
cile, které podnikatele vedou k realizaci podnikatelské ¢innosti. Nedilnou soucasti této
kapitoly je rovnéz vymezeni predpokladl, které by mél podnikatel splinovat, dile potom

blizsi specifikace zivnostenského podnikani a rizik, kterd jsou s podnikédnim spojena.

Cilem této kapitoly je poskytnout uceleny ptehled teoretickych vychodisek nezbytnych pro
pochopeni problematiky podnikéni jako ekonomického a pravniho fenoménu. Vymezeni
téchto pojml je stézejnim kritériem pro naslednou aplikaci teoretickych poznatki

v praktické ¢asti této prace.

1.1 Podnikani

Jak piSe Veber a spol. (2012), pojem ,,podnikani“ se v uplynulych patndcti letech stal béznou

soucasti kazdodenniho jazyka, i ptesto vSak jeho vyklad neni zcela jednoznaény:

e Ekonomicky pohled chape podnikani jako vyuZiti ekonomickych zdroji a
dalsich aktivit s cilem navysit jejich ptivodni hodnotu. V tomto kontextu je

podnikani vnimano jako dynamicky proces smétujici k tvorbé pfidané hodnoty.

e Psychologické pojeti nahliZi na podnikani jako na ¢innost, jeZ je motivovana
potfebou néco ziskat, néceho dosdhnout, néco splnit nebo si vyzkouset.
Podnikani zde ptedstavuje cestu k dosazeni osobnich cilli, zbaveni se zavislosti,

seberealizace a postaveni se na vlastni nohy.

e Sociologickeé pojeti vnima podnikani jako néstroj pro vytvareni blahobytu pro
vSechny zainteresované strany. Podnikatel v tomto smyslu usiluje o efektivné;si

vyuzivani dostupnych zdroji, rozvoj pracovnich mist a ptilezitosti.

e Pravnické pojeti charakterizuje podnikdni jako soustavnou, podnikatelem
samostatné vykondvanou ¢innost, uskute¢fiovanou pod vlastnim jménem a na

vlastni odpovédnost, pfi¢emz jejim hlavnim cilem je dosazeni zisku.

Podle Simana a spol. (2010) je podnikani definovano jako soustavna &innost, ktera je

podnikatelem samostatné provadéna pod jeho vlastnim jménem a na jeho vlastni
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odpovédnost za ucelem dosazeni zisku. Hnacim motorem podnikatele je nejcastéji jeho
touha vyniknout, seberealizovat se, ziskat vyssi postaveni ve spole¢nosti nebo Zit na vyssi
urovni nez diive. V dnesni dob¢ je termin podnikdni oznacovan jako jeden z vyrobnich

faktorti. Vyznacuje se zpravidla:

e vlozenim vlastniho, pfipadné ciziho, kapitdlu pifi zahajeni podnikatelské

¢innosti,
e postupnym zvySovanim trzni hodnoty podniku pomoci tvorby zisku,
e dosahovanim zisku tvofeného prodejem vlastni vyroby,
e cxistenci podnikatelského rizika.

V soucasné pravni upravé nového obcanského zdkoniku je pojem podnikatele vymezen
v ustanoveni § 420 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., kde se piSe: ,, Kdo samostatne vykonava
na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem
se zameérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku, je povazovan se zietelem k této

cinnosti za podnikatele. *“ (Zakon ¢. 89/2012 Sb., novy obcansky zédkonik)

Nicméné s touto definici uplné tak nesouhlasi Safrova (2019). Podle ni je realita mnohem
barvitéjsi a komplikovanéj$i, nez definuje legislativa, ktera neptipousti, ze v podnikani je
jakakoli jind motivace kromé¢ zisku. OvSem jednotlivec miize mit naprosto odlisné diivody

zacit podnikat, od osobnich aZ po pfedchozi zkuSenosti.

Jak piSe Srpové a spol. (2010), neni mozné budovat urcitou soustavu poznatki bez néjakého

defini¢niho vymezeni. Diky tomu se zformovaly tfi zakladni pojeti podnikéni:

e Podnikani jako proces (Cinnost). Podstatou tohoto podnikéani je vytvofeni néceho
navic, nové hodnoty. Vytvofena hodnota mize byt jak ve finan¢ni podobé¢, tak i
v podobé nefinan¢ni (naptiklad socidlni podnikani). Podnikatelska ¢innost spociva
v uplatnéni podnikatelského pfistupu v praxi, pficemz profese podnikatele ma

riznou podobu — od Zivnostnikll aZ po podnikatele stfedni velikosti.

e Podnikani jako pfistup (metoda). Tento ptistup je charakteristicky svoji kompetenci.
Znaky podnikavého pfistupu: snaha o vytvofeni pfidané hodnoty, schopnost
samostatn¢ vyhledavat pfilezitosti k realizaci stanoveného cile, efektivni vyuzivani
vlastnich zdrojti, dobrovolné prevzeti vlastni odpoveédnosti, sklizeni vysledka svého
usili az na zavér celého procesu, tedy az po uspokojeni potieb zdkaznikii a ostatnich

zainteresovanych subjekti.
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e Podnikani jako hodnotova orientace. Podnikani je mozné vnimat také jako
hodnotovou orientaci, ktera odrazi urcité postoje a strukturu hodnot charakteristickou
pro podnikatelské prostiedi. Hodnotova orientace podnikatele ma dva rozméry —
spoleCensky a individudlni. Spolecensky rozmér reflektuje vztah spolecnosti
k podnikateliim a podnikani obecné€, zatimco individudlni rozmér se tyka osobnich
postojii podnikatele. Spociva v preferenci nezavislosti, odpovédnosti za vlastni

rozhodnuti a ochoté podstupovat riziko.

Martinovicova et al. (2019) piSe, ze do pojmu podnikani patfi hledani, objevovani a
vyuzivéani novych pfilezitosti k tomu, aby byly vyplnény mezery na trhu.
1.2 Charakteristické znaky podnikani
Podle Vebera a spol. (2012) patii k obecnym rysiim podnikani:

e cilevédoma Cinnost,

e iniciativni, kreativni pfistupy,

e organizovani a fizeni transformacnich procest,

e prakticky pfinos, uzitek a pfidana hodnota,

e prevzeti a zakalkulovani rizika netspéchu,

e opakovani, cyklicky proces.

Jak jiz bylo zminéno v ptedchozi kapitole v ustanoveni § 420 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
pojem podnikani ma nasledujici znaky (Zékon €. 89/2012 Sb., novy ob¢ansky zakonik):

e Soustavnost — staly vykon ur€ité ¢innosti trvajici urcité ¢asové obdobi nebo

pravidelné opakovany.

e Samostatnost — ¢innost provadéna samostatné. Sam rozhoduje o své Cinnosti,

organizuje a zajistuje praci v pravnim 1 ekonomickém smyslu.

e Vlastni jméno — podnikatel provozuje svoji podnikatelskou ¢innost pod svou

obchodni firmou, pod svym nazvem nebo pod svym jménem a piijmenim.

e Vlastni odpovédnost — podnikatel nese odpovédnost za dodrzovani pravnich
predpisi a prevzatych zavazki a odpovédnost za vysledky celym svym
majetkem (u fyzickych osob i osobnim majetkem, u pravnickych osob

obchodnim majetkem).
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e Dosazeni zisku — ucelem podnikani je dosazeni zisku.

O tuto definici se opira i Veber a spol. (2012), ktery piSe, ze charakteristickym prvkem
podnikani je jeho soustavnost. Neni to ani ¢innost jednordzova, ani ndhodnd, ba naopak,
podminkou je, ze musi byt vykonavano pravideln€, dlouhodobé a systematicky. Pouze

nahodilé, nesoustavné poskytovani vyrobkti nebo sluzeb nenaplituje definici podnikani.

1.3 Motivy podnikani

Termin ,,motivace* vyjadfuje vnitini stavy jednotlivce, jez vyrazné ovliviiuji ¢innosti, které
jednotlivec provadi. Stejné tak ovliviluje intenzitu téchto ¢innosti spole¢né s vytrvalosti a

disciplinou. (Bedrnova a spol., 2007)

Motivace povzbuzuje psychiku a fyzickou aktivitu jednotlivce a pomaha mu dosahnout jeho
vytéeného cile. Pokud ¢lovék nemé zddnou motivaci, respektive motivaci byt uspésny,
nepomohou mu v jeho cesté za svym snem ani jeho brilantni znalosti, ani obrovsky finan¢ni
kapitél, ktery vlozi do své podnikatelské Cinnosti. Dillezitym aspektem podnikatell je
iniciativa. Je nezbytné, aby podnikatelé pti dosahovani svych cila drzeli krok s novodobé¢ se

vyvijejicimi technologiemi. (Siman a spol., 2010)

Startovani podnikatelské ¢innosti je zpravidla podmin€no vnitfnim zdjmem podnikatele a
jeho dostatecnou motivaci se do tohoto rozjezdu pustit a realizovat ho. Motivy podnikatelské

aktivity jsou vétSinou rozdélovany do dvou hlavnich skupin (Srpova, 2020):

e Pull motivy: predstavuji takové podnéty, které podnikatele k zahajeni podnikani
tahnou. Poji se zejména s touhou po nezdvislosti, potfebou seberealizace a
moznosti dosdhnout vy$Sich pfijmi ¢i jinymi pozitivnimi vystupy z takové
¢innosti. Dle vysledkli vyzkumu spolec¢nosti Global Entrepreneurship Monitor
(GEM) se navic zjistilo, Zze v zemich, kde podnikatelé vstupuji do podnikani
ptedevs§im z ditvodu vnimané podnikatelské ptilezitosti, je zaznamenéana nizsi

mira zaniku nov¢ vzniklych podniki.

e Push motivy: oproti tomu push motivy oznacuji situace, kdy je podnikatelska
¢innost zvolena spise z nutnosti. Spadaji zde naptiklad ptipady, kdy jednotlivci
zahajuji podnikani v disledku nezaméstnanosti, nizkého ptijmu nebo celkové

nespokojenosti se stavajicim pracovnim uplatnénim.

Jako dalsi Srpova (2020) uvadi nejcastej$i motivy podnikani:
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e Potieba nezavislosti: dilezitym motivem vstupu do podnikani je praveé potreba
nezavislosti, touha po autonomii a touha byt svym vlastnim panem. Zaroven tyto
motivy odlisuji podnikatele od nepodnikateli. Na druhou stranu plati, ze dosazeni
nezavislosti neni automatické, nybrz je potieba vyvinout usili, aby ji bylo dosazeno.
OvsSem 1 tato nezavislost mize byt omezena, a to potfebami a pranimi dulezitych

zakaznik.

e Potieba vykonu: mezi dalsi ¢asté motivy patii potfeba vykonu a dosazeni uspéchu.
V ptipadé vysoké vykonové motivace se jednotlivec snazi podavat co nejlepsi
vysledky 1 v podminkach nejistoty. Je typické, Ze podnikatelé nesou odpovédnost za

vysledky vlastni prace, pfijimaji rizika a ziskavaji zpétnou vazbu.

e Potieba jistoty: Na rozdil od zaméstnancli podnikatelé maji mensi potiebu jistoty.
Znamena to, Ze nemaji takovou touhu po potiebé jistoty a stability. OvSem nové
vyzkumy naznacuji, zZe se tyto potfeby podnikateld odvijeji od konkrétni situace.
V obdobi vysoké nezaméstnanosti je potieba jistoty aktivovana piedevSim u
zivnostnikd.

e Financ¢ni pfijem: zvySeni finan¢niho pfijmu je uvadéno jako jeden z nejcastéjSich
davodi, proc€ se jednotlivei rozhoduji zacit podnikat. Vyzkumy konzistentné uvadéji,
ze piijjem vétSiny podnikatelll je v priméru niz§i nez pfijem zaméstnanci na
srovnatelnych pozicich v placeném zaméstnani.

V nékterych vyzkumech jsou zminovany i1 méné Casté motivy podnikdni, mezi nimiz se

objevuji 1 negativni, napiiklad nadmérné pracovni zaujeti. (Srpova, 2020)

Pti podnikani je motivace zadsadnim faktorem, ktery ovliviluje chovani podnikatele a jeho
usili dosahnout stanovenych cili. Motivy vychdzeji z vnitinich podnéti clovéka a
pfedstavuji impulz k podnikatelské aktivité. Klicovou roli hraje rovnéZ schopnost rozpoznat
podnikatelskou pftilezitost a rozhodnout o jejim vyuziti. OvSem piilezitosti nejsou trvalé a
jejich realizace je zpravidla spojena s uréitou mirou rizika. Usp&$ny podnikatel by proto mél
byt schopen tyto pfilezitosti identifikovat, vyhodnotit jejich potencil a spravné nacasovat

jejich vyuziti. (Veber a spol., 2012)

1.4 Predpoklady podnikatele

Podnikatelsk4 ¢innost je kromé pravnich a ekonomickych podminek podminéna rovnéz

osobnimi predpoklady podnikatele. Tyto osobni ptedpoklady zahrnuji jak duSevni, tak
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fyzické dispozice, které umoziuji podnikateli efektivné posuzovat situaci na trhu,

rozpoznavat piilezitosti a hrozby, mobilizovat dostupné zdroje a pfijimat rozhodnuti

sméiujici k tspéchu podniku. Je Zadouci, aby podnikatel disponoval nésledujicimi osobnimi

predpoklady (Skodova, 2020):

Vytrvalost. Schopnost nevzdavat se pii ptekonavani piekazek a schopnost ucit

se z predchozich netuspéchtl, aniz by to podnikatele odradilo od dalSich aktivit.

Podnikavost. Dulezité urcité¢ dispozice (schopnosti, dovednosti, védomosti) a
osobni vlastnosti (specifické: cilevédomost, vztah k lidem, rozhodnost;

nespecifické: poctivost, zdvoftilost, bezahonnost, piesnost).

Odpovédnost. Podnikatel je zodpovédny za plnéni zavazkii nejen viuci svym
obchodnim partnerim a zdkazniklim, ale také vi¢i svym zaméstnancim a
staitnim institucim. Soucasti odpovédnosti je i dodrzovani pravnich predpist a

dafiovych povinnosti.

Iniciativa. Ochota aktivné vyhledavat nové pfilezitosti na trhu, sledovat trendy
a reagovat na potieby zakazniki, a to jak v oblasti inovaci vyrobki a sluzeb, tak

i v oblasti novych technologii.

Sebedlveéra. Schopnost véfit ve vlastni rozhodnuti a podnikatelské kroky,
schopnost zhodnotit a pfijimat rizika a byt pfipraven celit piipadnym

komplikacim.

Rozhodnost. Schopnost ¢init diileZitad rozhodnuti bez zbyte¢ného vahani a obav
z odpovédnosti, kterd je s podnikdnim spojena. V opa¢ném piipad€ pro néj neni

podnikdni vhodné.

Znalost profese. Je nezbytné, aby podnikatel disponoval dostate¢nymi
znalostmi a dovednostmi v odvétvi, ve kterém podnika, véetné¢ povédomi o

aktudlnim vyvoji na trhu a v regionu, kde ptlisobi.

Zdravotni stav. Toto hledisko je taktéZ dilezité zohlednit, nebot’ podnikani je
casove 1 psychicky naro¢né a €asto je spojeno s vysSi mirou stresu a pracovniho

zatizeni. (Stritecky, 2000)

Nicméné Siman a spol. (2010) definuje jesté par osobnostnich predpokladii podnikatele

navic:
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e Ochota a schopnost podstoupit podnikatelské riziko. Podnikatel musi umét
respektovat i moznosti, kdy bude zna¢ny rozdil mezi pldnovanymi a skute¢nymi
vysledky jeho Cinnosti. Riziko neni mozné stoprocentné eliminovat, avsak lze jej

Fidit a minimalizovat.

e Inteligence. Patfi sem napiiklad schopnost zpracovavat informace, formalné-
logického mysleni a usudku. Pro podnikatele je taktéz diilezita schopnost racionalné

se rozhodovat, napaditost a analytické uvazovani.

e Emocni inteligence. Podnikatel musi znat své vlastni emoce a sam je zvladat, stejné

jako se sam namotivovat, byt empaticky a umét fidit vztahy mezi lidmi.

e Socialni inteligence. Dovednost zvladat socidlni situace a problémy, které vznikaji

interakcemi mezi lidmi. Je velmi ovliviiovana zkuSenostmi.

e Komunika¢ni dovednosti. Schopnost efektivni komunikace, vetné asertivniho

jednéni, schopnost vyjadfit vlastni ndzory a presvédcit ostatni.

e Manazerské dovednosti. Zahrnuji zejména planovani, organizovani, fizeni lidskych

zdrojti, zadavani ukoll a naslednou kontrolu plnéni zadanych ukoli.

1.5 Zivnosti

Jednou z nejbéznéjsich forem podnikatelské &innosti v Ceské republice je podnikani na
zakladé Zivnostenského opravnéni. Podnikatelskou ¢innost miize na uzemi Ceské republiky
vykonavat jakéakoliv fyzické ¢i pravnickd osoba pouze tehdy, pokud disponuje ptislusnym
opravnénim, koncesi ¢i registraci, které jsou vydavany Zivnostenskym ufadem, profesni

komorou nebo jinym organem zdkonem povéienym. (Veber a spol., 2012)

V ustanoveni § 2 zakona &. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani, se pie: ,, Zivnosti je
soustavnd cinnost provozovand samostatné, vilastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za
licelem dosaZeni zisku a za podminek stanovenych timto zdkonem.* Zivnost tedy odpovida
obecné definici podnikani, jak ji vymezuje obCansky zdkonik, pticemz se jedné o konkrétni
pravni formu podnikatelské Cinnosti, kterd je dostupnd zejména fyzickym osobam. (Zakon

. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani)

%

Dle ustanoveni §5 odst. 1 zakona €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikdni, mize
provozovat zivnost fyzicka ¢i pravnicka osoba, a to za ptedpokladu, Ze splni podminky timto

zakonem stanovené. (Zakon ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani)
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Podle ustanoveni § 9 zdkona €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, v aktudlnim znéni,
jsou zivnosti rozdéleny na ohlaSovaci a koncesované. (Zakon ¢. 455/1991 Sb., o

zivnostenském podnikani)

Pro zivnosti ohlaSovaci plati, Ze subjekt mize zacit se svou ¢innosti dnem ohlaSeni zivnosti.

Dile se tyto zivnosti déli na (Simkova, 2014):

e Remeslné. Nutnou podminkou k provozovani femeslné Zzivnosti je prokazani
odborné zptisobilosti. Mezi tyto Zivnosti patii: feznictvi, pekafstvi, kadetnictvi,

pediktra, manikura atd.

e Viazané. U této Zivnosti je popsdna odborna zpusobilost. Patii sem: provozovani
autoskoly, psychologické poradenstvi, vedeni ucetnictvi, privodcovska cinnost

horska atd.

e Volné. Pro volné zivnosti neni potieba prokazovat zddnou zptisobilost. RozliSuji
pouze jednou volnou zivnost: ,,Vyroba, obchod a sluzby*. Do volnych Zivnosti se
fadi: ubytovaci sluzby, zprostfedkovani obchodu a sluzeb, Skoleni, mimoskolni

vychova a vzdélavani atd.

Naopak pro koncesované Zivnosti plati, Ze mohou byt provozovany jen na zaklad¢ koncese,
jejiz ziskani je podminéno pozadovanou odbornou a zv1astni zptsobilosti. Tyto zpisobilosti
jsou déany u kazdého oboru koncesované zivnosti. Mezi koncesované zivnosti patii:
taxisluzba, provozovani cestovni kancelare, provozovani krematoria, sménarenska ¢innost,

pohiebni sluzba atd. (Simkova, 2014)

Stépanova (2007) vymezuje nasledujici podminky provozovani Zivnosti:
e dosazeni véku 18 let,
e zpisobilost k pravnim tkontm,

e bezihonnost — dle Simkové (2014) se prokazuje u obéanti Ceské republiky vypisem

z evidence Rejstiiku tresta,
e nedoplatky,

e zvlastni podminky — dle Simkové (2014) je zvlastnimi podminkami myslena odborna

nebo jina zplisobilost, pokud je zivnostensky zakon nebo zvlastni predpisy vyzaduji.
Divodem zaniku Zivnostenského opravnéni mize byt podle Stépanové (2007) naptiklad:

e smrt podnikatele,
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e zanik pravnické osoby,

e uplynuti doby,

e vymaz zahrani¢ni osoby,

e zanik dle zvlastniho pravniho piedpisu,

e rozhodnuti zivnostenského tfadu.

1.6 Rizika podnikani

Podnikani nelze povazovat za jednoduchou ani bezstarostnou ¢innost. To prave naopak, jde
o proces, ktery je pro podnikatele casové i psychicky naro¢ny a ¢asto vyzaduje dlouhodobé
soustfedéni a maximalni nasazeni. Mnohdy ¢lovéka na n€kolik let zcela pohlti. Tento zptisob
zivota s sebou pfindsi zvySenou psychickou zatéz a klade vysoké naroky na schopnost
podnikatele udrzet rovnovdhu mezi pracovnim a osobnim zivotem. Pfed zahajenim
podnikatelské ¢innosti by mél podnikatel dikladné zvazit nejen obor, ve které planuje
piisobit, ale také své vlastni o¢ekavani a cile, které si se svym podnikanim spojuje. Uspéch
firmy velmi zavisi na pocatecnim Usili zakladatelského tymu v pocatecni fazi podnikéni.
Ptestoze podnikatel vénuje rozvoji firmy maximalni pozornost a usili, nikde neni psano, ze
uspéch musi byt zarucen. Vysledky podnikatelské ¢innosti totiz zavisi rovnéz na faktorech,
které podnikatel nemize ptimo ovlivnit a které maji nemaly vliv na budouci uspéch firmy.

(Srpova, 2020)

Zacatky podnikani mohou byt komplikovany celou fadou faktorti, mezi které patii naptiklad
situace na trhu prace. V podminkach nizké nezaméstnanosti se podnikatelé Casto potykaji
s nedostatkem kvalifikovanych pracovnich sil. Pro nové vznikajici podniky byva obtiZzné
konkurovat jiz rozjetym firmam, zejména tedy zahrani¢énim spolecnostem, které disponuji
nasobné vétsimi finanénimi zdroji a jsou schopny nabidnout zaméstnanciim vyss§i mzdu. Coz
poukazuje na fakt, ze zakladatelé podnikli musi pfi ziskdvani kvalitnich pracovnikl

uplatiovat i jiné motivacni faktory nez pouze finan¢ni ohodnoceni. (Srpova, 2020)

Podle Martinovi¢ové et al. (2019) mohou byt zisky z podnikatelské €innosti ovlivnény
znaénym poétem faktorii, jelikoZ neni piesné znam jejich budouci vyvoj. Uspéch ¢innosti
miZze byt ovlivnén riznymi zménami:

e poptavky vedouci k poklesu prodeje,

e prodejni ceny produkti a ceny jejich vstupt,
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e devizové kurzy,

e technologie a technologické procesy,

e makroekonomicka a hospodaiska politika,
e mezinarodni ekonomické a politické okoli.

Srpova (2020) dale uvadi, ze v dnesni dobé mnoho vzdélanych lidi hleda zaméstnani, které
pro n¢ ma hlubsi smysl a umoznuje jim se realizovat. Pravé zacinajici podniky a startupy
mohou tuto potiebu naplnovat a predstavovat atraktivni alternativu ke kariéfe v korporatnim

prostiedi.

Kromé ekonomickych rizik je vSak nezbytné zohlednit také psychologickou néro¢nost
podnikani. Rozjezd nového podnikani byva spojen se zvySenou mirou stresu, kterd prameni
zvysoké pracovni zitéZe a znutnosti rychle a sprdvné reagovat na nové a Ccasto
nepiedvidatelné situace. Zakladatel podniku musi zaroven zvladat fadu odlisnych roli a
udrzovat celkovy ptehled o fungovani podniku. Oproti velké firmé se nemuze specializovat
pouze na konkrétni odbornost a Cinnosti, ale musi byt schopen propojovat riizné role a

urcéovat celkové smétovani firmy. (Srpova, 2020)

Nicméné v soucasnosti je stale vice pouzivan komplexni pfistup v fizeni rizik. Analyzy
budouciho vyvoje podniku a jeho rizik a jejich strategické fizeni musi byt nedilnou soucasti
fizeni podniku. V praxi se k tomuto fizeni rizik najimaji rlizné specializované skupiny,

jejichZ ukolem je pravé risk management. (Martinovicova et al., 2019)

1.7 Cinnosti podniku

Podnik dosahuje svych pfedem stanovenych cilti prostfednictvim realizace urcitych ¢innosti.
Tyto ¢innosti podniku zahrnuji vstupy a vystupy, vécnou a penézni stranku, a jesté se dale
rozde€luji na vice dil¢ich €innosti. StéZejnim cilem podnikového fizeni je zajistit vzajemny

soulad a optimalizaci priibéhu ¢innosti podniku. (Siman a spol., 2010)

Podle Simana a spol. (2010) zalezi predevsim na odvétvi, ve kterém podnik piisobi, stejné

jako na samotné velikosti podniku. Za hlavni ¢innosti podniku se povazuje:

e Nakup zabezpecujici vstupy, jez jsou nezbytné pro bezproblémovy pribeh vyrobniho
procesu. Soucasti tohoto procesu je 1 sprava zdsob a jejich skladovani. Navzdory
tomu pofizovani jinych vyrobnich faktorti, jako je naptiklad dlouhodoby majetek,

pracovni sila ¢i kapital, maji v kompetenci jiné€ Gtvary podniku.
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Prodej zahrnujici aktivity, které smétuji k uzavirani obchodnich smluv na dodavku
vyrobkl a sluzeb, uskutecnéni samotného prodeje a naslednému inkasu penéznich

prostiedki.

Vyroba zajist'ujici cilenou pfeménu vstupl na vystupy, tedy na finalni produkty a
sluzby. Zéasadni faktorem je zde optimalni kombinace vyrobnich faktorii. Vyroba je

uzce spjata s prodejem.

Péce o lidské zdroje zamétujici se na zajiSténi prevladajiciho vyrobniho faktoru,
kterym je lidska prace, a to jak na vykonné urovni, tak i na trovni fidici. Soucasti
této Cinnosti je predev§im nabor a vybér zaméstnanci, jejich hodnoceni, systém

odmeénovani a péce o zamestnance v ramci zvySovani jejich kvalifikace.

Investiéni Cinnost zamétujici se na majetkovou spravu, na jeho dlouhodobé
udrzovani, modernizaci a rozvoj. Podporuje také mozny rust podniku podminény

efektivnim nakladanim s investi¢nim kapitalem.

Vyvojovd a vyzkumna Cinnost, v€etné inovace vyrobki a sluzeb konstrukéni a
technologické piipravy vyroby, predstavuji dulezité ndastroje pro udrzovani a
posilovani konkurenceschopnosti podniku.

Celopodnikové cinnosti, jako je napiiklad management, planovéni, ucetnictvi,

kalkulace naklad, interni audit, zajiSt'uji efektivni chod podniku jako celku.

1.8 Cile podnikani

Podniky existuji z jednoho prostého, hlavni diivodu: vyrabéni vyrobku a zboZzi, poskytovani

sluZeb pro své zakazniky a konecné spotiebitele, a uspokojovani potieb vSech subjekti, které

jsou s danym podnikanim provazané. Od poc¢atku Casu se podniky zakladaly z toho divodu,

aby vytvarely zisk pro své vlastniky. Z ¢ehoz vyplyva, Ze podniky sleduji jasné definovany

cil. Timto cilem je maximalizace hodnoty podniku spole¢né s maximalizaci hodnoty

majetku vlastnikl. OvSem pojmout podnik jako prostiedek, skrze ktery se zhodnocuje

vlozeny kapital, a zaroven respektovat jeho socialni funkce ve vztahu k jeho zajmovym

skupindm by v disledku mohlo vyustit do dvou zdanlivé protikladnych tezi (Martinovicova
etal., 2019):

primarnim cilem je dosahovat zisk na zaklad€ uspokojovani koupé&schopné poptavky,
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2. primarnim cilem podniku je uspokojovat koupéschopnou poptavku a opravnéné

pozadavky okoli, tedy ,,slouzit®, a tim dosahovat zisk.

Zacit podnikat mtize mit mnoho pficin — od seberealizace pies uspokojovani urcitych potieb
po uplatnéni védeckého pokroku. V ptipad€, Zze maji byt tyto snahy uskutecnény, je tieba

promitnout je do cili podnikatelské ¢innosti. (Srpova a spol., 2010)

Existuje mnoho riznych néstroji pouzivanych pro jasnou formulaci cilt, naptiklad metoda

SMART. K tomu, aby byl cil spravné definovany, musi byt (Safrové, 2019):
1. Specificky (specific). Cil musi byt specificky, jasny, konkrétni a také srozumitelny.

2. Me¢fitelny (measurable). M¢l by byt nastaven tak, aby bylo mozné zméfit jeho

dosazeni, ptipadné nedosazeni.

3. Akceptovany (accepted). V piipadé, ze se na dosahovani cile podili vice jednotlived,
m¢él by byt cil akceptovany vSemi bez vyhrad a vSichni by s nim méli byt vnitiné

ztotoznéni.

4. Realisticky (realistic). Predevsim dulezity je také fakt, ze cil musi byt realisticky a
dosazitelny. Pokud by byl urceny cil nedosazitelny, bylo by to zna¢n¢ demotivujici

a hlavné zbytecné.

5. Terminovany (time specific). V neposledni fadé¢ musi byt cil Casové specificky,
casov€ vymezeny. Pokud cil neni cCasové ohraniceny, lidé maji tendence

prokrastinovat nebo se rizné vymlouvat.

1.8.1 Zisk jako ekonomicky cil podnikani

Srpova a spol. (2010) piSe, ze jednim ze zékladnich cilli podnikéni je dosaZeni zisku, coz
vyplyva z legislativniho vymezeni podnikani, kdy je pravé podnikani ¢innost vykondvana
za ucelem dosazeni zisku. Zisk ptedstavuje vysledek podnikatelskych aktivit a je odrazem
¢innosti spolecnosti. OvSem dosazeni zisku nezavisi jen na podnikateli, nybrz i na

zaméstnancich, zdrojich a zdkaznicich.

Hospodaisky vysledek (zisk) obecné piedstavuje rozdil mezi celkovymi vynosy podniku za
uréité obdobi a celkovymi naklady podniku za uréité obdobi. Simkova (2014) vymezuje dvé

situace, které mohou nastat:
e Pokud vynosy pievysuji ndklady — vznika zisk.

e Pokud néklady pfevySuji vynosy — vznika ztrata.
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Dale Simkova (2014) uvadi, Ze hospodaisky vysledek se zjistuje z vykazu zisku a ztraty.
Jedna se o ucetni vykaz, ve kterém jsou samostatné¢ vykazovany a nasledné sledovany
naklady a vynosy podniku za urcité obdobi. Vykaz zisku a ztraty je sestavovan mési¢né a
hospodarsky vysledek se zde zapisuje kumulativné od pocatku urc¢itého roku. Zjednodusené

¢lenéni vykazu zisku a ztraty je znadzornéno v tabulce (viz Tabulka 1).

Tabulka 1 Vykaz zisku a ztraty

Vykaz zisku a ztraty

Naklady Vynosy

e Provozni (material, mzdy, odpisy) e Provozni (trzby za vyrobky,

e Finan¢ni (Uroky, pojistné) sluzby)

e MimoFadné (manka, $kody) ¢ Finanéni (Uroky, podily na zisku)

e Mimoiadné (manka, Skody)

Hospodarsky vysledek (zisk, ztrata)

Zdroj: Simkova (2014)

Pti dosahovani zisku je stéZejni schopnost nabidnout na trhu produkty ¢i sluzby, které
zékaznici pozaduji a za které jsou ochotni zaplatit. Z toho vyplyva, ze zisk neni tvoren
samostatné, ale je vysledkem spoluprace vSech zucastnénych subjektd. Pozor: snaha o
maximalizaci zisku za kazdou cenu mlize vést k naruseni rovnovahy mezi zajmy podnikatele

a dal$ich subjektt trhu. (Srpova a spol., 2010)
Jenze podnikani nesleduje jen jediny cil. Cill je vice a mohou se postupné v ¢ase menit,
dokonce mohou byt protichiidné. (Srpova a spol., 2010)

Podle Srpové a spol. (2010) je v odbornych literaturach diskutovano, zda je zisk hlavnim

meéfitkem efektivity podnikani. Na toto téma se snazi odpovédét nasledujici priklady:

e Podnik mize dosahovat zisku prodejem vlastniho majetku, nemusi pifi tom

uspokojovat potieby zakaznik.

e Kratkodobého zisku lze dosahnout i1 v disledku inflaéniho vyvoje, naptiklad

prodejem predzasobeného materidlu za vyssi ceny.

o Zisk miize byt taktéz vysledkem spekulaci na finan¢nich trzich, které nejsou spojeny

s hlavni ¢innosti podniku.
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e Ucetni zisk miize byt ovlivnén pouzitymi ucetnimi metodami, jako je ocenovani
zasob nebo tvorba rezerv, nemusi tak odpovidat skute¢né vykonnosti podniku.

Srpova a spol. (2010) uvadi, ze zisk v soucasnosti neni povazovan za zakladni cil podnikani.

1.8.2 Trzni hodnota podniku jako ekonomicky cil podnikani

Z dlouhodobého hlediska je kromé zisku dalSim podstatnym cilem také trzni hodnota
podniku. Tato hodnota ptfedstavuje cenu, za kterou by bylo potencidlné mozné podnik na
trhu prodat. Snahou podnikatele je tedy zpravidla tuto hodnotu maximalizovat. (Srpova a

spol., 2010)

1.8.3 Maximalizace hodnoty podniku a respektovani zajmi stakeholderi

Trzni hodnota podniku neni déna jen souctem hodnoty jeho majetku, ale pfedstavuje funkéni
celek zalozeny na ¢innosti zaméstnanci a na schopnosti podniku dlouhodobé vytvaret uzitek
jeho vlastnikim. Tento uzitek pfinasi podnik vSem subjektim, které se podileji na
reprodukénim procesu firmy, tj. stakeholderim. Jednotlivé subjekty maji od podniku rtizna

ocekavani (Srpova a spol., 2010):
e Zaméstnanci o¢ekavaji jistotu zaméstnani a odpovidajici odménu za svou praci.

e Zakaznici pozaduji kvalitni produkty nebo sluzby za pifiméfenou cenu

s odpovidajicimi podminkami.

e Dodavatelé maji zajem na co nejvyssi cené za dodavané produkty nebo sluzby a na

rychlé platb¢.

o V¢iitelé oCekavaji od podniku navratnost poskytnutych finan¢nich prostfedkl a

pozaduji omezeni investi¢niho rizika.
e Stat vyzaduje od podnikii co mozna nejvyssi odvody dani.

e Vlastnici usiluji o maximalizaci hodnoty podniku a dosaZeni vysokého vynosu ze

svého kapitalu.

Tim vznikaji odlisné zajmy jednotlivych subjekti vedouci ke vzniku konfliktd, jeZ je nutné
zohlednit pii formulaci strategickych cili podniku. Z tohoto divodu se dnes prosazuje
pfistup, ktery zdlraziuje, Ze cilem podnikdni je maximalizace hodnoty podniku pro
vlastniky pfi respektovani zajml vSech subjektl Gi€astnicich se podnikéani (stakeholderi).

(Srpova a spol., 2010)
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2 PODNIKATELSKE PROSTREDI

Pti zahajeni podnikéni je dulezité vénovat pozornost analyze faktori, jenzZ maji potencial
ovlivitovat budouci fungovani podniku. Podnikani bez toho, aniz by bylo zndmo okolni
prostiedi, by bylo podobné cesté na otevieném mofti bez znalosti podminek, stejné jako bez
vhodného vybaveni, kdy uspéch podniku zalezi spiSe na ndhodé. A tudiz je jednim

z po¢atednich krokd podnikani diikladna analyza okoli podniku. (Safrova, 2019)

Z praktickych divodu je okoli podniku povétSinou rozdéleno do tii zékladnich trovni

(Safrova, 2019):
e megatrendy,
e makroprostiedi,
e mikroprostiedi.

D4 se tict, Ze ¢im méné ma podnikatel zkuSenosti s podnikanim nebo s danym oborem, tim

vice pozornosti musi dané analyze vénovat. (Safrova, 2019)

Podnikatelské prostredi z velké ¢asti ovlivituje rozhodovani fidicich pracovnikli bez ohledu
na pravni formu, velikost, obor a pfedmét podnikani, nebo fazi zivotniho cyklu podniku.
Ackoli je schopnost podniku ovlivnit okoli minimalni, podnik musi byt schopen umét se
zménam v podnikatelském prostiedi ptizplsobit. Nicméné pfi pravidelném a dikladném
sledovani vlivi okoli podniku jej zmény nepiekvapi, ba naopak, ma moznost se jim
pfizpusobit, a dokonce je vyuzit ve sviij prospéch. VEasné nezaregistrovani signali ohroZeni
&i nevyuziti ptileZitosti mize vyvodit podniku vazné disledky. (Siman a spol., 2010)

Podle Simana a spol. (2010) je mozné vliv prostiedi pfirovnavat ke vlivu poéasi. V§ichni

¢eli naprosto stejnym podminkam. OvSem kdo ma rychlejsi a kvalitné;j$i informace a dokéaze

se v€as prizplsobit, miize minimalizovat negativni dopady a maximalizovat vyhody.
Siman a spol. (2010) definuje jako hlavni sloZky okoli podniku:

e prumyslové odvétvi, ve kterém podnik ptisobi,

e politické okoli,

e ckonomické okoli,

e socialni okoli,

e demografické okoli,
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e technologické okoli,
e legislativni okoli,
e geografické okoli,

e environmentalni okoli.

2.1 Vymezeni pojmu podnikatelské prostiedi

Prostiedi podniku je tvofeno velkou Skalou legislativnich, infrastrukturnich a trznich
podminek. Podnikatelské prostiedi vytvari predevSim organy statni spravy, ministerstva,
soudy, vzdé€lavaci zatizeni, ale 1 potencialni konkurence apod. K analyzam tohoto prosttedi
slouzi zejména analyzy STEP (socidlni, technické, ekologické a politicko-legislativni

faktory), Portertiv model péti sil a matice SWOT. (Skodova, 2020)

Dle Dvotacka a spol. (2012) je okolim podniku takika vSe, co se nachdzi mimo podnik jako
organizaci. Podniky jsou oteviené systémy, které maji urcité vztahy s okolim, ve které
vykonavaji svoji funkci. Vnéjsi faktory, kterymi jsou naptiklad ptileZitosti nebo hrozby, ve

velké mife ovliviiuji vysledky podniku. Je dulezité znat podnikové okoli pfedevsim kvili:
e pochopeni vztahti s okolim,
e schopnosti ptizpisobit se okoli,
e vyuZiti moznosti pro ovliviiovani okoli.

Toto okoli je mozné rozdélit na okoli vnitini a okoli vnéj$i. Vnitinim okolim se rozumi sily
pusobici uvnitt podniku, kdezto vné&jsim okoli se rozumi sily piisobici vné podniku, tj.
mikrookoli a makrookoli podniku. Mezi mikrookolim a makrookolim existuji urcité rozdily.
Hlavnim rozdilem je pfedevsim fakt, Ze na mikrookoli mize mit podnik urcity vliv. Na
druhou stranu na makrookoli plisobi faktory, které podnik nemtiZe ovliviiovat, ackoli mohou
mit na podnik zna¢ny vliv. Tyto faktory existuji nezavisle na plisobeni podniku. (Dvofacek

a spol., 2012)

2.2 Zmény v podnikatelském prostredi

Safrova (2019) definuje megatrendy jako globalni faktory, které ovliviiuji iroké spektrum
odvétvi a podnikatelskych aktivit. Charakteristickd je jejich obecnost a jejich konkrétni
dopad se liSi v zavislosti na odvétvi nebo regionu. Tyto trendy plsobi nejen na

makroprostiedi, ale ovliviiuji i oborové okoli a podniky samotné.
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Megatrendy jsou zpravidla stfednédobé az dlouhodobé a je obtizné jejich vyvoj ovlivnit. Na
tyto trendy mohou vlady i podniky jen reagovat a vyuzit je ve svlij prospéch, jelikoz jakékoli
pokusy o jejich zménu vedou k neocekdvanym a Casto negativnim vysledkiim. Mohou byt
identifikovany v riiznych oblastech, jako jsou spoleCenské vztahy, demograficky vyvoj,

technologicky pokrok nebo stav Zivotniho prostiedi. (Safrové, 2019)

Jako pitiklad megatrendti Safrova (2019) uvadi napiiklad digitalizaci a automatizaci vyroby
(Primysl 4.0), pfechod k informacni spolec¢nosti, globalni klimatické zmeény, starnuti
populace, rozvoj vysokorychlostniho internetu, propojeni podniki do siti nebo snahy o

omezeni spotfeby plastii v diisledku kontaminace oceant.

Mensi podniky maji oproti velkym korporacim tu vyhodu, ze dok4zou rychleji reagovat na
okolni zmény, a tedy i na trendy globalniho charakteru. Jejich flexibilita a planovéani na
kratkou dobu jim umoziiuje piizptisobeni se novym podminkam, jelikoz neptizplisobeni by
mohlo ohrozit existenci tohoto podniku. Na druhou stranu, pouhé ptizptisobeni se ovsem
predstavuje spiSe pasivni strategii. Efektivnéjsi je aktivné sledovat vyvoj téchto megatrendii
a vyuzivat je ve svlij prospech, tedy jako ptilezitost k dal§imu rozvoji podniku a ptipadnému
ziskani konkurencni vyhody. Podnik, jenz dokdze reagovat rychleji nez konkurence, mtize

nad konkurenci ziskat patrny naskok. (Safrova, 2019)

2.3 Externi podnikatelské prostiredi

Externi podnikatelské prostfedi se jest€¢ dale déli na podnikové makroprostiedi a

mikroprostiedi. (Safrova, 2019)

2.3.1 Makroprostredi

-----

Podnik toto prostfedi nemize svoji ¢innosti nijak ovlivnit ani zménit. Toto prostiedi ma
ovSem na uspéchy celého podniku zna¢ny vliv. Nicméné pojem makroprostfedi ma pro rizné
podniky rizné vyznamy. Pro nckteré podniky miize makroprostiedi reprezentovat pouze

oblast jednoho mésta, pro jiné podniky to mohou byt dokonce svétadily.

Pro prvopocatky podnikani je na miste brat v potaz identifikaci a vyhodnoceni vSech oblasti,
které podnik nemutze ovlivnit, a to kvili potencialnimu dopadu téchto oblasti na dany
podnik. Zadna z oblasti nesmi byt opomenuta. Postupem let bylo pravé na toto téma

vytvofeno mnoho riznych analytickych nastrojt, jenz de facto napovidaji, co se v analyze
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makroprostfedi nesmi zapomenout ani vynechat a co by pii této analyze mélo pfijit v potaz.

(Safrova, 2019)

Nejéastéjsi analyzou podnikového makroprostiedi je analyza PEST. Casto se uvadi jako

nejjednodussi analyza a zaroven je dostacujici. Dle ni jsou vlivy makroprostedi rozdéleny

podle po&ate¢nich pismen nazvu této analyzy na (Safrova, 2019):

1.

Politicko-legislativni faktory. Zde patii pravni ramec, jenz musi vzit podnik v potaz,
jeho stabilita, provazanost oboru podnikani s politikou, danové regulace, vliv

legislativy Evropské Unie, omezeni nebo podpora zahrani¢niho obchodu apod.

Ekonomické faktory. Faktory ekonomické zahrnuji stav ekonomiky, které jsou
znézornény souhrnnymi ukazateli, naptiklad inflace, HDP, nezaméstnanost, irokova

sazba, prumérnd mzda, minimalni mzda apod.

Sociokulturni faktory. Sem se fadi rizné demografické trendy, jako je starnuti
obyvatel, nizka porodnost. Dale také hodnoty, priority, Zivotni styl, ndbozenstvi,

uroven a charakter vzdélani obyvatel apod.

Technologické faktory. Hodnoti se obecné technologické trendy, jako je uroven
ochrany dusevniho vlastnictvi, rychlost pfenosu technologii z vyzkumu do praxe,

stav energetické, dopravni a komunikacni infrastruktury apod.

Nicméng existuji 1 doplnéné a modifikované verze analytického modelu PEST o dalsi

oblasti (Grasseova a spol., 2013):

e analyza STEP (faktory jsou pouze piehédzeny),

e analyza PESTLE/STEEPL (PEST analyza + legislativni faktory a faktory
ekologicke),

e analyza STEEPLED (PEST analyza + legislativni, ekologické a demografické
faktory),

e analyza STEER (faktory sociokulturni, technologické, ekonomické, ekologické

a regulujici).

2.3.2 Mikroprostiedi

Mikroprostiedi, tj. bezprostfedni prostiedi podniku, se ¢asto oznacuje jako oborové okoli €1

mikrookoli. Mikrookoli se, stejné€ jako makrookoli, fadi do vnéj$iho prostedi, nicméné na
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rozdil od makrookoli, na mikrookoli mé jiz podnik urcity vliv. I pfesto toto okoli neni zcela

schopen ovladat a piizptisobovat si jej podle svych vlastnich piedstav. (Safrové, 2019)

Stejné jako makrookoli, 1 mikrookoli pouziva riizné nastroje a ¢asto neni ani tolik stézejni,
ktery nastroj se pravé pouzije. Samoziejmé, zadny z dualezitych faktort, ktery by mohl
podnik vyraznym zptisobem ovlivnit, nesmi byt vynechan. Nejcastéjsi nastroje pifi analyze
mikrookoli jsou Porteriiv model péti konkurenénich sil a analyza 4C (Grasseova a spol.,

2013). Tyto dva néstroje se nepouzivaji zadroven, nebot’ jsou znacné podobné.

Jak jiz bylo zminéno, jednim z nejCastéji pouzivanych nastroji pii analyze podnikového
mikroprostfedi je Porterova analyza péti konkurencnich sil se silami zobrazenymi na
nasledujicim obrazku (viz Obrazek 1). Analyza spociva v tom, Ze trzni konkurence zalezi na

peti zakladnich skupindch a pisobeni mezi nimi. (Grasseova a spol., 2013)

potencialni
konkurence

avefejnost hrozba vstupu novych
konkurenti

soucasni
konkurenti vyjednavacisila
kupuijicich

dodavatelé > @) & zékaznici
vyjednavaci sila

dodavateld intenzita
soupefeni Jlivna

gl ncr strea
hrozba
substitut(
komplementy

substituty

Obrazek 1 Porterova analyza péti sil
(Zdroj: Grasseova a spol., 2013)

Na zékladé Porterovy analyzy péti konkurencnich sil je hodnocen vliv jednotlivych skupin

na prostiedi trhu a intenzitu hrozby, kterou skupiny pro podnik predstavuji (Safrova, 2019):

1. Soucasna konkurence. Pointa je v tom, Ze na trhu jiz néjaka konkurence je, ma stejny
problém, ktery fesi mnohdy totoznym ¢i podobnym zpisobem. Vztahy mezi

konkurenty mohou byt jakékoliv od vzajemné tcty a kooperace az po rivalitu bez
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litosti a boje. V ptipad¢, Ze je konkurenéni prostiedi neptatelské, nachazi se zde velké

riziko nepiijmenosti pfi vstupu na trh. Tak jako tak, dulezité je zjistit:
e kdo je nase konkurence a jejich zakaznici,
e kolik jich je a jakou maji moc,
e jak spolu vzajemné vychazi,

e cojim jde a v ¢em zaostavaji apod.

2. Potencialni konkurence. Tento druh konkurence na trhu jesté neni, ale v blizké dob¢

mohou na tento trh vstoupit, jiz to planuji nebo je na trh naldkd uspéch jiného

podniku. Je nutné provést analyzu bariér vstupu na trh. Bariéry mohou byt:
e investiéni naro¢nost,
e nutnost vlastnit ur¢itou znalost nebo know-how,
e statni regulace apod.

Poskytovatelé substitutti. Substitutem se rozumi produkt, ktery ma totozny problém,
ale tesi jej odliSnym zptuisobem. Substituty jsou nesmirn¢ dulezité, casto ale
prehlizené. Podnikatelé si mysli, Ze jejich produkt je ojedinély, nema na trhu
konkurenci. OvSem casto zapominaji, Ze kone¢ného zédkaznika nezajima samotny
produkt, nybrz feSeni jeho problému.

Dodavatelé. Zadné podniky nemohou prezit bez dodavateld. I prosté podnikatelské
zaméry musi pocitat s potiebou dodavateli. Cim je podnikatelsky zamér slozitéjsi,

tim je sloZitéjsi 1 struktura dodavatelll. Situace neni rizikova, dokud je k dispozici

Siroké spektrum dodavatelii. Nicméné problém se vyskytuje ve chvili, kdy:

e dodavateli je malo nebo jen jeden, coz znamena, ze si muze diktovat

podminky,
e vynaklada se az ptili§ ndklada na spolupraci s dodavatelem,

e naklady na to, co od dodavatele kupujeme, se vysoce odrazi v cené finalniho

produktu.

5. Zakaznici. Porterova analyza se soustiedi vyrazné na vyjednavaci silu zékaznikd.

Kdyz je zakaznikd mnoho, je situace bezproblémova s nizkym rizikem. OvSem

riziko nastava, kdyZ je zadkazniki méalo nebo mohou snadno odejit ke konkurenci.
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2.4 Interni podnikatelské prostiedi

Cilem analyzy vnitfniho (interniho) prostifedi podniku je uvédomeéni si podnikovych silnych
a slabych stranek. Tyto stranky se rozfazuji mezi silné a slabé podle jejich srovnani
s konkurenci a celkovym trhem. Pokud je fe¢ o zalozeni nového podniku, neni mozné pouzit
stavajici nastroje pro analyzu vnitriniho prostiedi, doporucuje se tedy zacit u nastroje Lean
Canvas, kde je tieba podivat se na polozky feseni, existujici alternativy a neférova vyhoda.

(Safrova, 2019)

Podle Safrové (2019) by hledani silnych stranek podniku mélo spodivat v porovnani
produktu se vSemi potencialnimi alternativami stejného problému. Silnou strankou je
neférova vyhoda, jeZ popisuje néco, co nema konkurenéni projekt k dispozici. AvSak silnou

strankou mohou byt i naptiklad kontakty a pfedchozi zkuSenosti.

Na druhou stranu slabymi strankami jsou, jak pise Safrova (2019), nezku$enost a neznalost.
I kdyz je mozné se na trh riznymi zpusoby pfipravit, zkuSenosti z praxe nenahradi takika
nic. Dalsi slabou strankou podniku mize byt naptiklad nedostatek finan¢nich prostiedkd.
Ale predevsim je to fakt, Ze nové zavedeny podnik nikdo nezné, nemé Zadnou image, Zddnou

zakaznickou zdkladnu. Tento podnik se musi mezi konkurenci prosadit.

2.5 SWOT analyza

Analyza SWOT neboli také SWOT matice se €asto pouziva k provazani faktori externiho
prostfedi podniku s internim prostiedim. Analyza je rozd€lena do Ctyf segmentl: silné
stranky, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby. Jak zobrazuje obrazek nize (viz Obrazek 2),
silné a slabé stranky popisuji situaci v oborovém okoli podniku, zatimco ptilezitosti a hrozby

popisuji situaci v podnikovém okoli. (Safrova, 2019)
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silné stranky
interni
analyza
slabé stranky
mikroprostiedi
pfileZitosti
externi
analyza
makroprostfedi > hrozby

Obrazek 2 Zdroje SWOT analyzy
(Zdroj: Safrova, 2019)

Matice SWOT musi byt zpracovana kvalitn€, srozumitelng, spravné a piehledné. Perfektné
sestavenou SWOT matici lze poznat podle toho, Ze obsahuje jen dulezité, klicové, a
predevsim relevantni faktory, je zalozena na faktech a je jasné, pro¢ jsou faktory zatfazené
vyhodnoceni, které spocivd ve vzdjemném provazani silnych a slabych stranek
s prilezitostmi a hrozbami. Z téchto provazani v kone¢ném disledku vyplyvaji ctyii zakladni
situace: nejvyhodnéjsi situace (S-O), zapracovani na odstranéni slabych stranek (W-O),
vyuziti silnych stranek k zaZzehnani hrozeb (S-T), nebo odstranéni slabych stranek kvili
sniZeni rizika plynouciho z hrozeb (W-T). Tyto vazby ptehledné€ji naznacuje nasledujici

obrazek (viz Obrazek 3). (Safrova, 2019)



40

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Internianalyza

Silnéstranky Slabé stranky
7 f W-0 strategie:
o - .
R Dik SS|?nS:tI:‘.laSt§rgélﬁi< sm Odstran&nimslabé stranky
R| 2 v Jii'en'\:e FileFitost budeme mit moZnost vyuZit
= & UL ' pFileZitost.
c
=
E
@
5 - S T strategie: W-T strategie:
| Silnou stranku vyuZijeme pro Odstranénimslabé stranky
;.E; sniZeni rizika nebo dopadu snizime riziko nebo dopad

hrozby.

hrozby.

Obrazek 3 SWOT Matice

(Zdroj: Grasseova a spol., 2013)
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3 BUSINESS MODEL

Dle Osterwaldera a spol. (2012) je mozné pojem ,,business model*“ definovat néasledovné:

Business model popisuje logiku toho, jak organizace vytvari, poskytuje a zachycuje hodnotu.

O tuto definici se opira i Hill et al. (2020), ktery jest¢ dodava, ze business model 1ze chéapat
jako predstavu fidicich pracovnikli o tom, jak spolu jednotlivé strategie uplatinované
podnikem vzajemn¢ souviseji a tvoii smysluplny a jednotny celek. A prave tato provazanost
jednotlivych strategii méa tendenci podniku ziskat konkuren¢ni vyhodu a dosahovat
nadprimérné ziskovosti 1 ristu. Da se fict, ze se jedna o takovy mentalni ramec, jenz
propojuje jednotlivé strategické pristupy a kapitadlové investice takovym zplisobem, aby

spole¢né ptispivaly k lepSimu vykonu podniku v del§im ¢asovém horizontu.

Abrams (2019) pise, Ze pojem ,,business model* popisuje, jakym zptisobem podnik vytvari
hodnotu a generuje zisk. Zahrnuje nejen to, co podnik nabizi, ale i to, jakym zplisobem své
produkty nebo sluzby vytvari, distribuuje a prodava. Sluzby je mozné také prodavat za
pausalni poplatky nebo na hodinovém zdkladg. Vybér vhodného business modelu ma

potencial pfinést podniku podstatnou konkurenéni vyhodu.

Existuje celd tfada riznych business modell, od jednordzového prodeje vyrobkl pies
poskytovani sluzeb za pevné stanovenou cenu az po opakované platebni systémy. Pfikladem
muize byt model freemium, téZ znamy jako bezplatnd verze, jenz vyuZivaji predev§im
softwarové spolecnosti zaloZené na cloudu. Tato bezplatna verze spociva v nabidce zakladni
verze zdarma a poté rozSifené verze na pravidelny poplatek. Pravé bezplatna varianta
pritdhne nové uzivatele, ktefi si produkt mohou bez rizika vyzkouSet. Pokud ¢asem zjisti, Ze
jim bezplatna verze nestaci, mohou pfejit na verzi placenou. Timto zpiisobem se navySuje

pravdépodobnost zakaznické loajality. (Abrams, 2019)
Celkové business model zahrnuje komplexni ramec toho, jak bude podnik (Hill et al., 2020):
e vybirat cilové zdkazniky,
e definovat a odsliSovat nabidku vyrobkii nebo sluzeb,
e vytvafet hodnotu pro zékazniky,
e dosahovat ziskovosti a ziskovost udrzovat apod.

Promysleny business model je stéZejnim piedpokladem pro dlouhodobou Zivotaschopnost

podniku. I sebevic inovativni podnikatelsky napad miize nakonec selhat, pokud neni
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podpoien vhodnym modelem, ktery jasn¢ urcuje, jak bude podnik vytvéaiet zisk. Business
model ovliviiuje nejen provozni ¢innosti podniku, ale také urcovani cilovych zakaznikd,
nastavovani cenové politiky, planovanou vySi marze a Uroven poskytovanych sluzeb.

(Abrams, 2019)

Hill et al. (2020) uvadi ptiklad business modelu prodejen s levnym zbozim, kterym je Wal-
Mart. Business model této spolecnosti je postaven na zékladé snizovani ndkladi
prostiednictvim nahrazeni tradi¢niho formatu s plnym servisem formatem samoobsluznym.
K tomu je tento princip podpofen Sirokym sortimentem produktd, které¢ jsou nabizeny ve
velkoplo$nych prodejnach s minimalnim vybavenim. Tento princip generuje zna¢né Gispory,
které jsou pfenaseny na zakazniky ve form¢ nizsich cen, coz prispiva ke zvyseni trzeb. Model
se tak v praxi ukézal jako efektivnéj$i neZ model tradi¢nich mensich obchodt, které maji
vysokou miru obsluhy, i nez model klasickych obchodnich domt, které poskytuji rozsahlé

zakaznické sluzby, naptiklad spolecnost Sears.

Business modely vyuzivaji nejen podnikatelé, kteti Cerpaji z jiz osvédEenych postupd, ale i
podnikatelé, kteti pfichdzeji s novymi inovativnimi ndstroji a postupy. Pravé pro né€ jsou
modely cennym prostfedkem, jak ovéfit realizovatelnost svého projektu a népadi,

identifikovat rizika a jejich efektivitu jesté pred samotnou realizaci. (Papula, 2017)

3.1 Podnikatelsky plan

Podle Papuly (2017) podnikatelsky plan pfedstavuje diileZity néstroj v rané fazi podnikani,
nebot” slouzi k rozpracovani podnikatelského zdméru do konkrétnich cilti a dil¢ich krok.
Umoznuje podniku U¢inné€ reagovat na podminky souvisejici s touto fazi vyvoje podniku.
Zaroven poskytuje rdmec pro rozhodovani o Casovém rozvrZzeni jednotlivych aktivit
uskutecniovanych uvnitt 1 vné podniku. Jeho propojeni s kratkodobymi plany z néj €ini
flexibilni nastroj managementu, jenz napomaha adaptovat se na zmény a prubézné
aktualizovat sméfovani podniku dle aktualni situace v podnikatelském prostredi.
V kontextu s podnikatelskym planem se poji nasledujici otazky (Papula, 2017):

e otazka ,,co?* se tyka produktl a trht,

e otazka ,kam?* se tyka toho, na které trhy se smétuje,

e otazka ,kdo?* se tyka ucastnikii a partnerstvi,

e otazka ,kde?* se tyka mista, na kterém podnik bude pusobit,
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e otdzka ,kdy?“ se tyka Casového aspektu realizace podnikovych ¢innosti,
e otdzka ,jak?“ se tyka postupl a zpisobd,

e otazka ,kolik?* se tyka vysledkl a zdroji.

3.2 Strategicky management

Strategicky management predstavuje soubor ¢innosti zamétenych na planovani a fizeni
dlouhodobého rozvoje podniku. Jeho podstatou je udrzovat soulad mezi dlouhodobymi cili
podniku a dostupnymi zdroji, v€etné lidskych zdrojii, a zaroven zajistovat soulad podniku
s okolnim prostfedim, ve kterém podnik plsobi. Hlavnim ukolem strategického
managementu je formulace strategii podniku a nasledna kontrola jejich realizace. Na tuto
irovent managementu potom navazuji dvé dalsi urovné — takticka a operativni. (Cerveny,

2014)

Rothaermel (2019) chépe strategické fizeni jako efektivni proces vytvarejici zdklad pro
dosazeni a udrzeni konkuren¢ni vyhody. Strategic¢ti lidfi navrhuji systematické ptistupy
k formulaci a realizaci strategii. Jedna se o samostatny proces, prostfednictvim kterého

strategicti lidii strategii vytvareji a uvadéji do praxe.

Pfi nastavovani strategického fizeni mohou lidfi vyuzit tfi zakladni ptistupy (Rothaermel,

2019):
1. Strategické planovani
2. Planovani scénati
3. Strategie jako fizené vznikajici proces.

Potadi uvedenych pfistupii zaroven odrazi jejich historicky vyvoj. Nejprve se rozvijelo
strategické planovani, nasledovalo planovani scénaii a poté pristup oznaCovany jako
strategie fizen€ vznikajiciho charakteru. Prvni dva pfistupy predstavuji relativné formalni
metody planovani, tieti pfistup vychazi sice z uvodniho strategického planu, ale umoziuje
vetsi flexibilitu a méné stylizovanou strukturu. VSechny tyto pfistupy maji jak své vyhody,
tak 1 své nevyhody, kter¢ se projevuji v zavislosti na konkrétnim kontextu a podminkéch, za

nichz je dana strategie uplatiovana. (Rothaermel, 2019)

Je mozné rozpoznat na téchto irovnich jisté manazerské ¢innosti, mezi které patii planovani,

organizovani, vedeni a kontrola. Pomér, v némz jsou zastoupeny tyto ¢innosti, spolecné
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s mirou jejich formalizace, se miize v urcitych podnicich lisit v zavislosti na jejich velikosti

a podminkach. (Cerveny, 2014)

Strategicky management taktéz piedstavuje vrcholovou formu fizeni spoleCnosti, jez
navazuje na hierarchii operativniho a taktického tizeni. Koncept strategického fizeni je
zaméten prevazné na dlouhodobé cile podniku a na rozhodovéani o sméru dalSiho vyvoje
podniku. Na rozdil od niz$ich urovni fizeni je pro strategicky management typické, Ze
zahrnuje celistvé a té¢zko predvidatelné situace, jez maji dopad na budouci existenci podniku.
Tato rozhodnuti jsou zaloZena jak na analyze dat, tak i na intuici, znalostech a zkuSenostech.

(Cerveny, 2014)

Toto fizeni je zpravidla fizeno shora doli, tedy vedenim podniku. Nicméné i tak vyzaduje
zpétnou vazbu od nizsich Grovni. Tento proces zahrnuje logickou posloupnost nasledujicich

krokt (Cerveny, 2014):
1. Stanoveni poslani
2. Analyzu externiho a interniho prostredi
3. Strategickou analyzu
4. Generovani moznych feSeni
5. Optimalizaci feSeni a vybér strategie
6. Implementaci strategie
7. Hodnoceni realizace strategie.

Tento proces je kontinudlni a vyzaduje sledovani zmén v podnikovém okoli, stejné tak jako
jeho vnitinich podminek. Cilem tohoto procesu je dosaZeni stability a konkurenceschopnosti

podniku pomoci efektivniho vyuziti zdroji. (Cerveny, 2014)

3.3 Model Canvas

Podle Osterwaldera a spol. (2012) je Canvas business model nastrojem vizualné
zobrazujicim praveé business model. Tento nastroj usnadiiuje identifikaci klicovych
komponent podnikani a umoziuje zachytit jejich vzdjemné propojeni. Rovnéz poskytuje
spole¢ny ramec pro efektivni tymovou spolupraci. Canvas business model se sklada z deviti
zakladnich slozek, jako jsou zédkaznické segmenty, distribu¢ni kanaly, vztahy se zdkazniky,
klicové zdroje a v neposledni fad¢ také struktura ndklada. VSechny tyto slozky utvaiejici

business model Canvas jsou znazornény spolecné v jednom obrazci, coz poméha
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jednotliveim 1épe pochopit, navrhnout a vypracovat takovy business model, ktery bude

dlouhodobé efektivni.

Jak jiz bylo zminéno, nasledujici obrazek (viz Obréazek 4) zobrazuje Canvas business model

se sklada z deviti nasledujicich hlavnich slozek (Osterwalder a spol., 2012):

1.

Zakaznické segmenty. Organizace obsluhuje jeden nebo néckolik zakaznickych

segmentdl.

Hodnotové nabidky. Snazi se fesit problémy zakaznikl a uspokojovat jejich potieby

prostiednictvim hodnotovych nabidek.

Distribu¢ni  kanaly. Hodnotové nabidky jsou zdkaznikim dorucovany

prostfednictvim komunikacnich, distribu¢nich a prodejnich kanali.

Vztahy se zdkazniky. Zékaznické vztahy jsou navazovany a udrZovany

s jednotlivymi segmenty zakazniki.

Piijmy. Pfijmy vznikaji na zakladé wGspésné nabidnutych hodnotovych nabidek

zakaznikOm.

Kli¢ové zdroje. Klicové zdroje jsou aktiva nezbytnd k tomu, aby bylo mozné

nabidnout a dorucit piedeslé popsané prvky.
Klicové Cinnosti. Prostfednictvim realizace fady klicovych ¢innosti.

Klicova partnerstvi. Nekteré ¢innosti jsou outsourcovany a nékteré zdroje jsou

ziskavany mimo podnik.

Nékladova struktura. Prvky business modelu vedou k vytvoteni ndkladové struktury.

Klicovi Klicove Unikatni Vztah Segmenty
partneri aktivity pfidana se zakaznikd
hodnota zakazniky

Zdroje Kanaly

Naklady Piijmy

Obrazek 4 Canvas business model

(Zdroj: vlastni zpracovani dle Osterwaldera a spol., 2012)
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3.3.1 Canvas vs Lean Canvas

Lean Canvas je nastroj, ktery slouzi k rychlému, strukturovanému a ptehlednému zachyceni
podnikatelského modelu. Vyvinul se z klasického Business Model Canvas jako jednodussi
varianta, jelikoz pravé tento model Osterwaldera a spol. oznacil Maurya za model, ktery je
uréeny pro jiz rozjeté podniky. Business model Lean Canvas je pfizptisoben zejména
potfebam zacinajicich podnikateld, riznych startupovych projektl a rozjizdé€jicich se firem.
Hlavnim cilem Lean Canvas modelu je identifikace hlavnich rizik podnikani jiz v pocatecni

fazi a umoznéni jejich efektivniho fizeni. (Maurya, 2016)

Z deviti hlavnich slozek Canvas business modelu se ¢tyfi z nich transformovaly na jiné
slozky (viz Obrazek 5). Transformovali se tedy kliCovi partneti na problém, kli¢ové aktivity

na feSeni, zdroje na metriky a vztah se zdkazniky na konkurenéni vyhodu. (Maurya, 2016)

Problém Regeni Unikatni Konkuren Segmenty
pridana ¢ni zakazniki
hodnota vyhoda

Metriky Kanaly
Néklady Piijmy

Obrazek 5 Model Lean Canvas

(Zdroj: viastni zpracovani dle Maurya, 2016)
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4 KONKURENCE A KONKURENCESCHOPNOST

V soucasnych podminkach je konkurence nedilnou souc¢ésti podnikéni. Podniky se v trznim
prostiedi potykaji s jinymi podniky, které maji podobné, ne-li totozné cile: snazi se ziskat
stejné zakazniky a zdkaznické segmenty, podil na trhu nebo dostupnost zdrojti. Pravé tento
natlak sméfuje podniky k neustalému zlepSovani, inovacim vyrobku i sluzeb a zlepSovani

vyrobkil a sluzeb po kvalitativni strance.

Konkurenceschopnost podniku zavisi na tom, jak si podnik v takovém konkurenc¢nim
prostiedi po¢ina. Podnik musi byt schopny vydrzet natlak konkurence a mit z dlouhodobého
na trhu, dilezitym a nedilnym aspektem konkurenceschopnosti je také kvalita produktd a

sluzeb, vyuzivani technologii, strategie podniku a ptistup k zdkaznikGm.

Podle Abrams (2019) jednou z nejhorsich vét, kterou mtze podnikatel fict, je, Ze nema
zadnou konkurenci. Toto prohlaSeni by zkuSeny investor ihned zpochybnil, jelikoz
naznacuje pravé dvé véci. Zaprvé podnikatel nepochopil realitu trhu, ve kterém planuje
pusobit. Zadruhé je podnikateliv podnikatelsky zamér takika bez skutecného trzniho

potencialu.

Dvoracek a spol. (2012) piSe, Ze na konkurenceschopnost podniku a preziti podniku ma vliv
mnoho faktord, jako je naptfiklad neustaly rozvoj informacnich a komunikacnich technologii,
zvEtSujici se trhy a nartist podnikatelskych subjektl. V podminkach globalizace probiha
snaha o posilovani konkurenceschopnosti prostfednictvim rtznych opatfeni, a to jak na

urovni jednotlivych podniki, tak 1 na celostatni ekonomické urovni.

4.1 Pojem konkurence

Manazefti neptijimaji strategickd rozhodnuti v naprostém vzduchoprazdnu, ba naopak, kazda
firma plsobi v konkurenénim prostiedi, ve kterém soupeti s ostatnimi podniky o zakazniky.
Konkurence je neustaly a dynamicky proces, v némz dlouhodobé piezivaji jen podniky,
které dokazou byt efektivni, ucelné a ptfizptsobivé. Pro dosazeni a udrzeni konkuren¢ni
vyhody musi podniky formulovat a realizovat strategie, které jim umozni dosahovat lepsich

vysledki nez jejich konkurenti, coZ jim poskytne konkuren¢ni vyhodu. (Hill et al., 2020)

Simkova (2014) vymezuje konkurenci jako uréitou formu soutéze mezi riiznymi ucastniky

trhu, napfiklad mezi zdkazniky, vyrobci, obchodniky a zprostfedkovateli. V samotné
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podstaté se jednd o stfet riznych zajmi téchto ucastnikl, coz vytvaii sit’ vzajemnych

ekonomickych procest a vztaht, které mezi témito ucastniky trhu neustale probihaji.
Dohnalova (2011) rozd€luje trzni konkurenci na:

e Konkurenci napii¢ trhem. U tohoto typu konkurence jde o konkurence mezi
nabidkou a poptavkou, kde dochazi ke stietu jejich opacnych z4jmi. Znamena to, ze
vyrobci se na trhu snazi prodat vSe a s co nejvétSim moznym ziskem, nicméné

zakaznici se snazi nakupovat co mozna nejlevné;ji.

e Konkurenci na stran¢ poptavky. U konkurence na stran€ poptavky dochazi ke stretu
zajmu spotiebitelll na trhu. Tito spotiebitelé se snazi nakoupit co nejvice zbozi,

vyrobk a sluzeb za nejlepsi moznou cenu.

e Konkurenci na stran€ nabidky. Naopak u konkurence na stran€ nabidky dochdzi ke
stietu z4ymu vyrobcl, ktefi chtéji prodat co nejvice svych vyrobkl za co nejvyssi
cenu. Zarovenl se vyrobci snazi oslabit pozice svych konkurentl, ne-li je zcela

vyfadit.

4.1.1 Totalni konkurence

Podle Kosturiaka a spol. (2008) maji zmény na trhu a v odvétvich velké nasledky pro
podniky, ptikladem miZe byt pravé totdlni konkurence, kterd miiZze byt Casto pficinou
poklesu vykonnosti podnikani. Totalni konkurence znamen4, ze vysledkem vSech zmén a
chaosu je pro podniky &im dal vétsi vyzvou vydélat penize. Cim je mechanismus kapitalismu
efektivnéjsi, tim miZe podnik o¢ekavat mensi zisky. Totalni konkurence je tedy neptetrzita
soutéZ se vSemi a v§emi potencialnimi prostiedky.

Velky pocet podniki s homogennim vyrobkem, vSichni prodejci i kupujici maji pfistup
k informacim, maji svobodu vstupu a vystupu — to je totalni konkurence. Tyto podminky
znamenaji, ze podniky musi pfijmout takovou cenu, kterou jsou zakaznici ochotni zaplatit.
Na trhu je obrovské mnozstvi ptimé konkurence, ¢imz vznika ptebytek nabidky a svoboda

zakaznikova vybéru. Podniky soutézi jak na trhu préce, tak i1 na trhu finan¢nim. (KoSturiak

a spol., 2008)
Na dnesnich trzich dominuji nasledujici typy konkurence (Kosturiak a spol., 2008):
e Pfima a alternativni.

e Vudéi zakaznikovi.
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e Uvnitf firmy. Jedna se o konkurenci ve vétSich podnicich, které jsou vlastnény vice
znackami. V téchto podnicich dochazi k situacim, kdy spolu soupeti dcefiné firmy o

investice od majitell pro jejich budouci rozvoj.

e Na trhu prace. Pod pojmem konkurence na trhu préce si lze ptedstavit, ze z pohledu
zaméstnancl jde o konkurenci v podobé nabidky hodnoty od naprosto odlisnych
podnika, které se je snazi svoji nabidkou nalakat k sobé do podniku. Z tohoto divodu
je patrné, ze musi podniky vytvaret pifidanou hodnotu nejen pro své zakazniky, ale i
pro své zaméstnance. V kone¢ném disledku jde o to, jakou novou, odlisnou nebo

vy$$i hodnotu je tfeba pro zaméstnance nabidnout.

e Legalni a nelegélni.

4.2 Konkurenéni vyhoda

Podle Hilla et al. (2020) se o konkuren¢ni vyhodu jedna tehdy, kdyZ podnik dosahuje vyssi
ziskovosti a patrné rychlejsiho nartistu zisku ve srovnani s primérem s ostatnimi podniky
plisobicimi ve stejném trznim segmentu. Cim vyrazngji piekonava podnik svoji konkurenci
v téchto ukazatelich, tim vétsi a silnéjsi je jeho konkurencni vyhoda. Za piedpokladu, Ze se
podniku tyto vysledky dafi drzet dlouhodobég, jednd se o udrzitelnou konkuren¢ni vyhodu.
Tato konkurenc¢ni vyhoda vznikd tehdy, kdyZz strategie podniku vedou ke stabilnimu

nadprimérnému vykonu v del§im ¢asovém horizontu.

Hlavnim faktorem k pochopeni konkuren¢ni vyhody je uvédoméni si, Ze rizné strategie,
které podnik postupem €asu vyuziva, mohou vést k souboru vzajemné provazanych ¢innosti.
Pravé jejich sladénost a jedinecnd kombinace umoziuji podniku dlouhodobé dosahovat

lepsich vysledkl nez konkurence. (Hill et al., 2020)

Konkurenceschopnost je v dlouhodobém ¢asovém horizontu siln€ ovlivnéna konkurenéni
vyhodou. V ptfipadé méné rozvinutych zemi je cenové nakladova konkurenceschopnost
podporovana nizkymi mzdami a podhodnocenymi ménami. V ptipad¢ ristu Zivotni trovné
obyvatel je podstatnd produktivita, kterd je vyjadfovana hodnotou, kterou maji vyrobky a
sluzby na jednotku vstupt, jez je ur€ovana dle ceny dosazitelné na trhu. Z toho pohledu je
mozné rozli§it konkuren¢ni vyhodu na cenové nékladovou, kterd se tyka podnikovych
nakladi, a kvalitativné zalozenou, jejimz predpokladem je zvySovani technologické trovné
ekonomickych ¢innosti, jeZ je zna¢né ovlivnéna Urovni rozvinuté narodni ekonomiky.

(Dvotécek a spol., 2012)
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5 FINANCOVANI PODNIKU

Rezndkova (2012) pise, ze zakladnim a dualezitym piedpokladem pro vznik podniku je
existence zivotaschopného podnikatelského zaméru. Realizace tohoto zaméru vétSinou
vyzaduje jistou miru finan¢nich prostiedki, pficemz v pocatecni fazi vytvareni podniku se
Casto spoléha z velké Casti na kapital vlastni. Pravé v této fazi totiz byva narocné ziskat
externi financovani, jelikoz pfesvédcit okoli a investory o tom, Ze dany podnikatelsky zamér

bude mit v budoucnosti tspéch, je velice obtizné.

Formalnim prostfedkem pro vyjadieni podnikatelského ndpadu je podnikatelsky plan, ktery
zahrnuje nékolik dil¢ich pland, jako je naptiklad plan prodeje a trzeb, plan majetku, se
kterym se produkty vyrabi, plan nakladi potifebnych k vyrobé produktii a jejich prodeji, a
plan zdroji financovani. Potencialni investofi posuzuji pfi hodnoceni podnikatelského planu
miru rizika, které je s realizaci daného projektu spojené. V piipadé uskutecnéné investice
pozaduji vynos, ktery v poméru odpovida jejich vlozené investi¢ni ¢astce, a zaruku, ktera

jim poskytne navratnost jejich vlozeného kapitalu. (Reznakova, 2012)

Z obecného hlediska kazdy podnik ¢eli dvéma zakladnim skupindm problému. Prvni skupina
se tyka zajiStovani financnich prostiedki, které jsou nezbytné pro provoz a rozvoj podniku.
Tato skupina nese nazev financni rozhodovani. Ve druhé skupiné se jedna o rozhodovani,
do jakych aktiv by finan¢ni prostfedky mély byt investovany, v jakém mnozZstvi by mély byt
investovany a za jakych podminek by mély byt investovany. Druhou skupinu je mozné
oznacit jako investi¢ni neboli kapitalové rozhodovani. Obé skupiny jsou spolu vzajemné

uzce propojeny. (Ruckova a spol., 2012)

5.1 Zdroje financovani podniku

vvvvvv

Tyto zdroje podnikatel vkladd do svého podnikani. Pro Zivotaschopnost podnikatelského
napadu je nesmirné dualezité, aby podnikatel do svého podnikani vlozil vlastni finan¢ni
prostredky, vétSinou své Uspory. Pokud by do podnikani své naspoiené financni prostredky
nevlozil lidové feCeno ze své vlastni kapsy, mohl by se vyskytnout problém v tom, Ze by
jeho napad nemusely finan¢ni formou podpofit 1 jiné€ osoby. V pocatecnich fazich podnikani
se uvazuje jen o podpote podnikatelem osobn¢ zndmych subjekti, které jsou presvédceny o
schopnostech a vlastnostech podnikatele. S podporou subjekti vénujicich se investovani

kapitalu na profesiondlni urovni lze pocitat pouze v ojedinélych ptipadech, a to z toho
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davodu, ze investofi pozaduji zaruku, jako je naptiklad hodnota vlastnéného majetku nebo

perspektiva rozvoje podnikani, a zhodnoceni jimi investovaného kapitalu.

Na coz navazuje Ruackova a spol. (2012), ktera piSe, ze uvnitf i vné podniku dochazi
k nepietrzitému financnimu kolob&hu. Pfi zalozeni podniku musi existovat dostatecné
mnozstvi finan¢nich prostiedkii pro nakup, provoz a udrzovani aktiv potfebnych pro
vykonovou ¢innost podniku. Financovani aktiv je stézejni z jednoho prosté¢ho divodu, a to
pro generovani dalSich finan¢nich prostredkd, tj. zisku. Vygenerované finan¢ni prostiedky
jsou poté bud’ vyuzity na udrzovani aktiv, k nakupu dalSich aktiv, investovany nebo ptipadné
rozdéleny mezi vlastniky. V ptipad€ vétSich spoleCnosti je za financni chod spolecnosti
odpovédny finan¢ni manazer, ktery rozhoduje o finan¢nich operacich spole¢nosti a ktery da
se fict déla prostiednika mezi spoleénosti a finanénim trhem. Clenéni finan¢nich zdroji

zobrazuje nasledujici obrazek (viz Obrazek 6).

| Kritkodobé Externi
. Cizi
ZdrOJe’ ; <—4\\ Dlouhodobé Externi
financovani
Vlastni | — | . Externi
L e Dlouhodobé 1
\

Interni

Obréazek 6 Clenéni finanénich zdroji
(Zdroj: Riickova a spol., 2012)

Existuje spoustu hledisek v kontextu zdrojii financovani. Nej€astéjSim hlediskem déleni
zdrojii financovani je déleni na vlastni zdroje a cizi zdroje, jenz vychézi z pravniho postaveni
poskytovatele zdroji. Toto déleni odpovida i vykazovéani zdrojii financovani v rozvaze

podniku a v mnoha ohledech je povazovéano za dostate¢né. (Reznakova, 2012)

5.1.1 Vlastni zdroje financovani

Do vlastnich zdroji financovani se fadi vklad podnikatele, pfipadné podnikatelli, dary a
dotace, pfipadné vklady investorl, emise akcii, jez maji charakter dodate¢ného vkladu a jsou

oznacované jako externi vlastni zdroje financovani. (Rezidkova, 2012)

Spoluvlastnikem podilu je osoba, kterd mé né&jaky podil na vlastnim kapitalu, z ¢ehoz ji

plynou legislativné ¢i smluvné stanovena prava, jako je napiiklad (Reznakova, 2012):
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e pravo podilet se na managementu podniku (hlasovaci pravo na valné hromadg),
e pravo na podilu zisku,
e pravo na podil na likvidacnim zistatku.

Mezi vlastni zdroje financovani podniku patii kromé externich vlastnich zdroja i interné
vytvoifené zdroje financovani. Mezi interni vlastni zdroje financovani patii nerozdéleny zisk
minulych obdobi, fondy tvotené ze zisku, zisk bézného obdobi, rezervy a odpisy. Zisky
vygenerované podnikem se rozdéluji mezi vlastniky, ktefi do podniku vlozili kapital. Tento
zisk se rozdéluje podle poméru podileni se na zdkladnim kapitalu podniku, pokud neni

smluvné urceno jinak. (Reznakova, 2012)

Mezi vlastni zdroje ovSem podle Rezndkové (2012) patii i nekteré druhy smiSeného
(hybridniho) financovani. To ov§em zavisi na pravni upraveé poskytovatele kapitalu. Kapital
ziskanych emisi prioritnich akcii a vklad tichého spolecnika ma taktéz charakter vlastniho
kapitalu. Takovi investofi ziskavaji pravo na jisty vynos vyménou za vzdani se n¢kterych

prav, jako je vétSinou vzdani se prava podilet se na fizeni podniku.

5.1.2 Cizi zdroje financovani

Za ptedpokladu, ze je podnik financovany cizimi zdroji financovani, maji ty subjekty, které
kapital poskytuji, charakter vétitele, tudiz ma ziskany kapital pro podnik charakter dluhu.
Financovani cizimi zdroji svym charakterem pfipomind externi zdroje financovani. Nicméné
takto ziskané zdroje mize podnik vyuzivat pouze po urcitou dobu, ktera je ovSem omezena
casem na pfedem dohodnutou dobu. Mnohdy se tento typ financovani oznacuje také jako
dluhové financovani. Dluhové financovani mé nasledujici spole¢né znaky (Reznékova,

2012):

e v¢titelé maji pravo za poskytnuti finan¢nich prostfedkli obdrzet odménu ve formé

uroku z vyse nesplacené¢ho dluhu,
e v¢fitelé nenesou podnikatelskeé riziko, nepodili se na fizeni podniku,
e vefitelim musi byt nejpozdéji ke dni splatnosti splacen sjednany dluh.

Do cizich zdroji financovani podniku se fadi jak obchodni, tak i bankovni Gvéry, faktoring

a forfaiting, provozni leasing, finan¢ni leasing, dluhopisy apod. (Reziakova, 2012)

Reznékova (2012) pise, ze obchodni uveéry maji charakter kratkodobych zdrojti financovani,

ovSem Vv ojedinélych pifipadech mohou nabyvat charakteru dlouhodobych zdroji. Jenze
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obchodni Gvéry nenapliuji parametry typickych znakl cizich zdrojii financovani. Jsou
poskytovany ve vécné podobé na principu vztahli odbératelsko-dodavatelskych. Pti¢inou
vzniku tohoto typu uvéru je Casovy nesoulad mezi predanim vyrobki ¢i sluzeb a jejich
zaplacenim. Na strané¢ odbératele se tento Casovy nesoulad oznacCuje jako zavazek
z obchodniho styku, na stran¢ dodavatele se oznacuje jako pohledavka z obchodniho styku.
Obchodni uvér je dodavatelem poskytovan za ucelem zvySeni prodeje a nasledného zvysSeni
trzeb, kdezto odbératelim poskytuje moznost nakoupit vyrobky nebo sluzby i v ptipadé
nyn&jSiho nedostatku financ¢nich zdrojt. Tyto uvéry se povazuji za bezplatny financni zdroj,
jelikoz nejsou explicitné uroceny, kvili ¢emuz tedy neodpovidaji charakteristikdm zdroji

financovani.

Reznakova (2012) pise, Ze rezervy patii mezi interni vlastni zdroje financovani podniku,
kdezto dle Ceskych tucetnich standardl rezervy patii mezi cizi zdroje. Pod pojmem rezervy
si 1ze predstavit zdroje tvofené zamérné, a to ke kryti budoucich vydaji, jejichz doba vzniku
neni predem ziejma. Rezervy se v Gcetnictvi zahrnuji do nakladl, coz znamend, Ze snizuji
vytvofeny zisk v tom obdobi, ve kterém jsou tvoreny. Podnikem vytvofené rezervy jsou
evidovéany jako podnikové budouci zavazky za provedeni urcitych ¢innosti nebo vykonii
dodavateli. Z tohoto dtivodu se z ucetniho hlediska fadi mezi cizi zdroje financovani. OvSem
z pohledu manazerského se vramci rezerv jedna o vlastni interné vytvofené zdroje

financovani.

5.2 DalSi druhy financovani

Existuje nékolik druhi financovani podniku pomoci externich zdroji v ptipadé nedostatku
vlastnich (internich) zdroji. Mezi tyto druhy financovani patii zejména kapitalové
financovani, dluhové financovani a dotace (Hucka, 2021). VSechny tyto zdroje patii do
cizich zdroji financovani (viz. podkapitola 5.1.2.), ovSem v této kapitole budou blize

vysvétleny a detailnéji rozebrany.

5.2.1 Kapitalové financovani

Hucka (2021) uvadi jednu z forem financovani z externich zdroji, a tou je financovani
kapitalové, které predstavuje takové ziskavani financnich prostfedkl, pti kterém dochézi
k pfevodu ¢asti vlastnictvi podniku na investora. Takovy pfistup je vyuzivan piedevSim
v podminkdch nejistoty ¢i informacni asymetrie mezi podnikatelem a investorem. Investofi

mohou takto 1épe dohliZzet na podnikatelova rozhodnuti, ¢imz se snizuje riziko moralniho
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hazardu. Moralni hazard je situace, kdy podnikatel nese mensi zodpovédnost za vysledky
pfi vyuzivani cizich zdrojt.
Existuje mnoho rtiznych podob kapitalového financovani (Hucka, 2021):

e Pievoditelné cenné papiry umoziuji investorovi, aby vlastnil prioritni akcie. Tyto
akcie maji likvidacni piednost, navic mohou byt pfevedeny na bézné akcie. Jejich
vyuziti omezuje rizikové chovani podnikatele a zajiStuje investorim piednostni

postaveni pii ptipadné likvidaci podniku pred ostatnimi stakeholdery.

e Rizikovy kapital, ktery je poskytovany specializovanymi investory vymeénou za podil
na vlastnim kapitdlu podniku. Nicméné krom¢ finan¢nich prosttedk pfinasi i

nefinan¢ni vyhody, jako jsou tfeba socialni sit¢ nebo kvalitni lidské zdroje.

e Obchodni andé€lé, kterymi jsou soukromé osoby s velkym kapitadlem, které investuji
do zadinajicich firem pfevazné z osobnich dliivodi, nejspise pro vlastni uspokojeni,

jelikoz nepoZzaduji takovou navratnost investic ani vysoky podil vlastnicky podil.

e Korporace mohou byt do financovani také zapojené. Délaji to obvykle kviili pristupu
k novym technologiim. Korporace ¢asto na oplatku novym podnikiim mohou nabizet
marketingovou ¢i jinou podporu kvili divéryhodnosti nového podniku. OvSem

nakonec to miZe skoncit koupi celého nového podniku.

5.2.2 Dluhové financovani

Hucka (2021) piSe o dluhovém financovani jako o ziskavani kapitadlu formou tvéri ¢i
puj¢ek. Podnik si vypijcuje financni ¢i jiné prostredky, ¢imz se z néj stava dluznik a
zavazuje se k jejich splaceni spolu s danym trokem. Dluhové financovani miize nabyvat

dlouhodobého 1 kratkodobého charakteru.
Jako hlavni formy financovéani povazuji dluhové financovani (Hucka, 2021):

e Banky poskytujici podnikim komeréni pljcky ¢i bankovni Gveéry umoZiujici
podnikateltim Cerpat penézni prostiedky do ur¢itého mnozstvi s irokovou sazbou. U

zacinajicich podniki je vSak tato forma vysoce rizikova.

e Mikrofinance, vyuzivané pfedevsim drobnymi podnikateli v nerozvinutych zemich,
kteti nemayji pfistup ke klasickym bankovnim sluzbam. Existuji ale organizace, které

poskytuji mikroptijcky v fadech set az tisict dolarii praveé t€émto podnikateliim.
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e Vladni programy poskytujici zpravidla zaruky za uvéry ¢i dotuji ¢ast urokovych
nakladi komerc¢nim bankam. Tyto programy podporuji zejména sektory malych a

stitednich podnik.

5.2.3 Dotace

Dotace ptredstavuji takovou formu externiho financovani, pii které podnik ziskava financni
prostiedky z vetejnych zdrojii. Dé&je se tak bez jakékoli povinnosti jejich vraceni. Jde
v podstaté o takovy pierozdélovaci nastroj, kdy stat nebo jiny subjekt smétuje vybrané
finan¢ni prostfedky na podporu podnikatelti podle stanovenych pravidel. Zejména diky
Siroké nabidce riznych dotaénich programu zlstdvaji dotace i1 nadéle atraktivni moZznosti
financovani, 1 ptes jejich administrativni naro¢nost a limity. V piipadé¢, Ze ma podnikatel

moznost ¢erpat dotace, je povétSinou rozumné ji ptinejmensim zvazit. (Hucka, 2021)

Na toto téma dale navazuje i Safrova (2019), ktera pise, e by dotace nemély byt brany jako
hlavni zdroj finan¢nich prostiedki podniku. Divodem je vyrok, Zze podpora soukromého
podnikani z vefejnych prostfedkii byva ¢asto moraln¢ diskutabilni téma, ptfi¢emz s sebou
nese i znac¢nou fadu praktickych komplikaci. Hlavni nevyhodou je pfedevsim jiz zminovana
administrativni naro¢nost pii ziskani dotace, i pfi plnéni podminek a kontrol. Velkéa ¢ast
programul také vyzaduje doloZeni hospodafeni v minulosti spolu s Gcetni historii, coz je

velkou piekazkou pro teprve zacinajici podniky.

5.3 Financovani dle pravidelnosti

Mimo jiné existuje 1 rozdéleni financovani podle pravidelnosti financovani. Do tohoto

rozdeleni patii financovéani bézné a financovani mimotadné. (Synek, 2011)

5.3.1 BéZné financovani

Bézné financovani podniku zajistuje kryti kazdodennich provoznich vydaji podniku, jako
jsou napiiklad ndkup materidlt, energie, mzdy, ndjmy, dan¢ ¢i splaceni kratkodobych
zavazkl. Tato oblast financovani se z velké casti tyka predevS§im obéznych aktiv, kterd
dohromady tvoii hruby pracovni kapital, se kterou se nasledné¢ poji fizeni pracovniho

kapitalu. (Synek, 2011)
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5.3.2 Mimoradné financovani

Mimotadné financovani podniku je urceno ke kryti vyjimecnych potieb podniku, které
piesahuji ramec bézného provozu. Mimotadnym financovanim je na zakladé Synka (2011)

zejména:
e financovani pii zakladani podniku (potizeni pozemki, budov, zasob atd.),
e financovani rozvoje (pii rozsifovani podniku),
e financovani pfi spojovani nebo sanaci,
e financovani pii likvidaci podniku (vyrovnani dluht),

e projektové financovani.
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II PRAKTICKA CAST
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6 ANALYZA VNEJSIHO PROSTREDI

Pti analyzovani vnéjsiho prostiedi fitness centra budou analyzovany vnéjsi faktory, tedy
takové faktory, které fitness centrum nema moznost jakkoliv pfimo ovlivnit, nicméné ma

moznost je analyzovat a pomoci jasné¢ vymezenych strategii se jim pfizpusobit.

V této kapitole bude podrobné popsana analyza vnéjSiho prostiedi litovelského fitness
centra. V ramci analyzy vnéjSiho prostfedi bude jako prvni rozebran PorterGv model péti
konkuren¢nich sil, ve kterém rozeberu v kontextu nového fitness centra dodavatele,
zakazniky, potencidlni novou konkurenci, substituty a konkurenci v odvétvi, a nasledné bude
rozebrana PESTEL analyza, ve které budu zkoumat politické, ekonomické, socio-kulturni,

technologické, ekologické a legislativni faktory.

6.1 Porteruv model péti sil

V této kapitole aplikuji Porterovu analyzu péti konkurenénich sil na nové fitness centrum
v Litovli. Tento model bude klicovym ndstrojem pro detailnéjsi porozuméni konkurenci a

konkuren¢nimu prostfedi, ve kterém se podnik bude pohybovat a ve kterém bude ptisobit.

Na zaklad¢ analyzy bude tedy zjisténo, jakym konkrétnim konkurencnim nétlakiim bude
noveé zalozené fitness centrum nuceno celit. Do Porterova modelu péti konkurenc¢nich sil
patfi vyjednavaci sila dodavatel, vyjednavaci sila zdkaznikl, hrozba vstupu novych
konkurent, hrozba substitutl a konkurence v odvétvi. Intenzita sil na s§kéle 1-5, kdy hodnota
1 zna¢i nejméné intenzivni a hodnota 5 znaci nejvice intenzivni, bude nasledné vyhodnocena

a prehledné zobrazena v grafu na konci této kapitoly.

6.1.1 Dodavatelé

V ramci vyjednéavaci sily dodavateli jsem identifikoval n¢kolik hlavnich dodavateld, kteti

zahrnuji:

e Vyrobce nebo piepravce fitness vybaveni, stroji a zatizeni (napi. Insportline nebo

Hammer Strength).
e Dodavatele zdravé vyzivy, hygienickych potfeb a dopliikl stravy a obCerstveni.

e Firmy specializujici se na software (napt. na rezervacni systém).
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Trh fitness sluzeb a zdravého Zivotniho stylu je pomérné konkurenéni a odbératelé, jako je
pravé nové fitness centrum, si mohou vybirat dle svych pfedstav a finan¢nich moznosti.

Dodavatel¢ tedy nemaji nikterak vyraznou vyjednavaci silu.

Na trhu je vysoky pocet alternativ v oblasti dodavateli fitness vybaveni a suplementa ke
cviceni s nizkou vyjednavaci silou. Oproti tomu pocet alternativ dodavatelli hygienickych
sluzeb a informacnich systému je stiedni i se stiedni vyjednavaci silou. Tuto typologii

dodavatell piehlednéji zobrazuje nasledujici tabulka (viz Tabulka 2).

Tabulka 2 Typologie dodavatela

Oblast dodavateli Pocet alternativ Vyjednavaci sila
Suplementy vysoky nizkd
Fitness vybaveni vysoky nizka
Hygienické sluzby stiedni stiedni
Informacni systémy sttedni stiedni

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zakladé€ analyzy dodavatelli je mozné fici, Ze vyjednavaci sila dodavateld je relativné
nizka s primérnym stupném intenzity 2 z 5. Nové fitness centrum bude mit znacny prostor

pro vyjednavani s dodavateli a s tim spojenou optimalizaci nakladu.

6.1.2 Zakaznici

Zakaznici maji v Litovli na vybér z né€kolika zafizeni zamétenych na fitness a zdravy Zivotni
styl, nicméné ve vétSiné ptipadech jsou jejich preference nastaveny na kombinaci piijatelné
ceny, komfortniho prostiedi a pfijemné a ptatelské atmosféry. Ptistup zdkazniki ke sluzbé
(napft. rezervacni systém a moZznost platby online) a podnikovému prostiedi (napft. estetika,
Cistota a komfort) znaénym zpiisobem ovliviuji loajalitu zakaznikt, jejich spokojenost a

s tim spojenou retenci.

Zasadni faktory:
e Velkou vahu zékaznici ptisuzuji zejména cené a €istému prostiedi.
e Zakaznici mohou snadno a rychle piejit ke konkurenci.

e Stézejnim diferencujicim prvkem je nabidka skupinovych lekci, osobni pfistup a

moderni digitalni systém.
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V nasledujici tabulce (viz Tabulka 3) jsou identifikovany jednotlivé hlavni pozadavky
zakaznikd aplikované na nové fitness centrum spolu s jejich vyznamem na skale 1-5, kdy
hodnota 1 je takika bezvyznamna a hodnota 5 je nejvyznamnéjsi. Tyto pozadavky a jejich
hodnoceny vyznam nésledné doprovazi komentai vysvétlujici, pro¢ byla pozadavku ud€lena
praveé takova hodnota. Nejvyznamnéj$im pozadavkem zakaznikl je cena s hodnotou 5, ale
také atmosféra a pristup a dostupnost online s hodnotami 4. Kvalita fitness a ostatniho

vybaveni je taktéz dulezitd, ale neni kliCovym pozadavkem.

Tabulka 3 Pozadavky zakaznik a jejich hodnoceni

Pozadavek Vyznam Komentar

Cena 5 Region citlivy na cenu
Kvalita vybaveni 3 Dulezita, ovsem ne klicova
Atmosféra a pristup 4 Pratelsky tym je

konkurenéni vyhodou

Dostupnost online 4 Klienti pozaduji online

rezervace

Zdroj: vlastni zpracovani

Vzhledem k detailni analyze zdkaznikd jsem dospél k zavéru, ze vyjednavaci sila zakazniki
v tomto regionu je relativné vysoka s primérnym stupném intenzity 4 z 5. Kli¢ovou vyzvou
pro nové zalozené fitness centrum bude ziskani a nasledné udrzeni loajality zakaznikl a

¢lenu.
6.1.3 Potencialni nova konkurence

Mésto Litovel je mensi mésto s priblizn€ 10 000 obyvateli. Ackoli v tomto mésté neni trh
v oblasti fitness sluZzeb a zdravého Zivotniho stylu nijak pfesycen, vstup novych hracl na
tento trh je relativné snadny. Celkové je tedy vstup novych konkurentli na trh fitness sluzeb
a zdravého Zivotniho stylu jednou z nejvyznamnéjsSich hrozeb, kterd miZe negativné, ale 1
pozitivné ovlivnit uspéch nového fitness centra. Naklady na otevieni a provozovani fitness
centra jsou patrné niz§i, nez je tomu v jinych odvétvich a bariéry vstupu na trh nejsou nijak
vyrazné. Navic rostouci zéjem o posilovani, cvi€eni a zdravy Zivotni styl mize vést k tomu,

ze se na trhu objevi nové podniky praveé s takovym zaméfenim.

Bariérami vstupu novych konkurentti zde mohou byt:
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e Omezeny trh. Velikost mésta a pocet jeho obyvatel limituje pocet aktivnich

zakaznikli a Clent a tim 1 moZnost, aby vice fitness center vyrazné prosperovalo

soucasne.

e Sirok4a moznost prondjmu prostor ve meste.

e Nizké legislativni prekazky spolecn€ s volnou zivnosti, na kterou nejsou kladeny

zadné specialni pozadavky.

o Siroké spektrum dostupnosti fitness vybaveni, zafizeni a stroji pfes e-shopy i

kamenné prodejny.

e Moznost zahdjit provoz fitness centra i s nizkym ¢i Zadnym poctem zaméstnanct.

Vsechny zminované bariéry zobrazuje nasledujici tabulka (viz Tabulka 4) vcetné jejich

stupné intenzity na Skale 1-5 a poznamek neboli vysvétlivek, pro¢ je dané bariéte pfifazen

prave takovy stupen intenzity.

Tabulka 4 Hodnoceni bariér vstupu

Bariéra Intenzita Poznamka

Omezeny trh 4 Trh pro omezeny pocet
subjektl

MozZnost pronajmu 4 N¢ékolik vhodnych lokalit k
prongjmu

Legislativa 1 Zivnost volna, jednoduché
spusténi

Fitness vybaveni 3 Stfedni, zalezi na kvalité
vybaveni

Pocet zaméstnancii 4 Nizky nebo Zadny

Zdroj: vlastni zpracovani

Po analyze potencialni nové konkurence lze tedy fici, Ze hrozba vstupu novych konkurentt

na trh fitness a zdravého Zivotniho stylu je vysoké s primérnym stupném intenzity 4 z 5.

Zé4sadnim klicem k udrZzeni pozice na tomto trhu bude ptfedevSim diferenciace spolu

s kvalitni znaCkou, sluzbami a zazemim.
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6.1.4 Substituty

Substituty se mysli rizné alternativy k novému fitness centru. V ramci Litovle se muze

jednat o:
e Venkovni, vefejné dostupna workoutova hiiste.

e Sportovni kluby, napt. Sokol, T€lovychovna jednota, Tatran, fotbal, hazena, stolni

tenis.

e Domaci trénink s riznymi aplikacemi soustfed’'ujicimi se na riizné ¢asti téla, pohyb

apod.
¢ Online cviceni ptes webové stranky podle trenéri, napt. prostiednictvim YouTube.

NizZe uvedena tabulka (viz Tabulka 5) zobrazuje hlavni substituty. Workoutova hiisté mayji
pro obyvatele vyssi dostupnost, nevyzaduji zadna Clenstvi, jejich atraktivita je vysoka, jsou
ovSem zavislé na aktualnim pocasi, postradaji vybaveni a jsou zamétfeny pouze na cviceni
s vlastni vahou. Oproti tomu sportovni kluby maji pro obyvatele ¢asto mensi dostupnost,
jejich atraktivita je na stfedni rovni a ocita se zde nutnost poplatkl ¢i nutnosti byt lenem
daného klubu. Domaci tréninky jsou vysoce dostupné, atraktivita je u nich vyssi, jenze lidem
chybi dostatek motivace a postradaji kontakt s lidmi. U cviceni online prostfednictvim videi
je dostupnost vysoka, nicméné atraktivita je nizka, a to ptredev§im z toho divodu, Ze

postradaji dohled, rady a vysvétleni.

Tabulka 5 Pfehled hlavnich substitut

Substitut Dostupnost Atraktivita Omezeni

Workoutova hfisté vySsi vysoka Zavislost na pocasi,

bez vybaveni

Sportovni kluby nizsi sttedni Poplatky, nutnost

¢lenstvi v klubu

Domaci trénink vysoka vyssi Nedostatek
motivace
Online cviceni vysoka nizka Bez dohledu a rad

Zdroj: viastni zpracovani
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Na zaklad¢ analyzy substituti jsem dospél k zavéru, ze hrozba substitutti je u nového fitness
centra stfedni s primérnym stupném intenzity 3 z 5. Hlavnimi vyhodami, které¢ bude mit mé
fitness centrum, jsou pfedevsim piatelské, Cisté a estetické prostiedi, pratelska komunita a

profesionalni vedeni.

6.1.5 Konkurence v odvétvi

Dutlezité je neopomenout ani konkurenci v daném odvétvi fitness sluzeb a zdravého

zivotniho stylu. V Litovli aktualné ptisobi:

e Cca 3 posilovny (fitness centra), nicméné pouze dvé z nich jsou dostupné pro Sirokou
vetejnost. Z téchto dvou fitness center dostupnych Siroké vetejnosti zddné z nich

nenabizi kompletni sluzby spojené s oblasti fitness pod jednou stiechou.
e Sportovni haly, t€locvicny a kluby s omezenym zamétenim na oblast fitness.

e Jak jiz bylo zminéno, neplisobi zde Zadné zatfizeni s plnohodnotnou kombinaci

silového tréninku, kardio tréninku, skupinovych lekci a online rezerva¢niho systému.
Naésledujici tabulka (viz Tabulka 6) zobrazuje ¢tyfi stézejni kritéria hodnoceni pfi srovnéani
nového fitness centra s konkurujicimi fitness centry. Mezi hlavni kritéria jsem nezaradil

kritérium cenové, jelikoZ jsou jednotlivé ceny u vSech fitness center viceméné stejné. Nové

fitness centrum vyslo ve vSech kritériich nejpfiznivéji na skale 1-5.

Tabulka 6 Srovnani s konkurenci

Kritérium Konkurence A Konkurence B Nové fitness
(fit+) (Rogitka) centrum

Moderni vybaveni | 4 3 5

Oteviraci doba 5 3 5

Rezervacni systém | 2 0 5

Skupinové lekce 1 1 4

Zdroj: vlastni zpracovani

Po analyze konkurence, respektive dvou fitness center dostupnych pro Sirokou vetejnost
v porovnani s modelem mého nového fitness centra, v odvétvi jsem dospél k zavéru, Ze
intenzita konkurence v oblasti fitness sluzeb v Litovli je relativné nizka s primérnym

stupném intenzity 2 z 5. Je tomu tak pfedevsim z divodu neexistence komplexni nabidky
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sluzeb a absence moderniho vybaveni spolu s vyuzitim modernich technologii u

konkurenénich litovelskych fitness center.

6.1.6 Zavér

Model planovaného nového fitness centra v Litovli vstoupi do prostfedi, kde je aktualné
relativné nizka ptimé konkurence, avSak dlouhodobé¢ ¢eli hrozbé vstupu novych konkurentii
a zna¢n¢ vysokym narokim ze strany zadkaznikil. Stézejnim prvkem tspéchu bude zejména
moderni vybaveni a prostfedi, technologicka dostupnost, kvalitni zdkaznicky servis a sluzby
a postupné vybudovana silna znacka se silnou komunitou a loajalitou zakaznikli. Opatrné¢ a
spravné nastaveny business model nového fitness centra ma vysoky potencial stat se

dominantnim hraéem na mistnim trhu v oblasti fitness.

Nasledujici graf (viz Graf 1) ptehledné zachycuje vysledné hodnoty intenzity jednotlivych

konkurenc¢nich sil Porterovy analyzy.

Porterova analyza

Dodavatelé
5

4
3

Konkurence v odvétvi Zakaznici

Potencidlni nova
konkurence

Substituty

Graf 1 Porterova analyza

(Zdroj: vlastni zpracovani)
6.2 PESTEL analyza

Analyza PESTEL mi umozni identifikovat faktory, které¢ ovliviiuji vnéjs$i podnikatelské
prostiedi. V této kapitole jsou vramci Litovli zkoumény jednotlivé faktory PESTEL
analyzy, tedy politické, ekonomické, socio-kulturni, technologické, ekologické a legislativni

faktory. Tyto faktory jsou nasledné konkrétné aplikovany na milj podnikatelsky zdmér
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v podobé nového fitness centra. Kazdy z téchto faktort je posléze analyzovan s ohledem na

mistni podminky a aktudlni trendy v této oblasti.

6.2.1 Politické faktory

Meésto Litovel spada pod spravu Olomouckého kraje. Je soucasti riznych dotacnich a

rozvojovych programll zamétujicich se na rozvoj malého i stfedniho podnikéni.
Zasadni vlivy:

e Duraz na volnocasové aktivity mistnich obyvatel i turistii — mésto podporuje rtizna
sportovni zafizeni a spolky, napt. Sokolovna Litovel ¢i workoutové hiisté nedaleko

méstského biotopu.
e Stabilni mistni samosprava podporujici sportovni aktivity a aktivity s tim spojené.

e Podpora Zivnostnikli a mensSich podnikli prostfednictvim lokalnich programd, napf.

dotace.

Naésledujici tabulka (viz Tabulka 7) popisuje tfi rtizné politické aspekty, které jsou nasledné
vyhodnoceny na Skéale od 1 do 5, kdy 1 je hodnoceni nejhorsi a 5 je hodnoceni nejlepsi.
Podporu zivnostnikli a mensich podnikti jsem vyhodnotil jako velmi dobré s hodnocenim 4,
jelikoZ jsou v Litovli rizné aktivni programy a poskytovani dotaci. Litovel méa vskutku
kvalitni podporu sportovni infrastruktury, kterd byla vyhodnocena jako nejlepsi, tedy
hodnoceni 5, protoze Litovle aktivné podporuje Té¢lovychovnou jednotu, Sokol, Tatran a
rizné dalS$i komunitni aktivity. Poslednim aspektem je stabilita méstské samospravy

s hodnocenim 4 z diivodu kontinuity rozvojovych planti mésta.

Tabulka 7 Politicka stabilita a podpora podnikani

Aspekt Hodnoceni Poznamka
Podpora zivnostniki 4 Aktivni programy, dotace
Sportovni infrastruktura 5 Podpora TJ, Sokola
Stabilita méstskeé 4 Rozvojové plany
samospravy

Zdroj: viastni zpracovani
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Litovelské politické prostiedi je ptiznivé, co se tyCe vzniku nového fitness centra, predevsim
diky otevienosti radnice a angazovanému starostovi Viktoru Kohoutovi vi¢i rozvoji

sportovnich aktivit a zvySujicimu se z4jmu o zdravy Zivotni styl.

6.2.2 Ekonomické faktory

Ekonomické zakladna mésta Litovle je zalozena z velké ¢asti na potravinaiském priimyslu,
ale také na prumyslu strojirenském. Vysoké mnozstvi obyvatel Litovle je zaméstnano
v nékolika velkych ¢i vétsich firmach, coz poskytuje obyvatelim mésta Litovel a jeho okoli
relativné stabilni pfijmy. Piikladem téchto firem je firma Gran Moravia vyrab¢jici syry a
mlécné produkty, Europasta SE (divize Adriana) vyrabéjici té€stoviny a Litovelsky pivovar

s celorepublikové proslulou znackou piva Litovel (Moravan, Cerny citron, Gustav).
Litovel se navic umistila na prvnim misté v kontextu kvality zivota v Olomouckém kraji.
Zasadni vlivy:

e Kupni sila je zde na primérné az podprimérné hodnoté.

e Vysoky potencial rozvoje sluzeb s aktualné nedostateéné rozvinutym sektorem

v oblasti fitness.
e Nizkd nezaméstnanost v regionu, ktera byla pro rok 2024 pod celostatnim primérem.

Nize uvedend tabulka (viz Tabulka 8) zobrazuje zdkladni ekonomické ukazatele mésta
Litovel. Mezi zakladni ukazatele jsem zatadil primérnou mzdu v tomto regionu, celkovy
pocet podnikli v oblasti sluzeb v tomto regionu a nezaméstnanost obyvatel tohoto meésta.
Primérna hruba mzda obyvatel Litovle se pro rok 2025 pohybuje okolo 34 000 K¢, coz je
pod celostatnim primérem, ktery je 46 000 K¢. Pocet podnikli v oblasti sluzeb ve mésté
vykazuje podprimérnou hodnotu, coZ je pro m¢ ovSem pozitivni stanovisko, nebot’ to ma
potencial pro nové zalozené podniky v této oblasti. Nezaméstnanost pro rok 2024 byla na

2,8 %, coz je obecné pod celostatnim prumérem, ktery byl na 3,8 %.

Tabulka 8 Ekonomické ukazatele mésta Litovel

Ukazatel Hodnota Interpretace
Primérna mzda cca 34 000 K¢ niz§i nez praimér v CR
Pocet podnikii v oblasti podprimérny potencial pro nové podniky
sluzeb
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Nezaméstnanost (2024) 2,8 % pod celostatnim primérem

Zdroj: vlastni zpracovani

Ekonomické podminky tedy ve mést€¢ umoznuji rozvoj nového podnikani, i pies to je ale

nutné opatrné nastavit cenovou politiku kvtili dostupnosti pro Sirokou vetejnost.

6.2.3 Socio-kulturni faktory

Litovel ma stabilni demografickou strukturu a klade podstatn¢ silny diiraz na mistni identitu
a komunitni zivot. Faktory socio-kulturni hraji podstatnou roli pti vytvaieni poptavky po
sluzbéch v oblasti fitness a zdravého zivotniho stylu, traveni volného ¢asu a pohybu. Zna¢na
cast litovelskych obyvatel se vyznacuje sportovnimi navyky, navyky spojené s aktivni
komunitou a kulturnimi akcemi. Tento fakt vyvafi ptiznivé prostfedi pro realizaci mého

zamgéru fitness centra.
Zasadni vlivy:
e Zijem o aktivni zivotni styl, pohyb, zdravou vyzivu a vSeobecné o zdravi, a to
predevsim u mladsich a stfednich generaci.

e Obyvatelé poptavaji pratelskou atmosféru a ptimy osobni kontakt.

e V Litovli je silné sportovni postaveni — Tatran Litovel, Télovychovna jednota, Sokol,

hazena a fotbal.

Nasledujici graf (viz Graf 2) zobrazuje vé€kové rozlozeni obyvatel Litovle pro rok 2024.
Tento graf ukazuje, Ze nejvétsi ¢ast populace tvofi aktivni vékova skupina ve véku od 15 do

64 let s podilem 65 %, ktera je hlavni cilovou skupinou mého fitness centra.
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Vékové rozlozeni obyvatel Litovle (2024)

65%

m0-14let = 15-64let 65+ let

Graf 2 Vékoveé rozlozZeni obyvatel Litovle (2024)
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Naésledujici tabulka (viz Tabulka 9) zobrazuje jednotlivé socio-kulturni charakteristiky
obyvatel Litovle s odhadovanym dopadem na podnikani. Mezi zdkladni charakteristiky jsem
zatadil zna¢ny podil produktivnich obyvatel, ktery bude podkladem pro stabilni zakladnu
pravidelnych navstévnikt a clend. Dale blizkost skol, diky ¢emuzZ je zde pfileZitost
k Sirokému osloveni studenti. Sportovni navyky maji silny potencidl pro komunitni
tréninky. Jako posledni je na mist¢ zminit aktivitu seniorti, pro néz by byla moznost

dopolednich lekci nebo skupinovych tréninki.

Tabulka 9 Socio-kulturni charakteristiky obyvatel Litovle

Charakteristika Dopad na podnikani

Znacny podil produktivnich obyvatel Stabilni zakladna pravidelnych ¢lenil
Blizkost $kol Ptilezitost k osloveni studentti
Sportovni navyky Silny potencial pro komunitni tréninky
Aktivita seniort Moznost dopolednich lekei pro seniory

Zdroj: viastni zpracovani

Ze vsech zminénych faktorti vyplyva, ze Litovel je mésto s kvalitnimi socio-kulturnimi

ptedpoklady pro provozovani fitness centra. Sportovni kultura, stale vice rostouci zjem o
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fitness a zdravy zivotni styl a spole¢ensky charakter obyvatel jsou faktory posilujicimi
poptavku po profesiondlné vedeném prostoru ke cviceni a posilovani.
6.2.4 Technologické faktory

V soucasném podnikéni hraji technologické faktory dilezitou roli. Diky automatizaci,
digitalizaci a celkové technologické vyspélosti je mozné podstatné zvysit zakaznickou
zkuSenost, efektivitu celkového provozu a odliSnost od konkurence. V Litovli je velmi
vyspéla infrastruktura, jelikoz je napojena na optickou sit’ s vysokorychlostnim piipojenim,
coz umoziuje vyuzivat moderni technologicka feseni. Technologicka zdatnost obyvatel je
taktéz na vysoké urovni, coz podporuje vyuzivani mobilnich aplikaci, online rezervaci a

digitalniho marketingu.
Technologické ptilezitosti pro fitness centrum:
1. Clensky systém
e Elektronické vedeni Clenstvi
e Automatické prodluzovani ¢lenstvi
2. Mobilni aplikace
e Rezervace vstupl pfes aplikaci, tréninkovy plan
e Veérnostni program, napt. odmény za 10 vstupi
3. Online rezervacéni systém
e Rezervace vstupil pres webové stranky
e Predvidatelnost kapacit a lepSi organizace
4. Marketingové technologie
e Reklama na Facebooku, Instagramu, Tik Toku
e Analyza navs§tévnosti webovych stranek a chovani zakaznikt

Zavedeni zminovanych technologickych pfilezitosti zajisti efektivni spravu kapacit a
zakaznického komfortu, propracovanou evidenci dochazky, vysokou loajalitu a zapojeni

zakaznikd, lepsi kvalitu cileni reklamy a optimalizaci nakladd.

Na zavér je nezbytné podotknout, Ze technologie nejsou vnimany pouze jako né&jaky

dopln¢k, ale spiSe jako v dneSni dob& nepostradatelny nastroj provozovani fitness centra.
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Umoznuji také konkurencni vyhodu spojenou s technologickym vyuzitim. Fitness centrum
by mélo jiz od svého prvopocatku vyuzivat moderni technologie jako nezbytnou soucast
dlouhodobé konkurenc¢ni strategie. Tim se odlisi od jinych stavajicich zafizeni v Litovli,

ktera jsou Casto technologicky zaostala.

6.2.5 [Ekologické faktory

Litovel se nachazi nedaleko CHKO Litovelské Pomoravi, je tedy vSeobecné kladen diiraz
piredevsim na Setrny pfistup k Zivotnimu prostfedi, coz miize hrat mnohdy stézejni roli
v kontextu konkuren¢ni vyhody, nybrz novodobi zakaznici stale vice ocenuji ekologicky

odpovédné podniky.

Zasadni vlivy:
e Snaha o tfidéni odpadu a vyuZivani recyklovatelnych obali.
e Zapojeni do riznych ekologickych projekti.
e Kladeni diirazu na energetickou uspornost zatizeni a budov.

Nasledujici tabulka (viz Tabulka 10) zobrazuje zakladni ekologicka opatieni pro fitness
centrum a dopad téchto opatfeni na jeho image. Mezi ekologicka opatieni fitness centra jsem
zatadil tfidéni odpadu (plasti, papirt atd.) a jejich recyklace, do néjZ by se mohli teoreticky
zapojit 1 zékaznici a klienti. Déle je na misté uvést bezpapirovou administrativu, kterd bude
slouzit jako podklad pro moderni a dlouhodobé¢ udrZitelny provoz. Poslednim opatfenim jsou
usporné sprchy a LED osvétleni, coz by mohlo dobte poslouZit pro pozitivni ekologické

vnimani okoli.

Tabulka 10 Ekologicka opatteni pro fitness centrum

Ekologicka opati‘eni Dopad na image fitness centra
Ttidéni odpadu a recyklace Moznost zapojeni zakazniki, klientt
Bezpapirové administrativa Moderni a dlouhodobé udrzitelny provoz
Usporné sprchy, LED osvétleni Pozitivni ekologické vnimani

Zdroj: viastni zpracovani

Na zavér lze konstatovat, Ze ekologické faktory mohou byt klicovym prvkem pfii snaze

odlisit se od konkurence a zvysit podnikovou diivéryhodnost.
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6.2.6 Legislativni faktory
Provozovani fitness centra v Litovli spada pod volnou zivnost a je ovlivnéno zékladnimi
bezpecnostnimi, hygienickymi a daitlovymi pfedpisy. V této oblasti je legislativa pon¢kud
stabilni, nicméné¢ je Zadouci dodrzovat néktera dulezita pravidla, jako je BOZP, GDPR a mit
spravné nastaveny Clenské podminky a ptedpisy.
Zasadni vlivy:

e Zfetel je bran na nutnou registraci zivnosti a dodrzovani zékladnich hygienickych

norem.
e Existuje zde moznost vybéru mezi vyuZzitim pausalni dané ¢i skute¢nych vydaji.
e Qcitaji se zde povinnosti spojené s ochranou osobnich udajt (napft. ¢lenstvi).

Pravni a legislativni rdmec tedy neni néjak zdsadni piekdzkou, nicméné vSechny procesy

musi byt odpovédné a spravné nastaveny.

6.2.7 Vyhodnoceni

Po dikladném vyhodnoceni PESTEL analyzy jsem dospél k zavéru, ze prostredi Litovle je
celkové velice ptiznivé pro vstup nového fitness centra na trh. Nejvyznamnéj$imi vlivy jsou
ekonomické, socio-kulturni a technologické faktory, zatimco politické, legislativni a
ekologické faktory tvoii spiSe podplrné zazemi. Vysledné vlivy PESTEL analyzy na Skale
1-5, kdy hodnota 1 pfipadd nejmenSimu vlivu a hodnota 5 vlivu nejvétSimu, piehledné

zobrazuje nasledujici graf (viz Graf 3).

Vlivy PESTEL analyzy
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Graf 3 Vlivy PESTEL analyzy

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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7 LEAN CANVAS

Tato kapitola ptehledné¢ mapuje devét zdkladnich blokli Lean Canvasu prakticky

aplikovanych pfimo na nové fitness centrum. Tento model tedy slouzi jako vychozi ramec

spusténi tohoto podnikatelského zdméru a také jako flexibilni néstroj pro strategicka

rozhodovani a management provozu v prvnich letech fungovani fitness centra.

7.1 Zakladni informace

Nazev fitness centra: BeGod. Tento nazev jsem vymyslel prostym slou¢enim dvou
anglickych slovicek ,,Be* a ,,God“ s vypusténim c¢lenu, coz v prekladu znamena
,Bud’ Bih“ a je tim na mysli to, aby zékaznici a ¢lenové cvicili do doby, nez budou

vypadat jako Biih, tedy nez budou mit velké svaly.
Zakladni kapital: Zékladni kapital fitness centra je stanoven ve vysi 1 700 000 K¢.

Lokalita: Fitness centrum BeGod bude provozovat svoji ¢innost ve mésté Litovel,

které se nachazi v Olomouckém kraji.

Pocet spolecnikii: Pocet spolecnikil neboli vlastnikii fitness centra jsou 2. Jednim

budu ja, Tomas§ Grmela, a druhym bude mityj blizky ptitel Michael Boxan.

Financovani: Nové litovelské fitness centrum bude financovano ze zakladniho
kapitalu. V zdkladnim kapitélu je zapocitan mij poc¢atecni vklad ve vysi 300 000 K¢,
pocatecni vklad mého spoluvlastnika ve vysi 500 000 K¢ a finan¢ni dar ve vysi
900 000 K¢ poskytnuty mym otcem jako finan¢ni podpora do zahajeni provozovani

nasSeho nového fitness centra.

Pravni forma: Pravni formou bude Zivnostenské podnikani fyzickych osob,

konkrétné to bude Zivnost volna.

7.2 9 stavebnich prvki

Nyni se zamé&fim na 9 zékladnich stavebnich prvkii Lean Canvasu véetné jejich detailn€jsiho

popisu:

1. Problém

Litovel

momentalné postrada moderni fitness centrum, které by nabizelo komplexni sluzby

v oblasti fitness a zdravého Zivotniho stylu pod jednou stiechou. Aktudlni fitness centra



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 73

v Litovli jsou technologicky a technicky zaostala, prostorové velmi omezena a neposkytuji

zakazniklim moznost rezervovat si své vstupy online z pohodli domova.
Obecn¢ zékaznici postradaji predevsim:
e (isté a moderni prostiedi se spolecenskou a pratelskou atmosférou.

e Jednoduchou spravu vstupii a cClenstvi online prostfednictvim aplikace nebo

webovych stranek.

e Moznost jak individualniho, tak i skupinového cviceni ve skupinovych lekcich na

kvalitni Grovni.
2. Zakaznické segmenty
Mezi hlavni cilové skupiny zdkaznikd budou patfit:

e Studenti zdkladnich, stfednich a vysokych $kol z Litovle a jejiho okoli. Studenti jsou

sice patrn¢ citlivi na cenu, ale za to jsou ke cviceni motivovani.

e Aktivni dospéli ve v€ku od 18 do 55 let, kteti maji zalibu ve cviceni a chodi do fitness

centra pted nebo po praci.

e Seniofi, ktefi hledaji ne tolik naro¢né¢ pohybové aktivity, napt. skupinové lekce,

streé¢ink a zdravotné zameérena cvicéeni.

e Déti, ktefi maji uz v brzkém véku zdjem o zdravy Zivotni styl a pohyb, ovS§em mohou

navstévovat fitness centrum az do 15. roku veéku ¢i s doprovodem odpovédné osoby.

e Hobby sportovci a lidé na matetské dovolené, ktefi maji volna dopoledne a zdjem o

zdravi a pohyb.
3. Unikatni pridana hodnota

Nové fitness centrum nabidne obyvatelim Litovle a v§em navstévniklim i to, co zde dosud

stale chybi:

e Online rezervacni systém a aplikaci prostiednictvim které si budou moci zédkaznici
nebo ¢lenové napladnovat svoji rezervaci nebo si zarezervovat svllj vstup pies online

rezervacni systém na webovych strankach fitness centra.
e Osobni a pratelsky pfistup s komunitni atmosférou.

e Moderni a Cisté prostfedi a Siroké spektrum sluzeb pod jednou stfechou.
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e Doplnkové sluzby, jako jsou osobni trenéfi a vyzivovi poradci.
4. ReSeni
Fitness centrum nabidne:
o Cisté, moderni a estetické prostiedi s motivujici hudbou a ptatelskou atmosférou.

e Odborné poradenstvi souvisejici se zdravou vyzivou a tvorbou tréninkovych plant
zaméfenych jak na silovy trénink, tak i na kardio (vytrvalostni) trénink, a rizné

vérnostni programy.
e Kvalitni, a ne tolik poruchové vybaveni pro silovy i kardio trénink.
e Skupinové lekce, jako je naptiklad joga a kruhovy trénink.
5. Distribu¢ni kanaly
Cilové skupiny zakaznik budou osloveny prostfednictvim:
e Socidlnich siti, napt. Instagramu, Facebooku a Tik Toku, s lokdlnim dosahem.

e Webovych stranek s online rezerva¢nim systémem, odkazem na mobilni aplikaci,

cenikem a oteviraci dobou.
e Reklamy v mistnich médiich prostfednictvim plakatt, letakt a billboardi.

e Spoluprace s vétsimi 1 menSimi firmami, napt. Gran Moravia v obci Tti Dvory, které

jsou ¢asti mésta Litovle, a moznosti raznych slev a akci.
e Promo akce uskutecnéné pii otevieni fitness centra.
e Doporuceni v budoucnosti stavajicich ¢lent a zdkazniki.
6. Pfijmové toky

Zdroje piijmul fitness centra budou pramenit z nasledujicich uskutec¢fiovanych aktivit a

poskytovanych sluzeb:

e Jednorazové vstupy s jednordzovym poplatkem za vstup s neomezenou dobou

pobytu ve fitness centru v ten samy den.
e C(lenstvi s moznosti vyberu tfech typt ¢lenstvi: mésicni, ¢tvrtletni a ro¢ni ¢lenstvi.
e Prodej dopliikt a obCerstveni.

e Pronajem nevyuzitych prostor po domluvé s majitelem sklepnich prostor.
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e Skupinové lekce poradané néckolikrat meésicné, napt. joga, kruhovy trénink,

kalistenika a tabata.
7. Struktura nakladi
Mezi klicové naklady fitness centra budou zahrnuty:
e Naijem a energie, napf. voda, elektiina a plyn.

e Mzdové naklady, naptf. recepcni a administrativni pracovnici, osobni trenéfi a
vyzivovi poradci a pracovnici tklidu. Nicméné tyto naklady slouzi pouze jako
teoretické vychodisko, jelikoZ nové vzniklé fitness centrum nebude mit ve svych
pocatecnich letech provozu zadné zaméstnance, pouze dva manazery, kterymi budou

zaroven vlastnici tohoto fitness centra.

e Marketing, reklama, reklamni pfedméty a propagace, napt. webové stranky, letaky,

plakaty, billboardy a reklama na sociélnich sitich.
e Software, napf. rezervacni systém.
e Udrzba zafizeni, stroji a vybaveni, pojisténi a vedeni Gdetnictvi.
Celkové néklady a jejich struktura budou podrobnéji definovany a rozepsany v kapitole 8.2.
8. Kli¢ové metriky

Abych mohl sledovat, analyzovat a hodnotit uspé$nost a vykonnost nového fitness centra, je
nutné definovat konkrétni méfitelné ukazatele. Diky témto metrikdm mohu Iépe

identifikovat silné 1 slabé stranky provozu a v€asné reagovat na vyvoj poptavky.

Nasledujici tabulka (viz Tabulka 11) zobrazuje zédkladni ukazatele vykonnosti fitness centra
vcetné jednotek méfeni spolu s vytyCenym cilem, kterého bych chtél v rdmci fitness centra
po jeho spusténi dosdhnout. Cilem ukazatele denni navs§tévnosti je v priméru alesponi 40
osob denné€ pro prvni Ctvrtleti po spusténi provozu. Cilem poctu aktivnich €lenstvi je, aby
alespoil 100 klienth mélo do 6 mésich zakoupené ¢lenstvi. Dal§im cilem je, aby alespon 70
% clenii obnovilo po vyprSeni doby platnosti své Clenstvi za prvni rok. V kontextu prodeje
dopliikli a obCerstveni je méfitkem vykonnosti prodej alespoil za 8§ 000 K¢ za mésic. Dal§im
dalezitym aspektem je hodnoceni spokojenosti klientl a ¢lenil na skéle 1-5, u kterého je cil
nastaven na celkovy pramér nejméné na znamku 4,1 za prvni rok. Jako posledni ukazatel
jsem definoval podil skupinovych lekci na celkové navstévnosti, kde je cilena hranice 5 %

z celkové ro¢ni navstévnosti.
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Tabulka 11 Hlavni ukazatele vykonnosti (KPI)

Ukazatel Jednotka méreni Cil

Denni navstévnost osoba/den 40 osob denné

Pocet aktivnich ¢lenstvi Clenstvi/pololeti 100 ¢lent do 6 mésicii
Retence C¢lenstvi % navratnosti 70 % clenti obnovi Elenstvi
Prodej dopliikd/obcerstveni K¢/mésic 8 000 K¢ mésicné
Hodnoceni spokojenosti hodnoceni znamkou 1-5 primér alespoii 4,1
Podil skupinovych lekci na % z celkové navstévnosti 5 % jako cilend hranice
navstévnosti

Zdroj: vlastni zpracovadni

Zminované metriky je mozné métit pomoci jednoduché CRM databaze, online rezerva¢niho
systému a pravidelného poskytovani zpétné vazby. Cilem je sledovat, méfit a zaznamendvat
nejen kvantitativni aspekty, jako je napt. pocet klientd, ale také aspekty kvalitativni, jako je

napft. spokojenost, a provozni vykonnost fitness centra, jako je prodej dopliikli a obcerstveni.

Prostfednictvim téchto ukazatelli mize fitness centrum efektivné fidit svlij rozvoj, v€asn¢ se

adaptovat na zmény v poptavce a optimalizovat svoji nabidku.
9. Nefér vyhoda

Neférovou vyhodou je takova vyhoda, kterou konkurence nemiize snadno okopirovat ani

duplikovat. Patfi sem:

e Komunitni a ptatelské vztahy se zdkazniky a cleny prostiednictvim osobniho

pfistupu a vstiicného a ochotného chovani.

e Estetika spolu s pfijemnou a pratelskou atmosférou, napt. Cistota, hudba, styl a

barevné LED osvétleni.

¢ Kombinace sluzeb a aktivit pod jednou stfechou spolu s potencialni budouci silnou

znackou a image v regionu.

e Moderni zafizeni a stroje spolu s modernim digitalnim systémem, coz bude pohodIné

pro ¢leny, zékazniky, ale i manazery, a také pro samotny provoz fitness centra.

Zavérecné shrnuti Lean Canvasu
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Aplikace metody Lean Canvas mi ukézala, zZe podnikatelsky zdmér zaloZeni a provozovani
aspektem, a tedy i1 nejveétsi vyzvou pro mé a mého spoluvlastnika Michaela, bude oslovit
cilové skupiny zakaznikli a po jejich potencialné¢ uspésném osloveni také udrzet jejich
loajalitu v soucasném prostiedi s patrné rostoucimi ocekavanimi ohledné kvality sluzeb a
zakaznického komfortu. Nicméné diky vyraznému zamétfeni se na moderni digitalni
technologie, komunitni a ptatelsky pfistup a jasn¢ definovanou hodnotovou nabidku vSak

bude mit fitness centrum zna¢nou konkurencni vyhodu nad ostatnimi fitness centry.

Dutkladné a jasné promysleni vSech zakladnich stavebnich prvki Lean Canvasu mi tedy
pomuze zvysit Sanci na zdafilé pfevedeni mého podnikatelského zdméru do praxe a soucasné
mi poskytne zfetelny a jasny podklad pro rozhodovani v budoucim obdobi, jeho postupny

rozvoj a strategicky management fitness centra.
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8 EKONOMICKE ZHODNOCENI MODELU

Diilezitou soucasti tvorby business modelu nového fitness centra, které bude mit svoji
provozovnu v Litovli, je ekonomické zhodnoceni tohoto modelu. Ekonomické zhodnoceni
mi napomtze odhadnout, jak vysoké budou pocatecni investicni vydaje v rdmci tohoto
projektu, fixni a variabilni ndklady pravidelné¢ uskuteciované v souvislosti s timto
projektem, potencialni vynosy, kterych by fitness centrum mohlo v budoucnosti dosdhnout,
a odhady, jako je celkovy ro¢ni zisk po zdanéni, doba ndvratnosti investice, rentabilita trzeb
a rentabilita investice. V této kapitole tedy budou podrobn¢ rozebrany a odhadnuty vydaje,
naklady, vynosy a odhady v pocatecnich letech provozu nového fitness centra. V ptipadé
tohoto fitness centra je tedy nezbytné brat v potaz jak redlné ceny, tak i odhady, aby bylo
mozné nasledné vyhodnotit efektivnost a udrzitelnost tohoto projektu z jeho dlouhodobého

hlediska.

Vzhledem k tomu, Ze majiteli tohoto fitness centra budou autor této prace, Tomas Grmela, a
Michael Boxan, ktefi budou soucasné i jeho manaZery, budou provadét stiidave recepcni a
uklidové prace spolecné s pracemi spojenymi s udrzbou, nebudou v nadkladech uvedeny
mzdové naklady. Mezi t€émito majiteli bude rozdélen zisk v budoucich ziskovych obdobich

tohoto projektu.

8.1 Vydaje

Nejprve je tteba definovat misto, ve kterém se bude fitness centrum nachézet. Teoreticky by
byly k dispozici dvé varianty mist. Mlze byt umisténo bud’ ve sklepnich prostorech, které
jsou k dispozici k pronajmu, nebo mize mit svoji provozovnu v jedné, jiz po dlouhou dobu
opusténé, budové, kterd je taktéz k dispozici k prondjmu. Sklepni prostory jsou ovSem vétsi
rozlohy nez zmiflovana opusténd budova. TudiZ bude kvili vétsi rozloze fitness centrum
umisténo ve sklepnich prostorech, které se rozprostiraji na rozloze cca 570 m?. Tyto prostory
bude ovSem nutné nejprve za vlastni financni prostfedky rekonstruovat. Rekonstrukce
vlastnimi finanénimi prostfedky je mySlena tak, Ze finan¢ni prostfedky spojené
s rekonstrukci nebude vynakladat majitel sklepnich prostor, ale my, ktefi si tyto prostory

budeme pronajimat.

Spusténi provozu nového fitness centra v Litovli vyZaduje svédomité a strukturované
pocatecni investicni vydaje. V této kapitole budou jednotlivé kategorie pofizovacich
investi¢nich vydaji podrobné popsany a rozebrany, a to jak po financ¢ni strance, tak 1 po

strance veécné.
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V nasledujicich tabulkach této kapitoly budou uvedeny vzdy tii varianty vydajii. Varianta A
bude cenové nejuspornéjsi a nejptijatelnéjsi, ale za to nejméné kvalitni s neznamou znackou
vyrobce, varianta B bude stfedn¢ uspornd a varianta C bude cenové nejméné Usporna, ale
zaroven budou u této varianty produkty, vybaveni a sluzby nejkvalitnéjsi se znamou znackou

vyrobce.
Ve vsech vydajich jsou jiz zapocCitany vydaje spojené s dopravou vybaveni, strojii apod.
Vydaje na rekonstrukci a apravu prostor

Prvnim vydajem spojenym s realizaci a provozem nového fitness centra budou vydaje na
rekonstrukci a upravu prostor (viz Tabulka 12). V téchto vydajich bude zahrnuto kompletni
vymalovani sklepnich prostor, nebot’ nyni je tam omitka ve Spatném stavu, dale zavedeni
nového osvétleni véetné barevného LED osvétleni pro pocit komfortu a estetiky. Nesmi
chybét ani elektroinstalace a dostatecny pocet klimatizaci pro ochlazeni a osvézeni vzduchu
ve vSech mistnostech. Nezbytnou soucasti pofizovacich vydaji bude i oprava plesnivych
sprch, toalet a Saten, a pokladka sportovni podlahy, ktera se nerozbije v piipad¢€, ze na ni
bude hozena ¢inka. Na jednu stranu zdi se po celém jejim obsahu umisti zrcadla. V posledni

fad¢ je tfeba predvidat i vydaje na jiné neocekdvané stavebni upravy, které by se mohly

naskytnout.
Tabulka 12 Vydaje na rekonstrukci a upravu prostor
Polozka Cena (K¢)
Varianta A Varianta B Varianta C
Kompletni vymalovani 25000 40 000 50 000
prostor
Osvétleni, LED osvétleni, 30 000 35000 45 000
elektroinstalace
Klimatizace 70 000 85000 100 000
Oprava sprch, toalet a 50 000 70 000 80 000
Saten
Sportovni podlaha 55000 80 000 110 000
Umisténi zrcadel 35 000 40 000 50 000
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Jiné stavebni upravy 30 000 45 000 60 000

Celkem 295 000 395 000 495 000

Zdroj: vlastni zpracovani

Po secteni vSech vydajii na rekonstrukci a upravu prostor je vyse téchto vydaji 295 000 K¢

u varianty A, 395 000 K¢ u varianty B a 495 000 K¢ u varianty C.
Vydaje na porizeni fitness vybaveni a ostatniho vybaveni

Jako dalsi pofizovaci vydaje je tieba zminit vydaje na potfizeni fitness vybaveni. Mezi tyto
vydaje jsou zahrnuty stroje na posilovani bicepsovych svall, stroje na posilovani
tricepsovych svaltl, stroje na posilovani ramen, stroje na posilovani prsnich svali, stroje na
posilovani zadovych svalil, stroje na posilovani stehennich a lytkovych svall a stroje na
posilovani btisnich svalt. Dale jsou zde zahrnuty dvé multifunkéni véze slouzici k moznosti
posilovani vicero druht svali na jednom multifunkénim zatizeni. Pro zlepSovani fyzické
kondice bude tfeba pofidit ¢tyii bézecké pasy, které¢ simuluji beh, a Ctyfi rotopedy, které
simuluji jizdu na kole. Nezbytnou soucésti veskerého fitness vybaveni jsou také posilovaci
lavice a klece. Co nesmi v zadném fitness centru chybét, jsou jak nastavitelné, tak i
nenastavitelné ¢inky riznych hmotnosti od pul kilogramu az do Sedesati kilogrami, osy
riznych velikosti a hmotnosti a také kotouce od jednoho kilogramu do dvaceti kilogrami.
Poslednim vydajem vynaloZenym na fitness vybaveni budou nédklady na vélce, podloZky a

pfislusenstvi slouZici k protaZeni pfed samotnym tréninkem a ke strecinku po tréninku.

Bude potteba vynalozit vydaje 1 na potizeni nezbytného ostatniho standardniho vybaveni
mimo oblast fitness vybaveni. Do téchto vydaji tedy budou patiit vydaje na potizeni lavic
do muZzskych i Zenskych Saten, v&€$aky do Saten na bundy a Cepice, ptipadné mikiny. Také
se bude muset potidit recepcni pult se Zidli a nabytek, véetné polic na dopliiky a obcerstveni,
spojeny s recepcnim pultem. Do vydaji spojenych s ruéniky jsou zapocitany rucniky na
toaletach, ale také rucniky slouzici na osuSeni téla pii posilovani a z hygienickych divodii
pokladané na posilovaci stroje a lavice, které bude potieba potidit na zaptij¢eni zakaznikim,

kteti si svlij ruénik zapomenou vzit.

Pocatecni vydaje uskute¢néné na potizeni fitness vybaveni a ostatniho vybaveni ptehledné;ji

znazoriuje nasledujici tabulka (viz Tabulka 13).

Tabulka 13 Vydaje na pofizeni fitness vybaveni a ostatniho vybaveni



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

81

Vybaveni Polozka Cena (K¢)
Varianta A Varianta B Varianta C
Stroje na biceps 40 000 50 000 60 000
Stroje na triceps 30 000 35 000 45 000
Stroje na ramena 60 000 80 000 100 000
Stroje na prsa 60 000 70 000 75 000
Stroje na zada 30 000 40 000 45 000
Stroje na nohy 80 000 95 000 110 000
Stroje na bficho 25000 40 000 50 000
§ Multifunkéni 45 000 65 000 90 000
-E véze
Bézecké pasy 42 000 64 000 100 000
Rotopedy 24 000 34 000 54 000
Lavice a klece 35000 50 000 60 000
Cinky, osy a 52 000 74 000 87 000
kotouce
Podlozky, vélce, 9000 14 000 18 000
piislusenstvi
Lavice do Saten 12 000 18 000 25 000
Recepcni pult a 15000 20 000 25000
:E zidle
2 Nabytek a police 22 000 26 000 33000
° Vesaky 3500 5000 6 000
Rucniky 4 000 4 500 5200
Celkem 588 500 784 500 988 200

Zdroj: vlastni zpracovani
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Po secteni vSech vydaji na fitness vybaveni a ostatni vybaveni je vySe téchto vydajii 588

500 K¢ u varianty A, 784 500 K¢ u varianty B a 988 200 K¢ u varianty C.
Vydaje na IT a rezervaéni systém

Diilezité je neopomenout pofizovaci vydaje na informacni technologie a rezervacni systém
fitness centra (viz Tabulka 14). Bude nezbytné poftidit pocita¢ kviili riznym aspektiim, jako
je napriklad software vyuzivany pro mésic¢ni nebo ro¢ni Clenstvi zdkazniki, software pro
rezervace zakaznikl a také pro moznost sledovat jednotlivé kamery na monitoru. Dale jsou
zde zapocitany vydaje na potizeni pokladny pro platby v hotovosti a platebni terminal pro
ptipadné bezhotovostni platby. V uvahu ptipada také tiskarna pro tisk riznych dokument,
pfipadné smluv. Poslednim vydajem spojenym s IT a rezerva¢nim systémem je pofizeni
webovych stranek fitness centra, na kterych budou moci zédkaznici najit napt. oteviraci dobu,

mobilni aplikaci pro rezervace ke staZeni, online rezervacni systém apod.

Je dulezité zminit, Ze vydaj za polozky software pro Clenstvi a rezervace a webové stranky
je vydajem poftizovacim k pocate¢nimu zakoupeni téchto polozek, nicméné se tyto vydajové
polozky promitnou i jako fixni ndklad vzhledem k nutnosti pravidelnych mési¢nich nebo

ro¢nich poplatkil za tyto sluzby.

Tabulka 14 Vydaje na IT a rezervacni systém

Polozka Cena (K¢)

Varianta A Varianta B Varianta C
Pocitac 20 000 30 000 50 000
Pokladna 5000 8 000 12 000
Tiskarna 2 000 4 000 7 000
Platebni terminal 500 2500 6 500
Software pro 5000 5000 7500

¢lenstvi a rezervace

Kamerovy systém 5000 10 000 20 000
Webové stranky 20 000 40 000 65 000
Celkem 57 500 99 500 168 000

Zdroj: vlastni zpracovani
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Po secteni vSech vydajii na IT a rezervacni systém je vyse téchto vydaji 57 500 K¢ u varianty

A, 99 500 K¢ u varianty B a 168 000 K¢ u varianty C.
Vydaje na pravni a administrativni sluzby

Mezi vydaje na pravni a administrativni sluzby (viz Tabulka 15) bude na zakladé potteby a
rozhodnuti o zalozeni ohlasovaci zivnosti volné pro provozovani fitness centra nutné
vynalozit vydaje na poplatky spojené se zalozenim této zivnosti. Nutnym vydajem budou
taktéz zejména vydaje na ucetni sluzby pii prvotnim nastaveni tohoto systému, registrovani
loga v€etné ochranné znamky a razné poplatky spojené s pravnimi sluzbami. Dale nutné
vydaje spojené s vypracovanim obchodnich podminek a GDPR zéisad, zpracovani
provozniho fadu fitness centra, ktery je u sportovnich zafizeni zdkonnou povinnosti.
V posledni fadé vydaje spojené se zaloZzenim bankovniho Uc¢tu pro podnikani a konzultace
s dailovym poradcem ohledné¢ néasledného vybéru mezi pausalni dani a skute€nymi vydaji a

registrace k DPH.

Tabulka 15 Vydaje na pravni a administrativni sluzby

Polozka Cena (K¢)

Varianta A Varianta B Varianta C
ZaloZeni Zivnosti 1 000 1 000 1 000
Ugetni sluzby 3000 3 000 3000
Registrace loga 5000 5000 5000
Pravni sluzby 5000 7 500 10 000
Obchodni 3000 3 000 3000

podminky, GDPR

Provozni tad 2 000 2 000 2000
Zalozeni Gctu 1 000 1 000 1 000
Dailova konzultace 2 000 3 000 4 000
Celkem 22 000 25500 29 000

Zdroj: viastni zpracovani

Po secteni vSech vydajl na pravni a administrativni sluzby je vyse téchto vydaja 22 000 K¢

u varianty A, 25 500 K¢ u varianty B a 29 000 K¢ u varianty C.
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Celkové vydaje

Mezi celkové pocatecni vydaje budou tedy zapocitany vydaje na rekonstrukci a upravu
prostor, vydaje na pofizeni fitness vybaveni a ostatniho vybaveni, vydaje na informac¢ni
technologie a rezervacni systém a vydaje na pravni a administrativni sluzby, které prehledné

zobrazuje nasledujici tabulka (viz Tabulka 16).

Tabulka 16 Celkové vydaje

Vydaj Cena (K¢)

Varianta A Varianta B Varianta C
Rekonstrukce/uprava 295 000 395 000 495 000
prostor
Fitness/ostatni 588 500 784 500 988 200
vybaveni
IT a rezervacni 57 500 99 500 168 000
systém
Pravni/administrativni 22 000 25500 29 000
sluzby
Celkem 963 000 1304 500 1680200

Zdroj: vlastni zpracovani

Po secteni vSech jednotlivych kategorii pocatecnich vydaji nového fitness centra je vysSe
celkovych vydajii 963 000 K¢ u varianty A, 1 304 500 K¢ u varianty B a 1 680 200 K¢ u

varianty C.
Pocatecni rozvaha

Jednotlivé pocatecni investicni vydaje, jako jsou pocatecni vydaje rekonstrukci a Upravu
sklepnich prostor, vydaje na fitness vybaveni a ostatni vybaveni, vydaje na IT a rezervacni

systém a vydaje na pravni a administrativni sluzby musi byt bezesporu né¢im financovany.

Zdroji financovani poc¢atecnich vydaji bude muj vklad (vklad 1) ve vys§i 300 000 K¢ a vklad
mého spoluvlastnika (vklad 2) bude 500 000 K¢. Dal$im zdrojem financovéani bude finan¢ni
dar ve vysi 900 000 K¢ od mého otce jako podpora do zacatku provozovani planovaného

fitness centra. Zdroje kryti tedy budou v celkové vysi 1700 000 K¢. Vydaje spojené
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s dlouhodobym majetkem budou v celkové vysi 1 680 000 K¢ a zbyvajicich 20 000 K¢ bude

vlozeno na bankovni ucet podniku.

Pocate¢ni rozvahu fitness centra znazoriiuje nasledujici obrazek (viz Obréazek 7).

AKTIVA PASIVA

DM 1680 200|VK 1700 000
Rekonstrukce 495 000|Vklad 1 300 000
Vybaveni 988 200|Vklad 2 500 000
IT 168 000|Dar 900 000
Pravni sluzby 29 000

OA 19800(CZ 0
Banka 19 800

Celkem 1700 000|Celkem 1700 000

Ptehled poméru zdroji financovani planovaného fitness centra

nasledujici graf (viz Graf 4).

Obrazek 7 Pocate¢ni rozvaha

(Zdroj: vlastni zpracovani)

ptehlednéji zobrazuje
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Prehled zdroja financovani

300 000

900 000

500 000

= Vklad1l wmVklad2 = Dar

Graf 4 Ptehled zdrojt financovani
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Z grafu lze vidét, Ze vice nez polovinu zdrojt financovani tvoii dar poskytnuty mym otcem
ve vys$i 900 000 K¢. Nemalé ¢asti taktéz tvori vklady vlastniki, tedy vklad 1 ve vysi 300 000
K¢ a vklad 2 ve vysi 500 000 K¢.

8.2 Naklady

Prvopocatky nového fitness centra a jeho nasledny provoz jsou spojeny s celou Skalou
nakladu, jichz je dilezité pravidelné sledovat, planovat, fidit a optimalizovat. Naklady jsou
v této kapitole clenény z hlediska vztahu k objemu vykont, tedy na sloZku fixni, kterd vznika
bez ohledu na pocet zdkaznikli a ¢lend, a variabilni, kterd vznikd v zévislosti na poctu
zakaznikd a ¢lent a kterd tedy piimo souvisi s navstévnosti a vyuzivanim sluzeb fitness

centra.

Dale jsou naklady rozdéleny podle kalkula¢niho ¢lenéni nékladd, tedy na piimé néklady,
které lze prifadit konkrétnimu vykonu, a nepfimé, které jsou spolecné a nelze je piimo
ptifadit konkrétnimu vykonu.

Pro co nejvétsi usporu finan¢nich prostiedkli v pocatecnich letech provozovani tohoto

fitness centra nejsou brany v potaz mzdové ndklady. Je tomu tak zejména z divodu, Ze

manazefi fitness centra, ktefi jsou soucasné i jeho majiteli, budou vykonévat vSechny prace



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 87

spojené s provozovanim, tudiz bude fitness centrum zcela bez zaméstnancti, respektive tedy
alesponl prvni dva az tfi roky od otevieni. Témito pracemi je myslena zejména prace u
recepcniho pultu, administrativni prace, uklidové a hygienické prace a udrzbarské prace

spojené¢ se servisem jednotlivych posilovacich strojti a zatizeni.

Podstatné je také uvést, ze u nakladul jiz nebude mit fitness centrum na vybér ze tii variant,
jako tomu bylo u vydaji. Bude tomu tak z divodu nizké diferenciace cen u jednotlivych

nakladovych polozek.
Fixni naklady

Fixnimi naklady jsou takové naklady, které bude fitness centrum pravidelné hradit nezavisle
na poctu zékaznikl a ¢lent. Pro spravné fungovani a provoz celého nového fitness centra

jsou stéZejni a tvoii stabilni, neménnou ¢ast rozpoctu.

Do fixnich nékladii pravideln€ vynakladanych novym fitness centrem jsem zatadil prondjem
sklepnich prostor s mésicnim nakladem 25000 K¢, energie (elektfina, voda a plyn)
s mé&si¢nim nakladem 12 000 K¢. Mzdy, u kterych jiz bylo zminéno, Ze jsou pro prvni roky
provozu nulové. Dale ndklady na marketing a celkovou propagaci fitness centra, které jsou
v mésicni vysi 14 000 K¢ a tvoii je: naklady na jeden billboard umistény na zacatku mésta
Litovle pfi jizdé z Olomouce ve vysi 6 000 K¢, naklady na plakaty a letdky umistované
rizné po Litovli a vhazované do schranek obyvatel ve vysi 3 000 K¢ a néklady na online
reklamy na Facebooku, Instagramu a Tik Toku ve vysi 5 000 K¢&. Internet (Wi-Fi) spolu
s mobilnimi tarify je ve vysi 1 200 K¢ za mésic, pravidelné poplatky za provoz softwaru pro
¢lenstvi a rezervace stoji 700 K& mésicn€, mésicnimu provozu webovych stranek centra
ptipada castka 550 K¢, poplatkiim za vedeni mobilni aplikace 2 500 K¢ mésicné. Dale je pro
podnik nezbytné vynakladat naklady ve spojitosti s pojisténim majetku a odpoveédnosti ve
vysi 1 000 K¢ mésicné, poplatky za vedeni ucetnictvi a dafiové sluzby ve vysi 1 300 K¢
mésicné, pravidelné poplatky za vedeni bankovniho uctu ve vysi 100 K¢ mési¢né a jako
posledni jsou mési¢ni poplatky za vedeni MS Office, do kter¢ho patii napt. Word, Excel,
PowerPoint, OneDrive. Po vyndsobeni jednotlivych mési¢nich cen polozek fixnich nakladt
hodnotou 12 (pocet mésicii v roce) byly zjistény nésledujici roéni fixni naklady. Veskeré
planované fixni ndklady fitness centra piehlednéji zobrazuje nasledujici tabulka (viz Tabulka

17).

Tabulka 17 Fixni nédklady
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Polozka Cena (K¢)

Mési¢né Ro¢né
Pronajem prostor 25000 300 000
Energie (elekttina, voda, 12 000 144 000
plyn)
Mzdy 0 0
Marketing a propagace 14 000 168 000
Internet, mobilni tarify 1200 14 400
Software pro Clenstvi a 700 8 400
rezervace
Webové stranky 550 6 600
Mobilni aplikace 2500 30 000
Pojisténi majetku a 1 000 12 000
odpovédnosti
Vedeni ucetnictvi, danové 1300 15 600
sluzby
Poplatky za vedeni uctu 100 1200
Licence (MS Office) 290 3480
Celkem 58 640 703 680

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkova mésicni vySe fixnich nékladu fitness centra byla vykalkulovdna na 58 640 K¢ a

celkova ro¢ni vyse fixnich nékladl byla vykalkulovana na 703 680 K¢.

Variabilni naklady

Variabilnimi néklady jsou takové nédklady, které se v ramci fitness centra budou ménit
v zavislosti na poctu zakaznikl a ¢lenti a také v zavislosti na rozsahu vyuziti sluzeb fitness
centra. Narust taktéz zvySuje spotiebu jednotlivych polozek, jako je spotieba Cisticich a

hygienickych prostiedkli, doplikii stravy a obcCerstveni a spotieba ru¢nikd, tj. pravidelné
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prani ruénikil v zavislosti na navstévnosti. Déle je variabilnim nakladem také spotieba papiru

a inkoustovych toneri slouzicich k barevnému tisku dokumenti a naklady na udrzbu.

Nasledujici tabulka (viz Tabulka 18) piehledné zobrazuje variabilni naklady vynakladané
novym fitness centrem, které se méni v zavislosti na poctu zédkaznikii a ¢lent a méni se 1
v zavislosti na rozsahu vyuziti sluzeb poskytovanych fitness centrem. Variabilni ndklady na
dopliiky stravy a obcerstveni, jako jsou napf. proteinové tyCinky, iontové a energetické
napoje, kreatin, protein, pre-workout, BCAA aminokyseliny a sacharidy, jsou v odhadované
vysi 6 000 K¢ mesicné. DalSimi variabilnimi naklady je spotieba ru¢nikt, ktera se bude
meénit v zavislosti na poctu navstévniki vyuzivajicich sluzby zaptjceni rucnikli a prani
téchto ru¢nikd. Spotieba Cisticich a hygienickych prostiedki, jako jsou napt. mydla, tekuta
mydla, toaletni papiry, kapesniky, dezinfekéni prostfedky, Cistici prosttedky na stroje a
vybaveni apod., se bude ménit v zdvislosti na poctu zdkaznikli a v zévislosti na mite
zneCisténi prostor fitness centra. Spotfeba papiru se bude meénit v zavislosti na mife
vyuzivani papiru k riznym ucelim, jako napt. provozni tad, smlouvy, uctenky apod.
Néklady na udrZbu strojit a vybaveni se budou ménit v zavislosti na frekvenci a intenzité
poruchovosti stroji a vybaveni. VSechny polozky variabilnich nakladd jsou ptepocteny pro
ptedpoklad primérnych 900 navstévnikt fitness centra mésicné (30 navstévniki denné)

s tim, Ze vétSina téchto sluzeb a nabidek nevyuzije.

Tabulka 18 Variabilni nédklady

Polozka Cena (K¢)

Mésicné Roéné
Dopliiky stravy a 6 000 72 000
obcerstveni
Spotieba ru¢nikt (prani) 500 6 000
Spotieba Cisticich a 1200 14 400

hygienickych prostredka

Spotteba papiru a 600 7200

inkoustové tonery

Udrzba strojti, vybaveni 1 300 15 600

Celkem 9600 115200
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Zdroj: viastni zpracovani

Po odhadu jednotlivych polozek byla celkova primérna mési¢ni vysSe variabilnich nakladt
vykalkulovdana na 9 600 K¢ a celkovd primérnd ro¢ni vySe variabilnich nékladi byla

vykalkulovéna na 115 200 K¢&.
Piimé naklady
Pfimymi naklady fitness centra jsou takové naklady, které Ize piifadit konkrétnimu vykonu

a které vznikaji zejména v souvislosti se sluzbou pro zadkaznika a jeho obsluhou. Do ptimych

naklada budou tedy zarazeny naptiklad tyto naklady:
e Spotieba papiru napt. diky uctenkdm, které se vydavaji konkrétnim zakaznikiim a
Clentim.
e Doplilkky stravy a obcerstveni, jejichz spotieba je dana prodejem konkrétnim
zakaznikim a ¢lentim.
e Spotieba Cisticich a hygienickych prostfedki, ktera ma pfimou vazbu na vyuzivani
prostor fitness centra.
Neprimé naklady

Oproti tomu nepfimymi ndklady jsou takové néklady, které nemohou byt jednoznaéné
pfifazeny konkrétnimu vykonu, tedy zakaznikovi nebo sluzbg. Tyto naklady slouZi k udrZeni
provozu a jsou rozpocitavany mezi riazné ¢innosti a aktivity. Do nepfimych nakladd budou

tedy zafazeny naptiklad tyto naklady:
e Energie (elektfina, voda, plyn) maji spolecny néklad pro celou plochu fitness centra.
e Prongjem prostor, ktery nemuize byt pfifazen konkrétnimu vykonu.
e Marketing a propagace, jeZ neovliviiuji pouze konkrétniho zakaznika, ale ovliviiuji
urcitym zplsobem fitness centrum jako celek.
8.3 Vynosy

Kromé¢ uskute¢nénych vydaji a nédkladi vynakladanych novym fitness centrem v Litovli,
respektive jeho majiteli, pfichazi v potaz také vynosy. Tyto vynosy jsou rozdéleny do
nékolika zakladnich kategorii. Kazdy jednotlivy vynos je zdsadni pro ekonomickou stabilitu

podniku, jeho prosperitu v dlouhodobém casovém horizontu a navratnost prostredkil v jeho
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budoucim obdobi. Soucasn¢ umoziiuje reagovat na meénici se poptavku a kolisavé

zakaznické potieby. V této kapitole budou jednotlivé vynosy podrobné rozebrany.

Ceny jednotlivych variant se odviji od kvality zafizeni, strojii a sluzeb. Jednotlivé varianty
(A, B, C) jsou vyznamové¢ stejnych kritérii jako jednotlivé varianty v kapitole vydaju.
Varianta A je tedy propocitana pfi nejmén¢ kvalitnich zafizenich, strojich a sluzbéch, a
nejméné znamé znacce vyrobce. Varianta B je takovy zlaty stied, ani nizka, ani vysoka
kvalita. Varianta C je nejméné usporna alternativa, ktera se soustiedi na co nejkvalitngjsi
zafizeni, stroje a sluzby s velmi znamou znackou vyrobce. Z tohoto diivodu jsou i jednotlivé

ceny u této varianty nejdrazsi.

Dulezité je zminit, Ze jednotlivé vstupy jsou ¢asoveé neomezené, coz znamena, ze zakaznici

1 ¢lenové mohou ve fitness centru stravit 20 minut nebo klidné 5 hodin.
Jednorazové vstupné

Jednorazové vstupné nabizi flexibilitu pro nové navstévniky a turisty. Cena zdkladniho
vstupného pro dospélé je pii jednotlivych variantach stanovena od 80 do 120 K¢&. Ackoli je
posilovna pfistupna samostatné détem az pii dovrSeni 15. roku veku, je zde dité uvedeno od
1-17 let zdivodu moznosti navstivit fitness centrum s doprovodem svého rodice,
odpovédného zastupce ¢i osobniho trenéra. Studenti od 18 do 26 let maji moZnost uplatnit
studentskou slevu na jednorazovém vstupném prostiednictvim dolozeni jakéhokoliv dokladu
dosvédCujicim studium. Seniofi a ZTP na jednorazovém vstupném zaplati pouze od 50 do
80 K¢ z diivodu predpokladaného kratkodobého pobytu v prostorech fitness centra. Cenik

jednorazového vstupného podrobnéji reprezentuje nize uvedena tabulka (viz Tabulka 19).

Moznost jednorazového vstupného je atraktivni zejména pro pracovniky z blizkého okoli
nebo pro studenty, kteti nejsou ochotni vazat se na Clenstvi a neradi plati vysoké poplatky

najednou, ale zaplati si rad¢ji nékolik menSich poplatki za jednorazové vstupy.

Tabulka 19 Jednorazové vstupné (cenik)

Jednorazové Cena (K¢)

vstupne Varianta A Varianta B Varianta C
Dospély &0 100 120
Dité (1-17 let) 50 60 80
Student (18-26 let) 60 70 90
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Senior/ZTP 50 60 80

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro tcely této prace se predpokladd, ze fitness centrum na zéklad¢ jednordzovych vstupt
navstivi denné 10 dospélych, 8 déti, 15 student a 2 seniofi/ZTP. Po vynésobeni poctu
jednotlivych zdkaznikli s cenami jednotlivych variant jsou tedy vynosy za jednoradzové
vstupné znazornény v nasledujici tabulce, které jsou nasledné pomoci pfimé uméry rovnou

pfepocitany na mesicni a rocni vynos (viz Tabulka 20).

Tabulka 20 Vynosy z jednorazového vstupného

Jednorazové | NavStévnost Varianta A Varianta B Varianta C

vstupné za 1 den (tis. K&) (tis. K&) (tis. K&)
Mésicéni | Roéni Mési¢ni | Roéni | Mésiéni | Rocni

vynos vynos vynos vynos | vynos | vynos

Dospély 10 24 288 30 360 36 432

Dité 8 12 144 14,4 172,8 19,2 2304

(1-17 let)

Student 15 27 324 31,5 378 40,5 486

(18-26 let)

Senior/ZTP 2 3 36 3,6 43,2 4,8 57,6

Celkem 52 66 792 79,5 954 100,5 | 1206

Zdroj: vlastni zpracovani

Me¢sicni vynosy budou tedy 66 000 K¢ u varianty A, 79 500 K¢ u varianty B a 100 500 K¢
u varianty C. Ro¢ni vynosy budou po piepoctu €init u varianty A 792 000 K¢, u varianty B

954 000 K¢ au varianty C 1 206 000 K¢&.
Clenstvi

Jednim z hlavnich zdroji vynost fitness centra je o¢ekavano c¢lenstvi. Poplatek za ¢lenstvi
se zaplati jednordzové na zdkaznikem preferovanou dobu trvani a poté se postupné Cerpa.
Clenstvi spole¢né se jmény jednotlivych ¢lenti bude evidovano v softwaru pro ¢lenstvi a
rezervace a bude zde prehledné vidét, na jak dlouho si zdkaznik, ted’ uz spiSe ¢len, své

¢lenstvi zaplatil, jak dlouho jiz trva a jak dlouho jesté trvat bude.
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Zakaznici si budou moci vybrat ze tii zakladnich nabidek variant ¢lenstvi: mési¢ni ¢lenstvi,
které bude trvat 30 dnii od zaplaceni, ¢tvrtletni ¢lenstvi, které bude trvat 90 dnti od zaplaceni,
arocni ¢lenstvi, které bude trvat 360 dnti od zaplaceni. Z diivodu proaktivity, zdjmu a snahy

24

z jednotlivych ¢lenstvi bude Clenstvi ro¢ni, zejména tedy u mladsich generaci, resp. studenta.

Cenik mési¢niho ¢lenstvi (viz Tabulka 21) bude v porovnani s cenami jednorazovych vstupti
v pom¢éru levnéjsi. Napiiklad kdyz se dospély jedinec rozhodne, Ze si zajde do fitness centra
dvacetkrat za mésic, na jednorazovych vstupech by pfi varianté A zaplatil 20 x 80 K¢, coz
odpovida celkové mésicni ¢astce 1 600 K¢&. Kdezto pfi mési¢nim clenstvi zaplati pouhych
900 K¢, coz je skoro dvakrat nizsi ¢astka. OvSem zda si misto jednorazovych vstupt koupi

radé&ji toto Clenstvi, zavisi jen a pouze na jeho motivaci a discipling.

Tabulka 21 Mé&sicni Clenstvi (cenik)

Mésicni ¢lenstvi Cena (K¢)

Varianta A Varianta B Varianta C
Dospély 900 1200 1 500
Dité (1-17 let) 600 800 900
Student (18-26 let) | 700 900 1 100
Senior/ZTP 600 800 900

Zdroj: vlastni zpracovani

V nésledujici tabulce (viz Tabulka 22) 1ze vidét cenik ¢lenstvi pro ctvrtletni obdobi, tj. 90
dnti od zaplaceni poplatku za ¢lenstvi. Po pfepoctu je ziejmé, Zze Ctvrtletni Clenstvi je

v pom¢éru jeste levnéj$i nez mésicni Clenstvi a jednordzove vstupy.

Tabulka 22 Ctvrtletni ¢lenstvi (cenik)

Ctvrtletni ¢lenstvi Cena (K¢)
Varianta A Varianta B Varianta C
Dospély 2 000 2 600 3 000
Dité (1-17 let) 1 400 1 800 2 000
Student (18-26 let) | 1 600 2 000 2 400




94 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Senior/ZTP 1 400 1 800 2000

Zdroj: vlastni zpracovani

V posledni tabulce v souvislosti se ¢lenstvim jsou uvedeny zakladni ceny ro¢niho ¢lenstvi
(viz Tabulka 23). Pfiporovnani s ostatnimi variantami, jako jsou jednorazové vstupy,
mesicni Clenstvi a Ctvrtletni Clenstvi, je rocni Clenstvi pro zdkazniky vyrazné nejlevnéjsi
variantou. OvSem zakoupeni ro¢niho Clenstvi jiz pfimo zavisi na zakaznikovi, na jeho

motivaci, disciplin€ a odhodlani. Poplatky za zadny typ ¢lenstvi se nevraci.

Tabulka 23 Rocni ¢lenstvi (cenik)

Ro¢ni Clenstvi Cena (K¢)

Varianta A Varianta B Varianta C
Dospély 6 000 8 000 10 000
Dité (1-17 let) 4 500 5500 7 000
Student (18-26 let) | 5500 6 500 8 000
Senior/ZTP 4500 5500 7 000

Zdroj: vlastni zpracovani

Jednotlivé typy Clenstvi, stejné jako jednordzoveé vstupy, zahrnuji neomezeny vstup do vSech

prostor fitness centra, vyuziti vSech zafizeni a stroji, Saten, sprch a toalet.

Pro ucely této prace se predpoklada, ze fitness centrum prodd (stejny prodej pii vSech

variantach):
e M¢sicnich ¢lenstvi (pramér): dospelym 4, détem 4, studentiim 5 a seniordm/ZTP 1.
e Ctvrtletnich ¢lenstvi (praimér): dospélym 2, détem 2, studentiim 3 a senioram/ZTP 0.
e Rocnich ¢lenstvi (priimér): dospélym 3, détem 2, studentlim 4 a seniorim/ZTP 0.

Celkové vynosy z jednotlivych variant ¢lenstvi uvadi podrobnéji nasledujici tabulka (viz

Tabulka 24).

Tabulka 24 Vynosy z ¢lenstvi

Clenstvi Zakaznici Roc¢ni vynos (K¢)
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Prodana Varianta | Varianta | Varianta
Clenstvi A B C
M¢siéni Dospély 4 43200 57 600 72 000
Dité 4 28 800 38400 43 200
Student 5 42 000 54 000 66 000
Senior/ZTP 1 7 200 9 600 10 800
Ctvrtletni Dospély 2 16 000 20 800 24 000
Dité 2 11200 14 400 16 000
Student 3 19 200 24 000 28 800
Senior/ZTP 0 0 0 0
Ro¢ni Dospély 3 18 000 24 000 30 000
Dité 2 9 000 11 000 14 000
Student 4 22 000 26 000 32000
Senior/ZTP 0 0 0 0
Celkem - - 216 600 279 800 336 800

Zdroj: vlastni zpracovani

Prodana €lenstvi byla vynasobena cenami jednotlivych typt €lenstvi u rznych vé€kovych

kategorii zakaznikd (Clenll) a poté byla vynasobena ¢islici 12, ktera tento mé&si¢ni vynos

pfevedla na vynos ro¢ni. Timto zplisobem byla zjisténa celkova vyse piedpokladanych

vynostu z ¢lenstvi. U varianty A je ro¢ni vynos plynouci ze vSech typid Clenstvi v souctu

216 600 K¢, u varianty B je vynos ve vysi 279 800 K¢ a u varianty C je vynos ve vysi

336 800 K¢.

Skupinové lekce

Dalsi zdroj vynosii budou tvoftit skupinové lekce, jako je naptiklad kruhovy trénink, joga,

kalistenika a tabata. Tyto lekce budou tvofit samostatnou sluzbu, kterd sice bude zcasti

zahrnuta v poplatku za ¢lenstvi, ale z€asti bude 1 samostatné zpoplatnéna.
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Pro ¢leny bude poplatek za G€ast na skupinovych lekcich zvyhodnény procentudlni slevou u
vSech variant. OvSem pro necleny, tzn. pro jednotlivce, kteti pfi vstupu do fitness centra plati

za jednorazovy vstup, bude cena plna bez jakychkoliv zvyhodnéni (viz Tabulka 25).

Tabulka 25 Skupinové lekce (cenik)

Skupinové lekce Cena (K¢)

Varianta A Varianta B Varianta C
Pro ¢leny 50 K¢é/lekee 75 K¢é/lekee 100 K¢/lekce
Pro necleny 100 K¢/lekce 125 K¢&/lekce 150 K¢/lekce

Zdroj: vlastni zpracovani

Predpokladand i¢ast na skupinovych lekcich bude 30 ¢leni mésicné a 40 neclenti mésicné,
tedy 70 zacastnénych za mésic. Po piepoctu u jednotlivych variant jsou mésicni vynosy
plynouci ze skupinovych lekci pro variantu A 5 500 K¢, pro variantu B 7 250 K¢ a pro
variantu C 9 000 K¢. Po vynasobeni mésicnich vynost ¢islici 12 byly vykalkulovany
odhadované ro¢ni vynosy pro variantu A 66 000 K¢, pro variantu B 87 000 K¢ a pro variantu

C 108 000 K¢.
Pronajem prostor

Fitness centrum bude mit moZnost pronajmout ¢ast prostor provozovny k jednorazovému
kratkodobému ¢i k pravidelnému prondjmu. Jednotlivé varianty prondjmu se vzajemné lisi
kvalitou tréninku, kvalitou trenéra a zkuSenostmi, a tedy i cenou za jednu hodinu téchto akci.
Cast prostor bude pronajiména osobnimu trenérovi, ale také pro icely klubovych tréninkd.
V prostorech fitness centra se budou jednou mésicné€ po dobu tii hodin uskute¢novat rizné

workshopy a také komunitni akce.

Vynosy z pronajmu prostor jsou vSak zavislé na poptavce a marketingové komunikaci
s komunitou lidi, jak se zdkazniky, tak s externimi spolupracovniky, napt. osobnimi trenéry.

Vyhodou tohoto zdroje vynosu jsou nizké naklady a moznost maximalniho vyuziti prostor.

U varianty A (viz Tabulka 26) jsou celkové vynosy z prondjmu prostor nejnizsi vzhledem

k ne tolik zndmym a zkuSenym trenériim a kvalit€ jejich lekci.

Tabulka 26 Prondjem prostor (varianta A)

Varianta A
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Typ Doba | Frekvence | Cenazal Pocet Mésicni Rocéni
pronajmu trvani | (mési¢né) hodinu hodin vynos vynos

(hod.) (K¢) (mésicné)
Osobni 1 7 200 7 1 400 16 800
trenér
Klubovy 1,5 4 300 6 1 800 21 600
trénink
Workshop 3 1 400 3 1200 14 400
Komunitni 3 1 400 3 1200 14 400
akce
Celkem - - - - 5600 67 200

Zdroj: vlastni zpracovani

Varianta B (viz Tabulka 27) pocitd s kvalitnéjSimi trenéry s vétSimi zkuSenostmi a lepsi

reputaci. Z tohoto divodu jsou mési¢ni i roéni vynosy z prondjmu prostor vyss$i nez u

varianty piedchazejici.

Tabulka 27 Pron4jem prostor (varianta B)

Typ Varianta B

pronajmu Doba Frekvence | Cenazal Pocet Mésiéni Ro¢éni
trvani | (mési¢né) hodinu hodin vynos vynos
(hod.) (K<) (mésicné)

Osobni 1 7 300 7 2100 25200

trenér

Klubovy 1,5 4 400 6 2 400 28 800

trénink

Workshop 3 1 500 3 1 500 18 000

Komunitni 3 1 500 3 1500 18 000

akce

Celkem - - - - 7 500 90 000

Zdroj: viastni zpracovani
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Vzhledem ke skvélé reputaci a dlouholetym zkuSenostem trenérti jsou ze vSech variant u

varianty C celkové mésicni i ro¢ni vynosy nejvyssi (viz Tabulka 28).

Tabulka 28 Pronajem prostor (varianta C)

Typ Varianta C

pronajmu Doba Frekvence | Cenazal Pocet Mésicni Ro¢éni
trvani | (mésicné) hodinu hodin vynos vynos
(hod.) (K¢) (mésicné)

Osobni 1 7 500 7 3500 42 000

trenér

Klubovy 1,5 4 600 6 3 600 43 200

trénink

Workshop 3 1 700 3 2100 25200

Komunitni 3 1 700 3 2100 25200

akce

Celkem - - - - 11 300 135 600

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyse zminované akce spojené s prondjmem prostor budou pro mé fitness centrum
nizkonékladové a mohou ptilakat Siroké spektrum potencidlnich zdkaznikd. Vzhledem
k témto skutecnostem a jejich vynosovému potencialu se ofekava, ze vynosy z pronajmu

prostor budou mit nemaly podil na celkovych vynosech fitness centra.
Prodej dopliiki a obclerstveni

Recepcni pult bude zaroven z¢asti vyuzivan i jako prodejni pult, kde se zdkazniklim budou
prodavat doplilky stravy a oblerstveni, jako je protein, kreatin, pre-workout, proteinové
ty¢inky, iontové napoje a BCAA aminokyseliny. Nasledujici tabulka (viz Tabulka 29) uvadi
ceny jednotlivych suplementl pfepoctené na jednu davku, ktera se mirné 1i$i u jednotlivych

suplementi, napi. v hmotnosti ¢i objemu tekutin.

Ceny jednotlivych polozek dopliikli a obCerstveni jsou piepocitiny pomérove dle celkové
hmotnosti a objemu jednotlivych baleni suplementl a napojii ke hmotnosti a objemu jedné
davky. K cené ptepocitané jedné davky je pripocitana také procentudlni ziskova marze u

vSech suplementil a napoj.
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Tabulka 29 Prodej dopliiki a obcerstveni (cenik)

Polozka Cena/l davka (K¢)
Varianta A Varianta B Varianta C

Protein 50 60 70
Kreatin 60 70 80
Pre-workout 50 60 70
Proteinové ty¢inky 35 45 60
Iontové néapoje 40 45 55
BCAA 30 35 40
aminokyseliny

Zdroj: vlastni zpracovani

Nov¢ fitness centrum musi pocitat s tim, ze nckteré z doplikd stravy a obcerstveni si

v pruméru zakoupi pouze tieba kazdy osmy navstévnik. Pii mésicnim predpokladaném

prodeji 41 davek proteinu, 37 davek kreatinu, 46 davek pre-workoutu, 25 proteinovych

tyCinek, 31 iontovych napojt a 28 ddvek BCAA aminokyselin budou odhadované mési¢ni

vynosy z prodeje dopliikl a obCerstveni pro variantu A 9 525 K¢&, pro variantu B 11 310 K¢

a pro variantu C 13 375 K¢&. Po pfepoctu na ro¢ni vynosy budou vynosy pro variantu A

114 300 K¢, pro variantu B 135 720 K¢ a pro variantu C 160 500 K¢&. Vynosy z prodeje

doplikt a obcerstveni tedy budou nezanedbatelnou soucasti celkovych vynost tohoto fitness

centra.

Celkové vynosy

Nasledujici tabulka (viz Tabulka 30) zobrazuje vycet vSech jmenovanych vynosi fitness

centra pfi tfech rozdilnych variantach v jejich celkovém mési¢nim a roénim souctu.

Tabulka 30 Celkové vynosy

Zdroj Vynos (K¢)
vynosu Varianta A Varianta B Varianta C
Meésic Rok Meésic Rok Meésic Rok
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Jednorazové | 66 000 792 000 79 500 954 000 100 500 | 1206 000

vstupné

Clenstvi 18 050 216 600 23317 279 800 28 067 336 800

Skupinové 5500 66 000 7250 87 000 9000 108 000

lekce

Pronajem 5600 67200 7 500 90 000 11300 135 600

prostor

Prode;j 9525 114 300 11310 135720 13 375 160 500
doplnkt a

obcerstveni

Celkem 104675 | 1256100 | 128877 | 1546520 | 162242 | 1946 900

Zdroj: vlastni zpracovadni

Celkové mési¢ni vynosy byly vypocitany na 104 675 K¢ pro variantu A, 128 877 K¢& pro
variantu B a 162 242 K¢ pro variantu C. Nasledné byly, pomoci jednoduchého vynasobeni
celkovych mési¢nich vynosti poctem mésict v roce, zjistény celkové ro¢ni vynosy, které
vySly pro variantu A 1 256 100 K&, pro variantu B 1 546 520 K¢ a pro variantu C 1 946 900
K¢.

8.4 Odhady

V této podkapitole bude vénovéana pozornost zdkladnim ekonomickym ukazateliim mého
podnikatelského zdméru tvorby nového fitness centra v Litovli. Hlavnim cilem této
podkapitoly je zhodnotit, zda je tento projekt vibec proveditelny a zivotaschopny
z dlouhodobého hlediska. VSechny uvedené vypocty jsou zaloZeny na konkrétnich, jiz
v minulych kapitoldch vypoctenych, udajich, pfedevSim tedy na ofekavanych vynosech,

pfedpokladanych fixnich a variabilnich nakladech a poc¢ate¢nich investi¢nich vydajich.

Nejprve budou vypocteny a zndzornény zakladni ekonomické ukazatele, jako jsou celkové
roc¢ni néklady a vynosy, zisk pfed zdanénim, dan z pfijmt a zisk po zdanéni. Tyto hodnoty
jsou stézejni pro nasledné vypocty zaméefené na dobu navratnosti investice, rentabilitu trzeb

a rentabilitu investice.

Na konci podkapitoly bude celkové shrnuti ekonomického zhodnoceni modelu vychéazejici

z jednotlivych vypocti. Toto shrnuti poslouZi jako podklad pro finalni rozhodnuti o vybéru
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jedné z variant (A, B nebo C) s ptihlédnutim na ro¢ni zisk po zdanéni, dobu névratnosti

investice, rentabilitu trzeb a rentabilitu investice.
Zakladni ekonomické ukazatele

Nasledujici tabulka (viz Tabulka 31) zobrazuje zékladni ekonomické ukazatele, které mi
poskytnou ramec pro nésledné zhodnoceni ekonomického modelu. V tabulce 1ze vidét (ve
trech variantach) pocatecni investi¢ni vydaje, vycet a soucet ro¢nich fixnich a variabilnich
nakladi udavajicich celkové ro¢ni naklady, ro¢ni vynosy a vypocitany ro¢ni zisk pied
zdanénim. Dan z ptijmu FO (u Zivnostnikl) je stanovena ve vysi 15 %, z ¢ehoz je nasledné

vypocitan ro¢ni zisk po zdanéni.

Tabulka 31 Zékladni ekonomické ukazatele

Ekonomické Celkem (K¢)

ukazatele Varianta A Varianta B Varianta C
Pocdateéni investice 963 000 1 304 500 1 680200
(vydaje)

Ro¢ni fixni naklady 703 680 703 680 703 680
Roéni variabilni 115200 115200 115200
naklady

Celkové néklady 818 880 818 880 818 880
Ro¢ni vynosy 1256 100 1 546 520 1 946 900
Ro¢ni zisk pred 437 220 727 640 1128 020
zdanénim

Dan ze zisku (15 %) 65 583 109 146 169 203
Roc¢ni zisk po 371 637 618 494 958 817
zdanéni

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkovy roc¢ni zisk po zdanéni byl vykalkulovan na 371 637 K¢ pro variantu A, 618 494 K¢

pro variantu B a 958 817 K¢ pro variantu C.

Doba navratnosti investice
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Tabulka nize (viz Tabulka 32) zobrazuje dobu navratnosti investice pro jednotlivé varianty.
Doba navratnosti mi v zasad¢ pomuze urcit, za jak dlouhou dobu se mi navrati po¢atecni
kapitalovy vydaj, ktery byl do fitness centra investovan. Vypocet doby navratnosti vychazi

z poméru mezi pocatecnimi investovanymi vydaji a ro¢nim ziskem po zdanéni.

Tabulka 32 Doba navratnosti investice

Ukazatele Varianta A Varianta B Varianta C
Pocatecni investice 963 000 1304 500 1 680 200
(vydaje) v K¢

Roc¢ni zisk po 371 637 618 494 958 817

zdanéni v K¢

Doba navratnosti 2,59 2,11 1,75
(pocet let)

Zdroj: vlastni zpracovani

Bylo zjisténo, Zze nejdelsi doby néavratnosti dosahuje varianta A s predpokladanou dobou
navratnosti 2,59 let, varianta B dosahuje stfedni doby navratnosti s predpokladanou dobou
navratnosti 2,11 let a nejkrat$i doby néavratnosti dosahuje varianta C, ktera také generuje
nejvetsi rocni zisk po zdanéni, s predpokladanou dobou néavratnosti 1,75 let. I pfes mirné
rozdilné doby névratnosti u jednotlivych variant, v§echny tyto varianty dosahuji pomérné

kratké doby néavratnosti, coz ratifikuje ekonomickou efektivitu projektu fitness centra.
Rentabilita trzeb

V nésledujici tabulce (viz Tabulka 33) lze spatiit rentabilitu trzeb, kterd mi pomuze
odhadnout, kolik korun zisku po zdanéni pfipadé na jednu korunu trzeb. Vypocet rentability
trzeb vychazi z poméru mezi ro¢nim ziskem po zdanéni a ronimi vynosy a tento vysledek
se pro procentudlni ureni nasledné vynasobi stem. Rentabilita trzeb mi také napomuize

posoudit efektivitu provozovani fitness centra.

Tabulka 33 Rentabilita trzeb

Ukazatele Varianta A Varianta B Varianta C

Ro¢ni zisk po 371 637 618 494 958 817

zdanéni v K¢
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Ro¢ni vynosy v K& 1256 100 1546 520 1946 900
Rentabilita trzeb 29,59 40,00 49,25
(%)

Zdroj: viastni zpracovani

Nejvyssi procentudlni hodnoty rentability trzeb dosahla varianta C se 49,25 %, varianta B

doséhla 40,00 % a nejhiife na tom byla varianta A s 29,59 %.
Rentabilita investice

Nasledujici tabulka (viz Tabulka 34) ukazuje rentabilitu investice, ktera udava zisk
v procentech utracené castky (pocatenich vydaji) nebo kterd udéava, kolik procent
z pocatecnich investi¢nich vydaji se ro¢né€ vrati v podobé ¢istého zisku po zdanéni. Vypocet
rentability investice vychdzi z poméru mezi ro¢nim ziskem po zdanéni a pocatecnimi

investi¢nimi vydaji a tento vysledek se pro procentualni urceni nasledn¢ vynasobi stem.

Tabulka 34 Rentabilita investice

Ukazatele Varianta A Varianta B Varianta C

Roc¢ni zisk po 371 637 618 494 958 817

zdanéni v K¢

Pocate¢ni investice 963 000 1 304 500 1 680200
(vydaje) v K¢
Rentabilita 38,59 47,41 57,07

investice (%)

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvyssi procentudlni hodnoty rentability investice dosahuje varianta C s 57,07 %, varianta

B dosahuje 47,41 % a nejmensiho procenta dosahuje varianta A se 38,59 %.
Celkové shrnuti

Po celkovych propoctech ptedpokladanych pocatecnich investi¢nich vydajt pro jednotlivé
varianty, ro¢nich fixnich ndkladli, ro¢nich variabilnich ndkladi a ro¢nich vynost pro
jednotlivé varianty spole¢né s naslednym propoctem zisku po zdanéni, doby néavratnosti
investice, rentability trzeb a rentability investice vySly nasledujici hodnoty, které jsou
vychozim kritériem pro néasledné rozhodnuti o vybéru optimélni, nejvhodnéjsi varianty pii

vybéru z variant A, B a C.
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Stru¢né shrnuti jednotlivych variant pro néasledny vybér nejvhodnéjsi varianty:

e Varianta A: rocni zisk po zdanéni ve vysi 371 637 K¢; doba néavratnosti 2,59 let;

rentabilita trzeb 29,59 %; rentabilita investice 38,59 %.

e Varianta B: ro¢ni zisk po zdanéni ve vysi 618 494 K¢; doba ndvratnosti 2,11 let;

rentabilita trzeb 40,00 %; rentabilita investice 47,41 %.

e Varianta C: ro¢ni zisk po zdanéni ve vysi 958 817 K¢; doba navratnosti 1,75 let;

rentabilita trzeb 49,25 %; rentabilita investice 57,07 %.

Ackoli jsou vSechny jednotlivé varianty realizovatelné a rentabilni, rozhodl jsem se pro
vybér varianty C. Tato varianta m4 sice z nabizenych variant nejvys$si pocatecni vydaje a
bude tedy zapotiebi nejvetsiho pocatecniho kapitalu, na druhou stranu ma také nejvyssi
celkové ro¢ni vynosy, nejvyssi ro¢ni zisk po zdanéni, tudiz po uplynuti doby navratnosti,
kterd je u této varianty pouze 1 rok a 9 mésici (1,75 let), bude fitness centrum vyrazné
ziskové a bude prosperovat. U této varianty je i nejvyssi rentabilita trzeb (49,25 %) a nejvyssi
rentabilita investice (57,07 %). Vzhledem k témto aspektim bude varianta C finanéné

nejefektivné;jsi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 105

9 RIZIKOVA ANALYZA

Pro uspésné zalozeni, spusténi a fungovani fitness centra v Litovli v dlouhodobém ¢asovém
horizontu je Zadouci soustiedit se nejen na perfektné a kvalitné vypracovany podnikatelsky
plan, ale také na schopnosti identifikovat, analyzovat a fidit rizika a hrozby plynouci

z kompletni tvorby a provozu tohoto modelu nového fitness centra.

Rizikova analyza pomaha identifikovat, ohodnotit a minimalizovat hrozby plynouci z rizik,
ktera by mohla ohrozit realizaci mého podnikatelského zaméru nebo samotny dlouhodoby

provoz podniku.

V této kapitole tedy budu cilit na prvky spojené s rizikem, které by mohlo jakymkoliv
zpisobem ovlivnit tuto podnikatelskou ¢innost. Piesnéji feceno, budou zde uvedeny
konkrétni typy rizik, ktera by se mohla naskytnout v pribehu provozovani fitness centra.
V tomto spojeni bude bran zietel také na pravdépodobnost vyskytu téchto rizik, jejich mozné

dopady a navrhy na jejich feSeni.

9.1 Identifikace kli¢ovych rizik

Vsechny podnikatelské zaméry, nezavisle na svém oboru ¢i lokalité, jsou vystaveny riznym
typim rizik, kterd ovliviiuji GspéSnost, dlouhodobou udrZitelnost a stabilitu podnikéni.
V ptipad¢ vzniku nového fitness centra v Litovli jsem identifikoval osm nejzasadnéjSich
rizik, ktera dle mého nazoru mohou ovlivnit jak samotné spusténi provozu, tak i jeho

dlouhodoby chod.

Nasledné¢ budou vyjmenovany nejcastéjsi, konkrétni typy potencialné (v nekterych jisté) se
vyskytnutych rizik v¢etné jejich pficin, faktori a ptikladl pro bliZ8i nastinéni.

1. Nedostatek klienti

Mezi nejzasadnéjsi riziko patii nedostatek klientd, jelikoz bez dostatetné zdkaznickeé
klientely neni mozZné pokryt naklady, a tedy ani generovat zisk. Toto riziko spociva ve
skutecnosti, Ze v Litovli v soucasné dobé zije piiblizné 10 tisic obyvatel, coZ je relativné
omezeny trh, co se tyce klientely v kontextu fitness centra a zdravého Zivotniho stylu. Pokud
se nepodaii spravné a ucinné zacilit na jednotlivé zdkaznické segmenty, naskytne se zde

riziko nizkého zajmu o vyuZzivani a sluzby naseho fitness centra.
Jako faktory ovlivilyjici riziko nedostatku klientl je mozné oznacit:

e nizkou znalost znacky (fitness centra),
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e omezenou kupni silu obyvatel Litovle,
e absenci odlisujici nabidky, napt. komunitni akce a skupinové lekce.
2. Negativni recenze a reputace

V dnesni dobé je velka ¢ast podniki zavisla na online reputaci. Negativni recenze na riznych
webovych platformach, jako je Google, Seznam nebo Facebook, mohou vskutku rychle
poskodit vnimani zna¢ky a odradit nové potencialni klienty. Casto se stava, Ze sta¢i jediny

sebemensi incident ze strany personalu a hned za¢nou byt rizné Spatné ohlasy.
Mezi nejcasté€jsi pri¢iny negativnich recenzi a Spatné reputace patfi:
e nepfijemny pfistup ze strany personalu,
¢ necistota nebo zépach v Satndch a sprchach,
nedodrZeni rezervace ze strany podniku nebo rapidné ptetizené Casy.
3. Riist konkurence v okoli

V kontextu nizkych bariér vstupu na trh mtze dojit k rychlému nardstu novych subjekti, at’
uz v ramci Litovle, nebo blizkych mést jako Olomouc, Sternberk nebo Unicov, které mohou
lakat zakazniky lepsi cenou nebo nabidkou. Fitness centra nové vznikajici, kterd maji

investi¢ni zazemi, mohou rychle ziskat vyznamny podil na trhu.
Mezi hrozby konkurence v okoli by se mohl zaradit:

e konkurent s patrné€ niz§imi cenami,

e konkurent s prémiovym servisem a znamymi trenéry,

e fetézcove fitness centrum s rozsdhlym marketingovym rozpoctem.
4. Sez6nni vykyvy navstévnosti

Vsechna provozovana fitness centra zazivaji nejvetsi narist zakaznické klientely predevsim
v lednu, kdy si lidé davaji novoro¢ni piedsevzeti, poté pied létem kvili tomu, aby vypadali
dobte do plavek, a v zafi, aby se vratili do reZimu po skonceni 1éta. Naopak béhem letnich
prazdnin a svatkl byva navstévnost nizsi. Riziko sezonnich vykyvi tedy spociva v tom, ze
pokles trzeb béhem téchto obdobi miize ohrozit schopnost fitness centra pokryt pofizovaci a

provozni néklady.

Nasledky téchto vykyvli mohou byt:
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e snizeni cash flow v 1éte,
e slozitéjsi planovani kapacit,

e lednovy narist stiznosti pti preplnéni prostor.

Tato podrobna identifikace klicovych rizik vytvaii zaklad pro jejich kvantitativni

vyhodnoceni a ndvrh konkrétnich preventivnich opatteni.
5. Porucha vybaveni

Provoz fitness centra je zavisly pfedev§im na spravném fungovani posilovacich stroji a
zatizeni, rotopedil, béZeckych pasil a ostatniho vybaveni. Jakékoliv poruchy mohou narusit
provozni kapacitu, zplsobit nespokojenost klientd nebo pfimou ztratu ptijmi. Vypadky a
poruchy zafizeni navic mohou zvySovat ndklady na opravy a snizovat daveéryhodnost

podniku.

Mezi bézné ptipady poruch vybaveni patii zejména:
e selhani elektroniky, napt. u bézeckych past,
e poskozené kladky a loziska u stroju,
e poruchy bezhotovostniho platebniho systému.

6. Zpozdéni rekonstrukce

Jesté pred tim, nez bude zahdjen provoz fitness centra, bude nutné provést rozsahlou
rekonstrukci sklepnich prostor. Riziko toho, Ze se stavebni prace zpozdi, mizZe zpusobit
odklad otevieni a tim 1 odlozeni pfijml z veSkeré Cinnosti. Nasledkem toho mtize byt poté
vyssi natlak na cash flow a dodate¢né nepredvidané vynalozeni dalSich nakladt. Tento typ
rizika je Casty pii zavislosti na externich dodavatelich stavebnich praci, kterd je pravé pti

snaze o provoz fitness centra na misté.
MozZnymi pfi¢inami zpozdéni mohou byt ¢asto:
e zmeény v projektové dokumentaci,
e nedostatek stavebniho materialu,
e ostatni nedostatky ze strany dodavatele.

7. ZvySeni provoznich nakladi
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Velmi ¢astym jevem v oblasti podnikéni je narast nakladd, a to pfedevsim v soucasné dobég,
kdy se potykame s inflaci a se zménami cen energii. Bude energeticky naro¢né provozovat
fitness centrum, napiiklad kvuli osvétleni, klimatizaci, sprcham atd., tudiz se 1 sebemensi
zména cenovych podminek muize promitnout do struktury nakladt. V piipadé, ze rist
nakladli nebude stabilné¢ kompenzovan ristem piijmt, naskytne se zde riziko ztraty

rentability.

Jako hlavni rizikové faktory spojené se zvySenim provoznich nakladl je mozné povazovat:
e rist cen doplnki stravy a hygieny,
e narist cen energii (elektfiny a vody),
e potiebu vyssiho rozpoctu z marketingovych divodu pii poklesu poptavky.

8. Pravni a legislativni problémy

Ackoli je podnikani v Zivnostenské formé volné administrativné nendro¢né, mize dojit
k problémim napfiiklad s hygienickymi normami, bezpecnosti prace nebo nedodrZzenim
oznamovacich povinnosti vii¢i ufadim. V nékterych krajnich ptipadech muize nespravné

nastaveni pravniho rdmce ohrozit samotné fungovani podniku.
Mozné scénate z hlediska pravniho a administrativniho:

e porusSeni GDPR pfi zpracovani udajt klientt,

e nedodrzeni BOZP pii provozu zafizeni,

e Spatn¢ vedend evidence Clenstvi.

9.2 Hodnoceni rizik

V nésledujici tabulce (viz Tabulka 35) jsou shrnuta hlavni rizika slouc¢enych podle oblasti
(marketingova a klientskd, provozni a technicka, finan¢ni a pravni a legislativni oblast), ktera

byla identifikovana a mohla by se vyskytnout pii planovani a realizaci fitness centra.

Pro kazdé z uvedenych klicovych rizik jsem stanovil dva faktory: pravdépodobnost vyskytu
rizika a jeho nasledny dopad na fitness centrum. Oba tyto faktory jsem hodnotil na skale od
1 do 5, pficemz véha 1 implikuje velmi nizkou pravdépodobnost vyskytu rizika a jeho dopad
na fitness centrum a vaha 5 implikuje velmi vysokou pravdépodobnost vyskytu rizika a jeho
dopad na fitness centrum. Vysledkem je soucin téchto dvou hodnot, tzv. rizikové skore, které

mi pomuze urcit prioritu feSeni vyslednych rizik.
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Tabulka 35 Dulezitost rizik

Oblast | Riziko Pravdépodobnost | Dopad Hodnoceni Priorita
Nedostatek 3 5 15 Vysoka
- klient
-
E Negativni 3 4 12 Stiedni
< recenze
®
b
2 Konkurence 3 3 9 Stiedni
=
= v okoli
=
= Sezonni 4 3 12 Stredni
vykyvy
Porucha 2 4 8 Stiedni
® . .
= % vybaveni
S £
E < | Zpozdéni 3 4 12 Stiedni
D
&~ " | rekonstrukce
— Zvyseni 4 5 20 Vysoka
=
E provoznich
E nakladi
'z | Pravnia 2 4 8 Stiedni
= Z
£ £ | legislativni
o] [Z]
& B | problémy

Zdroj: vlastni zpracovani

Dle vysledného hodnoceni, tedy rizikového skore, a nasledné prioritizace bylo zjiSténo, Ze
skore 20 a nedostatek klientii s dosazenym skére 15. Na tyto dva typy rizik tedy bude bran
nejvetsi zietel. Ostatni typy rizik dosahly vysledného hodnoceni na bodové skale od 8 do 12,
vSechna tato rizika jsem tedy zatfadil jako stfedni prioritu, na kterou bude bran zietel az po

vytvofeni preventivnich opatieni ¢i naprosté eliminaci rizik s vysokou prioritou.
Vysvétleni hodnoceni pravdépodobnosti u jednotlivych rizik

1. Nedostatek klientta (pravdépodobnost 3): Vzhledem k faktu, ze v Litovli zije v soucasné

dobé pfiblizné 10 tisic obyvatel a konkurence ve formé jinych fitness center zde existuje, 1
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tak neni nijak mimorddn¢ velikd. Zejména kvili rostoucimu zdjmu zdejSich obyvatel o
zdravy Zivotni styl je pravdépodobnost tohoto rizika na sttednim stupni hodnoceni, tedy 3.

Pti propracované marketingové strategii 1ze efektivné cast trhu oslovit.

2. Negativni recenze (pravdépodobnost 3): V dneSnim svét€ mize i sebemensi problém
okamzit¢ vyustit v negativni zpétnou vazbu, ne-li v néco vice. Nicméné€ s rostoucim poctem

konkurentli v souvislosti se zdkaznickym ocekévanim je pravdépodobnost stfedni, tedy 3.

3. Konkurence v okoli (pravdépodobnost 3): Litovel neni nijak zvlast’ velkym méstem, jako
je tieba nedaleky Unicov ¢i krajské mésto Olomouc, ve kterych existuji etablovana fitness
centra. Konkurence je pravdépodobnd, fitness centrum bude celit okolnimu natlaku, ale ne

ustavicné, pravdépodobnost tohoto rizika je stfedni, tedy 3.

4. Sezoénni vykyvy (pravdépodobnost 4): Skoro kazd¢ fitness centrum proziva zna¢ny utlum
v 1ét¢ a nejveétsi rozmach v lednu vzhledem k novoroénim ptedsevzetim. Predev§im chovéani
zakaznikii a obecné¢ socidlni faktory tento pravidelné se vyskytujici trend ovliviji.

Pravdépodobnost rizika je zde vyssi, tedy 4.

5. Porucha vybaveni (pravdépodobnost 2): Za ptedpokladu, ze bude nové fitness centrum
vybaveno novym kvalitnim vybavenim s pravidelné provadéjici se udrzbou, poruchy

nebudou pfili§ pravdépodobné. Jde tedy o riziko s pravdépodobnosti nizsi, tedy 2.

6. Zpozdéni rekonstrukce (pravdépodobnost 3): Diky Spatnému naplanovani a Casové
narocnosti byvaji rekonstrukéni prace ¢asto zpozdéné, predevsim kvili dodavateliim, dlouho
trvajicim stavebnim povolenim a deficitu pracovnikli vykonévajicich tyto préce.

Pravdépodobnost je tedy odhadnuta jako stfedni, tedy 3.

7. ZvySeni provoznich nakladua (pravdépodobnost 4): Vzhledem k soucasné ekonomické
situaci v CR, napf. postupnému nértistu cen energii a sluZeb a inflace, se vyznamné zvysuje
riziko neplanovaného rlstu ndkladi. Kromé toho maji veSkera fitness centra docela vysoké
naklady na vodu, elektfinu a persondl. Nicmén¢ mé nové fitness centrum nebude vynakladat
penézni prosttedky na persondl z diivodu absence jakychkoliv pracovnikil. Vlivem piisobeni

téchto ekonomickych faktorti je pravdépodobnost tohoto rizika vysoka, tedy 4.

8. Pravni a legislativni problémy (pravdépodobnost 2): V ptipad¢, Ze bude fitness centrum
dodrzovat aktualni zakony a ptedpisy (napt. BOZP, GDPR, Zivnostensky zakon), problémy
se nebudou Casto vyskytovat. Tato rizika mohou vznikat, da se fici, pouze z neznalosti nebo

zmény zékona, pravdépodobnost tohoto rizika je proto niZsi, tedy 2.
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9.3 Znazornéni rizik

Nasledujici graf (viz Graf 5) zobrazuje osm klicovych rizik, kterd jsem identifikoval v rdmci

svého podnikatelského zdméru otevieni nového fitness centra v Litovli.

Graf ukazuje, Ze nejvyznamnéjSim rizikem pravdépodobné bude zvySeni provoznich
nakladi (skore 20), coz je vzhledem k energetické a materidlni narocnosti provozu takika
logické. Druhym nejvétsim rizikem bude nedostatek zakaznické klientely (skore 15), které

ovSem milZze byt oSetfeno propracovanou akvizi¢ni a marketingovou strategickou ¢innosti.

Stfedni zavaznost rizik byla identifikovana napf. u negativnich recenzi, sezonnich vykyvd,
konkurence v okoli ¢i zpozdéni rekonstrukce, kdy vSechna tato rizika skoncila s vyslednym
hodnocenim 9 aZz 12. Rizika jako jsou pravni a legislativni problémy spolu s poruchami
vybaveni byla vyhodnocena taktéZ jako stfedni, ov§em dobfe fiditelnd za predpokladu

odpovédného provozu.

Sezonni vykyvy 12
Konkurence v okolf
Negativni recenze 12
Pravni a legislativni problémy
Zvyseni provoznich nakladd 20
Zpozdéni rekonstrukce
Porucha vybaveni

Nedostatek klientl 15

0.0 75 5.0 7.5 100 25 150 75 700
Hodnoceni rizika (pravdépodobnost x dopad)

Graf 5 Znazornéni rizik
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tento ptehled umoznuje rychlou orientaci v prioritach rizikového managementu a slouzi
jako zésadni podklad pro vytvoteni konkrétnich preventivnich i reaktivnich opatieni, ktera

budou identifikovana v nasledujici kapitole.
9.4 SniZovani rizik

Na zékladé¢ ptedeslych identifikaci a hodnoceni kli¢ovych rizik se pokusim navrhnout rizna

konkrétni opatteni, jejichz cilem bude snizit pravdépodobnost vyskytu téchto rizik nebo
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nasledné minimalizovat dopad, pokud rizikova situace i pfesto nastane. Tato opatieni jsem
rozdé€lil na dveé dualezité Casti: preventivni Cast, kterd snizuje pravdépodobnost vyskytu
konkrétnich rizik, a reaktivni ¢ast, ktera esi dopady a nasledné skody v piipadé, Ze riziko i

pres to nastane.
1. Nedostatek klienti
Preventivni opatfeni:

e Spusténi marketingové kampané par tydnt pted otevienim (Facebook, Instagram,
Tik Tok, billboard, letdky do schranek), cenové zvyhodnéné Clenstvi pti koupi
v piedprodeji (tzv. early bird nabidky), navazani spoluprice s mistnimi Skolami
(napt. Gymnazium Jana Opletala) a firmami (napf. Gran Moravia, Europasta SE,

Hopax).
Reaktivni opatieni:

e Sezonni slevy a balicky (napf. akce s ndzvem ,,Zpatky do lavic*), zavedeni novych
produktl (vedeny strecink, trénink pro seniory s nazvem ,,Bud’ fit v kazdém véku®),
pfimé zpétna vazba klientli formou anonymnich dotazniki a nésledna adaptace

nabidky.
2. Negativni recenze
Preventivni opatfeni:

e Zavedeni riznych pravidelnych Skoleni zaméfenych na oblast komunikace a
krizového managementu, velky diraz na cistotu, komunikaci a pfistup

k zakazniklim, sledovani a proaktivni fizeni socidlnich siti.
Reaktivni opatfeni:

e Osobni kontakt se stézujicimi si klienty a nabidka adekvatni kompenzace, interni
analyza incidentu a systémov¢ opatieni k naprave, odpovidani na vétSinu negativnich

recenzi s omluvou a ptipadnou nabidkou mozného feseni.
3. Konkurence v okoli
Preventivni opatfeni:

e Nabizeni 1 takovych sluZzeb, které nenabizi konkurence (napt. rezervace, mobilni

aplikace a pitny reZim zdarma — pitna voda), zaméteni se na konkrétni cilové
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segmenty (napf. studenti, seniofi, zeny), silné budovani znacky a image (workshopy,
socialni sit¢).
Reaktivni opatteni:

e Uzavieni partnerstvi s mistnimi podniky, napi. Kavarna JeCminek v Litovli,
bleskové reakce na konkurencni zmény a nabidky ve formé vylepSovani vlastnich

sluzeb, doCasné cenové akce nebo vérnostni programy pii piichodu nové konkurence

do okoli.
4. Sezonni vykyvy
Preventivni opatfeni:

e Slevové akce a vyzvy béhem slabsSich mésicii (napf. akce s ndzvem ,,Letni forma®),

pravidelnd propagace darkovych poukazl na svatky, Vanoce, narozeniny apod.
Reaktivni opatfeni:

e Proaktivni pfistup k praci se ¢leny (napf. motivacni vyzvy, individudlni pfistup
k zdkazniklim), zména marketingové struktury se zaméfenim na letni aktivity a
outdoorové tréninky, Gpravy oteviraci doby v kratkodobém ¢asovém horizontu nebo

optimalizace personalniho rozvrhu.
5. Porucha vybaveni
Preventivni opatieni:

e Pravidelné kontroly zafizeni a planované periodické technické kontroly, Skoleni
majiteld na spravné zachazeni s technikou, technické Skoleni, uzavieni smlouvy

s dodavatelem vybaveni s garantovanou reakci do 72 hodin.
Reaktivni opatfeni:

e Docasné presunuti klientli na alternativni stroje nebo na skupinové lekce, prednostni
feSeni oprav na zakladé vztahl s dodavateli, zajiSténi ndhradnich dilt a ptisluSenstvi

pfimo na misté (napf. adaptéry a hiidele).
6. Zpozdéni rekonstrukce

Preventivni opatfeni:
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e Nutnost rezervy v ¢asovém harmonogramu a zahdjeni vSech praci s predstihem,
pravidelné kontrolni schiizky s dodavateli, jasnd a detailni smlouva se stavebni
firmou véetné penalizaci v ptipadé zpozdéni.

Reaktivni opatfeni:

e Nabidka riznych voucheri pro udrzeni zdjmu potencialnich novych zakaznik, napf.

vouchery ,,pfed otevienim®, pfesun otevieni a do¢asné spusténi online aktivit (napf.

rezervacni systém, razné lekce jogy, pilates formou online videi), komunikace

zdrzeni.
7. ZvySeni provoznich nakladi
Preventivni opatieni:

e Nakup uspornych piistroji a zafizeni (LED osvétleni, Gsporné sprchy), vedeni
podrobného rozpoctu a kontrola mési¢nich vydajl, uzavieni smluv s fixnimi tarify

na elektfinu a vodu na obdobi nejmén¢ 2 roky.
Reaktivni opatieni:

e Vyjednani slev u dodavatelti nebo celkova zména nekterych dodavateli produktt a

sluzeb, uprava ceniku (napft. lehké navySeni ¢lenstvi s pfidanou hodnotou).
8. Pravni a legislativni problémy
Preventivni opatfeni:

e Zavedeni internich smérnic (GDPR, bezpecnost, BOZP), pravidelna Skoleni pro
majitele, respektive i pro ptipadné brigddniky, konzultace s pravnikem pfi zakladani

fitness centra 1 pfi zpracovani smluv a obchodnich podminek.
Reaktivni opatfeni:

e Uzavieni pojiSténi odpovédnosti za Skodu, spoluprace s odborniky v piipadé
spravnich a soudnich fizeni, v€asné pfiznani a oprava nedostatkii pii kontrole

z uradu.
Veskera tato opatfeni maji potencial vyznamné snizit dopad jmenovanych a mozZna i
nejmenovanych a neidentifikovanych potencialnich rizik nebo vyskyt té€chto rizik naprosto
eliminovat. Nicmén¢ k tomu je zapotiebi, aby byl vypracovany a sprdvné nastaveny plan
fizeni rizik, ktery bude nejen ochrannym nastrojem, ale také v podstaté také konkuren¢ni

vyhodou, ktera ptispéje k ditvéryhodnosti a stabilité celého podnikani.
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9.5 Zavérecné shrnuti rizikové analyzy

Rizikova analyza je stézejnim nastrojem slouzicim k rozpoznani a hodnoceni potencialnich
rizik, tedy hrozeb, které mohou negativné ovlivnit provozovani tohoto fitness centra.
Identifikoval jsem osm kli¢ovych rizik, u kterych jsem nésledné stanovil pravdépodobnost

jejich vyskytu, dopad na podnikani a rizikové skore.

Vysledky hodnoceni identifikovaly jako nejvétsi hrozbu zvysSeni provoznich ndkladia a
nedostatek zakaznické klientely. Tato dvé rizika tudiz vyZzaduji prioritni preventivni
opatfeni. Zbyvajicich Sest identifikovanych rizik patti do stfedné vyznamnych rizik, jejichz

dopady bude mozné pii dikladném fizeni efektivné zmirnit.

K vizualizaci vysledkli hodnoceni jsem vytvofil obrdzkovy graf zobrazujici srovnani
vyznamnosti rizik, ktery mi umoznil piehlednéji vyobrazit prioritu jednotlivych rizik. Na
zaklad¢ vyhodnoceni jsem v dal$i ¢asti kapitoly navrhnul jak preventivni opatfeni slouzici

ke zmirnéni dopadd, tak i opatieni reaktivni fesici dopady naskytnutych rizik.

V souvislosti s celkovym hodnocenim rizikové analyzy je mozné fici, Ze business model
nového fitness centra bude vystaven hned nékolika hrozbam, které jsou vSak jednoduse
identifikovatelné, méfitelné a v nékterych ptipadech pfi preciznim plénovani i fiditelné.
Nekompromisni fizeni rizik tedy reprezentuje vyznamny nastroj, co se tyce stability, preziti

a konkurenceschopnosti nového fitness centra na trhu.
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ZAVER

Hlavnimi cili této bakalarské cile bylo navrhnout a vypracovat business model nového
fitness centra v Litovli a néasledné vytvofit a vypracovat analyzu trhu a trzniho prostredi
umoziujicich vyhodnoceni ekonomické aktivity tohoto business modelu. Diky vyuziti
PESTEL analyzy a Porterova modelu péti konkurencnich sil byly identifikovany a
vysvétleny stézejni faktory v ramci vnéjsiho podnikového prostiedi, které maji potencial
ovlivnit efektivnost celého projektu. Analyzy také ukazaly, ze v litovelském trznim prostiedi
existuje vyrazny prostor pro vznik nového, v Litovli a blizkém okoli jediného, moderniho
fitness centra s kvalitnim zazemim, vyspélym digitalnim systémem, pfijemnou atmosférou
a Sirokym spektrem sluzeb, strucnéji tedy jediného fitness centra, které nabizi komplexni

sluzby pod jednou stfechou.

Na zakladé vyuziti modelu Lean Canvas byl sestaven business model nového fitness centra,
ktery zahrnuje vSech devét zakladnich stavenich prvki spolecné se zékladnimi informacemi,
jako je zédkladni kapital, nadzev fitness centra, pocet spolecnikli atd. Zhodnoceni modelu
potvrdilo, ze projekt je po finanéni strance realizovatelny. Nejlépe z posuzovanych variant
vysla varianta C, na kterou je sice zapotiebi nejvétsi pocatecni investice, ale za to z ni plyne
nejvyssi ro€ni zisk po zdanéni, nejkrat§i dobu néavratnosti, nejvyssi rentabilitu trzeb a
investice. Pocatecni hypotéza o realizovatelnosti a Zivotaschopnosti nového fitness centra

byla stvrzena.

Tato bakalafska prace pfinesla nejen teoreticky, ale 1 prakticky piinos pro mé jakoZto autora
této prace, ale i pro mého potencialniho spoluvlastnika. Taktéz mutize z€asti poslouzit
k inspiraci 1 jinym podnikatelim v oblasti téchto nebo podobnych sluzeb. Vypracovany
business model by mél byt i nadale strategicky rozvijen, zejména po digitalni a marketingové

strance.

Prospésnym krokem do budoucna by mohly byt hypotézy vytvorené na zaklad¢ sbéru dat
formou dotaznikovych Setfeni potencidlnich klientl, ¢imZ by se umozZnilo dalsi zpestieni

nabidky sluzeb a s tim spojené zvyseni konkurenceschopnosti fitness centra v rdmci Litovle.
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