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ABSTRAKT 

Táto bakalárska práca sa zaoberá nástrojmi umelej inteligencie a ich potenciálom zvýšiť 

uplatniteľnosť absolventov na trhu práce. Práca kombinuje teoretické poznatky o umelej 

inteligencii, jej vývoji a využití v rôznych odvetviach, so zisteniami z dvoch výskumov. Prvý 

výskum je založený na rozhovoroch s personalistami a „headhuntermi“ (lovcami talentov), 

ktorí poskytli pohľad na aktuálne náborové procesy a vnímanie umelej inteligencie v ich 

náplni práce. Druhý výskum, realizovaný prostredníctvom dotazníkového prieskumu, 

mapoval skúsenosti absolventov s využívaním nástrojov umelej inteligencie v oblasti 

profesijného rozvoja. Výsledky ukázali, že potenciál umelej inteligencie v tejto oblasti je 

značný, avšak reálny vplyv na zvýšenie uplatniteľnosti absolventov nie je štatisticky 

významný. Na základe zistení sú v práci navrhnuté konkrétne odporúčania 

pre študentov/absolventov a vzdelávacie inštitúcie. 

Kľúčové slová: profesijný rozvoj, trh práce, umelá inteligencia, uplatniteľnosť absolventov 

 

ABSTRACT 

This Bachelor thesis addresses artificial intelligence tools and their potential to increase 

graduates' employability in the labour market. The thesis combines theoretical knowledge 

about artificial intelligence, its development and use in different sectors, with findings from 

two research studies. The first research is based on interviews with recruiters and head-

hunters who provided insights into current recruitment processes and their professional 

perceptions of AI. The second research, conducted through a questionnaire survey, mapped 

graduates' experiences of using AI tools in their professional development. The results 

showed that the potential of AI in this area is considerable but its real impact on increasing 

graduates' employability is not statistically significant. Based on the findings, specific 

recommendations for students/graduates and educational institutions are proposed in this 

thesis. 

Keywords: artificial intelligence, graduates’ employability, labour market, professional 

development 
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ÚVOD 

V poslednom desaťročí sme svedkami intenzívneho nástupu umelej inteligencie do rôznych 

oblastí spoločenského a hospodárskeho života. Technológie, ktoré boli ešte nedávno 

vnímané ako vízia budúcnosti, sú dnes bežnou súčasťou pracovných a výrobných procesov, 

komunikácie a každodenného života ľudí. Jednou z oblastí, na ktorú má umelá inteligencia 

silný vplyv je trh práce. 

V súčasnej dobe dochádza k neustálej transformácii trhu práce, ktorá je zapríčinená 

technologickým pokrokom, pričom jedným z najvýraznejších trendov je práve nástup 

umelej inteligencie. Umelá inteligencia zásadne mení nielen spôsob výkonu práce, 

ale aj vstup jednotlivcov na pracovný trh, vyhľadávanie práce, aj samotné hodnotiace 

postupy výberových konaní. Tieto zmeny prinášajú najmä čerstvým absolventom nové 

výzvy, ktorým pri vstupe na trh práce musia čeliť. Jednou z kľúčových výziev je efektívne 

využitie nástrojov umelej inteligencie pre lepšie a jednoduchšie uplatnenie sa na pracovnom 

trhu. 

Bakalárska práca je rozdelená na dve hlavné časti, a to teoretickú a praktickú časť. 

V prvej kapitole teoretickej časti sú spracované základné poznatky o umelej inteligencii, 

jej definícia, vývoj a využitie v rôznych odvetviach. Druhá kapitola sa venuje trhu práce 

a jeho vzťahu k umelej inteligencii. V nasledujúcej kapitole sú popísané konkrétne nástroje 

umelej inteligencie, ktoré majú potenciál zvýšiť uplatniteľnosť absolventov na trhu práce. 

Záverečná kapitola teoretickej časti je zameraná na prepojenie umelej inteligencie s oblasťou 

riadenia ľudských zdrojov (HR). Analyzuje konkrétne možnosti využitia umelej inteligencie 

v HR procesoch, poukazuje na jej prínosy, ale aj na riziká a výzvy, ktoré súvisia s jej 

implementáciou do praxe. 

Praktická časť bakalárskej práce sa skladá z dvoch výskumov, ktorých účelom bolo 

preskúmať prepojenie nástrojov umelej inteligencie a pripravenosti absolventov vstúpiť 

na trh práce. Prvý výskum analyzoval postoje odborníkov z oblasti riadenia ľudských 

zdrojov a druhý výskum skúmal postoje študentov a absolventov k danej problematike. 

Výsledky oboch výskumov boli podrobne analyzované a vyhodnotené s cieľom 

identifikovať prieniky, rozdiely a možnosti pre zlepšenie využívania umelej inteligencie 

v oblasti prípravy na pracovný trh. Na záver sú formulované odporúčania 

pre študentov/absolventov a školy, ktoré môžu prispieť k efektívnejšiemu využívaniu 

potenciálu umelej inteligencie v profesijnom rozvoji. 
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CIELE A METÓDY SPRACOVANIA PRÁCE 

Hlavným cieľom tejto bakalárskej práce je určiť, či nástroje umelej inteligencie  dokážu 

zvýšiť uplatniteľnosť absolventov na trhu práce. Vedľajším cieľom bakalárskej práce je 

posúdenie frekvencie a hĺbky používania týchto nástrojov absolventmi a študentmi, 

ako aj ich hodnotenie užitočnosti. Ďalším vedľajším cieľom práce je zistiť, či odborníci 

z oblasti riadenia ľudských zdrojov využívajú umelú inteligenciu vo výberových konaniach 

a aký majú postoj k využívaniu týchto nástrojov zo strany absolventov. 

Teoretická časť bakalárskej práce je spracovaná formou literárnej rešerše, ktorá sa 

zameriava na vzťah umelej inteligencie s trhom práce a riadením ľudských zdrojov. 

Informácie získané z odbornej literatúry sú doplnené odbornými článkami a stránkami 

verejne dostupnými na internete. Získané dáta a informácie slúžia ako podklad pre praktickú 

časť. 

Praktická časť bakalárskej práce sa skladá z kombinácie kvalitatívneho 

a kvantitatívneho výskumu, čo zabezpečuje komplexné zhodnotenie aktuálneho stavu 

skúmanej problematiky. Prvý výskum bol realizovaný formou piatich polo-štruktúrovaných 

rozhovorov s personalistami a „headhuntermi” (t.j., lovcami talentov). Druhý výskum bol 

realizovaný formou online dotazníkového prieskumu, ktorý bol zameraný na študentov 

a absolventov základných, stredných a vysokých škôl. Pred samotným prieskumom boli 

definované štyri výskumné hypotézy, ktoré boli po zbere údajov následne štatisticky 

testované a vyhodnotené. Na testovanie hypotéz boli využité metódy ako chí-kvadrát test 

nezávislosti, z-test pre podiel a Wilcoxonov test. 

Výsledky oboch výskumov boli analyzované, porovnané a vyhodnotené. Táto 

viacúrovňová metodika umožnila vytvoriť celistvý obraz o možnostiach, výzvach a vnímaní 

umelej inteligencie v kontexte profesijného uplatnenia absolventov. 
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  TEORETICKÁ ČASŤ 
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1 UMELÁ INTELIGENCIA 

Táto kapitola sa zameriava na vysvetlenie pojmu umelá inteligencia, princípov jej 

fungovania a približuje čitateľovi jej využitie v rôznych odvetviach. 

1.1 Čo je umelá inteligencia? 

Umelá inteligencia (ang. artificial intelligence, AI) je špecifický odbor informatiky 

zaoberajúci sa inteligenciou počítačových strojov, ktorá je založená na dátach a štatistike. 

Aby sa umelá inteligencia mohla neustále zlepšovať, využíva obsiahle dátové sety 

a počítačové algoritmy, určené k učeniu inteligentných modelov. Vďaka tomuto strojovému 

učeniu sa modely učia vykonávať zadané úlohy rýchlejšie a efektívnejšie. Na rozdiel 

od prirodzenej inteligencie, ktorou disponujú ľudia alebo zvieratá, umelá inteligencia je 

iba jej simuláciou. (Strnadová, 2023) 

V dnešnej kultúre je umelá inteligencia stále považovaná za kontroverznú tému. 

Stretneme sa s názormi, ktoré umelú inteligenciu odsudzujú, dokonca aj s názormi, že umelá 

inteligencia predstavuje hrozbu pre ľudstvo. V skutočnosti nástroje umelej inteligencie 

disponujú iba obmedzenými schopnosťami, ktoré im neumožňujú byť inteligentnejšími 

ako sú ľudské bytosti. (Strnadová, 2023) 

Napriek rôznym pochybnostiam, umelú inteligenciu používame denne bez toho, 

aby sme si to uvedomovali. Najbežnejšie príklady využitia umelej inteligencie sú digitálni 

asistenti ako Siri alebo Google assistant, vyhľadávače na internete, alebo automatická 

korekcia textu v správach. (Salesforce, Inc, 2025) 

1.2 Historický vývoj umelej inteligencie 

Koncept umelej inteligencie pochádza už z dôb staroveku, kedy ju v starých gréckych 

a čínskych bájkach nazývali „živý stroj“. Skutočný vedecký rozvoj sa začal až v 18. storočí, 

kedy inžinieri zostrojili zložité zariadenie, tzv. „automat“. Išlo o zariadenie, ktoré bolo 

poháňané vlastnou silou. (Strnadová, 2023) 

Prvé teoretické základy umelej inteligencie pochádzajú zo 40. rokov 20. storočia, 

kedy britský matematik Alan Turing definoval koncept univerzálneho stroja, ktorý 

by dokázal riešiť akékoľvek algoritmické úlohy. Toto viedlo k vynájdeniu prvých počítačov. 

Od tohto obdobia výkonnosť počítačov stále rastie, čo značne ovplyvnilo vývoj 

univerzálnejšej umelej inteligencie. (Strnadová, 2023) 
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V roku 1956 sa konala konferencia v Dartmouthe, na ktorej sa umelou inteligenciou 

oficiálne pomenovala vedná disciplína. Od tohto míľnika sa systémy umelej inteligencie 

začali rýchlo rozvíjať. Prvý výrazný pokrok nastal v 80. rokoch 20. storočia, kedy sa začali 

vyvíjať systémy využívajúce pravidlá a databázy na riešenie špecifických problémov. 

V 90. rokoch 20. storočia došlo k rozmachu oblasti strojového učenia a využitia 

neurónových sietí, čo viedlo ku skutočnej revolúcii umelej inteligencie. (Strnadová, 2023) 

Obrovské množstvo dát a výpočtovej sily, ktoré sú v dnešnej dobe k dispozícii, 

zapríčinilo prudký rast vývoju umelej inteligencie, vďaka ktorému sa využitie týchto 

systémov stalo neoddeliteľnou súčasťou nášho každodenného života. (Strnadová, 2023) 

1.3 Princíp fungovania umelej inteligencie 

Strnadová (2023) uvádza, že umelá inteligencia si vytvára umelé neurónové siete, ktorých 

štruktúra pripomína ľudský mozog. Tieto siete sú modelmi strojového učenia, ktoré na svoje 

fungovanie využívajú algoritmy. Štruktúra umelých neurónových sietí sa skladá 

zo vzájomne prepojených uzlov – umelých neurónov, ktoré sú organizované do vrstiev. Uzly 

získavajú, spracúvajú a odosielajú dáta do ďalších vrstiev v sieti, dokým nie je 

vygenerovaný výsledok. Programátori navyše dokážu naučiť umelú inteligenciu, aby sa 

za pomoci cvičných dát sama naučila generovať výsledky. 

1.3.1 Algoritmy 

Strnadová popisuje algoritmus ako „Sekvence instrukcí vedoucích k vykonání úkolu. 

Algoritmus obsahuje vstup (například informace nebo data), který poté zpracovává v sérii 

kroků s cílem vyprodukovat požadovaný výsledek neboli výstup.“ Matematici označujú 

algoritmus za efektívnu metódu riešenia jednoduchých, ale aj zložitých matematických úloh. 

(Strnadová, 2023) 

1.3.2 Umelé neuróny 

Umelé neuróny predstavujú mikroprocesory, ktoré sa snažia simulovať fungovanie 

neurónov v ľudskom mozgu. Každý neurón prijíma a sčítava hodnoty vstupov. 

Po prekročení takzvaného hodnotového "prahu" sa neurón aktivuje a vyšle výstupný signál. 

(Strnadová, 2023) 
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1.3.3 Strojové učenie 

U zložitých úloh, pri ktorých je náročné pre programátorov napísať potrebné algoritmy, 

sa využíva takzvané strojové učenie. Je to druh umelej inteligencie, ktorá pomocou 

algoritmov využíva cvičné dáta na učenie sa. Tieto dáta umožňujú počítačovým systémom 

naučiť sa, ako vykonávať dané úlohy bez toho, aby na to museli byť priamo 

naprogramované. (Strnadová, 2023) 

1.4 Druhy umelej inteligencie 

Umelá inteligencia sa rozdeľuje do viacerých kategórií podľa schopností, ktorými disponujú. 

V tejto podkapitole sú uvedené vývojové stupne AI – od základných reakčných systémov 

až po víziu všeobecnej umelej inteligencie. 

1.4.1 Reagujúce systémy umelej inteligencie 

Tieto systémy predstavujú najstaršiu formu umelej inteligencie, ktorá neobsahuje úložnú 

pamäť. Kvôli nedostatočnej kapacite dokážu vykonávať iba obmedzené úlohy, na ktoré boli 

naprogramované a nie sú schopné učiť sa. (Gaikwad, 2021) 

1.4.2 Umelá inteligencia s obmedzenou pamäťou 

Od prvého druhu umelej inteligencie sa tieto systémy odlišujú využívaním pamäte, ktorá im 

umožňuje využívať dáta z minulosti a vďaka tomu prispôsobiť svoje výstupy. Skoro všetky 

existujúce nástroje, ktoré aktuálne využívajú umelú inteligenciu, patria do tejto skupiny. 

(Gaikwad, 2021) 

1.4.3 Teória mysle – umelá inteligencia 

Tento druh umelej inteligencie je ďalšou úrovňou systémov umelej inteligencie, na ktorej 

aktuálne výskumníci pracujú. Cieľom tohto vývoja je vytvorenie umelej inteligencie, ktorá 

by dokázala rozpoznať a rozumieť emóciám, presvedčeniam, zámerom, myšlienkovým 

procesom a potrebám užívateľa, ktorý s ňou komunikuje. Tento míľnik nebol 

zatiaľ dosiahnutý, ale mohol by mať ďalekosiahle dopady. (Gaikwad, 2021) 

1.4.4 Úzka verzus všeobecná umelá inteligencia 

Hlavným rozdielom medzi týmito dvoma umelými inteligenciami je ich blízkosť k ľudskej 

bytosti. Zatiaľ čo úzka umelá inteligencia dokáže samostatne vykonávať určité úlohy 

len s použitím funkcií podobných ľudským, všeobecná umelá inteligencia sa dokáže učiť, 
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vnímať, chápať a fungovať ako človek. Všeobecná umelá inteligencia je však doposiaľ 

iba vo fáze vývoja. Všetky doposiaľ existujúce systémy umelej inteligencie spadajú 

do skupiny úzkej umelej inteligencie. (Gaikwad, 2021) 

1.5 Využitie umelej inteligencie v rôznych odvetviach  

Význam umelej inteligencie je nepochybne zásadný, čo je zrejmé aj z jej rozsiahleho 

využitia v rôznych sektoroch. Umelá inteligencia významne zmenila spôsoby, akými 

vykonávame pracovné činnosti, komunikujeme, realizujeme nákupy, získavame informácie 

a ovplyvnila aj rozvoj viacerých odvetví. Medzi odvetvia, v ktorých AI prináša zásadné 

zmeny, patrí finančný, zdravotnícky a priemyselný sektor, pričom jej aplikácie sa rozširujú 

aj do ďalších oblastí. (Strnadová, 2023) 

Medzi konkrétne aplikácie umelej inteligencie v praxi uvádza UNESCO (2021) 

automatickú žurnalistiku, ktorá pomocou inteligentných systémov sleduje aktuálne globálne 

spravodajské toky a poskytuje novinárom užitočné informácie. Podobne aj právne služby 

využívajú AI na vyhľadávanie relevantných zákonov, analyzujú jurisdikciu a realizujú 

právnu starostlivosť. Využitie AI nájdeme aj v predpovedi počasia na presnejšie spracovanie 

prognóz alebo vo finančnej bezpečnosti na identifikáciu podozrivých transakcií. Prehlaď 

ďalšieho  využitia umelej inteligencie v rámci konkrétnych odvetví zobrazuje Obrázok 1. 
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Obrázok 1 Využitie AI v rôznych odvetviach 

(Zdroj: Strnadová, 2023, Vlastné spracovanie) 

1.5.1 Kontroverzná aplikácia AI nástrojov 

Okrem nespochybniteľných prínosov, UNESCO (2021) upozorňuje aj na etické 

a spoločenské riziká, ktoré aplikácia umelej inteligencie prináša. Medzi najkontroverznejšie 

aplikácie AI patrí vývoj autonómnych zbraňových systémov, ktoré sú schopné fungovať 

bez priameho ľudského zásahu. Toto otvára závažné otázky o kontrole a zodpovednosti. 

Ďalším príkladom sú tzv. „deepfake” technológie, ktoré umožňujú generovať falošné 

audiovizuálne záznamy. Tie môžu byť zneužité na šírenie dezinformácii, poškodzovanie 

verejne známych osobností, alebo manipulovanie verejnej mienky. 
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2 TRH PRÁCE 

Táto kapitola ponúka stručné predstavenie základných pojmov ako sú trh práce, ponuka 

práce a dopyt práce. Kapitola sa tiež venuje zmenám na trhu práce, ktoré sú zapríčinené 

technologickým pokrokom a érou umelej inteligencie.  

2.1 Trh práce a hospodársky kolobeh v ekonomike 

Podľa Kaczora (2024), na to, aby sme mohli rozumieť, ako trh práce funguje, musíme 

najprv pochopiť hospodársky kolobeh v ekonomike. Jeho znázornenie zobrazuje Obrázok 2. 

 

Obrázok 2 Hospodársky kolobeh v ekonomike 

(Zdroj: Kaczor, 2024, Vlastné spracovanie) 

Z obrázku vieme vyčítať, že hlavnou úlohou trhu práce je zabezpečiť pracovnú silu firmám 

na výrobu výrobkov a poskytovanie služieb na trhu výrobkov a služieb. (Kaczor, 2024) 

Trh práce je miesto, kde sa stretáva dopyt a ponuka práce. Na strane dopytu stoja firmy, 

teda zamestnávatelia, ktorí hľadajú nových zamestnancov, zatiaľ čo ponuku predstavujú 

domácnosti, ktoré ponúkajú svoje schopnosti a zručnosti ako potenciálni zamestnanci. Trh 

práce je súčasťou hospodárskeho kolobehu, kde zmena správania ktoréhokoľvek subjektu 

môže ovplyvňovať ostatné subjekty, situáciu na jednotlivých trhoch, alebo dokonca 
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na celkovú ekonomiku. „Tým pádom, dopyt a ponuka na trhu práce sú považované 

za veličiny premenlivé a v závislosti na nich sa vyvíja aj situácia na trhu práce.“. (Kaczor, 

2024) 

2.1.1 Ponuka práce 

Ponukou práce na trhu práce sa rozumie objem hodín, ktorý sú zamestnanci ochotní 

za adekvátnu mzdu ponúknuť (Miras.cz, n.d.). Podľa Kaczora (2024) sa krivka ponuky práce 

od klasickej krivky ponuky odlišuje svojím nezvyčajným tvarom. Zatiaľ čo iné ponuky 

dodržujú tzv. zákon rastúcej ponuky, ponuka práce tento zákon dodržuje iba čiastočne. 

Toto je zapríčinené dvomi efektmi, ktoré v ponuke práce nastávajú.  

Zvyšovaním mzdy sú zamestnanci ochotní ponúknuť väčší objem práce, 

aby maximalizovali svoj úžitok. Tento jav sa nazýva substitučný efekt, ale platí 

iba do dovŕšenia tzv. kritickej mzdy. Po presiahnutí kritickej mzdy dochádza 

k dôchodkovému efektu, kedy ďalší objem ponúknutej práce neprináša zamestnancom ďalší 

úžitok a začnú preferovať voľný čas a objem ponúkanej práce sa začne znižovať. (Miras.cz, 

n.d.) 

 

Obrázok 3 Krivka ponuky práce  

(Zdroj: Kaczor, 2024, Vlastné spracovanie) 

2.1.2 Dopyt práce 

Na rozdiel od ponuky práce, pri dopyte práce platí všeobecný tzv. zákon klesajúceho dopytu. 

Tento zákon hovorí o vzájomnom vzťahu a závislosti dopytovaného množstva na jeho cene. 
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Čím je cena nižšia, tým je dopytované množstvo väčšie. To znamená, že ak je cena práce 

vysoká, zamestnávateľ si musí rozmyslieť, aký počet zamestnancov môže zamestnať. 

Na druhú stranu, ak je cena práce nízka, zamestnávateľ sa nemusí obávať zamestnať väčšie 

množstvo nových zamestnancov. (Kaczor, 2024) 

2.2 Vývoj trhu práce spôsobený technologickým pokrokom 

Trh práce je neustále ovplyvňovaný rôznymi faktormi, ktoré menia jeho vývoj. Jedným 

z týchto faktorov sú aj technologické zmeny. Takýto vývoj trhu práce vieme opísať pomocou 

teórie cyklických vývojových vĺn alebo pomocou konceptu priemyslových revolúcii. 

(Doseděl, 2021) 

2.2.1 Teória cyklických vývojových vĺn 

Už na začiatku 20. storočia predstavil ruský vedec Nikolaj Kondratěv teóriu cyklických 

vývojových vĺn, ktoré nesú jeho meno. Kondratěv sa domnieval, že trh práce sa mení 

vo vlnách, kde sa každá jedna vlna skladá zo štyroch období: z počiatočného obdobia 

rozkvetu, keď sa technológia vyvíja a rozširuje do všetkých oblastí ľudského života, druhého 

obdobia spomalenia, keď sa trh nasýti novou technológiou a vývoj sa spomalí, tretieho 

obdobia útlmu, keď sa znižuje ekonomický prínos novej technológie a štvrtého obdobia, 

v ktorom sa hľadá nová prevratná technológia, čo vedie k postupnému zlepšeniu. (Doseděl, 

2021) 

Na prácu Kondatěva nadviazali ďalší vedci, ktorí identifikovali päť Kondratěvových 

vĺn. Prvá vlna začala približne v roku 1780, ktorá bola charakterizovaná vynálezom parného 

stroja a rozvojom priemyselnej výroby. Druhá vlna nasledovala okolo roku 1850 a zahŕňala 

rozvoj železničnej dopravy a využívanie ocele. Začiatok tretej vlny nastal na začiatku 

20. storočia a je charakterizovaná elektrifikáciou a rozvojom chémie. Štvrtá vlna nasledovala 

po druhej svetovej vojne a zahŕňala rozvoj petrochemického priemyslu a automobilovej 

dopravy. Doteraz posledná identifikovaná piata Kondratěvova vlna nasledovala 

v 90. rokoch 20. storočia a jej hlavným znakom je nástup moderných informačných 

technológií. (Doseděl, 2021) 

Podľa aktuálnej situácie na trhu môžeme predpokladať, že nastúpi šiesta Kondratěvova 

vlna, ktorá bude charakterizovaná rozvojom umelej inteligencie a robotizácie. (Doseděl, 

2021) 
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2.2.2 Koncept priemyselnej revolúcie 

Podľa Doseděla (2021) je dynamický vývoj trhu práce možné analyzovať aj prostredníctvom 

konceptu priemyselných revolúcií, ktoré zásadne ovplyvňujú štruktúru zamestnanosti 

a požiadavky na pracovnú silu. Prvá priemyselná revolúcia, datovaná do konca 18. storočia, 

priniesla zásadné zmeny v organizácii práce. Vznik veľkých tovární a zavedenie strojov 

viedli k masovej produkcii a nahraditeľnosti manuálnej práce. Táto fáza, charakterizovaná 

obmedzenou liberalizáciou, vyústila do sociálnych nepokojov a snahy o ochranu pracovných 

miest pred mechanizáciou. 

Druhá priemyselná revolúcia, začínajúca koncom 19. storočia, priniesla vznik 

rozsiahlych formálnych organizácií a odborových združení. Prechod od parnej energie 

k elektrine znamenal ďalší krok v technologickom pokroku. (Doseděl, 2021) 

Tretia priemyselná revolúcia, datovaná do 60. a 70. rokov 20. storočia, priniesla rýchlu 

demontáž veľkých byrokratických štruktúr a vznik flexibilných pracovných tímov. 

Zamestnanci čelili zvýšeným požiadavkám na adaptabilitu a flexibilitu, čo znamenalo 

potrebu neustáleho vzdelávania a rekvalifikácie. Nástup mikroprocesorovej techniky 

si vyžadoval vysoko kvalifikovanú pracovnú silu. (Doseděl, 2021) 

Štvrtá priemyselná revolúcia, prebiehajúca od začiatku 21. storočia, prináša 

digitalizáciu a automatizáciu prostredníctvom Priemyslu 4.0. Táto fáza charakterizuje 

prepojenie digitálneho a fyzického sveta, čo vedie k vzniku nových pracovných pozícií 

a transformácii už existujúcich. Preto vzdelávanie zohráva kľúčovú úlohu v adaptácii 

na tieto zmeny. (Doseděl, 2021) 

2.3 Trh práce a umelá inteligencia 

Vplyv umelej inteligencie na trh práce je komplexný a viacvrstvový, pretože prináša zásadné 

príležitosti v rozvoji pracovného prostredia, inovácií a ekonomiky. AI zásadným spôsobom 

mení charakter pracovných pozícií, spôsoby vykonávania práce a dopyt po zručnostiach. 

Nejedná sa však iba o náhradu ľudskej práce strojmi, ale o hlbokú transformáciu samotného 

konceptu práce, ktorá so sebou prináša nové príležitosti, výzvy a potrebu strategického 

prispôsobenia sa. (Technologické centrum Praha, 2024) 

Vďaka schopnosti generovať obsah porovnateľný s ľudskou tvorbou nachádza AI 

uplatnenie v rôznych sektoroch – od administratívy až po výskum a vývoj. Umelá 

inteligencia umožňuje podnikom zrýchliť interné procesy, zvýšiť produktivitu a znížiť 
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náklady. Podľa Technologického centra v Prahe, ktoré sa odkazuje na prieskum 

„Future jobs 2023“, plánuje väčšina firiem do piatich rokov implementovať technológie 

ako „cloud computing”, veľké dáta, digitálne platformy a AI do svojich procesov, 

pričom väčšina z nich očakáva, že tieto inovácie budú mať pozitívny dopad na tvorbu 

nových pracovných miest. (Technologické centrum Praha, 2024) 

Umelá inteligencia síce otvára nové pracovné možnosti na trhu práce, 

ale zároveň niektoré pracovné pozície ohrozuje. Ohrozené sú hlavne zamestnania rutinného 

alebo administratívneho charakteru, akými sú napríklad spracovatelia dát, pokladníci, 

či bankoví úradníci. Okrem administratívy sú ohrozené aj profesie známe 

ako tzv. „biele goliere” – manažéri, právnici, výskumníci, finanční experti, či obchodníci. 

Na druhú stranu, profesie ako špecialisti na strojové učenie, dátoví analytici, vývojári, 

odborníci na digitálnu transformáciu, či e-commerce čaká nárast pracovných pozícií. 

(Technologické centrum Praha, 2024) 

Aby sa prínosy umelej inteligencie maximálne využili a zároveň minimalizovali 

jej potenciálne riziká, je nevyhnutné prijať strategický a inkluzívny prístup. Kľúčom je 

investovať do rozvoja digitálnych a kombinovaných zručností, podporovať celoživotné 

vzdelávanie a vytvárať podmienky pre spravodlivý prístup k novým pracovným 

príležitostiam. Zároveň je dôležité zabezpečiť etické a transparentné používanie AI 

technológií, aby sa predišlo diskriminácii, strate dôvery, či nepredvídateľným dopadom 

na spoločnosť. Okrem technologickej gramotnosti sú preto čoraz dôležitejšie aj tzv. mäkké 

zručnosti ako tímová spolupráca, schopnosť adaptácie, analytické a kritické myslenie, 

či kreativita. Práve tieto vlastnosti môžu byť v dobe umelej inteligencie rozhodujúcim 

faktorom udržateľnosti pracovného miesta. (Technologické centrum Praha, 2024) 
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3 NÁSTROJE UMELEJ INTELIGENCIE NA ZVÝŠENIE 

UPLATNITEĽNOSTI NA TRHU PRÁCE 

Táto kapitola približuje prínos umelej inteligencie pri zjednodušení uplatniteľnosti 

absolventov na trhu práce. Bližšie špecifikuje rôzne nástroje umelej inteligencie, 

vďaka ktorým dokážu absolventi rozvíjať svoje zručnosti, jednoduchšie sa pripraviť 

na pracovný pohovor, vytvoriť si životopis alebo motivačný list v rodnom či cudzom jazyku 

a nájsť si relevantné zamestnanie.  

3.1 Ako vie umelá inteligencia zvýšiť uplatniteľnosť na trhu práce? 

Rozvoj umelej inteligencie výrazne ovplyvnil rôzne oblasti spoločnosti vrátane vzdelávania 

a trhu práce. V posledných rokoch sa umelá inteligencia stala dôležitou súčasťou prípravy 

absolventov na ich budúce zamestnania. Xiao a Zheng (2025) uvádzajú, že pravidelné 

používanie nástrojov umelej inteligencie môže pomôcť absolventom rozšíriť ich vedomosti, 

zručnosti a zvýšiť ich sebavedomie. Pomocou umelej inteligencie dokáže absolvent 

po zadaní svojho dosiahnutého vzdelania, získaných vedomostí a zručností nájsť pre seba 

správne zamestnanie. Ďalším prínosom využívania týchto nástrojov je aj zlepšenie 

kognitívnych vlastností a jazykových zručností absolventov. Umelá inteligencia podporuje 

analytické myslenie, zjednodušuje formuláciu textov a prekonávanie rôznych profesijných 

výziev. Medzi ostatné výhody patrí aj možnosť simulácie pracovných pohovorov 

a poskytovanie spätnej väzby. (Xiao a Zheng, 2025) 

3.2 AI nástroje na rozvoj zručností a vedomostí 

Jednou z oblastí využitia nástrojov umelej inteligencie na zvýšenie uplatniteľnosti 

absolventov je vzdelanie a rozvoj zručností. Vďaka pokročilým technológiám spracovania 

prirodzeného jazyka a tzv. „hĺbkového učenia” (ang. deep learning) umožňujú tieto nástroje 

používateľom efektívne získavať nové vedomosti, rozvíjať svoje zručnosti, zdokonaľovať 

sa v jazykovej gramotnosti, alebo zlepšovať svoje komunikačné schopnosti. 

Medzi najvýznamnejšie nástroje v tejto oblasti patria tzv, chatboty a digitálne jazykové 

nástroje.  

3.2.1 Chatboty 

Súčasný vývoj umelej inteligencie priniesol viacero pokročilých jazykových modelov, 

ktoré pomocou spracovania prirodzeného jazyka vytvárajú s užívateľmi ľudské dialógy. 
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Medzi tieto modely patria aj chatboty ChatGPT, Claude a Gemini, ktoré využívajú modely 

generatívnej umelej inteligencie na báze hĺbkového učenia. Sú schopné spracovať textové, 

zvukové alebo vizuálne vstupy užívateľov a ponúknuť im adekvátny výstup. Pomáhajú 

pri učení, tvorbe textov, alebo brainstormingu. Tieto systémy sa neustále zdokonaľujú 

prostredníctvom interakcie a spätnej väzby od užívateľov. 

ChatGPT je najznámejším chatbotom, ktorý vytvorila firma OpenAI v roku 2022. 

Skratka GPT, t.j. „Generative Pre-trained Transformer“, znamená generatívny 

vopred vycvičený transformátor, čo označuje spôsob, akým spracováva požiadavky 

a formuluje odpovede. Na formuláciu odpovedí využíva špecializované algoritmy, 

ktoré vyhľadávajú vzory v dátových sekvenciách. (Hetler, 2025) 

Príklady využitia chatbotu ChatGPT podľa Vysotskeho (2025): 

• Tvorba obsahu: generovanie nápadov, písanie textov, článkov. 

• Programovanie: opravovanie chýb v kóde, generovanie úryvkov kódu. 

Claude AI je generatívny chatbot, ktorý funguje na princípe transformačnej 

architektúry neurónovej siete. Bol vyvinutý spoločnosťou Anthropic, ktorá kladie dôraz 

na etické aspekty využitia umelej inteligencie prostredníctvom konceptu Constitutional AI. 

Tento aspekt zabezpečuje, aby chatbot poskytoval bezpečné a nestranné odpovede. (Belcic 

a Stryker, 2024) 

Príklady využitia chatbotu Claude AI podľa Vysotskeho (2025): 

• Vzdelávací nástroj: poskytuje bezpečný a vhodný obsah pre študentov. 

• Podpora duševného zdravia: poradenstvo – vyhýba sa škodlivým návrhom. 

• Oblasti, kde je etika a bezpečnosť prvoradá: právo, zdravotníctvo. 

Gemini je chatbot vyvinutý spoločnosťou Google, ktorý bol vytvorený 

ako multimodálny systém. Disponuje pokročilými schopnosťami v oblasti matematiky, 

fyziky, alebo programovania. Jeho výhodou oproti ostatným chatbotom je ekosystém 

Google a hlbšia integrácia s produktmi spoločnosti Google, ako je napríklad Google Pixel. 

(Diaz, 2024) 

3.2.2 Digitálne jazykové nástroje 

Medzi ďalšie nástroje umelej inteligencie, ktoré dokážu zvýšiť uplatniteľnosť absolventov 

na trhu práce sú digitálne jazykové nástroje. V súčasnosti je na internete dostupný široký 

výber digitálnych platforiem, ktoré sú zamerané na oblasť jazykov. Tieto platformy 
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pomáhajú užívateľom rozvíjať svoje jazykové schopnosti, písať texty v rôznych jazykoch, 

alebo ponúkajú služby v oblasti prekladu. Medzi tieto platformy patria digitálne jazykové 

nástroje Duolingo, Grammarly a DeepL Translate. Tieto nástroje vďaka umelej inteligencii 

poskytujú používateľom pomoc pri rozvoji ich jazykových schopností, či už sa jedná 

o učenie cudzích jazykov, gramatickú a štylistickú korektúru, alebo preklad textov. 

Duolingo je webová stránka a aplikácia určená na výučbu cudzích jazykov. Svojím 

príťažlivým vzhľadom a interaktívnymi lekciami, ktoré pripomínajú jednoduché hry, 

si získala priazeň už viac ako 500 miliónov používateľov z celého sveta. Lekcie sú navrhnuté 

tak, aby boli rýchle, efektívne a aby si používatelia zvykli jazyk precvičovať každý deň. 

(Korzekwinski, 2024) Na výučbu využíva umelú inteligenciu, ktorá poskytuje používateľom 

personalizovanú spätnú väzbu, konverzačné cvičenia, dynamické lekcie a analyzuje ich silné 

a slabé stránky. Na základe tejto analýzy Duolingo prispôsobuje učiacim sa náročnosť lekcií. 

Medzi ďalšie nástroje umelej inteligencie, ktoré Duolingo pri svojej výučbe využíva, patria 

simulované rozhovory alebo videohovory s AI postavami, ktoré rozvíjajú konverzačné 

schopnosti a posilňujú sebavedomie. (Modi, 2024) 

Grammarly je pokročilý asistent písania, ktorý pomáha používateľom zlepšiť 

svoje pisateľské schopnosti. Systém funguje na princípe strojového a hĺbkového učenia, 

ktorý využíva umelú inteligenciu na identifikáciu chýb v texte a následne ponúka 

kontextovo vhodné opravy. Okrem opráv gramatiky ponúka Grammarly aj odporúčania 

na zlepšenie zrozumiteľnosti, plynulosti a presvedčivosti textu, a navyše ponúka 

aj prevenciu pred plagiátorstvom. (Grammarly Inc., 2025) Nevýhodou tohto jazykového 

nástroja je podpora iba anglického jazyka. 

DeepL Translate je jedným z popredných internetových prekladateľských služieb, 

ktorá je založená na umelej neurónovej sieti. Systém využíva hĺbkové učenie na analýzu 

veľkých množstiev dát a poskytovanie presnejších a kontextovo správnych prekladov. 

DeepL dokáže prekladať celé dokumenty, pričom zachováva ich formátovanie. Stal sa 

mimoriadne populárnym a využívaným prekladačom, ktorého služby využíva 

už viac ako miliarda ľudí. V súčasnosti ponúka preklady do 33 jazykov. (Dalibor, 2025) 

V súvislosti so zvýšením uplatniteľnosti na trhu práce ponúka DeepL preklady 

životopisov alebo motivačných listov do cudzích jazykov. Absolvent si môže preložiť 

jednotlivé slová, vety, alebo celý priložený dokument. DeepL Translate takisto ponúka 

aj službu DeepL Write, ktorá s pomocou umelej inteligencie dokáže užívateľovi pomôcť 
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pri písaní motivačného listu alebo iného textu v anglickom, nemeckom, talianskom, 

francúzskom, alebo španielskom jazyku.  

3.3 AI nástroje na tvorbu životopisov a motivačných listov 

V procese hľadania zamestnania zohráva kvalitne spracovaný životopis a motivačný list 

kľúčovú úlohu. S rastúcim dopytom po efektívne a profesionálne spracovaných 

dokumentoch sa objavuje čoraz viac nástrojov, ktoré pomáhajú uchádzačom s tvorbou 

alebo optimalizáciou týchto dokumentov. Medzi najvýznamnejšie platformy využívajúce 

umelú inteligenciu, ktoré sú na túto oblasť špecializované, patria Kickresume a Jobscan. 

Kickresume je online platforma, ktorá poskytuje podporu pri tvorbe životopisov 

a motivačných listov. Svojim širokým výberom ponúka používateľom viac ako 40 

profesionálne navrhnutých šablón životopisov a motivačných listov, ktoré si užívatelia môžu 

upraviť a prispôsobiť vlastným preferenciám. Nástroj vyniká svojou jednoduchosťou 

a rozsiahlou knižnicou predpripravených fráz, ktoré užívateľom pomôžu s vyjadrením 

svojich skúseností a zručností. (TenWeb, 2025) 

Kickresume okrem šablón ponúka aj inovatívny nástroj, ktorý vyhodnocuje 

už vytvorené životopisy a motivačné listy. Hodnotenie je rozdelené do troch častí: dizajn, 

štruktúra a obsah. Každá časť je hodnotená individuálne s dôrazom na nedostatky a navrhuje 

spôsob úpravy. Tento nástroj poskytuje používateľom cenné informácie o silných 

ale aj slabých stránkach ich životopisu. (TenWeb, 2025) 

Napriek tomu, že väčšina funkcií Kickresume je sprístupnená až po zakúpení 

profesionálnej verzie, študenti s ISIC kartou majú túto verziu na pol roka zadarmo. 

Jobscan je ďalšou online platformou, ktorá poskytuje používateľom podporu pri tvorbe 

životopisov a motivačných listov. Táto platforma využíva nástroje umelej inteligencie 

na analýzu už vytvorených životopisov a na základe analýzy ponúka odporúčania 

na ich zlepšenie. Jednou z kľúčových funkcií platformy je možnosť porovnať životopis 

s konkrétnou pracovnou pozíciou. Po nahratí životopisu a popisu pracovnej ponuky, 

o ktorú sa používateľ uchádza, Jobscan vykoná analýzu a porovnanie oboch dokumentov 

z hľadiska požadovaných kvalifikácií a zručností. Výsledkom je hodnotenie zhody 

medzi životopisom užívateľa a požiadavkami pracovnej pozície. (Jobscan, 2025) 
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3.4 AI nástroje na hľadanie práce a prípravu na pracovný pohovor 

Efektívna prezentácia svojich schopností, orientácia v pracovných ponukách a zvládnutie 

pracovného pohovoru sú poslednými krokmi na ceste k úspešnému uplatneniu. 

S prekonaním týchto krokov dokážu absolventom pomôcť aj ďalšie nástroje umelej 

inteligencie, ako je univerzálny chatbot ChatGPT alebo špecializované nástroje 

ako Talentprise a Yoodli. 

ChatGPT môže byť efektívnym pomocníkom aj v oblasti kariérneho poradenstva. 

Na základe špecifických informácií o sebe, ktoré užívateľ uvedie do chatu, dokáže chatbot 

ponúkať aktuálne a personalizované pracovné ponuky. Navyše, priloženie životopisu 

do prílohy umožní chatbotu presnejšie vyhľadať a identifikovať relevantné pracovné 

ponuky. 

Okrem vyhľadávania zamestnania ponúka ChatGPT aj podporu pri príprave 

na pracovný pohovor. Je schopný generovať praktické otázky, na ktoré si môžu užívatelia 

nacvičiť odpovede, simulovať modelové situácie (napr. z pohovorov) a ponúknuť 

alternatívne prístupy k odpovediam. Poskytuje spätnú väzbu, odporúčania na zlepšenie 

a systematický návod, ako sa efektívne pripraviť na pohovor. (EDU effective, n.d.) 

Talentprise pomocou využitia umelej inteligencie prepája uchádzačov o pracovné 

pozície so zamestnávateľmi po celom svete, čím zefektívňuje proces hľadania zamestnania. 

Užívatelia si najprv vyplnia podrobný profil zahŕňajúci pracovné skúsenosti, zručnosti, 

vzdelanie, vlastnosti, záujmy, hodnoty a preferencie týkajúce sa pracovných podmienok. 

Na základe týchto údajov vytvorí Talentprise užívateľom komplexný a profesionálny profil. 

Následne algoritmus automaticky spáruje kandidátov s relevantnými pracovnými pozíciami 

a zviditeľní ich profil náborovým pracovníkom. (Abbamonte, 2024) 

Yoodli je internetová stránka a aplikácia založená na umelej inteligencii. Je zameraná 

na zlepšenie komunikačných zručností používateľov v rôznych situáciách, pričom kladie 

veľký dôraz na prípravu na pracovné pohovory. Užívatelia môžu pomocou platformy 

trénovať svoje odpovede, prejav a neverbálnu komunikáciu v simulovanom prostredí. 

Aplikácia poskytuje okamžitú spätnú väzbu, čo umožňuje jednotlivcom pracovať na svojich 

slabinách. Vďaka tomuto AI rečovému asistentovi sa dokážu užívatelia lepšie pripraviť 

na otázky a situácie, ktoré môžu na pracovných pohovoroch nastať. (Angelica, 2024) 



UTB ve Zlíně, Fakulta managementu a ekonomiky 31 

 

4 VZŤAH MEDZI UMELOU INTELIGENCIOU A RIADENÍM 

ĽUDSKÝCH ZDROJOV 

Táto kapitola sa venuje vysvetleniu pojmu riadenie ľudských zdrojov (HR), prepojeniu 

umelej inteligencie a HR, opisuje potenciál AI v HR a bližšie špecifikuje výhody a úskalia 

využitia AI v náborových procesoch. 

4.1 Riadenie ľudských zdrojov 

Joniaková et al. (2022) uvádzajú, že na to, aby podnik dokázal fungovať, potrebuje základné 

vstupné faktory. Medzi tieto faktory patria technické zdroje vo forme strojov a technického 

vybavenia, finančné zdroje, suroviny a materiál, informácie a energie. Všetky uvedené 

zdroje spája posledný faktor, a to ľudské zdroje – zamestnanci. Joniaková et al. (2022) 

definujú ľudské zdroje ako „zamestnanci podniku s ich poznatkami, schopnosťami, 

zručnosťami a osobnými charakteristikami.“ Zamestnanci manipulujú s ostatnými 

vstupnými faktormi, dávajú ich do pohybu, tvarujú ich, premiestňujú a využívajú ich vo 

svojej činnosti. Z uvedeného dôvodu sa riadenie ľudských zdrojov považuje za 

najdôležitejšiu funkciu riadenia podnikov a organizácií. (Joniaková et al., 2022) 

4.1.1 Funkcie riadenia ľudských zdrojov 

Funkcie riadenia ľudských zdrojov predstavujú jednotlivé špecializované časti procesu 

riadenia ľudí, ktoré majú svoje konkrétne ciele, využívajú špecifické metódy a hodnotia 

náklady spojené s ich realizáciou. Tieto funkcie sú vzájomne prepojené a spoločne tvoria 

celý proces riadenia ľudských zdrojov. Medzi príklady patrí nábor potenciálnych 

zamestnancov, výber zamestnancov, hodnotenie pracovného výkonu, odmeňovanie 

alebo ukončenie pracovného pomeru. (Joniaková et al., 2022) 

4.1.2 Všeobecné a špecifické ciele riadenia ľudských zdrojov 

Všeobecné ciele HR slúžia na meranie a hodnotenie efektívnosti samotného riadenia 

ľudských zdrojov. Týmito cieľmi sú získavanie, motivovanie, udržanie a rozvoj ľudských 

zdrojov. (Joniaková et al., 2022) 

Špecifické ciele HR sú ciele, ktoré posudzujú výstupy zamestnancov všetkých útvarov 

podniku. Medzi tieto ciele sa radí produktivita zamestnancov, spokojnosť s prácou, stav 

právneho povedomia a kvalita pracovného života. (Joniaková et al., 2022) 
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4.1.3 Nábor a výber nových zamestnancov 

Crawshaw et al. (2017) považujú nábor a výber nových zamestnancov za kľúčové funkcie 

riadenia ľudských zdrojov. Nábor je proces, pri ktorom sa firmy snažia získať potenciálnych 

nových zamestnancov do firmy a výber je následný proces hodnotenia a selekcie 

uchádzačov s cieľom zistiť, či sú vhodnými zamestnancami pre organizáciu. (Crawshaw et 

al., 2017) 

Proces náboru sa začína analýzou pracovného miesta, ktorej cieľom je presne definovať 

požadované kvalifikácie, zručnosti, schopnosti a iné kompetencie nevyhnutné na výkon 

danej pozície. Na základe týchto zistení sa vytvárajú pracovné inzeráty obsahujúce popis 

pracovnej náplne, očakávaní od uchádzača, ako aj informácie o ponúkaných výhodách. 

Za predpokladu, že nábor prebehol úspešne nasleduje výber. V tomto procese sa postupne 

hodnotia kandidáti pomocou selekčných nástrojov. (Crawshaw et al., 2017) 

Crawshaw et al. (2017) uvádzajú 3 fázy hodnotenia a selekcie uchádzačov: 

• Počiatočná fáza predstavuje posudzovanie zaslaných dokumentov, akými sú 

životopisy alebo motivačné listy. 

• Stredná fáza využíva rôzne formy testovania, napríklad testy kognitívnych 

schopností, zručností, alebo osobnostné dotazníky. 

• Záverečná fáza je ukončená osobným pohovorom, ktorý umožňuje detailnejšie 

spoznať kandidátov a posúdiť ich vhodnosť pre danú pozíciu. 

Efektívny výberový proces si vyžaduje systematické sledovanie a hodnotenie 

jeho kvality nielen zo strany organizácie, ale aj z pohľadu samotných uchádzačov. Pozitívna 

skúsenosť s výberovým konaním môže zvyšovať atraktivitu zamestnávateľa, prispievať 

k budovaniu dobrej povesti a z dlhodobého hľadiska zlepšovať schopnosť organizácie získať 

a udržať si kvalifikovaných pracovníkov. (Crawshaw et al., 2017) 

4.2 Využitie umelej inteligencie v riadení ľudských zdrojov 

Vďaka svojej schopnosti automatizovať rôzne činnosti, predstavuje umelá inteligencia 

významný prínos aj v oblasti riadenia ľudských zdrojov. Umožňuje automatizáciu 

administratívnych a opakujúcich sa úloh, čím dochádza k úspore času a nákladov. 

Okrem automatizácie disponuje umelá inteligencia schopnosťou spracovávať a analyzovať 

veľké množstvo dát, čo jej umožňuje poskytovať oddeleniam ľudských zdrojov relevantné 

poznatky a odporúčania pri závažných rozhodnutiach. (Soviar, 2025) 
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Podľa Murugesana (2023) je nábor a získavanie nových zamestnancov hlavnou 

oblasťou riadenia ľudských zdrojov, ktorá môže byť umelou inteligenciou významne 

ovplyvnená. Murugesan (2023) tvrdí, že AI dokáže efektívne prehľadávať životopisy 

alebo žiadosti o zamestnanie a identifikovať vhodných kandidátov na základe 

vopred definovaných podmienok. Týmto spôsobom sa výrazne skracuje čas potrebný 

na manuálne triedenie dokumentov a znižuje sa administratívna záťaž. Ďalším prínosom je 

aj možnosť analýzy a porovnania konkrétnych kandidátov s cieľom identifikovať tých, 

ktorí majú najväčší potenciál uspieť na konkrétnej pracovnej pozícii, čím sa zvyšuje celková 

efektivita a kvalita výberového procesu. Po výberovom konaní môže umelá inteligencia 

poskytnúť podporu aj v procese adaptácie nových zamestnancov prostredníctvom školení 

a programov zameraných na profesijný rozvoj. 

Murugesan (2023) načrtol aj ďalšie možnosti využitia umelej inteligencie v HR ako je 

napríklad: 

• kontrola angažovanosti zamestnancov, 

• zlepšenie programov vzdelávania a rozvoja zamestnancov, 

• riadenie výkonnosti, 

• zabezpečenie bezpečnosti a dodržiavania predpisov. 

4.3 Výhody a úskalia využitia umelej inteligencie v riadení ľudských 

zdrojov 

Napriek výhodám, ktoré využitie umelej inteligencie v HR prináša, môže byť jej zavedenie 

sprevádzané výzvami v oblasti ochrany osobných údajov či transparentnosti rozhodovacích 

mechanizmov. Hoci AI môže pomôcť urýchliť náborové procesy, nesprávne nastavené 

algoritmy môžu zvýhodniť alebo znevýhodniť určité skupiny uchádzačov, napríklad 

čerstvých absolventov, čím by mohlo dôjsť k nespravodlivému výberu. Je preto nevyhnutné, 

aby firmy pri aplikácii umelej inteligencie brali do úvahy etické a sociálne aspekty v oblasti 

AI. Organizácie môžu tieto riziká minimalizovať prijatím jasných pravidiel v oblasti dátovej 

bezpečnosti a etiky, čím zároveň posilnia dôveru zamestnancov v nové technológie a môžu 

podporiť efektívne využitie AI v oblasti riadenia ľudských zdrojov. (Soviar, 2025) 
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  PRAKTICKÁ ČASŤ 
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5 ÚVOD DO PRAKTICKEJ ČASTI 

Praktická časť tejto bakalárskej práce sa zameriava na prienik medzi súčasnými nástrojmi 

umelej inteligencie a pripravenosťou absolventov na vstup na trh práce. Cieľom výskumu je 

určiť, do akej miery môžu nástroje umelej inteligencie zlepšiť úspešnosť absolventov, 

ako uchádzačov o pracovnú pozíciu, a zároveň zistiť, ako tieto nástroje vnímajú a prípadne 

využívajú aj odborníci z oblasti ľudských zdrojov. Výskum je rozdelený do dvoch navzájom 

prepojených častí, pričom každý z nich sa zameriava na inú cieľovú skupinu a využíva 

odlišné výskumné metódy. 

Prvá časť výskumu bola realizovaná formou kvalitatívneho výskumu, konkrétne 

rozhovormi s personalistami a headhuntermi. Cieľom tejto časti výskumu bolo získať 

prehľad o súčasných náborových procesoch, kritériách výberu uchádzačov z radov 

absolventov a zistiť pohľad odborníkov na potenciál využívania AI v kontexte náboru. Bolo 

uskutočnených päť hĺbkových rozhovorov, počas ktorých boli respondenti požiadaní 

nielen o popis svojej praxe a prístupu k výberu zamestnancov, ale aj o ich názory 

na to, ako umelá inteligencia ovplyvňuje pracovný trh, samotný nábor a očakávania 

voči  mladým uchádzačom. Osobitná pozornosť bola venovaná tomu, či a ako personalisti 

využívajú nástroje AI vo svojej práci, aké konkrétne nástroje používajú a aké výhody 

či obavy s ich využitím spájajú. 

Druhá časť výskumu nadväzuje na zistenia z rozhovorov a bola realizovaná formou 

kvantitatívneho výskumu, konkrétne dotazníkového prieskumu medzi študentmi 

a absolventmi stredných a vysokých škôl. Dotazník bol zameraný na skúsenosti 

respondentov s používaním umelej inteligencie na účely profesijného rozvoja. Prieskum 

zároveň mapoval ich zamestnanecký status, zručnosti pri využívaní umelej inteligencie, 

používanie profesijných sietí a celkové hodnotenie prínosov AI nástrojov v procese hľadania 

zamestnania.  

Obe časti výskumu spoločne poskytujú ucelený pohľad na možnosti a limity využívania 

umelej inteligencie z pohľadu zamestnávateľov aj samotných uchádzačov. Umožňujú 

zároveň porovnať očakávania trhu práce s pripravenosťou absolventov a ohodnotiť, 

či nástroje umelej inteligencie môžu zvýšiť uplatniteľnosť absolventov na trhu práce. 
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6 PRVÝ VÝSKUM – ROZHOVORY S PERSONALISTAMI 

A HEADHUNTERMI 

Prvý výskum bol realizovaný formou rozhovorov s odborníkmi z oblasti ľudských zdrojov, 

konkrétne personalistami a headhuntermi. Títo profesionáli sa vo svojej pracovnej náplni 

zameriavajú predovšetkým na aktívne vyhľadávanie a oslovovanie vhodných kandidátov 

pre rôzne pracovné pozície. Okrem toho sú zodpovední aj za organizáciu náborových 

procesov a samotný výber potenciálnych zamestnancov. Rozhovory boli uskutočnené 

s piatimi personalistami, z ktorých traja sa zúčastnili osobného rozhovoru a dvaja boli 

oslovení prostredníctvom online hovoru cez platformu MS Teams. Všetky rozhovory boli 

vedené osobne a boli so súhlasom respondentov nahrávané. Účasť na výskume bola 

dobrovoľná a respondenti boli vopred informovaní o účele výskumu. Samotný zber dát 

prebiehal v období od 30. októbra 2024 do 30. novembra 2024. Základné charakteristiky 

respondentov zobrazuje Tabuľka 1. 

Tabuľka 1 Základná charakteristika respondentov prvého výskumu 

(Zdroj: Vlastné spracovanie) 

6.1 Cieľ výskumu a metodika 

Primárnym cieľom prvého výskumu bolo preskúmať, ako personalisti a headhunteri vnímajú 

využívanie nástrojov umelej inteligencie v náborových procesoch a či niektoré z týchto 

nástrojov aktívne využívajú vo svojej praxi. Zámerom bolo aj identifikovať konkrétne 

Základná charakteristika respondentov 

 Vek 
Organizácia, v ktorej 

pôsobí 

Zameranie 

organizácie 

Pracovná 

pozícia 

Respondent 1 38 rokov 
Slovenské 

elektrárne, a.s. 

Výroba el. 

energie 

Konzultant 

pre výber 

zamestnancov 

Respondent 2 30 rokov 
Slovenské 

elektrárne, a.s. 

Výroba el. 

energie 

Konzultant 

pre výber 

zamestnancov 

Respondent 3 29 rokov Alza.sk 
Internetový 

obchod 
HR špecialista 

Respondent 4 27 rokov Itera Slovakia 
Služby v IT 

sektore 
Headhunter 

Respondent 5 37 rokov 

AIT Austrian 

Institute of 

Technology GmbH 

Aplikovaný 

výskum 
Headhunter 
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prístupy a skúsenosti s aplikáciou AI v jednotlivých fázach výberového konania. Výskum sa 

ďalej zameriaval na podmienky a kritériá, ktoré musia uchádzači spĺňať, aby mohli byť 

vybraní na pracovnú pozíciu. Pozornosť sa tiež sústredila na postoje personalistov 

a headhunterov voči využívaniu AI nástrojov zo strany študentov a absolventov pri príprave 

životopisov a  motivačných listov. Posledným cieľom prvého výskumu bolo zistiť, 

či personalisti a headhunteri pociťujú obavy alebo výzvy spojené s implementáciou umelej 

inteligencie do náborových procesov. 

Rozhovory boli uskutočnené formou polo-štruktúrovaného rozhovoru, t.j. otázky boli 

vopred pripravené, pričom počas rozhovorov boli kladené doplňujúce otázky s cieľom 

získať podrobnejšie informácie. Rozhovor obsahoval 20 základných otázok a bol rozdelený 

do piatich častí. 

Prvá časť bola zameraná na identifikáciu respondentov. Počas nej sa respondenti 

predstavili, predstavili firmu, v ktorej pracujú a priblížili priebeh procesu hľadania nových 

zamestnancov danej firmy. Druhá časť sa venovala kritériám na výber uchádzačov, 

zručnostiam a kvalifikáciám, ktoré ich firma vyžaduje. V tejto časti bolo ďalej zisťované, 

či sú čerství absolventi v niečom zvýhodnení oproti starším a skúsenejším uchádzačom 

a aké zručnosti by mali študenti a absolventi rozvíjať počas štúdia. V nasledujúcej časti boli 

respondenti oslovení, aby vyjadrili svoj postoj voči využívaniu nástrojov umelej inteligencie 

zo strany študentov a absolventov. Štvrtá časť rozhovorov bola zameraná na preskúmanie, 

či personalisti a headhunteri využívajú AI nástroje vo svojej profesijnej činnosti, aké nástroje 

a na aké účely. V poslednej časti rozhovoru boli respondenti oslovení, aby vyjadrili svoj 

názor na výhody, ktoré umelá inteligencia prináša a zároveň dostali priestor na vyjadrenie 

obáv, ktoré majú v súvislosti s implementáciou umelej inteligencie do náborových procesov. 

6.2 Analýza výsledkov výskumu 

V tejto kapitole sú uvedené, popísané a analyzované výsledky polo-štruktúrovaných 

rozhovorov. 

6.2.1 Prvá časť – Identifikácia respondenta 

Táto časť obsahuje predstavenie respondenta, predstavenie firmy a procesu hľadania nových 

zamestnancov. 
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Otázka 1 – Môžete sa mi stručne predstaviť a priblížiť svoje profesionálne pozadie 

v oblasti headhuntera/personalistu? 

Cieľom prvej otázky bolo zistiť aké majú respondenti skúsenosti s personalistikou 

a výberom nových zamestnancov. 

Respondenti č. 1 a č. 2 v minulosti vykonávali prácu konzultanta pre výber nových 

zamestnancov v rôznych firmách, pričom túto činnosť vykonávajú aj v súčasnosti. 

Respondent č. 3 pracoval ako personalista v Tescu a 2 roky pracuje ako HR špecialista 

v Alze. Respondenti č. 4 a č. 5 aktuálne pracujú ako interní headhunteri a túto prácu 

vykonávali aj v minulosti v rôznych firmách.  

Z rozhovorov vyplýva, že respondenti majú rôznorodé skúsenosti v odbore riadenia 

ľudských zdrojov, pričom všetci pracujú v oblasti náboru a výberu nových zamestnancov. 

Otázka 2 – Koľko máte rokov? 

Veková kategória respondentov sa pohybuje od 27 do 38 rokov, čo dokazuje 

skúsenostnú aj generačnú rozmanitosť. 

Otázka 3 - Môžete predstaviť Vašu firmu a jej oddelenie, v ktorom pracujete? Aké sú ich 

hlavné zamerania? 

Táto otázka bola zameraná na zistenie informácií o firme, v ktorej aktuálne respondenti 

pracujú a na stručné predstavenie hlavného zamerania firmy. 

Respondent č. 1 a respondent č. 2 uviedli, že pracujú pre Slovenské elektrárne, a.s., 

konkrétne v jadrovej elektrárni v Mochovciach na Slovensku. Hlavným zámerom firmy je 

výroba elektrickej energie, od čoho sa odvíja aj množstvo pracovných pozícií, ktoré musia 

obsadzovať pre plynulý chod elektrárne. Respondent č. 3 pracuje v Alza.sk. Respondent č. 4 

pracuje pre nórsku spoločnosť, ktorá poskytuje služby v oblasti personálneho zabezpečenia 

pre riešenie technologických otázok v IT oblasti. Piaty respondent pracuje v AIT Austrian 

Institute of Technology. Táto spoločnosť so sídlom vo Viedni je zameraná na aplikovaný 

výskum a pokrýva široké spektrum výskumných oblastí a projektov. 

Z výsledkov môžeme povedať, že zameranie firiem respondentov pokrýva široké 

spektrum – od jadrovej energetiky až po IT služby a výskumné inštitúcie. Vo všetkých 

prípadoch ide o organizácie, ktoré vyžadujú kvalifikovaný náborový proces. 
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Otázka 4 - Čo robí Vaša firma, alebo ako postupuje, aby našla najlepšieho potenciálneho 

zamestnanca? 

Cieľom štvrtej otázky bolo zistiť, akými spôsobmi sa snažia firmy, v ktorých 

respondenti pracujú, nalákať nových potenciálnych zamestnancov. 

Respondenti uviedli, že uplatňujú rôznorodé stratégie a nástroje pri identifikovaní 

a oslovovaní najlepších potenciálnych zamestnancov. Tieto prístupy kombinujú formálne 

náborové nástroje s osobnejšími a inovatívnymi metódami. Prvý respondent uviedol, 

že za dôležitú súčasť považuje spätnú väzbu prostredníctvom adaptačných rozhovorov 

počas skúšobnej doby, ktoré pomáhajú doladiť výberový proces. Respondenti č. 2 a č. 3 

kladú dôraz na zvyšovanie atraktivity inzerátov a umiestňujú ich na najnavštevovanejšie 

pracovné portály. Zároveň využívajú propagáciu pracovných pozícii formou prednášok 

na stredných a vysokých školách. Respondent č. 4 preferuje spôsob hľadania zamestnancov 

formou odporúčaní. Piaty respondent uviedol, že okrem pasívneho hľadania zamestnancov 

pomocou inzerátov aktívne vyhľadávajú a oslovujú potenciálnych zamestnancov. 

Skoro každý respondent uviedol aj využitie platformy LinkedIn. 

Z odpovedí je možné konštatovať, že respondenti považujú nábor za komplexný proces, 

ktorý zahŕňa nielen inzerciu a výber kandidátov, ale aj adaptáciu a sledovanie spokojnosti 

novoprijatých zamestnancov. Personalisti kombinujú tradičné nástroje s modernými 

digitálnymi platformami a internými mechanizmami. Tieto metódy im umožňujú cielene 

a efektívne vyhľadávať kandidátov, ktorí spĺňajú odborné aj osobnostné požiadavky. 

6.2.2 Druhá časť – Kritériá na výber uchádzačov 

Cieľom druhej časti rozhovorov bola identifikácia požiadaviek, ktoré uchádzači 

o zamestnanie musia spĺňať. Ďalšími cieľmi bolo zistiť, či majú čerství absolventi výhodu 

oproti starším uchádzačom o pracovné miesta a v čom by sa mali študenti a absolventi 

rozvíjať počas štúdia, aby boli atraktívnejší na pracovnom trhu. 

Otázka 5 - Aké zručnosti a kvalifikácie hľadáte, alebo sú pre Vašu firmu u absolventov 

najdôležitejšie? 

Piata otázka rozhovorov bola zameraná na požiadavky, ktoré personalisti kladú 

na absolventov pri uchádzaní sa o pracovnú pozíciu v ich firme. 

Väčšina respondentov považuje za najdôležitejšie kritériá vzdelanie a prax v danom 

odbore. V prípade technických pozícií sa vyžaduje od absolventov technické alebo vedecké 
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vzdelanie. Na druhú stranu, respondenti č. 3 a č. 4 zdôraznili aj dôležitosť mäkkých 

zručností, ktoré tvoria podstatnú časť hodnotenia kandidáta. Respondent č. 4 uviedol, 

že mäkké zručnosti predstavujú až 50 % celkového hodnotenia. Všetci respondenti sa zhodli, 

že prax počas štúdia je pre absolventov výraznou výhodou. 

Otázka 6 - Sú podľa Vás v niečom zvýhodnení čerství absolventi oproti starším 

a skúsenejším uchádzačom o pracovné miesta na trhu práce? 

V tejto otázke boli respondenti oslovení s vyjadrením názoru na čerstvých absolventov 

a ich užitočnosť v ich firme. 

Respondenti č. 1 a č. 4 vnímajú absolventov negatívne. Respondent č. 1 hovoril 

o nedostatočnej stabilite, nízkej zodpovednosti a nedostatku disciplíny. Respondent č. 4 vidí 

negatíva v nedostatku skúseností a v nedostatočnej odbornosti. Respondent č. 2 uviedol, 

že čerství absolventi majú výhodu oproti starším uchádzačom iba vtedy, ak disponujú 

dostatočným množstvom praxe. Na druhej strane, respondenti č. 3 a č. 5 vnímajú čerstvých 

absolventov pozitívne. Uviedli, že absolventi môžu priniesť do firmy nové myšlienky, 

inovatívne nápady a disponujú aktuálnymi vedomosťami, ktoré v súčasnom digitálnom 

a neustále meniacom sa svete môžu byť pre firmy prínosné. 

Z odpovedí je možné vyhodnotiť, že výhody čerstvých absolventov sú 

medzi respondentmi vnímané nejednotne. Väčšina respondentov uviedla, že absolventi 

často nedisponujú praktickými zručnosťami, ktoré firmy vyžadujú. Niektorí respondenti 

však oceňujú ich aktuálne vedomosti a flexibilitu. 

Otázka 7 - Aké zručnosti alebo kompetencie by mali podľa Vás študenti rozvíjať 

počas svojho štúdia, aby boli lepšie pripravení na vstup na trh práce? 

Siedma otázka rozhovorov mala za cieľ zistiť, ako sa môžu študenti a absolventi lepšie 

pripraviť na vstup na trh práce. 

Respondenti jednotne odporúčajú, aby sa študenti zamerali na rozvíjanie svojej 

odbornej praxe už počas štúdia a aby rozvíjali svoje komunikačné a jazykové schopnosti 

a sebadôveru. Medzi ďalšie odporúčania patrí aj orientácia v základných administratívno-

ekonomických pojmoch a profesijná príprava. Respondenti č. 2 a č. 3 uviedli, že mladí 

uchádzači o pracovné pozície nemajú základné znalosti napríklad o tom, ako funguje hrubá 

mzda, dane, odvody, alebo ako sa čerpá dovolenka. 
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6.2.3 Tretia časť - Váš pohľad na využitie/využívanie AI študentmi a absolventmi 

Tretia časť rozhovor obsahuje dve otázky, ktoré skúmali názor personalistov na využívanie 

nástrojov umelej inteligencie študentmi a absolventmi a na to, či môže umelá inteligencia 

ovplyvniť kritické myslenie užívateľov. 

Otázka 8 - Myslíte si, že AI dokáže pomôcť absolventom dostať sa na trh práce? 

V tejto otázke boli respondenti oslovení vyjadriť svoj názor na AI nástroje ako formu 

podpory pre absolventov. 

Všetci respondenti sa zhodujú, že AI môže byť nápomocná najmä v oblasti tvorby 

životopisov, motivačných listov a v oblasti prípravy na pohovory. Viacerí respondenti 

považujú schopnosť pracovať s AI za výhodu na trhu práce. Respondent č. 4 spomenul 

aj širšie využitie umelej inteligencie, napríklad tréningové a simulačné nástroje, ktoré môžu 

absolventom pomôcť zlepšiť svoje vystupovanie na pracovných pohovoroch. 

Otázka 9 - Myslíte si, že AI môže ovplyvniť kritické myslenie alebo zmysel 

pre zodpovednosť u absolventov? 

Deviata otázka rozhovorov bola zameraná na vplyv umelej inteligencie na kritické 

myslenie absolventov. 

U respondentov prevažuje názor, že umelá inteligencia môže oslabiť kritické myslenie, 

kreativitu alebo zodpovednosť, ak sa bude používať bez rozvahy. Respondenti č. 1 a č. 2 

uvádzajú riziko, že užívatelia umelej inteligencie nebudú kontrolovať pravdivosť informácii, 

ktoré im AI poskytne. Respondenti vnímajú tiež riziko spojené s pasivitou a nadmerným 

spoliehaním sa na AI. Respondenti upozorňujú, že umelá inteligencia by mala byť 

len podporným nástrojom, nie náhradou vlastného myslenia. 

6.2.4 Štvrtá časť - Využívanie AI nástrojov v činnosti personalistov/headhunterov 

Hlavným cieľom štvrtej časti rozhovorov bolo preskúmať, či a akým spôsobom personalisti 

využívajú nástroje umelej inteligencie vo svojej činnosti. Vedľajším cieľom bolo zistiť, aké 

procesy s pomocou umelej inteligencie zautomatizovali, aké výhody im umelá inteligencia 

prináša a aj to, či personalisti využívajú sociálne siete na preverovanie kandidátov. 
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Otázka 10 - Využívate sociálne siete na to, aby ste si preverili uchádzačov na pracovnú 

pozíciu vo Vašej firme? 

Všetci respondenti okrem respondenta č. 1 uviedli, že sociálne siete na preverovanie 

nevyužívajú, aby predišli osobnej preferencii a aby objektívnosť výberového konania nebola 

ovplyvnená. Respondent č. 1 uviedol, že si zvykol prezerať Facebookové profily kandidátov, 

aby zistil, ako sa prezentujú na internete a či napríklad nešíria extrémistické idey. 

Otázka 11 - Využívate platformy, ako napríklad LinkedIn, na hľadanie potenciálnych 

zamestnancov? 

LinkedIn je medzi respondentami široko využívaný najmä pri hľadaní kandidátov 

na vyššie a špecializované pozície. Respondenti č. 4 a č. 5, ktorí pôsobia vo firmách 

orientovaných na IT alebo výskum, označujú LinkedIn ako jeden zo svojich hlavných 

náborových nástrojov. Naopak, pri obsadzovaní nižších alebo manuálnych pozícií sa táto 

platforma ukazuje ako menej efektívna. 

Otázka 12 - Využívate AI technológie vo vašom náborovom procese? Ak áno, aké? 

Takmer všetci respondenti aktívne využívajú AI nástroje vo svojej pracovnej činnosti, 

pričom najpoužívanejším nástrojom je ChatGPT. Respondent č. 5 uviedol aj špecializované 

AI nástroje, ako sú LinkedIn AI funkcie alebo HireScore. 

Otázka 13 - Aké konkrétne úlohy alebo procesy ste zautomatizovali pomocou AI, ak ju 

využívate? 

Oslovení respondenti uviedli rôzne činnosti, ktoré vďaka implementácii umelej 

inteligencie dokázali zautomatizovať. Medzi najčastejšie činnosti patrí stručná 

charakteristika pracovnej pozície a tvorba inzercie. Respondent č. 4 uviedol, že v ich firme 

využívajú internú umelú inteligenciu na rýchlejšie vyhľadávanie potrebných informácií 

o zamestnancoch v databázach. Respondent č. 5 využíva umelú inteligenciu 

aj na vyhodnocovanie profilov a vyhľadávanie nových kontaktov. 

Výsledky odpovedí naznačujú, že umelá inteligencia sa stala významnou súčasťou 

moderných HR procesov, najmä v oblasti operatívnych činností.  

Otázka 14 - Hodnotíte efektívnosť AI nástrojov vo Vašom náborovom procese kladne 

alebo záporne? 

Na štrnástu otázku rozhovorov odpovedali respondenti jednotne. Všetci respondenti 

hodnotia efektívnosť AI nástrojov kladne. 
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Otázka 15 - Aké sú hlavné výhody, ktoré vidíte pri používaní AI vo Vašom náborovom 

procese? 

Hlavnou výhodou umelej inteligencie, ktorú uviedli všetci respondenti, je časová 

úspora. To znamená zjednodušenie a urýchlenie komunikácie s kandidátmi, urýchlenie 

vyhľadávania a administratívy. 

6.2.5 Piata časť - Prínosy a obavy v súvislosti s implementáciou AI 

V záverečnej časti rozhovorov boli respondenti požiadaní, aby vyjadrili svoj názor 

na význam ľudského faktoru pri výbere nových zamestnancov. Zároveň boli požiadaní, 

aby zhodnotili prínosy a obavy spojené s využívaním umelej inteligencie. 

Otázka 16 - Akú úlohu zohráva ľudský faktor v porovnaní s AI pri hodnotení kandidátov? 

Cieľom tejto otázky bolo zistiť dôležitosť ľudského faktoru pri hodnotení uchádzačov 

o pracovné miesta. 

Všetci respondenti sú presvedčení, že umelá inteligencia nedokáže plne nahradiť 

ľudský faktor, a preto vnímajú tento faktor v procese výberu kandidátov za kľúčový. 

Pri výberovom konaní berú respondenti ohľad aj na mäkké zručnosti kandidátov, 

pričom umelá inteligencia dokáže hodnotiť iba objektívne fakty, ako je vzdelanie 

alebo pracovné skúsenosti, ktoré nemusia byť dostačujúce. Na druhú stranu, respondent č. 2 

uviedol, že aj ľudský faktor môže občas zlyhať, napríklad, ak personalista nie je v psychickej 

pohode, zatiaľ čo umelá inteligencia by tento aspekt eliminovala. 

Otázka 17 - Existujú nejaké nevýhody alebo obavy, ktoré máte ohľadom implementácie 

AI? 

Najčastejšie obavy respondentov spojené s implementáciou umelej inteligencie sa 

týkajú zníženia autenticity kandidátov. Respondent č. 1 sa obáva, že umelá inteligencia zníži 

kritické myslenie používateľov, a tým zvýši slepú dôveru vo výstupy, ktoré im AI ponúkne. 

Respondent č. 4 vyjadril obavu, že by kandidáti mohli prispôsobovať svoje životopisy 

a motivačné listy požiadavkám systému, čím by mohli prejsť prvým kolom náboru 

aj bez zjavného záujmu o pracovnú pozíciu. 

Obavy respondentov poukazujú na potrebu zvýšenia digitálnej gramotnosti a kritického 

myslenia pri práci s modernými nástrojmi. 
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Otázka 18 - Ako hodnotíte "mäkké zručnosti" (napr. komunikácia, tímová práca) 

uchádzačov? 

Osemnásta otázka rozhovorov bola zameraná na zistenie dôležitosti mäkkých zručností 

kandidátov. 

Väčšina respondentov vníma mäkké zručnosti za kľúčové, častokrát rovnocenné 

s odbornými znalosťami. Schopnosť spolupracovať, komunikovať a adaptovať sa v tíme sú 

rozhodujúcimi faktormi pre úspešnú integráciu do kolektívu. Na druhú stranu, 

pre respondenta č. 1 sú kľúčové hlavne zručnosti a kvalifikácia, ktorými respondent 

disponuje. Mäkké zručnosti vníma iba ako vítaný bonus. 

Otázka 19 - Máte pocit, že absolventi sú pripravení na zmenu, ktorú AI prináša na trh 

práce? 

Respondenti č. 2 a č. 4 sú presvedčení, že absolventi sú pripravení na prichádzajúce 

zmeny, zatiaľ čo ostatní sú skeptickí. Podľa respondenta č. 1 absolventi očakávajú, že im AI 

uľahčí život, no v skutočnosti môže priniesť nové výzvy, na ktoré nie sú pripravení. 

Respondent č. 5 uviedol, že vo všeobecnosti sú absolventi pripravení, ale chýba 

im orientácia – nevedia, kde hľadať správne nástroje, ako a ktorým nástrojom si napísať 

napríklad kvalitný životopis. 

Z odpovedí respondentov vyplýva, že pripravenosť absolventov na zmeny spojené 

s umelou inteligenciou je vnímaná rôzne. Časť respondentov ich považuje za pripravených, 

iní poukazujú na prehnané očakávania a nedostatky v praktických zručnostiach, 

najmä v orientácii a využívaní dostupných nástrojov. 

Otázka 20 - Myslíte si, že sa v nasledujúcich rokoch zmení spôsob, akým sa absolventi 

pripravujú na vstup na trh práce v súvislosti s AI? 

Všetci respondenti sa zhodli, že príprava absolventov sa v dôsledku rozvoja umelej 

inteligencie zmení a AI bude zohrávať čoraz významnejšiu úlohu vo vzdelávaní 

aj v kariérnom raste. Respondent č. 3 zároveň upozornil, že v konečnom dôsledku bude 

na zamestnávateľoch, či budú používanie AI vnímať ako výhodu alebo ako obchádzanie 

pracovných povinností. 

6.3 Zhodnotenie výsledkov prvého výskumu 

Výsledky polo-štruktúrovaných rozhovorov s piatimi respondentmi poskytli komplexný 

pohľad na aktuálne náborové procesy, požiadavky kladené na absolventov ako uchádzačov 
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o zamestnanie, ako aj na vnímanie využívania nástrojov umelej inteligencie absolventmi 

pri príprave na pracovný trh. Zároveň odhaľujú postoje personalistov a headhunterov 

k implementácii umelej inteligencie v oblasti riadenia ľudských zdrojov. 

Úvodná časť výskumu sa zamerala na profesijné pozadie respondentov 

a charakteristiku organizácii, v ktorých pôsobia. Zo získaných odpovedí vyplýva, 

že respondenti disponujú bohatými skúsenosťami v oblasti náboru a výberu nových 

zamestnancov, pričom pôsobia v rôznych sektoroch – od energetiky, cez informačné 

technológie, až po vedecké inštitúcie. Ich sektorová a veková diverzita prispela k získaniu 

širokého spektra výsledkov. Výsledky výskumu ukazujú, že náborový proces v súčasnosti 

zahŕňa kombináciu tradičných a moderných náborových metód. Efektívne získavanie 

zamestnancov už nepredstavuje len pasívne publikovanie pracovných ponúk, ale aj aktívne 

vyhľadávanie uchádzačov a cielenú komunikáciu s potenciálnymi kandidátmi. 

Výskum poukazuje na to, že pri výbere nových zamestnancov sú najčastejšie kladené 

požiadavky na odborné vzdelanie, relevantnú prax nadobudnutú už počas štúdia a rozvinuté 

mäkké zručnosti. Zároveň bolo zistené, že čerstvým absolventom často chýbajú praktické 

skúsenosti a orientácia v základných pracovnoprávnych a administratívnych pojmoch. 

Napriek týmto nedostatkom sú čerství absolventi vnímaní ako flexibilní a schopní priniesť 

nové inovatívne riešenia. 

V časti zameranej na využívanie umelej inteligencie výskum potvrdzuje rastúci význam 

AI ako podporného nástroja, ktorý môžu absolventi využiť pri tvorbe životopisov, 

motivačných listov alebo pri príprave na pracovné pohovory. Tieto možnosti môžu zvýšiť 

šance absolventov uplatniť sa na trhu práce, avšak výskum identifikoval aj možné riziká 

spojené s nadmerným spoliehaním sa na nástroje umelej inteligencie. Medzi tieto riziká patrí 

oslabenie kritického myslenia, kreativity a zodpovednosti. Umelú inteligenciu je 

preto vhodné vnímať ako doplnkový prostriedok, nie ako náhradu vlastnej iniciatívy 

a samostatného úsudku. 

Výsledky výskumu odhalili aktívne využívanie nástrojov umelej inteligencie 

aj v oblasti riadenia ľudských zdrojov. Medzi najčastejšie nástroje patrí ChatGPT alebo AI 

funkcie platformy LinkedIn, ktoré sa uplatňujú najmä pri tvorbe inzercie, vyhodnocovaní 

profilov kandidátov a vyhľadávaní informácií. Tieto nástroje sa ukazujú ako efektívne 

predovšetkým z hľadiska časovej úspory a automatizácie rutinných činností. 

Napriek tomu zostáva ľudský faktor nenahraditeľnou súčasťou výberových konaní z dôvodu 

nedostatočného vyhodnotenia mäkkých zručností kandidátov umelou inteligenciou. 
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Zistenia poslednej časti výskumu odhalili zmiešané názory na pripravenosť 

absolventov na prácu v prostredí ovplyvnenom umelou inteligenciou. Kým niektoré 

výsledky poukazujú na schopnosť absolventov prispôsobiť sa zmenám, iné poukazujú 

na nerealistické očakávania a slabú orientáciu v dostupných AI nástrojoch. Napriek týmto 

rozdielom je možné predpokladať, že umelá inteligencia bude v nasledujúcich rokoch 

zohrávať čoraz významnejšiu úlohu v oblasti vzdelávania, kariérneho rozvoja a vstupu 

absolventov na trh práce. 

Výskum ukázal, že náborový proces sa čoraz viac opiera o nové technológie, no ľudský 

faktor zostáva nenahraditeľný. Absolventi čelia výzve zosúladiť technologickú zručnosť 

s praktickými a osobnými kompetenciami. Umelá inteligencia predstavuje nástroj 

s vysokým potenciálom, ktorý môže zefektívniť jednotlivé procesy, no zároveň kladie vyššie 

nároky na kritické myslenie a zodpovednosť. Personalisti a headhunteri preto očakávajú, 

že moderný uchádzač o pracovné miesto bude schopný inteligentne kombinovať technológie 

s vlastnými schopnosťami, aby uspel na neustále sa meniacom trhu práce. 

 

 

 



UTB ve Zlíně, Fakulta managementu a ekonomiky 47 

 

7 DRUHÝ VÝSKUM – ABSOLVENTI AKO UCHÁDZAČI 

O ZAMESTNANIE 

Druhý výskum bol realizovaný pomocou dotazníkového prieskumu, ktorý bol zameraný 

na absolventov základných, stredných a vysokých škôl vo veku od 18 rokov. Respondentov 

bolo celkovo 151, pričom jeden respondent uviedol vek nižší ako 18 rokov. Z tohto dôvodu 

boli odpovede tohto respondenta z analýzy vyradené a dáta boli analyzované 

pri 150 respondentoch. Dotazníkový prieskum bol vyhotovený v elektronickej forme 

pomocou Google Forms a prebiehal od 26. februára 2025 do 23. marca 2025. Základné 

demografické údaje respondentov sú uvádza Tabuľka 2. 

Tabuľka 2 Demografické údaje respondentov druhého výskumu 

Demografické údaje respondentov 

 Počet Podiel 

Pohlavie respondentov   

Žena 93 62,0 % 

Muž 57 38,0 % 

Celkom 150 100 % 

Vekové kategórie   

18 – 21 rokov 57 38,0 % 

22 – 25 rokov 69 46,0 % 

26 – 30 rokov 17 11,3 % 

31 a viac rokov 7 4,7 % 

Celkom 150 100 % 

Študentský status   

Študent strednej školy 4 2,7 % 

Študent VŠ (1. stupeň) 90 60,0 % 

Študent VŠ (2. stupeň) 11 7,3 % 

Študent VŠ (3. stupeň) 5 3,3 % 

Už neštuduje 40 26,7 % 

Celkom 150 100 % 

Najvyššie ukončené vzdelanie   

Základné 3 2,0 % 

Stredoškolské bez maturity 2 1,3 % 

Stredoškolské s maturitou 113 75,3 % 

VŠ vzdelanie 1. stupňa 6 4,0 % 

VŠ vzdelanie 2. stupňa 21 14,0 % 

VŠ vzdelanie 3. stupňa 5 3,3 % 

Celkom 150 100 % 

(Zdroj: Vlastné spracovanie) 
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7.1 Cieľ výskumu a metodika 

Primárnym cieľom výskumu bolo určiť, či a na aké účely využívajú absolventi základných, 

stredných a vysokých škôl nástroje umelej inteligencie na profesijný rozvoj. Ďalšími cieľmi 

bolo zistiť, či majú absolventi vytvorený profil na niektorej elektronickej pracovnej 

platforme, aké nástroje AI využívajú, aká je ich spokojnosť s týmito nástrojmi a či využitie 

AI nástrojov pomohlo absolventom nájsť si zamestnanie. Očakávaným výsledkom výskumu 

je určenie, či využitie nástrojov umelej inteligencie zvyšuje uplatniteľnosť absolventov 

na trhu práce. 

7.1.1 Stanovenie hypotéz 

Pred tvorbou dotazníku boli stanovené 4 štatistické hypotézy, pomocou ktorých je možné 

vyhodnotiť splnenie cieľov výskumu. 

Prvá hypotéza 

• H0: Podiel absolventov, ktorí využívajú nástroje umelej inteligencie na profesijný 

rozvoj je ≤ 50 %. 

• HA: Podiel absolventov, ktorí využívajú nástroje umelej inteligencie na profesijný 

rozvoj je > 50 %. 

Druhá hypotéza 

• H0: Priemerná miera spokojnosti absolventov s prínosmi AI nástrojov v ich 

profesijnom rozvoji je ≤ stredná hodnota (3). 

• HA: Priemerná miera spokojnosti absolventov s prínosmi AI nástrojov v ich 

profesijnom rozvoji je > stredná hodnota (3). 

Tretia hypotéza 

• H0: Podiel absolventov, ktorí použili nástroje umelej inteligencie na profesijný rozvoj 

a zaznamenali pozitívny vplyv na svoju uplatniteľnosť na trhu práce je ≤ 50 %. 

• HA: Podiel absolventov, ktorí použili nástroje umelej inteligencie na profesijný 

rozvoj a zaznamenali pozitívny vplyv na svoju uplatniteľnosť na trhu práce 

je > 50 %. 
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Štvrtá hypotéza 

• H0: Neexistuje štatisticky významná závislosť medzi vlastnením profilu 

na elektronických pracovných platformách a využívaním nástrojov umelej 

inteligencie na profesijný rozvoj. 

• HA: Existuje štatisticky významná závislosť medzi vlastnením profilu 

na elektronických pracovných platformách a využívaním nástrojov umelej 

inteligencie na profesijný rozvoj. 

7.1.2 Dotazníkový prieskum 

Dotazník obsahoval 21 otázok, z ktorých desať bolo uzavretých s jednou alebo viacerými 

možnosťami odpovedí, k nasledujúcim desiatim uzavretým otázkam s jednou 

alebo viacerými možnosťami odpovedí bola pridaná aj možnosť vytvorenie vlastnej 

odpovede a obsahoval jednu otvorenú otázku. Dotazník sa skladal zo šiestich častí.  

Prvá časť dotazníka bola zameraná na demografické údaje respondenta. Respondent 

v nej uviedol svoje pohlavie, vek, študentský status a najvyššie ukončené vzdelanie. Druhá 

časť sa venovala zamestnanosti a profesijnému rozvoju, kde respondent uviedol, aký typ 

práce si v budúcnosti plánuje hľadať, aké má aktuálne zamestnanie a či má vytvorený profil 

na niektorej elektronickej pracovnej platforme. Ak v tejto časti respondent uviedol, 

že vytvorený profil má, nasledovala tretia časť dotazníka, ktorá bola zameraná na zistenie 

konkrétnej elektronickej pracovnej platformy a účelov, na ktoré túto platformu využíva. 

Ak respondent v druhej časti uviedol, že profil nemá, tretiu časť nevypĺňal. Cieľom štvrtej 

časti bolo zistiť, či, na aké účely a ako často respondent používa umelú inteligenciu 

na profesijný rozvoj. Ak respondent uviedol, že AI nástroje na profesijný rozvoj nepoužíva, 

štvrtú ani piatu časť ďalej nevypĺňal. Piata časť dotazníka sa venovala hodnoteniu AI 

nástrojov na profesijný rozvoj, v ktorej respondent uviedol svoje skúsenosti a subjektívne 

ohodnotil užitočnosť týchto nástrojov. Šiesta časť dotazníka bola určené 

len pre respondentov, ktorí v štvrtej časti dotazníka uviedli, že umelú inteligenciu 

na profesijný rozvoj nepoužívajú. Cieľom tejto časti bolo zistiť dôvody nevyužívania týchto 

nástrojov. 

7.1.3 Spracovanie dát a testovanie hypotéz 

Dáta z druhého výskumu boli spracované a vyhodnotené pomocou Google Forms. 

Odpovedanie na otázky v dotazníkovom prieskume bolo dobrovoľné. 
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Testovanie hypotéz bolo uskutočnené pomocou odporúčaných štatistických metód. 

Pre prvú a tretiu hypotézu bol využitý jednostranný z-test pre podiel. Pre testovanie druhej 

hypotézy bol použitý Wilcoxonov test vhodný pre Likertovu stupnicu a štvrtá hypotéza bola 

testovaná pomocou chí-kvadrát testu nezávislosti s Yatesovou korekciou. 

7.2 Analýza výsledkov výskumu 

V tejto podkapitole sú uvedené, popísané a analyzované výsledky otázok dotazníkového 

prieskumu.  

7.2.1 Prvá časť - Demografické údaje 

Respondenti boli oslovení s otázkami za účelom zistiť ich základné identifikačné 

charakteristiky. Odpovede na otázky zobrazuje aj Tabuľka 2. 

Otázka 1 – Aké je Vaše pohlavie? 

Prvá otázka dotazníkového prieskumu bola zameraná na segmentáciu respondentov 

podľa pohlavia. Zo 150 respondentov vyplnilo dotazník 93 žien, čo predstavuje 62 %. 

Zvyšných 38 % respondentov predstavuje 57 mužov. Možnosť “nechcem uviesť” nezvolil 

ani jeden respondent. 

Otázka 2 – Aký je Váš vek? 

Druhá otázka slúžila na identifikáciu vekovej kategórie respondenta. Dotazník 

obsahoval 5 možností: menej ako 18 rokov, 18-21 rokov, 22-25 rokov, 26-30 rokov a 31 

a viac rokov. Táto otázka slúžila na zistenie, či závisí používanie nástrojov umelej 

inteligencie na profesijný rozvoj od veku respondenta. 

Veková kategória s najväčším počtom respondentov bola v intervale 22-25 rokov. 

Do tejto kategórie patrilo 69 respondentov, čo je 46 %. Druhou najpočetnejšou vekovou 

kategóriou bol vek od 18-21 rokov s počtom 57 respondentov, čo predstavuje 38 %. 

Na treťom mieste bola veková kategória 26-30 rokov s počtom 17 respondentov, 

teda 11,3 %. Posledná skupina 7 respondentov spadala do vekovej kategórie 31 a viac rokov, 

čo zodpovedá 4,7 %. Vekovú kategóriu menej ako 18 rokov uviedol iba jeden respondent. 

Z dôvodu nesplnenia podmienok dotazníkového prieskumu (vek vyšší ako 18 rokov) nebola 

odpoveď tohto respondenta zahrnutá do analýzy. 
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Otázka 3 – Ste v súčasnej dobe študentom? 

Otázka bola zameraná na zistenie aktuálneho študentského statusu respondentov. 

Respondenti mali určiť, či sú študentmi strednej školy, prvého stupňa vysokej školy, druhého 

stupňa vysokej školy, tretieho stupňa vysokej školy, alebo už študentmi nie sú. 

Najpočetnejšou skupinou boli študenti prvého stupňa vysokej školy s počtom 

90 respondentov. Táto skupina predstavuje až 60 % všetkých respondentov. Druhú najväčšiu 

skupinu s počtom 40 odpovedí tvoria respondenti, ktorí už svoje štúdium ukončili. 

Táto skupina predstavuje 26,7 % všetkých respondentov. Treťou najpočetnejšou skupinou 

boli študenti druhého stupňa vysokej školy s počtom 11 respondentov, teda 7,3 %. 

Ďalšie dve skupiny tvorili študenti tretieho stupňa vysokej školy s počtom 5 respondentov 

(3,3 %) a študenti strednej školy s počtom 4 respondentov (2,7 %). 

Otázka 4 – Aké je Vaše najvyššie ukončené vzdelanie? 

V štvrtej otázke boli respondenti vyzvaní uviesť svoje najvyššie ukončené vzdelanie. 

Respondenti mali na výber z možnosti základného vzdelania, stredoškolského vzdelania 

s maturitou, stredoškolského vzdelania bez maturity, vysokoškolského vzdelania prvého 

stupňa, vysokoškolského vzdelania druhého stupňa a vysokoškolského vzdelania tretieho 

stupňa. Táto otázka slúžila na analýzu, akí absolventi dotazníkový prieskum vyplnili. 

Táto otázka bola poslednou otázkou prvej časti dotazníkového prieskumu. 

Veľká väčšina respondentov uviedla za svoje najvyššie ukončené vzdelanie 

stredoškolské vzdelanie s maturitou. Túto možnosť uviedlo 113 respondentov, 

čo predstavuje 75,3 %. Ďalším najvyšším ukončeným vzdelaním medzi respondentmi bolo 

vysokoškolské vzdelanie druhého stupňa s počtom 21, teda 14 %. Medzi ďalšie skupiny patrí 

6 respondentov s vysokoškolským vzdelaním prvého stupňa (4 %), 5 respondentov 

s vysokoškolským vzdelaním tretieho stupňa (3,3 %), 3 respondenti so základným 

vzdelaním (2 %) a 2 respondenti so stredoškolským vzdelaním bez maturity (1,3 %).  

Z tejto analýzy je možné vyvodiť, že značná časť respondentov (76,6 %) sú absolventi 

stredných škôl. 

7.2.2 Druhá časť - Zamestnanosť a profesijný rozvoj 

V tejto časti boli respondenti oslovení, aby uviedli typ zamestnania, ktoré si plánujú hľadať, 

aký je ich súčasný zamestnanecký status a či využívajú profesijné siete. 
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Otázka 5 – Aký typ práce si plánujete v blízkej budúcnosti hľadať? 

Piata otázka dotazníkového prieskumu sa venovala typu zamestnania, ktoré by 

respondenti chceli v budúcnosti hľadať. V tejto otázke mali respondenti možnosť výberu 

medzi zamestnaním na plný úväzok, podnikaním, stážou alebo stážovým programom, 

brigádou, možnosťou “ešte neviem”, alebo možnosťou, že respondent je už zamestnaný 

a zamestnanie nehľadá. Respondenti mali možnosť uviesť aj vlastnú odpoveď. 

Najväčší podiel odpovedí predstavovali respondenti, ktorí uviedli, že už sú zamestnaní 

a zamestnanie si nehľadajú. Táto skupina s počtom 46 odpovedí tvorí takmer tretinu 

celkového súboru (30,7 %). Druhou najčastejšou odpoveďou bolo zamestnanie na plný 

úväzok. Túto možnosť uviedlo 37 respondentov, čo predstavuje 24,7 %. Treťou najväčšou 

skupinou s počtom 28 odpovedí (18,7 %) boli respondenti, ktorí uviedli, že si v blízkej 

budúcnosti plánujú hľadať brigádu. O stáž alebo stážový program prejavilo záujem 

17 respondentov (11,3 %) a o podnikanie 14 respondentov (9,3 %). Podiel zvyšných 

odpovedí predstavuje 5,3 %, čo poukazuje na ich okrajový význam v rámci tohto 

dotazníkového prieskumu. Získané údaje zobrazuje Obrázok 4. 

 

Obrázok 4 Typ preferovaného budúceho zamestnania respondentov 

(Zdroj: Vlastné spracovanie) 

Z tejto analýzy je možné konštatovať, že značná časť respondentov je už zamestnaná. Veľký 

podiel respondentov však prejavil záujem o trvalé zamestnanie v budúcnosti, čo naznačuje 

snahu usadiť sa na trhu práce. Výrazne sa prejavil aj záujem o brigády a stáže, čo je 

prirodzené vzhľadom na vysoké zastúpenie študentov, ktorí mohli tieto formy práce 

uprednostniť pre ich flexibilitu a možnosť získania praktických skúseností. 

Otázka 6 – Aký typ práce aktuálne vykonávate? 

Táto otázka bola zameraná na analýzu aktuálneho zamestnania respondentov. 

Respondenti mali na výber z viacerých možností, a to zamestnanie na plný úväzok, stáž 
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alebo stážový program, brigáda, podnikanie, alebo “nezamestnaný/á”. Respondenti mali 

opäť možnosť pridať aj vlastnú odpoveď. 

Najviac respondentov uviedlo, že ich aktuálna pracovná činnosť je brigáda. Túto 

možnosť zvolila tretina celého súboru, čiže 33,3 %. Možnosť, ktorá mala druhý najväčší 

podiel odpovedí s počtom 42 (28 %), bolo zamestnanie na plný úväzok. Štvrtina 

respondentov uviedla, že je aktuálne nezamestnaná. Ďalšími možnosťami bolo podnikanie 

s 12 odpoveďami (8 %) a stáž alebo stážový program so 7 odpoveďami (4,7 %). Získané 

údaje zobrazuje Obrázok 5. 

 

Obrázok 5 Typ aktuálneho zamestnania respondentov 

(Zdroj: Vlastné spracovanie) 

Na základe výskumu je možné konštatovať, že väčšina absolventov vykonáva brigádnickú 

činnosť alebo je nezamestnaná, čo odráža vysoký podiel študentov v prieskume. Na druhú 

stranu, výrazná časť opýtaných pracuje na plný úväzok. Z tohto je možné usúdiť, 

že dotazníkový prieskum obsahuje odpovede respondentov s rôznymi skúsenosťami na trhu 

práce.    

Otázka 7 - Máte profesijný profil na niektorej elektronickej pracovnej platforme? 

Siedma otázka dotazníkového prieskumu bola formulovaná za účelom zistenia, 

či respondenti využívajú elektronické pracovné platformy na svoj profesijný rozvoj. Otázka 

ďalej slúžila na zistenie, či existuje závislosť medzi vlastnením profilu na elektronickej 

pracovnej platforme a používaním nástrojov umelej inteligencie na profesijný rozvoj. Táto 

otázka bola poslednou otázkou druhej časti dotazníkového prieskumu. Ak respondent 

uviedol, že profesijný profil nemá, tretiu časť nevypĺňal a pokračoval štvrtou časťou 

dotazníkového prieskumu. 
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Prevažná väčšina v počte 101 respondentov uviedla, že profesijný profil nevlastní, 

čo predstavuje 67,3 % celkového súboru. Zvyšných 49 respondentov (32,7 %) profesijný 

profil vlastní.  

Tento výsledok je možné vysvetliť tým, že 73 % všetkých účastníkov prieskumu boli 

študenti, ktorí nemajú dostatok pracovných skúseností alebo nemajú potrebu budovať si 

online profesijnú identitu v tejto fáze života. Vytváranie profesijného profilu je často spojené 

so zámerom hľadať si prácu alebo rozširovať odborné kontakty, čo mnohí študenti 

pravdepodobne zatiaľ nepovažujú za prioritu. 

7.2.3 Tretia časť - Používanie elektronických pracovných platforiem 

Tretia časť dotazníku bola zameraná na zistenie konkrétnej elektronickej pracovnej 

platformy, ktorú respondent využíva a na aké účely ju využíva. 

Otázka 8 - Na ktorých z nasledujúcich elektronických pracovných platforiem máte 

Vaše profesijné profily? 

Respondenti, ktorí v otázke číslo 7 odpovedali „áno“, boli oslovení s otázkou, ktorá 

bola zameraná na uvedenie konkrétnych elektronických pracovných platforiem, ktoré 

využívajú. Respondenti mohli vybrať jednu alebo viacero možností. Na túto otázku 

odpovedalo 49 respondentov. Získané údaje zobrazuje Obrázok 6. 

 

Obrázok 6 Zoznam elektronických pracovných platforiem využívaných respondentmi 

(Zdroj: Vlastné spracovanie) 

Z odpovedí vyplýva, že medzi elektronickými pracovnými platformami jednoznačne 

dominuje LinkedIn, na ktorom má založený profil väčšina respondentov (83,7 %). Táto 

platforma je považovaná za medzinárodne uznávaný nástroj pre budovanie profesijnej 

identity, čo vysvetľuje jej popularitu medzi ľuďmi, ktorí sa pripravujú na vstup na trh práce. 

Druhou najčastejšou platformou je Profesia, ktorú využíva 46,9 % respondentov. V menšej 
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miere (22,4 %) bolo zaznamenané aj používanie univerzitného portálu Job portal UTB. 

Využívanie ostatných platforiem bolo respondentmi uvedené iba okrajovo. Platformu 

Monster neuviedol žiaden respondent. 

Otázka 9 - Na aké účely používate elektronické pracovné platformy? 

Cieľom deviatej otázky bolo bližšie zistiť konkrétny účel používania elektronických 

pracovných platforiem. Respondenti mali možnosť výberu jednej alebo viacerých možností. 

Týmito možnosťami boli: vyhľadávanie pracovných príležitostí, vytváranie sietí, 

alebo sebaprezentácia. Na túto otázku odpovedalo 49 respondentov. Táto otázka bola 

poslednou otázkou tretej časti dotazníkového prieskumu. 

Medzi respondentmi jasne dominuje využívanie týchto platforiem na vyhľadávanie 

pracovných príležitostí, čo naznačuje, že hlavnou motiváciou respondentov je získanie 

zamestnania alebo praxe. Na tento účel ich využíva 40 opýtaných, teda 81,6 %. Menšia, 

ale stále významná skupina respondentov (34,7 %) využíva tieto platformy 

aj na sebaprezentáciu. Tento spôsob využitia súvisí s budovaním vlastnej značky 

a zviditeľňovaním sa pred potenciálnymi zamestnávateľmi. Najmenej respondentov 

(30,6 %) uviedlo, že tieto platformy využíva na vytváranie sietí. Hoci túto možnosť označila 

menšia časť respondentov, ide o dôležitý aspekt profesijného rastu. Na základe výsledkov 

tejto analýzy je možné zhodnotiť, že elektronické pracovné platformy sú medzi absolventmi 

vnímané najmä ako nástroje na získanie zamestnania. 

7.2.4 Štvrtá časť- Používanie umelej inteligencie na profesijný rozvoj 

V tejto časti boli respondenti oslovení, aby uvideli, či a ako využívajú nástroje umelej 

inteligencie na profesijný rozvoj. Respondenti mali zároveň uviesť aj konkrétne nástroje, 

ktoré používajú. 

Otázka 10 - Použili ste niekedy nástroje umelej inteligencie na profesijný rozvoj? 

Desiata otázka dotazníkového prieskumu slúžila na rozdelenie respondentov na dve 

skupiny podľa toho, či AI nástroje používajú na profesijný rozvoj alebo nie. Ak respondent 

uviedol, že AI využíva, pokračoval vo vypĺňaní dotazníku. Ak respondent uviedol, že AI 

nevyužíva, ďalšie otázky vo štvrtej a piatej časti nevypĺňal a pokračoval vo vypĺňaní 

poslednej (šiestej) časti dotazníkového prieskumu. 
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Väčšina respondentov v počte 88 (58,7 %) uviedla, že už niekedy využili nástroje 

umelej inteligencie na účely profesijného rozvoja. Zvyšných 62 respondentov (41,3 %) 

uviedlo, že AI nástroje zatiaľ nevyužilo. 

 Výsledky naznačujú, že nástroje umelej inteligencie sa stávajú bežnou súčasťou 

kariérnych stratégií mnohých absolventov, pričom ich využívanie sa bude pravdepodobne 

zvyšovať. Takmer polovica respondentov uviedla, že AI nástroje nevyužíva, čo môže byť 

zapríčinené neznalosťou alebo nedôverou v tieto nástroje. Bližšia analýza dôvodov 

nevyužitia AI nástrojov na profesijný rozvoj je uvedená v otázke číslo 21. 

Otázka 11 - Na aké účely ste umelú inteligenciu použili? 

Otázka bola zameraná na preskúmanie účelov, na ktoré respondenti využili nástroje 

umelej inteligencie vo svojom profesijnom rozvoji. Respondenti si mohli vybrať 

z ponúknutých možností alebo pridať vlastnú možnosť. Ponúknutými možnosťami boli: 

tvorba (optimalizácia) životopisu, tvorba motivačného listu, tvorba profesijného profilu, 

príprava na pracovný pohovor, hľadanie práce, alebo hľadanie stáže/brigády. Respondenti 

mali možnosť vybrať jednu alebo viacero odpovedí. Na túto a zvyšné otázky v štvrtej a piatej 

časti odpovedalo 88 respondentov. 

Najčastejším účelom, pre ktorý absolventi využívajú umelú inteligenciu vo svojom 

profesijnom rozvoji je tvorba (optimalizácia) životopisu. Túto možnosť zvolilo 

52 respondentov, čo predstavuje 59,1 %. Druhou najčastejšie zvolenou možnosťou bola 

tvorba motivačného listu s počtom 49 odpovedí (55,7 %). Tretím najčastejším účelom bola 

príprava na pracovný pohovor. Túto možnosť zvolilo 32 respondentov, teda 36,4 %. Výrazne 

menej respondentov uviedlo možnosti ako tvorba profesijného profilu (15,9 %), hľadanie 

stáže/brigády (10,2 %) a hľadanie práce (9,1 %). Špecifickejšie využitia, ako tvorba obsahu 

na sociálnej sieti, tvorba plánov, marketing, tvorba príspevkov alebo písanie e-mailov, boli 

uvedené v minimálnej miere. Získané údaje zobrazuje Obrázok 7. 
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Obrázok 7 Účely využitia umelej inteligencie respondentmi 

(Zdroj: Vlastné spracovanie) 

Výsledky analýzy poukazujú na to, že absolventi pri svojom profesijnom rozvoji využívajú 

nástroje umelej inteligencie hlavne na zefektívnenie prípravy životopisov a motivačných 

listov. Absolventi rovnako vnímajú umelú inteligenciu aj ako efektívneho pomocníka, ktorý 

im vie pomôcť s prípravou na pracovný pohovor.   

Otázka 12 - Na aké konkrétne účely ste nástroje umelej inteligencie použili/používate? 

Táto otázka slúžila na hlbšiu špecifikáciu konkrétnych účelov, na ktoré respondenti AI 

nástroje využívajú. Respondenti mali na výber medzi estetickými účelmi, vytváraním textu 

do životopisu alebo profesijného profilu, vytváraním textu do motivačného listu, prípravou 

na pracovný pohovor, kontrolou gramatiky a štylistiky, vyhľadávaním bližších informácii 

o pracovnej pozícii a vyhľadávaním pracovných pozícii podľa zadaných informácií. 

Respondenti mohli vybrať jednu alebo viacero možností. 

Vyše polovica respondentov (54,5 %) uviedla, že AI nástroje využíva na tvorbu textu 

do motivačných listov a 50 % respondentov uviedlo možnosť tvorby textov do životopisov. 

Druhým najčastejším účelom je kontrola gramatiky a jazykového štýlu. Túto možnosť 

zvolilo 52,3 % opýtaných. Možnosť „ako sa pripraviť na pracovný pohovor” zvolilo 

31,8 % respondentov a možnosť vyhľadania bližších informácii o pracovnej pozícií zvolilo 

30,7 % respondentov. Na estetické účely využíva AI nástroje 19,3 % opýtaných 

a na vyhľadávanie pracovných pozícií používa AI iba jeden respondent. Získané údaje 

zobrazuje Obrázok 8. 
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Obrázok 8 Konkrétne účely využitia umelej inteligencie respondentmi 

(Zdroj: Vlastné spracovanie) 

Z odpovedí možno vyčítať, že absolventi využívajú umelú inteligenciu predovšetkým 

ako nástroj na zlepšenie obsahu a kvality dokumentov súvisiacich s pracovným uplatnením. 

Menej často sa AI využíva na vizuálne úpravy dokumentov alebo priamo na vyhľadávanie 

pracovných ponúk. Výsledky tejto analýzy naznačujú, že hlavné využitie AI 

v tomto kontexte spočíva v príprave, nie v aktívnom hľadaní práce.  

Otázka 13 - Ktoré nástroje umelej inteligencie používate/ste použili na profesijný rozvoj? 

Táto otázka bola zameraná na identifikáciu nástrojov AI, ktoré absolventi využívajú. 

Respondenti mali na výber zo širokého výberu rôznych AI nástrojov, pričom mohli doplniť 

aj vlastnú odpoveď. Respondenti mohli vybrať jednu alebo viacero možností. 

Odpovede respondentov jasne ukazujú, že najpoužívanejším nástrojom umelej 

inteligencie na profesijný rozvoj je ChatGPT. Tento nástroj používa 95,5 % respondentov. 

V menšej miere boli ako nástroje umelej inteligencie uvedené Gemini (26,1 %), 

DeepL translate (20,5 %) a Microsoft Copilot (15,9 %). Nástroje ako Claude, LinkedIn 

Premium Career, či menej známe nástroje ako Perplexity alebo Aria, zaznamenali 

len minimálne zastúpenie. Ostatné nástroje umelej inteligencie nevyužíva 

žiaden respondent. Získané údaje zobrazuje Obrázok 9. 
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Obrázok 9 Využívanie nástrojov umelej inteligencie respondentmi 

(Zdroj: Vlastné spracovanie) 

Výsledky analýzy poukazujú na to, že absolventi siahajú predovšetkým po univerzálnych AI 

riešeniach s intuitívnym rozhraním, pričom špecializované nástroje na tvorbu životopisov 

(Kickresume, EnhanceCV, Resume Genius, atď.) alebo kariérnych profilov nie sú 

medzi respondentmi populárne. 

Otázka 14 - Ako často používate tieto nástroje umelej inteligencie v profesijnom rozvoji? 

V štrnástej otázke dotazníkového prieskumu boli respondenti oslovení, aby uviedli, 

ako často využívajú nástroje AI. Respondenti mali na výber medzi nasledujúcimi 

možnosťami: pravidelne, občas, zriedkavo a „len raz”. 

Výsledky ukazujú, že väčšina respondentov (56,8 %) používa nástroje umelej 

inteligencie pravidelne (43,2 %) alebo občas (13,6 %), teda viac ako dvakrát mesačne. To 

naznačuje, že pre značnú časť absolventov sú AI nástroje pevnou súčasťou ich profesijného 

rozvoja. Získané údaje zobrazuje Obrázok 10. 

 

Obrázok 10 Frekvencia využívania nástrojov umelej inteligencie respondentmi 

(Zdroj: Vlastné spracovanie)  
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Otázka 15 - Ako ste sa o nástrojoch umelej inteligencie na profesijný rozvoj dozvedeli? 

Cieľom tejto otázky bolo zistiť, odkiaľ respondenti čerpajú informácie o nástrojoch 

umelej inteligencie využívaných v profesijnom rozvoji. Respondenti mohli uviesť jeden 

alebo viacero možností. Možnosti, z ktorých si respondenti mohli vybrať boli sám/sama 

z internetu, od spolužiakov, zo sociálnych sietí, od kolegov, v škole/kurze alebo mohli 

respondenti pridať vlastnú možnosť. Táto otázka bola poslednou otázkou štvrtej časti 

dotazníkového prieskumu. 

Z výsledkov tejto analýzy môžeme konštatovať, že dominantným zdrojom informácii 

o AI nástrojoch v súvislosti s profesijným rozvojom je samostatné vyhľadávanie 

na internete. Až 76,1 % respondentov uviedlo, že si informácie o AI nástrojoch našli sami. 

Významnú úlohu zohrávajú aj sociálne siete a (44,3 %) a spolužiaci (31,8 %), čo poukazuje 

na dôležitosť komunitného zdieľania informácií. Zaujímavým zistením je aj pomerne nízka 

miera získavania informácií prostredníctvom formálneho vzdelávania, 

len 15,9 % respondentov uviedlo školu alebo kurz ako zdroj. Informácie od kolegov čerpá 

11,4 % respondentov. Získané údaje zobrazuje Obrázok 11. 

 

Obrázok 11 Zdroje informácií o nástrojoch umelej inteligencie na profesijný rozvoj 

(Zdroj: Vlastné spracovanie) 

7.2.5 Piata časť - Názor na nástroje umelej inteligencie 

V piatej časti dotazníkového prieskumu boli respondenti oslovení, aby uviedli svoje 

skúsenosti s nástrojmi umelej inteligencie na profesijný rozvoj a ohodnotili ich užitočnosť. 

Otázka 16 - Zaznamenali ste v dôsledku používania nástrojov umelej 

inteligencie nárast Vám ponúkaných pracovných pozícií? 

Otázka sa zameriavala na to, či respondenti zaznamenali nárast im ponúkaných 

pracovných pozícií v súvislosti s používaním nástrojov umelej inteligencie. Cieľom 
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šestnástej otázky dotazníkového prieskumu bolo zistiť, či zvyšuje využívanie AI nástrojov 

uplatniteľnosť absolventov na trhu práce. 

Výsledky ukazujú, že 31,8 % absolventov uviedlo pozitívnu skúsenosť, teda zvýšený 

počet pracovných ponúk. Naopak 68,2 % absolventov takýto efekt nezaznamenalo. Zistenia 

naznačujú, že hoci používanie AI nástrojov môže mať potenciál zvýšiť uplatniteľnosť 

absolventov na trhu práce, ide skôr o individuálne skúsenosti ako o plošný trend. 

Otázka 17 - Zaznamenali ste v dôsledku používania nástrojov umelej inteligencie 

na profesijný rozvoj zlepšenie Vašej úspešnosti vo výberových konaniach? 

Respondenti boli požiadaní, aby zhodnotili, či používanie AI nástrojov na profesijný 

rozvoj malo vplyv na ich úspešnosť vo výberových konaniach. Cieľom tejto otázky bolo 

zistiť, či zvyšuje využívanie AI nástrojov uplatniteľnosť absolventov na trhu práce. 

Takmer polovica respondentov (45,5 %) uviedla, že v dôsledku využívania týchto 

nástrojov zaznamenali zlepšenie svojej úspešnosti vo výberových konaniach. Na druhej 

strane, 54,5 % respondentov uviedlo, že žiadny pozitívny dopad nezaznamenali.  

Tieto výsledky naznačujú, že nástroje umelej inteligencie môžu prispieť k vyššej 

konkurencieschopnosti na trhu práce, avšak ich vplyv nie je univerzálny a závisí od spôsobu 

a miery ich využívania jednotlivcami. 

Otázka 18 - Ste spokojný/á s tým, ako Vám pomohli nástroje umelej inteligencie 

pri profesijnom rozvoji? 

V tejto otázke boli respondenti požiadaní, aby ohodnotili užitočnosť nástrojov umelej 

inteligencie na profesijný rozvoj pomocou 5-bodovej Likertovej stupnice. Hodnota 5 

predstavovala hodnotenie „veľmi spokojný/á” a hodnota 1 predstavovala hodnotenie 

„veľmi nespokojný/á”. 

Väčšina respondentov (43,2 %) ohodnotila užitočnosť týchto nástrojov hodnotou 4 

(skôr spokojný/á). Druhým najčastejším hodnotením bola hodnota 3 (neutrál), ktoré uviedlo 

37,5 % respondentov. Zvyšných 19,3 % respondentov ohodnotilo užitočnosť nástrojov AI 

hodnotou 5 (veľmi spokojný/á). Získané údaje zobrazuje Obrázok 12. 
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Obrázok 12 Spokojnosť respondentov s nástrojmi umelej inteligencie na profesijný rozvoj 

(Zdroj: Vlastné spracovanie) 

Priemerné hodnotenie dosiahlo hodnotu 3,82, čo poukazuje na mierne pozitívne vnímanie 

prínosu AI nástrojov v oblasti profesijného rozvoja. Tieto výsledky potvrdzujú, že väčšina 

respondentov vníma AI nástroje ako užitočné a prínosné, pričom absencia negatívnych 

odpovedí ďalej posilňuje tento pozitívny trend. 

Otázka 19 - Ste spokojný/á s tým, ako Vám pomohli nástroje umelej inteligencie 

pri hľadaní práce alebo brigády/stáže? 

Pri tejto otázke respondenti hodnotili svoju spokojnosť s využitím nástrojov umelej 

inteligencie pri hľadaní práce, brigády alebo stáže na 5-bodovej Likertovej stupnici. Hodnota 

5 predstavovala hodnotenie „veľmi spokojný/á” a hodnota 1 predstavovala hodnotenie 

„veľmi nespokojný/á”. 

Najčastejšie sa respondenti priklonili k neutrálnemu postoju – hodnotenie 3 uviedlo 

až 40,9 %. Pozitívne hodnotenia 4 a 5 spolu tvorili 38,6 %, pričom najvyššiu spokojnosť 

(hodnotenie 5) uviedlo 17 % respondentov. Na druhej strane, určitú mieru nespokojnosti 

vyjadrilo 20,4 % opýtaných (hodnotenia 1 a 2). Priemerné hodnotenie tejto otázky bolo 3,07. 

Výsledky analýzy naznačujú mierne pozitívny, avšak stále prevažne neutrálny postoj 

absolventov k efektivite AI nástrojov pri hľadaní zamestnania alebo stážovej pozície. 

Otázka 20 - Ak by ste niečo zlepšili na týchto nástrojoch umelej inteligencie, tak čo? 

Otvorená otázka na záver dotazníka poskytla respondentom priestor vyjadriť svoje 

vlastné názory a poskytnúť návrhy na zlepšenie nástrojov umelej inteligencie. Hoci otázka 

bola nepovinná, odpovedali štyria respondenti, čo predstavuje 4,5 %.  

Prvý respondent uviedol, že by zlepšil „ľudskosť” týchto nástrojov, čo naznačuje 

potrebu prirodzenejšej a empatickejšej interakcie. Druhý respondent poukázal 
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na to, že odpovede AI nástrojov nie sú vždy konzistentné a môžu sa líšiť pri rovnakom 

vstupe, čo oslabuje dôveryhodnosť výstupov. Tretí respondent nepovažuje za problém 

samotné AI nástroje, ale prístup pracovníkov HR oddelení, čím reflektuje širší kontext 

používania týchto technológií. Posledný respondent kritizoval presnosť výstupov umelej 

inteligencie a poukázal na to, že AI sa dá ľahko „presvedčiť o nepravde“. 

Tieto odpovede poukazujú na potrebu väčšej spoľahlivosti, konzistencie 

a prirodzenejšej komunikácie zo strany AI, ako aj na to, že technológia nie je jediným 

faktorom ovplyvňujúcim úspešné uplatnenie v praxi. 

7.2.6 Šiesta časť - Dôvody nevyužívania AI nástrojov 

Posledná časť dotazníku obsahovala iba jednu otázku. Cieľom tejto otázky bolo zistiť, 

prečo respondenti nevyužívajú tieto nástroje. 

Otázka 21 - Čo Vám bránilo v použití nástrojov umelej inteligencie na profesijný rozvoj? 

Dvadsiata prvá otázka dotazníkového prieskumu bola určená iba pre respondentov, 

ktorí v otázke číslo 10 uviedli, že nástroje umelej inteligencie na profesijný rozvoj nepoužili. 

Túto otázku zodpovedalo 62 respondentov (41,3 %) z celkového súboru. 

Najčastejšie uvádzanými dôvodmi boli neovládanie týchto nástrojov (27,4 %) 

a nevedomosť o ich existencii (22,6 %). Ďalšie často spomínané dôvody zahŕňali nedôveru 

(14,5 %) a vnímaný nedostatok prínosu (14,5 %). Z odpovedí vyplýva, že najväčšími 

bariérami sú nedostatočná digitálna gramotnosť a chýbajúce informácie, nie nutne negatívny 

postoj k umelej inteligencii. Prehľadný zoznam dôvodov zobrazuje Tabuľka 3. 

Tabuľka 3 Dôvody nevyužívania nástrojov umelej inteligencie respondentmi 

Dôvody nevyužívania nástrojov umelej inteligencie na profesijný rozvoj 

Dôvod Počet Podiel 

Neovládam tieto nástroje 17 27,4 % 

Nevedel/a som o nich 14 22,6 % 

Nedôvera 9 14,5 % 

Nevidím v tom výhody 9 14,5 % 

Nepotreboval/a som 7 11,4 % 

Bojím sa 2 3,2 % 

Nechcem 2 3,2 % 

Keď som potrebovala, ešte 

nebola natoľko rozvinutá 
1 1,6 % 

Nič 1 1,6 % 

(Zdroj: Vlastné spracovanie) 
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7.3 Testovanie hypotéz 

Testovanie hypotéz predstavuje kľúčovú štatistickú metódu, ktorá umožňuje overiť 

predpoklady o vlastnostiach populácie na základe údajov získaných zo vzorky. Tento proces 

poskytuje systematický rámec na posúdenie, či sú pozorované rozdiely alebo vzťahy 

v údajoch štatisticky významné. Výsledok testovania pomáha rozhodnúť, či hypotézu 

podporiť alebo zamietnuť. Takto získané závery prispievajú k lepšiemu pochopeniu 

skúmanej problematiky (Salomão, 2023). Na testovanie hypotéz bol použitý jazyk R 

vo vývojovom prostredí Rstudio.  

7.3.1 Prvá hypotéza 

• H0: Podiel absolventov, ktorí využívajú nástroje umelej inteligencie na profesijný 

rozvoj je ≤ 50 %. 

• HA: Podiel absolventov, ktorí využívajú nástroje umelej inteligencie na profesijný 

rozvoj je > 50 %. 

Na vyhodnotenie prvej hypotézy bol použitý jedno-výberový z-test pre pomer. Výpočet 

testu a záverečné vyhodnotenie je uvedené nižšie. 

Zadanie: 

• Výberová veľkosť: 𝑛 = 150 

• Počet odpovedí „áno“: 𝑥 = 88 

• 𝑝₀ = 0.5 

• 𝑝̂ = 88 / 150 = 0.5867 

• Hladina významnosti: 𝛼 = 0.05 

Testovacie kritérium: 

𝑧 =
𝑝̂ −  𝑝0 

√𝑝0(1 − 𝑝0)
𝑛

=  
0,5867 −  0,5  

√0,5 (1 − 0,5 )
150

=  
0,0867

0,04082
≈ 2,123 

(1)  

Kritická hodnota: Pre jednostranný z-test (pravostranný) a 𝛼 = 0,05 bola stanovená kritická 

hodnota 𝑧𝑘𝑟𝑖𝑡 = 1,645. 

𝒑-hodnota: Na základe výstupu z R bola stanovená 𝑝-hodnota = 0,02061.  
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Záver testu: 

𝑧 >  𝑧𝑘𝑟𝑖𝑡 (2)  

Zamietame nulovú hypotézu v prospech alternatívnej hypotézy. 

Grafické znázornenie:  

 

Obrázok 13 Z-test: Využitie AI na profesijný rozvoj 

(Zdroj: Vlastné spracovanie)  

Záverečné vyhodnotenie: 

Pomocou jedno-výberového z-testu pomeru bol testovaný predpoklad, že podiel 

absolventov využívajúcich nástroje umelej inteligencie na profesijný rozvoj je menší 

alebo rovný 50 %. Výsledný podiel respondentov, ktorí tieto nástroje využívajú bol 58,7 %. 

Vypočítaná 𝑝-hodnota testu (𝑝-hodnota = 0,0206) je menšia ako hladina významnosti 

𝛼 = 0,05. Z tohto dôvodu bola nulová hypotéza zamietnutá. Z výsledku možno konštatovať, 

že existuje štatisticky významný dôkaz, že absolventi využívajú nástroje umelej inteligencie 

na svoj profesijný rozvoj. 

7.3.2 Druhá hypotéza 

• H0: Priemerná miera spokojnosti absolventov s prínosmi AI nástrojov v ich 

profesijnom rozvoji je ≤  stredná hodnota (3). 

• HA: Priemerná miera spokojnosti absolventov s prínosmi AI nástrojov v ich 

profesijnom rozvoji je > stredná hodnota (3). 

Na overenie druhej hypotézy boli využité odpovede z dvoch otázok dotazníkového 

prieskumu: 
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1. Ste spokojný/á s tým, ako Vám nástroje umelej inteligencie pomohli pri profesijnom 

rozvoji? 

2. Ste spokojný/á s tým, ako Vám nástroje umelej inteligencie pomohli pri hľadaní 

práce, brigády alebo stáže? 

Pre každú otázku bol samostatne vykonaný Wilcoxonov jedno-výberový test, ktorý je 

vhodný pri otázkach využívajúcich Likertovu stupnicu. Výpočet testov a záverečné 

vyhodnotenie je uvedené nižšie. 

Prvý Wilcoxonov test 

Zadanie: 

• Výberová veľkosť: 𝑛 = 88 

• Hladina významnosti: 𝛼 = 0,05 

Použité príkazy v R: 

# Vytvorenie dátového vektora 

spokojnost <- c(rep(1, 0), rep(2,0), rep(3,33), rep(4,38), rep(5,17)) 

# Wilcoxonov test 

wilcox.test(spokojnost, mu = 3, alternative = "greater", correct = 

TRUE) 

Výsledok testu z R: 𝑉 = 1540. 

𝒑-hodnota: Na základe výstupu z R bola stanovená 𝑝-hodnota = 7,454.10-12. 

Záver testu: 

𝑝-ℎ𝑜𝑑𝑛𝑜𝑡𝑎 < α (3)  

Zamietame nulovú hypotézu v prospech alternatívnej hypotézy. 

Druhý Wilcoxonov test 

Zadanie: 

• Výberová veľkosť: 𝑛 = 88 

• Hladina významnosti: 𝛼 = 0.05 

Použité príkazy v R: 

# Vytvorenie dátového vektora 

spokojnost2 <- c(rep(1,6), rep(2,12), rep(3,36), rep(4,19), rep(5,15)) 

#Wilcoxonov test 
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wilcox.test(spokojnost2, mu = 3, alternative = "greater", correct = 

TRUE) 

Výsledok testu z R: 𝑉 = 934. 

𝒑-hodnota: Na základe výstupu z R bola stanovená 𝑝-hodnota = 0,01056. 

Záver testu: 

𝑝-ℎ𝑜𝑑𝑛𝑜𝑡𝑎 < α (4)  

Zamietame nulovú hypotézu v prospech alternatívnej hypotézy. 

Záverečné vyhodnotenie: 

Test vychádzal z dvoch otázok dotazníkového prieskumu, pričom spokojnosť 

respondenti hodnotili na päť-bodovej stupnici. Z výsledkov oboch Wilcoxonových testov 

vyplýva, že medián spokojnosti bol štatisticky významne vyšší ako neutrálna hodnota (3). 

Vypočítané 𝑝-hodnoty (7,454.10-12 a 0,01056) sú menšie ako hladina významnosti 𝛼 = 0,05. 

Na základe týchto výsledkov môžeme zamietnuť nulovú hypotézu a konštatovať, 

že absolventi vnímajú prínos umelej inteligencie pri svojom profesijnom rozvoji 

aj pri hľadaní zamestnania pozitívne. 

7.3.3 Tretia hypotéza 

• H0: Podiel absolventov, ktorí použili nástroje umelej inteligencie na profesijný rozvoj 

a zaznamenali pozitívny vplyv na svoju uplatniteľnosť na trhu práce je ≤ 50 %. 

• HA: Podiel absolventov, ktorí použili nástroje umelej inteligencie na profesijný 

rozvoj a zaznamenali pozitívny vplyv na svoju uplatniteľnosť na trhu práce je 

> 50 %. 

Na vyhodnotenie tretej hypotézy boli využité odpovede z dvoch otázok dotazníkového 

prieskumu:  

1. Zaznamenali ste v dôsledku používania nástrojov umelej inteligencie nárast Vám 

ponúkaných pracovných pozícií? 

2. Zaznamenali ste v dôsledku používania nástrojov umelej inteligencie na profesijný 

rozvoj zlepšenie Vašej úspešnosti vo výberových konaniach? 

Pri testovaní bol využitý kombinovaný jedno-výberový z-test pre pomer, 

ktorý vyhodnocoval odpovede tých respondentov, ktorí označili možnosť „áno“ 

aspoň pri jednej z uvedených otázok. Výpočet testu a záverečné vyhodnotenie sú uvedené 

nižšie. 
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Zadanie: 

• Výberová veľkosť: 𝑛 = 88 

• Počet odpovedí „áno“: 𝑥 = 47 

• 𝑝₀ = 0.5 

• 𝑝̂ = 47 / 88 = 0,543 

• Hladina významnosti: 𝛼 = 0.05 

Testovacie kritérium: 

𝑧 =  
𝑝̂ −  𝑝0 

√𝑝0(1 − 𝑝0)
𝑛

=  
0,543 −  0,5  

√0,5 (1 − 0,5 )
88

=  
0,034

0,0533
≈ 0,637 

(5)  

Kritická hodnota: Pre jednostranný z-test (pravostranný) a 𝛼 = 0,05 bola stanovená kritická 

hodnota 𝑧𝑘𝑟𝑖𝑡 = 1,645. 

𝒑-hodnota: Na základe výstupu z R bola stanovená 𝑝-hodnota = 0,297. 

Záver testu: 

𝑧 <  𝑧𝑘𝑟𝑖𝑡 (6)  

𝑝-ℎ𝑜𝑑𝑛𝑜𝑡𝑎 >  𝛼 (7)  

Nezamietame nulovú hypotéza v prospech alternatívnej hypotézy. 

Grafické znázornenie: 

 

Obrázok 14 Z-test: Pozitívny vplyv na uplatniteľnosť 

(Zdroj: Vlastné spracovanie) 
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Záverečné vyhodnotenie: 

Cieľom vykonaného jedno-výberového z-testu pomeru bolo zistiť, či podiel 

absolventov, ktorí použili nástroje umelej inteligencie na profesijný rozvoj a zaznamenali 

pozitívny vplyv na svoju uplatniteľnosť na trhu práce, presahuje 50 %. Výsledky testu 

ukázali, že podiel týchto respondentov predstavoval približne 53,4 %, pričom testovacie 

kritérium nadobudlo hodnotu 𝑍 = 0,637 a 𝑝-hodnota bola 0,297. Keďže 𝑝-hodnota je vyššia 

ako stanovená hladina významnosti 𝛼 = 0,05, nulová hypotéza nebola zamietnutá. 

Z uvedeného vyplýva, že na základe dostupných údajov nemáme dostatok štatistických 

dôkazov na tvrdenie, že viac ako polovica absolventov, ktorí využili AI nástroje, 

zaznamenala zlepšenie svojej uplatniteľnosti na trhu práce. Hypotéza sa preto nepotvrdila. 

7.3.4 Štvrtá hypotéza 

• H0: Neexistuje štatisticky významná závislosť medzi vlastnením profilu 

na elektronických pracovných platformách a využívaním nástrojov umelej 

inteligencie na profesijný rozvoj. 

• HA: Existuje štatisticky významná závislosť medzi vlastnením profilu 

na elektronických pracovných platformách a využívaním nástrojov umelej 

inteligencie na profesijný rozvoj. 

Na vyhodnotenie štvrtej hypotézy bol použitý Pearsonov chí-kvadrát test nezávislosti 

s Yatesovou korekciou. Výpočet testu a záverečné vyhodnotenie je uvedené nižšie. 

Použité príkazy v R: 

#Vytvorenie kontingenčnej tabuľky 

tabulka <- 

table(Data1$Použili.ste.niekedy.nástroje.umelej.inteligencie.na.prof

esijný.rozvoj., 

Data1$Máte.profesijný.profil.na.niektorej.elektronickej.pracovnej.pl

atforme...napr..LinkedIn.a.podobne..) 

#Chí-kvadrát test nezávislosti 

chisq.test(tabulka) 

Výsledok testu z R: 𝜒2  = 9.577, 𝑑𝑓 = 1. 

𝒑-hodnota: Na základe výstupu z R bola stanovená 𝑝-hodnota = 0,00197. 

Kritická hodnota (z tabuľky chí-kvadrát): Pre 𝛼 = 0.05 a 𝑑𝑓 = 1: 𝜒𝑘𝑟𝑖𝑡
2  = 3,841. 
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Záver testu: 

χ2 > χ𝑘𝑟𝑖𝑡
2  (8)  

𝑝-ℎ𝑜𝑑𝑛𝑜𝑡𝑎 <  α  (9)  

Zamietame nulovú hypotézu v prospech alternatívnej hypotézy. 

Záverečné vyhodnotenie: 

Na základe výsledkov Pearsonovho chí-kvadrát testu s Yatesovou korekciou 

(𝜒² = 9,577, 𝑝-hodnota = 0,00197) môžeme na hladine významnosti 𝛼 = 0,05 zamietnuť 

nulovú hypotézu. Výsledok testu poukazuje na to, že existuje štatisticky významná závislosť 

medzi vlastnením profilu na elektronických pracovných platformách a využívaním nástrojov 

umelej inteligencie na profesijný rozvoj. Absolventi, ktorí vlastnia profesijný profil, 

častejšie využívajú nástroje umelej inteligencie v oblasti profesijného rastu. 

7.4 Zhodnotenie výsledkov druhého výskumu 

Druhý výskum realizovaný formou dotazníkového prieskumu poskytol cenné informácie 

o tom, ako mladí absolventi a študenti pristupujú k svojmu profesijnému rozvoju, 

najmä v súvislosti s využívaním nástrojov umelej inteligencie a elektronických pracovných 

platforiem. Najpočetnejšou vekovou kategóriou boli respondenti vo veku od 22 až 25 rokov. 

Väčšina respondentov bola ešte v procese štúdia, prevažne na vysokej škole, pričom 75,3 % 

uviedlo ukončené stredoškolské vzdelanie s maturitou. 

V oblasti zamestnanosti sa ukázalo, že len približne tretina respondentov je 

už zamestnaná, ale veľká časť respondentov sa zaujíma o brigády, stáže, alebo prácu na plný 

úväzok. Napriek tomu až 67,3 % respondentov nevyužíva elektronické pracovné platformy 

ako je napríklad LinkedIn. Tento výsledok môže byť zapríčinený tým, že 73 % celkového 

súboru tvoria študenti, ktorí nemusia považovať budovanie online profesijnej identity 

za dôležité v ich aktuálnej životnej fázy. 

Väčšina respondentov (83,7 %), ktorí profesijný online profil vlastnia, uviedla 

využívanie siete LinkedIn. Druhým najčastejšie uvedeným profesijným portálom bol portál 

Profesia. Hlavným dôvodom využívania týchto platforiem bolo vyhľadávanie pracovných 

príležitostí. Sekundárnymi dôvodmi boli budovanie siete kontaktov a zviditeľnenie sa 

na trhu práce. Z výsledkov vyplýva, že mladí ľudia využívajú platformy predovšetkým 

na hľadanie zamestnania. 
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Významným zistením bolo, že 58,7 % respondentov už využilo nástroje umelej 

inteligencie na profesijný rozvoj. Výsledok testovania hypotézy číslo 1 poukazuje 

na čoraz častejšiu integráciu umelej inteligencie do kariérneho rozvoja mladých 

absolventov. Príklady využitia AI sú najmä tvorba životopisov, tvorba motivačných listov 

a príprava na pracovný pohovor. Aj keď na tieto činnosti je odporúčané využitie 

špecializovaných nástrojov, respondenti najčastejšie využívajú chatbot ChatGPT, 

a to až v 95,5 % prípadoch. 

Výsledky spokojnosti respondentov s AI nástrojmi sú priaznivé. Wilcoxonové testy 

ukázali, že medián spokojnosti bol štatisticky významne vyšší ako neutrálna hodnota 3. 

Najvyššiu spokojnosť vyjadrili respondenti pri využití AI na profesijný rozvoj, 

kde priemerné hodnotenie dosiahlo hodnotu 3,82. Druhá otázka, týkajúca sa spokojnosti 

s dopadom AI na hľadanie práce, získala mierne nižšie hodnotenie. Tento výsledok bol 

však štatisticky významný, čím bola hypotéza číslo 2 potvrdená. 

Na druhú stranu, predpoklad, že nástroje umelej inteligencie na profesijný rozvoj majú 

pozitívny vplyv na uplatniteľnosť absolventov nebol potvrdený. Výsledky testu ukázali, 

že hoci niektorí respondenti zaznamenali zlepšenie, podiel nebol štatisticky významný. 

To naznačuje, že kým AI nástroje pomáhajú v prípravnej fáze, ich reálny vplyv na úspech 

na trhu práce nie je jednoznačný. 

Ako najčastejšie dôvody nevyužívania nástrojov umelej inteligencie respondenti 

uviedli neznalosť týchto nástrojov, nedostatočné skúsenosti na ich efektívne ovládanie 

a nedôvera v ich spoľahlivosť. Iba malá časť respondentov uviedla vedomé odmietanie 

týchto nástrojov. Z výsledkov vyplýva, že prekážkou nie je odpor k technológii, 

ale nedostatok informácií a digitálnych zručností. 

Celkovo možno konštatovať, že nástroje umelej inteligencie majú medzi mladými 

absolventmi a študentmi rastúci potenciál, najmä ako podpora pri tvorbe dokumentov 

alebo pri príprave na pracovný pohovor. Väčšina respondentov ich vníma ako užitočné, 

ale ich dopad na skutočné uplatnenie na trhu práce  nie je štatisticky podložený. 
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8 SÚHRNNÉ ZHODNOTENIE VYKONANÝCH VÝSKUMOV 

Výsledky kvalitatívnej aj kvantitatívnej analýzy poskytli komplexný pohľad na využívanie 

nástrojov umelej inteligencie v kontexte profesijného rozvoja mladých absolventov. 

Zatiaľ čo prvý výskum priniesol pohľad odborníkov z oblasti náboru nových zamestnancov, 

druhý výskum vyhodnotil názory samotných absolventov ako uchádzačov o zamestnanie. 

Kombináciou oboch prístupov boli identifikované zhodné prvky, ale aj oblasti, v ktorých sa 

pohľady oboch strán líšia. 

Spoločným prienikom oboch výskumov je rastúci význam umelej inteligencie na trhu 

práce. Personalisti a headhunteri v rozhovoroch uviedli, že AI nástroje uľahčujú tvorbu 

pracovných ponúk, urýchľujú rutinné činnosti a zefektívňujú výber kandidátov. Zároveň, 

viac ako polovica respondentov v dotazníkovom prieskume uviedla, že umelú inteligenciu 

využíva na tvorbu životopisov a motivačných listov. Obe strany sa zhodujú na tom, 

že nástroje umelej inteligencie uľahčujú technickú stránku výberového procesu.  

Odlišnosti však vznikajú pri hodnotení dopadu umelej inteligencie na uplatnenie sa 

na trhu práce. Zatiaľ čo výsledky štatistických testov potvrdili, že absolventi vnímajú 

prínosy AI pozitívne, personalisti upozorňujú na potrebu zachovať si aktívny a autentický 

prístup zo strany uchádzačov. Nadmerné spoliehanie sa na automatizované systémy môže 

viesť k nedostatočnej príprave a pasivite. Personalisti ďalej varujú aj pred rizikom oslabenia 

kritického myslenia. Na druhej strane, významný vplyv umelej inteligencie na reálne 

zlepšenie uplatniteľnosti na trhu práce nebol štatisticky potvrdený. To naznačuje, že umelá 

inteligencie aktuálne zohráva úlohu iba v prípravnej fáze výberového procesu. 

Výskum takisto ukázal, že zamestnávatelia kladú dôraz na praktické a mäkké zručnosti 

a aktívny prístup uchádzačov. Tento pohľad korešponduje aj so zisteniami z dotazníkového 

prieskumu, v ktorom až 67 %  respondentov uviedlo, že nemá profesijný profil na žiadnej 

elektronickej pracovnej platforme. Toto môžu personalisti vnímať ako pasivitu 

alebo nedostatočnú prípravu uchádzačov. 

Výskum tiež odhalil dôležité bariéry využívania AI zo strany absolventov, akými sú 

nedostatok informácií, slabá orientácia v dostupných nástrojoch, alebo  obavy 

z nespoľahlivosti nástrojov. Tieto zistenia poukazujú na potrebu podpory v oblasti rozvoja 

digitálnej gramotnosti zo strany vzdelávacích inštitúcií a kariérneho poradenstva. 

Celkovo možno konštatovať, že oba realizované výskumy sa vzájomne dopĺňajú 

a zhodujú v tom, že umelá inteligencia zohráva čoraz významnejšiu rolu v procese 
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zamestnávania. Jej efektivita však závisí od schopnosti uchádzačov  tieto nástroje 

nielen technicky ovládať, ale aj kriticky s nimi pracovať a efektívne prepájať digitálne 

výstupy so svojimi schopnosťami. Kľúčom k úspechu na trhu práce preto naďalej zostáva 

schopnosť absolventov aktívne prepájať technológie s praktickými a osobnostnými 

predpokladmi. 



74  UTB ve Zlíně, Fakulta managementu a ekonomiky 

 

9 ZHODNOTENIE SÚČASNÉHO STAVU A NAVRHNUTÉ 

ODPORÚČANIA NA JEHO ZLEPŠENIE 

V tejto časti bakalárskej práce sú navrhnuté odporúčania, ktoré sú spojené s využívaním 

nástrojov umelej inteligencie a mohli by viesť k zvýšeniu uplatniteľnosti absolventov na trhu 

práce. 

9.1 Využívanie špecializovaných nástrojov umelej inteligencie 

Prvým odporúčaním pre absolventov je využívanie špecializovaných nástrojov umelej 

inteligencie. Z výsledkov výskumu vyplýva, že absolventi používajú umelú inteligenciu 

na profesijný rozvoj, avšak analýza konkrétnych nástrojov, s ktorými respondenti pracovali, 

poukázala na veľmi úzky výber týchto nástrojov. Výrazná väčšina respondentov uviedla 

výhradne ChatGPT ako nástroj na tvorbu životopisov, motivačných listov, alebo ako nástroj 

na aktívnu prípravu na pracovné pohovory. Hoci je ChatGPT všestranný nástroj s vysokým 

potenciálom, jeho možnosti nemusia byť pre zvolené účely dostačujúce. 

Tabuľka 4 zobrazuje nástroje umelej inteligencie, ktoré boli priamo navrhnuté 

na zlepšenie profesijných kompetencií a zvýšenie uplatniteľnosti. Tieto nástroje môžu 

absolventom výrazne rozšíriť možnosti pri príprave na vstup na trh práce. 

Tabuľka 4 Špecializované nástroje umelej inteligencie na profesijný rozvoj 

Nástroj AI Typ nástroja Využitie 

Coursera Vzdelávací nástroj 
Rozšírenie zručností a vedomostí 

prostredníctvom online kurzov 

Duolingo Vzdelávací nástroj Zlepšenie jazykových zručností 

Kickresume Špecializovaný nástroj 
Tvorba profesionálnych životopisov 

a motivačných listov 

Jobscan Špecializovaný nástroj 
Porovnanie životopisu s pracovnými 

ponukami 

Grammarly Jazykový nástroj 

Jazyková a gramatická korektúra 

životopisov a motivačných listov 

v anglickom jazyku 

DeepL Write Jazykový nástroj Štylistická úprava textu v rôznych jazykoch 

DeepL Translate Prekladový nástroj Preklady dokumentov do cudzieho jazyku 

Talentprise Vyhľadávací nástroj 
Párovanie profilu absolventa s relevantnými 

a aktuálnymi pracovnými ponukami 

Yoodli Simulačný nástroj Tréning komunikácie a príprava na pohovor 

(Zdroj: Vlastné spracovanie) 
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Z tabuľky vyplýva, že existuje množstvo odborne vhodnejších nástrojov, ktoré môžu 

absolventom pomôcť pripraviť sa na vstup na trh práce. Využívanie všeobecných 

generatívnych nástrojov, ako je ChatGPT, môže poskytnúť základnú podporu pri tvorbe 

kariérnych dokumentov, no v mnohých prípadoch nedokáže nahradiť špecializované 

nástroje navrhnuté priamo pre oblasť profesijného rozvoja. 

Coursera je užitočný vzdelávací nástroj, ktorý umožňuje rozširovanie odborných 

vedomostí a praktických zručností prostredníctvom stoviek online kurzov vedených 

odborníkmi, univerzitami alebo spoločnosťami. Absolventi kurzov môžu získať certifikácie 

v rôznych oblastiach, ktoré zvyšujú ich konkurencieschopnosť. Podobným spôsobom 

napomáha aj Duolingo, ktoré je zamerané na zlepšenie jazykových zručností hravou formou, 

čo je užitočné najmä pre absolventov uchádzajúcich sa o pozície v zahraničí. Pri tvorbe 

profesijných dokumentov dokážu absolventom pomôcť nástroje ako Kickresume, ktorý 

vytvára vizuálne príťažlivé a obsahovo kvalitné životopisy a motivačné listy. Pokročilejšiu 

analýzu týchto dokumentov zabezpečuje Jobscan, ktorý porovnáva obsah životopisu 

s konkrétnymi pracovnými ponukami a poskytuje odporúčania na ich optimalizáciu 

pre algoritmy ATS (Applicant Tracking Systems). Pri uchádzaní sa o pracovnú pozíciu 

v anglicky hovoriacom prostredí je kľúčová jazyková správnosť. Nástroj Grammarly 

zabezpečuje korektúru gramatiky a pravopisu, zatiaľ čo Deepl Write poskytuje štylistické 

úpravy textov. Pre samotný preklad životopisov alebo iných dokumentov je efektívnym 

riešením DeepL Translate, ktorý ponúka, na rozdiel od bežných prekladačov, presnejšie 

a prirodzenejšie preklady. Ďalším užitočným nástrojom je Talentprise, ktorý 

prostredníctvom AI analyzuje profil absolventa a automaticky ho páruje s relevantnými 

pracovnými ponukami, čím šetrí čas a zvyšuje efektivitu hľadania zamestnania. Posledným 

nástrojom je Yoodli, ktorý umožňuje absolventom simulovať pracovné pohovory, trénovať 

odpovede, zlepšiť slovný prejav a poskytuje spätnú väzbu k verbálnemu vyjadrovaniu. 

Kombinácia týchto nástrojov umelej inteligencie umožňuje absolventom zvýšiť svoju 

konkurencieschopnosť, zefektívniť svoju prípravu, a tým zvýšiť svoju uplatniteľnosť na trhu 

práce. 

9.2 Integrácia umelej inteligencie a digitálnych zručností do vzdelávania 

Výsledky výskumu ukázali, že hlavnými dôvodmi nevyužívania nástrojov AI je neznalosť 

týchto nástrojov alebo ich neovládanie. Ďalším zistením bolo, že hlavnými zdrojmi 
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informácií o AI sú sociálne siete alebo internet. Tieto poznatky preto vedú k druhému 

odporúčaniu, a to k zaradeniu témy umelej inteligencie do vzdelávania. 

Systematická podpora digitálnych zručností priamo vo vzdelávaní, 

či už v rámci informatiky, kariérneho poradenstva, alebo odborných predmetov, by prispela 

k tomu, aby sa študenti vedome a cielene pripravovali na praktické využitie umelej 

inteligencie pri vstupe na trh práce. Okrem teoretických vedomostí by mali školy poskytovať 

aj praktické príležitosti na prácu s konkrétnymi nástrojmi, ktoré môžu študenti využiť 

pri tvorbe životopisu, motivačného listu, príprave na pohovory, alebo pri budovaní 

jazykových alebo odborných zručností. 

Vhodným doplnkom výučby môžu byť aj workshopy, školenia, alebo simulácie 

výberových procesov, kde si študenti môžu v bezpečnom prostredí vyskúšať využitie 

nástrojov, ktoré zobrazuje Tabuľka 4. Takáto forma výučby by mohla v študentoch odbúrať 

neistotu, zvýšiť ich sebavedomie a zároveň zvýšiť praktické osvojenie zručností, ktoré sú 

zamestnávateľmi vyžadované. Integráciou umelej inteligencie do vzdelávacieho prostredia 

by sa tak posilnila nielen odborná pripravenosť absolventov, ale aj ich schopnosť efektívne 

reagovať na požiadavky dynamicky sa meniaceho trhu práce. 
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ZÁVER 

Hlavným cieľom bakalárskej práce bolo určiť, či nástroje umelej inteligencie dokážu zvýšiť 

uplatniteľnosť absolventov na trhu práce. Na základe výsledkov z kvalitatívneho 

a kvantitatívneho výskumu možno konštatovať, že umelá inteligencia môže slúžiť 

ako užitočný nástroj v procese profesijného rozvoja. Umelá inteligencia ponúka podporu 

pri tvorbe životopisov, motivačných listov a pomáha rozvíjať jazykové a komunikačné 

zručnosti užívateľov. Napriek tomu sa nepreukázala priama štatisticky významná súvislosť 

medzi  jej používaním a jednoznačne vyššou mierou uplatnenia absolventov na trhu práce. 

Prínos AI preto spočíva najmä vo zvýšení pripravenosti a sebavedomia absolventov, 

pričom využitie AI priamo nezvyšuje pravdepodobnosť úspechu vo výberových procesoch. 

Vedľajším cieľom práce bolo posúdiť frekvenciu a hĺbku používania týchto nástrojov 

študentmi a absolventmi, ako aj ich hodnotenie užitočnosti. Výskum ukázal, že umelú 

inteligenciu využíva viac než polovica respondentov, avšak prevažne vo forme základných 

generatívnych nástrojov, akým je ChatGPT. Povedomie o špecializovaných nástrojoch 

určených pre kariérny rozvoj bolo u respondentov pomerne nízke, na základe čoho bolo 

stanovené prvé odporúčanie. Z pohľadu užitočnosti hodnotili respondenti AI nástroje 

pozitívne. 

Ďalším vedľajším cieľom bolo zistiť, či odborníci z oblasti riadenia ľudských zdrojov 

využívajú umelú inteligenciu vo výberových konaniach a aký majú postoj k jej využívaniu 

zo strany uchádzačov. Na základe rozhovorov možno povedať, že AI už nachádza uplatnenie 

aj v náborových procesoch pri triedení životopisov, zefektívnení komunikácie, 

alebo hodnotení uchádzačov. Zároveň však odborníci zdôrazňujú, aby absolventi pracovali 

s umelou inteligenciou kriticky a zodpovedne. 

Celkovo možno konštatovať, že nástroje umelej inteligencie majú potenciál podporiť 

mladých ľudí pri vstupe na trh práce, ale efektivita využitia týchto nástrojov závisí od úrovne 

digitálnych zručností a informovanosti absolventov. Výsledky práce preto poukazujú 

na potrebu integrácie týchto tém do vzdelávania, z čoho vyplýva aj druhé odporúčanie. 
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