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Tabulka A

	
	Kritéria hodnocení BP
	Stupeň

obtížnosti
	Úroveň
	Součin

	
	
	
	A

1
	B

1,5
	C

2
	D

2,5
	E

3
	Fx

4
	F

5
	

	1
	Splnění cílů
	3
	  X
	
	
	
	
	
	
	     3

	2
	Logická stavba
	2
	  X
	
	
	
	
	
	
	     2

	3
	Teoretická část
	3
	
	x  
	
	
	
	
	
	     4,5

	4
	Analytická část
	3
	
	  X
	
	
	
	
	
	     4,5

	5
	Práce s literaturou
	2
	   
	X
	
	
	
	
	
	     3

	6
	Stylistická a jazyková úroveň
	1
	  
	X
	
	
	
	
	
	     1,5

	7
	Formální úroveň
	1
	   X
	
	
	
	
	
	
	     1


	
	Celkem
	15
	
	     19,5


Poznámka: Hodnocení jednotlivých kritérií označte znakem „X“ v příslušné úrovni.

Tabulka B

	
	Úroveň náročnosti

	Hodnocení náročnosti tématu BP
	Velmi náročná
	Běžná náročnost

	Koeficient náročnosti
	· 
	        1,5


Tabulka C

	Interval
	Stupeň ECTS
	Slovní hodnocení

	1,0 – 1,49
	A
	Výborně

	1,5 – 1,99
	B
	Velmi dobře

	2,0 – 2,49
	C
	Dobře

	2,5 – 2,99
	D
	Uspokojivě

	3,0 – 3,49
	E
	Dostatečně

	3,5 – 3,99
	FX
	Nedostatečně

	                 4,0 -
	F
	Nedostatečně


(Nehodící se škrtněte.

Připomínky a otázky k obhajobě:

Předložená bakalářská práce na téma Analýza spokojenosti zákazníků maloobchodní jednotky v oblasti rychlého občerstvení je zpracována s využitím relevantních informačních teoretických zdrojů. V teoretické části autorka charakterizovala teoretické přístupy k hodnocení spokojenosti zákazníků včetně charakteristiky základních aspektů marketingového výzkumu, a to vše s důrazem na specifické rysy marketingu služeb.
V analytické části autorka povedla vyhodnocení realizovaného dotazníkového šetření u konkrétní maloobchodní jednotky v oblasti rychlého občerstvení.  Výsledky dotazníkového šetření jsou prezentovány formou grafů a sémantického diferenciálů, který jednoznačně vypovídá o pozitivním či negativním hodnocení jednotlivých faktorů spokojenosti. I když dotazováním byl osloven malý vzorek respondentů, přesto studentka prokázala schopnost aplikovat teoretické přístupy v praktickém zpracování a navrhnout konkrétní doporučení pro maloobchodní jednotku.

Velmi oceňuji zpracování sémantického diferenciálu po stránce odborné i grafické. 

Stanovené cíle práce byly splněny, byly identifikovány hlavní faktory nespokojenosti či spokojenosti, byly provedeny návrhy a doporučení na odstranění nedostatků. 

Formální úprava práce je na dobré úrovni.  Při zpracovávání  studentka pravidelně konzultovala spolupracovala s vedoucím práce.  
                                                                                        B – velmi dobře                                 
Návrh na klasifikaci bakalářské práce  
…………………………...……….

(Uveďte Stupeň ECTS + Slovní hodnocení)

Ve Zlíně 7.5.2008                           
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