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Tabulka A


Kritéria hodnocení BP
Stupeň

obtížnosti
Stupeň hodnocení podle ECTS
Součin




A

1
B

1,5
C

2
D

2,5
E

3
Fx

4
F

5


1
Splnění cílů
3
X






3

2
Logická stavba
2
X






2

3
Teoretická část
3
X






3

4
Analytická část
3

X





4,5

5
Práce s literaturou
2

X





3

6
Stylistická a jazyková úroveň
1


X




2

7
Formální úroveň
1

X





1,5


Celkem
15
Průměr hodnocení kritérií:
1,3

Poznámka: Hodnocení jednotlivých kritérií označte znakem „X“ v příslušné řádce. Průměr hodnocení kritérií vypočteme vydělením součtu součinů 15. 

Tabulka B

Interval
Stupeň ECTS
Slovní hodnocení

1,0 – 1,49
A
Výborně

1,5 – 1,99
B
Velmi dobře

2,0 – 2,49
C
Dobře

2,5 – 2,99
D
Uspokojivě

3,0 – 3,49
E
Dostatečně

3,5 – 3,99
FX
Nedostatečně

                   4,0 -
F
Nedostatečně

Průměr hodnocení kritérií:  
1,3
x
Koeficient náročnosti:  
1,3
=
Výsledná známka:  
B

Návrh na výslednou známku vypočteme vynásobením průměru hodnocení kritérií koeficientem náročnosti a stanovíme podle tabulky B.

Celkové hodnocení a otázky k obhajobě:

Předložená bakalářská práce splňuje ve všech bodech zadání, které bylo stanoveno.

V teoretické části byla provedena charakteristika základních pojmů souvisejících s danou problematikou.

V analytické části bakalářské práce bylo provedeno dotazníkové šetření včetně jejího vyhodnocení.Pro podrobnější analýzu spokojenosti zákazníků ve srovnání s konkurencí studentka vytvořila sémantický diferenciál, ve kterém vycházela z otázek v dotazníku.

V závěru práce navrhla některá doporučení, která by mohla vést k vyšší zákaznické spokojenosti.

Vypovídací schopnost dotazníku mohla být vyšší, kdyby studentka zvolila větší vzorek respondentů.Po formální stránce práci vytýkám nižší gramatickou a stylistickou úroveň.

1. Zamyslela jste se nad ekonomickou efektivností Vámi navrhovaných opatření? Jak firma přijala Vaše návrhy a doporučení?

2. Proč jste neprovedla vyhodnocení jednotlivých otázek podle demografických ukazatelů (např. věku, pohlaví, vzdělání), kterým by jste získala podrobnější analýzu dané problematiky?

Návrh na výslednou známku bakalářské práce : B – velmi dobře


Ve Zlíně dne: 12.5.2008
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          podpis hodnotícího


