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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva problematikou kyberSikany a jeji prevenci na stfednich
Skolach. V teoretické Casti je analyzovana kyberSikana v jeji soucasné podobé, pfiCemz
jsou predstaveny moderni platformy a technologie, které tuto formu Sikany umoziiuji. Jsou
také popsany rtzné role, které jednotlivi aktéti v kyberSikan¢ zastavaji — agresor, obét’ a
svédek. Dale jsou rozebrany razné formy kyberSikany, které se vyskytuji mezi adolescenty.
Druhé kapitola se vénuje vyvojovym specifikiim dospivajicich a vlivu socialnich médii na
jejich chovani a motivaci ke kybersSikané. Zavérecna kapitola teoretické Casti se zamétuje
na prevenci kyberSikany, pfi¢emz zdiraziuje roli Skoly a socialniho pedagoga v tomto
procesu. Prakticka ¢ast diplomové prace se soustfedi na zjisténi vyskytu kyberSikany mezi
zaky stfedni Skoly. Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, zda a v jaké mife se z4ci stiedni
Skoly setkavaji s kyberSikanou, at’ uz jako obét, agresor nebo svédek, a jaké jsou jejich

nazory na prevenci a preventivni opatfeni proti tomuto jevu.

Klic¢ova slova: adolescenti, kyberSikana, prevence

ABSTRACT

This diploma thesis is dealing with the topic of cyberbullying and its prevention in
secondary schools. In the theoretical part, cyberbullying is analysed in its current form,
meanwhile modern platforms and technologies are presented, which enable this type of
bullying. Different roles of cyberbullying agents are described — an aggressor, a victim and
a witness. Different forms of cyberbullying among the adolescents are analysed as well.
The second chapter focuses on developmental specifics of adolescents and the effect of
social media on their behaviour and motivation towards cyberbullying. The final chapter of
the theoretical part deals with the prevention measures of cyberbullying while underlining
the role of school and social educators in its process. The practical part of this thesis
focuses on uncovering the incidents of cyberbullying among the students of secondary
schools. The aim of this research is to find whether and to which extent do students of
secondary schools come into contact with cyberbullying, be it as a victim, an aggressor or

a witness, and what views of cyberbullying preventions and precautions do they hold.

Keywords: adolescents, cyberbullying, prevention
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UvVOD

Kliknuti na tlacitko ,,odeslat,, mize zménit zivot. Ve svéte, kde virtudlni realita splyva
s tou skutecnou, se slova mohou proménit ve zbran. KyberSikana, tato moderni forma
Sikany zasahuje do zivotli mnoha mladych lidi. Jeji dopady na psychické zdravi a socialni

vztahy obéti jsou Casto nedocenény.

Kybersikana je forma Sikany, ktera se ¢asto uplatiiuje mimo Skolu a v anonymnim rezimu,
proto je vice zavazna. Klasicka Sikana se odehravd v pifimém kontaktu za pfitomnosti
aktéra naptiklad ve Skolni tfidé€, na Skolnich chodbéach, na hiisti a zahrnuje fyzické nésili,
urazky, posméch a jeji disledky jsou viditelné a daji se rychle feSit. Naproti tomu
kyberSikana probihd v online prostiedi pfes socidlni sité, chatovacich aplikacich, ptes
emaily nebo rizné webové platformy a to umoznuje aktérim utocit kdykoliv a kdekoliv
bez ohledu na Cas a misto, jelikoz je internet dostupny neustdle. Obét’ tak muze byt
napadana nepfietrzité, Casto praveé v jiz zminované anonymité, coz utocnikim dodéava pocit
beztrestnosti, protoze se nemusi obavat okamzitych disledkii. Tato anonymita a snadna
dostupnost kyberprostoru ¢ini kyberSikanu obzvlast’ nebezpecnou. Kybersikana je mnohdy
psychicky naro¢néjsi nez tradi¢ni formy Sikany, protoze je t&éz$i se pied ni chranit a utéct,
muze zasahnout do SirSiho okruhu lidi. Zranujici komentat, ponizujici fotografie nebo
video se mohou béhem nékolika sekund dostat k tisicim lidi, coz dramaticky zvySuje
dopad kybersikany.

V prostiedi sttednich Skol hraje kyberSikana stale vétsi roli a jeji dopady na Zaky jsou ¢im
Skolni prostiedi, ¢imZ se rozsifuje jeji vliv a dopad. Anonymita na internetu navic ¢asto
podporuje agresivnéj$i formy chovani, coz stézuje odhalovani a feSeni takovych situaci.
Zaci, ktefi jsou teréem kybersikany mohou trpét riznymi psychickymi a emocionalnimi
problémy, vcetné tizkosti, deprese Ci ztraty sebevédomi, rovnéz mize byt ovlivnén Skolni
vykon nebo socidlni zaclenéni zaki. Z téchto divodi je dilezitd prevence kyberSikany na
sttednich Skolach, kterd by méla nejen informovat o rizicich kyberprostoru, ale také Zaky
naucit jak se kyberSikané branit, kde a na koho se v pfipad¢ potieby obratit.

4

Teoretické ¢ast diplomové prace se zamétuje na problematiku kyberSikany a jeji propojeni
s tradi¢ni formou Sikany, na kterou navazuji moderni platformy a technologie, které jsou
nejcastéji vyuzivané mladymi lidmi a ptes které probiha tato forma rizikového chovani,

nasledujici kapitola je vénovana aktérim kyberSikany, kam fadime agresory, obéti a také



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 11

ptihliZeji neboli svédky kyberSikany, a prvni kapitolu uzaviraji formy kyberSikany. Dalsi
kapitola teoretické Casti se vénuje adolescentliim, a jejich vyvojovym specifikiim, zaméteni
je prevazné na pozdni adolescenci, ktera probiha dle Vagnerové a Lisé (2021) od 15 do 20
let. Posledni kapitola pojednava o prevenci kyberSikany zakl stiednich Skol z hlediska

Skoly a socidlni pedagogiky v tomto kontextu.

Praktickd ¢ast diplomové prace je zaméfena na vyzkum v konkrétni soukromé stiedni
Skole. Vyzkum na zvolené Skole je pro nas zajimavy z vice hledisek, at’ uz se jedna o
riznorodost obort stiedniho vzdélavani tak piredevsim fakt, Ze Skolu navstévuji prevazné
divky. Vzhledem kcitlivému tématu jsme zvolili kvantitativni vyzkum pomoci
dotaznikové metody. Cilem vyzkumu, ktery zjistuje zkuSenosti zakl stiedni Skoly
s riznymi rolemi v kyberSikané a také ndzory Zakili na prevenci kyberSikany je pfinést

konkrétni doporuceni, kterd mohou pomoci Skolam celit kyberSikan€ a vytvofit tak

A4
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TEORETICKA CAST
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1 KYBERSIKANA YV SOUCASNE PODOBE NA STREDNICH
SKOLACH

Sikana ve $kolnim prostiedi je problémem, ktery trva jiz desitky let a prochézi postupnymi
proménami. Tradicni Sikana se odehrava piedevsim ve fyzickém prostoru, kde jsou jeji
projevy viditelné — jednd se o fyzické utoky, slovni napadeni, zastraSovani ¢i socialni
Skolnim prostiedi, i mimo né&j (Kolat, 2011). S nastupem modernich technologii, internetu
a socialnich siti se Sikana zacala ptfesouvat z fyzického svéta do virtudlniho prostoru. Tento
novy druh nasili se oznacuje jako kyberSikana. Na konci 20. stoleti se informacni a
komunikac¢ni technologie zacaly Sifit po celém svéteé, coz vedlo i k rozvoji této formy
Sikany. V letech 2001 az 2003 Bill Belsey zalozil webové stranky vénované tématu

kybersikana, které jsou stale aktivni (Claypoole & Payton, 2017).

Kybersikanu lze definovat jako imyslné agresivni jednéni, at’ uz ze strany jednotlivce nebo
skupiny, které probiha prostfednictvim elektronické komunikace. Cilem je ublizit cloveku,
ktery se v daném okamziku nemuze utokiim branit. Dopady kyberSikany mohou byt stejné
coz znamena, Ze jeji historie je pomérné kratka. Na rozdil od tradi¢ni Sikany, ktera existuje
jiz dlouhou dobu, nebyla kybersikana zatim podrobné zkouména. (Cerna, 2013). Cerna
(2013) uvadi, ze kyberSikana cili predev§im na dospivajici (ale nejen ty), ktefi tvori
generaci trvale pfipojenou online, zndmou jako ,,always on‘ — jak ji oznacuje Bill Belsey

ve své studii o kyberSikané.

Holla hovoii o kyberSikané jako o ,, nezddoucim spoleCensky a socidln¢ — patologickém
jevu, ktery ma mnoho pojmenovani napiiklad sms. Sikana, textova Sikana, kybernetické
obtézovani, mobilni Sikana, online Sikana, digitadlni Sikana nebo internetovad Sikana ,,
(Holla, 2013, s. 10). Tato rGznorodost pojmenovani ukazuje na Sirokou Skalu forem,
kterymi se kyberSikana miZe projevovat.

Podle studie CSI (2023) se kyberSikana na stfednich $kolach postupné stava stéle
kyberSikana negativné ovliviiuje psychiku obéti, a jeji dopady mohou byt dlouhodobé.
Hurychova a Ptackova (2022) zdlraznuji, Ze kyberSikana ptedstavuje vyznamné riziko pro
mladé lidi, ktefi se Casto stydi pfiznat své zkuSenosti, coz ztézuje vCasnou identifikaci

problému.
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Moderni technologie ndam umoziuji interakci ve virtudlnim prostiedi, ktera se zasadné lisi
od redlného svéta. Stejné jako se lisi redlny svét od toho virtudlniho, tak i tradi¢ni Sikana se
li§i od kyberSikany v urcitych charakteristikach, které jsou odlisné. Nejvyraznéjsi rozdily
mezi klasickou Sikanou a kyberSikanou spocivaji v anonymité utocnika, v mocenské

nerovnovaze a v misté a ¢ase utoku (Martinek, 2015).
Anonymita

V digitalnim svété se muze pohybovat kazdy, v kteroukoliv denni dobu a na jakémkoliv
misté s pfipojenim k internetu, coz umoziiuje vysokou miru anonymity. Utoénik si mize
snadno vytvofit faleSnou identitu, napiiklad vystupovat jako jina osoba nebo se skryvat za
anonymnim profilem. Pro obét’ je tak obtiznéjsi uto¢nika odhalit a zjistit, kdo za utoky stoji
(Cerna, 2013). Martinek (2015) dodavé, Ze anonymita miize byt pouze zdanliva, protoze

identitu Gto¢nikl lze v ne¢kterych piipadech snadno odhalit s pomoci dostupné technologie,

ale i tak, je Casto obtizné proti uto¢nikovi zasahnout a kybersSikané se branit.

Rozmér anonymity na internetu u obéti casto vyvolava pocit uzkosti, zejména kdyz neznaji
identitu uto¢nika a pfemysleji, zda nejde o né€koho z jejich blizkého okoli, koho znaji i
osobn¢ (Kolafik et al., 2014). Odhalit anonymniho uto¢nika je casto velmi obtiZné.
Vyzkum projektu zamétené¢ho na snizeni Sikany zjistil, Ze v 78 % ptipadech bylo mozné
uto¢nika identifikovat. Z téchto ptipadi bylo 51 % utocnikd ze stejné tfidy a 21 %
pochazelo z jiné tfidy, ale ze stejné Skoly (Kopecky, 2016). Kozisek a Pisecky (2016)
uvadéji, ze v online prostfedi kyberSikany maji Gtocnici ¢asto moZnost zlistat anonymni,
coz jim umoziuje komunikovat bez ohledu na své fyzické a psychické dispozice a ziskat

pfevahu diky technickym dovednostem.
Mocenska nerovnovaha

Pii kyberSikan& se pfevaha agresora nad obéti projevuje jinak neZ u tradicni Sikany.
Zatimco u béZzné Sikany byva ptevaha Casto zaloZena na fyzické sile, v online prostfedi
spo¢iva v nepietrzité aktivité utoCnika, kterou je tézké zastavit. V soucCasnosti je pro
mnoho dospivajicich téméf nemozné fungovat bez mobilniho telefonu a internetového
pfipojeni, coZz agresorovi umoznuje neustaly piistup k obéti, a tim znesnadnuje efektivni
obranu.

Obét’ miize smazat konkrétni webovou stranku nebo profil, ale utoc¢nik ji snadno najde

jinde. Technicka obrana, jako je naptiklad nahlaSeni Uto€nika, je sice mozZn4, avSak nelze

zabranit tomu, aby si agresor nevytvofil novy Ucet. Anonymita agresora navic zna¢né
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komplikuje identifikaci, coz obéti ztézuje efektivni obranu. Tento aspekt vytvari
nerovnovahu sil, protoze pokud nevime, kdo nds napadd, je obrana mnohem obtizné;si

(Cerna, 2013).
Misto a ¢as

Dalsim rozdilem mezi klasickou Sikanou a kyberSikanou je misto a cas. Kybersikana nema
pevné dané misto ani ¢as, mize se objevit odkudkoliv. Kazdy, kdo je pfipojen k internetu
nebo mé zapnuty mobilni telefon, se mize stat cilem kyberatoku. To znamena, Ze se nelze
prostoru jakym by mnél byt domov, a to v jakoukoliv denni ¢i no¢ni hodinu (Martinek,
2015). Na pripravu utoku neni stanoven zadny casovy limit. Pachatel ma k dispozici tolik
¢asu, kolik potfebuje, aby si svlij utok promyslel. Tento faktor je jednim z diivodi, pro¢ se
kybersikana v oline prostiedi stdva tak zadvaznym problémem, a potvrzuji to i vyzkumy,

které ptinaseji zajimavé vysledky.

Z vysledkt vyzkumu EU Kids Online, ktery prob¢h v letech 2017- 2018 na 89 zakladnich
a stfednich $kolach v Ceské Republice a byl zaméfen na pouzivani internetu u déti a
dospivajici vyplyva, Ze se s nepifijemnou zkuSenosti na internetu se setkalo 36% déti a
dospivajicich ve véku 9-17 let. Divky byly zasazeny nepiijemnou zkuSenosti Castéji (40%)
nez chlapci. S vékem se pravdépodobnost negativni zkuSenosti zvysSuje, coz souvisi s tim,
Ze star$i déti travi na internetu vice Casu a maji tak vEtSi Sanci se s né¢im nepiijemnym
setkat, zatimco ve vékové kategorii 9-10 let se s negativni zkuSenosti setkalo 23% déti, ve

veékove kategorii 15-17 let to bylo jiz 50% (BedroSova et al., 2018).

Vyzkum tedy jasné ukazuje, Ze vystaveni nendvistnému obsahu je u déti a adolescentt
Castym jevem, a to zejména v prostfedi socialnich siti a dalSich online platforem. Pravé
tyto moderni komunikacni technologie a platformy se Casto stdvaji néstrojem pro Sifeni

kybersikany.

1.1 Moderni platformy a technologie jako nastroj kybersikany

Dnesni dospivajici vyruastaji v prostfedi, kde moderni technologie a internet hraje klicovou
roli v jejich kazdodennim zivoté. Digitdlni revoluce jim oteviela dvefe k nepfebernému
mnozstvi informaci a novym formam komunikace, zaroven je vystavila i1 celé fad¢ rizik.
S rostoucim vyuzivanim modernich zafizeni, socialnich siti se virtudlni svét stal

neodmyslitelnou souéasti jejich Zivota (Vasutova & Sigut, 2022).
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Socidlni sit¢ neslouzi jen jako platforma pro zdbavu a komunikaci, ale mohou byt i
prostorem pro socidln¢ patologické jev jakym je kyberSikana. Vzhledem k Siroké
uzivatelské zakladné, mnozstvi funkci a dostupnych informaci jsou idealnim prostiedim
pro takové utoky. Obéti kyberSikany se mtize stat kdokoliv, kdo bez dostatecné
obezietnosti a zabezpeCeni pouziva tyto sluzby. Riziko kyberSikany roste s mnozstvim
zvetejnénych osobnich udaji, sdilenych hesel ¢i komunikaci s cizimi lidmi. Socidlni sité
davaji Uto¢nikim fadu moznosti k Sikané, vcetné hrubych komentait, zvefejiiovani
nevhodnych materidlti, manipulace s fotografiemi a videi, Sifeni osobnich informaci nebo
vylouc€eni s online komunit (Krolova, 2015). Popularita a vyuzivani socidlnich siti se
neustale méni s tim, jak pfibyvaji nové platformy a méni se trendy. Mezi dospivajicimi

jsou aktualné nejpouzivanéjS$imi sitémi YouTube, Instagram a TikTok (Sucha et al., 2024).
Nejpouzivangjsi socialni sité¢ dospivajicich v %:
,, YouTube 93,15%, Instagram 79,80"%, TikTok 68,13%, WhatsApp 66,54%, Snapchat

61,44%, Messenger 69,25%, Discord 48,35%, Pinterest 42,40%, Facebook 39,79%,
Twitch 38,84%" (Sucha et al., 2024, s. 48).

Instagram

V roce 2023 mél pres 1,3 miliardy mésicné aktivnich uzivatelii. Jeho hlavni funkci je
zobrazovani riiznych typt vizudlniho obsahu, ptedevsim fotografii (Kopecky, 2023). Na
této platformé uzivatelé predevSim napliiuji potfebu vyjadieni sebe sama, sleduji Zivoty
ostatnich a sdileji udalosti ze svého zivota. U dospivajicich, jejichz zivoty jsou silné
propojeny s digitalnim svétem, muize nizky pocet lajkli negativné ovlivnit jejich
sebevédomi. Snaha o zvySeni digitalniho statusu vede mladé lidi k neustdlému hledéani

online popularity a ke srovnavanim se s ostatnimi (Sucha et al., 2024).
Snapchat

Nabizi unikatni zpisob, jak sdilet zazitky online. Platforma podporuje autentickou a
uvolnénou komunikaci, ktera se ¢asto liSi od béZznych socialnich siti. UZivatelé maji pocit
vetsi volnosti pii sdileni okamzika ze svého Zivota, a vi, ze prispévky brzy zmizi. Tato
platforma se proslavila pokroc¢ilymi technologiemi v oblasti filtrli a specidlnich efekti, a
tim se stala nejzivéjsi platformou. Ale i1 tady se objevuji problémy, které se tykaji bezpeci a
soukromi pfi pouzivani této platformy. Coz muze vést k nekontrolovatelnému Sifeni

osobnich udaju ¢i fotografii (Kopecky, 2013).
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TikTok

Je mobilni aplikace, ktera umoznuje nahravat a sdilet kratka videa. Kromé toho mohou
uzivatelé sledovat videa ostatnich, lajkovat je, komentovat a sdilet. TikTok se stal
fenoménem mezi socidlnimi sitémi z n¢kolika divodd. Mezi jeho hlavni prednosti patii
jednoduchost a snadna dostupnost. Aplikace umoziuje komukoliv stat se tviircem obsahu,
bez ohledu na profesiondlni dovednosti nebo technické zdatnosti. Navzdory obrovské
je otazka ochrany soukromi uzivatel. Kvili pivodu platformy panuji obavy ohledné sbéru
a vyuzivani osobnich udaji. I pfes snahy platformy regulovat nevhodny obsah se stale
objevuji ptipady urdzlivych, diskrimina¢nich nebo nebezpecnych videi (Kopecky & Krejci,
2023).

Youtube

Patii mezi neoblibenéjsi socidlni sité¢ mezi adolescenty. Na rozdil od jinych platforem se
Youtube nesoustfedi primarné na vztahy mezi uzivateli, ale pfedev$im na sdileni obsahu.
Tato platforma umoznila vnik novym profesim, jako jsou youtubeti a influenceti. Na rozdil
od televize neni obsah na Youtube automaticky regulovéan, a dospivajici tak maji snadny
pristup k nevhodnému obsahu naptiklad nasilnému, sexudlnimu a mohou byt vystaveni
rizikim jako je kyberSikana nebo rozvoji zavislostniho chovéani (Sucha et al., 2024). Podle
Kopeckého & Krej¢iho (2023) je fascinujici jak Youtube pieklenul propast mezi tradi¢nimi

a digitdlnimi médii a nadale ovliviiuje medidlni obsah po celém svéte.

V soucasnosti ziskavaji na popularit¢ riizné aplikace pro zasilani zprav, které silné
konkuruji tradiénim SMS zpravam. Mezi oblibené aplikace patii WhatsApp, Messenger,
Discord a dalsi. Diky rychlosti, dostupnosti a efektivité¢ se tyto aplikace staly obzvlast
oblibenymi pro soukromé zpravy (Kopecky & Krej¢i, 2023). Dostupnost téchto néstroji
kybersikany a jejich schopnost §ifit obsah velmi rychle a Siroko mezi vetejnost vyrazné

komplikuje G¢innou prevenci a feSeni problému spojenych s kyberSikanou.
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1.2 AKktéri kyberSikany

Mezi aktéry kyberSikany fadime:

Agresory

Agresory délime do dvou kategorii. Do prvni patii jedinci s ,,nizkym sebevédomim,
snizenou socidlni dovednosti, trpi pocity nejistoty, nedostate¢ného uznani a osamélosti
. (Kopecky, 2015, s. 23), pravé z téchto divoda se nekteti uchyluji ke kybersikané, kterou
se snazi ziskat moc a pievahu, kterd jim poméaha zamaskovat vlastni nejistotu. Na opacné
strané stoji agresofi, ktefi jsou ve svém kolektivu velmi populdrni, maji mnoho pratel a
vynikaji vysokou mirou sebediivéry a socialnimi schopnostmi. VSechny tyto dovednosti
zamérmné aplikuji v posileni svého vlivu v daném prostiedi. V kontextu kyberSikany
nardzime na uvedené druhy agresort, ale ¢asto se stdva, ze online utoc¢nici jsou ti, kteti byli
v minulosti ter¢em Sikany (Kopecky, 2015).

Podle Kopeckého (2018) patii mezi prvni typy agresord tzv. ,,andél pomsty“. Tento typ
utoénika mé hlavni motiv v touze vratit kiivdy, které byly zplsobeny jemu nebo jeho
blizkym. Casto se zaméfuje na ochranu svych pratel, kteii se stali teréem Sikany nebo
kybersikany. VéEtsinou jednd sam, ale nékdy zapojuje i pratele, ktefi byli diive obéti, aby se
ptidali k jeho aktivitim v kyberprostoru.

Dalsi typ agresora je agresor, ktery usiluje o moc, snazi se ziskat uznani a kontrolu nad
ostatnimi, aby délali to, co si pfeje. VyZaduji pozornost a publikum, zamétuji se na to, aby
obét’ vystrasili a ponizili. Jednim z typa agresort v kybersikané je i ,,z14 divka®“, coz jsou
prevazné divky, které smétuji svou Sikanu na jiné divky. Tento typ kyberSikany se Casto
odehrava ve skupinach, kde je pfitomno publikum, které poskytuje agresorim pocit moci a
kontroly. Cilem téchto agresorti podle Kopeckého (2018) je nejen se bavit na ukor obéti, a
zaroven ziskat obdiv okoli.

Kopecky (2018) mluvi 1 o ,,neimysiném agresorovi®, ten se zapojuje bez promysleného
umyslu ubliZit, aniz by si uvédomovat, Ze se dopousti kyberSikany. MiZze pouzivat
falesnou identitu a jeho motivaci je spiSe zvédavost, touha vyzkouset, co vSechno muze
udélat, nez zamérné uskodi.

Agresofi v kyberprostoru jsou jedinci, ktefi vyuzivaji digitalni platformy k prosazeni svych
cilt, at’ uz védomé, ¢i nevédomég. Klicovou motivaci je touha po moci, kterou jim
anonymita internetu umoznuje. Tito jedinci Casto usiluji o uznani a obdiv, jak uvadi
Kopecky (2018). KybersSikana neni vazana na jedno pohlavi, jak dokazuje zminka o div¢i

agresi, kterd se projevuje se specifickymi formami v rGznych socidlnich skupinach.
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Agresofi vyuzivaji digitalnich platforem k uspokojeni svych potieb, casto na ukor druhych,
at’ uz z dasledku touhy po moci, nedostatku empatie nebo prosté neznalosti nasledkti svého
chovani.

Obéti

Obéti nemuseji byt vzdy vybrané cilené, n¢kdy se stavaji ter¢em nahodné€, coz vSak
neubird na zévaznosti dopadu, které kyberSikana ma (Kopecky, 2015). Obéti kyberSikany
se muze stat kazdy dospivajici, zejména ti, kteii aktivné sdileji své myslenky a osobni
informace online, Casto travi svij Cas na socialnich sitich a na rtiznorodych aplikacich. To
ale neznamend, ze kazdy kdo vénuje hodné Casu socidlnim sitim a komunikaci pfes

aplikace se stava obéti kybersSikany.

Obéti kyberSikany Casto Celi socidlnimu tlaku a obavam ze ztraty prislusnosti ke skupiné
vrstevnikd. Tyto obavy jsou jednim z hlavnich diivodii, pro¢ se zdrdhaji situaci feSit
(Kolafik et al., 2014). Cerna (2013) dodava, e problematika toho, komu se o kybersikand
svetit, je podle dostupnych vyzkumi pomémé rozporuplnd. VétSina studii tuto strategii
povazuje za klicovou a zaddouci, protoze svétovani dosp€lym jako jsou rodice nebo ucitelé,
muze vyznamné piispét k feSeni problému. Piesto vSak vyzkumy ukazuji, ze dospivajici
Casto vahaji nebo se zdrahaji o svych zkuSenostech s kyberSikanou rodi¢im ¢i jinym

dospélym fict.

Kdyz se podivame blize na vysledky jednotlivych vyzkumi, které zminuje Cerna (2013)
zjistime, Ze nazor svéfit se dospélému s kyberSikanou a povaZovat to za hlavni zplsob jak
se s problémem vyrovnat, vétSinou zastavaji ti, ktefi se s kyberSikanou osobné nesetkali.
Naopak obéti kyberSikany Casto pfipoustéji, Ze by to mohlo byt spravné, ale zaroven
uvadéji rizné duvody, které jim konkrétné v jejich situaci zabranily takovy krok
podniknout. Ve skutecnosti pak obéti nikomu nic nefeknou, a pokud ano, svéii se spise

kamaradiim nebo spoluzakim.

Tabulka 1 Komu se obé&ti kyberSikany svétuji

Kamarad/spoluzdk | Rodi¢e | Partner/partnerka | Ucitel/ucitelka | Jiny Policista
piibuzny
72% 61% 28% 20% 8% 7%

(zdroj: Cerna, 2013)
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Vasutova (2010) a Kopecky (2015) se shoduji v ndzoru, ze kyberSikana ma vyrazny
negativni dopad na obéti. Vasutova (2010, s. 96) uvadi, ze u obéti se Casto ,,projevuje Casty
smutek, plactivost, snizeny zajem o aktivity nebo neschopnost téSit se z predtim
oblibenych aktivit, trvajici pocit nudy, ztrata energie, zvySena podrazdénost, bolest bicha
a hlavy“. Kopecky (2015) také poukazuje na skutecnost, ze az 8 % obéti kyberSikany
zvazovalo sebevrazdu, coz potvrzuje i Vasutova, a zdlraziuje, ze sebevrazda je jednim
Oba autoti zduraziuji zvySené riziko, ze obéti kyberSikany mohou uvazovat o extrémnich
krocich, vcetné¢ sebevrazdy. Tento fakt potrhuje zavaznost kyberSikany, ktery nelze

podcenovat a je tieba ho aktivné fesit.

PrihliZejici neboli svédci

Ptihlizejici jsou duleziti pravé v tom, jakym zptuisobem se situace s kyberSikanou bude dale
vyvijet. U kyberSikany rozliSujeme piihlizejici podle jejich postoje ke kyberSikané.
Postoje, mohou byt bud’ pozitivni, neutralni nebo negativni. Pti kyberSikané se lidé chovaji
ruzn¢, nékteti se nijak nezapojuji, jini se snazi obé€ti pomoci. Ml€eni pfihlizejicich pii
kybersikané 1ze chapat jako tichy souhlas s tim, co se dé&je, coz je zpiisobeno komplexnim
souborem faktorti zahrnujicich osobnostni rysy, dynamiku skupiny, strach a neschopnost
rozpoznat skuteéné nebezpedi, stejné jako podcenéni zavaznosti situace. Podle Sevéikové,
(2014) se ochota ptihliZejicich zasahnout zvySuje s jejich prosocidlnimi sklony, vztahem

k obé&ti a negativnimi pocity z ptihliZeni a také pfimou prosbou o pomoc.

Vysledky dotazniku, ktery byl zaméfen na tradi¢ni Skolni Sikanu, Skolni kyberSikanu a
mimoskolni kyberSikanu prob¢hl mezi 1762 studenti stfednich Skol a odbornych ucilist
v Jekatérinburgu a Sverdlovské oblasti. Z vysledkil vyplivé, Ze u Skolni kybersikany 44,5%
zakt voli ne¢innost, 24,5% podporuje obét’ a 29,5% informuje rodice, ucitele nebo zpravu
internetového zdroje. K agresorovi se ptipoji 1,5% zaka (Nazarov a Averbuch, 2024). Tyto
vysledky zdlraznuji dualezitost prevence a vzdélani, aby se podpofila aktivni role

ptihliZejicich a sniZil pocet téch, ktefi voli v kyberSikané necinnost.

Jak jsme jiz fekli, pfi kyberSikané se setkdvame s riznymi rolemi — agresorem, obéti a
pfihliZzejicim neboli svédkem. Kazda z téchto roli ma sviyj specificky vliv na pribéh a

nasledky kybersikany.
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1.3 Formy kybersikany

RozliSeni rtznych forem kyberSikany je velmi naro¢né a i samotni autoii, ktefi se
kybersikanou zabyvaji, nejsou jednotni. Nékteti zahrnuji pod pojem kyberSikana vSechny
formy kyberkriminality, vCetné utokli na déti a dospivajici, jini déli formy kyberSikany
metody casto kombinuji a prolinaji (Vasutova, 2010).

V zésadé¢ Ize rozlisit dvé hlavni formy utoku:

Piimé utoky

Tyto Gtoky jsou mnohem ¢astéj$i a maji mnoho podob. Radime zde napiiklad
kyberstalking. Kyberstalking vyuzivd technologie k tomu, aby se obét’ citila ohrozena,
zahrnuje zastraSovani, naruSovani osobni svobody, opakované aktivity, které maji za cil
vyvolat v obéti strach. Agresofi chtéji nad obéti ziskat kontrolu, vyhrozovat ji, a
v nékterych ptipadech i fyzicky ublizit. Tato forma kyberSikany je ,,dobfe ukdzana
v lotySském filmu ,Zkazend mléddez“ (Martinek, 2015, s. 563), kde se obé&t po
opakovaném obtézovani a pocitu bezmoci rozhodla se zbrani v ruce zattocit na ucitele a
spoluzaky.

Do formy kyberSikany mizeme zaradit i zvefejiiovani urdzlivych nebo nepravdivych
informaci ¢i fotografii na socidlnich sitich, pfipadné jejich Sifeni prostiednictvim
mobilnich telefonli. Charakteristickym projevem u této formy kyberSikany je tzv. flaming,
ktery se vyznacuje intenzivnim konfliktem mezi uzivateli na komunikacnich platformach
(Martinek, 2015).

obéti, nebo ji izolovat. V kyberprostoru je tézké témto pomluvam celit, protoze falesné
informace se zde §ifi velmi rychle a mohou mit na obét’ dlouhodobé nasledky.

Do kybersSikany patfi 1 vylouceni. Pfi tomto druhu online Sikany je jedinec vyloucen
z ur¢itého okruhu lidi, do kterého by chtél patfit. Toto vylouceni, oznacované také jako
socialni vylouceni, je pro obét velmi zranujici, i kdyz nejde o piimy utok. Klicovou
pricinou je pocit frustrace, potieba jedince patfit k urcité skupin€ je nenaplnéna. Zvlasté na
internetu je zfetelné, kdo je do skupiny pfijat a kdo je naopak ponechan mimo, naptiklad
vylouc¢enim z diskuznich skupin. Tento akt je pro jedince velmi poniZujici. Protoze vétSina
lidi sleduje tyto interakce online, ma takové vylou¢eni mnohem Sir$i dosah neZ v realném

svété (Cernd, 2013).
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Neprimé ttoky
U neptimych utokl za uto¢nika jedna n¢kdo jiny, ¢asto aniz by si to uvédomoval a stava se
tak nevédomym spolupachatelem. Utoé¢nik napiiklad ziska piistup k heslu obéti, hackne

jeji ucet nebo si vytvoii falesny profil pod jejim jménem (Martinek, 2015).

MSMT uvadi ve své priloze €. 7 ,,Rizikové chovéani ve Skolnim prostfedi — ramcovy

koncept “ z roku 2017 dle Kopeckého a Szotkowskeho tyto formy kybersikany.

Tabulka 2 Formy kybersikany

,, Publikovani ponizujicich videozdznamii, audiozdznamii nebo fotografii

Ponizovani a pomlouvani (denigration)

Kraddez identity (impersonation) a jeji zneuZiti

Ztrapnovani pomoci falesnych profili

Provokovani a napadani uzivatelit v online komunikaci (flaming/bashing)

Zverejnovani cizich tajemstvi s cilem poskodit obét’ (trickery/outing)

Vylouceni z virtualni komunity (exclusion)

Obtezovani (harassment)

Specifické formy kybersikany spojené s hranim on-line her

Happy slapping (v prekladu ,,zabavné fackovani*)

Kyberstalking (pronasledovani ve spojeni s vyuzitim informacnich komunikacnich

technologii)

Webcam  trolling (zneuzivani webkamer pro manipulaci uZivateliu internetu

prostrednictvim podvrZenych videozaznamii) “

(zdroj: MSMT, 2017).

U vSech sledovanych forem rizikového chovani pozorujeme v Ceskych Skolach nartst.
V poslednich tfech letech ( 2020-2023) se s Sikanou, a to i s kyberSikanou setkalo 57%
7akt zakladnich $kol a 63% zakd na stiednich $kolach (Smida & Dangk, 2024).

Vyzkum, ktery se zaméfil na zhodnoceni vyskytu kyberSikany a identifikaci jejich
nejcast&jsich forem probéhl mezi sttedoskolskymi studenty v Cerné Hote. Ziéastnilo se ho
202 studentii zrtiznych oblasti Cerné Hory. Vysledky ukézali, Ze nejb&Znéjsi formou
kyberSikany mezi Zaky stfednich Skol je online zesméSnovani a zatajovani identity. Naopak

emailové urazky a online podvody jsou méné¢ Casté. (Dragonic, 2024).
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Kybersikana, bez ohledu na jeji formu, ptedstavuje pro kazdého jedince véazné a
dlouhodobé riziko. V této kapitole jsme popsali samotnou kyberSikanu, jeji spojitost
s modernimi technologiemi a online platformami, které se staly hlavnim prostfedim pro jeji
Siteni. Déle jsme uvedli klicové aktéry kyberSikany, a to agresory, obéti a ptihliZejici, a
rizné¢ formy, jakymi muze kyberSikana probihat. Tyto formy zahrnuji naptiklad
obté¢zovani, zesmesnovani, vylou€eni ze skupin, $iteni pomluv a zvetfejiilovani soukromych
informaci. Kybersikana se lisi od tradi¢ni Sikany tim, Ze je ¢asto anonymni, mize probihat
24 hodin denné¢ a mé potencial oslovit obrovské mnozstvi lidi. To mize vést k pocitu
bezmoci, uzkosti a k sebevrazednym myslenkam u obéti.

V nésledujici kapitole se budeme veénovat adolescentim, ktefi prochédzeji vyvojovymi

zménami a jsou zranitelni vi¢i negativnim vliviim jakym je kyberSikana.
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2 VYVOJOVA SPECIFIKA ADOLESCENTU

Obdobi adolescence piedstavuje prechodnou dobu mezi ranym vékem a dospélosti.
Végnerova a Lisa (2021) d¢li dospivani do dvou fazi.

Prvi fazi popisuji, jako ranou adolescenci kde se v€kova hranice pohybuje od 11 do 15 let a
adolescenci pozdni, kterd urcuje zbylych 5 let od 15 do 20 let. Béhem tohoto obdobi
dochazi k vyraznému télesnému vyvoji, zejména v oblasti pohlavniho zrani. Tyto zmény
vedou k tomu, Ze si dospivajici zacinaji formovat nové pojeti sebe samych, coz se miize
projevit v jejich chovani a vnimani okoli. V tomto obdobi je obvyklé, ze mladi lidé zazivaji
zvySenou nejistotu a zpochybnuji své dosavadni predstavy o bezpeci a prijeti ve
spolecnosti

Pro na$i praci je dualezitd adolescence pozdni, kterd je charakteristickd komplexnimi
zménami na fyzické, psychické a socialni trovni. Dospivajici se v tomto obdobi intenzivné
vénuji hledani své identity, coz se projevuje piijetim specifickych hodnot, zajmt a zpisobil
chovani, které je odliSuji od ostatnich a zaroven je spojuji s jejich vrstevnickou skupinou.
Dilezitym milnikem je ukonceni formalniho vzdélani a néstup do pracovniho poméru nebo
pokracovani ve studiu, coz souvisi s dosazenim vétsi samostatnosti a zodpovédnosti.
Vztahy s rodinou se stabilizuji, zatimco vztahy s vrstevniky, zejména v oblasti ptatelstvi a
partnerskych vztahli nabyvaji na intenzité. Zasadnim meznikem je dosaZeni plnoletosti
v 18 letech, kdy mlady ¢loveék ziskava pravni zplsobilost a s ni spojenou zodpoveédnost za
své rozhodnuti a ¢iny (Vagnerova a Lisa, 2021).

Podle Vagnerové a Lisé ( 2021, s. 1006) je ,,adolescence obdobim zvySené zatéze*, ta
vyplyvé z hormondlnich zmén souvisejicich s fyzickym dospivanim. Toto obdobi neni
pouze fazi rozvoje, ale také hledani a ptehodnocovani, béhem které¢ho se dospivajici musi
vyrovnat se zménami, které prozivaji. KliCovou vyzvou tohoto véku neni jen najit své
misto ve spoleCnosti, ale také zvladnout nové ukoly, které piichazeji s postupnym
pfechodem do dospélosti. (Orel et al., 2016, s. 61) dodava, Ze mezi tkoly adolescentniho
veku patfi ,,vyznat se sdm v sob¢ a najit své misto na svéte, ovéfit si, co dokaze a vydrzi,
sdm sebe najit v n¢jakém presvédceni a zivotnim programu .

Macek (2003) popisuje adolescenci jako fazi, kdy si dospivajici jedinec za¢ind uvédomovat
své emoce, potfeby a ptani. Ma schopnost pfemyslet o své existenci a ¢asto se zamysli nad
tim, co ho v Zivoté ¢eka. Tento proces ho vede k ivaham o sobé samém, o smyslu Zivota a

o své roli v ném. ZkuSenosti a prozitky v tohoto obdobi maji zadsadni vliv na cely jeho dalsi

Vyvoj.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 25

Na zacatku tohoto obdobi dochazi k vyraznému rozvoji kognitivnich schopnosti, které

formuji zptisob mysleni a vniméni adolescentii (Blatny, 2017).

Kognitivni vyvoj

Mladi lidé se potykaji s celou fadou vyzev, které zahrnuji nejen télesné promeny, ale také
emocionalni vyvoj, novou roli v rodinném prostiedi, ménici se vztahy s vrstevniky a skolni
naroky. Soucasti tohoto procesu je potieba porozumét témto zmeénam a najit pro né smysl.
Adolescenti zacinaji premyslet o své budoucnosti a o tom, jakym smérem by se jejich zivot
mohl ubirat. Je to také obdobi zasadnich zmén v kognitivni oblasti, kterd zahrnuje pfechod
k abstraktnimu mysleni a schopnosti fesit slozit¢ problémy pomoci formalnich operaci.
Tento intelektudlni posun umoznuje dospivajicim lépe chépat nejen konkrétni situace, ale i
teoretické koncepty a souvislosti (Sobotkova, 2014).

Jak uz bylo napsdno v adolescenci dochdzi k vyznamnym zménam v kognitivnich
procesech. S pfibyvajicim vékem a zivotnimi zkuSenostmi se zvySuje kapacita jak
kratkodobé tak dlouhodobé paméti. Rostouci mira sebereflexe vede k vétSimu osobnimu
vlivu na to, co si pamatujeme. Adolescenti se stavaji selektivnéj§imi v tom, na co zamétuji
svou pozornost, a jsou schopni 1épe strukturovat a reorganizovat ulozené informace. Tato
kombinace faktorti vede ke zvySené efektivnosti paméti a umoziiuje adolescentlim 1épe
zpracovavat komplexni informace a fesit slozitéjsi ukoly. Tento vyvoj pfispiva k vétSimu
pocitu autonomie a sebevédomi. Adolescenti jsou schopngj$i analyzovat a zvazovat rizné
moznosti feSeni coz je spojeno s rozvojem abstraktniho mysleni a schopnosti uvazovat o
budoucnosti (Macek, 2003).

Béhem dospivani prochazeji mladi lidé také vyznamnym moralnim vyvojem. Zacinaji si
uvédomovat spolecenské normy a hodnoty a aktivné se snazi porozumét, co je spravné a co
Spatné. Nicméné jejich moralni vyvoj je ovlivhén mnoha faktory, vcetné osobnich
zkuSenosti, rodiny, vrstevnik a $ir$i spolecnosti. Neékteii adolescenti mohou byt vystaveni
naro¢nym zivotnim situacim jako je nasili nebo ztrata blizkych, coz miize vést k riznym
zpiisoblim, jak se vyrovnavaji s otazkami dobra a zla (Thorova, 2015). Morélni vyvoj je
hodné spojen s kognitivnim vyvojem, v tomto a i v dalSim vyvojovém obdobi dochazi
k hlubsimu chéapani relativity rtiznych socialnich situaci.

Emocni vyvoj se u adolescentli vyznacuje nejprve vyssi mirou citové nestability, kterou
jsme jiz zminovali u rané adolescence, nasledné dochazi k postupné stabilizaci emoci a
jejich hlubS§imu porozuméni ve stfedni a pozdni fdzi dospivani. Vysledkem téchto

kognitivnich a emocnich promén je nejen zména sebepojeti, ale i noveé utvarené vztahy
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s druhymi lidmi a s okolnim svétem (Sobotkova, 2014). Vyznamné promény se tykaji také
emoci, které jsou na zac¢atku tohoto obdobi Casto nestalé a provazané snizenou schopnosti
sebekontroly. Tyto emocni stavy jsou spojeny s kolisajicim sebevédomim a silnéjsi

potiebou pochopit sdm sebe jak s osobniho tak spolecenského hlediska (Blatny, 2017).

Adolescence predstavuje z emociondlniho hlediska pomérné dlouhé obdobi, ve kterém se
v riznych fazich projevuji emoce odliSnym zptisobem. Béhem rané adolescence, tedy
v obdobi pohlavniho zrani, l1ze fici, Ze toto obdobi je Casto spojovano se zvySenou citovou
nestabilitou, kdy se nalady posouvaji smérem k negativnim pocitim, krizim a ¢astym
emocionalnim vykyvim. Tyto zmény jsou sice uzce spojené s hormondlnimi vlivy,
rostoucim sebepoznidnim a egocentrismem, stejné¢ jako s potiebou potvrzeni vlastni
hodnoty a hledani ideali. Sebehodnoceni je v tomto obdobi nevyrovnané a nestalé. Kromé
toho je u adolescentti obvyklé stiidani pasivity a apatie s fazemi intenzivniho zapojeni do
ruznych aktivit (Langmeier & Krej¢itova, 2006).

Blatny (2017) zdlraziiuje, je v tomto obdobi dochédzi k pfehodnocovani dosavadnich

nazorl a postojl, coz je klicové pro formovani nové identity.

Identita

Dospivani je obdobim, kdy mladi lidé intenzivné ptemysleji o svych hodnotéach, hledaji to,
co je pro né dilezité, kam patii a jaky smysl ma jejich Zivot. Je to cas hledani identity, kdy
Casto zkousi rtizné zpusoby sebevyjadieni a nékdy se pousti i do rizikového chovani. Tento
proces muze byt naro¢ny jak pro samotné adolescenty, tak pro jejich okoli, avSak jedna se
o pfirozenou soucast vyvoje (Helus, 2018).

Bé&hem adolescence se jedinec snazi definovat svou identitu na zakladé toho, kym by chtél
byt. RGzné aspekty této identity se mohou vyvijet riznymi sméry v zavislosti na tom, jak
uspéSné se adolescent dokaze s témito zménami vyrovnat. DlleZitym krokem je aktivné;si
ptistup k sebeuplatnéni a uvédomeéni si vlastni kontroly nad svym Zivotem. Vyznamnou
roli vtomto procesu hraje rostouci potieba nezavislosti, kterd souvisi se zvySujicim se
vlivem vrstevnika. (Vagnerova & Lisa, 2021).

Seltzerova (1989, in Thorova, 2015) uvadi, ze adolescenti si ve skupiné vrstevnikl (tzv.
,vrstevnickd aréna®’) vzajemné porovnavaji své nazory, zkousi rizné identity a hledaji
vlastni hodnotové a postojové ukotveni. Vrstevnické prostiedi miize mit na dospivajici také
negativni dopad. Mnoho psychickych probléma, kterym celi, nevznika kvili konfliktim

s rodici, ale spiSe v dlsledku srovnavani se s ostatnimi vrstevniky.
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Vztah a Clenstvi k riznym socialnim skupindm tvoii podle Thorové (2015) vyznamnou
¢ast osobni identity. Skupinovéa identita hraje kli¢ovou roli v zivoté¢ mladych lidi, pfinasi
jim pocit piislusnosti a soundlezitosti s urcitym socidlnim uskupenim, které umoZznuje
jednotlivei vymezit si své misto ve spole¢nosti. Vytvareni vlastni identity je slozity proces,
ktery je provazen pocitem nejistoty a obavami z piijeti. Mladi lidé se v tomto obdobi Casto
ptiklanéji k riznym subkulturam, které jim poskytuji ramec pro vyjadieni vlastnich postojil
a nazort. Tato pfisluSnost davda mladym lidem pfilezitost vymezit se vuci vétSinove
spolecnosti a to prostfednictvim specifickych symboll, vizudlnich znak a zplsobu

chovani. Tyto atributy poméhaji adolescentliim nalézt své misto ve skupiné.

Vrstevnické vztahy

Macek (2003) uvadi, Ze vrstevnické vztahy béhem dospivani maji zdsadni vyznam. V
tomto obdobi jsou vztahy s vrstevniky Castéji vyhledavany divkami nez chlapci. Kolem 16.
roku se divky nejvice zapojuji do pratelstvi s jinymi divkami, pfic¢emz tyto vztahy jsou pro
né emocné dilezZité a Casto se obavaji odmitnuti. U chlapcl je vrstevnicky vztah spiSe
skupinovy, kde hraje kli¢ovou roli pocit sounélezitosti.

Pozdni adolescence je spojena i s vyznamnou zménou socidlniho prostiedi, zejména
prechodem na novou Skolu a zménou vrstevnické skupiny. Dospivajici se musi adaptovat
na nové pozadavky a pravidla, coz vede ke specifikaci jejich socidlnich roli v rdmci
ruznych skupin. Rodina nadale ptedstavuje vyznamné socialni zdzemi, avSak vztahy mezi
dospivajicimi a rodici se postupné méni smérem k vétsi rovnosti a samostatnosti.

Vybér Skoly mé zasadni vliv na budouci socialni zatfazeni a rozvoj specifickych dovednosti
a schopnosti. Vrstevnickd skupina nabyva na vyznamu jako zdroj emociondlni a socialni
opory (Véagnerova & Lisa, 2021).

aktivity ¢i studijni vysledky. Vrstevnicka skupina ma na mladé lidi velky vliv, ktery mtze
byt na jak pozitivni tak negativni. Pokud je skupina soudrzna a mé pozitivni hodnoty, mtze
mladému c¢lovéku pomoci se rozvijet, podporovat a motivovat ho k dosazeni spole¢nych
cili a ziskat sebev€domi. Pokuj se ale jedna o vrstevnickou skupinu, kterd je zaméfena na
negativni chovéni, jako je agresivita, Sikana, nasili, zneuzivani navykovych latek nebo
kriminalni ¢innost, miize mit na mladého Clovéka Spatny vliv a piispiva tak k deviantnimu
chovani. Tlak vrstevnické skupiny mize byt velmi silny a nékteti mladi lidé se mu podiidi.

1 kdyZ to jde proti jejich vlastnim hodnotam (Thorova, 2015).
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V tomto obdobi dle Vagnerové a Lis¢ (2021) je také typickym jevem casta a intenzivni
komunikace prostfednictvim textovych zprdv. Hlavnim tucelem této komunikace neni
vyména informaci, ale spiSe udrZeni socidlnich kontaktl a pocit sounalezitosti se skupinou
vrstevnikii. Dospéli tuto komunikaci ¢asto vnimaji jako zbytecnou a snazi se ji omezovat.
Na rozdil od dospélych, kteti preferuji spise telefonickou nebo osobni komunikaci,
dospivajici upfednostiiuji komunikaci prostfednictvim socidlnich siti, které jim umoznuji
prezentovat svlij socialni status a identitu.

Farkova (2009) tvrdi, ze dospivajici ¢asto prozivaji obdobi, kdy vidi svét v ¢ernobilych
barvach (tzv. ,,radikalismus dospivajicich® téz in Langmeier & Krejéitova, 2006). Jejich
presvédceni o tom, co je spravné a co Spatné byva nekompromisni a absolutni. Tato
striktnost je ¢asto spojena se snahou o vytvofeni jasné identity a hodnot, kterymi se budou
a chtéji tidit. Citlivost na nespravedlnost a touha po spravedlivém svéte jsou pro né velmi
dilezité. Nicméné, tato Cernobild perspektiva muze vést ke konfliktim s okolim, které
nemusi sdilet jejich nazory. S piibyvajicimi zkuSenostmi se jejich pohled na svét stava

komplexnéjsi a méné absolutnim.

2.1 Vliv socialnich médii na adolescenty

Dnesni mladi lidé jsou neodmysliteln¢ spjaty s pocitacem a internetem. Tyto technologie
Jim piinaseji spoustu pozitiv, ale také se mohou setkat s nenavistnym obsahem.

PouZivani socialnich siti ma vyznamny vliv na naSe emoce a duSevni zdravi. Nadmérné
traveni casu online muze vést k rozvoji zavislosti, které se projevuji problémy ve vztazich
s okolim, potizemi se spankem a zvySenou nachylnosti k depresim a pocitim osamélosti.
Zvlasteé mladi lidé, ktefi se pomoci internetu snazi vyrovnat s problémy kazdodenniho
Zivota, jsou vystaveni zvySenému riziku. Mohou se stat ter¢em kyberSikany, ztratit svou
osobni identitu nebo si privodit zdravotni problémy. Podle prizkumu ma 97% ceskych

a slovenskych dospivajicich profil na socidlnich sitich, kde travi nékolik hodin denné.
Dlouhodobé a nadmérné pouzivani socialnich siti mize vést k izolaci, naruSeni socidlnich
vztahl a zhorSeni Skolnich vysledkti (Povazanova et al., 2022).

Zavislostni pouzivani socidlnich siti, patii mezi nejCastéjS§i problémy adolescentt.
Dtivodem tohoto jevu mulZe byt skutecnost, Ze soucasna mladez je soucasti tzv. digitalni
generace, pro kterou je pouZzivani socidlnich siti béZnou soucasti Zivota (Blinka, 2016).
Digitalni generace, kterd je také oznaCovana ,,generaci Z*, vyristala ve svété rychlého

technologického pokroku, kde internet, chytré telefony a socialni sité jsou nedilnou
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soucasti kazdodenniho zivota. Diky tomu, maji velky pfistup k informacim, ale zaroven se
potykaji s pfetizenim informacemi a socidlnim tlakem spojenym s neustdlou online
pritomnosti.

Internet poskytuje adolescenttim prostor k napliiovani jejich potieb, avSak zaroven piinasi
potencidlni rizika spojend s patologickymi jevy. V tomto obdobi zivota muze internet
slouzit jako dostupny prostfedek pro zvladani emoci a vykyvi nalad. Z pohledu vyvojové
psychologie, mtze zavislost na socidlni siti ¢i jejich nadmérné pouzivani souviset
s nenaplnénymi vyvojovymi potifebami adolescenta (Blinka, 2016). Vagnerova a Lisa
(2021) mluvi o tom, ze online prostiedi adolescentim nabizi snadny pfistup k Sirokému
spektru lidi, s nimiz mohou komunikovat, coz muze vést k novym pratelstvim nebo pocitu
pfijeti. Zaroven ale internet umoziuje vytvaret idealizované verze vlastni identity, a pokud
tato pfedstava neni naplnéna, nebo uzndna ostatnimi, muze to vyvolévat pocity zklaméni a
frustrace.

Komunikace a s ni spojend anonymita umoziuje experimentovani s agresi, na které by si
nckteti 1idé v redlném svét€ netroufli. Anonymita na internetu je c¢asto spojovana
s disinhibici, tedy ztratou socidlnich zdbran v komunikaci, které¢ lidé bézn¢ dodrzuji
v osobni komunikaci tvari v tvar. To vede k tomu, Ze se uZzivatelé na socialnich sitich nebo
online forech Casto chovaji jinak, nez by se chovali v realném svété. Tato ztrata zabran
muze mit dvoji efekt, na jednu stranu mize umoznit otevienéjsi vyjadfovani na druhou
stranu vede také k negativnim projeviim, jako je agresivita, urdZeni a kyberSikana, protoze

lidé pod rouskou anonymity citi mensi odpovédnost za své jednani (Cerna, 2013).

Poprvé v Ceské a Slovenské republice se psychologové zacali zabyvat vlivem internetu a
socialnich siti na adolescenty ve veku 11 az 19 let. Vyzkumu, ktery zahrnoval rizné
dotaznikové metody se zucastnilo 3700 zakl stfednich Skol, ucilist a druhého stupné
zakladnich $kol, $koly jak v Cesku, tak na Slovensku byly vybrany nahodné a vedli ho
odbornici z Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci. Vyzkum odhalil, ze u
mladych lidi, ktefi travi na internetu a socialnich siti vice nez dvé hodiny denné, dochézi
k poklesu jejich nezévislosti, duchovnich hodnot a socidlnich vazeb (Kiizkova & Hronova,
2022).

Vztah mezi kyberSikanou a zévislosti na technologiich u dospivajicich probéhl také mezi
tureckymi adolescenty. Tento vyzkum odhalil vztah mezi socidlnimi sitémi a vyskytem
kybersikany. Z vysledkl plyne, Ze témé&f Ctyficet procent mladistvych vykazuje stfedni az

vysokou miru zavislosti na digitdlnich zafizenich. Tato zavislost je spojena s vysSSim
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rizikem jak obéti kyberSikany tak i jejiho aktivniho pachéni. Autofi studie dosli k zavéru,
ze nadmérné vyuzivani technologii je vyznamnym faktorem pfispivajicim ke vzniku a
Siteni kyberSikany mezi mladistvymi, a to i1 pfes tak odlisné sociokulturni podminky
(Topan et al., 2024).

Oba vyzkumy potvrzuji, ze nadmérné pouzivani technologii pfedstavuje pro adolescenty
riziko. Je dulezité, aby si mladi lidé byly védomi téchto rizik a aby se snazili o zdravou

rovnovahu mezi online a off-line aktivitami.

2.2 Motivy kybersikany u adolescentii

Pro hlubsi pochopeni problematiky kyberSikany a ti¢innou minimalizaci jejiho vyskytu ve
Skolnim prostiedi je nezbytné zaméfit se na pfi¢iny tohoto chovédni. Motivace ke
kybersikané jsou riiznorodé a komplexni. Vyzkumnici obvykle identifikuji 5 az 8 hlavnich
motivl, které jsou zdkladem tohoto chovani. V praxi se tyto motivy Casto kombinuji a
ovliviyji (Kopecky, 2019).

Pro ukazku uvadime nejcastéj$i motivy kyberSikany , které popisuje Kopecky (2019).

Pomsta.
Kybersikana Casto prameni z touhy po odplaté. Kdo zazil bolest a poniZovani ve

skute¢ném svéte, se mize uchylit k virtudlnimu prostoru, aby se pomstil. V touze
po spravedlnosti se mohou promeénit v agresory a zacit Sikanovat druhé, to
znamena, Ze obet’ se stava agresorem. Problém spociva v tom, Ze ne vZdy obraceji

proti tém, kdo jim skutecné ubliZil, ale vybiraji si slabsi a zranitelng;jsi.

ODbét’ si to zaslouzi.

U kybersikany existuje nebezpeény motiv, kdy agresor ospravedlituje své chovani
tim, Ze si obét’ jeho jednani zaslouzi. Tento postoj se objevuje u jedinci, ktefi se
domnivaji, Ze maji pravo soudit a trestat druh¢ za jejich odliSnosti ¢i chovani. Obéti
byvaji ¢asto vnimany osoby, které se vymykaji normé¢, at’ uz pozitivné ¢i negativne,
déale pak socidlné slabi zaci nebo zici s riznymi psychickymi nebo fyzickymi

problémy.
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Nuda.

U kybersikany , ale i u jinych forem rizikového chovani, se jako Casty motiv
objevuje nuda. Pro pachatele predstavuje kyberSikana vzruseni, jak pfekonat nudu.
Kybersikana se pak stdva zplisobem, jak se v online prostiedi zabavit na ukor

druhych a ziskat tim pozornost.
Vliv skupiny.

Kybersikana se ¢asto rozviji v prostiedi skolnich kolektivii, kde hraje vyznamnou
roli skupinovy tlak. Jedinec se mize stat pachatelem kyberSikany jednoduse proto,
ze se chce zaclenit do skupiny vrstevniki a Casto jednd proti svému vlastnimu
pfesvédceni. Skupinovy tlak ale nepisobi jen na pachatele, ale i obéti se mlizou
nechat do kyberSikany zatdhnout, aby zapadly do kolektivu a nebyly znéj

vyClenény.
Kybersikana jako projev socidlniho postaveni.

KyberSikana se miize stat nastrojem k posileni vlastniho socialniho postaveni a
moci. Zaci, ktef jsou popularni a maji ve tfidé silnou pozici, ast&ji vyuzivaji
internet k poniZzovani a zesmésnovani méné oblibenych spoluzaki. Atraktivni divky
si zase mohou vybirat jako ter¢ své agrese ty divky, které vnimaji jako neatraktivni.
Kybersikana se tak stava nastrojem k posileni vlastni dominance a oslabeni pozice

ostatnich.

Studie, ktera se zabyvala problematikou kyberSikany mezi dospivajicimi v Satdské
Arabii zkoumala, co vede dospivajici, ktefi sami byli obéti kyberSikany k tomu, aby
se stali kyberSikanujicimi. Studie se zaméfuje na identifikaci motivaci a faktord,
které ovlivituji toto chovani, a vytvaii model vysvétlujici vztah mezi kyberSikanou,
moralnim odpojenim (ospravedliiovani Skodlivého chovani) a riznymi motivacemi
pro kyberSikanu, jako je touha po moci, pomsta nebo zdbava. Studie rovnéz
zkoumala rozdily v kyberSikané mezi pohlavimi. Zavéry naznacuji, Ze hlavnimi
pfi¢inami kyberSikany jsou pravé touha po moci, pomsta, vliv okoli, zdbava a

moralni odpojeni (Abdelaliem, 2024).

Studie (Abdelaliem, 2024) ukazuje jako hlavni diivody kyberSikany touhu po moci,
pomstu, vn¢jsi vlivy a moralni odpojeni, kdy pachatelé ospravedliuji své chovani a
neciti za néj odpoveédnost. Podobné Kopecky (2019) zmitluje pomstu, kdy se obéet’

ve virtualnim svéte stava agresorem, aby napravila utrpénou kiivdu.
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Oba zdroje se shoduji také na motivu nudy, kdy kybersSikana slouzi jako zptisob
zabavy. Kopecky (2019) vSak doplnuje dalsi faktory, jako je skupinovy tlak a touha
po socidlnim postaveni, coz studie nezminuje. Skupinovy tlak hraje vyznamnou roli
zejména v kolektivech, kde jedinci kyberSikanu pouzivaji jako nastroj k piijeti do

skupiny nebo upevnéni své socialni pozice.

Zaverem této kapitoly je ziejmé, ze kyberSikana je komplexnim problémem, ktery
se dotykd mnoha aspektli zivota dospivajicich. Vzhledem k jejich vyvojovému
obdobi, kdy se formuje identita a vrstevnické vztahy, a vlivu socidlnich médii, ktera
se stala nedilnou soucésti jejich Zivota, jsou adolescenti zranitelni a ohroZeni
kybersikanou. Pochopeni motivil ke kyberSikang, je dilezité pro efektivni prevenci,

které se budeme vénovat v dalsi kapitole.
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3 PREVENCE KYBERSIKANY A ROLE SOCIALNIHO
PEDAGOGA

Kybersikana je komplexni problém, ktery vyzaduje feSeni na vice Urovnich. Je nutné
zapojit nejen rodiCe a ucitele, ale také Skolni personal, odborniky a v zavaznych ptipadech
1 dalsi instituce. Klic¢ovou ulohu v prevenci hraje informovanost vSech zucastnénych stran,
coZ je zasadni pro feSeni tohoto problému (Sevéikova, 2015). Uginna prevence zahrnuje
informovani zakli o nebezpecich spojenych s kybersikanou a vybaveni je nastroji, jak se
kybersikané branit. V ptipad¢, ze se zak stane objeti kyberSikany, je dulezité, aby veédél
kam se obratit o pomoc. Socialni pedagog hraje v tomto procesu dalezitou roli. Jeho
ukolem je nejen poskytovat podporu obétem kybersikany, ale také koordinovat preventivni

programy, které minimalizuji riziko vyskytu tohoto jevu.

Socialni pedagog je odbornikem, ktery tizce spolupracuje s pedagogickym sborem ve Skole
a jeho prace zahrnuje Sirokou Skalu c¢innosti — od diagnostiky a poradenstvi pies
preventivni ptisobeni az po konzultace a poskytovani informaci. Jeho hlavni zaméfeni
spociva v podpofe zakli v ndrocnych situacich nebo v pfipadech ohrozeni, pficemz jim
napomahd rozvijet socidlni dovednosti a vytvaret podminky pro jejich uspésné skolni a
osobni fungovéani. Vyznamnou roli hraje pfi propojovani skoly s rodinnym prostfedim a
dal§imi zainteresovanymi subjekty. Pfispiva k posileni komunikace a vztahi mezi Zaky,
uditeli a dal§imi pracovniky $koly, ¢imZ podporuje atmosféru diivéry a porozuméni (Smida

& Dangk, 2024).

Klicovym aspektem prace socidlniho pedagoga je preventivni Cinnost, které se zamétuje
nejen na samotné Zaky, ale také na jejich rodiny a ucitele. Aby byla prevence efektivni,
spolupracuje se Skolnim metodikem prevence a dal§imi odborniky, s nimiz spolecné
pripravuje, koordinuje a hodnoti preventivni programy. Kazda takova aktivita musi byt
pfizpisobena v€kovym a mentalnim schopnostem Zzakl a reflektovat jejich zkuSenosti
v dané oblasti. Pfi planovani preventivnich opatieni, je tieba peclivé zvazit jeji ptinosy,
rizika a mozné dopady. Proto je nezbytné do téchto programli zapojit jak Skolniho
psychologa, tak metodika prevence popf.: celé¢ Skolni poradenské pracoviste. U

naro¢néjsich programil je pak vhodné pfizvat i dal§i externi odborniky (Smida & Danék,

2024).

O zapojeni extérnich odbornikl do prevence pise 1 Ceska Skolni inspekce (2023), protoze ti

mohou doplnit znalosti pracovnikili $koly a pomoci pokryt §irsi Skalu problematiky, kterou
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sami Skolni zaméstnanci nemusi zvladnout. Externi spoluprace navic posiluje preventivni
kapacity Skoly a umoznuje budovani §irSich kontaktli s mimoskolnimi organizacemi, coz
muze piispet k efektivnéjSim preventivnim programtim. Externi odbornici jsou také lidé

mimo systém Skoly, coz mtize byt nékdy uzitecné.

Mezi hlavni kompetence socidlniho pedagoga ve Skole patii prevence socialné
patologickych jevi, intervence v krizovych situacich a mediace pii feSeni konfliktt.
V ramci prevence socialni pedagog realizuje programy zaméfené na rozvoj socidlnich
dovednosti zaki, podporuje zdravé vztahy ve tifidé a informuje o rizicich spojenych
s negativnim chovanim. V pfipad¢ intervence poskytuje individudlni podporu zakim
v obtiznych Zivotnich situacich, pomaha jim zvladat stres a feSit problémy. Pii mediaci
socialni pedagog usiluje o zprosttedkovani dohody mezi znepfatelenymi stranami a

podporuje konstruktivni feseni konfliktt (Smida & Dangk, 2024).

V ceském skolstvi je skutecnost, ze socidlni pedagogové plisobi prevazné na zakladnich
Skoléach, zatimco na stfednich $kolach jejich role ¢asto chybi. To vede k tomu, ze feSeni
kyberSikany u starSich zak se mnohdy opird o postupy uré¢ené¢ mladsim détem. Problém je,
ze adolescenti funguji v online svété jinak nez déti na zdkladni Skole — jsou vice propojeny
pres socidlni sité a jejich vztahy jsou emocné naro¢néjsi. Proto je u stiedoSkolakl potieba
pracovat s prevenci, kritickym mySlenim a digitdlni gramotnosti, v¢etné¢ pravniho

povédomi.

Studie, ktera se zamé&fovala na feSeni a zmirfiovani kyberSikany u mladeze, zdiraziuje
dilezitost digitadlni gramotnosti. Klicovou soucésti je vzdelavani v této oblasti, které
pomaha studentim ptekonat negativni online zdzitky a rozvijet mechanismy zvladéani.
Studie také poukazuje na dualezitost vzdélavacich programi., jako naptiklad ,,Olweus
Bullying Prevention program® a Kiva vyvinuty ve Finsku. Tyto programy hraji klicovou
roli pfi vybavovani zakd dovednostmi pro zvladani kyberSikany, podporuji porozuméni,

empatii a pozitivni chovani (Dailey & Roche, 2025).

Smida a Dangk (2024) mluvi o tom, Ze v poslednich letech se vyrazné zvysil pocet
socialnich pedagogli piisobicich na ¢eskych Skolach, a to napti¢ vSemi stupni vzdélavani
od matetskych Skol az po Skoly stfedni. Tento nartst je patrny z tidaji o financovani téchto
pozic zrlznych dota¢nich programl. Vzhledem knarGstu socidlnich pedagogil
prostiednictvim téchto programt jako je ptikladem OP JAK, se stfedni Skoly spoléhaji

v prevenci kyberSikany pfedevsim na ucitele, vychovné poradce a metodiky prevence.
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Na platformé¢ Youtube je dostupny podcast o pusobeni socidlniho pedagoga na stfedni
Skole, ktery zprostfedkovalo NPI. Tento podcast se vénuje vyznamu role socidlniho
pedagoga na stfednich skolach. V' podkasté vystupuje feditel jedné stiedni Skoly spolecné
se socialni pedagozkou, ktera sdili své zkuSenosti s uplatiovanim socialniho pedagoga v
praxi. Diskuze zdiraziiuje dulezitost role socidlniho pedagoga pravé na této Urovni
vzdélavani. Jak bylo zminéno, socidlni pedagog neni béznou soucasti stfednich Skol,
nicmén¢ praxe ukazuje, ze jeho pritomnost muize vyrazné pfispét k feSeni problému

presahujici samotné vzdélani (https://www.youtube.com/watch?v=dbyvVo5h2el).

Jednim z efektivnich zpisobl feSeni problematiky kyberSikany v praxi je projekt E —
Bezpeci, ktery realizuje Pedagogicka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci. V roce
2024 v ramci tohoto projektu probehl rozsédhly terénni program zamétfeny na prevenci
rizikového chovani na internetu. Béhem této iniciativy bylo uspofaddno vice nez 500
vzdélavacich aktivit pro rizné cilové skupiny, véetné¢ zaku stiednich skol, pedagogii a
rodi¢t. Diky pfimé interakci bylo mozné identifikovat aktualni potfeby a ptizptisobit obsah
vzdélavacich programt. Vysledkem projektu bylo nejen zvyseni podvédomi o kyberSikané

ale také posileni digitalni gramotnosti ucastnikd.

3.1 Prevence kyberSikany na stiednich $kolach

Kybersikana je jednou z forem rizikového chovani, ktera zahrnuje nejen Sikanu, ale také
jiné agresivni projevy. V ramci strategie prevence rizikového chovani déti a mladeze,
ktera byla vytvotena v letech 2013 — 2018, je kybersikana klasifikovana jako jeden z typi
interpersonalni agrese (MSMT, 2017).

Podle piilohy &. 7 ,,Rizikové chovéni ve §kolnim prostiedi (MSMT, 2017) hraje prevence
kybersikany zéasadni roli v eliminaci jejich negativnich disledkt. V piipad¢€ kyberSikany ji
rozliSujeme na specifickou a nespecifickou primarni prevenci. Mezi konkrétni opatfeni

specifické primarni prevence patfi:

Vseobecnd prevence, kterd se orientuje na celé tiidy, Skoly nebo skupiny. Tato prevence
zahrnuje rizné aktivity, jako jsou napiiklad preventivni programy, diskusni setkani nebo
projektové dny. Témata prevence jsou integrovana do vyuky a propojena s prifezovymi

vzdélavacimi oblastmi.


https://www.youtube.com/watch?v=dbyvVo5h2eI
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e Selektivni prevence, je zaméiena na jedince, u nichz je zvySené riziko vzniku

problémového chovani.

e Indikovana prevence, ta se soustfedi na pfipady, kdy jiz k n¢jaké formé Sikany

doslo.

Kromé specifické prevence je zde také nespecifickd prevence, kterd se zaméfuje na
vytvafeni pozitivniho §kolniho prostiedi a posilovani dobrych vztahti mezi zaky (MSMT,

2017). Nasledujici body ukazuji, jak mohou skoly a ucitelé predejit kybersikané¢.
Jak muze Skola pfedchazet kyberSikang:

e Je nezbytné stanovit jasna pravidla pro pouzivani elektronickych zatizeni, jako jsou
telefony, pocitate nebo tablety, a to nejen béhem vyucovani, ale také béhem
prestavek. Zaroven je kliCové zajistit, aby zaci byli informovani o bezpecném
chovani na internetu a aby moderni technologie byly vyuzivany k ochrané pted
kyberSikanou. U¢itelé by méli jit ptikladem v odpovédném pouZivani technologii,
vést diskuze szaky o rizicich spojenych s online prostfedim a pravidelné je

vzdélavat v oblasti kybernetické bezpe¢nosti (MSMT, 2017).
Role uciteld v prevenci kybersikany:

e Ucitelé mohou pifedchazet kyberSikané tim, ze zaky povedou k empatii, budou
vytvaret piijemné a bezpecné prostiedi ve Skole 1 ve tfidé. Dulezité je také ucit
respektu k ostatnim a netolerovat jakoukoliv formu agrese, at’ uz fyzickou ¢i

verbalni (MSMT, 2017).

Skola nese plnou zodpovédnost za bezpeénost a ochranu zdravi déti a zaké. Tato povinnost
vyplyva z § 29 zakona &. 563/2004 Sb. (Skolsky zakon). Skola je povinna zajistit bezpeéné
prostiedi pro vzdélavani a aktivity s nim spojené a piedchédzet rizikovému chovani
(MSMT, 2017).

Ceska $kolni inspekce (Spitzerova et al., 2023) v tematické zpravé o hodnoceni a prevenci
rizikového chovani zaméfené na kyberSikanu zduraziuje, Ze efektivni prevence musi byt
feSena systematicky a komplexné na vice rovinach, pfiCemz je dilezité ptizplsobit ji
konkrétnim potebam zakl sSkoly. Prevence by méla zahrnovat Sirokou skélu ucastnikd,
veetné samotnych zaki, jelikoz projevy rizikového chovani se 1isi v zavislosti na véku

zaka.
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Z tohoto divodu je nutné upravovat pristupy prevence podle vékovych a vzdélavacich

specifik. Podle zjisténi CSI vétiina skol tyto formélni prvky prevence zavedla.

Jak uvadi Svoboda a Hoferkova et al. (2022) Skoly zaclenuji prevenci do svého Skolniho
vzdélavaciho programu, ktery je v souladu sramcovym vzdélavacim programem pro
jednotlivé typy Skol. Zasadni roli v tomto kontextu hraji tzv.: prifezova témata, predev§im
Medialni vychova. Skola aktivné pracuje s prevenci prostiednictvim svého preventivniho
programu nebo strategie, pokud ji ma k dispozici. Casto je soucasti dokumentace $koly i
krizovy plén, ktery specifikuje postupy pfi feSeni krizovych situaci a dtlezité kontakty.
Skolni preventivni program je nedilnou souéasti $kolnich materiali a je podroben

kontrolam ze strany ¢eské Skolni inspekce.

3.2 Skolni metodik prevence

Hraje kli¢ovou roli pfi feSeni problémt ve Skole. Jeho hlavnim tkolem je sestavit a
koordinovat minimalni preventivni program, do které¢ho se zapojuji vSichni pedagogicti
pracovnici. Tento program se planuje na kazdy Skolni rok a je zaloZen na preventivni
strategii Skoly, kterd tvofi soucast Skolniho vzdélavaciho programu. Zéaroven program
vychazi z priorit $koly v oblasti primarni prevence a zohlediiuje aktualni potfeby zaki

(MSMT, 2017).
Metodické a koordina¢ni tkoly Skolniho metodika prevence:

Skolni metodik prevence (SMP) je zodpovédny za piipravu a dohled nad realizaci
preventivnich programi skoly. Aktivné se podili na ¢innostech zamétenych na prevenci
zaSkolactvi, vandalismu, Sikany/kybersikany a dalSich nezadoucich jevi. Také koordinuje
vzdélavani programy, zaclenuje multikulturni prvky do vyuky a podporuje zapojovani
zakl ciziho plivodu, pficemz klade diraz na prevenci rasismu a xenofobie. Spolupracuje
s organy statni spravy, samospravy, odbornymi institucemi a dalS§imi partnery v oblasti
prevence rizikového chovani.

Pti odhaleni rizikového chovani metodik prevence kontaktuje odborné pracovisté a podili
se na intervenci a nasledné péci. Vypracovava odborné zpravy o Zacich v poradenské péci,
pficemz dodrzuje pravidla ochrany osobnich udaji. Soucasti jeho prace je 1 vedeni pisemné

dokumentace o své ¢innosti a realizovanych preventivnich opatienich. (MSMT, 2017).
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Jak na prevenci kybersikany — doporuceni pro metodiky prevence od NPI (2020).

10.

11.

Vytvarejte ve Skole pozitivni atmosféru zalozenou na vzijemném respektu a

prevenci nasili jak v neformalnich, tak formalnich vztazich.

Zahriite problematiku kyberSikany do Skolnich osnov a preventivnich programi.
Informujte zdky o tom, jak se bréanit kyberSikan¢ a jak spravné postupovat
v ptipadé¢, ze se s ni setkaji

Zajistéte, aby byly na Skole jasné dané postupy, kam se obratit v ptipadé
kybersikany, a informujte o nich zaky, ucitele i rodice.

Vypracujte pravidla, kterd budou jasné urcovat, co je povazovano za kybersSikanu a
jaké kroky budou nésledovat v ptipadé poruseni téchto pravidel.

Vypracujte pravidla pro pouzivani digitalnich technologii ve Skole. Zajistéte, aby
zaci pouzivali internet bezpecné, a zablokujte ptistup k nevhodnym strankam.
Urcete specialistu na kyberSikanu, ktery bude zodpovédny za teSeni piipadi
kyberSikany a bude poskytovat pomoc Zaktim i ucitelim.

Pravidelné organizujte besedy a vzdélavaci programy zaméfené na prevenci
kyberSikany. Vhodné je zahrnout zkuSenosti studentt 1 externich odbornikd.

Posilte dovednosti zakl v oblasti digitalni bezpec¢nosti, naptiklad v ramci predmétt
spoleCenskych véd, a vysvétlete, jak nebezpecné muze byt Sifeni kybersSikany.
Vyuzivejte pozitivniho vlivu vrstevniki, zapojte starSi zdky do programu prevence
a nechte je sdilet zkuSenosti s mlad$imi spoluzéky.

Zamgéfte se na preventivni programy a externi akce, které ptinesou zakiim znalosti o
tom, jak se efektivné branit kyberSikané.

Zorganizujte informacni schiizky s rodi¢i, kde se dozvédi, jak podpofit déti pii

feSeni kyberSikany a jakym zpisobem mohou spolupracovat se Skolou.
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Ptiklad feSeni Sikany/kyberSikany na stiedni Skole: Zapis vlozen do piilohy €. 2.

Stru¢ny vytah ze zapisu vychovné komice. Na zéklad¢ Setfeni zastupce feditele Skoly,
tfidni ucitelky a zakt 1. K, byla vychovnd komise seznamena s pribéhem vySetfovani
vzniklé situace v dané t¥idé. Zak 1. K byl obvinén z vulgarniho slovniho napadeni
spoluzédki a zSikany. ProSetfovani ukézalo, ze se dopustil slovnich vyhruzek vici
spoluzaklim na socialnich sitich. Zaroven se ale ukazalo, ze i ncktefi spoluzaci se viici
nému dopoustéli slovniho napadeni. Zikovi bylo udéleno vychovné opatfeni — ditka
feditele Skoly. Ttidni ucitelka s zaky nasledné feSila situaci na tfidnické hodin¢ a
s metodikem prevence probéhla hodina na téma Sikany a kyberSikany a jeji prevence
(zdroj: autor DP).

Ceska $kolni inspekce (2023) se zaméfila na zjisténi, jak efektivni jsou preventivni
programy na Skolach. Provedla proto prizkum mezi zaky zékladnich a stfednich skol, aby
zjistila jejich ndzor na tyto programy a jejich uinnost. Zaci maji na preventivni programy
pfevazné pozitivni ndzor, ptiemz tii Ctvrtiny je povazuji za uzitené a vice nez polovina je
hodnoti jako pfinosné, i1 pfesto, Zze se nékdy informace opakuji. ZvySena pozornost v
prevenci je vénovana rizikim spojenych s kyberSikanou, avSak hloubka znalosti zaka

v této oblasti je stile nedostatecna.
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Shrnuti teoretické ¢asti

V teoretické Casti této diplomové prace byla nejprve vénovana pozornost soucasné podob¢
kybersikany na stfednich Skolach. Byla definovana kyberSikana, posany jeji charakteristiky
a specifika. Dale byly analyzovany moderni platformy a technologie, které jsou nejcastéji
vyuzivany jako nastroje kyberSikany. Pozornost byla také zamétena na aktéry kyberSikany,

tedy na obéti, agresory i svédky, a na rizné formy, ve kterych se kybersSikana vyskytuje.

Druha kapitola se vénovala na adolescenty a jejich vyvojova specifika. Popsana byla jejich
identita a vrstevnické vztahy. Kapitola se rovnéz vénovala vlivu socidlnich médii na
adolescenty, zkoumala, jak tyto platformy ovlivnuji jejich sebepojeti, vztahy s vrstevniky a
zpusob komunikace. Tato kapitola také zkoumala motivy, které vedou adolescenty ke
kybersikané. Byly popsany nejcastéjsi diivody jako jsou touha po moci, odplata, potieba

zviditelnéni ale i vliv skupinového tlaku.

Posledni kapitola se zaméfila na prevenci kyberSikany, zejména v kontextu stiednich Skol.
Byla popséana role socialnich pedagogi v prevenci kyberSikany a zptsoby jak Skoly fesi
tuto problematiku. Dale byla popsdna i1 role metodika prevence v prevenci kyberSikany na

sttednich Skolach.
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I PRAKTICKA CAST
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4 UVOD DO PROBLEMATIKY VYZKUMU

Kybersikana se stdva stale castéjSim problémem mezi dospivajicimi. Diky rychlému
rozvoji modernich technologii a rostouci popularité socialnich siti maji pachatelé snadny
pfistup k anonymnimu obtézovani, které se muze dit nepfetrzit¢ a mimo kontrolu obéti i
Skolniho prostiedi. KyberSikana na rozdil od tradi¢ni Sikany ptekracuje hranice $kolniho
protoze obét’ neni schopna se utoku branit. Vzhledem témto specifikiim je dilezité se
zam¢étit na prevenci, kterd by méla nejen reagovat na samotné incidenty, ale predevsim jim
predchézet. Skolni prostiedi hraje v tomto ohledu kli¢ovou roli, protoze mé ptimy vliv na
chovani 74k a jejich vztahy.

Soucasny vzdélavaci proces uz davno neptedstavuje pouze pienos znalosti z ucitele na
zaka. Na vzdélavani totiz ptisobi celd fada faktord, které maji jak pozitivni tak negativni
vliv na vSechny ucastniky tohoto procesu. Mezi ty negativni jevy patii Sikana, kterd se
objevuje nejen mezi dospélymi, ale 1 mezi zaky, ktefi jsou pfimymi ucastniky vzdélavaciho
procesu. S nartistem vyuZivani digitalnich technologii se na pfedni misto dostava jeji
pozorovatelné s porovnani s tradi¢ni Sikanou. Z tohoto diivodu je jeji identifikace narocna,
a kdyz se této ulohy ujme ucitel, vychovny poradce nebo jiny zaméstnanec Skoly, celi
sloZitému ukolu nejen rozpoznat jeji pfitomnost, ale také eliminovat dopady, které tento

jev muze zpusobit (Kubiatko, et al. 2021).

Nas vyzkum si klade za cil ptfinést hlubsi porozuméni tomu, jak se kyberSikana projevuje
mezi zaky stiedni Skoly a jejich nazory na prevenci kyberSikany. Vysledky tohoto
vyzkumu mohou pfinést cenné podnéty pro stiedni Skolu, kdy Skola 1épe pochopi, jak Zaci
prozivaji kyberSikanu a také ndzory zaka stfedni Skoly na prevenci kyberSikany. Takto

mohou stiedni Skoly efektivné reagovat na potieby svych zakda.
Realizace reSerse

Vyzkumy zaméfené na kyberSikanu a faktory, které ji ovliviluji, nejsou v ¢eském prostiedi
dostate¢né zastoupeny a z tohoto diivodu Casto vychazi z vysledkii zahrani¢nich studii.
Kubiatko et al. (2021) ve své praci odkazuje na nckolik vyzkumi o kyberSikané
realizovanych od roku 2006 do 2013, které jsou zaméteny predevsim na stiedni Skoly. Ve
studii, kterou realizoval spolu s dal§imi autory se pokusili zjistit uroven kyberSikany mezi

sttedoSkolskymi Z4ky. Jejich vyzkum byl zaloZen na dotazniku, ktery sestavili, Time, Rose
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a Williams vroce 2010. Vysledky vyzkumu ukazali, nizkou uroven kyberSikany na
sttednich Skolach. Podrobnéjsi analyzy ukéazala, ze chlapci byli vice postizeni
kybersikanou nez divky a ze nejvetsi vyskyt kyberSikany byl zaznamenan u zéku tietich

rocnikt stiednich skol (Kubiatko et al., 2021).

Studie o chovani na internetu z roku 2019, kterou Microsoft zvefejnuje, ukazala, ze 66%
dospivajicich chlapcti i divek se ocitlo v online prostoru v ohrozeni. Nejvice zranitelné jsou
pii tom divky, které nejen Castéji Celi rizikim, ale také projevuji vétsi obavy z Sikany na
internetu. Znepokojujici je, Ze pro divky predstavuje internetové prostiedi vétsi hrozbu nez
pro chlapce. Na druh¢ stran€ je pozitivni, ze dvé tietiny dospivajicich védi, kde v ptipadé

ohrozeni hledat pomoc. Nejc¢astéji se obraceji na rodice a ucitele (Microsoft.com, 2020).

Vyzkum (Cyberbullying.org. 2023), ktery prob¢hl mezi 5005 zak stiednich kol v mésici
kvétna a Cervna vroce 2023 v USA vypliva, ze 55% dotazovanych Zaka se setkalo
s kyberSikanou. Podrobnéjsi analyza ukazuje, Ze za posledni mésic celilo 30,4% zaku
zranujicim komentaiim online, 28,9% bylo vylouceno z chatovacich skupin a 28, 4% zaki
se stalo obéti Sifeni faleSnych informaci online. ZkuSenosti s ponizovanim nebo
obtéZovanim na internetu mélo 26,9% zakl. Zaroven 44% zakl zaZili nckterych

z uvedenych projevt kybersikany dvakrat za sebou v jednom mésici.

Prezentované studie se zabyvaji problematikou kyberSikany na stfednich Skolach, nicméné
pfinaSeji rozdilné zavéry jak v rozsSifeni tak dopadid kyberSikany. Zatimco vyzkum
Kubiatko et al. (2021) ukazuje nizkou urovenn kyberSikany mezi stfedoskolaky, studie
zvetejnénd Microsoftem uvadi, ze 66% dospivajicich se ocitlo v online prostoru
v ohrozeni. Nejvétsi rozdil v obou vyzkumech spatiujeme v pohlavi. Analyza Kubiatko et
al. (2021) ukézala, Ze vice postizeni kyberSikanou byli chlapci, kdeZto studie od
Microsoftu (2020) uvedla, ze nejvice jsou v online prostfedi ohrozeny divky. Americka
sttednich Skolach. MoZzné rozdily jsou zplsobené napiiklad kulturni odliSnosti nebo
metodologii vyzkumu. Srovnani studii nam umoznuje ziskat pohled na aktualné odlisSny
stav kyberSikany ve vySe uvedenych oblastech a upozorfiuje na nutnost dal§ich vyzkumu

v této oblasti.

Uvedené vyzkumy poskytuji piehled o aktualnim stavu kyberSikany. V Ceské republice
stale chybi dostatetné a systematické studie veénované tomuto fenoménu. Jednim
z hlavnich odbornikll na problematiku kyberSikany je Kamil Kopecky, ktery stoji v ele

projektu E — Bezpeci (Kopecky, 2015), zaméfeného na prevenci a vyzkum rizikového
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chovani na internetu. Tento projekt patfi mezi klicové iniciativy v oblasti vyzkumu a
prevence kyberSikany, a jeho vysledky jsou vyznamnym piinosem jak pro skolni, tak Sirsi
spolecenské prostiedi. Déle se kybersikané vénuji i dal§i organizace, jako naptiklad Clovék
v tisni (Clovék v tisni, 2009), ktery se prostiednictvim vzdélavacich programi a kampani
snazi Sifit povédomi o rizicich digitdlni komunikace. Dulezitym zdrojem pro Skoly je
portal MSMT (MSMT, 2017), ktery nabizi metodickou podporu a materialy zaméfené na

prevenci kyberSikany.

4.1 Vyzkumné cile

Cilem této diplomové prace je zjistit, jaké maji zaci stfedni Skoly zkuSenosti s riiznymi
rolemi kyberSikany, jakych vyuzivaji jednotlivych prostiedkid kyberSikany a jaké mayji
nazory na jeji prevenci. Hlavni ¢ast vyzkumu se bude soustedit na zkuSenosti zaka s
kybersikanou, at’ uz jako obét, agresor nebo svédek. Prace se rovnéz zaméfi na ndzory

zéaku sttedni Skoly na prevenci proti kyberSikané.
Hlavni vyzkumny cil:

Zjistit zkuSenosti zakt stfedni Skoly sriznymi rolemi kyberSikany, s uzivanim

jednotlivych prostfedkil kyberSikany a s nazory na jeji prevenci.

4.2 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumnou otazkou je:
Jaké maji zaci stfedni Skoly zkuSenosti sriznymi rolemi kyberSikany, s uZivanim
jednotlivych prostiedki kyberSikany a s nazory na prevenci kyberSikany?

Dil¢i otazky pro vyzkum:

1. Zda a vjaké mife se Zaci/zdkyn¢ stfedni Skoly setkéavaji s kyberSikanou v roli
agresora?

2. Zda av jaké mifte se zaci/Zzakyne¢ stiedni Skoly setkavaji s kyberSikanou v roli obé&ti?

3. Zda a vjaké mife se Zaci/zdkyné stfedni Skoly setkdvaji s kyberSikanou v roli

svédka?
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4. Zda a vjaké mife uzivaji zaci/zakyné stfedni Skoly jednotlivé prostiedky

kybersikany?

5. Jaké jsou nazory zaka/zakyn stiedni skoly na zplisoby prevence proti kyberSikané?

4.3 Metoda sbéru dat

V ramci tohoto vyzkumu jsme se rozhodli zvolit kvantitativni pfistup, konkrétné
dotaznikovou metodu. Dotaznik se sklada z peclivé navrzenych a pfedem ptipravenych
otazek, které jsou logicky uspofadané a na které respondenti odpovidaji pisemnou
formou (Chrastka, 2016). Dotaznikova metoda ndm umozni ziskat data o zkuSenostech
zaki stfedni Skoly s riznymi rolemi kyberSikany. Tuto metodu jsme zvolili vzhledem
k charakteru tématu, jakym je kyberSikana, a také pro jeji anonymitu, kterd umoznuje
respondentim vyjadfit se oteviené¢ a bez obav. Tato metoda nam také umozni
shromazdit Sirokou Skéalu dat od vétsiho poctu respondentl, proto je dotaznikové

Setfeni pro nas nejlepsi volbou pii vyzkumu.

Pro na§ vyzkum jsme zvolili standardizovany dotaznik ,,Ostravsky dotaznik ke
kybernetické Sikané* od autorky Vasutové (2010), ktery je publikovany v jeji knize
“Promeény Sikany ve svéte novych médii kterd tento dotaznik pouzila pro zmapovani

vyskytu kybersSikany na vysoké skole.

Dotaznik obsahuje 26 polozek, které zahrnuji riizné formy odpovédi. Nékteré otazky
jsou uzaviené, kde si respondenti vybiraji pfedem dané moZnosti, zatimco jiné jsou na
Styfbodové az pétibodové $kale Likertovy stupnice. Skala Likertova typu nabizi
respondentovi predlozeno urcité tvrzeni, a respondenti maji vyjadfit stupein svého
souhlasu nebo nesouhlasu, bud’ kiizkem, c¢islem nebo zakrouzkovanim (Chrastka,

2016). V dotazniku se nachézeji 1 oteviené polozky.
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Dotaznik jsme rozdé¢lili do péti oblasti:

Tabulka 3 Rozdéleni dotazniku

Kybersikana Kybersikana Kybersikana Prostiedky Kybersikana

v roli agresora | v roli obéti v roli svédka kybersikany. prevence.
Polozka Cislo 6,|Polozka  Cislo|Polozka ¢islo 16,|Polozka Cislo 8,|Polozka d¢islo 24,
7,8,9, 10. 11,12,13, 14. |17,18, 19 13, 15, 18, 20. 25, 26.

(zdroj: viastni)

Dotaznik jsme upravili do online podoby prostiednictvim Google formulafe. Na
zacatku dotazniku byli respondenti informovéni, ze dotaznik je zcela anonymni a
dobrovolny. Ziskané vysledky budou pouzity vyhradné pro ucely naseho vyzkumu

v ramci diplomové prace.

Uvodni polozky v dotazniku 1_3 se tykaji vieobecnych informaci, jako je pohlavi, vék
a ro¢nik studia. N&které polozky v dotazniku byly odstranény pro na§ vyzkum, a to

konkrétné polozky, které zahrnovali nazev vysoké skoly a formu studia.

Polozky 6 10 se tykaji role agresora v kyberSikané. Polozky v dotazniku u téchto
otazek jsou oteviené, i s vybérem moznosti a nékteré jsou na pétibodové Likertove
stupnici. Polozky zkoumaji, jaké kybernetické prostiedky agresor vyuzil, koho
Sikanoval v kyberprostoru, pro¢ si vybral konkrétni osobu a pro¢ zvolil k Sikané
kyberprostor. Casti nékterych polozek v otazce ¢. 7 byly vynechany, konkrétné ,,7CQ,
SKYPE* jelikoz jsou to platformy, které se v dne$ni dobé nepouZzivaji. PoloZzky ¢. 9 a

10 byly doplnény o vybér z moznosti.

Polozky 11 14 se tykaji role obé&ti v kyberSikané. PoloZzky u téchto otazek jsou
s vybérem danych odpovédi, nebo s moznosti odpovédi ano/ne nebo nevim, dale
polozka pétibodova Likertovy stupnice a polozka oteviend. Polozky zjist'uji, jestli byli
respondenti nékdy Sikanovani prostfednictvim kyberprostoru, kdo je Sikanoval, a jaké
kybernetické prosttedky byly pouZity k Sikanovani prostfednictvim kyberprostoru.
Posledni polozka ¢. 14 se tyka davodu vybéru agresorem. Polozka ¢. 13 byla

pteformulovana.

Polozky 16 19 se tykaji role svédka v kyberSikan€. Polozky u téchto otazek nabizeji
moznost odpoveédi bud’ ano/ne, vybér s moznosti, kde je nabidnuto i vice odpovédi a

jedna otazka pétibodova Likertovy stupnice. Polozka 19 je oteviena.
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Tato polozka v dotazniku zjistuje od respondentl, z jakého divodu si agresor vybral

svou obét’ pro kyberSikany. Polozka ¢islo 18 byla pteformulovéna.

Polozky ¢islo 8, 13, 15, 18 a 20 jsou zaméiené na vyuzivani prostiedkti v kyberSikané.
Jedna se o polozky, které se pohybuji na pétibodové skale Likertovy stupnice a polozky
15 a 20 jsou oteviené a zaméfené na vyuzivani kyberprostoru ke zvefejiiovani
kybersikany. Polozky 8, 13, 18 jsou také propojené s polozkami tykajici se role

agresora, obéti a svédka.

Polozky 24 26 se zamétuji na prevenci kyberSikany. Tyto polozky jsou formulovany
s moznostmi odpovédi ano, ne, a nepamatuji se, a také na ¢tyrbodové skale Likertovy
stupnice. Cilem je zjistit od respondentii nejucinné€j$i zplsoby obrany proti
kybersikan¢, jestli se zucastnili ve Skole programu zaméfeného na prevenci
kybersikany a taky jestli vi, na koho se ve Skole obratit v ptipad€, Ze by se stali obé&ti

kybersikany. Polozky 25 a 26 jsou vlastni.

Polozky ¢. 4, 5, 21, 22, 23, nejsou prifazené k zadné roli agresora, obéti i svédka
kyberSikany ani k prosttedkiim kyberSikany a k prevenci kyberSikany. Jde o polozky,
které jsou zaméfeny na pojem kyberSikana, jak Casto respondenti provadi uvedené
¢innosti na internetu. Uvedené polozky jsou oteviené a jedna z nich je na pétibodoveé
Skale Likertovy stupnice. Polozky ¢. 21 a 22 se ptaji respondentd, jestli vidéli videa
tykajici se kyberSikany na internetu a jestli se s videem setkali ndhodou, u t&chto
poloZzek je vybér s moznosti. Polozka €. 23 je zaméfena na ndzor respondenti o
zvefejiovani zadznaml Sikanovani na internetu, polozka je na cCtyfbodové skale

Likertovy stupnice.
Etika vyzkumu

Na soukromé stfedni Skole, kde plsobim jako ucitelka, jsem oslovila vedeni Skoly
konkrétné pani feditelku a zéstupce feditele Skoly a informovala je o planovaném
vyzkumu tykajici se zkuSenosti zakl s kyberSikanou. Vedeni Skoly nemélo proti
vyzkumu zadné namitky a poskytlo me potfebné svoleni k jeho realizaci. Nasledné
jsem se domluvila s tfidnimi uciteli vSech tfid a rocnikid, aby informovali Zédky o
pfipravovaném dotaznikovém Setfeni. Zakéim bylo sd&leno, Ze dotaznik se zaméfuje na
jejich zkuSenosti s kyberSikanou, pficemZ vyplnéni dotazniku je zcela anonymni a
dobrovolné. Dotaznik je vytvotfen na platformé Google formuléf a je nastaven tak, aby

nevyzadoval sbér e-mailovych adres zaku.
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Realizace predvyzkumu

Pted zahdjenim vlastniho vyzkumu, ktery bude probihat v prosinci 2024 az leden 2025,
jsme se rozhodli provést predvyzkum. Tento krok nam umozni ovéfit, zda jsou otazky
dotazniku srozumitelné pro respondenty, identifikovat piipadné nedostatky v jeho

konstrukci a zhodnotit ¢asovou naro¢nost pii jeho vyplnéni.

4.4 Vyzkumny soubor a zpusob jeho vybéru

Zéakladnim souborem pro tuto studii byli viichni Z4ci stiednich $kol v Ceské Republice.
Vybérovy soubor tvoii viichni Zaci soukromé stiedni $koly. Skola byla vybrana
zamérné vzhledem k jejimu Sirokému spektru obort, které nabizi, coz umoziuje
zkoumat rtiznorodou skupinu zakd. Konkrétni stfedni Skolu jsme vybrali pro jeji
specifi¢nost, jelikoz se jedna o soukromou stfedni Skolu, ktera se zamétuje na rizné
obory stfedniho vzdélavani. Soukromé Skoly nejsou fizené statem, krajem ani obci a
proto se povazuji za soukromé a Uctuji si Skolné. Specificnost této soukromé Skoly
vidime v nabidce rGznorodych oborii stfedniho vzdélavani zakoncené jak vyucnim
listem, tak maturitni zkouSkou. Dal§im zajimavym faktem u vybéru nasSeho
vyzkumného souboru je, ze Skola nabizi pievazné obory, které jsou tradiéné
vyhledavané divkami, a 1 divky tvofi vétSinu Zaka této stfedni soukromé Skoly. V
soucasnosti Skolu navstévuje 202 divek a 25 chlapci. Vyzkumny soubor mize
poskytnout Sirokou $kalu dat, které reflektuji nejen rozdily ve v€ku a vzdélani, ale 1

variabilitu pfistupi k prevenci kyberSikany.

Tabulka 4 Pohlavi
Pohlavi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Zena 93 89.4 %
Muz 11 10,6 %
Celkem 104 100 %

(zdroj: viastni)

Data v Tabulce €. 4 jsou ziskana z poloZky ¢. 1 dotazniku, ktera se tykala pohlavi
respondentl.
Dotaznikového Setfeni se ucastnilo celkem 104 respondenttl, z toho (89,4 %) Zen

a (10,6 %) muzq.
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Charakteristika vyzkumného vzorku:

Vyzkumu se Ucastni zaci ve véku 15 az 20 let, coz odpovida vékovému rozpéti zakh
stiedoskolského vzdélavani v Ceské Republice. Tato vékova skupina zahrnuje
prevazné adolescenty. Adolescence, jak uz bylo zminéno v teoretické ¢asti je obdobim
sebepoznani a utvareni vztahl s vrstevniky, které probihaji nejen v redlném svété, ale
stale Castéji v online prostiedi. Adolescenti v tomto véku travi znacnou ¢ast svého Casu
na online platformach, kde jsou vystaveni rizikim kyberSikany, z tohoto diivodu je tato

skupina zakd, kterd tvoifi vyzkumny soubor vyrazné ohrozena kyberSikanou.

Tabulka 5 Veék respondentil

Vék Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
15 let 3 2.9 %
16 let 24 23,1 %
17 let 24 23,1 %
18 let 19 18,2 %
19 let 24 23, 1%
20 let 10 9,6 %
Celkem 104 100 %

(zdroj: vlastni)

Data v Tabulce ¢. 5 jsou ziskdna z polozky €. 2 dotazniku, a tykala se véku
respondentl. Tabulka 5 zobrazuje rozdéleni respondentii dle v€ku. Nejvetsi zastoupeni
maji Zaci ve v€ku 16, 17, a 19 let, ktefi tvoti shodné (23,1 %) respondentii. Zaci 18 leti
tvoti (18,2 %) respondentli. Nejmén¢ je zastoupena skupina 15 ti letych ato (2,9 %) a

20 ti letych zaki (9,6 %.)
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Tabulka 6 Ro¢nik studia

Roc¢nik studia Absolutni ¢etnosti Relativni ¢etnosti
1. ro¢nik 21 20,2 %
2. rocnik 32 30,8 %
3. ro¢nik 28 26,9 %
4. ro¢nik 23 22,1 %
Celkem 104 100 %

(zdroj: vlastni)

Data v Tabulce €. 6 jsou ziskana z polozky ¢. 3 dotazniku, ktera se tykala ro¢niku
studia. Tabulka 6 zobrazuje rozdéleni respondentli podle ro¢niku studia. Nejvétsi
zastoupeni ma druhy ro¢nik, ktery tvoii (30,8 %) zaki, nasledovany tfetim ro¢nikem
(26,9 %) zaky. Ctvrty roénik (22,1 %) Z4kd a nejmensi zastoupeni mé prvni roénik
(20,2 %) zaka.
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5 ANALYZA DAT

Tato ¢ast se zabyva vysledky dotaznikového Setieni, které probihalo od prosince 2024 do
ledna 2025. Pro zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat byly pouzity tabulky Microsoft
Word. Polozky 1 az 3 z dotazniku, které se tykaji pohlavi, véku a ro¢niku studia
respondentli, jsou popsany v metodologické casti prace. Samotnid analyza dat je
strukturovana podle jednotlivych dil¢ich vyzkumnych otazek. Ke kazdé z téchto otazek
jsou pfifazeny konkrétni polozky dotazniku, jak je uvedeno v tabulce €. 3.

Polozky 4, 5, 21, 22, a 23 nepatii k zadné z dil¢ich vyzkumnych otazek a proto budou
samostatné¢ analyzovany. Tyto polozky se zaméfuji na vnimani pojmu kyberSikana,
frekvenci, s jakou respondenti vykonavaji urcité aktivity na internetu, a také na to, zda se
respondenti setkali s videi souvisejicimi s kyberSikanou. Dale obsahuji otazky tykajici se
postoju respondentd ke zvetejiiovani zaznamii kyberSikany na internetu.

Oteviené polozky z dotazniku ¢. 4, 14, 15, 19 a 20 jsou seskupeny do kategorii. Tyto
kategorie byly vytvofeny na zdklad& opakujicich se vzorcl v odpovédich, pficemz byly
brany v ivahu podobnosti mezi jednotlivymi odpovéd’'mi. Kategorizace nebyla predem
stanovena, ale vySla pfimo z analyzovanych dat, které byly zalozeny na konkrétnich
odpovédich respondentd. Vyhodnoceni téchto polozek je uvedeno po analyze dat dil¢ich
vyzkumnych cil.

Diléi otazka 1. zkouma, zda a v jaké mifFe se Zaci/Zakyné stfedni Skoly setkavaji s
kyberSikanou v roli agresora. Této dil¢i vyzkumné otazce odpovidaji polozky
v dotazniku 6 az 10. Tyto polozky zkoumaji, zda se respondenti dopustili kyberSikany,
koho Sikanovali, jaké digitdlni prostiedky k tomu vyuzili a sjakou frekvenci. Dale se
zamé&fuji na diivody vybéru osoby, a pro¢ vyuzili kybernetickych prostiedki.

Polozka ¢.6_ Sikanoval/a jste nékoho pomoci kyberprostoru?

Tabulka 7 Sikana pomoci kyberprostoru

Sikana pomoci Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
kyberprostoru

Ano 35 34,3 %

Ne 67 65,7 %
Celkem 102 100 %

(zdroj: vlastni)
Na otéazku Sikanoval/a jste nékoho pomoci kyberprostoru odpovédélo z celkového poctu
102 respondentii, Ze se kyberSikany dopustilo (34,3%) znich, zatimco (65,7%)

odpovédélo, ze nikoho neSikanovali v kyberprostoru.
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Polozka ¢. 7_Koho jste Sikanoval /a prostirednictvim kyberprostoru?

Tabulka 8 Obéti Sikany v kyberprostoru

Obéti kybersikany Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Spoluzak/spoluzacka 19 46,3 %
Za&ku/zaka s niz§iho roéniku 16 39 %

Nékoho jiného ze Skoly 1 2,4 %
N¢koho jiného mimo skolu 2 12,2 %
Celkem 41 100 %

(zdroj: viastni)
Z hlediska urovné relativni Cetnosti dosahuji nejvysSiho podilu spoluZdci (46,3%),
nasleduji Zdci s niZSich rocnikit (39%), nékdo jiny mimo Skolu (12,2%) a nékdo jiny ve

Skole 2,4%.

Polozka ¢. 8 _ Jaké kybernetické prostfedky jste vyuzil/a a jak casto jste jimi

Sikanoval/a:

Tabulka 9 Kybernetické prostiedky

Témér
Kybernetické prostiedky kazdy Casto | Ob¢as | Malo | Viibec Median
den
Prostfednictvim sms/mms 17 12 4 4 15 12
Emailovou komunikaci 1 3 6 4 36 4
Chaty a diskuze na webu 19 12 6 3 14 12
Blogy, webové aplikace 16 13 5 4 16 13
Kradez identity 2 5 7 10 29 7
Zneuziti ciziho uctu 1 8 3 8 33 8
Umisténi fotek na web 11 8 9 4 21 9
Umisténi videa na web 3 7 9 3 30 7
Umisténi zdznaml na web 2 7 5 5 33 5

(zdroj: viastni)
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Prostiedky kyberSikany sms/mms s nejvyssi frekvenci témét kazdy den (17) a Casto (12),

median 12 naznacuje, ze vétSina respondentll pouziva prostiedek Casto.

Chaty a diskuze na webu ma vysokou frekvenci témét kazdy den (19) a Casto (12), median
12, coz naznacuje Casté pouzivani. Blogy a webové aplikace maji nejvétsi frekvenci Casto
(13), téméf kazdy den (16) a vibec (16), median 13 ukazuje na mirnou frekvenci
pouzivani. Umisténi fotek na web mé vysokou frekvenci témét kazdy den (11) a vibec
(21), median je 9, coz ukazuje na mirnou frekvenci sdileni fotek. Zneuziti ciziho G¢tu ma
median 8, coz naznacuje nizky vyskyt, totéz kradez identity a umisténi videa na web s
medidny 7 a 7. Umisténi zdznaml na web a emailova komunikace s mediany 5 a 4 ukazuji

nizkou frekvenci v pouzivani téchto prostiedkl kybersikany.

Polozka ¢. 9_ Z jakého diivodu jste si vybral osobu, proti které jste vyuzil prostredky
kybernetické Sikany zminéné vySe nebo v predchozi otazce?

Tabulka 10 Divod vybéru osoby

Diivod vybéru osoby Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Mg¢la jsem s touto osobou konflikt 20 43,5%
Osoba mn¢ pred tim také Sikanovala 11 23,9%
Osoba se liSila od ostatnich 9 19,6%
Chtél/a jsme zapusobit na spoluzaky 10 21,7%
Byla jsem pod tlakem spoluzakt 2 4,3%

Jiny diivod 6 13%
ProtoZe byla slaby ¢lanek 1 2,2 %
Celkem 59 100%

(zdroj: vlastni)
Mezi divody vybéru osoby, proti které byly vyuZzity kybernetické prostredky, uvedlo
(43,5%) respondentd, ze méli s danou osobou konflikt, (23,9%) odpovédélo, ze dana
osoba je diive Sikanovala. (19,6%) respondentti uvedlo jako divod vybéru osoby to, Ze se
liSila od ostatnich a (21,7%) chtélo zapiisobit na spoluZdaky. Tlak spoluzaki hral roli u
(4,3%) respondentii a slaby clanek byl divodem pro (2,2%) respondentl. Jiny ditvod
vybéru osoby uvedlo (13%) respondenti a impulzivni reakce bez divodu nebyla
zaznamenana u zadného respondenta. Je dulezité poznamenat, Ze celkovy pocet odpovédi
59 je vyssi nez pocet respondentii 46, protoze respondenti mohli uvést vice divodl pro
vybér obéti ke kyberSikané. Celkovy procentudlni soucet je vyssi nez 100 % jelikoz se

jedna o soucet procentudlniho vyjadieni u jednotlivych polozek.
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Polozka €. 10_ Pro¢ jste vyuZil/a zrovna kybernetickych prostifedki/kybernetického

prostoru?
Tabulka 11 Vyuziti kybernetickych prostiedkil

Vyuziti kybernetickych prostiredki Absolutni ¢etnosti | Relativni Cetnosti
Chtél/a jsem ztstat anonymni 31 68,9%

Je to snadné;jsi a rychlejsi nez fyzicka Sikana 11 24,4%
Online $ikana je min€ zavazna nez fyzicka 6 13,3%

Jiny diivod 7 15,6%
Celkem 55 100%

(zdroj: viastni)

Z celkového poctu 45 respondentil, bylo ziskdno 55 odpovédi ohledné divodi, pro¢ si
respondenti vybrali k Sikané kybernetické prosttedky. Zde je nutné zdiraznit, Ze jeden

respondent mohl uvést vice divodu.

Z hlediska urovné relativni Cetnosti dosahuje nejvySsiho podilu anonymita (68,9%),
nasleduje snadnost a rychlost ne? fyzicka Sikana (24,4%), online Sikana je méné zdvaznad

nez fyzickad Sikana (13,3%) a jiny diivod (15,6%).

Rozdil v poctu respondentii a celkového poc¢tu odpovédi je dan tim, Ze respondenti v této
otazce mohli oznacit vice odpovédi, proto soucet procentudlnich hodnot je vyssi nez 100%,
jelikoz procentualni vyjadieni se vztahuje k celkovému poctu odpovédi nikoliv k poctu

respondentd.

Diléi otazka 2. zkouma, zda a v jaké mire se Zaci/Zakyné stiedni Skoly setkavaji
s kybersSikanou v roli obéti. Této dil¢i vyzkumné otazce odpovidaji polozky v dotazniku
11 az 14. Tyto polozky zkoumaji, jestli byly Zaci Sikanovani v kyberprostoru, kdo je
Sikanoval, jaké byly divody ke kybersSikané a které kybernetické prostfedky pouzil agresor

k Sikané.
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Polozka ¢. 11 _ Byl/a jste nékdy Sikanovan/a prostiednictvim kyberprostoru?

Tabulka 12 Sikana prostiednictvim kyberprostoru

Sikana prostfednictvim kyberprostoru |Absolutni Eetnosti  [Relativni ¢etnosti
Ano 49 47,6 %

Ne 34 33 %

Nevim 20 19,4 %
Celkem 103 100%

(zdroj: vlastni)

Na otazku byl/a jste nekdy Sikanovan/a prostfednictvim kyberprostoru odpovédélo
(47,6%) respondentti kladné, (33%) respondentl uvedlo, ze mnebyli Sikanovani
v kyberprostoru a (19, 4 %) respondentti odpovédélo nevim.

Polozka ¢. 12 _ Kdo Vas Sikanoval/a?

Tabulka 13 Agresor Sikany

Agresor Sikany Absolutni ¢etnosti Relativni ¢etnosti
Spoluzédk/spoluzacka 29 45,3%
Z4k/zaéka z niz§iho roéniku 7 10,9%
Zak/7atka s vys§iho ro¢niku 13 20,3%
Vyucujici 9 14,1%
Nékdo jiny ze Skoly 9 14,1%
Nékdo jiny mimo Skolu 23 35,9%
Nevim kdo 10 15,6%
Celkem 64 100%

(zdroj: vlastni)

Z hlediska tirovné relativni ¢etnosti dosahuje nejvyssiho podilu spoluZak/spoluzacka (45,3
%), nasledovany nékym jinym mimo Skolu (35,9%) a Zdakem z vy$Siho rocniku (20,3%).
Ucitelé nebo jini zaméstnanci Skoly tvoii (14,1%). V (15,6%) respondentli uvedlo, ze

nezna identitu agresora. Zaci s nizsich ro¢niki se na kybersikané podileli v (10,9%).
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Jednd se o otdzku s vice moznostmi odpovédi, to znamend, Ze kazdy respondent mohl
oznacit vice nez jednu moznost. Proto soucet procentnich podilu pfesahuje 100%, jelikoz
procentudlni vyjadieni se vztahuje k celkovému poctu odpovédi nikoliv k poctu

respondentt.

Polozka €. 13_ V pripadé, Ze jste byl/a Sikanovan/a niZe uvedenymi kybernetickymi

prostiredky, uved’te prosim v jaké frekvenci.

Tabulka 14 Prostfedky kyberSikany a jejich frekvence

Témér
Kybernetické prostiedky kazdy Casto | Ob¢as | Malo | Viibec | Median
den
Prostfednictvim sms/mms 17 17 10 4 18 17
Emailovou komunikaci 4 6 4 4 48 4
Chaty a diskuze na webu 22 12 9 2 20 12
Blogy, webové aplikace 16 16 4 2 28 16
Kradez identity 3 13 5 4 39 5
Zneuziti ciziho Gctu 5 4 11 6 42 6
Umisténi fotek na web 11 17 15 5 22 15
Umisténi videa na web 4 13 8 3 40 8
Umisténi zdznaml na web 5 8 8 4 41 8

(zdroj: vlastni)

Prosttedek kyberSikany sms/mms s nejvyssi frekvenci témét kazdy den (17) a Casto (17),
median 17 naznacuje, ze vétSina pouziva sms/mms relativné casto. Blogy a webové
aplikace s nejvyssi frekvenci témét kazdy den a casto je (16) a vlibec (28), median 16
ukazuje na mirnou frekvenci pouzivani. Umisténi fotek na web je vysoka frekvence Casto
(17) a vibec (22), median je 15, coZ ukazuje na mirnou frekvenci sdileni fotek. Chaty a
diskuze na webu u téch je vysoka frekvence témet kazdy den (22) a Casto (12), median je
12, coz naznacuje Casté pouzivani. Umisténi videa a zdznamli na web ma median 8, coz
naznacuje relativné nizkou frekvenci.

Kradez identity a zneuZiti ciziho uctu s mediany 5 a 6 ukazuje relativné nizky vyskyt,
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a emailova komunikace s medidnem 4 potvrzuje nizkou frekvenci pouzivani tohoto

prosttedku kybersikany.

Polozka ¢. 14 Z jakého duvodu si myslite, Ze si Vas agresor/ka vybral/a?

Tabulka 15 Divody vybéru agresorem

Poradi | Kategorie Absolutni Cetnosti Relativni Cetnosti
1. Nevim, netuSim 16 27,11%
2. Osobni odli$nosti 30 50,85%
3. Konflikty a vztahy 5 8,47%
4. Rodinné a socialni problémy 4 6,77%
5. Skupinova Sikana 1 1,69%
6. Impulsivni diivody 3 5,07%

(zdroj: vlastni)
(27,11%) respondenti uvedlo, Ze nevi, netusi pro¢ si je agresor/a vybral/a. Nejvyssi
procento respondentid (50,85%) uvedlo, ze divodem vybéru byly osobni odliSnosti.
(8,47%) respondentl oznacilo jako divod vybéru kenflikty a vztahy, rodinné a socidalni
problémy uvedlo (6,77%) respondentli. Nejmensi pocet respondentli uvedlo impulsivni

davody (5,07%) a skupinovou Sikanu (1, 69%.)

Diléi otazka 3. zkoumd, zda a v jaké mife se Zaci/Zakyné stfedni Skoly setkavaji
s kyberSikanou vroli svédka. Této dilci vyzkumné otdzce odpovidaji polozky
v dotazniku 16 az 19. Tyto polozky zkoumaji, jestli byly zaci svédky kyberSikany, koho
agresor Sikanoval v kyberprostoru, jaké kybernetické prosttedky agresor vyuzil a z jakého

ditvodu si vybral svou obét’ pro kyberSikanu.
Polozka ¢. 16_ Byl/a jste svédkem kybernetické Sikany nékoho jiného?

Tabulka 16 Svédek kyberSikany

Svédek kybersikany Absolutni ¢etnosti Relativni ¢etnosti
Ano 60 59,4%
Ne 41 40,6%
Celkem 101 100%

(zdroj: vlastni)
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Vice nez polovina respondentd (59,4%) se staly svédky kybernetické Sikany. Naopak
(40,6%) respondentti uvedlo, ze nebyli svédky takovéto formy Sikany.

Polozka ¢. 17 _ Koho osoba (agresor) Sikanoval/a prostiednictvim kyberprostoru?

Tabulka 17 Koho osoba Sikanovala

Koho osoba Sikanovala Absolutni ¢etnosti Relativni ¢etnosti
Spoluzak/spoluzacka 25 35,2%
Z4k/7atka z niz§ho roéniku 11 15,5%
Z4k/zacka s vys§iho roéniku 4 5,6%
Vyucujici 3 4,2%
N¢kdo jiny ze skoly 5 7%
Nékdo jiny mimo Skolu 12 16,9%
Nevim kdo 11 15,5%
Celkem 71 100%

(zdroj: vlastni)
Z hlediska urovné relativni Cetnosti dosahuje nejvySsiho podilu spoluZdk/spoluzacka
(35,2%), nasleduje nékdo jiny mimo Skolu (16,9%) a Zdci/Zakyné s niZ§iho rocniku a
nevim, kdo Sikanoval (15,5%). Mensi podil zaci/zakyné z vysSiho ro¢niku (5,6%), nékdo
jiny ze Skoly (7%), vyucujici (4,2%).
Polozka ¢. 18_V pripadé, Ze jste byl svédkem Sikany niZe uvedenymi kybernetickymi
prostiredky, uved’te prosim, v jaké frekvenci:

Tabulka 18 Kybernetické prostredky a jejich frekvence

Témér
<z - kazdy x x . o e
Kybernetické prostredky Casto | Obc¢as | Malo | Vubec | Median
den
Prostfednictvim sms/mms 22 19 6 5 20 19
Emailovou komunikaci 1 9 6 5 52 6
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Chaty a diskuze na webu 22 21 8 4 18 18
Blogy, webové aplikace 12 25 5 3 28 12
Kradez identity 6 8 12 7 40 8
Zneuziti ciziho uctu 6 6 8 8 43 8
Umisténi fotek na web 12 22 8 6 25 12
Umisténi videa na web 8 17 5 8 35 8
Umisténi zdznaml na web 4 11 5 8 42 8

(zdroj: vlastni)

Prostfedek kyberSikany sms/mms s nejvyssi frekvence témét kazdy den (22) a casto (19),
median 19 naznacuje, Ze vétSina respondentll pouziva sms/mms relativné Casto. Chaty a
diskuze na webu, kde nejvyssi frekvence je témét kazdy den (22) a Casto (21), median je
18, coz naznacuje Casté pouzivani. Blogy a webové aplikace, kdy nejvyssi frekvenci je
Casto (25), nasleduje vibec (28) s medidnem 12, co ukazuje na mirnou frekvenci
pouzivani. Umisténi fotek na web ma vysokou frekvenci Casto (22) a vlibec (25), median

je 12, coz ukazuje na mirnou frekvenci sdileni fotek.

Kradez identity, zneuziti ciziho G¢tu, umisténi videi a zdznamii na webové stanky maji
shodny median 8, coZ ukazuje na relativné nizky vyskyt. Emailovd komunikace

s medidnem 6 potvrzuje také nizkou frekvenci pouZzivani.

Polozka ¢. 19 Z jakého duvodu si myslite, Ze si agresor svou obét’ vybral pro

kybersikanu?
Tabulka 19 Dtivody vybéru obéti agresorem
Poradi | Kategorie Absolutni ¢etnosti Relativni ¢etnosti
1. Vlastnosti obéti 32 47,05%
2. Nevim, netusim 15 22,05%
3. Negativni emoce a vztahy 10 14,7%
4. Motivace pachatele 9 13,23%
5. Skolni prospéch 2 2,94%

(zdroj: vlastni)
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Mezi divody vyberu obéti agresorem uvedlo (47,05%) respondentli viastnosti osobnosti,
(22,05%) respondentli nevi nebo netusi diivody a (14,7%) respondentti uvedlo jako diivod
negativni emoce a vitahy. Motivace pachatele uvedlo (13,23%) respondentt a (2,94%)
respondentl Skolni prospéch.

Diléi otazka ¢. 4 zkouma, zda a v jaké mifFe uZivaji Zaci/Zakyné stiedni Skoly
jednotlivé prostiedky kyberSikany. Této dil¢i vyzkumné otdzce odpovidaji polozky
v dotazniky 8, 13, 15, 18 a 20. Polozky 8, 13 a 18 se pohybuji na pétibodové skale
Likertovy stupnice a souvisi také s polozkami, které se tykaji role agresora, obéti a svédka
kybersikany. Tyto polozky jsou vyhodnocené v diléich otazkach 1, 2 a 3. Polozky 15 a 20
jsou oteviené a zde respondenti odpovidali na vyuzivani kybernetickych prosttedkt pro

zvetejiiovani kybersikany.

Polozka ¢ 15 _Pro¢ si  myslite, Ze nékdo vyuzil/a Kkybernetické
prostiredky/kyberneticky prostor pro zverejnéni zabéru Sikany (napf. na internetu

nebo vyuZzil mobilni telefon)?

Tabulka 20 Motivy pro zvetejiiovani zabért Sikany

Poradi | Kategorie Absolutni ¢etnosti Relativni ¢etnosti
1. Anonymita a dosah 22 40%

2. Nevim, netuSim 12 21,81%

3. Psychologicka motivace 9 16,36%

4. Agresivni a ponizujici jednani 6 10,90%

5. Snadnost a dostupnost 4 7,27%

6. Zabava a rozptyleni 2 3,63%

(zdroj: viastni)

Z hlediska urovné relativni ¢etnosti dosahuje nejvyssiho podilu (40%) anonymita a dosah,
(21,81%) respondentll nevi a netusi motiv zvetejiiovani zabért Sikany. Psychologickou
motivaci uvedlo (16,36%) respondentli a agresivni a poniZujici jednani (10,90%)
respondentl. Jako snadnost a dostupnost zvetejiovani zabéru Sikany (7,27%) respondentti

a gabavu a rozptyleni (3,63%) respondentl.
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Polozka €.20 Proc¢ si myslite, Ze agresor vyuZil kybernetického prostoru/prostiredi

(umisténi zabéra Sikany na internetu nebo vyuZil mobilniho telefonu)?

Tabulka 21 Motivy pro vyuziti kybernetického prostoru

Poradi | Kategorie Absolutni ¢etnosti Relativni ¢etnosti
1. Anonymita a dosah 23 38,98%
2. Snadnost a dostupnost 16 27,12%
3. Nevim, netuSim 10 16,95%
4. Psychologické motivace 9 15,25%
5. Zabava a rozptyleni 1 1,69%

(zdroj: vlastni)

Na otazku, pro¢ agresor vyuzil kybernetického prostoru odpovédelo (38,98%) respondenti
jako motiv anonymitu a dosah, (27,12%) respondenti uvedlo snadnost a dostupnost a
(16,95%) nevi nebo netusi motiv agresora pro vyuZziti kyberprostoru. Psychologickou

motivaci uvedlo (15,25%) respondentt a (1,69%) uvedlo jako motiv zdbavu a rozptyleni.

Diléi otazka €. 5 Jaké jsou nazory zaki/zakyi stif‘edni Skoly na zpisoby prevence proti
kybersikané. Této dil¢i vyzkumné otdzce odpovidaji polozky z dotazniku 24 az 26. Tyto
polozky zjistuji, jaké zplsoby obrany proti kyberSikané povazuji respondenti za
nejefektivnéjsi, zda se ve Skole zucastnili preventivnich programli zaméfenych na
kybersikanu, a jestli védi, na koho se ve Skole obratit v piipadé, Ze by se stali obéti

kybersikany.
Polozka €. 24_Jaky si myslite, Ze je nejlepSi zpiisob obrany proti kyberSikané?

Tabulka 22 Obrana proti kyberSikané

Obrana proti kyberSikané Ur¢ité | SpiSe Spise Urc¢ité | Median
ano ano ne ne
Nedélat nic ono to prejde 13 24 24 40 24
Zajit za n€kym z vyucujicich 36 39 18 10 27
Nahléasit to vedeni Skoly 39 29 14 11 21,5
Svéfit se spoluzakovi/spoluzacce 51 36 13 3 24.5
Svéfit se rodi¢im 54 17 20 8 18,5
Svérit se kamaradovi mimo Skolu 62 27 10 2 18,5
Informovat o tom policii 33 34 28 10 30,5
Rict tomu, kdo Sikanuje, aby toho | 20 29 38 19 24,5
nechal
Pouzit nasili proti tomu, kdo Sikanuje 8 17 35 40 26

(zdroj: vlastni)
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Jako nejlepsi zplisob obrany proti kybersikané je podle respondentl svéFit se kamarddovi

mimo Skolu (62) urcité ano a (27) spiSe ano. Nasleduje svéFovdni se rodic¢iim (54) urcité

ano a (17) spisSe ano, svérit se spoluzakovi/spoluZacce uvedlo (51) respondentl urcité ano a

(36) spise ano. Mezi méné preferované strategie obrany proti kyberSikané podle

respondentl patii pouzit nasili proti tomu kdo Sikanuje (8) a ned¢€lat nic ono to piejde (13).

Polozka ¢. 25 Zudastnil/a jste se na Vasi Skole programu zaméieného na prevenci

kyberSikany?

Tabulka 23 Preventivni programy

Preventivni programy Absolutni ¢etnosti Relativni ¢etnosti
Ano 28 27,7%
Ne 40 39,6%
Nepamatuji se 36 35,6%
Celkem 104 100%

(zdroj: viastni)

Z celkového poctu 104 respondentii odpovédélo (39,6%), Ze se mezucastnily na Skole

programu zaméfeného na prevenci kyberSikany. (27,7%) respondenti odpovédélo, Ze se

zucastnily programu zaméieného na prevenci kyberSikany a (35,6%) respondentl si to

nepamatuje.

Polozka ¢. 26_Vite, na koho se muZete ve Skole obratit v pripadé, Ze byste se stal/a

obéti kybersikany?

Tabulka 24 Kontaktni osoba v pfipadé kyberSikany

Kontaktni osoba

Absolutni ¢etnosti

Relativni ¢etnosti

Ano 66 65,3%
Ne 35 34,7%
Celkem 101 100%

(zdroj: viastni)

Z vysledki vyplyva, ze (65,3%) respondentil vi, na koho se v pfipadé€ kyberSikany obrétit,

zatimco (34,7%) respondentl tuto informaci nema.
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Po provedeni analyzy dat v ramci dil¢ich vyzkumnych otdzek, které se zamérovali na
hlavni oblasti vyzkumu, nasleduje analyza dalSich relevantnich polozek dotazniku. Tyto
polozky nepatii pod zadnou =z dil¢ich vyzkumnych otazek, avSak nabizeji dualezité
informace o Sifich souvislostech problematiky kyberSikany. Jedna se o polozky dotazniku

4,5,21,22 a23.

Polozka ¢. 4 Co si vybavujete pod pojmem kyberSikana?

Tabulka 25 Pojem kybersikana dle respondent

Poradi | Kategorie Absolutni ¢etnosti Relativni ¢etnosti
1. Definice a formy kyberSikany 48 46,15%
2. Emocni a psychologické dopady 44 42,31%
3. Negativni hodnoceni 6 5,77%
4. Ostatni negativni jevy 4 3,85%
5. Internetova nenavist 2 1,92%

(zdroj: vlastni)

Nejvétsi cast respondentt (46,15%) spojuje kyberSikanu s jeji definici a konkrétnimi
SJormami, téméf stejnd cast respondentl (42,31%) se zamétuje na emocni a psychologické
dopady kyberSikany.Mensi c¢ast respondentid (5,77%) kyberSikanu hodnoti pouze
negativné bez konkrétnich detail a (3,85%) respondentli zminuje jiné negativni jevy
spojen¢é s kyberSikanou.Nejmens§i ¢ast respondentli spojuje kyberSikanu s internetovou

nenavisti.
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PoloZka €. 5_Jak Casto provadite na internetu uvedené ¢innosti?

Tabulka 26 Aktivita na internetu

Témér
Aktivita na internetu kazdy Casto | Ob&as | Malo | Viibec | Median
den

ProhliZzeni webovych stranek 41 32 24 6 3 24
Cteni a odesilani emailt 7 28 26 28 18 26
Prohlizeni videi (youtube) 51 30 18 4 1 18
Névstéva socidlnich siti 89 7 7 2 0 7
Hrani her 22 24 18 21 20 21
Chatovani 88 6 6 3 0 6
Spravovani vlastnich siti 7 10 13 21 54 13
Posilani sms/mms 39 41 13 8 4 13

(zdroj: vlastni)

Mezi provadéné aktivity na internetu patii ndvstéva socidalnich siti, uvedlo témét kazdy
den (89) respondentti, median 7 naznacuje vysokou frekvenci, nésleduje chatovdni, kde
témét kazdy den uvedlo (88) respondentli s medidnem 6, ktery naznacCuje vysokou
frekvenci pouzivani. ProhliZeni videi uvedlo (51) respondentli témét kazdy den, medidn18,
coz naznaCuje Castou frekvenci pouZivani. Nasledujici aktivity jako je prohliZeni
webovych stranek, posilani sms/mms a hrani her, vykazuji nizs§i frekvenci pouZzivani.

Spravovani vlastnich siti a ¢teni a posilani emaila patii mezi nejmén€ pouzivané aktivity.
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Polozka €. 21_Vidél/a jste na internetu video z néjaké skutecné udalosti tykajici se

kybersikany, kde bylo pouZzito nasili vii¢i néjakému clovéku?

Tabulka 27 Sledovani kyberSikany na internetu

Sledovani kybersikany na | Absolutni ¢etnosti Relativni ¢etnosti
internetu
Ano, vidéla jsem vice neZz jedno 69 67,6%

takové video

Ano, ale jen jedno 16 15,7%
Ne 17 16,7%
Celkem 102 100%

(zdroj: vlastni)

(67,6%) respondentil ptiznalo, Ze vidélo vice nez jedno takové video na internetu. DalSich
(15,7%) respondentii uvedlo, Ze vidélo jedno takové video, naproti tomu (16,7%)

respondentli odpovédélo, ze takové video nikdy nevidéli.
Polozka ¢. 22 Setkal/a jste se s takovym videem nahodou?

Tabulka 28 N4dhodné vyhledani videa

Nahodné vyhledani videa Absolutni ¢etnosti Relevantni ¢etnosti
Ano 78 83%
Ne, zamérné jsem ho vyhledala 16 17%
Celkem 94 100%

(zdroj: vlastni)

Z celkového poctu 94 respondentl uvedlo (83%), ze se setkalo s videem nahodou a

(17%) respondentt uvedlo, ze video zamérné vyhledalo.
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Polozka ¢. 23 _Co si myslite o zvefejiiovani zaznamu Sikanovani na internetu

Tabulka 29 Nazory na zvetejiiovani kybersikany

Nazory na zverejiiovani | Naprosto | SpiSe SpiSe Naprosto | Median
kyberSikany souhlasim | souhlasim | nesouhlasi | nesouhlas

m im
Je to uplné v poradku 4 15 26 53 20,5
Mc¢lo by se to zakazat 48 23 21 8 22
Citim se diky tomu v 36 30 22 13 26
ohrozeni
Kdybych mél/a moznost, 2 15 20 61 17,5
zvefejnil/a bych takové
video
Kdybych védél/a, ze se 22 35 30 11 26
to déje na nasi Skole
zasahl/a bych
Je to zabava 1 20 15 61 17,5
Obéti kybersSikany si to 3 19 24 51 21,5
zaslouZzi

(zdroj: viastni)

Vétsina respondentt (53) s vyrokem ,, je to uplné v pordadku* naprosto nesouhlasi, (48)
respondentll na vyrok ,, mélo by se to zakdzat* odpovédélo, ze naprosto souhlasi (48).
,,Citim se diky tomu v ohroZeni* median 26 ukazuje, Ze polovina respondentii se nachazi
v rozmezi spiSe souhlasim (30) az naprosto souhlasim (36). ,,Kdybych mél/a moZnost
zveiejnil/a bych takové video®“ (61) respondentd odpovédélo, Ze naprosto nesouhlasi.
»Kdybych védé/a, Ze se to déje na nasi Skole zasahl/a bych*, respondenti odpovédéli, Ze
naprosto souhlasi (22), ,,a je to zabava“ uvedlo (61) respondentli ze naprosto nesouhlasi. A

(51) respondentti na ,, obéti kyberSikany si to zaslouZi* uvedlo, Ze naprosto nesouhlasi.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 67

6 INTERPRETACE DAT A DISKUZE

Vysledky naznacuji, ze respondenti ve vétSin¢ piripadi vnimaji kyberSikanu
prostiednictvim jejich specifickych forem a definice. Téméf stejna Cast respondentl
vnimd kyberSikanu spiSe emocionalné a psychologicky, pficemz uvadéli pojmy jako
., Strach, ponizovani nebo vydirani. . Tyto odpovédi ukazuji na dvoji vnimani kyberSikany
— jedni ji definuji pies jeji konkrétni projevy, zatimco druzi ji spojuji s emocnimi dopady,
které na obét’ ma. Jak uvadi Holla (2013), kyberSikana ma mnoho podob, coz potvrzuji i
nase vysledky, které¢ odhaluji, Ze kyberSikana zahrnuje Sirokou Skalu forem a zpiisobt,
jakymi se muze projevit. Déle jsme se ptali respondentd, jak casto jsou aktivni na
internetu, z vysledkll vyplynulo, Ze témér kazdy den respondenti navstévuji socialni sité
a chatuji. Tento trend jasné odrazi fakt, Ze dneSni dospivajici vyrlstaji v prostfedi, kde
moderni technologie a internet hraji klicovou roli v jejich kazdodennim zivoté. Jak uvadéji
Vasutova a Sigut (2022), digitdlni svét oteviel mladym lidem dvefe k nepiebernému
mnozstvi informaci a novym formam komunikace. Na druhou stranu je vSak vystavil celé
fad¢ rizik, mezi néz patii kyberSikana. Jak ukazuje na§ vyzkum, velka ¢ast respondentii
travi na socidlnich sitich mnoho ¢asu, coz zvySuje jejich potencialni zranitelnost vici

negativnim vliviim, které se na téchto platformach mohou objevit.

Vysledky dotaznikového Setfeni také ukazali, Ze vétSina respondentl se setkala s videi
obsahujicimi projevy kyberSikany casto ndhodou. Socidlni sit€ jako je naptiklad TikTok,
témat, jako je kyberSikana. TikTok, jakoZto mobilni aplikace, kterda umoznuje nahravat a
sledovat kratké videa, lajkovat je a komentovat, se stala obrovsky popularni po celém
svété. I pres snahu této mobilni aplikace regulovat obsah, se na platformé stale objevuji
urazliva, diskriminaéni nebo nebezpec¢nd videa, ktera mohou zahrnovat i1 projevy
kybersikany (Kopecky & Krej¢i, 2023). Z naSich vysledkd je patrné, Ze velkd Cast
respondentll narazila na videa o kyberSikané ndhodou, coZz poukazuje na to, Ze tento typ
obsahu je na platformach jako je tfeba TikTok , volné dostupny. Respondenti také jasné
vyjadfuji sviij nesouhlas se zvefejiovanim zaznami kyberSikany na internetu, coz
vnimaji jako nepfijatelné chovani. Mnozi podporuji myslenku, ze by se takovy obsah mél
zakazat. Znacna Cast respondentl se kviili zvefejiiovani téchto zaznam citi ohroZena, coz
doklada i studie CSI, podle které kyberSikana negativng ovliviiuje psychiku zéki a

predstavuje vyznamné riziko pro mladé lidi (Hurychové & Ptackova, 2022).
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Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze kyberSikana v roli agresora neni mezi zaky stiedni Skoly
vyjimecna. Pomérné znacnd Cast respondentd pfiznala, ze se n¢kdy v této roli ocitla, coz
naznacuje, ze tento jev je mezi zaky rozsifen v urcité mife a neni ojedin€ly. Na otazku,
koho Sikanovali, odpoveédéli, ze jejich obétmi byli spoluzaci/spoluza¢ky. Tyto vysledky
potvrzuje i vyzkum Kopeckého (2016), ze vétSina pachateli kyberSikany pochdzi ze
stejného kolektivu jako obét. To poukazuje na to, Ze kyberSikana je béZnym problémem
mezi vrstevniky, ktefi sdileji spoleéné socialni prostiedi Podle Cerné (2013) se kybersikana
tyka predev§im dospivajicich a i CSI upozoriiuje na fakt, Ze kyberSikana na stiednich
Skolach je zavaznym problémem. Coz také potvrzuje na$ vyzkum. Mezi nejCastéjsi
kybernetické prostiedky, které agresofi v kyberprostoru pouzili, patfi sms/mms zpravy,
chaty a diskuze na webu a blogy a webové aplikace. Krolova (2015) upozoriiuje na to,
ze socidlni sité, ptivodn¢ uréené pro zdbavu a komunikaci, se stdvaji prostorem pro
kybersikanu. Agresofi na téchto platformach casto zneuzivaji zvefejnéni osobnich udaji,
Sifeni 1zivych informaci nebo zvefejnovani urdzlivého obsahu. Tento jev je potvrzen také
naSimi vysledky, kde se ukazuje, Ze socidlni sit¢ a aplikace jsou Castymi nastroji, které

agresofi vyuzivaji pro $ifeni nebezpecného obsahu.

Jako divod vybéru osoby, proti které vyuzili kyberneticky prostor respondenti uvedli, ze
méli s touto osobou konflikt a pro¢ pouzili pro kyberSikanu kyberprostor, odpovédéli, ze
chtéli zistat anonymni. Vysledky ukazuji, Ze kybersSikana se mezi respondenty vyskytuje
pfevazné mezi spoluzdky, coz potvrzuje, Ze kyberSikana je casto problémem uvnitt
blizkych socialnich skupin, kde agresofi i obé&ti pochazeji z téhoZ prostfedi. To muze
naznacovat, Ze kyberSikana je Casto pokracovanim jiz existujicich konfliktd, které byly
zahajeny v offine prostfedi, jak dokladaji respondenti z naSeho vyzkumu, kteti uvedli, Ze
ke kyberSikané doSlo na zéklad¢ drivéjSiho konfliktu s obéti. Zasadnim faktorem, ktery
pfispiva ke kyberSikané, je také anonymita, kterou internet a komunikacni technologie
poskytuji. Podle Cerné (2013) anonymita ziejmé posiluje agresivni chovani tim, Ze
uto¢nikiim umoznuje zlstat neodhaleni a tim padem citi mensi zodpovédnost za své Ciny.
Anonymita v online komunikaci umoZznuje experimentovat s agresi a vede k disinhibici,
tedy ke ztrat¢ socidlnich zabran. V disledku toho maji agresofi tendenci chovat se
agresivngji, protoZe maji pocit, ze jsou mén¢ zodpoveédni za své Ciny, jak také zminuje

Kopecky (2018).

Vysledky vyzkumu také potvrzuji, Ze se Zaci stiedni Skoly s kyberSikanou v roli obéti

setkdvaji v pomérné znaéné mire.
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Tento vysledek je v souladu s vyzkumy v letech 2020/2023, podle nichz se s kyberSikanou
na stfedni 8kole setkalo 68 % zakd (Smida & Danék, 2024), coz je v souladu s nagimi
vysledky a podtrhuje rozsifenost tohoto fenoménu. Vyznamnym zjiSténim je Ze
respondenti uvedli jako své agresory spoluzaky/spoluzacky a jako divod, pro¢ si je
agresor/ka vybral/a uvedli osobni odliSnosti jako naptiklad ze jsou ,, jini, tichy,
nepribojni, ovlivnitelni, odlisuji se a Ze jsou slabi...”. Tento poznatek koresponduje s
teoriemi, které tvrdi, Ze obéti kyberSikany Casto vykazuji urcité charakteristiky, jimiz se
odliSuji od ostatnich. Coz muze vést k jejich vylouceni z kolektivu a nésledné k Sikané
(Thorova, 2015). Agresofi také ospravedliuji své chovani tim, ze ,,0bét’ si to zaslouzi®.
Kopecky (2019) uvadi, ze tento postoj se objevuje u jedinct, ktefi se domnivaji, ze maji
potfebu soudit a trestat druhé za jejich odliSnosti ¢i chovani. Tyto faktory zvySuji

zranitelnost jedinct vici kyberSikané.

Mezi kybernetické prostiedky, které obéti kyberSikany uvedli, patfti sms/mms zpravy,
chaty a diskuze na webu a blogy a webové aplikace. Vysledky ukazuji, ze sms/mms
zpravy stale zlstavaji dominantnim prostiedkem kyberSikany, i pfes rostouci popularitu
moderngjSich platforem, jako je WhatsApp nebo Messenger. Tento vysledek zaroveii
vyvraci tvrzeni Kopeckého a Krej¢i (2023), ktefi predpokladali, ze sms zpravy byly
postupné nahrazeny témito novymi aplikacemi. Z vysledki plyne, Ze prevence kyberSikany
by se méla zaméfit nejen na ochranu potencionalnich obéti, ale také na podporu pfijeti
odliSnosti mezi Zaky. Prace skolektivem by méla podporovat vzajemnou toleranci a

respekt, aby se minimalizovali faktory vedouci ke kyberSikany.

Vysledky vyzkumu ukazuji, ze se zaci/zakyné stfedni Skoly s kyberSikanou v roli svédka
setkavaji velmi ¢asto a uvedli, Ze obéti kyberSikany byl jejich spoluzak nebo spoluzacka.
Tento vysledek naznacuje vysokou miru povédomi mezi respondenty o vyskytu
kyberSikany ve Skolnim prostiedi. Na divody, pro¢ byla konkrétni osoba vybrana jako
obét’, odpovédeli, ze divodem byla vlastnost obéti, jako je naptiklad ,, slabost, tichost,

(13

hloupost....“. Mezi nejCastéjsSi prostiedek kyberSikany podle svédk jsou sms/mms
zpravy, chaty a diskuze na webu a blogy a webové aplikace. Studie, ktera probéhla na
sttednich Skolach v Jekatérinburgu, zjistila, Ze u Skolni kyberSikany vétSina zakt voli
necinnost (Nazarov & Averbuch, 2024). Tento vysledek potrhuje dtlezitost aktivni role
svedkl kyberSikany, jelikoz vétSina zakt voli ne€innost. Pasivita svédkl kyberSikany tak
muze hrat kli¢ovou roli ve sniZzeni schopnosti skoly efektivné celit kyberSikané a zabranit

jejimu Sifeni. Vysledky ukazuji, Ze zna¢né ¢ast zakl se setkala s kyberSikanou , a to bud
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jako ptimy svédek, nebo jako osoba, kterd zna né€koho, kdo byl obéti. Piekvapivé vysoké
procento respondentti uvedlo, ze obéti byla jejich spoluzacka nebo spoluzak, coz svédci o
rozsahu problému. Faktory, které respondenti povazuji za rozhodujici pro vybér obéti, jako
jsou vlastnosti obéti, ukazuji na potiebu zaméfit se na posilovani sebevédomi zaka a

zlehceni socialni dynamiky ve tfidach.

Dulezitym zjisténim je, ze jak obéti kyberSikany, tak svédci kyberSikany uvedli, ze
agresorem byl spoluzak nebo spoluzacka. Rovnéz agresori oznacili své obéti jako osoby
s jejich vrstevnické skupiny. To naznacuje, ze kyberSikana se Casto odehrava uvnitt
vrstevnické skupiny, coz podporuje teorii, ze kyberSikana muze slouzit jako ndstroj
k upevnéni socidlniho postaveni a moci ve skupin€. Tento fenomén je obzvlast vyrazny
mezi adolescenty, pro které jsou vztahy s vrstevniky klicové jak po socialni, tak
emociondlni strance. Podle Kopeckého (2019) kyberSikana €asto vznik4 v rdmci Skolniho
kolektivu, kde vyznamnou roli hraje tlak skupiny a snaha o udrzeni ¢i posileni socidlniho
postaveni. Vysledky tak potvrzuji, Ze vztahy mezi vrstevniky jsou pro dospivajici velmi

dilezité, a tlak okoli ve Skolnim prostfedi mtiZze podstatné ptispivat k rozvoji kyberSikany.

Na&s§ vyzkum také ukazuje, ze mezi nejvice uzivané prostiredky kyberSikany patii
sms/mms, blogy, webové aplikace, chaty a diskuze na webu. Tento vysledek je
v souladu s Kopeckym, Suchou a Krolovou, ktefi upozoriiuji na zneuzivani socialnich siti a
platforem pro Sifeni osobnich informaci a urazlivého obsahu. Nezbytné je, aby Skola 1
rodice byly védomi téchto rizik a zaméfili se na prevenci kyberSikany, zejména
v souvislosti s novymi technologiemi a aplikacemi, které poskytuji agresorim Siroké
moznosti pro manipulaci s obétmi. Motivem, ktery vedl agresory k zvetejiiovani zabért
Sikany v kyberprostoru, byla anonymita a dosah. Kopecky (2018) mluvi o anonymit¢ jako

o faktoru, ktery je klicovy, protoze agresorim umoznuje skryvat se pted zodpovédnosti za

své ¢iny a poskytuje jim pocit moci.

Jako meotivy agresora pro vyuzivani kybernetického prostoru odpovédéli respondenti
také anonymitu a dosah. Tyto motivace k uCasti na kyberSikané jsou cCasto velmi
riznorodé a komplexni. Vyzkumné studie identifikuji pét az osm hlavnich motivii, které
jsou zakladem tohoto chovani, pficemz v praxi se tyto motivy mohou kombinovat a
vzajemné ovliviiovat (Kopecky, 2019). V digitalnim svété navic kdokoliv mtize byt aktivni
témé&f neomezené v Case a misté, coz umoznuje agresoriam skryvat svou identitu a posiluje

jejich anonymitu, jak také potvrzuje Cerna (2013). Tyto vysledky ukazuji, Ze anonymita

vvvvv
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hlubsi pochopeni kyberSikany a pro vytvoteni u¢innych preventivnich opatieni je dulezité

zamgéfit se na pficiny tohoto chovani.

Nazory zakl na zpusoby prevence proti kyberSikané¢ je svérit se kamaradovi mimo
Skolu. Nasleduje svéFovani se rodi¢iim a spoluzakovi nebo spoluzac¢ce. Vysledky
ukazuji, ze otdzka komu se s kyberSikanou svéfit, je slozitd. Zatimco mnoho vyzkumu
doporucuje jako nejucinnéjsi feseni sveérovani se dospélym, jako jsou rodice nebo ucitelé,
ukazuje, Ze dospivajici v tomto ohledu &asto vahaji (Cerna, 2013). Diivéra v dospélé miize
byt oslabena obavami z nasledki nebo pocitu studu. Naopak, podle nasich vysledku je
mnohem pravdépodobnéjsi, ze se dospivajici svéfi svym kamaradim. Tento trend
potvrzuje i Cerna (2013), ktera uvadi, ze dospivajici se nejéastéji obraci na své vrstevniky,
coz se shoduje s vysledky naseho vyzkumu, kde vétSina respondentli uvedla, ze by se

svéfilo kamaradovi mimo $kolu.

Na otazku, jestli se ve Skole zaci zcastnili preventivnich programi proti kyberSikané
odpovédéli respondenti, ze se Zadného programu nezucastnili. Tyto vysledky ukazuji, ze
preventivni programy nejsou dostupné pro vSechny zaky, coz milze byt zplsobeno
nedostatenym zapojenim Skoly nebo na nizkou informovanost Zzaka. Velkd cast
respondentl si navic nevybavuje, zda se téchto programi ucastnili, coz naznacuje, ze tyto
aktivity mohou byt pro Zaky nedostatecné ztetelné ¢1 efektivni. Zahrani¢ni programy, jako
jsou Olweus Bullying Prevention nebo finsky Kiva, se osvédcili v poskytovani néstrojl pro
zvladani kyberSikany. V CR se jako uspésny projekt ukazuje E-Bezpeéi realizovany
Pedagogickou fakultou Univerzity Palackého v Olomouci, ktery v roce 2024 uskute¢nil
vice nez 500 vzdelavacich akei pro rizné cilové skupiny, véetné zaki, pedagogi a rodicu.
Vysledky toho projektu vedli ke zvySeni povédomi o kyberSikané a posileni digitalni

gramotnosti U¢astniku.

Z vyse uvedenych Udaji vyplyvd, Ze prevence kyberSikany vyZaduje vétsi dostupnost
programi na Skole a zlepSeni informovanosti zakl. Je dilezité, aby Skola vice vyuzivala
osvédcené programy a kladla diraz na efektivni zapojeni vSech Zzakt do prevence
kyberSikany. Z vysledkl Setfeni vyplyva, Ze Zaci védi, na koho se ve $kole obratit, pokud
by se stali obé&ti kyberSikany. To naznacuje, Ze vétSina zakll je s moZnostmi pomoci
v piipad¢ kyberSikany obeznameny, coZ je pozitivni zjisténi. Nicméné vyznamna ¢ast zakh
nevi, na koho se ve Skole obratit, coz ukazuje na potiebu zlepSeni komunikace a
informovanosti v této oblasti. Skola by méla klast v&tsi diiraz na $ifeni t&chto informaci a

zajisténi, aby kazdy zak védél, jak a kde hledat pomoc pfi kybersikané.
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Na zékladé provedené¢ho vyzkumu se podatilo splnit hlavni vyzkumny cil, kterym bylo
zjistit zkuSenosti zaki sttednich Skol s riiznymi rolemi kyberSikany, uzivanim jednotlivych

prostiedkl kyberSikany a s nazory na jeji prevenci.

6.1 Shrnuti vysledkii

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjistit zkusenosti zakt stiedni Skoly s riznymi rolemi
kybersikany, s uzivanim jednotlivych prostiedkti kyberSikany a s nazory na jeji prevenci.
Pro nas vyzkum jsme zvolili kvantitavni pfistup pomoci dotaznikové metody. Pouzili jsme
standardizovany dotaznik od autorky Vasutové (2010). Naseho vyzkumu se ztc¢astnili Zaci

soukromé stfedni Skoly a vysledky ukazaly, ze mezi respondenty pievazovali divky.

Vyzkum se zaméfil na zkuSenosti zakl stfedni soukromé Skoly s kyberSikanou, a to

v riznych rolich — agresora, obéti a svédka.

Z vysledkti vyzkumu vyplynulo, ze respondenti pfiznali, ze se sami dopustili Sikany
pomoci kyberprostoru, ptfi¢emz obétmi byli jejich spoluzaci nebo spoluzacky. Jako hlavni
divod vybéru téchto obéti uvedli respondenti konflikt, ktery s danou osobou méli. K tomu,
pro¢ vyuzili pravé kyberneticky prostor, se nejcastéji vyjadrili, Ze chtéli zlistat anonymni,
coz jim kyberprostor umoznoval. Dalsi ¢ast vysledkl ukazala, ze respondenti byli i obétmi
kyberSikany, a jako agresory uvedli své spoluzéky a spoluzacky. Respondenti zminili, Ze
diivodem, proc¢ byly ter¢em kyberSikany, byly jejich osobni odliSnosti. Respondenti se také
setkali s kyberSikanou vroli svédka a uvedli, ze obétmi byli jejich spoluZaci nebo
spoluzacky. Jako hlavni diivod, pro¢ byla osoba vybrana jako obét’, respondenti zminili

urcité vlastnosti obéti.

V ramci vyzkumu jsme se také zaméfili na to, jaké prostiedky kyberSikany Zaci nejCastéji
pouzivaji. Jak agresofi, tak obé&ti a svédci uvedli, Ze nejbéZznéjSimi nastroji kyberSikany
jsou sms/mms zpravy, blogy, webové aplikace, chaty a diskuze na webovych strankach.
Také jsme se respondentil ptali na jejich nazory na prevenci kyberSikany. NejcastéjSim
zpusobem obrany proti kyberSikanég je svétit se kamaradovi mimo Skolu. Na otazku zda se
ve Skole zucastnili preventivnich programl proti kyberSikané odpovédéla vétSina
respondentll, Ze se Zadné¢ho programu nezucastnili. Déle jsme zjiStovali, na koho by se
respondenti ve Skole obratili, pokud by se stali obétmi kyberSikany. Zde vétSina
odpovédéla, ze vi, na koho by se obratila, avSak tietina respondentii uvedla, Ze nevi na

koho se ve Skole obratit.
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Z vysledkit plyne, ze kyberSikana je mezi zaky stfedni soukromé Skoly rozsitena.
Vyznamnou skutecnosti také je zjisténi, ze ttetina zakt nevi, na koho by se ve Skole
obratila, pokud by se stala obéti kyberSikany a vétSina z nich se nezucastnila zadného

preventivniho programu.

Z téchto zjisténi je zfejmé, ze je nutné zvysit osvétu a zavést efektivni preventivni
programy, které by zakiim poskytly nejen informace o kyberSikang, ale také konkrétni

postupy, jak se s ni vyporadat.

6.2 Limity vyzkumu

Vybérovy soubor tvoii vyhradné Zaci konkrétni soukromé sttedni Skoly, coz s sebou nese
uréita omezeni. Zaméfeni na zaky této Skoly znamend, ze vysledky vyzkumu nemusi byt
pln¢ zobecnitelné na zaky jinych stiednich skol.

Jednim z hlavnich limitd na$eho vyzkumu je specificky vybér vzorku respondentil. Skola,
na které byl vyzkum realizovan, je zaméfena pfevazné na divky, coz mulze ovlivnit
charakteristiky a dynamiku kyberSikany, které byly zaznamenany. Vzhledem k tomu, ze
divky a chlapci mohou vykazovat odlisné vzorce chovani v online prostfedi, je mozné, ze
vysledky nebudou zcela odpovidat Skoldm s vyvazenéjSim zastoupenim obou pohlavi.
ZkuSenosti a postoje ke kyberSikané se mohou liSit na zaklad¢é pohlavi, coz mize ovlivnit
miru a formy kyberSikany, které respondenti zazivaji nebo pozoruji.

Dalsi limitaci je geografickd lokalita Skoly. Vyzkum byl proveden na soukromé stredni
Skole v konkrétni oblasti, ktera mize mit své specifické socioekonomické a kulturni
podminky. Tyto faktory mohou ovlivnit nejen vnimani kyberSikany, ale také zplsoby,
jakym jsou Zéci schopni na kyberSikanu reagovat. Z tohoto ditvodu nemusi byt vysledky
snadno aplikovatelné na Skoly v jinych regionech.

V neposledni fad¢ ovliviuje vysledky také velikost vzorku respondentd, coz je dalsi faktor,
omezujici zobecnitelnost vyzkumu. I kdyZz byl vyzkum zaméfen na ziskdni
reprezentativniho vzorku z4ka této Skoly, niz§i pocet respondentli milze znamenat, Ze
nekteré rozdily a specifické ptipady nebyly dostate¢né zachyceny. Je také dulezité vzit
v tvahu historicky kontext Skoly, jako je Skolni klima, vztahy mezi zéky a uciteli, a
dostupnost podpory pro obéti kyberSikany, které mohou hrat roli v dynamice této
problematiky.
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Ptes uvedené limity je dilezité si uvédomit, ze kyberSikana je zdvazny problém, ktery se
dotyka Siroké Skaly Skol, a vysledky tohoto vyzkumu mohou poskytnout uzite¢né poznatky
nejen pro tuto konkrétni Skolu, ale 1 pro Sirsi vzdélavaci prostiedi. I kdyz ma vyzkum sva
omezeni, poskytuje cenné informace o fenoménu kyberSikany a jeho prevenci. Je vSak
nezbytné pfistupovat k vysledkiim kriticky a brat v uvahu specifické podminky skoly a
uvédomit si, Ze problematika kyberSikany muze byt silné ovlivnéna 1 demografii

respondentll a metodologickymi pfistupy.

6.3 Doporudceni pro praxi

Na zékladé vysledkit vyzkumu, lze doporucit nékolik opatteni, kterd by mohla pomoci
v prevenci kyberSikany na soukromé stiedni skole.

Predevsim je dulezité zvysit povédomi zaki o kyberSikané a moznostech jejiho feseni.
Skola by méla zaclenit do vyuky pravidelné informacéni bloky zaméfené na rizika spojena
sonline prostfedim. Tyto bloky mohou byt soucasti predmétu obcanskd vychova,
informatika. Dal§i moZnosti jsou také interaktivni workshopy, kde si Zaci na konkrétnich

ptikladech osvoji, jak se kyberSikané¢ branit a kde hledat pomoc.

Déle by bylo vhodné organizovat pravidelné besedy s odborniky, naptiklad pracovniky
organizaci zaméfenych na prevenci kyberSikany ¢i s policii. Tyto besedy by méli byt
zaméfeny nejen na vysvétleni samotného fenoménu kyberSikany, ale také na praktické
rady, jak reagovat, pokud se zaci stanou obétmi nebo svédky takového jednani.
Vyznamnou roli zde mohou sehrat i1 organizace jako E- Bezpeci, Linka bezpeci nebo
Centrum rizikové virtudlni komunikace, které maji s prevenci kyberSikany bohaté

zkuSenosti.

Neméné dilezité je také, aby $kola zavedla jasné postupy, jak fesit kybersikanu Zaci by
méli védét, na koho se mohou obratit, pokud se s timto problémem setkaji. Proto bych
doporucila Skole, aby zajistila viditelni misto a dostupné informace o moznostech pomoci

— at’ uz prostfednictvim nastének, Skolniho webu nebo jinych komunikac¢nich kanali.
Novym piistupem by mohlo byt zavedeni role socidlniho pedagoga, ktery by plisobil na
Skole. I kdyzZ tato pozice zatim neni bé€Znd, socidlni pedagog by poskytoval individualni

podporu zaktm, kteti se stanou obéti kyberSikany, také by organizoval programy zamétené
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na posileni zdravych mezilidskych vztahti ve Skole. Rovnéz by mohl koordinovat

spolupraci mezi skolou, rodinou a dal$imi odborniky.

V neposledni fadé bych skole doporucila zvazit i technickd opatteni, kterd mohou pomoci
minimalizovat rizika spojend s kyberSikanou. Mezi n¢ patii napiiklad dislednéjsi dohled
nad vyuzivanim Skolni IT zafizeni nebo zavedeni etického kodexu pro pouzivéani

technologii ve Skole.
Diky témto doporucenim by se mohlo podafit snizit vyskyt kyberSikany mezi zaky, ale
také vytvorit bezpecnéjsi Skolni prostredi, ve kterém se Zaci budou citit jistéji a budou mit

jasnou predstavu kam se v ptipad¢ potteby obratit.
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7 ZAVER
Tato diplomova prace se zameétila na problematiku kyberSikany a jeji prevenci na stiednich

skolach.

V teoretické Casti jsme se zabyvali soucasnou podobou kyberSikany, kterd je dnes
realizovédna prostfednictvim socidlnich siti a modernich platforem. Popsali jsme, jaké role
mohou ucastnici kyberSikany zastavat, at’ uz jako agresofii, obéti nebo svédci, a uvedli jsme
ruzné formy utoki, které se ve virtudlnim prostiedi vyskytuji. Druha kapitola se zamétila
na vyvojové specifika adolescentli, pfiCemz jsme kladli diraz na inedntitu, kognitivni
vyvoj a dilezitost vrstevnickych vztahtl, které hraji roli v postojich a chovani mladych lidi.
Také jsme popsali vliv socidlnich siti na adolescenty z pohledu emocionélniho a socidlniho
dopadu.Kapitolu uzavird prehled motivi, které vedou adolescenty k ucasti na kybersSikan¢.
Posledni kapitola teoretické casti se vénovala prevenci kyberSikany , pfi¢emz jsme se
zam¢tili na roli socidlniho pedagoga a Skolniho metodika prevence. Popsali jsme jejich
funkci na stfednich Skoldch, zejména pokud jde o vytvéfeni bezpecného a podporujiciho
prostfedi pro zaky stfednich Skol. Kapitola také popisuje, jak stfedni Skoly pfistupuji

k prevenci kyberSikany a jaké strategie pouzivaji k feSeni tohoto problému.

V ivodu praktické casti jsme se zaméfili na soucasnou problematiku kyberSikany. Dale
jsme stanovili vyzkumné cile prace a formulovali vyzkumné otazky, které byly zamétené
na hlavni vyzkumné cile. Popsali jsme metody sbéru dat a rozdélily dotaznik do né&kolika
oblasti. Pro na§ vyzkum jsme zvolili kvantitativni metodu. Vyzkumny soubor tvofili Zaci
konkrétni stiedni Skoly, kterou jsme vybrali pro jeji specifika, mimo jiné i1 proto, Ze tuto
Skolu navstévuji prevazné divky. A divky také tvoti vétSinu naSich respondenttl, jak vyslo
z vysledki Setfeni. Nasledné jsme analyzovali ziskand data, jejich vyhodnoceni bylo

provedeno podle dil¢ich otazek a prezentovano v tabulkach.

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo ,,Zjistit zkuSenosti zaku stredni Skoly s riznymi
rolemi kybersSikany, s uzivanim jednotlivych prostiedkit kybersikany a ndzory na jeji
prevenci“ Vyzkum prokdzal, Ze Zaci stfedni Skoly maji zkuSenosti s kyberSikanou nejen
jako obéti, ale také jako svédci 1 agresofi. Z vysledkli vyplynulo, Ze nejcastéji je
kyberSikany pachana mezi spoluzéky, coz potvrzuje vyznam prevence pravé na Urovni
Skoly. Vyznamnym zjiSténim je rovnéz to, Ze jako prostfedky kyberSikany jsou nejcastéji
pouzivany sms/mms zpravy, chaty a diskuze na internetu, blogy a rizné aplikace. Klicovou

roli zde hraje také rozmach socidlnich siti a dalSich online platforem, které umoznuji
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snadnou distribuci obsahu. NejcastéjSim motivem pro zvetejiiovani zabérti kyberSikany,
kterd vyrazné¢ usnadiiuje utoCnikliim jejich Ciny je anonymita a dosazitelnost velkého

publika prostfednictvim digitalnich technologii.

Z hlediska prevence se ukazalo, ze obrana proti kyberSikan¢ probiha nejcastéji
prostfednictvim svéfovani se kamaradim mimo Skolu. Co se ty€e ucasti na preventivnich
programech proti kyberSikang, vétSina respondentll uvedla, Zze se zZadného programu ve
Skole nezucastnila. To naznacuje, Ze je stale potieba vice zaméfit pozornost na organizaci a
propagaci preventivnich aktivit na Skole. Piesto vSak vétSina respondentt vi, na koho se ve

Skole obratit, pokud by potiebovali pomoc nebo podporu v souvislosti s kybersikanou.

Zvyseny vyskyt ptipadi kyberSikany, véetné téch, které byly zaznamenany v posledni
dobé v regionu Hodoninsko, zdiraziluje naléhavost prevence v této oblasti. Nedavné
udalosti ukazaly, Ze kyberSikana Casto zahrnuje nahravani a sdileni ponizujicich materidlt
na socialnich sitich, coz pfinasi obétem dalsi trauma. Takové ptipady podtrhuji dilezitost
vzdélavani zakl nejen o nebezpecich kybersikany, ale i o moznostech, jak se branit a kam
se obratit o pomoc. Preventivni programy by mély byt posileny a aktualizovany tak, aby
reflektovaly aktualni trendy a technologie, které jsou Castym nastrojem kyberSikany. Je
nezbytné, aby Skoly a dalsi instituce poskytovaly dostatecnou podporu nejen obétem, ale i

svédktim a potencionalnim agresorim, a tim se snazily minimalizovat vyskyt kyberSikany.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
C Cislo

CSI Ceska $kolni inspekce

MMS Multimedidlni zprava

MSMT Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a tdlovychovy

NPI Narodni pedagogicky institut

OP JAK Operaéni program Jan Amos Komensky

SMS Textova zprava

SMP Skolni metodik prevence
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SEZNAM PRILOH
Priloha PI: Dotaznik

Priloha P II:  Zapis s vychovné komise



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den, jmenuji se Markéta Becdkovd a jsem studentkou kombinovaného
magisterského studia Socialni pedagogika na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zliné. Timto Vas,
jako studenty stfedni Skoly sluzeb s.r.o. prosim o vyplnéni dotazniku, ktery se tyka
kybersikany. Dotaznik je zcela anonymni a vysledky dotaznikového Setfeni budou pouzity
pouze pro muj vyzkum v rdmci diplomové prace.

Dékuji Vam za Vas Cas k vyplnéni dotazniku.

1. Pohlavi:
104 odpovédi

® Vuz
® Zena

2. Jaky je Vas vék.

104 odpovedi
30
24 24 24
20 (23,1 %) (23,1 %) (23,1 %)
10

10 (9,6 %)

3 (2,9 %)
15 16 17 18 18 let 19 20



3. Ktery ro¢nik studujete:
104 odpovédi

26,9%

4. Co si vybavujete pod pojmem kyberSikana?
104 odpovedi

Sikana pies internet

Sikana pes socialni sité
strach

Sikana pfes internet

Sikana pies socialni sité
Sikana na internetu

Sikana pfes internet

Strach, urdzky, pomlouvani

Utok pfes socialni sité

Ponizovani na socidlnich siti, vysméch vyhrozovani atd

internetova Sikana

Sikana pfes socidlni sité/internet

kdyz tfeba n€kdo mi za¢ne nadévat nebo vyhrozovat na internetu

Sikana lidi pes socialni sit&
ponizovani ptes socialni sité
Sikana online

internetova nenavist vici ostatnim
hrozné

strasna vec

Jeden z problému dnesni doby

Digitalni Sikana

o1
o2
@3
@ 4

rocnik
roénik
roénik
rocnik



vydirani na socialnich sitich a pfes zpravy

Obtézovani na socialnich sitich

sikana pres socialni site

Ze mi nékdo vyhroZuje

Nadavky , vyhrozovani , vydirani , psychyicke nasily pres jakekoliv socialni sité nebo zpravy
Sikana pies socialni sit&

Napt. vydirani, $iteni pomluv, nadavek, o nékom konkrétnim na internetu
Sikana skrz soc. sité

pres internet

Sikana pres internet

Sikana po internetu

Sikana, akorat pfes internet, nehezké zpravy, posmésné ptispévky a atd..
Sikanovani

Sikana pres internet

Zesmésnovani lidi na internetu nebo piidavani jejich obli¢ejii na internet bez jejich souhlasu
Sikana na sociélnich sitich

nemoralni chovani

Sikana

Sikana okres soc.site

nevhodné chovani na internetu k druhé osobé

Ponizovani

nadévani nebo posméskovani na internetu

Sdileni fotek, vysmivani a ponizovani na internetu spolu s kamarady
urdzeni, vyhrozovani, vydirani virtualni cestou (po internetu)

Sikan pies internet

nadavani

Strach, poniZzovani, urazeni

Sikana online

Sikana na internetu

nadavani , vyhrozovani , zesmésiovani , vydirani pies telefon a dalsi..
online Sikana

ponizovani lidi pfes socialni sité ¢i internet

internetové nasili

Sikana pfes telefon, socialni sité

Hrozna véc



Sikana prej zpravy na internetu
nataceni nékoho ve skole bez jeho souhlasu
Sikana pies telefon a socialni sité
Sikana pies telefon a socialni sité
strach, ponizovani pfes socialni sité
Sikana na internetu

Sikana online

Sikana pfes soc. sité

Zneucténi po internetu

sikana na socialnich sitich
Zahazovani, posmésnovani

Sikana skrz internet, soc.sité

Sikana pfesmérovana na socialni sité
Sikana po internetu, a socialnich siti
Ponizovani, urazeni pfes internet
Kybersikana

Spatnou véc

Sikana na internetu, vydirani

Sikana pfes soc.sité

Sikana piez internet

internetove vyhrozovani

Strach

Ngjaké zastraSovani nebo ponizovani
UbliZovani jinym lidem

ublizovani jinym

Sikana a napsani ptes internet
Sikana online

Strach

Strach

Hrozna véc

ponizovani

vyhrozovani

urdzeni pres socialni sité

online Sikana

Sikana ptes socialni sité



Sikana online
Sikana online
Sikana online
ponizovani

online Sikana
Sikana pfes soc. sité
strach

urazeni, pomlouvani pirs socialni sité
Sikana na internetu
Sikana na internetu
strach

hrozna véc

ponizovani online

5. Jak ¢asto provadite na internetu uvedené &innosti: 1 - téméf kazdy den 2 - Easto (alespon 2x tydn&) 3 - obéas (alespofi 2x za mésic) 4 — malo (méné neZ 2x za mésic) 5 -
viibec

1 EE: BN .

Prohlizeni webovych Cteni a odesilani emaili Prohlizeni videa (Youtube)  Navstéva socialnich sitich Hrani her Chatovani Spravovani viastnich Posilani SMS, MMS
stranek stranek

6. Sikanoval/a jste nékoho pomoci kyberprostoru? Pokud jste odpovédél/a na otazku NE, pokradujte

otazkou Byl/a jste nékdy Sikanovan/a prostrednictvim kyberprostoru?
102 odpovédi

® ano
®ne




7. Koho jste Sikanoval/a prostiednictvim kyberprostoru? ( je mozno oznacit vice odpovédi)
41 odpovedi

@ Spoluzaka/ spoluzacku

@ Zaiku/zéka s niziiho roéniku
@ Zatku/zaka s vy3siho roéniku
@ Vyuéujiciho

@ Nékoho jiného ze Skoly

@ Nékoho jiného mimo $kolu

8. Jaké kybernetické prostredky jste vyuzil/a a jak Casto jste jimi ikanoval/a: 1 - téméf kazdy den 2 - casto (alespon 2x tydng) 3 - obcas (alespon 2x za mésic) 4 - mélo (méné nez 2x zamésic) 5-
viibec

40
i EN: N3 EN: EES

0
Prostiednictvim SMS, MMS  E- mailovou komunikaci i chatua
diskuzi na webu

i imblogaa  KradeZi identity(zaloZeni  ZneuZiti ciziho étu, emailu  Umisténi folek Sikany nebo  Umisténim videa Sikany  Umisténi audio zznamu
jingeh webovyich aplikaci profilu se jménem obéti) apod. Sikanovanéha na webové nebo Sikanovanéha na  Sikany nebo Sikanavaného
stanky webove na webové stranky

9. Z jakého divodu jste si vybral osobu, proti které jste vyuzil prostiedky kybernetické Sikany
zminéneé vyse nebo v prfedchozi otazce?
46 odpovedi

Mél/a jsem s touto osobou konf... 20 (43,5 %)

Osoba mné pred tim také Sikan... 11 (23,9 %)
9 (19,6 %)

10 (21,7 %)

Osoba se liSila od ostatnich (vz...
Chtél/a jsem zapUsobit na spol...
Byla to impulsivni reakce bet d...
Byl/a jsem pod tlakem spoluzaku. 2(4,3 %)
Jiny davod 6 (13 %)

protoze byla slaby ¢lanek



10. Pro¢ jste vyuzil/a zrovna kybernetickych prostredku/kybernetického prostoru?
45 odpovédi

Chtél/a jsem zUstat anonymni. 30 (66,7 %)

Je to snadnéjsi a rychlejsi nez

11 (24,49
fyzicka Sikana. (24,4 %)

Online Sikana je méné zavazna

0
nez Sikana fyzicka 6(13.3%)

Jiny davod 7 (15,6 %)

anonymita 1(2,2 %)

11. Byl/a jste nékdy $ikanovan/a prostiednictvim kyberprostoru? Pokud jste odpovédél/a na otazku
NE pokracujte otazkou Byl/a jste svédkem kybernetické Sikany nékoho jiného?
103 odpovédi

® Ano
® Ne

@ Nevim
19,4%

12. Kdo Vas sikanoval/a ? (je mozno vice odpovédi)
64 odpoveédi

spoluzak/spoluzacka 29 (45,3 %)

Zak/zacka s nizsiho roéniku 7 (10,9 %)

Zzak/zacka s vy$siho roéniku 13 (20,3 %)

vyuéujici 9(14,1%)

nékdo jiny ze Skoly 9 (14,1 %)
nékdo jiny mimo Skolu 23 (35,9 %)

nevim kdo 10 (15,6 %)




13. V pfipads, Ze jste byl/a sikanovan/a nize uvedenymi kybernetickymi prostredky, uvedte prosim v jaké frekvenci: 1 - téméf kazdy den 2 — casto (alespon 2x tydné) 3 - obcas (alespof 2x za mésic) 4 -
malo (méné nez 2x za mésic) 5 - vibec

40
m II__I II_J_-I_-I ll_ll -I_-I lL.l
o Jl-l
Prostfednictvim SMS, MMS E- mailovou komunikaci Prostfednictvim chatu a Prostfednictvim blogd a Kradezi identity( zaloZeni Zneuziti ciziho 0étu, emailu  Umisténi fotek Sikany nebo Umisténim videa Sikany Umisténi audio zaznamu
diskuzi na webu jinyoh webovych apikaci profilu se jmeénem obati) apod sikanovaného na webove nebo sikanovaneho na  &ikany nebo ikanovaneho
stanky webové na webove stranky

14. Z jakého diivodu si myslite, Ze si Vas agresor/ka vybral/a?

59 odpovedi

To nevim

nevim

Nevim

jsem jina

jsem ticha

to nevim

nevim

meli jsme konflikt

mela semnou néjaky problém tak to fesila tak

protoze si myslela, Ze se nedokazu branit a Ze ona miize vSechno a Ze je "nejlepsi" a asi Ze jsem jind nez

ostatni

Protoze jsem celkem ovlivnitelna osoba

netusim

Moje slabost, precitlivélost a neschopnost se branit
byla jsem sama

Protoze jsem lehla obét’ neumim se obranit
Nenavist

byla jsem lepsi nez ona

nesnasel me



bylo to skrze finanéni situaci doma, a i skrze vztah s otcem
To netusim

to nevim

Védeél ze se nebudu branit, ze jsem lehka obét
Byla jsem z chudsi a problematické rodiny
byla jsem moc hodna

byl jsem nejmladsi

To nevim

nevim

Protoze jsem byla slabsi

zavist

Hadka, slabsi osobnost

Jsem ticha a klidna

jsem slaba

byla jsem slaby ¢lanek

Jsem jiny, tichy

odlisnost

Slaba obét’

Nejjednodussi obet’, méli komplexy a chtéli si to na nékom vybit
netusime do ted’.

kvuli bratrancovi

Byla sem jina nez ostatni

protoze to delalo vic lidi

protoze jsem jina.

Pry skrz to, Ze jsem z jiznich Cech.

Netusim

Je to nizkomyslna bytost



Byla jsem mladsi a nemély jsme na takové véci které mely ostatni deti v mojem véku
Protoze jsem byla tlusta

je to rychla pomsta

nemam tuseni, pro¢ to ma nékdo zapotiebi

rychla pomsta

jsem tlusta

jsem jina

jsem ticha

nepribojna

nevim pro¢

nevim proc

jsem jiny

netuSim kdo

odlisuji se

15. Pro€ si myslite, Ze nékdo vyuzil/a kybernetické prostfedky/kyberneticky prostor pro
zvetejnéni zabéru Sikany (napfi: na internetu nebo vyuzil mobilni telefon)?

55 odpovedi

anonymita

nevim

pomsta

aby byl zajimavy

Je to rychlejsi

Nevim

Asi aby se nevédélo kdo sikanuje
je to rychla pomsta

nemam tuseni, pro¢ to ma nékdo zapotiebi
Netusim

je to rychlé, vidi to moc lidi

Nevim



nevim

byl slaby

Obcas skryti identity , moznost do toho zapojit vice lidi apod.
pro srandu

Jednoduché

Aby to vidéi vice lidi a da se za to pékné schovat
nevim

netusim

Aby toho ¢loveka vydirali
zhlédnuti, zesméSnéni

aby mohl vydirat

Aby to vidélo koc lidi

Anonymita

Aby ho ponizil

Je to rychlé, vidi to vSichni

Cht¢l zistat anonymni

protoze se boji a je srab zbabély
aby se nevedelo 1do to udelal

pro vysméch

Pomsta

Moc lidi tam mela

Nejjednodussi zbran

pomsta, je to rychlé, vidi to moc lidi
z pobaveni si myslim.

Aby byl cool

Fyzicky se bal

protoze je to nejjedodusi zpusob
Chtél byt in

Slava

Komplex

Moc lidi
rychlé
anonymita

je to srab



jednoduché
anonymita
anonymita
rychlé
netusim
nevim

nevim pro¢

publikum

netusSim

16. Byl/a jste svédkem kybernetické Sikany nékoho jiného?
101 odpovédi

® Ano
® Ne

17. Koho osoba (agresor) Sikanoval/a prostifednictvim kyberprostoru? ( je mozno oznadit vice
odpovédi)
71 odpovédi

® spoluzak/spoluzacka

® :ak/zacka s niz&iho roéniku
@ zak/zacka s vy3siho rogniku
® vyuiujiciho

@ nékdo jiny ze Skoly

@ nékdo jiny mimo $kolu

® nevim kdo




18. V piipadé, ze jste byl/a svédkem Sikany nize uvedenymi kybernetickymi prostredky, uvedte prosim, v jaké frekvenci: 1 - 1émér kazdy den 2 - Gasto (alespori 2x tydné) 3 - obgas (alespon 2x za
mésic) 4 - malo (méné nez 2x za mésic) 5 — vibec

40
20 I
Prostfednictvim SMS, MMS  E- mailovou komunikaci a blogia  Kradei identity zalozeni  ZneuZiti ciziho uétu, emailu  Umisténi folek Sikany nebo  Umisténim videa $ikany  Umisténi audio zéznamu
diskuzi na webu jinjch webovych apikaci  profilu se jmenem obati) apod, Skanovaneho na webove  nebo § na  ikany nebo &
stanky webove na webove stranky

19. Z jakého dliivodu si myslite, Ze si agresor svou obét’ vybral pro kybersikanu?

68 odpovedi

byla jina

nevim

nevim

Nevim

To nevim

Asi méli konflikt

nevim nikdy jsem nic takového nevidela

protoze je velmi ovlivnitelna a lehko manipulativni
netusim

Nebranili se a hlavé kvili tomu jak se choval jejich otec
Slaba osobnost

protoze si nesedli

jsem slaba

moc se pry ucil

byla blba

Byla bezmocna

Nevim

lisila se

byla pro smich

byla ticha, jina

Ptipadala mu asi slaba

Osoba mohla byt "slabsi", nebranil/a se, byl/a jina/y nez ostatni
Obéti byly lehkym teréem, nebranily se, vSechno si nechaly libit
aby byl ten clovek zajimavy

zajimala ho



Asi byla jind

Asi pro to Ze ten ¢loveék byl podle té osoby mozna slabsi
nepribojny, nechal si vSe libit

byla mlada

To netusim

Byl slabsi povahy ,kiehky

Byla slabsi nez on a myslel si ze je to dobre kdyz to udela
Hadka

byla slaba

Nesedé¢l mu jako ¢lovek

obét byla jina

asi se odliSovala

byla slaba

Byla jina

Nevim

vubec nevim mely asi nejake spory nevyfesené ucty nevim
jen tak

Slaba obét’, nevhodné chovani

konflikt

jsem blba

obét byla ticha

Slaba obét’

Mg¢l z ného srandu

nevim proc

Tteba urcita nenavist nebo zavist.

Protoze mu zavidél tfeba vzhled, nebo néco cenného. Cokoliv ...
odliSovala se

slaby clanek

jina

Slabsi, mladsi..

Asi ho to bavilo

nemel ji rad

Nevim

Néco se mu na ném nelibi

netusim



Slaba osoba
netusim

slaba osobnost
ovlivnitelna
dobfe se ucila
bavilo ho to
netusim

slaba, ticha

20. Pro¢ si myslite, ze agresor vyuzil kybernetického prostoru/prostiedi ( umisténi zabéra

Sikany na internetu nebo vyuzil mobilniho telefonu)?

59 odpovedi

anonymita

nevim

pomsta

Je to rychle

aonymita

asi ma z toho dobry pocit, Ze tomu druhému hodné ublizi
Aby zni vytézil dalsi informace/ fotky a videa

rychlé

asi aby se mu ostatni smali

to bych rada vedela

Ptes mobil si kazdy troufa...v realit€ uz ani ne

Protoze se to boji fict do oci

aby to vsichni videli

je to rychly zptisob

Protoze se schovava za mobil ,je to jrdnodusi uvidi to vSichni
Je to pro agresora leh¢i, nemusi se tolik obavat o trest, obét’ proti ttoku nemutize délat skoro nic
Aby se zviditelnil, mozna pro pocit nadfazenosti pted objeti
protoze na soc.sitich je vic lidi a vic je to zajima

Chtel byt zajimavy

netusim

Aby se bevedelo kdo to je



Aby toho ¢loveéka vydiral
zhlédnuti, pomsta

Rychléa pomsta

Nevim

pomsta

Anonymita

Je to rychlejsi a vidi to vSichni
aby se nevedelo kdo to udelal
Je to rychlejsi

VEtsi anonymita

Nejvic lidi

rychld pomsta

taky z pobaveni.

je to jednodussi

Nevim

Aby se tieba pomstil a vidéli to ostatni a aby doty¢nou osobu zesmé$nil
Chtél byt anonymni

Ulehceni prace

rychla pomsta

chtél se asi ukazat jaky je to borec
netusim

rychlé

Lidi

anonymita

je to rychlé

netusim

netusim

anonymita

rychld pomsta

rychld pomsta

nevim

anonymita

vidi to moc lidi

chtél byt zajimavy

je to rychlé



anonymita
anonymita

rychla pomsta

21. Vidél/a jste na internetu video z néjaké skutecné udalosti tykajici se kybersikany, kde bylo
pouzito nasili vuéi néjakému &lovéku?
102 odpovédi

@ Ano vidél/a jsem vice neZ jedno takové

video
@ Ano. ale jen jedno
@ Ne
22. Setkal/a jste se s takovym videem nahodou?
94 odpovédi
® Ano

@ Ne, zamérné jsem ho vyhledal/a

23. Co si myslite o zvefejfiovani zaznamu Sikanovani na internetu? 1 — naprosto souhlasim 2 — spi$e souhlasim 3 - spise
nesouhlasim 4 - naprosto nesouhlasim

60-1 2 W3 .4

40

20

Je to upiné v pofadku  Mélo by se to zakazat  Citim se diky tomu v Kdybych mél/a Kdybych védél/a ze se Je to zabava Obéti kybersikany si to
ohroZeni moznost, zvefejnil/a to déje v nasi $kole, zaslouzi
bych takové video zasahl/a bych



24. Jaky si myslite, Ze je nejlepi zpasab obrany proti kyber§ikan&? 1 -uréité ano 2 - spide ano 3-spiSene 4 - uréité ne

60-1 N2 W3 .
40
0

Nedélat nic, ono to Zajit za nékym z Nahlasit to vedeni Svérit se spoluzakovil Svéfit se rodicum ‘Svéfit se kamaradovi  Informovat o tom policii Rict tomu, kdo PouZit nasili proti
prejde vyuéujicich Skoly spoluZatce mimo $kolu Sikanuje, aby toho
nechal

25. Zugastni/a jste se na Vasi $kole programu zaméieného na prevenci kybersikany?
101 odpovedi

28 (27,7 %)

Ano

Ne 40 (39,6 %)

Nepamatuiji se 36 (35,6 %)

0 10 20 30 40
26. Vite, na koho se mlZete ve $kole obratit v pfipadé, Ze byste se stal/a obéti kybersikany?

101 odpovedi

66 (65,3 %)

Ne 35 (34,7 %)



PRILOHA P II: ZAPIS S VYCHOVNE KOMISE
Protokol vychovna komise

Datum: 4. 12. 2019

Jméno a p¥ijmeni Zika, téida: ,1.K

| u171) 11) 1)
Ucel:
Resenti situace ve tfid¢ 1. K — podezieni na Sikanu/kyberSikanu ve ttide.

Prubéh schiizky:

Na zékladé¢ Setfeni zastupce feditele Skoly, tfidni ucitelky a zaki t¥idy 1. K, byla vychovna
komise sezndmena s prilbé¢hem vysetiovani vzniklé situace v dané tfidé. Dle oznameni
zaki se melo jednat o vulgarni slovni napadani od Zéka........... Pti dal§im Setfenim bylo
ozndmeno zak............ ,z¢ naopak dochazi k udajné Sikan¢ ze strany spoluzakid vuci jeho
osob¢. Pii predloZzeni diikkazli z fad zucastnénych osob a svédkil bylo zjiSténo, ze zak
skute¢n¢ vyhrozoval slovné¢ a prostiednictvim socidlnich siti svym spoluzackam, a proto je
mu navrzeno vychovné opatieni dle Skolniho fadu. Déle bylo zjiSténo, Ze slovni napadéni
bylo téz ze strany nékterych spoluzaka vuci........... , a proto bylo ud€leno témto zakim
ustni napomenuti.

.................... bylo udéleno vychovné opatieni - diitka reditelky Skoly.

Dalsi navrhy, FeSeni:

Intenzivné sledovat danou situaci ve tfide.

Ve tfid€ probehla tiidnicka hodina s objasnénim vzniklé situace a dale hodina s metodikem
prevence na téma Sikana /kyberSikana a jeji feSeni.

....................... , datum: 5.12.2019
Podpis Feditelky:






