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ABSTRAKT

Diplomova prace zkouma vliv digitalnich technologii na piekonavani socidlni izolace
senioril. Prvni teoreticka kapitola se soustiedi na cilovou skupinu seniorti, dale zahrnuje stari,
demografii stafi, zmény ve stafi a také pojem ageismus. Druhéd kapitola pojednava o
digitdlnich technologiich, informacnich a komunikacnich technologiich, informacni
spolecnosti a digitalni gramotnosti seniorti. Posledni kapitola zkouma socialni izolaci a s ni
uzce se pojici osamelost. V praktické Casti je vyuzity kvantitativni vyzkum, kdy jsou data
sesbirana pomoci dotazniku. Respondenty vyzkumu jsou seniofi navstévujici kluby seniorti
v Olomouckém a Zlinském kraji. Hlavnim cilem diplomové prace je analyzovat souvislost

mezi vyuzivanim digitalnich technologii a ptekondvanim socialni izolace u seniorti.

Kli¢ova slova: senior, stafi, socialni izolace, osamélost, digitalni technologie, informacni a

komunika¢ni technologie

ABSTRACT

The Thesis examines the influence of digital technologies on overcoming social isolation of
seniors. The first theoretical chapter focuses on the target group of seniors, which also
includes old age, demographics of old age, changes in old age and the concept of ageism.
The second chapter discusses digital technologies, information and communication
technologies, information society and digital literacy of seniors. The last chapter defines
social isolation and the closely related loneliness. The practical part uses quantitative
research, where data is collected using a questionnaire. The respondents of the research are
seniors visiting seniors' clubs in the Olomouc and Zlin regions. The main objective of the
Thesis is to analyze the connection between the use of digital technologies and overcoming

social isolation in seniors.

Keywords: senior, old age, social isolation, loneliness, digital technology, information and

communication technology
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UvVOD

Podle demografickych udaja stale nartista pocet seniorit a do roku 2050 se ocekava narist
poctu osob, které dosahnou 80-90 let. Starnuti populace je nevyhnutelnym procesem, ktery
pro spole¢nost pfinasi fadu vyzev, pticemz jednou z nich je socialni izolace (Chen a Schulz,
2016). Tento fenomén se stal ¢astym problémem, a to zejména mezi seniory. V dnes$ni dob¢
se jedna o globalni problém, ktery ovliviiuje jak socialni, tak vetejné zdravi. Seniofi jsou k
socialni izolaci zvlasté nachylni, protoze postupné zhorSovani fyzickych a kognitivnich
schopnosti, ¢asto spojené se starnutim, omezuje jejich schopnost zapojit se do aktivit a brani
mezilidské komunikaci. Disledkem socialni izolace mohou byt rizné zdravotni komplikace,
jako jsou psychické poruchy, cévni mozkové piihody ¢i deprese u starSich osob. Tyto faktory
vedou k tomu, Ze seniofi mohou snadno pocit'ovat osamélost a odcizeni od spolecnosti,

pricemz nasledné ¢eli socidlni izolaci (RAN et al., 2024).

Socialni izolace se stala tématem jak v oblasti politiky, tak i praxe. Soucasné vyzkumy
naznacuji, ze moderni informa¢ni a komunika¢ni technologie mohou pfispét riznymi
zpisoby k prevenci nebo zmirnéni socialni izolace starSich osob (Chen a Schulz, 2016).
nebot” mnoho z nich nemélo béhem Zivota dostatek pfileZitosti k praci s digitdlnimi
technologiemi. To poukazuje na skutec¢nost, Ze ovladani téchto technologii je pro star$i
generaci naro¢néjsi tikol, ktery Casto zahrnuje prekonavani prekazek a zvyknuti si na nové
zpisoby vyuzivani digitalnich néstroji. Seniofi si uvédomuji dutlezitost digitalnich
technologii, nicméné nevéti, Ze jejich omezena znalost informacnich a komunikacénich
technologii jejich Zivoty né&jakym zpisobem omezuje ¢i ovliviluje. Seniofi nejcastéji
pouzivaji mobilni telefony, pocitace a také internet, kde prostiednictvim socidlnich siti a
diskuznich for sdili své mySlenky a zkuSenosti s ostatnimi. Komunikace pies internet nebo
telefon s rodinnymi pfisluSniky ¢i $ir$i vefejnosti ma na Zivot seniorll pozitivni dopad, coz

nasledné poméha piekondavat bariéry mezi seniory a spolecnosti (Pikna et al., 2018).

Pomoci dotaznikového Setfeni vyzkum zjist'uje, zda maji digitalni technologie vliv na
piekonavani socidlni izolace seniori. Respondenty jsou seniofi, ktefi navstévuji kluby
seniori v Olomouckém a Zlinském kraji. Hlavni cilem diplomové prace je analyzovat
souvislost mezi vyuzivanim digitalnich technologii a pfekondvanim socidlni izolace u

seniord.
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TEORETICKA CAST
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1 SENIORI

Kapitola popisuje staii jako zivotni etapu, zahrnuje demografické aspekty starnuti, zmény
souvisejici s procesem starnuti (biologické, kognitivni a emocni) a fenomén ageismu.
V demografické statistice je senior bézné definovan pomoci jeho véku, kdy je za seniora
povazovana kazda osoba ve v€ku 65 ¢i vice let. Seniofi tvoii specifickou skupinu s
jedineCnymi potiebami a charakteristikou. Stafi je chapano jako piirozend faze lidského
zivota, ktera s sebou nese zmény biologické, kognitivni i emoc¢ni. Tyto zmény ovliviuji
kvalitu zivota seniord. Starnuti populace neustale nartistd a zvySuje se podil starych lidi.
Ptic¢inou je demograficka revoluce. S populaci seniort se také poji fenomén ageismu, jenz

muze mit negativni dopady na psychické zdravi senioril a na jejich zaclenéni do spolecnosti.

1.1 Stari

Stari predstavuje posledni fazi lidského Zivota, jelikoZ ji uzavira. Je vysledkem geneticky
podminénych involuénich procest, které jsou ovlivnény mnoha vnéj$imi faktory, zejména
nemocemi, zivotnim stylem a podminkami. Hlavnim ukazatelem stafi byvéa Ccasto
chronologicky vék, jenz je pevné dan kalendainim vékem. Je sice jednoznaéné vymezitelny,
avsak neodrazi skutecné zmény spojené se starnutim, jako jsou fyzické schopnosti nebo
proména socidlnich roli. Slouzi tedy spiSe jako administrativni ndastroj. Kromé
chronologického veéku existuje také pojem biologicky vEék, ptedstavujici hypoteticky
ukazatel miry involuénich zmén v téle. Clovéku klesaji fyzické sily i kognitivni schopnosti
a je ovlivnén celkovy stav organismu. Mnoh¢ zmény, pozorované u star§ich lidi, mohou byt
spiSe dusledkem nemoci neZ samotného procesu starnuti. Je ziejmé, Ze se lidé se stejnym
chronologickym vékem mohou vyrazné liSit v mife involu¢nich zmén a své funkéni
zdatnosti. DalSim aspektem je socialni vék, ktery souvisi s rolemi ¢lovéka ve spolecnosti a
jeho socialnim fungovanim. Socidlni stafi je Casto spojovano se vznikem naroku na starobni
diichod. Dnes vSak dochazi k posunu v chépani socidlniho stafi, kdy misto pfedstav o
stafecké neuziteCnosti nabyva na vyznamu koncept celozivotniho vzdélavani, seberealizace,
osobniho rozvoje, netradic¢nich forem prace a aktivni ucasti seniorti ve spolecnosti (Kalvach

2004).

Pohled na to, kdy je €loveék povazovan za starého, se historicky proménuje. V soucasné
dob¢ rozvinuté zemé je staii Casto spojovano s dosazenim 65 let, pficemz celosvétove je
uznavana hranice 60 let. Svétova zdravotnicka organizace piijala v 60. letech 20. stoleti

periodizaci stafi, zahrnujici tyto kategorie:
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e 60-74 let: rané stari,
e 75-89 let: vlastni stafi (osoby pokrocilého, vysokého veku),
e 90 avice let: dlouhovekost.

Na zaklad¢ demografickych zmén a zlepSeni funk¢niho stavu seniort vyplyva soucasné
Clenéni stafi:
e 65-74 let: mladi seniofi,
o 75-84 let: stafi seniofi,
e 85 avice let: velmi stafi seniofi (Ondrusova, 2011).

Usp&sné starnuti zahrnuje schopnost piizptisobit se novym podminkam, které s sebou
tento proces prinasi. Starnuti je vnimano jako obdobi uréené k nalezeni rovnovahy mezi
védomymi a nevédomymi slozkami osobnosti a k dal$imu rozvoji sebe sama a hodnot, které
jedinec vytvaii. Jednou z nejvyznamnéjSich adaptacnich strategii je vzpominani, bilancovéani
a revidovani smyslu Zivota. Clovék miize nachazet radost v prohlizeni starych fotografii,
¢teni korespondence z minulosti nebo sdileni vzpominek s ostatnimi. Finalnim ukolem
Cloveka ve stafi je smifit se se svym zivotem, véetné jeho nedokonalosti a chyb, a vyhnout
se pocitim zoufalstvi. Existuje nékolik teorii, které popisuji, jak se ¢lovek ptizplisobuje
starnuti. Teorie spoleCenského odpoutani tvrdi, ze s vékem dochédzi k postupnému
oddalovani ¢loveka a spole€nosti, coz je prospesné jak pro jednotlivce, tak pro spole¢nost,
ktera od starSich osob oCekava, Ze se budou stahovat ze spoleCenského Zivota. Proti této
teorii stoji teorie aktivity, kterd klade diiraz na hodnotu vykonu, energie a aktivniho
zapojeni do Zivota, pfi¢emz pfirozeny proces starnuti umoziiuje jedinci zachovat aktivni
zivotni styl. Teorie kontinuity na stafi nahlizi jako na dalsi fazi vyvoje dospélého ¢loveka,
v niZ jedinec obvykle pokracuje v Zivotnim stylu, aktivitach a vztazich, které mél dfive,
pfi¢emz se prizpisobuje svym fyzickym a zdravotnim moZznostem. Posledni teorii je teorie
socialni selektivity, ktera vychazi z ménici se motivace starSich lidi. Ti se vice orientuji na
naplnovani svych emocnich potieb a zamétuji se spiSe na pfitomnost, coz jim piinasi pocit
spokojenosti (Thorova, 2015).

Osobnost starSiho ¢lovéka se 1 ve staii nadale vyviji. Zakladni struktura osobnosti se u
veétSiny lidi pfilis neméni, avSak nékteti jedinci mohou ve stafi inklinovat vice k introverzi,

1 kdyz v mladi byli spiSe extrovertni. Osobnost je vysledkem celého dosavadniho vyvoje, ale
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1 soucasné adaptace na nezbytné obtize vyssiho veéku. Existuje tedy nékolik strategii, jak se

vyrovnat s vlastnim stafim:

1. Konstruktivni strategie: clovek, ktery se konstruktivné vyrovnava s realitou stari,
zustava aktivni a stale nachazi radost v Zivoté a ve vielych vztazich s blizkymi. Pfijiméa
moznost smrti bez nadmérného strachu, dokaze se ptizptisobit novym okolnostem a déle
rozviji své zajmy.

2. Strategie zavislosti: lidé maji tendenci byt pasivni a zavisli na ostatnich. Casto
postradaji vétsi ambice a rad€ji ptenechavaji zodpovédnost mladSim generacim, zatimco

se stahuji do svého soukromi.

3. Strategie obranna: projevuje se mén¢ priznivou a nadmérnou aktivitou, ktera slouzi k

potlaceni starosti. Tito 1idé maji tendenci neustale kontrolovat své emoce.

4. Strategie hostility: lidé maji sklon davat vinu druhym lidem nebo nepfiznivym
okolnostem za své nezdary. Casto vykazuji agresivni chovani, jsou podeziivavi a

neustale si na néco stézuji.

5. Strategie sebenenavisti: star$i Clovék mifi agresivitu sam vici sobé€, je k sobé

nadmérné kriticky a chape sviij zivot jako selhani (Langmeier a Krej¢itova, 2006).

1.2 Demografie stari

Demografie je v&da, ktera se zabyva studiem sloZeni a pohybu lidskych populaci. Slozeni
obyvatelstva je vysledkem dlouhodobych procest reprodukce a spole¢enskych podminek.
Mezi zakladni pojmy demografie patii porodnost, imrtnost, stfedni délka Zivota (nadéje
doziti), primérny v€k ve vztahu k riznym proménnym, vékova struktura obyvatelstva a
migrace (Ondrusova, 2011). Podle Svétové zdravotnické organizace (2012) se od roku 1980
pocet lidi starSich 60 let zdvojnasobil. Do roku 2050 se ocekava nartst poctu osob, které
dosahnou véku 80 az 90 let. Véda reaguje na rostouci pocet starSich lidi, coz vedlo ke vzniku
lékai'ského oboru zvaného anti-aging medicina. Jejim cilem je zpomalit proces starnuti a

zachovat dobry zdravotni stav i ve vyssim véku (Thorova, 2015).

V Ceské republice zadal proces starnuti populace jiz v mezivaleéném obdobi. Po druhé
svétové valce byla veékova struktura pomald a nerovnomérna. V 50. letech doSlo k
povalecnému zvyseni porodnosti a snizeni kojenecké a détské iimrtnosti (Maskova, 2006).

Béhem tohoto obdobi se diky centralnimu fizeni statu, zavedeni hygienickych opatfeni a
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plosnému ockovani vyrazné zlepsil zdravotni stav obyvatel. Infekéni nemoci ustoupily, ale
do poptedi se dostaly civilizacni choroby, které vyzadovaly jiny ptistup. Zaroven doslo ke
zpomaleni védeckotechnologického rozvoje ve zdravotnictvi, zhorSeni zivotniho prostredi a
zménam zivotniho stylu obyvatel. Po roce 1961 se umrtnost piestala snizovat (Janeckova a
Hnilicova 2009). Ve druhé poloving 60. let 20. stoleti v CR poklesla porodnost a starnuti
populace se opét zrychlilo. Po roce 1990 dolo v demografii v Ceské republice k vyraznym
zménam. Tradicni vychodoevropsky model reprodukéniho chovéni, ktery byl
charakterizovan vysokou plodnosti, umrtnosti, vysokym poctem uzaviranych snatkll a
nizkym vékem pfti vstupu do manzelstvi, se zacal pfeménovat na zdpadoevropsky model.
druhé poloviné 90. let vyrazné poklesl podil détské populace a plodnost dosahla svého
minima. Nasledny nariist plodnosti dosahl vrcholu v roce 2008 (Demografickd rocenka
Ceské republiky 2009, 2010). V nésledujicich letech se o¢ekava dalsi nartst podilu starsi
populace. Pri¢inou zestarnuti Ceské populace by mél byt presun silnych, povaleénych
ro¢nikd ptes hranici 65 let, pouze mirny vzestup porodnosti a o¢ekavany pozitivni vyvoj

tmrtnosti v CR (Ondrusova, 2011).

Tabulka 1: Pocet seniorti v CR

2016 1 988 922
2017 2040 183
2018 2086 617
2019 2131630
2020 2158322
2021 2169 109
2022 2207 849
2023 2237322

(zdroj: CSU, 2023)

V roce 2023 tvofili seniofi (osoby ve véku 65 a vice let) ptiblizné pétinu, konkrétné 20,4 %,

populace Ceské republiky. Poéet seniorti v CR je 2 237 322. Jejich podil na celkové populaci
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neustale roste. Od roku 2006 maji seniofi pocetni pfevahu nad détmi mladSimi 15 let. V

prosinci 2023 piipadalo na 100 dé&ti tém&t 130 seniorti (Seniofi v CR v datech, 2023).

Graf 1: Vyvoj poctu obyvatel ve v€ku 0—14 let a 65 a vice let
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H Pocet obyvatel ve véku 0-14 B Pocet obyvatel ve véku 65 a vice let

(zdroj: CSU, 2023)

Pocetné nejsilnéjsi vékovou skupinou seniorské populace jsou nejmladsi seniofi, tj. osoby
ve véku 65-69 let. Kazda dalsi star$i vékova skupina seniorti je o néco méné pocetna.
Rozdily mezi jednotlivymi skupinami jsou dany postupnym vymirdnim generaci a
historickym vyvojem porodnosti. Z celkového poétu seniorit v Ceské republice tvoii
nejpocetnéjsi skupinu senioii ve véku 65-69 let (30 %), nasledu;ji seniofi ve véku 70-74 let
(28 %), skupina seniort ve véku 75-79 let predstavuje 22 %, nejstarsi vékova kategorie, tedy

seniofi ve veéku 80 a vice let, tvori 20 % (Seniofi v CR v datech, 2023).
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Tabulka 2: Pocet seniorti podle vékovych skupin ve vybranych letech

65-69

424 705

595116

692 992

678 927

659 696

653 033

70-74

405 336

402 749

495 189

602 974

615177

612 885

75-79

324214

307 188

323 695

408 629

443 093

475 940

80-84

154 069

234 820

232 005

234 495

252 668

267 114

85-89

75173

124 404

135 023

142 589

134 175

133 551

(zdroj: CSU, 2023)

90-94

27 388

31495

47 086

52 981

53 591

54 609

95+

3672

5 664

6422

11 035

10 709

10 717

Celkem

1414 557

1701 436

1932412

2131 630

2169 109

2207 849

Seniorskou populaci tvoii z vétsi ¢asti Zeny. Dlivodem je vSeobecné vEtsi imrtnost muzd,

ale pfevaha zen se v ¢ase mirn¢ snizuje. Mezi seniory v roce 2022 bylo 57,9 % zen a 42,1 %

muzi. V roce 2011 dosahoval podil zen 59,4 % a v roce 2001 61,4 %. U nejmladsich seniori

ve véku 6569 let je podle poslednich tidaji 53 % Zen, ve vékové skupiné 80-84 let jiz 63 %

a v nejstarsi vékové skupiné od 95 let véku dokonce 80 % (Seniofi v CR v datech, 2023).
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Tabulka 3: Seniofi podle pohlavi ve vybranych letech

545 758 868 799

691 454 1 009 982
803 418 1 128 994
897977 1233 653
912 781 1256 328
929 301 1 278 548

(zdroj: CSU, 2023)

Rodinny stav seniorii v Ceské republice vykazuje rozdily u muzi a Zen. V 69 % jsou muzi
seniorského v€ku zenati. DalSich 14 % tvofi rozvedeni muzi a 12 % ovdovéli. Zbylych 5 %
muzi v seniorském véku je svobodnych. Naopak svobodnych Zen jsou pouze 3 %. Pocetné
vyznamné stejnou meérou jsou zeny vdané a ovdovelé, kdy kazda skupina zahrnuje 41 % Zen

v seniorském véku. Rozvedenych pak bylo 16 % Zen (Seniofi v CR v datech, 2023).

1.3 Zmény ve stari

Stari a starnuti se dotyka biologické, psychologické a socidlni slozky, pfi¢emZ vSechny se
vzajemné ovliviiuji. Nejvyrazné€jsi je promena po strance biologické, ale také kognitivni a
emoc¢ni. VSechny tyto dimenze se vzajemn¢ propojuji a dopadaji na kvalitu zivota seniori
(Sak a Kolesarova, 2012). Clovék je relativné kiehky tvor a dlouhovékost by pro pieziti
druhu predstavovala pfili§ velké riziko. Aby se druh udrzel, musi dochazet k vytvafeni
novych generaci, a zaroven k odstranéni téch starSich. Z evolu¢niho hlediska proto starneme
a umirame. Proces zdravého starnuti se zamétuje na oddaleni a sniZzeni vyskytu chronickych

onemocnéni, coz umoznuje lidem fungovat nezavisle i ve vyssim véku, a navic se tak snizuji

naklady na zdravotni péci a socialni sluzby hrazené z vetejnych zdroji (Thorova, 2015).
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1.3.1 Biologické zmény

Starnuti je provazeno degenerativnimi zménami v organismu, kdy s pfibyvajicim v€kem
dochazi ke kumulaci chyb v organismu, kter¢ jiz clovék neni schopen korigovat. Buriky jsou
poskozovany, mitochondrie nedodavaji dostatek energie a télo hromadi Skodlivé latky z
okolniho prostiedi i odpadni produkty metabolismu, coz vede k neschopnosti tyto latky
vylucovat. S piibyvajicim vékem roste riziko vzniku riznych onemocnéni, zptisobenych
nejen genetickymi faktory, ale také nespravnou zivotospravou a zanedbavanim prevence.
Imunita sldbne, svaly a smyslové organy ztraci vykonnost, dochdzi k osteopordze,
aterosklerdze, hormonalni nerovnovaze a zanétim. Homeostaza se narusuje, zvysuje se
vyskyt nadorovych onemocnéni, hromadi se abnormalni bilkoviny a objevuji se viedy a
prolezeniny (Thorova, 2015). Biologické starnuti postihuje cely organismus, coz se
projevuje snizenim pohyblivosti, vykonnosti a vytrvalosti. Ve velmi pokrocilém véku Casto
dochazi k selhani hlavnich organt, jako jsou srdce a cévy nebo mozek. Postupné se zhorSuje
fyzicky stav cClovéka a nartstaji choroby, které zapficinuji neschopnost systému
optimalizovat ¢i udrZzovat funkéni jednotlivé prvky v rovnovéze a vyrovnavat se s vnéjSimi
negativnimi stimuly. ZhorSovéani zdravotniho stavu probiha vétSinou diferencované u
jednotlivych organid a subsystému podle genetické vybavy a individudlni historie jedince.
K dramatickému zhorSeni stavu dochézi vétSinou ve v€ku nad 70 let. Mladsi seniofi maji

tedy pro sviyj zivot lepsi podminky (Sak a Kolesarova, 2012).

S vékem se zvySuje riziko Urazl a padl, pficemz u zlomeniny kr¢ku zemie 20 %
zranénych. Starsi lidé maji také sniZenou schopnost vnimat zmény teplot, coZ zvySuje riziko
podchlazeni ¢i prehtati. S postupujicim zhorSovanim fyzického a psychického zdravi se poji
syndrom geriatrické kiehkosti, ktery se projevuje vyCerpanim, ibytkem hmotnosti, slabosti,
pomalou chlizi a snizenou aktivitou. N&kteti seniofi trpi alkoholismem, coz mize byt
disledkem neschopnosti vyrovnat se se ztratou blizkého, nudou, nespavosti, odchodem do

diachodu nebo pocitem osamélosti (Thorova, 2015).

1.3.2 Kognitivni zmény

Smyslové vnimani se s vékem zhorSuje, dochazi zejména k vyraznému zhorSeni zrakové
percepce a sluchu. Toto zhorSeni neovliviluje pouze pracovni vykonnost, ale omezuje i
moznosti rekreacnich aktivit a komplikuje komunikaci s ostatnimi lidmi. ZvySuje se tim 1
riziko urazu. ZlepSeni zraku a sluchu prostrednictvim bryli, naslouchadel a dalSich pomiicek

muze vyrazné pomoci starS§im lidem v osobnim zivoté a jejich zapojenim do spole¢nosti.
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Kromé toho dochdzi ke zhorSeni paméti, zejména ohledné novych udalosti. Vzpominky na
davnou minulost obvykle zlstavaji dobie zachovéany, i kdyz mohou byt obsahové a
emocionaln¢ zkreslené. Ve vysSim veéku dochdzi ke snizeni inteligence, kterd se méfi
béznymi inteligencnimi testy. Ve stafi nastava celkovy pokles sil a schopnosti, ale tento
proces probihd u kazdého jedince jinak. Tvofivost se také s vékem snizuje, ale clovek si ji
Mnoho lidi se ve vysokém véku u¢i novym dovednostem, naptiklad novému jazyku nebo
praci s pocitacem (Langmeier a Krej¢ifova, 2006). Jednim z negativnich disledki starnuti
je demence, pricemz kognitivni schopnosti ubyvaji u 25-30 % lidi starSich 85 let. S rostouci

populaci starsich lidi tak nartistd i pocet osob trpicich demenci (Thorova, 2015).

1.3.3 Emoc¢ni zmény

Afektivni prozivani ve stari ziskdva ponékud jiné kvality. Emoce jsou mén¢ intenzivni a
citové prozivani byva mén¢ bezprostiedni — ¢loveék se uz tak snadno nenadchne pro nové
véci, ale zaroven dokaze situace hodnotit klidnéji a raciondlnéji. Starsi jedinci byvaji
emocionalné stabilnéj$i a mohou se také stat vice lhostejnymi k okoli. To jim pfindsi vetsi
miru klidu a trpélivosti, ale v n€kterych pfipadech i nezdjem a apatii. Na pocatku stati byva
silnd touha po seberealizaci a potieb& byt prospé€$ny ostatnim, zatimco pozd€ji dominuje
potieba citového zdzemi a pfijeti v okruhu blizkych osob. Citové vztahy se ve stari obvykle
vyrazné¢ neméni. Naopak, nartistd vyznam rodiny, pficemz star$i ¢loveék Casto piijima
dilezitou roli prarodice. Emo¢ni vazby s vnoucaty jsou nenahraditelné, nebot’ poskytu;ji
ditéti jedinecné zkuSenosti a predstavuji mu jeho vlastni budouci prarodicovské role

(Langmeier a Krejéifova, 2006). Castym jevem ve stafi je také deprese, ktera se miize

skryvat za somatickym styskanim a ¢astymi navstévami lékatt (Thorova, 2015).

1.4 Ageismus

Jo 24

Stafi je neoddélitelné spojené s fenoménem ageismu, ktery ovliviiuje, jak jsou seniofi
vnimani a zacleniovani do spole¢nosti. Poprvé se pojem ageismus objevil v 60. letech 20.
stoleti v USA a poukazal na n¢j Robert Neil Butler. Jedna se o negativni postoje spolecnosti
ke star§Sim osobam. Typickym stereotypnim piesvédcenim je, ze starnouci osoby maji pro
spoleénost niz§i hodnotu. Clovék je pfitom posuzovan na zakladé chronologického véku,
nikoli redlného vykonu a celkového ptinosu (Thorova, 2015). Starsi lidé jsou kategorizovani

jako senilni, staromo6dni v moralce a dovednostech a rigidni ve svém mysleni. Ageismus

dovoluje mlad$im generacim vidét starSi lidi jako odlisSné od nich samych. Muze se
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projevovat riznymi formami: vyhybani se kontaktu, stereotypy a myty, oteviené opovrZeni,
diskrimina¢ni praktiky v bydleni, v zaméstnani a sluzbach nebo vSemozné vtipy (Butler,

1980).

Vidovicova (2008, s. 113) definuje ageismus takto: ,, Ageismus je ideologie zaloZena
na sdileném presvédceni o kvalitativni nerovnosti jednotlivych fazi lidského Zivotniho cyklu,
manifestované skrze proces systematické, symbolické i redlné stereotypizace a diskriminace
osob a skupin na zaklade jejich chronologického veku a/nebo na jejich prislusnosti k urcité
kohorté/generaci”. Haskovcova (2012) oznauje za ageismus projevy averze, které jsou
sméfovany vidi starym lidem a viemu co staii piipomina. Cesky ekvivalent pro tento
anglicky pojem neexistuje. Praktickym a cCastym projevem ageismu je tzv. vékova

diskriminace.

V Ceské republice maji starsi lidé mnohem vétsi potize s hledanim zaméstnani a Gasto
jsou nuceni odejit do diichodu proti své vili. StarSi generace je Casto vnimana jako
homogenni skupina, kterou charakterizuji rizné negativni vlastnosti. Bez ohledu na
individualni rozdily jsou starsi lidé povaZovani za nepruzné, unavené, vyhotelé, protivné,
bezmocné, pomalé a neefektivni. Misto téchto stereotypnich predsudkli by mélo dojit k
individualnimu posuzovani kazdého ¢loveéka. I mezi star§imi lidmi totiz existuji jedinci, ktefi

jsou stale produktivni, kreativni a otevieni novym myslenkam (Thorova, 2015).
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2 DIGITALNI TECHNOLOGIE

Tato kapitola se vénuje digitalnim technologiim, pificemz zahrnuje informace o
komunikac¢nich a informacnich technologiich, véetné komunikacnich prostredki, internetu
a socidlnich siti, dale charakterizuje informacni spole¢nost a problematiku digitalni
gramotnosti seniorti. Digitalni technologie je termin obdobny jako informacni a
komunikaéni technologie, moderni technologie, digitalni nastroje nebo multimédia. Uzce
s témito pojmy souvisi informac¢ni a komunikacni technologie, ktera se vztahuje k vyuzivani
digitalnich technologii, jako jsou pocitace, digitdlni kamery, elektronické tabule, software
nebo webové stranky. Tyto technologie jsou zaméteny primarné na zpracovani informaci a

podporu komunikace.

2.1 Informacni a komunikacni technologie

V 60. letech 20. stoleti se bézn¢ pouzival termin pocitacové technologie, ktery byl postupné
nahrazen vyrazem informacni a komunikacéni technologie (ICT). Tato zména byla ovlivnéna
predevsim rozvojem sitovych technologii a jejich sluzeb. Zatimco v Evropé je dnes
uptednostiovan termin informac¢ni a komunikaéni technologie, v Severni Americe se ¢astéji
pouziva oznadeni informaéni technologie nebo jednoduse technologie (Zounek a Sed’ova,
2009). Informacni technologie (IT) jsou urfeny pro sbér, zpracovani, zobrazeni,
vyhledavani, fizeni, uchovavani, vyuzivani a kontrolu dat a informaci. Pod pojem IT spadaji
nejen procesy spojené s praci s informacemi, ale také hardware (pocitace, mobilni telefony,
tablety, ...), software (programové vybaveni pocitac¢ii) a metodiky pro vyvoj softwaru

(Pavlicek a Syrovatkova, 2022).

Zounek a Sed’'ova (2009) tvrdi, ze ICT rozsifuje ptivodni pojem informaéni technologie
a zahrnuje Siroké spektrum technologii, jako jsou pocitace, digitalni vysilani,
telekomunikacni technologie (naptiklad mobilni telefony s pfistupem k e-mailu a dal$im
formam elektronické komunikace) a elektronické informacni zdroje, mezi néz patii
napiiklad web. Pavlicek a Syrovatkova (2022) uvadi podobné tvrzeni, a to, ze informacni a
komunikac¢ni technologie (ICT — Information and Communication Technologies) rozsituji
oblast IT o komunikac¢ni prosttedky. Tyto technologie umoznuji sbér, zpracovani, zobrazeni,
vyhledavani, fizeni, uchovavani, vyuzivani, kontrolu a pfenos dat a informaci. Mezi
komunikacni prostiedky patii napiiklad mobilni a satelitni sluzby, pficemz dnes jde
prevazné o pocitacoveé sité. Jirasek et al. (2022, s. 55) ve vykladovém slovniku kybernetické

bezpecnosti definuji informacni a komunikacni technologie takto: ,,veskerd technika, kterd
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se zabyvd zpracovanim a prenosem informaci, tj. zejména vypocetni a komunikacni technika

a jeji programové vybaveni”.

2.1.1 Komunika¢ni prostredky

Komunikacni prosttedky jsou nastroje, které umoznuji pienos informaci mezi jednotlivci
nebo skupinami. V dneSnim rychle ménicim se svété je trh zahlcen mnoha druhy digitalnich
zatizeni. Nové produkty jsou vyrabény mladymi lidmi pro mladé¢ lidi. Lid¢ ve starSim véku
v dnes$ni dobé vyuzivaji digitalni technologie ¢im dal ¢astéji, proto je nezbytné pfizplsobit
jednotlivé vyrobky potiebam cilové skupiny. V soucasnosti je nejcastéjsi formou modifikace
jiz existujicich zatfizeni tak, aby se ptizptisobily moznostem starSich uzivatel. Piikladem
dobré praxe je vytvoreni pocitace, ktery je urcen potiebam seniorti. Klavesnice byla zbavena
malych a necitelnych tlacitek, jednotlivé klavesy byly dostatecné velké, aby jejich ovladani
zvladla 1 osoba, ktera trpi naptiklad tfesem rukou. Také polohovaci zatizeni (touchpad) je

ovladané velice jednoduchym zptisobem (Tomczyk, 2015).

NejcastejsSim komunika¢nim prostiedkem, ktery vyuziva celd populace, jsou mobilni
telefony. Podle tidajii Ceského statistického tfadu z roku 2023 poziva v Ceské republice
mobilni telefon 99 % osob starSich 16 let. Z toho 82 % lidi vyuZziva chytry telefon a 18 %
klasicky tlacitkovy telefon. V soucasné dobé jsou mobilni telefony nejen jednoduchymi
komunikac¢nimi prostfedky, ale také multimedidlnimi mikropocitaci. Zpisob vymény
informaci skrze mobilni telefony zaznamenava intenzivni vyvoj od zacatku 90. let 20. stoleti.
Diive nemé¢la tato technika tolik pfiznivci, protoze ceny samostatnych pfistroji a ceny za
volani byly vysoké. Dnes jsou tyto sluzby natolik levné, Ze ve vyspé€lé spolecnosti jen stézi
potkame Cloveéka, ktery by nepfiSel do styku s mobilnim telefonem. Jsou vyuzivany tfeba
k uchovavani informaci, pouzivani navigace, pofizovani fotografii ¢i pfipojovani
k internetu. Na trhu jsou dostupné mobilni telefony urcené pro seniory. Tato zafizeni maji
atraktivni vzhled a Casto jsou vybavena vétSimi tlacitky a prehlednéjsi strukturou. Nékteré
jsou dokonce vybaveny ,poplachovym tlac¢itkem”, které umoziluje pifimé spojeni
s prednastavenym telefonnim c¢islem. Seniofi Castéji telefonuji, neZ aby posilali SMS.
Uzivani mobilniho telefonu vede ke zvySeni pocitu bezpeCi a udrzovani kontaktu
s rodinnymi ptislusniky a blizkymi osobami. Seniofi po celém svéte jsou aktivnimi uzivateli
mobilnich telefonii a jejich motivace k potizeni tohoto zafizeni je ziskdni pocitu bezpeci,
touha po stalém kontaktu s blizkymi osobami a snaha o zachovani nezévislosti (Tomczyk,

2015).
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DalSimi Castymi komunika¢nimi prostfedky jsou stolni pocitace a notebooky, které
vyuziva 80 % populace ve véku 1674 let. Pocitae a prostiedi internetu jsou pomérne
novym komunika¢nim prostfedim, avSak Casto vyuzivanym a vSudypfitomnym. Pfinasi a
nabizi mnoho vyhod, které Sirokou vetejnost oslovily a piesvédcily je k vyuzivani pocitace.
Umoznuji komunikovat s celym svétem vSude tam, kde je k dispozici pfipojeni k internetu,
a to bud’ s okamzitou odezvou, nebo s uréitou prodlevou (Kral a Kral, 2016). Stolni pocitac
je preferovanym zafizenim pro pfipojeni k internetu. Pocitace prosly béhem let vyraznou
proménou. Zatimco diive §lo o zafizeni zabirajici celé mistnosti, uréené pouze pro nékolik
zakladnich funkci, dnes$ni pocitace mohou byt kompaktni a pfenosné, a pfitom nabizi
nespocet moznosti vyuziti. Stolni pocitace, ozna¢ované jako desktopy, jsou na trhu postupné
nahrazovany pfenosnymi zatizenimi, které nabyvaji riiznych podob a forem. Rostouci obliba
pfenosnych zatizeni souvisi s intuitivnimi zpiisoby ovladani, jako je dotyk nebo hlasové
ovladani, coz mnohym lidem usnadnuje jejich pouzivani. Pocitace nabizi Sirokou Skalu
funkci, napiiklad pfistup k internetu pies webové prohlizece, komunikaci na socialnich
sitich, vyhledévani informaci, sledovani filmt, psani e-maili, hrani her ¢i vytvafeni
dokumentt. Diky témto moZnostem se staly univerzalnim néstrojem pro praci, zabavu i
vzdélavani. Mezi moderni pocitace spadaji také tablety, které jsou charakterizovany jako
mobilni pocitace vybavené integrovanym dotykovym displejem, jenz slouzi jako hlavni
ovladaci prvek. Obvykle disponuji kamerou, mikrofonem a mnozstvim senzorti. K nékterym

modeliim lze ptipojit i klavesnici (Neumajer et al., 2015).

Graf 2 a tabulka 5 ukazuji data tykajici se Cetnosti pouzivani mobilniho telefonu,
pocitace a tabletu na celosvétovém trhu v roce 2024. V grafu 2 jsou vitézem stolni pocitace,
které¢ maji 50,23 % podilu. Mobilni telefony jsou na druhém misté s podilem 46,52 %.
Tablety maji jen maly podil, a to 3,25 %, ale zahrnuji miliony uZivateli ve svété (Leeline,

2024).
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Graf 2: Uzivani mobilniho telefonu, pocitace a tabletu
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(zdroj: Leeline, 2024)

Tabulka 4 poukazuje na to, ze pouzivani mobilnich telefonli a stolnich pocitacli se mezi
vékovymi skupinami li$i. U mladych lidi dominuji mobilni telefony, zatimco star$i generace
dava prednost stolnim pocitaciim, a to vice nez 60 %, z divodu ptistupu k internetu (Leeline,

2024).

Tabulka 4: Uzivani mobilniho telefonu, pocitace a tabletu dle véku




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 27

(zdroj: Leeline, 2024)

2.1.2 Internet

Pro digitalni komunikaci je mnohdy zapotiebi internet, ktery se stal nedilnou soucasti svéta.
Elektronicka posta, webové stranky, chaty a socialni sit€¢ jsou bézné vyuzivany lidmi po
celém svété a pocet uzivateli neustdle roste. Zakladatel¢ internetu na zacatku jisté
nepiedpokladali, jaky vliv bude mit na lidstvo. Pivodné byl projekt zaméten na propojeni
pocitacl na velké vzdalenosti a navrzen k vyméné védeckych informaci mezi odbornymi
institucemi i pfenosu dat pro armadu. Technologicky pokrok a nasledné udalosti vedly k
vytvoreni fenoménu, ktery dnes ovlivituje nejen védeckou sféru, ale také celosvétové déni
ve vSech jeho aspektech. Internet Ize chapat jako globalni (pocitacovou) sit, umoziujici
propojeni dvou libovolnych bodt sité. Cilem tohoto propojeni je umoZznit vyménu dat mezi
pfipojenymi zafizenimi. Dnes existuje Sirokd Skéla zafizeni, ktera se mohou pfipojit k
internetu, pficemz nejcastéji se pouzivaji rizné typy pocitacu a chytré telefony. Kazdy den
dojde na internetu k vyméné priblizné jedné miliardy gigabiti dat. Tento obrovsky objem
informaci putuje z jednoho mista na zemékouli na druhé v fadu milisekund a sekund. Tato
¢isla jsou ohromujici a lze ptedpokladat, Ze trendem bude rlist objemu dat a zkracovani casu

jejich ptenosu (Pavlicek et al., 2017).

Internet se stal neoddélitelnou soucasti kazdodenniho Zivota, a to nejen v oblasti
soukromé komunikace, ale také pfi komunikaci se statnimi institucemi a soudy. Pocet
uzivatell internetu a poskytovatelll internetovych sluzeb kazdoro¢né rychle roste. V roce
2024 dosahl pocet uzivatelll internetu na celém svéte 5,44 miliardy, coz odpovida ptiblizné
dvéma téetinam celosvétové populace. V Ceské republice podle udajii Ceského statistického
ufadu z roku 2024 pouziva internet 92,8 % celkové populace. Slouzi 1 jako prostiedek pro
nelegalni aktivity, jako jsou obchody s drogami, lidmi ¢i zbranémi, finanéni podvody,
kradeze dat a pencz, stalking, SpionaZz nebo teroristické ¢iny. Tato technologie zasadné
transformovala tradi¢ni komunikacni média, zménila jejich obchodni modely, vytvoftila
nova pramyslova odvétvi a umoznila vznik unikatnich forem interakci, naptiklad
prostfednictvim internetovych for ¢i socialnich siti. Internet také ovlivnil finanéni sluzby,
které jsou nyni Casto poskytovany online, a vyznamné pietvotil odbératelsko-dodavatelské

vztahy napfi¢ riznymi hospodarskymi sektory (Andrusko, 2016).
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2.1.3 Socialni sité

Sociologie definuje socidlni sit’ jako propojenou skupinu lidi, ktefi na sebe vzajemné pisobi.
Takova sit’ vznikd na zaklad¢ spole¢nych zdjmt, rodinnych vazeb nebo pragmatickych
davodt, jako jsou ekonomické ¢i kulturni zdjmy. V ramci socidlnich siti dochazi ke
vzéjemnému vlivu a obohacovani celé socialni skupiny. Kazdy jedinec se uz pfi narozeni
stava clenem urcité socidlni skupiny. Skupinova pfislusnost jej provazi po cely zivot,
projevuje se v jeho citech, chovani a mysleni. Obvykle je ¢lenem vice skupin soucasné,
pricemz v kazdé z nich ma odliSnou identitu, pfistup i zptisob komunikace (Pavlicek a
Syrovatkova, 2022). Tomczyk (2015) uvadi, Ze socidlni sit¢ sdruzuji uzivatele sdilejici
spole¢né zajmy, cile ¢i nazor, coz vede k navazovani novych kontaktii. Naptiklad Facebook
umoznuje vSem uZzivateliim internetu uspokojovat pfirozenou potiebu mezilidskych vztaha,
kontaktii a pocitu sounalezitosti k urcité skuping. Socidlni sit€¢ poméhaji uspokojit predev§im
potfebu bezpeci, sounalezitosti, uznani, respektu, zdbavy, seberealizace a vyplnéni volného

casu.

Boyd a Elison v roce 2007 definovali pojem socidlni sité jako sluZzbu zaloZenou na

webovych technologiich, kterd nabizi jedinclim tfi zakladni moZnosti:
1. Vytvoftit vefejny nebo CasteCné vetejny profil uzivatele.
2. Ur¢it seznam dalSich uzivatell v této siti, se kterymi je dana osoba propojena.

3. Sit' nabizi uZivatelim zobrazit a prochazet seznam uzivateld, s nimiZ jsou propojeni

(Pavlicek a Syrovatkova, 2022).

S rozvojem informacnich technologii ziskavaji socialni sité¢ novy (elektronicky) rozmeér
— vznikaji internetové socialni sit€. Internet umoziuje lidem udrzovat kontakt se svymi
prateli, spoluzaky, kolegy ¢i zndmymi odkudkoliv. Je tak snadnéj$i udrzet kontakt s ptateli,
s nimiZ se nemuzeme stykat tak Casto, jak bychom chtéli. Socialni sit€ nabizi prostor pro
sdileni informaci a komunikaci s ostatnimi lidmi. Uleh¢uji vyhleddvani ptatel a informaci o
nich. Pfenasi tak vazby z realného svéta do digitalniho prosttedi. Pod socidlni siti se rozumi
systém umoznujici vytvaret a udrzovat seznam vzajemné propojenych kontaktt a pratel. Lze
pod né fadit i systémy, u kterych neni budovéani kontaktl primérni, ale pouze jedna
z podporovanych funkci. Lidé se v ramci systému mohou vzdjemné najit a vytvofit tak
virtualni ,,komunitu”. Pokroc¢ilejsi formou je prohledavéani socidlnich siti — nahlizeni do
seznamu pratel jejich pratel. Dale je moznost publikovani informaci, vkladani fotografii,

vytvafeni deniku, sdileni kalendafe a podobné (Pavlicek a Syrovatkova, 2022). Mezi
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nejznaméjsi celosvétove socialni sité patii Facebook, Instagram, X (diive Twitter), YouTube

¢i Tik Tok.

Facebook

vvvvvv

vSech socidlnich siti. Ma pfiblizn€ 3 miliardy registrovanych uzivatell, pficemz nejvice
uzivatelt je v Indii, USA a v Indonésii. Primérny uZivatel travi na Facebooku 33 minut
denné, ma 200 pratel a je ¢lenem 80 skupin ¢i stranek. Ptipojeni k Facebooku pies mobilni
aplikaci pouzivé vice nez miliarda aktivnich uzivateld. V soucasnosti nabizi vice nez 70
jazykovych mutaci. Pocet uzivatel v celém svété neustale stoupd. Nejcastéjsi veékova
skupina, ktera tuto socialni sit’ vyuziva, je 25-34 let, nasleduje skupina 18-24 let a 3444
let. RozloZeni pohlavi je mirn€¢ ve prospéch muzl. Pro vyuziti vSech funkci pozaduje
Facebook registraci uzivatele — vytvofeni osobni stranky (profilu), kterd zahrnuje reélné
jméno a piijmeni uzivatele, e-mailovou adresu a datum narozeni. Je mozné nahrat i
profilovou fotografii a pfidat detailnéjsi informace o uZivateli, v¢etné jeho aktivit, konick,
rodinnych vztahli nebo politické orientace. Facebook poskytuje mnoho funkei, jedna se o
propagaci, vytvaieni a spravovani stranky ¢i skupiny, publikovani fotografii, videi, zprav a
dalsich dokumentl, komentovani a hodnoceni vlastnich ¢i cizich piispévkl, provadeéni
hovoru s prateli, poradani akci, poptavani ¢i nabizeni prace nebo provadéni online nakupd.
Také je mozné soukromé néco prodavat, propagovat své podnikani, sledovat pfima vysilani

a hrat hry (Pavlicek a Syrovatkova, 2022).
Instagram

Jedna se o platformu s prvky socidlni sité, ktera je zamétena na sdileni fotografii a videi.
Sama o sobé umoziluje potfizovat fotografie i videa a aplikovat na né rizné filtry. Pfi vzniku
byla aplikace urcena pouze pro iPhone, nicmén¢ nyni je pfistupné i na Androidu a Windows
Phone. V soucasné dobé¢ Instagram pouziva 1,5 miliardy lidi, jedna se predev§im o mladé
uZzivatele. Zpocatku aplikace umoznovala jen sdileni fotografii, ale postupem casu ptibylo
také publikovani videi, nahravani videi dlouhych 15 sekund (Stories), kterd jsou po 24
hodinach odstranéna, sdileni zprav s ostatnimi uZivateli a moznost prace s vice Uty
najednou. Instagram ma velmi snadné a intuitivni rozhrani, coz d¢€la aplikaci pohodlnou pro

vyuzivani bez pozadavkl na slozité ptremysSleni. Stejn¢ jako na Facebooku lze i na
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Instagramu prodéavat zbozi (kosmetiku, modu, online kurzy), propagovat povédomi o

znackach, informovat o akcich, slevach ¢i soutézich (Pavlicek a Syrovatkova, 2022).

X (drive Twitter)

Socialni sit’ Twitter byla v ¢ervenci 2023 pfejmenovana na X. Jedna se o sit’, kde si pise
kazdy uzivatel sviij blog pomoci kratkych vzkaz — tzv. tweetl. Vzkazy se zobrazuji na
profilu autora a soucasné na profilech uzivateli, ktefi jsou jeho odbératelé. Uzivatelé si
oblibili tuto socidlni sit’ z dvodl sdileni myslenek a nazora politikil, védct, hercii nebo
zpévaki. Napriklad tii posledni prezidenti USA méli své ucty sledovany desitkami milioni
lidi. Socialni sit’ X se stala jednou z nejsilnéjsich zpravodajskych mist. Diky jednoduchému
systému je mozné sledovat obsah velmi snadno. Tato sit’ se osvédcila jako vynikajici

komunika¢ni prostiedek a kvalitni propagacni platforma (Pavli¢ek a Syrovatkova, 2022).

2.2 Informacni spole¢nost

Moderni technologie zasadné ovliviiuji sméfovani spolecnosti. A stejné tak spolecnost
formuje jejich vyvoj a Sifeni (Cerny, 2017). Termin ,,informac¢ni spoleénost” oznacuje
skupinu, ktera si stale vice uvédomuje vyznam informaci a vyuzivd moderni informacni a
komunikac¢ni technologie ke zvySeni své informovanosti. Sou€asna informacni spolecnost je
charakteristickd rostouci zéavislosti na informacich, ktera se pravdépodobné bude dale
prohlubovat, a to jak v pracovnim, tak v osobnim Zivot¢ jednotlivci. Internet vSak neni prvni
informacni technologii, kterd méla zasadni vliv na zménu spolecnosti. Z historického
hlediska lze o informacni spole¢nosti hovoftit uZ od doby vynalezu knihtisku. Kazdé¢ dalsi
masoveé vyuzivané médium, jako napiiklad telegraf, telefon, radio, film ¢i televize, ptispélo
k rozvoji, proméné a formovani informaéni spole¢nosti (Andrusko, 2016). Cerny (2017, s.
19.) chape informacni spole¢nost jako ,, dynamicky meénici se strukturu, ktera povazuje
pristup k informacim za mimoradné diilezZity. Spojuji se v ni pritom ekonomické zajmy a
konkurenceschopnost, ke kterym smeruje vetsina dokumentii s dalsimi rysy, jako jsou zmény
v komunikaci, socialni interakci, nastupu novych médii, primé demokracie ¢i novych
kulturnich forem”. Informacni spolecnost se snazi reagovat na dynamicky rozvoj
informacnich a komunikac¢nich technologii a vyuZivat jejich potencial pti tvorb¢, pienosu a
uchovavani dat. Podle teoretikli 1ze ocekéavat napiiklad pokrocilou automatizaci duSevni
prace, vznik novych zptsobi poznavani a formovani novych socioekonomickych struktur

(Petrusek, 2006). Vznik informacni spole¢nosti tzce souvisi s technologickym rozvojem.
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Zatimco Spojené staty a Japonsko vnimaly informacni revoluci piedevsim z ekonomického
hlediska, evropské zem¢ ji zdlraznovaly jako pfilezitost pro rozvoj ob¢anské spolecnosti a

kultury (Cerny, 2017).

Pol¢ak (2009) nahlizi na informacni spolecnost z kvantitativniho a kvalitativniho
hlediska, pficemz oba ptistupy se zamé&fuji na rizné aspekty jejiho fungovani. Kvantitativni
vymezeni chipe informacni spolecnost jako spolecenstvi, které disponuje technickou
infrastrukturou umoznujici snadnou, neomezenou tvorbu, distribuci a vyménu informaci. Je
kladen diiraz na rozvoj a dostupnost technologii pro zpracovani, pfenos a tvorbu dat. Tento
pristup hodnoti informacni spole¢nost podle méfitelnych kritérii, jako jsou datové objemy,
pocet uzivateld, rychlost zpracovani dat nebo kapacita komunikaénich siti. Vedle
technologicky podporované komunikace se tento pohled zamétuje také na automatizované
zpracovani informaci, kde hraji klicovou roli vypocetni technologie, zejména procesory
schopné rychle zpracovavat velké mnozstvi dat. Technologie zde neni vnimana pouze jako
nastroj pro prenos informaci, ale také jako aktivni prvek, ktery informace vytvaii,
zpracovava a prizpusobuje. Kvalitativni vymezeni, nékdy oznacované jako obsahové, se
soustfedi na kvalitu a smysluplnost informaci, které informacéni spole¢nost produkuje a
komunikuje. Takovou spole¢nost charakterizuje nejen vyuzivani pokroc€ilé infrastruktury,
ale také schopnost jejich ¢lenli efektivné sdilet informace, které sniZzuji informacni nejistotu.
Je kladen diiraz na kvalitu informacni vymény a jeji organizacni dopady, tedy na to, jak
informace zlepsuji strukturu a funkénost spolecnosti. Spojenim obou pfistupi dojdeme k
idedlu informacni spole€nosti, kde probihd neomezena tvorba, distribuce a zpracovani
informaci na vysoké kvalitativni rovni. Takova spole¢nost by byla plné informovanym
spolecCenstvim, kde technologie nejen podporuji komunikaci, ale také pfispivaji ke

zkvalitnéni organizacnich procesii a rozhodovani.

2.3 Digitalni gramotnost senioru

Digitalni gramotnost piedstavuje schopnost efektivné a kriticky vyuZivat informacni a
komunikacni technologie v riznych oblastech Zivota, jako jsou prace, vzdélavani,
komunikace a kazdodenni aktivity. Tato kompetence zahrnuje nejen technické dovednosti,
ale také schopnost porozumét digitalnim obsahlim, vytvaret je, sdilet a hodnotit jejich
davéryhodnost. Zahrnuje rovnéz bezpecné pouzivani technologii, feSeni problém a kriticky
pfistup k informacim. Digitalni gramotnost neni trvala dovednost, protoze vyzaduje neustaly

seberozvoj a uceni. Bez této kontinudlni snahy hrozi, Ze v rychle se ménicim svété
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technologii ztraci postupné jedinec svou digitdlni gramotnost (Cerny, 2019). Mytus, Ze
seniofi neumi pouzivat pocita¢, uz davno neplati, protoze jejich digitdlni gramotnost stale
roste. Na rozdil od mladsich generaci, které jsou s informa¢nimi technologiemi v kontaktu
od utlého veéku, se soucasni seniofi s témito technologiemi zacali seznamovat az v pozd¢jsi
fazi zivota. Ackoli vétSinu svého zivota fungovali bez nich, postupné si informacni
technologie osvojili. Pocet seniort, kteti ji povazuji za béZznou soucast kazdodenniho zivota,
kazdoro¢né roste. Je nutné chapat, Ze je pro n¢ situace slozitéjsi, protoze mnozi z nich béhem
zivota nem¢li dostatek pfilezitosti k seznameni se s informac¢nimi a komunika¢nimi
technologiemi. To znamena, Ze pouzivani téchto technologii pro né predstavuje vyraznéjsi
vyzvu. Casto se setkavaji s obtizemi, zatimco se postupné piizptisobuiji a zvykaji si na nové
digitalni nastroje (Pikna et al., 2018). Digitalni gramotnost pfedstavuje schopnost efektivné
a kriticky vyuzivat informacni a komunikacni technologie v riznych oblastech Zivota, jako
jsou prace, vzdélavani, komunikace a kazdodenni aktivity. Tato kompetence zahrnuje nejen
technické dovednosti, ale také schopnost porozumét digitalnim obsahim, vytvaret je, sdilet
a hodnotit jejich divéryhodnost. Zahrnuje rovnéz bezpecné pouzivani technologii, feSeni
problému a kriticky pfistup k informacim. Digitalni gramotnost neni trvald dovednost,
protoze vyzaduje neustaly seberozvoj a u€eni. Bez této kontinualni snahy hrozi, Ze v rychle
se ménicim svété technologii ztraci postupné jedinec svou digitalni gramotnost (Cerny,
2019). Mytus, Ze seniofi neumi pouzivat pocita¢, uz davno neplati, protoZe jejich digitalni
gramotnost stale roste. Na rozdil od mladSich generaci, které jsou s informacnimi
technologiemi v kontaktu od utlého véku, se soucasni seniofi s t€émito technologiemi zacali
seznamovat az v pozd¢jsi fazi zivota. Ackoli vétSinu svého Zivota fungovali bez nich,
postupné si informacni technologie osvojili. Pocet seniord, ktefi ji povazuji za béZznou
soucast kazdodenniho Zivota, kazdorocné roste. Je nutné chépat, Ze je pro né situace
slozit&jsi, protoZze mnozi z nich béhem Zivota neméli dostatek pfilezitosti k seznameni se s
informac¢nimi a komunika¢nimi technologiemi. To znamen4, Ze pouZivani t€chto technologii
pro né piedstavuje vyrazngjsi vyzvu. Casto se setkavaji s obtizemi, zatimco se postupné

pfizpusobuji a zvykaji si na nové digitalni néastroje (Pikna et al., 2018).

Obecné se tvrdi, Ze seniofi oceniuji informacni a komunikaéni technologie, protoZe hraji
kli¢ovou roli v jejich komunikaci s rodinou a ptateli, vyhleddvani a pfistupu k informacim a
v kazdodennim zivoté, vcetné¢ napliiovani zajmi spojenych s konicky. Uzivatelé
informacnich a komunikacnich technologii se podle zplsobu jejich vyuzivani déli do tii

skupin: aktivni uZivatelé, ktefi technologie vyuzivaji ¢asto a k Siroké Skale aktivit; stfedné
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aktivni uzivatelé, ktefi sice pouzivaji pravideln¢, ale s mensi rozmanitosti; a méné aktivni
uzivatelé, u nichz je frekvence i Sife vyuziti nizka. Seniofi s aktivnim profilem maji pozitivni
postoj k technologiim, zatimco uzivatelé se stfednim a nizkym profilem vykazovali spise
negativni postoje. Tyto negativni postoje byly vnimany jako bariéry v piijiméani technologii
a byly doprovazeny negativnimi emocemi, jako je strach, uizkost ¢i demotivace, spolu s
vnimdnim nedostateénych dovednosti. Postoje nejsou pouze cernobilé, protoze jsou
ovlivnény dal§imi proménnymi — ¢im véEtsi je sebevnimani jako kompetentniho uzivatele a

vvvvvvv

(Pikna et al., 2018).

Seniofi nejcastéji vyuzivaji mobilni telefon a pocitac. Mobilni telefon je technologie,
kterou ovlada témét kazdy senior. V roce 2023 ho pouZivalo 96 % osob starSich 65 let,
pficemz tento podil zlstava v poslednich letech stabilni. Tlacitkovy telefon preferuje vice

nez polovina (54 %) seniord, zatimco chytry telefon vyuziva 43 % (Statistika & my, 2024).
Graf 3: Seniofi v CR pouZivajici mobilni telefon (%)
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(zdroj: Statistika & my, 2024)

VyuZivani internetu mezi osobami star§imi 65 let vzrostlo z 19 % v roce 2013 na 52 % v
roce 2023, pticemz 35 % seniort pouziva internet kazdy den (Statistika & my, 2024). Druha
polovina vSak nema pfistup k informa¢nim technologiim, coz je stavi do nevyhodné pozice
oproti tém, ktefi je aktivné vyuzivaji. Hlavnim divodem, pro¢ seniofi nad 65 let internet

nepouzivaji, je, ze nevidi divod, k ¢emu by jim byl uzitecny. Dal§im Castym diivodem je, Ze
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nevédi, jak s nim pracovat. Tento problém vede nejen k omezené komunikaci s okolim, ale
také k tomu, Ze seniofi vynakladaji vice penéz na produkty a sluzby, protoze nemaji piehled
o levngjsich alternativach a travi vice Casu vyfizovanim zéleZitosti s ufady (MPSV, 2017).
Vyznamné rozdily pouZivani internetu lze pozorovat mezi mladSimi a starSimi seniory. V
kategorii 65—74 let pouziva internet 65 % osob, coz je ¢asto spojeno s jejich pracovnimi ¢i
diivéjsimi zkuSenostmi. Naopak ve skupiné seniorti nad 75 let internet vyuziva pouze 34 %

osob, coz ukazuje na vétsi opatrnost €1 omezeny piistup (Statistika & my, 2024).
Graf 4: Seniofi v CR pouzivajici internet podle véku (%)
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(zdroj: Statistika & my, 2024)

Seniofi vyuZzivaji internet k riznorodym ¢innostem, nejcastéji vSak ke Cteni zpravodajstvi,
coz uvedlo 47 % osob starSich 65 let. Dalsi oblibenou ¢innosti je posilani a cteni e-maild,
cemuz se vénuje 44 % seniord. Internet také slouzi jako zdroj informaci — 42 % seniort
vyhledava informace o zboZi ¢i sluzbach, zatimco informace o zdravi hledd 37 %.
Internetové bankovnictvi vyuZziva tfetina seniorii, a dokonce 5 % pouZzilo bankovni identitu
pro ptistup ke sluzbam vetejné spravy. Online ndkupy se tykaji 20 % seniort. Oproti tomu
socidlni sité seniory pfili§ neoslovuji. Zatimco mezi mladezi je jejich pouzivani témért
univerzalni (98 %), mezi seniory se jednd pouze o 15 %. Tento rozdil ukazuje na odlisné

preference ve vyuzivani internetu mezi generacemi (Statistika & my, 2024).
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Graf 5: Aktivity seniorii na internetu podle véku (%)
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Podle dat Setfeni Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb CR si 80 % seniorti pieje vice
vyuzivat digitalni technologie i internet. Prizkum, kterého se zi¢astnili seniofi s primérnym
veékem 82 let, ukazal, Ze internet nejcastéji pouzivaji ke komunikaci prostiednictvim e-mailu,
WhatsAppu a Skypu. Také sleduji filmy, ¢tou zpravy a vyhledavaji informace online.
VétSina Gcastnikil povazuje digitalni technologie za dilezité a méa zajem o Skoleni. Piesto
maji seniofi jen zadkladni znalosti o online hrozbach a nevédi, jak se proti nim chranit.
Zvyseni jejich digitalni gramotnosti je cilem programu EU Erasmus+, ktery v CR realizuje

Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb CR (MPSV, 2017).
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3 SOCIALNI IZOLACE

Tteti kapitola se zabyva pojmem socidlni izolace, ktery tzce souvisi s osamélosti. Dale
rozebira témata spojena s osamélosti a samotou, zejména pak osamélost ve stafi. Zamétuje

se také na faktory ovliviiujici osamélost a moznosti prevence socialni izolace.

Lidé jsou svou podstatou spolecenské bytosti, a kdyz se jich zeptame, co pfispiva k
jejich Stésti, vetSina stavi socidlni vazby a lasku nad materialni bohatstvi ¢i slavu. Kazdy se
obcas citi osaméle — miliZe se jednat o povrchni, kratkodoby pocit, naptiklad kdyz se ¢lovék
citi vylouceny z kolektivu, nebo o hlubokou, bolestnou osamélost spojenou se ztratou blizké
osoby. Neni nahoda, Ze se i dnes v modernich véznicich povazuje samovazba za jeden z
nejpiisnéjsich trestii. NaSe potieba socialniho propojeni je hluboce zakofenéna a nedostatek
kontaktu s ostatnimi mize oslabit nasi schopnost jasného mysleni. Tento fakt podtrhuje, jak
zasadni roli hraje socialni propojeni pfi utvareni a formovani nasi identity (Cacioppo a
Patrick, 2008). Kazdy ¢lovék ma potifebu n¢kam patfit, mit uréené své role v zaméstnani,
roding 1 spolecnosti. V obdobi staii pfibyvd mnoho socidlnich zmén a ztrat, které mohou
seniofi n¢kdy obtizné ptijimat. Kazda dilezitd zména mize zplsobit také ztratu, kterd dale
muze prispét k jejich osamélosti a socialni izolaci (Klevetova, 2017).

Tabulka 5: Zmény a ztraty ve stafi

Pracovni role Ztrata pracovniho kolektivu a ndvykovych

pracovnich ¢innosti v zavislosti na Case

Role otec — matka — prazdné hnizdo Odchod déti
Spolecenska role — odchod do penze Socialni izolace
Rozvod — nemoc — smrt partnera Osamélost, samota
Bydleni — odchod do domova pro seniory Soukromi, vlastni domov
SniZeni fyzickych sil Neschopnost sebepéce — zavislost na
druhych

(zdroj: Klevetova, 2017)

Socialni izolace znamena omezené nebo chybéjici socialni propojeni s ostatnimi, coz byva

povazovano za hlavni prekazku k dosazeni celkového blahobytu. Definuje se jako
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nedostatek kvalitnich a dostatecné Castych socidlnich vztaht s lidmi na riznych Grovnich
interakce — od individualniho styku az po $ir$i socialni prostfedi komunity. [zolace zahrnuje
jak kvantitu socidlnich vazeb (napft. pocet nebo frekvenci kontaktl), tak jejich kvalitu — zda
vztahy napliiuji osobni potieby a maji praktickou hodnotu. Socialni izolaci miize prozivat
Geograficka izolace je Casto zplisobena Spatnou dostupnosti komunikace, a tak spojena s
niz§im subjektivnim blahobytem. Fyzickd izolace muze vést k pocitu, ze jsou lidé
zanedbavani a opomijeni, poté se mohou citit opusténi a marginalizovani. Dlouhodoba
socialni izolace vSak ptfedstavuje vazné riziko pro fyzické i psychické zdravi. Negativni
dopad socidlni izolace na zdravi je srovnatelny s u¢inky vysokého krevniho tlaku, nedostatku
pohybu, obezity ¢i koufeni. [zolace neovlivituje pouze lidské chovani; zpisobuje zmény i na
fyziologické urovni — zvySuje hladiny stresovych hormont, oslabuje imunitni systém a
narusuje kardiovaskuldrni funkce. Tyto zmény se cCasem scitaji a mohou pfispét k

pred¢asnému umrti (Cacioppo a Patrick, 2008).

Se socialni izolaci se tzce poji pojem osamélost. N&kteti autoti uvadi, Ze tyto pojmy se
Casto pouzivaji zaménitelng, nebo jsou slouceny do jednoho konstruktu, ackoli se obecné
rozumi, Ze osameélost a socialni izolace jsou odlisné pojmy. Socidlni izolaci 1ze definovat
jako stav, ve kterém jedinec postrada pocit socialni sounaleZitosti, chybi mu angazovanost s
ostatnimi a ma minimalni pocet socidlnich kontaktii, které jsou pottebné pro naplnéni
kvalitnich vztahl. Na druhé¢ strané 1ze osamélost definovat jako subjektivni stav zaloZeny na
emocnim vnimani ¢lovéka ohledné poctu a kvality potfebnych socidlnich vazeb ve srovnani
s tim, co je v dané dob¢ prozivano. Existuji dikazy, které naznacuji, Ze oba koncepty jsou
odlisné, protoze jednotlivec mlze mit velké mnozstvi socidlnich vazeb a stile zaziva
subjektivni pocit osamelosti, nebo mlze byt objektivné izolovany, ale nezaziva osamélost

(Fakoya, McCorry, & Donnelly, 2020).

3.1 Osamélost a samota

Téma osamélosti se v poslednich letech stdva Casto pfedmétem diskuse. Mluvi se o tzv.
epidemii osamélosti, kterd se tyka osob ve véku rané dospélosti, ve sttednim veéku a nejvice
v obdobi vysokého staii. Osamélost ¢asto byva spojovana se samotou. Tyto dva pojmy je
nutné rozliSovat. Samotu mizeme chapat jako urcity objektivni stav jedince, kdy jde o
absenci kontaktii a vztahii s ostatnimi lidmi. Existuji rizné formy samoty: od dobrovolné

samoty (lid¢ jsou radi sami) pies nedobrovolnou samotu (lidé, ktefi jsou hospitalizovani) az
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po dobrovolnou, ale pod tlakem. Volbu byt sam si jedinec vybira ¢asto zdmérné, aby dostal
prostor pro utfidéni myslenek a zazitkl, nebo aby se mohl sousttedit na mentélni ¢innost ¢i

odpocinek, klid a relaxaci (Tylova et al., 2014).

Osamélost je nejCastéji charakterizovana jako negativni psychicky stav, jenz se
spojuje s prozitkem nedostacujiciho zapojeni do interpersondlnich vztahl, kdy intenzita
zapojeni neodpovida ocekavani daného jedince. Osamélost je rozrusujici a neptijemny pocit,
ktery zazije kazdy clovék minimalné jednou za zivot, jednd se o univerzalni lidskou
prozitku soundlezitosti s druhymi lidmi nez pocet socialnich kontaktl (Georgi et al., 2024).
Osamélost Ize chéapat jako formu ,,socialni bolesti”, kterd, podobné¢ jako fyzicka bolest,
upozoriiuje na potiebu zmeény — v tomto piipadé€ na obnoveni pierusenych nebo oslabenych
socialnich vazeb. NaSe pocity socidlniho spojeni, stejné jako pocity odpojeni, ovliviiuji nejen
nasi psychiku, ale i télesnou kondici. Zatimco zdravé socidlni vztahy mohou proces
fyzického starnuti zpomalit a pfinést pozitivni regeneracni u€inky, dlouhodoba osamélost
ma opacny efekt a mize tento proces urychlit (Cacioppo a Patrick, 2008). Osam¢lost
muiZeme rozliSit na emociondlni a socialni, pficemZ emocionalni osamélost je povaZzovana
za vice narocnou a bolestivou. Snési ji lidé, kterym chybi blizka osoba, s niz by sdileli
zazitky, emoce a diillezit¢ momenty svého zivota. Tyto potieby nej€astéji plni zivotni partner.
Socialni osamélost se nejvice dotyka osob, které nemaji dostatek pratel, znamych a
vrstevnickych kontakti. Komplexni pocit osamélosti se skladd ze Ctyt slozek: zoufalstvi
(beznadégj, bezmoc, panicky strach), deprese (smutek, prazdnota), netrpéliva nuda (neklid,
nesoustiedénost) a sebepodceniovani, kdy si ¢loveék ptipada pro druhé hloupy a povazuje se

za mén¢ schopného (Georgi et al., 2024).
RozliSujeme tfi typy osamélosti:

Intrapersonalni osamélost — jde o oddéleni urcitych ¢asti vlastniho ja, které vznikaji
dlouhodobym potlacovanim osobnich myslenek, pocitli 1 pfani a nahrazenim vlastniho

hodnotového systému vnéjSimi normami a pravidly.

Interpersonalni osamélost — vychdzi z riznych faktort, které¢ ovliviiuji jak kvantitu, tak
kvalitu socidlnich kontaktl jednotlivce. Mezi faktory patii geografické (hustota osidleni,
dojizdéni za praci), spoleCenské (kulturni tradice, komunitni zivot, oblibené¢ formy
komunikace) a individualni (socialni dovednosti, temperament, osobnostni charakteristiky,

kognitivni vzorce a ptesvédcent).
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Existencni osamélost — tyka se samotné podstaty byti a vytvaii nepfekonatelny odstup mezi
jednotlivei a ostatnimi lidmi. Tato forma osamélosti pretrvava i tehdy, ma-li ¢lovek
uspokojivé vztahy, stabilni osobnost a vénuje se sebereflexi. Pfedstavuje uvédomeéni, ze v
kli¢ovych rozhodnutich lidského zivota je kazdy sdm, protoze tato rozhodnuti za néj nikdo

nemtize ucinit (Georgi et al., 2024).

Osamélost vyrazn€é ovliviiuje kvalitu Zivota, pficemz pfinasi vysokou miru
subjektivniho stresu. Prodlouzeny pocit osameélosti miize zvySovat riziko vzniku riznych
psychickych obtizi. Dlouhotrvajici osamélost negativné ptisobi na sebedlivéru, snizuje pocit
zivotni spokojenosti a vede k vysSSimu prozivani stresu, uzkosti, strachu, emoc¢ni
podrazdénosti a hnévu. Existuje ur€itd souvislost mezi osamélosti a depresi. Lidé trpici
osamélosti a zarovenn depresivnimi ptiznaky pocituji nespokojenost a trapeni ve vSech
oblastech svého Zivota, zatimco osaméli jedinci bez deprese vnimaji hlavné nedostatek
uspokojeni ve svém socidlnim zdzemi a vztazich. Osaméli 1idé se Casto citi nechténi a
nezéadouci, coz oslabuje jejich motivaci navazovat nové kontakty. Vnéjsi udalosti jim mohou

pfipadat bezvyznamné, a tak se dale prohlubuje jejich pocit izolace. Nékdy na odmitnuti

reaguji hnévem, zatimco jini zazivaji uzkost a smutek (Georgi et al., 2024).
Silné ucinky osamélosti vychazi ze vzajemného plsobenti tii faktort:

Uroveii citlivosti na socialni vazby — kazdy z nas zd&di uréitou miru potieby zaclenéni do
spolecnosti, stejn¢ jako dédime fyzické rysy nebo intelektudlni schopnosti. Tento vrozeny
sklon, ovlivnény nasim prostfedim, piisobi jako ,,socidlni termostat” — v zavislosti na tom,
jak dobfe jsou nase potieby socidlniho kontaktu naplnény, spousti varovné signaly, které

nam ukazuji, zda ndm kontakt s ostatnimi nechybi.

Schopnost zvladat emoce spojené s osamélosti — UspéSna regulace emoci zahrnuje
schopnost zvladat vyzvy a zachovat si stabilitu, a to jak navenek, tak vnitin€. Pokud
osamélost pretrvava, miiZe se tato schopnost narusit a vést k ,,dysregulaci”, kterd snizuje nasi

odolnost vici stresu a negativné ovlivituje regeneracni procesy, naptiklad kvalitu spanku.

Vnimani a ofekavani vii¢i druhym — na zaklad¢€ nasich individualnich vjemt a zkusenosti
si kazdy z nas utvaii osobity pohled na socidlni vztahy. Tento proces, znamy jako socialni
poznani, ovliviiyje, jak chapeme a oc¢ekavame reakce ostatnich. Pokud jsme dlouhodobé
osam¢li, nase predstavy o sob¢ i druhych byvaji zatizeny pocity tzkosti a obavami, coz

ovliviiuje nase socialni interakce 1 schopnost seberegulace (Cacioppo a Patrick, 2008).
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3.2 Osamélost a stari

Osamoceni je obavou nejen seniort, ale i $ir$i populace. Casto je vnimano jako vétsi hrozba
neZ samotnd smrt. Pocit osamoceni zazivaji seniofi mnohem vice nez zbytek populace. Tento
pocit nemé jen Ceska populace, stejny problém fesi i ostatni zemé&. Osamoceni se stalo
disledkem celé tfady spolecenskych procest, jako je rozpad tradi¢ni rodiny ¢i urbanizace.
Zeny seniorky hovoii obvykle oteviendji o své osamélosti a aktivné podnikaji kroky, aby se
osamélé necitily. Maji $ir$i socialni sit’ a celozivotné usiluji o jeji udrzovani a rozsifovani.
Muzi naproti tomu o svém pocitu osamélosti s okolim mluvi méné ¢asto, nékdy se za ngj
dokonce stydi, protoze ho povazuji za nevhodny pro svou roli. Jejich socialni sit’ se obvykle
s vékem zuZuje a méné Casto aktivné vyhledévaji nové kontakty a vztahy v pozdé¢jsim véku
(Georgi et al., 2024). Az 43 % senioril zaZiva pocit osamoceni, zatimco vice neZ polovina
seniorti ho bud’ viibec nema, nebo jen zcela vyjimecné, a to s frekvenci od denné po tydné

(Sak a Kolesarova, 2012).

Graf 6: Pocit osamoceni
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V dutsledku bio-psycho-socidlnich zmén casto dochézi k vyc€lenovani starSich lidi ze
spolec¢nosti. Vznikaji problémy s navazovanim novych pratelskych i partnerskych vztaht.
Strach z osamélosti a opusténosti se ve stari zvySuje (MojziSova, 2019). Osamélost ve stafi
je propojena s absenci partnerského vztahu, pfi¢emz partnerstvi hraje klicovou roli v

prevenci téchto pocitl. Ztrata partnera v zivoté seniord je zdsadni transformacni bod.
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Vyznamnym faktorem osamélosti jsou zivotni drdhy v oblasti partnerskych vztahli a
ptitomnosti ¢i absence déti. Vdovstvi Casto zplisobuje emocni zat€z i zménu zivotniho stylu,
souvisejici s prechodem k samostatnému bydleni. Osam¢lost, ktera je zapti¢inéna ztratou
partnera, se tézko snasi, i kdyZ ma senior silné rodinné¢ vazby nebo Siroké socialni sit¢.
Moznost sdilet kazdodenni ¢innosti nebo jedinecné momenty s partnerem je vnimana jako
nenahraditelna (Petrova Kafkova, 2023). Absence v oblasti uspokojovani socialnich potieb
zpusobena smrti zivotniho partnera mtize vyustit ve dvé extrémni formy frustrace. Prvni z
nich je situace, kdy s odchodem partnera zaroven odchézi i smysl zivota truchliciho partnera.
Vzajemné souziti, vychova déti, spoleCensky zivot, sdileni problému i radosti, denni
stereotypy a zvyk akceptovat svého partnera se vSemi jeho zvlaStnostmi — to vse
ptedstavovalo jistotu a bezpe¢i domova. Je pfipustny pocit prazdnoty, protoze nastava cas
uzkosti v interakci s pocitem blizkosti vlastniho ohrozeni. Druhou situaci pii zpracovani
odchodu partnera je naopak pocit ulevy a ziskani novych zivotnich moznosti, které¢ v
dosavadnim partnerstvi nebyly uskuteciovany. Jde pirevazné o seniory, kteti byli schopni
obé&tovat pro partnera vSechen svilj potencial a neustale peovali o nesobéstacného partnera

z lasky ¢i z povinnosti (Brzékova Beksova, 2013).

Spletité rodinné vztahy mohou ovlivnit kvalitu Zivota 1 pocity osamélosti ve stafi,
zejména jsou-li spojeny s vdovstvim nebo rozvodem. Tyto situace ¢asto zhorSuji nepratelské
¢1 problematické vztahy s détmi, vnoucaty, sourozenci nebo blizkymi. Pokud byly rodinné
vazby v minulosti naruSeny, kontakt s piibuznymi byva Casto velmi omezeny, piipadné
uplné preruseny. Pokud jsou v rodin€ vztahy oslabené, byva socidlni izolace seniorti dale
umocnéna zdravotnimi problémy, coZ znemoZnuje rozsifit SirSi socidlni vazby. Tyto
okolnosti vedou k pocitim osamélosti seniorti a negativnimu vnimani vlastni Zivotni situace
(Petrova Kafkova, 2023). Mnoho seniorli nepfijme nabizenou podporu svych blizkych nebo
déti z mnoha individudlné rozmanitych divodi. Odmitnuti nabizené pomoci ma své
opodstatnéni. Casto se citi byt ohroZeni ztratou jejich soukromi i nutnosti opustit mnoho
znamych véci, k nimZ maji vazané vzpominky, jsou neochotni cokoliv ve svém Zivoté
vyrazné menit, Ipi na vlastni autonomii a snazi se co nejdéle zachovat si sob&stacnost

(Brzédkova Beksova, 2013).

Existuji dva modely rodinného zdzemi seniora. Prvni je model funkéni rodiny, ktera
pecuje o svého blizkého se zajmem ve vSech ohledech, je spolehlivou oporou a vytvari
seniorovi nezaménitelné a jisté zdzemi. Rodina nejcastéji napliiuje emocionalni i fyzické

potieby seniora. Pokud nemtiZe, nebo neumi poskytovat fyzickou ptimou péci, je zpravidla
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zastoupena profesionalnim personalem socidlniho zafizeni, persondlem asisten¢nim c¢i
pracovniky terénni pfimé obsluzné péce. Druhym modelem je nefunkéni rodina, kde
pievazuji nestabilni a emoc¢n€ neprovazané rodinné vztahy, a v niz pro uskute¢néni péce
schazi opravdovy zajem. Tento model vznika z nedostatku motivace, neutvorené ¢i zaniklé
ucty a nedostatecné vzajemné pomoci. Pokud jsou seniofi ¢leny nefunkéni rodiny, jsou ¢asto
umisténi do instituciondlniho zafizeni. V piipad¢ takové situace Casto vznika riziko
nespokojeného seniora, je nepiijemné kriticky k persondlu, mize byt depresivni a apaticky.
Jeho psychosomaticky stav €asto vrcholi v emoc¢ni nebo fyzickou izolaci. Subjektivni
nepohoda a nepratelské chovani mize vést k frustraci, jejiz pti¢inou jsou negativni rodinné
vztahy s blizkymi osobami. Neposkytovani zdzemi a neplnéni podptirné tlohy seniorim
zaptiCinluje lhostejnost, alkoholismus, nedostatek lasky, socidlni tisefi, problematickou
komunikaci, negativni subjektivni pocity, kiivdy, strach ze smrti nebo psychické
onemocnéni. V disledku vSak vSechny nésledky zminénych pti¢in vykazuji pocity osaméni,
vykofistovani, neuspokojivé vztahové potieby a ztratu soundlezitosti (Brzakova Beksova,

2013).

3.3 Faktory rozvoje pocitu osamélosti ve stari

Mnoho vyzkumt se zabyva rizikovymi faktory spojenymi s rozvojem osamélosti u starSich
osob. Tyto faktory mohou mit rizné podoby, jedna se napfiklad o rozptyleni rodiny, ztratu
blizkych osob, nizky ptijem, sniZzenou pohyblivost, $patny zdravotni stav a spolecenské
zmény, mezi které patii vymizeni vicegenera¢niho bydleni, vétSi geograficka mobilita a
ubytek soudrznych komunit (Fakoya, McCorry, & Donnelly, 2020). Osamélost je také
vyznamnym faktorem rizika nadmérného uZivani alkoholu a jinych navykovych latek.
Kromé¢ toho muze zhorSovat i kvalitu spanku, coz vede k inave a snizuje schopnost zvladat

kazdodenni stres. Georgi et al. (2024) uvadi tyto faktory:

Kvalita celoZivotni socialni sité — mira spokojenosti se vztahy ve stafi je do urcité miry
ovlivnéna predchozimi vztahovymi zkuSenostmi. Lidé, ktefi byli v minulosti schopni
navazovat a udrzovat hluboké a blizké vztahy, zahrnujici sdileni emoci a vzdjemny pozitivni
rozvoj, maji tendenci mit uspokojivé vztahy i1 ve stafi a dokézou si vytvoftit nové kontakty 1
pfi zméné Zivotni situace. Naopak jedinci, ktefi se v minulosti soustfedili spiSe na méné
intenzivni vztahy zaloZené na sdileni pracovnich ¢i zdjmovych aktivit, mohou byt ve stari
vice ohroZeni ztratou kontaktli, zejména zméni-li se kontext, nebo zmizi ptilezitosti, pfi

nichz se diive setkavali.
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Kvantita a diverzita socialni sit€ — mira spokojenosti se socidlnimi kontakty je ovlivnéna
také velikosti socidlni sité jednotlivce. Zalezi na tom, zda si ¢lovék udrzuje kontakt jen s
uzkym okruhem ptatel nebo rodiny, nebo ma Sirsi sit’ osob, jejichz vyznam a pocitovana

blizkost se mohou v pritbé¢hu asu ménit.

Socioekonomicky status — ovliviluje moznosti vyuziti kompenzacnich strategii pro
ptekonani bariér. Zaroven nizky socioekonomicky status podporuje zesileni pocitu

socialniho ohroZzeni, a tak 1 prohloubeni pocitu osamélosti.

Zivotni partner/ka — u star§ich lidi hraje piitomnost Zivotniho partnera kli¢ovou roli v
prevenci osamélosti, a to bez ohledu na to, zda spolu méli déti. Ztrata partnera ¢asto piinasi
predevsim emocni osamélost, kdy ovdovéli jedinci hovoti o ztrat¢ nékoho, s kym sdileli své
pohledy na Zivot a nesli spolu odpovédnost za praktické zaleZitosti péée o sebe. Cim delsi
byl partnersky vztah, tim intenzivnéjsi byva prozivana ztrata. Proces vyrovnavani se se
ztratou partnera je dlouhodoby, pficemz rocni obdobi truchleni se povazuje za zcela

ptirozené.

Dospélé déti — hraji klicovou roli jako zdroj socialni opory, coz si starSi lidé vyraznéji
uvédomuji az po ztraté Zivotniho partnera. U bezdétnych parii se absence této opory stava
zasadnim tématem praveé v okamziku ovdovéni. Vyznam podpory ze strany vlastnich déti se
projevuje 1 v situacich, kdy se snizuje schopnost jedince pecovat o sebe. Starsi lidé bez déti
se v takovych ptipadech vétSinou musi spolehnout na socidlni sluzby. Neuspokojivé vztahy

s dospélymi détmi mohou navic pocit osamélosti vyrazné prohloubit.

Osobnostni charakteristiky — osobnostni rysy maji zasadni vliv na kvalitu, frekvenci a
intenzitu mezilidskych kontakt, stejn¢ jako na to, jak ¢lovek reaguje na naroc¢né situace a
kolik energie do nich investuje. Je tedy diilezité zohlednit faktory jako extraverzi/introverzi,
vielost/stydlivost, prosocidlni chovéni, schopnosti komunikace a navazovani kontaktd,
sebevédomi a sebedlveru, kvalitu vztahovych vazeb z détstvi a celkové vztahové zkuSenosti

z dosavadniho Zivota.

Mobilita — pohyblivost ovliviiuje ve velké mife dostupnost socidlni sité. V ptipad¢ starSich
osob je vhodné uvazovat o pfekonani potizi s mobilitou, naptiklad vyuzitim virtualniho
propojeni pomoci digitalnich technologii, vyuzitim komunitnich programi ¢i terénnich

socialnich sluzeb.

DusSevni zdravi — mira duSevni stability ovliviluje prozitek a schopnost piizpusobit se

zméndm v kvalité a kvantité¢ sociadlnich kontaktli a dale i uroven proaktivniho jednéni.
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Dlouhodobé psychické problémy mohou vyrazné pfispét k prozitku trvalé osamélosti.
Deprese a tizkost ¢asto zpusobuji pokles motivace ¢lovéka vyhledavat kontakty s ostatnimi,

a tim jest¢ vice prohlubuji pocit osamélosti (Georgi et al., 2024).

3.4 Prevence pocitu osamélosti

Existuje mnoho zplisobd, jak piredchédzet osamélosti a socialni izolaci. Jedna z moznosti je
skrze geragogiku neboli vzdé€lavani seniorii, kterd ma za cil vzdélavat seniory, piipravit je
na stafi a udé€lat jim tuto Zivotni etapu co nejdlstojnéjSi. Seniofi se mohou ucastnit
vzdelavacich aktivit uréenych pro Sirokou vefejnost, ale nejsou zaméfeny piimo na seniory,
coz muze pro seniorské ucastniky predstavovat fadu bariér. Vhodné&j$i variantu predstavuji
aktivity zaméfené na seniory, které respektuji jejich specifika. Aktivity pomahaji senioriim
adaptovat se na novou zivotni situaci a ptispivaji k ziskani pocitu uzitecnosti. Mezi zdkladni
instituce patii univerzity tietiho v€ku, univerzity volného Casu, akademie tfetiho véku a
kluby seniori. Univerzity tietiho véku predstavuji nejvyznamnéjsi instituci pro seniory,
pficemz jsou soucasti bezmala vSech vysokych skol. Nabizi kurzy o délce jednoho semestru,
které obsahuji minimdlné¢ dvanéact hodin vyuky s lektorem. Nejcastéjsi forma vyuky je
prednaska, seminaf a teoretické cvi¢eni. Univerzity jsou deklarovany jako zajmove,
neprofesni vzdélavani, které nevede k ziskani akademického titulu (Spatenkova a
Smékalova, 2015). Cilem seniorského vzdélavani je smysluplné kultivovat Cas starnoucich
dni. Plni funkci preventivni (pozitivné ovliviiuje proces starnuti a kvalitu Zivota), funkci
rehabilitaéni (rozviji a udrzuje duSevni sily seniorli), funkci posilovaci (rozvijenim zajmu
podporuje kultivovany obsah volného casu) a komunikacni funkci (uvadi seniora do
spolecenstvi lidi, se kterymi mlZe navazovat vztahy). Tyto univerzity seniorim pomahaji
porozumét dneSnimu svétu, tedy rozumét svym dospelym détem a vnukim (Haskovcova,
2010). Univerzity volného ¢asu jsou formou systematického zdjmového mezigenera¢niho
vzdélavani. Jsou urceny pro osoby starsi 18 let. Poskytuji pestré cykly pifednasek z riznych
obort, trénovani paméti nebo cestovatelské aktivity. Tato forma vzdélavani mlize podpofit
mezigeneratni dialog, ale nemize reflektovat specifika ptistupli ur€enych pro seniory.
Akademie tietiho véku je poskytovana senioriim v mistech, kde neni vysoké skola. Casto
jsou zajistény kulturnimi domy, stfednimi Skolami nebo knihovnami. Vyuka probiha
v kratkodobych i dlouhodobych cyklech. Nejcastéji jde vSak o jednordzové akce, které se
zamétuji na aktudlni témata. U této formy vzdélavani se nekonaji zadné zkousky ovétujici
ziskané znalosti a dovednosti. Obsah akademii pojima nejen samostatné studium, ale také

z4jmové 1 pohybové aktivity, jako je naptiklad turistika, kultura nebo exkurze. Kluby
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seniori jsou obvykle kulturné vychovna zatizeni zajistujici setkavani lidi v podobném
veku. To ptinasi plnohodnotné traveni volného ¢asu seniorti. Nabidka vzdélavacich ¢innosti
klubii méa Siroky rozmér, nabizi napiiklad pfednasky, poznavaci zajezdy, besedy, navstévy
divadel, vystav, koncertt &i relaxaéni cviceni (Spatenkova a Smékalova, 2015). Ziizovateli
téchto klubli jsou napf. organy mistni spravy, domovy seniorli, podniky, charitativni
organizace nebo Svaz diichodcti Ceské republiky (Zumarové, 2012). Dalsimi moznostmi

edukace seniorti jsou soukromé vzdelavaci agentury, knihovny ¢i kulturni domy a stiediska.

Volnocasové aktivity pfispivaji také k prevenci osamélosti, protoZe mobilizuji fyzickou
i psychickou stranku osobnosti jedince a zpomaluji procesy starnuti. Kazda osoba ma pravo
na odpocinek, ale neméla by propadnout necinnosti. Jedna z cest, jak procesy starnuti
zpomalit, je udrzeni seniora v aktivité s ptihlédnutim k jeho moznostem a schopnostem.
Aktivizaci seniord mizeme chépat v uzSim a SirSim slova smyslu. V uz$im slova smyslu
zahrnuje jedince s ohrozenou nebo jiz ztracenou sobéstacnosti. Jde tedy o prevenci
imobiliza¢niho syndromu, nacvik vSednich ¢innosti a obnovu sobéstacnosti. V SirS§im slova
smyslu aktivizace zahrnuje uspokojujici traveni volného casu ¢i udrzovani pohybovych
aktivit. Aby byla aktivita smysluplnd, méla by byt pro seniory piijemnd, provadéna
dobrovoln¢, méla by mit jasny ti¢el a neméla by vést k netispéchu. U seniort, kteti jsou jiz
nesobéstacni, spadd do volnoCasovych aktivit ergoterapie, ktera ma za cil dosahnout
maximalni sob&stacnosti a nezavislosti seniortt v.domacim, socidlnim 1 pracovnim prostiedi.
Tato disciplina vyuziva specifické diagnostické a 1é¢ebné postupy a zvySuje kvalitu Zivota
seniorti. Mezi ergoterapeutické aktivity patii nacvik vSednich ¢innosti, nacvik pouzivani
kompenzacnich pomtcek, pohybovéa koordinace, jemna motorika nebo mozkovy trénink.
Volnocasové aktivity dale zahrnuji rizné druhy terapii. Muzikoterapie — forma zvukové
terapie, kterd vyuziva pfitazlivosti rytmickych zvuki k relaxaci, komunikaci a navazovani
pocitu pohody. Terapie hudbou miize mit formu poslechu hudby, zpévu, tvoteni hudby,
hudebniho cviceni nebo pohybu na hudbu. Na muzikoterapii navazuje taneé¢ni terapie, ktera
byvé obohacena vyraznym hudebnim doprovodem. Terapeuticky zde plisobi predevs§im tyto
faktory: rytmus, kontakt se zemi, jednoduchost pohybti a hlasovy doprovod. Terapie tancem
zlepsuje emocni, kognitivni, fyzickou i socidlni stranku seniora. Arteterapie je aktivita
vyuzivajici vytvarné umeéni jako prostfedek k osobnimu vyjadieni v ramci komunikace. Pfi
této Cinnosti se pouzivaji razné vytvarné techniky. Individudlnim cilem je uvolnéni,
sebevnimani a sebeprozivani seniora, poznavani vlastnich moznosti nebo svoboda pro

experimentovani. Mezi socialni cile patii pfijeti a vnimani druhych lidi, vytvafeni uznani
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jejich hodnoty, jejich ocenéni, navazovani kontaktii, zapojeni se do skupiny a spolecné feseni
problému. Dalsi terapii je dramaterapie, ktera vyuziva dramatickych postupt k vyjadieni
sebe samého, sebepoznani ¢i pochopeni mezilidskych vztahli. Mezi hlavni ukoly patii
smysluplné vyuziti volného c¢asu ¢i snaha o posileni integrity. Dramaterapii vede
dramaterapeut, jenZ musi mit zkuSenost se zvlaStnostmi osobnostni struktury seniora

(Holczerova a Dvorackova, 2013).
Petrova Kafkova (2023) zminuje zékladni strategie starSich lidi ke zvladani osamélosti:

1. Hledani prilezitosti a aktivit pro setkavani s ostatnimi — vytvotreni planu dne a tydne,
ktery zahrnuje rizné moznosti pro spolecenska setkani, sdileni spolecnych z4jmu nebo
aktivit. Aktivni pfistup zahrnujici vyhledavani riznych cinnosti, setkavani se s lidmi
nebo udrzeni kontaktii skrze telefonické rozhovory je Casta strategie pro zvladani
osamélosti. Cinnosti, které seniofi vykonavaji, zahrnuji jak socidlni interakci, tak
samostatné aktivity. Typ aktivit zavisi na fyzickych moznostech jedince a také na
pohlavi. Hledani smysluplnych ¢innosti a socialnich kontaktti je klicovym faktorem

v boji proti osamélosti a zvySuje kvalitu Zivota seniord.

2. VyuZivani ¢asu o samoté — tento pfistup umoZiluje seniorim piijmout samotarsky
zivotni styl, aniz by se citili osamé¢li. Dulezitym ptredpokladem je vSak existence pevné
socialni sité. Seniofi, kteti si osamé&lost uzivaji, asto stale udrzuji pravidelny kontakt
s rodinou a sta¢i jim pocit, ze jsou jejich blizci v potadku. Tato strategie ukazuje, Ze
seniofi mohou najit radost v Case strdveném o samoté, v némz si najdou prostor sami

pro sebe, odpocinou si, pe€uji o domacnost, nebo si rozviji vlastni individualni zajmy.

3. Zpomalovani — piijeti pomalejSiho tempa Zivota a schopnost se mu piizpiisobit.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Diplomova prace se zaméfuje na to, jak mohou digitalni technologie pfispét ke zmirnéni
pocitli osamélosti a podpofte socidlniho zapojeni u této vékové skupiny. Praktickad vyzkumna
cast diplomové prace zjistuje vyzkumné cile pomoci kvantitativniho ptistupu. Chréaska
(2016, s. 11) vymezuje kvantitativni vyzkum jako: ,,zamérnou a systematickou cinnost, pri
které se empirickymi metodami zkoumaji (overuji, verifikuji, testuji) hypotézy o vztazich mezi

pedagogickymi jevy.”

Vyzkum se zaméfuje na digitalni technologie a jejich role v prekonavani socialni
izolace senioru. Starnuti populace predstavuje nevyhnutelnou zménu, kterd ptinasi vyzvy
pro spolecnost. Vyzkumy ukazuji, ze u starSich osob je Castym problémem socialni izolace
(Chen a Schulz, 2016). Stala se fenoménem mezi seniory a v dneSni dobé& se jedna o globalni
problém, ktery ovliviiuje jak socidlni, tak vefejné zdravi. Seniofi jsou k socidlni izolaci
nejvice nachylni, protoze zhorSovani fyzickych a kognitivnich schopnosti, ¢asto spojenych
s vys§8im vékem, omezuje jejich zapojeni se do aktivit a brani mezilidské komunikaci. Kromé
toho stale ptibyva dikazil, Ze socialni izolace pfispiva i k fad€ zdravotnich problémi, jako
jsou deprese, cévni mozkove piihody ¢i psychické a kognitivni poruchy u starSich osob. To
vede k tomu, Ze seniofi mohou snadno pocitovat osamélost 1 odcizeni od spolecnosti a
nasledné celit socialni izolaci (RAN et al., 2024). Téma socidlni izolace se proto stalo
pfedmétem zajmu v oblasti politiky 1 praxe. Dostupné soucasné vyzkumy naznaluji, ze
moderni informaéni a komunikacni technologie mohou riiznymi zptisoby pomoci predchazet
socidlni izolaci starSich lidi, nebo ji zmirnit (Chen a Schulz, 2016). V souc€asné dob¢ se
nich nemélo béhem svého Zivota tolik pfilezitosti k préci s digitdlnimi technologiemi. To
poukazuje na skuteCnost, ze pouzivani téchto technologii pfedstavuje pro star$i generaci
naro¢néjsi ukol, ktery ¢asto vyzaduje prekondvani obtizi a zvykani si na nové zplisoby prace
s digitalnimi nastroji. Seniofi obvykle pouZivaji mobilni telefony a poéitace. Casto také
vyuzivaji internet, kde na riznych socialnich sitich a forech sdili své zkuSenosti a myslenky
s ostatnimi. Komunikace ptes internet nebo telefon se vzdalenymi rodinnymi pfisluSniky ¢i
celkové s vefejnosti ma pozitivni vliv na Zivot senioril, coZ nasledné sniZzuje bariéry mezi
seniory a spolecnosti (Pikna et al., 2018). Vyzkum se zaméfuje na to, jaky dopad maji
digitalni technologie na socialni izolaci seniorti. MiiZe nabidnout prakticka feSenti, jak zlepsit

jejich kvalitu zivota a socidlni integraci. Diky tomuto vyzkumu Ize identifikovat efektivni
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zpusoby, jak technologie vyuzit k prevenci osameélosti a podpofe aktivniho zapojeni seniort

do spolec¢nosti.

4.1 Vyzkumné cile

Hlavnim vyzkumnym cilem diplomové prace je analyzovat souvislost mezi vyuZivinim
digitalnich technologii a prekonavanim socialni izolace u seniorii. Tento hlavni cil je

rozpracovan do tii dil¢ich cilt:
VC1: Zjistit miru osamélosti a socidlni izolace, kterou seniofi prozivaji.

VC2: Zjistit miru vnimani uziteCnosti a snadného pouzivani digitalnich technologii u

senioru.

VC3: Zjistit vztah mezi mirou osamélosti seniord a vnimani uZite¢nosti a snadného
pouzivani digitalnich technologii u seniort.

4.2 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumni otazka: Jaka je souvislost digitalnich technologii a prekondvani socialni
izolace seniorti?

Diléi vyzkumné otazky

VOL1: Do jaké miry pocit'uji seniofi pocity osamélosti a socidlni izolace?

VO2: Jakd je mira vnimani uZite€nosti a snadného pouzivani digitalnich technologii
seniory?

VO3: Jaky je vztah mezi mirou osamélosti seniorli a vnimanim uZziteCnosti a snadnosti

pouzivani digitalnich technologii?

H1: Mezi mirou osamélosti seniorii a vhimanim uzitecnosti digitalnich technologii existuje
vztah.
H2: Mezi mirou osamélosti seniorti a vnimanim snadnosti pouZzivani digitalnich technologii

existuje vztah.
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4.3 Vyzkumny soubor

Zakladni vyzkumny soubor

Zakladni soubor této diplomové prace tvofi senioii navstévujici kluby seniorii na izemi
Olomouckého a Zlinského kraje. Kluby seniort,, téZ nazyvané jako seniorské kluby,
predstavuji dobrovolna, institucionalizovana kulturné vychovna zafizeni, ktera sdruzuji
seniory podobného véku 1 zajmu, ¢imz ptispivaji k plnohodnotnému traveni jejich volného
asu. Radi se mezi formu aktivizace seniorti a zahrnuji nespo¢et riiznych aktivit, na kterych
se seniofi mohou participovat. Nejedna se tedy pouze primarné o aktivity vzdélavaci, ale i
zajmove, kulturné spolecenské a sportovné-relaxacni ¢innosti. Kazdy senior si muize v klubu
ptijit na své, at’ uz naptiklad na zaklad¢ naplnéni potfeby socidlniho kontaktu s vrstevniky,
nebo uspokojeni potieby sebepoznani a seberealizace. Aktivity klubu jsou mnohotvarné,
avsak zalezi na seniorech, o jakou aktivitu maji zdjem. Vyznacuji se vétsim disledkem na
rozvoj osobnich zajmii u¢astnikd. Casto se jedna o jednorazové vzdélavaci akce, které viak
nemaji vzdjemnou névaznost. Nabizi pro seniory Sirokou Skdlu ¢innosti ndpomocnych k
plnohodnotnému traveni jejich volného casu. V ramci jejich Cinnosti jsou nejcastéji
zaznamenavany spoletné navstévy kulturnich akei, kulturné tvotivé aktivity, napf.
nacvicovani scének a lidovych zvykt, besedy s 1ékarem, vystavy rucnich praci, vzdélavaci
aktivity, poznavaci zajezdy a exkurze, sportovné-rekreacni programy, spolecné vychazky a
turistické pochody, oslavy kulatych narozenin &lenti a dalsi (Spatenkova & Smékalova,
2015). Ztizovateli téchto klubt jsou napt. organy mistni spravy, domovy seniorti, podniky,

charitativni organizace nebo Svaz diichodcti Ceské republiky (Zumarova, 2012).

Vybérovy vyzkumny soubor

Vybérovy soubor je tvoren respondenty, ktefi projevili ochotu zapojit se do vyzkumu,
pficemz vybér probihal na zakladé metody sn€hové koule. Tato metoda je zaloZena na
kombinaci prostého ndhodného vybéru a Gcelového vybéru. Zakladnim vychodiskem pro
aplikaci této metody je ziskani kontaktu s prvni vlnou respondentt, kdy ziskdvame skupinu
prvnich kandidati pro vyzkum. V tomto ptipad¢ se jedna o zatizeni (charita) zastit'ujici klub
seniord. Zafizeni, které jsme jiz ziskali, Zaddme o kontakty na dal§i zndmd zafizeni
odpovidajici kritériim tohoto vyzkumu. Tato zafizeni nas poté odkazuji na dal$i zafizeni
(Miovsky, 2006). Respondenti tohoto vyzkumu jsou seniofi navstévujici kluby seniort, kteti
spliiuji dvé kritéria: jejich veék je 65 let a vice a jsou ochotni zucastnit se vyzkumu. Celkovy

podet respondenttl ve vyzkumu byl 152. Kluby seniori v Ceské republice nejsou centralné
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evidovany a jejich dostupnost se lisi podle regionii a organizaci, coz znemoziuje provedeni
pravdépodobnostniho vybéru. Metoda sn¢hové koule umoznuje oslovit ty kluby seniort,
které jsou snadno identifikovatelné a ochotné spolupracovat na vyzkumu. Ackoli tento typ
vybéru omezuje reprezentativnost, zajiStuje dostatecnou zakladnu pro ziskani dat od

respondentli odpovidajicich cilové skupiné vyzkumu.

4.4 Vyzkumny nastroj

Jako vyzkumny nastroj pro diplomovou praci byl zvolen dotaznik. Gavora (2000, s. 99)
vymezuje dotaznik ,jako zpusob pisemného kladeni otdazek a ziskavani pisemnych
odpovedi”. Chraska (2016, s. 158) tvrdi, ze ,,samotny dotaznik je soustava predem
pripravenych a peclivé formulovanych otdzek, které jsou promyslené serazeny a na které
dotazovana osoba (respondent) odpovida pisemné”. Pro zjisténi odpoveédi na vyzkumné
otazky byly v diplomové praci vyuzity dva standardizované dotazniky. Prvnim z nich je
UCLA Loneliness Scale (Daniel W. Russell, 1996), ktery méii subjektivni pocity
osamélosti a socidlni izolace. Dotaznik proSel n€kolika revizemi a vylepSenimi, pfi¢emz
aktualni verze (tfeti) se vyznacuje vysokou spolehlivosti a platnosti. Obsahuje 20 polozek,
kde respondent hodnoti jednotliva tvrzeni na ¢tyfbodové Likertové Skdle s odpovédmi od
,»hikdy” po ,,vzdy”. Hodnoty odpovédi jsou nésledné skérovany takto: ,,nikdy” — 1 bod,
»ziidka” — 2 body, ,,n¢kdy” — 3 body, ,,vzdy” — 4 body. Polozky 1, 5, 6, 9, 10, 15, 16, 19 a
20 byly obraceny (1 =4,2 =3,3 =2,4 = 1) a skére vSech polozek bylo poté secteno. Vyssi
skore ukazuje vyssi stupent osamélosti (UCLA Loneliness Scale (Version 3): Reliability,
Validity, and Factor Structure, 1996). Dale byl pouzit Technology Acceptance Model (Fred
D. Davis, 1989) jako standardizovany teoreticky rdmec, pfiCemz byly adaptovany jeho
oveétené dotaznikove polozky pro méfeni postojii seniort k digitalnim technologiim. Model
byl lehce upraven, aby bylo mozné méfit miru pouzivani a akceptace digitalnich technologii
u seniord. Je navrzeny pro zkoumani, jak lidé pouzivaji a pfijimaji nové technologie, a
hlavnim uc¢elem je identifikovat faktory, které ovliviluji, zda uZivatelé pfijmou a zacnou
vyuzivat danou technologii. Model mé 12 polozek, pficemz prvni polovina se soustiedi na
vnimani uzite¢nosti digitalnich technologii, tedy nakolik uzivatelé véfi, ze technologie zlepsi
jejich vykon / usnadni praci, druha na vnimani snadného pouziti — tedy nakolik technologie
povazuji za snadno pouzitelnou. K vyhodnoceni je vyuzita sedmibodové Likertova $kala,

kde respondenti odpovidaji od ,,naprosto souhlasim” po ,,naprosto nesouhlasim”. Hodnoty
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odpovédi jsou nasledné skérovany takto: ,,zcela nesouhlasim” — 1, ,,spiSe nesouhlasim” — 2,
,,mirn¢ nesouhlasim” — 3, ,.ani souhlasim, ani nesouhlasim” — 4, , mirné¢ souhlasim” — 5,

,»spise souhlasim” — 6, ,,zcela souhlasim” — 7 (Journal of usability Studies, 2005).

4.5 Zpisob zpracovani dat

Pro naplnéni hlavni vyzkumné otazky (souvislost mezi vyuzivanim digitalnich technologii
a pfekondvanim socidlni izolace u senioril) bude vyuzita deskriptivni statistika, zamétena na
zakladni popis a charakterizaci dat respondentti. Budou analyzovany zkuSenosti seniord s
digitalnimi technologiemi, vcetné frekvence jejich vyuzivani (naptiklad denné, tydné nebo
nikdy) a typl pouzivanych zafizeni, jako jsou mobilni telefony, tablety nebo pocitace.

Vysledky budou vizualizovany prostrednictvim grafi.

Pro zodpovézeni prvni dil¢i vyzkumné otazky (mira osamélosti a socidlni izolace,
kterou seniofi prozivaji) a druhé dil¢i vyzkumné otazky (mira pouzivani a akceptace
digitalnich technologii u seniorit) bude opé&t pouzita deskriptivni statistika a bude vypocitano
primérné skore. U prvni dil¢i otazky bude primérné skore vypocitano z Likertovy Skaly na
stupnici 1-4, kdy 1 = ,,nikdy”, 2 = ,,zfidka”, 3 = ,,nékdy”, 4 = ,,vzdy”. Druha dil¢i vyzkumna
otazka také vyuziva Likertovu Skalu na stupnici 1-7, kdy 1 =,,zcela nesouhlasim”, 2 = ,,spiSe
nesouhlasim”, 3 = ,,mirn€ nesouhlasim”, 4 = ,,ani souhlasim, ani nesouhlasim”, 5 = ,,mirné

souhlasim”, 6 = ,,spiSe souhlasim™ a 7 = ,,zcela souhlasim”.

Tteti dil¢i vyzkumny cil, ktery je zaméfeny na vztah mezi mirou osamélosti seniort a
vnimani uzitecnosti a snadného pouzivani digitalnich technologii u seniorti, bude vyuzit
Spearmantiv korelacni koeficient. Jedna se o neparametricky korela¢ni koeficient, ktery
udava statistickou zavislost mezi dvéma proménnymi a umozni zjiSténi vztahu mezi
osamélosti seniorli a vnimanim uZite¢nosti a snadného pouZzivani digitalnich technologii u
seniord. Ke tfetimu dil¢imu vyzkumnému cili jsou vytvofeny dvé hypotézy. Prvni ovéiuje,
zda existuje statisticky vyznamny rozdil mezi mirou osamélosti seniori a vnimanim
uzite¢nosti digitalnich technologii a druhd, zda existuje statisticky vyznamny rozdil mezi
mirou osamélosti seniori a vnimanim snadnosti pouzivani digitalnich technologii. U téchto

hypotéz bude zjiSténa hladina vyznamnosti pomoci p-hodnoty.
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Ziskana data z dotaznikii budou pfevedena do tabulkové podoby v programu Microsoft
Excel, kde probéhne jejich zpracovani. Bude vytvorena tabulka Cetnosti, kterd poskytne

piehledné zaznamy a sumarizaci jednotlivych dat.



54 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Tato kapitola se zabyva analyzou a interpretaci dat. Vyzkumné Setfeni prob¢hlo pomoci
standardizovanych dotaznikli. Prvni znich je UCLA Loneliness Scale, ktery meéfil
subjektivni pocity osamélosti a socidlni izolace. Druhy standardizovany dotaznik je
Technology Acceptance Model, ktery métil miru vnimani uzitecnosti a snadného pouzivani
digitalnich technologii. Uvodni ¢ast dotazniku zjistovala, které digitdlni technologie seniofi
vyuzivaji nejCastéji a jak Casto je vyuZivaji. Respondenti volili digitdlni technologie
z nabidky mobilni telefon, stolni pocita¢, notebook, tablet ¢i moznost ,,jiné”. Posledni
moznost si vSak nikdo nevybral. Nejcastéjsi odpovedi v této otazce byl mobilni telefon, ktery
vyuziva vice jak polovina respondentil, presnéji 60 %. Druhym nejpouZzivanéjSim zatizenim
byl stolni pocitac, ktery vyuziva 20 % dotazovanych respondentli. Notebook byl zvolen jako
tieti nejpouzivanéjsi digitalni technologie, a to v zastoupeni 16 %. Nejméné pouzivané

zafizeni mezi respondenty vyzkumu byl tablet, ktery pouzivaji 4 % respondentd.

Graf 7: Nejcastéji pouZivané digitalni technologie

B Mobilni telefon
B Stolni pocitac
Notebook

H Tablet

Druhd otazka vUvodni ¢asti dotazniku se ptala na frekvenci vyuZzivani digitalnich
technologii u seniorti. Respondenti mohli zvolit jednu z téchto moznosti: ,,denné — po vétSinu
dne”, ,,denn¢ — ale jen né¢kolikrat denn¢”, ,,nékolikrat tydné”, ,,jen obCas — méné nez jednou
tydne”, ,,nikdy nebo témét nikdy”. Nejcastéjsi zvolend odpovéd’ byla ,,denné — ale jen
n¢kolikrat denné”, naopak nejméné respondenti vybirali odpoveéd’ ,,nikdy nebo témet nikdy™.

Dale 52 % respondentli pouzivd mobil dennég, ale pouze n¢kolikrat dennég, 18 % zvolilo
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odpovéd’ ,,denné — po vétSinu dne”. Podobny pocet respondentii pouziva digitalni zatizeni
nékolikrat tydné€, jednd se o 17 %. Mén¢€ nez jednou tydné, tedy pouze obcas, vyuziva
digitalni technologie jen 7 % respondentii. Pouze 6 % dotdzanych seniord nevyuZziva

technologie ,,nikdy nebo témeft nikdy”.

Graf 8: Frekvence vyuzivani digitalnich technologii
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5.1 Socialni izolace a osamélost

Prvni dil¢i otazka diplomové prace zjistuje, do jaké miry pocit’uji seniofi pocity
osamélosti a socialni izolace. K zodpovézeni této otazky byl vyuzit jeden ze dvou
standardizovanych dotaznikli, a to UCLA Loneliness Scale, ktery mé&l za cil zméfit
subjektivni pocity osamélosti a socidlni izolace. Vyssi celkové skore v dotazniku UCLA
Loneliness Scale indikuje vy$si miru subjektivné vnimané osamélosti. Naopak nizsi skore
signalizuje, ze se respondenti citi vice propojeni se spolecnosti a méné ¢asto prozivaji pocity
osamélosti. Respondenti volili na skale 1 az 4, kdy 1 = nikdy, 2 = zfidka, 3 = nékdy, 4 =
vzdy.
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Graf 9: RozloZeni odpovédi na skale osamélosti
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Graf 9 znézoriiuje celkové rozlozeni odpovédi respondenti na polozky dotazniku UCLA
Loneliness Scale. Z vysledki vyplyva, ze vétSina respondenti volila niz§i stupné na
Likertové skale, tedy odpovédi ,,nikdy” a ,,zfidka”. Tyto vysledky naznacuji, Ze respondenti
celkové pocit’uji niz§i miru osamélosti a socialni izolace. Konkrétné 39 % respondentt
uvedlo, Ze se neciti ,nikdy” osaméli, coz je nejcastéjsi odpovéd. Nasleduje 37 %
respondentt, ktefi se citi ,,zfidka” osaméli. Odpovéd’ ,,nékdy” zvolilo 21 % respondentti, coz
ukazuje, ze piiblizné pétina ucastniki vyzkumu obcas pocituje osamélost. Pouze 3 %
respondentti uvedlo, Ze se citi osaméli ,,vzdy”, coz piedstavuje nejmensi skupinu. Tyto
odpovédi naznacuji, Ze prevazna cast respondentli se citi socidlné zaclenéna a méné Casto

proziva pocity osamélosti a socidlni izolace.

Jak jiz bylo zminéno, pouzity dotaznik UCLA Loneliness Scale obsahuje 20 polozek,
piicemz kazda je hodnocena na ¢tyftbodové Likertové Skale (od 1 do 4). Celkové skore se
tedy pohybuje v rozmezi 20 az 80 bod, pficemz vyssi skore indikuje vyssi miru osamélosti.
Primérné vazené skore na respondenta dosahlo hodnoty 37,5 bodu. To je celkové skore,
které zohlednuje vSechny polozky v dotazniku, jde o soucet bodl za v§echny polozky, které
respondent ziskal. Vysledek ukazuje, Ze respondenti vyzkumu se Fadi do stiedni urovné
osamélosti. Tato Groven naznacuje, ze zatimco vétSina respondentli nepocituje osameélost
intenzivng, urCitd mira osamelosti a socidlni izolace je u nich pfitomna. Primérné vazené
skoére (37,5 bodu) odpovida primérnému skore 1,88 bodu na jednu polozku. To je

prumérny pocet bodii, které respondent ziskal za jednu polozku. Primérné skore pro
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jednotlivé polozky bylo vypocitdno na zdkladé Cetnosti odpovédi a nasledné zarazeno do
kategorii v tabulce. Rozdéleni bodl v tabulce vzniklo adaptaci kategorii pro celkové skore
na mensi rozsah, aby bylo mozné interpretovat vysledky u jednotlivych polozek. Kategorie
,velmi nizka osamélost” ukazuje, ze respondenti téméi nikdy nepocit'uji osameélost v dané
oblasti, coz naznacuje silné socidlni vazby a pocit zaclenéni. Kategorie ,,nizka osamélost”
indikuje, ze respondenti obcas pocit'uji osamélost, ale spiSe ziidka. Kategorie tfeti ,,stfedni
osame¢lost” signalizuje, Ze respondenti pocit'uji osameélost Castéji, coz muze poukazovat na
uréitou miru socialni izolace. Kategorie ,,vysokd osamélost” pak ukazuje, Ze respondenti
pocituji Casto osamélost, coz odrdzi intenzivni a Casté pocity osamélosti a vyznamnou

socialni izolaci. Toto rozdéleni umoziuje kvantifikovat miru osamélosti.

Tabulka 6: Kategorie pro skore na polozku (osamélost)

1,0-1,9 bodu Velmi nizka osamélost
2,0-2,9 bodu Nizka osamélost
3,0-3,4 bodu Stfedni osamélost
3,5-4,0 bodu Vysoké osamélost

Primérné skére na jednu polozku, jak jiz bylo zminéno, dosahlo hodnoty 1,88 bodu, coz
spada do kategorie velmi nizké osamélosti. Tento vysledek ukazuje, Ze respondenti
celkové pocit'uji velmi nizkou miru osamélosti v priméru napii¢ vSemi polozkami. To
znamena, ze vétsina respondentll volila odpovédi ,,nikdy” nebo ,,ziidka”, coz naznacuje, Ze
se celkové citi socidln€ zaclenéni a méné Casto prozivaji pocity osamélosti. Tento vysledek
je v souladu s primérnym skore dotazniku (37,5 bodu). I kdyzZ jsou primérné hodnoty nizké,

je dulezité zohlednit, ze urcita ¢ast respondentl stale pocituje osamélost Castéji.



58 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

Graf 10: Primérné skore na polozku (osameélost)
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Graf 10 znazoriuje jednotlivé polozky v dotazniku a jejich praimémé skore. Cervenou
barvou jsou oznaceny polozky s nejvyssim skore a zelenou barvou polozky, které ziskaly
skore 2,35): ,,Jak casto mate pocit, Ze vase zajmy a napady nase okoli nesdili? ” Tato polozka
reflektuje pocit nesouladu v nékterych socialnich interakcich, coz muze vést k pocitu
osamélosti. Nésleduje polozka 18 (primérné skore 2,22): ,, Jak casto mate pocit, zZe jsou lidé
kolem vas, ale nejsou s vami?” Tato polozka odrazi pocit fyzické ptitomnosti druhych, ale
emociondlni ¢i socialni mezeru. Tieti nejvyssi vazené skore ma polozka 2 (primérné skore
2,18): ,,Jak casto mate pocit, ze vam chybi spolecnost?” Tato polozka ukazuje na pocit
nedostatku socidlnich vztahii nebo interakci. Tyto polozky odrazi pocity socidlni izolace,
nedostatky smysluplnych vztahii a emociondlni distanci, coz jsou klicové faktory, které
piispivaji k osamélosti. I kdyz je skore téchto polozek z celého vyzkumu nejvyssi, presto
spadaji do kategorie nizké osamélosti. Tyto oblasti jsou tedy pro respondenty
nejproblematicté;si.

cvwr

,,Jak casto mate pocit, zZe existuji lidé, na které se miizete obratit?” Tato polozka ukazuje,
ze respondenti celkove pocit'uji vysokou miru socidlni podpory a maji pocit, Ze maji ve svém
okoli osoby, které jim jsou oporou. Nasleduje polozka 19 (praimérné skore 1,61): ,,Jak casto

madte pocit, ze existuji lide, se kterymi muzete mluvit?” Polozka odrazi pocit dostupnosti
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socidlnich interakci a moznost sdilet své myslenky a pocity s ostatnimi. Tteti nejnizsi skore
ma polozka 9 (primérné skore 1,66): ,, Jak casto se citite oteviené a pratelsky?” Tato
polozka naznacuje, Ze se respondenti Casto citi pratelsti a otevieni viici svému okoli, coz
muze prispivat k lepSimu socidlnimu zaclenéni. Tyto vysledky odrazi pocity socialni
podpory, dostupnosti socidlnich interakci a emocionalni blizkosti, coz jsou faktory, které
snizuji pocity osamélosti. Skore téchto polozek spadé do kategorie velmi nizké osamélosti,
coz ukazuje, ze respondenti téméf nikdy nepocit'uji nedostatek socidlni podpory v téchto

oblastech. Tyto oblasti jsou pro respondenty nejméné problematické.

Pokud odpoviddme na prvni dil¢i vyzkumnou otazku: ,,Do jaké miry pocituji seniofi
pocity osamélosti a socidlni izolace?”, vysledky ukazuji, ze vétSina respondentti pocituje
nizkou az stfedni miru osamélosti a socidlni izolace. VétSina seniori nepocituje intenzivni
osameélost, ale ur€itd mira socidlni izolace je u nich pfitomna. Respondenti nejcastéji volili
odpovédi ,,nikdy” (39 %) a ,,ziidka” (37 %), coz potvrzuje, Ze vét§ina z nich se citi socialné

zaClenéna a méné Casto proziva pocity osamélosti.

5.2 Digitalni technologie

Druha dil¢i otdzka diplomové prace zni takto: ,,Jakd je mira vnimani uZiteCnosti a
snadného pouzivani digitalnich technologii seniory?”. K zodpovézeni této otazky byl
pouzit standardizovany dotaznik Technology Acceptance Model, ktery je navrzeny pro
zkoumani pfijimaji a vyuzivani novych technologii. Tato dil¢i otdzka déle zjiSt'uje odpovéedi
ve dvou oblastech: vnimani uZitecnosti digitialnich technologii a vnimani snadnosti
pouzivani digitalnich technologii u seniord. Dotaznik je strukturovan tak, ze prvni polovina
polozek se zaméfuje na zjiSténi miry vnimani uZite¢nosti, zatimco druhé polovina polozek
se veénuje snadnosti pouzivani. Pro hodnoceni jednotlivych poloZek byla pouZita
sedmibodové Likertova skéla, kdy 1 = ,,zcela nesouhlasim”, 2 = ,,spiSe nesouhlasim”, 3 =
,,mirné nesouhlasim”, 4 = ,,ani souhlasim, ani nesouhlasim”, 5 = ,, mirn€ souhlasim”, 6 =
,»spiSe souhlasim” a 7 = ,,zcela souhlasim”. Vyssi skore v dotazniku indikuje vyss$i miru
vnimani uzitecnosti a snadnosti pouzivani digitalnich technologii. Tento ptistup umoziiuje

kvantifikovat subjektivni vniméni respondenti.
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5.2.1 Vnimani uzitecnosti digitalnich technologii

Nejprve se zaméfime na analyzu a interpretaci dat, tykajici se prvni oblasti dil¢i otazky, a to
vnimani uZitenosti digitalnich technologii u seniorti. Graf 11 znazornuje rozdéleni
odpovédi respondentll na otdzky tykajici se vnimdni uzite€nosti digitalnich technologii,
hodnocenych na sedmibodové Likertové Skale. Z grafického znazornéni je patrné, Ze
prevazujici podil respondentii volil vyssi stupné na Likertové Skéle, konkrétné odpovédi
,»zcela souhlasim” a ,,spiSe souhlasim”. Toto rozloZeni odpovédi naznacuje, zZe respondenti
celkové vnimaji digitalni technologie jako velmi uZite¢né. Nejvétsi podil respondentd,
konkrétné 32 %, zvolil odpovéd’ ,,zcela souhlasim”. Nésleduje 19 % respondentti, kteti
zvolili odpovéd’ ,,spiSe souhlasim”, a 13 % respondentt, ktefi zvolili odpovéd’ ,,mirné
souhlasim”. Stfedni hodnotu, tedy odpovéd’ ,,ani souhlasim, ani nesouhlasim”, zvolilo 13 %
respondentli. Na strané¢ nesouhlasu se 6 % respondentll pfiklonilo k odpovédi ,,mirné
nesouhlasim”, 8 % k odpovédi ,,spiSe nesouhlasim”, a 9 % k odpovédi ,,zcela nesouhlasim”.
Celkové lze konstatovat, ze 64 % respondentli vyjadiilo souhlas s uzite¢nosti digitalnich
technologii, zatimco 13 % respondentl zlistalo neutralnich a 23 % vyjadtilo nesouhlas. Tyto
vysledky jasné ukazuji, Ze pfevdzna vétSina respondentli vnimé digitalni technologie jako

uzitecné, coz potvrzuje jejich pozitivni postoj k této problematice.

Graf 11: Vnimani uzite¢nosti digitalnich technologii
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Jak jiz bylo zminéno, data byla vyhodnocena pomoci sedmibodové Likertovy skaly, kde 1
= ,zcela nesouhlasim” a 7 = ,zcela souhlasim”. Na zdkladé¢ analyzy dat ziskanych
z dotazniku Technology Acceptance Model byla vytvoiena tabulka s kategoriemi pro
hodnoceni vnimani uzitecnosti digitalnich technologii. Jedna se o pét kategorii: ,,velmi nizka
uzitecnost”, ,,nizka uzite¢nost”, ,stfedni uziteCnost”, ,,vysoka uzite¢nost” a ,,velmi vysoka
uziteCnost”. Toto rozdéleni umoziiuje kvantifikovat a interpretovat subjektivni vnimani
respondentll a poskytuje prehled o tom, jak respondenti hodnoti uziteCnost digitalnich
technologii. Rozlozeni kategorii bylo navrZeno tak, aby odrdZelo rozdily v intenzité
odpovédi na sedmibodové Likertové Skale. Tento pristup umoznuje zachytit nuance

v postojich respondentil, coz je diilezité pro porozuméni jejich vnimani.

Tabulka 7: Kategorie pro skoére na polozku (uZzitecnost)

1,0-2,0 bodu Velmi nizka uzite¢nost
2,1-3,0 bodu Nizka uzite¢nost
3,1-5,0 bodu Stfedni uzite¢nost
5,1-6,0 bodu Vysoka uzite¢nost
6,1-7,0 bodu Velmi vysoka uzite¢nost

Priimérnéd mira vnimani uzitecnosti digitalnich technologii byla vyhodnocena na 4,99 bodu
na sedmibodové Likertové Skale. Tato hodnota spada do kategorie stifedni uZzite¢nosti,
ale nachazi se velmi blizko hranice s kategorii vysoké uZitecnosti, kterd zac¢ina na hodnoté
5,0 bodu. To znamena, ze respondenti v priméru vnimaji digitalni technologie jako spise
uzitecné, s tendenci k vysoké uzitecnosti. Velka skupina respondentii oznacila odpoveéd
»Zcela souhlasim™ a ,,spiSe souhlasim”. To ukazuje skutecnost, Ze seniofi vnimaji digitalni
technologie jako uZzite¢né. Na druhou stranu, pfitomnost neutralnich i negativnich odpovédi
mirn¢ snizuje celkovy primér. Celkoveé lze fici, ze priumérna hodnota 4,99 bodu
naznacuje pozitivni trend v prijimani digitalnich technologii, pficemzZ velka ¢ast je
vnima jako uzite¢né. Zaroven vSak pfitomnost neutralnich a negativnich odpovédi ukazuje,

Ze existuje prostor pro zlepseni €1 odstranéni bariér, které brani jejich plnému pfijeti.
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Graf 12: Primérné skore na polozku (uzitecnost)
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Pro kazdou polozku bylo vypoéteno prumérné skore, které bylo nasledné zatazeno
do pfislusné kategorie. Graf 12 zndzornuje polozky tykajici se vnimani uZiteCnosti
digitalnich technologii. VSechny hodnoty se pohybuji v rozmezi stfedni az vysoké
uzitecnosti, coz ukazuje obecné pozitivni postoj respondentd k digitalnim technologiim.
Cervena barva v grafu znazoriiuje polozky s nejvyssim primérnym skére. Nejvyssiho
pruméru dosdhla polozka 1 s hodnotou 5,20 bodu, kterd zni: ,, Pouzivani digitalnich
technologii mi umoznuje zvladnout véci rychleji”. Tato polozka tak reflektuje nejsilngjsi
souhlas respondentl s uzite¢nosti technologii z hlediska ¢asové uspory. Druhou polozkou
s vysokym primérnym skore je polozka 6 s hodnotou 5,15 bodu: ,, Digitalni technologie
povazuji za uZitecné pro mé kazdodenni potieby”. Tato polozka potvrzuje, Ze respondenti

vnimaji technologie jako ptinosné pro kazdodenni Zivot.

Zelenou barvou jsou naopak oznaceny polozky s nejniz§im primeérnym skoére. Jedna
se 0 polozku 4 s hodnotou 4,79 bodu: ,, Pouzivani digitalnich technologii zvysuje mou
efektivitu pri kazdodennich cinnostech” a polozku 5 s hodnotou 4,91 bodu: ,, Pouzivani
digitalnich technologii mi usnadnuje plnéni ukolii”. 1 kdyZ tyto polozky dosahly nizsiho
praumérného skore, stale spadaji do kategorie stfedni uzitecnosti, coz ukazuje, ze respondenti
technologie vnimaji jako spiSe uzitecné, i kdyZz s mensSi intenzitou nez u piedchozich

polozek.
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5.2.2 Vnimani snadnosti pouZivani digitalnich technologii

Dotaznik Technology Acceptance Model byl rovnéz zaméfen na vnimani snadnosti
pouzivani digitalnich technologii. V nésledujici ¢asti vyzkumu provedeme analyzu a
interpretaci dat ziskanych v této oblasti. Graf 13 znazoriiuje rozdéleni odpovédi na otazku
tykajici se vnimani snadnosti pouzivani digitdlnich technologii. Respondenti vyzkumu
vyjadiovali sviij postoj na sedmibodové skale od ,,zcela nesouhlasim” po ,,zcela souhlasim”.
Nejvyssi podil respondentti (18 %) si vybral odpovéd’ ,,spiSe souhlasim”, zatimco stejny
podil (18 %) se ptiklonil k neutralnimu postoji (ani souhlas, ani nesouhlas). DalSich 16 %
respondentt uvedlo, Ze zcela souhlasi a 14 % respondenti zvolilo mirny souhlas. Zastoupeni
zapornych odpovédi je v procentech mirn€ nizsi. Odpovéd’ ,,mirn€¢ nesouhlasim” i ,,spise
nesouhlasim” zvolil stejny podil respondentti, a to 12 %. Nejnizsi podil (10 %) respondentii
zcela nesouhlasil. Tento vysledek naznacuje, ze vétSina respondenti vnima digitalni

technologie jako snadno pouzitelné, odpovédi se sklonuji vice k pozitivni strance.

Graf 13: Vnimani snadného pouzivani digitalnich technologii

M Zcela nesouhlasim
M SpiSe nesouhlasim
B Mirné nesouhlasim
Ani souhlasim, ani nesouhlasim
B Mirné souhlasim
M SpiSe souhlasim

B Zcela souhlasim

V navaznosti na Likertovu Skalu, kterou Technology Acceptance Model vyuzivé, byla pro
hodnoceni odpovédi opét pouzita bodova $kala, zaznamenana v tabulce s kategoriemi bodi.

Jde o pét kategorii: ,,velmi nizka snadnost pouzivani”, ,,nizka snadnost pouzivani”, , stfedni

snadnost pouzivani”, ,,vysoka snadnost pouzivani” a ,,velmi vysoka snadnost pouzivani”.
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Tabulka 8: Kategorie pro skore na polozku (snadnost pouzivani)

1,0-2,0 bodu Velmi nizka snadnost pouzivani
2,1-3,0 bodu Nizka snadnost pouzivani
3,1-5,0 bodu Stfedni snadnost pouzivani
5,1-6,0 bodi Vysoka snadnost pouzivani
6,1-7,0 boda Velmi vysoka snadnost pouzivani

Primérnd hodnota vnimani snadného pouzivani digitalnich technologii u seniorti dosdhla
4,30 bodu na sedmibodové Likertové Skale. Tato hodnota se fadi do kategorie stFedni
snadnosti pouZivani, avSak je blizsi ke kategorii ,,vysoka snadnost pouzivani”, ktera za¢ina
na 5,1 bodech, nez ke kategorii ,,nizka uzite¢nost”. To naznacuje, Ze seniofi obecn¢ vnimaji
digitadlni technologie jako relativné snadno pouzitelné, s mirnym naklonem k vyssi
snadnosti. Vyrazny podil respondentli vyjadril souhlas s tvrzenimi o snadnosti pouZzivani,
piicemzZ nejcastéjsi odpovedi spadaly do kategorie ,,spiSe souhlasim” a ve stejném podilu
byl volen neutralni postoj (,,ani souhlasim, ani nesouhlasim”). Pfesto se v datech objevuji 1
negativni odpovédi, které celkovy primér mirn¢ snizuji. Lze tedy konstatovat, Ze ackoli
seniofi v pruméru vnimaji digitalni technologie jako spiSe snadno pouzitelné, existuje
urcita skupina, ktera s timto tvrzenim nesouhlasi, nebo se ptiklani k neutralnimu postoji.
Tyto vysledky poukazuji na pozitivni trend v pfijiméni technologii, ale zaroven ukazuji, zZe

je zde prostor pro zlepSeni.
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Graf 14: Primérné skore na polozku (snadnost pouzivani)
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Pro kazdou polozku tykajici se vnimani snadného pouzivani digitalnich technologii bylo
vypocitano primérné skore, které bylo nasledné zatazeno do ptislusné kategorie. Graf 14
zndzornuje polozky, které se zaméfuji na vnimani snadnosti pouZivani digitalnich
technologii. VSechny hodnoty se pohybuji v rozmezi stfedni snadnosti pouzivani, coz
ukazuje na obecné pozitivni, ale mirné rozptyleny postoj respondentt k této oblasti. Cervena
barva v grafu znazorfiuje polozky s nejvy$sim primérnym skore. NejvysSiho praméru
dosadhla polozka 12 s hodnotou 4,61 bodu: , Digitalni technologie jsou pro mé snadno
pouczitelné”. Tato polozka tak odrazi nejsilnéjsi souhlas respondentti s tim, ze technologie

vnimaji jako snadno pouzitelné. Druhou polozkou s vys$sim primérnym skore je polozka 10

s hodnotou 4,38 bodu: Zjistil/a jsem, Ze digitalni technologie jsou jasné a srozumitelné”.

Zelenou barvou jsou naopak oznaceny polozky s niz§im pramérnym skoére. Jedna se o
polozku 8 s hodnotou 4,05 bodu: ,, Naucit se obsluhovat digitalni technologie pro mé bylo
snadné”, a polozku 9 s hodnotou 4,21 bodu: ,, Je pro mé snadné primet digitalni technologie
delat to, co chci, aby délaly”. 1 kdyzZ tyto polozky dosahly niz§iho primérného skore, stale
spadaji do kategorie stfedni snadnosti pouzivéani, coz ukazuje, ze respondenti digitalni

technologie vnimaji jako spiSe snadno pouzitelné, jen s ur€itymi rezervami.
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5.3 Vztah socialni izolace a digitalnich technologii

Tato kapitola piedstavuje klicové vysledky praktické ¢asti diplomové prace. Zaméiuje se na
zjistovani vztahu mezi mirou osameélosti seniort a jejich vnimanim digitalnich technologii.
Ptesna vyzkumnd otdzka zni: ,,Jaky je vztah mezi mirou osamélosti seniorii a vnimanim
uzitecnosti a snadnosti pouzivani digitalnich technologii?”. K této otdzce se poji dvé
hypotézy:

H1: Mezi mirou osamélosti seniortt a vnimanim uzitecnosti digitalnich technologii existuje

vztah.

H2: Mezi mirou osamélosti seniort a vhimanim snadnosti pouzivani digitalnich technologii
existuje vztah.

Abychom ziskali odpoveéd’ k této otazce, byl vyuzit Spearmaniiv korela¢ni koeficient.
Tento statisticky test byl zvolen pro analyzu vztahu mezi dvéma ordinalnimi proménnymi,
kdy neni pfedpokladano normalni rozdé€leni dat. Metoda umoziuje zjistit, jak tésné spolu
proménné souvisi, a to z hlediska sily a sméru. Hodnota koeficientu se vyskytuje v rozmezi

-1 az +1. Znaménko urcuje smér vztahu a absolutni hodnotu silu vztahu.

Tabulka 9: Smér vztahu proménnych

Kladna hodnota (+1) S riistem jedné proménné roste i druha

Zapornd hodnota (-1) S ristem jedné proménné druhd klesa

Tabulka 9 vysvétluje silu vztahu mezi proménnymi. Kladné hodnota korela¢niho koeficientu
indikuje pozitivni vztah mezi proménnymi — s rostoucimi hodnotami jedné proménné
dochazi zaroven k ristu hodnot druhé proménné. Oproti tomu zaporna hodnota ukazuje
negativni vztah, kdy zvySeni hodnot jedné proménné souvisi s poklesem hodnot druhé
proménné. U vztahu osamélosti a vnimané uzitecnosti technologii vysla negativni korelace.
To znamena, Ze ¢im vysSi je vnimana uZite¢nost technologii, tim niZsi je mira osamélosti.
Negativni korelace vySla také u vztahu osamélosti a vnimané snadnosti pouziti digitalnich
technologii. Vyplyva z toho, Ze vnimani snadného pouziti digitalnich technologii souvisi

s nizsi osamélosti.
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Tabulka 10: Sila vztahu proménnych

0-0,3 Nulova korelace
0,3-0,5 Slaba korelace
0,5-0,7 Stfedné silna korelace
0,7-0,9 Silna korelace

0,9-1 Velmi silna korelace

Tabulka 10 pfedstavuje absolutni hodnoty, které vyjadiuji silu vztahu mezi proménnymi.
Hodnoty, které vysly v tomto vyzkumu, ptedstavuji sttedné silnou korelaci, spadaji tedy do
kategorie 0,5-0,7. Tyto hodnoty naznacuji, ze digitdlni technologie vyznamné souvisi
s mirou osamélosti seniord. V pfipadé vztahu mezi osamélosti a vnimanim uZite¢nosti
digitalnich technologii byla zjiSténa hodnota r = -0,59. Tato hodnota indikuje existenci
sttedn¢ silné negativni korelace. To znamend, ze s rostoucim vnimanim uZite€nosti
digitalnich technologii u seniorii dochazi k poklesu jejich pocitii osamélosti. Seniofi,
osamélosti ve srovnani s témi, ktefi technologie vnimaji jako méné pfinosné. Podobny vztah
byl identifikovin mezi osamélosti a vnimanim snadnosti pouZzivani digitalnich
technologii, kde korelacni koeficient dosahl hodnoty r = -0,58. I v tomto pfipadé se jednd o
sttedn¢ silnou negativni korelaci, coz ukazuje, Ze s rostoucim vnimanim snadnosti
pouzivani digitalnich technologii u seniorii dochazi k poklesu jejich pocitii osamélosti.
Seniofi, ktefi hodnoti digitalni technologie jako snadno ovladatelné, maji obecné niz$i pocity

osamélosti.

5.3.1 Testovani hypotéz

Pro testovani statistickych hypotéz a posouzeni statistické vyznamnosti zjiSténych korelaci
byla pouzita p-hodnota (p). Jedna se o statisticky ukazatel, ktery udava, jak pravdépodobné
je, ze by dosazeny vysledek mohl vzniknout ndhodou. Obvykle je za statisticky vyznamny

povazovan vysledek s p-hodnotou mensi nez 0,05.
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Tabulka 11: Hladina vyznamnosti

p <0,05 Existuje statisticky vyznamny vztah

p>0,05 Neexistuje statisticky vyznamny vztah

H1: Mezi mirou osamélosti seniort a vnimanim uzitecnosti digitalnich technologii existuje

vztah.

H1a: Mezi mirou osamélosti seniorti a vnimanim uzite¢nosti digitalnich technologii existuje

vztah.

Hlo. Mezi mirou osamélosti seniordi a vnimdnim uZitecnosti digitalnich technologii

neexistuje vztah.

Ve vyzkumu byla zjisténa u hypotézy H1 nizkéd p-hodnota — <0,001. P-hodnota je
tedy niz§i nez hladina vyznamnosti 0,05, a proto zamitd nulovou hypotézu. Mezi mirou
osamélosti seniorti a vnimanim uZitenosti digitalnich technologii existuje vztah.

Potvrzuje alternativni hypotézu.

H2: Mezi mirou osamélosti seniorii a vnimanim snadnosti pouZivani digitalnich

technologii existuje vztah.

H2A: Mezi mirou osamélosti seniort a vnimanim snadnosti pouzivani digitalnich technologii

existuje vztah.

H20: Mezi mirou osamélosti seniort a vnimanim snadnosti pouzivani digitalnich technologii

neexistuje vztah.

Stejné jako u ptedchozi hypotézy byla ziskana nizka p-hodnota — <0,001. P-hodnota
vykazuje niz$i hladinu vyznamnosti nez 0,05. Je potvrzena alternativni hypotéza, ze mezi
mirou osamélosti seniorii a vnimanim snadnosti pouzivani digitilnich technologii

existuje vztah.
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6 SHRNUTI VYZKUMU

Hlavnim cilem vyzkumné ¢asti diplomové prace bylo prozkoumat souvislost digitalnich
technologii a piekonavani socialni izolace senior. Ke komplexnimu uchopeni je zapotiebi
zaméfit se na dil¢i vyzkumné cile. Vyzkumna ¢ast byla rozvrzena do tfech celkll. Prvni ¢ast
zjiStovala miru prozivané osamélosti a socidlni izolace u cilové skupiny senior. Snahou
bylo zjistit, do jaké miry pocit'uji seniofi pocity osamélosti a socialni izolace. Druha ¢ast se
zkoumala miru vnimani uzite¢nosti a snadného pouzivani digitalnich technologii seniory.
Cilem bylo analyzovat postoj seniord k digitadlnim technologiim, konkrétné uzitecnosti a
pouzivani. Zavérecna ¢ast vyzkumu se vénovala vztahu mezi vy$e zminénymi proménnymi.
SnaZzila se analyzovat vztah mezi mirou osamélosti seniorii a vnimanim uzite€nosti a

snadnosti pouzivani digitalnich technologii. Ke tfetimu dil¢imu cili se poji dvé hypotézy.

Pro dosahnuti ziskanych dat bylo vyuzito dotaznikové Setfeni. Vyzkum probihal
pomoci dvou standardizovanych dotaznikd, UCLA Loneliness Scale (méfeni socialni
izolace) a Technology Acceptance Model (uzite€nost a pouzivani digitalnich technologit).
Respondenti byli vybrani pomoci metody sn¢hové koule. Jednalo se o seniory, ktefi
navstévuji kluby seniord, je jim vice jak 65 let a chtéli se zapojit do vyzkumu. VSechny kluby
seniort se nachazi v Olomouckém a Zlinském kraji. Do vyzkumu se zapojilo 152

respondentdl.

Vyzkumna data ptinesla vysledky, ze mezi seniory dominuje vyuzivani mobilniho
telefonu, ktery jako primarni digitalni technologii uvedla vice jak polovina respondenti.
Nasledovaly stolni pocitace a notebooky, které jsou vyuziviny méné Casto. Frekvence
uzivani digitalnich technologii byla pomérné vysokd, vétsina seniorti je vyuziva nékolikrat

denné.

Prvni ¢ast vyzkumu, zaméfend na zkoumani osamélosti a socidlni izolace seniort,
prokazala, Ze respondenti celkové vykazuji velmi nizkou miru osamélosti. VétSina z nich
volila odpovéedi odpovidajici kategoriim ,,nikdy” nebo ,,zfidka”, coz svéd¢i o jejich dobrém
socialnim zaclenéni a nizkému proZivani pociti osamélosti. Tato zjiSténi naznacuji, Ze
zkoumana populace seniord je v pfevazné mife spokojena se svymi socialnimi vazbami a
netrpi vyraznou socialni izolaci.

Vyzkum dale zkoumal, jak seniofi vnimaji uzitecnost a snadnost pouziti digitalnich
technologii. V pfipad¢ uziteCnosti pievazovaly pozitivni odpovédi, coz svéd¢i o tom, ze

respondenti povazuji digitalni technologie za vysoce uzite¢né. Tento trend potvrzuje jejich
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pozitivni postoj k digitdlnim nastrojim. Podobné vysledky vzesly také u zjistovani vnimani
snadnosti pouziti digitalnich technologii. I pfesto, Zze zde respondenti vybirali neutralni
postoj, vysledky naznacuji spiSe pozitivni vnimani uzivatelské privetivosti, avSak s urcitou
mirou nejistoty u ¢asti seniort. Vysledky ukazuji, Ze vétSina respondenti vnima digitalni

technologie za velmi uzite¢né a jako snadno pouZitelné.

Posledni ¢ast vyzkumu, ktera vyuzila Spearmantiv korelacni koeficient, analyzovala
vztah mezi socidlni izolaci a percepcemi digitalnich technologii. Vysledky prokazaly stiedné
silné negativni korelace, a to jak pro vnimani uZzite¢nosti, tak pro snadnost pouziti. Tato data
ukazuji, ze seniofi vnimajici digitalni technologie jako uZite¢né vykazuji niZs$i miru
osamélosti. To stejné plati i u vnimani pouziti. Seniofi, ktefi povazuji digitalni
technologie za snadno ovladatelné, rovnéz uvadi mensi pocity osamélosti. K této Casti

vyzkumu lze vyvodit zdvéry tykajicich se hypotéz. Analyza prokézala statisticky vyznamny

vztah mezi obéma hypotézami, v obou piipadech Ize potvrdit alternativni hypotézy:

H1a: Mezi mirou osamélosti seniori a vnimanim uZite¢nosti digitalnich technologii

existuje vztah.

H2a: Mezi mirou osamélosti seniori a vnimanim snadnosti pouZivani digitalnich

technologii existuje vztah.

Vyzkum prokazal, Ze mezi vyuzivanim digitalnich technologii a piekonavanim
socialni izolace senioril existuje vyznamna souvislost. Zjisténi ukazuji, Ze seniofi, kteti
digitalni technologie vnimaji jako uzitecné a snadno ovladatelné, vykazuji niz8i miru
osamélosti a lepsi socidlni za€lenéni. Digitalni technologie tak predstavuji i€inny néstroj pro
zmirnovani socialni izolace této vékové skupiny, nebot’ umoziiuji udrZzovat socialni
kontakty, pfistup k informacim a participaci na spoleCenském zivoté. Tyto vysledky
potvrzuji, Ze pozitivni postoj k digitalnim technologiim u seniorti souvisi s redukei projevi

socialni izolace.
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7 DISKUZE A LIMITY VYZKUMU

Vysledky této diplomové prace vykazuji vyznamné shody s jiz existujicimi vyzkumy, které
se zam¢fuji na digitalni technologie a jejich role v pfekondvani socidlni izolace seniord.
Vyzkum Pikny a kol. (2018), ktery se zaméfil na vztah senior a digitalnich technologii
potvrzuje, ze technologie mohou U¢inn¢ snizovat pocity osamelosti u starsi populace. Obé
studie se shoduji i v identifikaci mobilnich telefon jako dominantniho technologického
néstroje mezi seniory. Toto zji§téni navic koresponduje také s uidaji Ceského statistického
ufadu, které potvrzuji, Ze mobilni telefon je mezi Ceskymi seniory nejrozsifenéjSim
digitalnim zatizenim.

Dalsi vyzkum, ktery se poji s touto diplomovou praci je od autort Chen a Schulz
(2016), ktery zkoumal vliv informacénich a komunikaénich technologii na socidlni izolaci
dospé€lych ve véku 55+, pfindsi dalSi potvrzeni zjisténi diplomové prace. Tato studie
potvrzuje, ze digitalni technologie vyznamné piispivaji ke snizeni socidlni izolace seniort.
Zatimco se diplomova prace zaméfila predevSim na vnimani uziteCnosti a snadnosti pouziti
technologii, je dilezité zdiiraznit, Ze problematika socialni izolace je mnohem komplexnéjsi.
Jak ukazuje vyzkum Chen a Schulze, technologie pfedstavuji pouze jeden z mnoha faktori
ovliviujicich socialni zac¢lenéni seniord. Socialni izolace starSich osob je vysledkem slozité
interakce mezi zdravotnim stavem, psychosocidlnimi charakteristikami, socidlnim
prostiedim a ekonomickymi podminkami jedincii. Zdravotni omezeni hraje klicovou roli.
SniZen4 mobilita, zhorSeny zrak nebo sluch, chronické bolesti a kognitivni upadek vyrazné
omezuji moznosti socidlni participace. Psychosocialni faktory jako je mira motivace
k socidlnim kontaktiim, uroven sebevédomi nebo obavy ze stigmatizace rovnéz vyrazné
ovlivituji socialni zaclenéni. Lze konstatovat, Ze ackoliv tato diplomové prace potvrdila
pozitivni vliv digitalnich technologii na snizovéani socidlni izolace seniorll, je zfejmé, ze
technologie samy o sob¢ neptedstavuji univerzalni feSeni tohoto komplexniho problému.
Digitalni technologie by mély byt chapany jako jeden z néstrojii k sniZeni socidlni izolace a

osamélosti u senioru.

Vyzkum se potykal snckolika zdsadnimi limity, kterd je tfeba vzit v ivahu pfi
interpretaci vysledki. Hlavnim limitem prace je nereprezentativni vybérovy vzorek.
Vyzkum byl omezeny rozsahem a vybérem respondentli, coZ znemozZiluje zobecnéni
vysledkii na celou seniorskou populaci. Kluby seniorti v Ceské republice nejsou centrélné
evidovany a jejich dostupnost se lisi podle regionti a organizaci, coz znemoziuje provedeni

pravdépodobnostniho vybéru. Proto byla zvolena metoda sné¢hové koule, jelikoZz umozituje
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oslovit ty kluby seniorti, které jsou snadno identifikovatelné a ochotné spolupracovat na
vyzkumu. Ackoli tento typ vybéru omezuje reprezentativnost, zajiStuje dostateCnou

zékladnu pro ziskani dat od respondentli odpovidajicich cilové skupiné vyzkumu.

Dal$im limitem, ktery musime zohlednit, je subjektivni vnimani respondentd.
Sebehodnotici povaha dotaznikového Setfeni mohla vést ke zkresleni odpovédi v disledku
subjektivniho vnimani respondentli. Respondenti mohli mit tendenci bud’ nadhodnocovat,
nebo naopak podcenovat své technické dovednosti. Vliv mohly mit také aktudlni emocni
stavy, seniofi vyplilujici dotaznik v obdobi zvySené osamélosti mohli podéavat odliSna
hodnoceni nez v obdobi socialni aktivity. Seniofi mohli mit téz tendence k socialné
zadoucimu odpovidani, kdy ucastnici mohli védomé ¢i nevédomé zkreslovat své odpovédi

smérem k obecné pfijimanym normam.

Zkoumana problematika digitadlni gramotnosti byla v tomto vyzkumu zaméfena pouze
na hodnoceni uzitecnosti a snadnosti pouziti technologii, coz mtze vést k dal§imu limitu
vyzkumu. Divodem zameéfeni pouze na tyto dva aspekty byl vybér standardizovaného
dotazniku. Vyzkum nezachytil dalsi klicové komponenty digitalni gramotnosti, jako jsou
napiiklad schopnost feSit technické problémy, porozuméni bezpecnostnim aspektlim ¢i
dovednost vyhledavat informace. Toto zUZené zaméfeni umoziuje detailnéjsi analyzu
vybranych aspektu, ale zaroven limituje komplexnost ziskanych poznatki o skute¢né tirovni

digitalni gramotnosti seniort.
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ZAVER

Diplomova prace byla zamétena na digitalni technologie a jejich role v prfekonavani socialni
izolace u seniord, coz predstavuje vyznamné téma v soucasné spolecnosti. Hlavnim cilem
bylo zjistit, zda digitalni technologie dokézou ovlivnit socialni izolaci seniort. Dil¢i cile
analyzovaly, do jaké miry seniofi pocituji osamélost, jak vnimaji uziteCnost a snadnost
pouzivani digitalnich technologii, pfipadn¢ zda existuje souvislost mezi témito faktory. Jak
ukazuji mezinarodni vyzkumy i vysledky tohoto Setieni, digitalni technologie piedstavu;ji
ucinny nastroj pro prevenci a zmiriiovani socialni izolace starSich osob. Teoreticka ¢ast prace
vymezovala klicové pojmy souvisejici s problematikou, zejména socidlni izolaci, osamélost,
digitalni technologie aj. v kontextu starnouci populace. Vyzkumna ¢ést pak tyto teoretické

poznatky empiricky ovéfila.

Vysledky vyzkumu ukazaly, ze vétSina seniort vyuziva digitalni technologie, pfi¢emz
nejcasteéji jde o mobilni telefony. Frekvence jejich pouzivani je pomérné vysokd, coz
naznacuje, ze technologie jsou pro seniory béznou soucasti zivota. Pokud jde o pocity
osamélosti, respondenti celkové vykazali nizkou miru socidlni izolace, coZ sv&d¢i o jejich
dobrém socialnim zaclenéni. V oblasti vnimani digitalnich technologii ptevaZovaly pozitivni
postoje. Seniofi je hodnotili jako uzitecné a relativné snadno ovladatelné, 1 kdyz néktefi
vyjadfovali ur¢itou miru nejistoty. Zjisténi potvrzuji, Ze pozitivni vniméni digitalnich
technologii, jak z hlediska jejich uZite¢nosti, tak snadnosti pouZzivani, vyznamn¢ souvisi
s niz$1 mirou osamélosti u seniord. Seniofi, ktefi digitalni technologie aktivné vyuzivaji a
povazuji je za ptinosné, vykazuji lepsi socialni zaclenéni. Digitalni technologie jim umoziuji
udrZovat a rozvijet socidlni kontakty s rodinou a prateli, ziskavat aktualni informace a byt
v kontaktu se spole¢enskym dénim. Déle participovat na spoleCenském Zzivoté, byt soucasti
na raznych forméch online komunit a zajmovych skupin a v neposledni fad¢ mit ptistup ke

sluzbam a moznostem, které by jinak byly obtizn¢ dostupné.

Diplomové prace ptispéla k porozuméni vztahu mezi digitdlnimi technologiemi a
socialni integraci seniort. Jeji vysledky potvrzuji pozitivni roli digitalnich technologii v boji
proti socialni izolaci. Prace tak potvrzuje, ze digitalni technologie mohou byt u¢innym
nastrojem pro zlepSovani kvality zivota seniorti a jejich socidlni integrace. V praci byla
snaha odhalit souvislost mezi t€émito proménnymi v urcité oblasti, byly vybrany kluby

seniord pouze ve dvou krajich Ceské republiky, proto ji nelze zobecnit na celkovou populaci.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den, jsem studentka vysoké Skoly ve Zlin¢ a rada bych Véas pozadala o vyplnéni
dotazniku, ktery ma zjistit, zda mohou ptispét digitalni technologie ke zlepSeni kvality Zivota
senioril. Dotaznik je anonymni a vase odpovédi budou pouzity vyhradné€ pro vyzkumné
ucely. Vyplnéni dotazniku vdm zabere ptiblizn¢ 10—15 minut.

Za vyplnéni dotazniku dékuji. Iveta Cervikova
Vas vék: .........

Nejcastéji pouzivam:
a) Mobilni telefon
b) Notebook

¢) Stolni pocita

Digitalni technologie pouZivim:
a) Denn¢ - po vétSinu dne
b) Denné - ale jen nékolikrat denné
c) Nékolikrat tydné
d) Jen obcas - mén¢ nez jednou tydné
e) Nikdy nebo témét nikdy

U nasledujicich vyroki oznacte prosim miru svého souhlasu na Skale 1-4.

Nikdy — 1

Ziidka — 2

Nékdy — 3

Vzdy -4
1. Jak Casto mate pocit, Ze jste ,,na stejné viné* s lidmi kolem vas? 1 2 4
2. Jak casto mate pocit, ze vam chybi spole¢nost? 1 2 4
3. Jak cCasto mate pocit, Ze neni nikdo, na koho byste se mohli

i 1 2 3 4

obratit?
4. Jak casto se citite sami? 1 2 3 4
5. Jak Casto se citite byt soucasti skupiny pratel? 1 2 3 4
6. Jak casto mate pocit, Ze toho mate s lidmi kolem sebe hodné | ) 3 4

spolecného?
7. Jak Casto mate pocit, Ze uz nejste nikomu nablizku? 1 2 3 4
8. Jak Casto mate pocit, Ze vase z4jmy a napady vase okoli nesdili? 1 2 3 4
9. Jak Casto se citite otevien¢ a ptratelsky? 1 2 3 4
10. Jak casto citite blizkost lidi? 1 2 3 4
11. Jak casto se citite opusténi? 1 2 3 4
12. Jak ¢asto mate pocit, Ze vase vztahy s ostatnimi nemaji smysl? 1 2 3 4
13. Jak Casto mate pocit, Ze vas nikdo potadné nezna? 1 2 3 4
14. Jak cCasto se citite izolovany od ostatnich? 1 2 3 4
15. Jak Casto mate pocit, ze miiZzete najit spolecnost, kdyz ji chcete? 1 2 3 4
16. Jak Casto mate pocit, Ze existuji lidé, ktetfi vam opravdu rozumi? 1 2 3 4
17. Jak Casto se stydite? 1 2 3 4
18. Jak Casto mate pocit, Ze jsou lidé kolem vés, ale nejsou s vami? 1 2 3 4
19. Jak Casto mate pocit, Ze existuji lidé, se kterymi mlizete mluvit? 1 2 3 4
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20. Jak ¢asto mate pocit, ze existuji 1idé, na které se miizete obratit? 1 ) 3
U nasledujicich vyroki oznacte prosim miru svého souhlasu na Skale 1-7.
Zcela nesouhlasim - 1
Spise nesouhlasim - 2
Mirn¢€ nesouhlasim - 3
Ani souhlasim, ani nesouhlasim - 4
Mirn¢ souhlasim - 5
Spise souhlasim - 6
Zcela souhlasim - 7
1. Pouzivani digitdlnich technologii mi
umoznuje zvladnout véci rychleji. 1 2 3 4 S 6 7
2. Pouzivani digitalnich technologii mi pomaha
zvladat kazdodenni tkoly. 1 2 3 4 S 6 7
3. Pouzivani digitalnich technologii mi pomaha
byt produktivngjsi pti mych aktivitach. 1 2 3 4 5 6 7
4. Pouzivani digitdlnich technologii zvySuje
mou efektivitu pii kazdodennich ¢innostech. 1 2 3 4 3 6 7
5. Pouzivani  digitadlnich  technologii mi
dituie plnéni akols 1 2 3 4 5 6 7
usnadiiuje plnéni tikold.
6. Digitalni technologie povazuji za uZite¢né
pro mé kazdodenni potieby. 1 2 3 4 S 6 7
7. Naucit se obsluhovat digitdlni technologie
pro mé& bylo snadné. 1 2 3 4 S 6 7
8. Je pro meé snadné pfimét digitalni technologie
d¢lat to, co chci, aby délaly. 1 2 3 4 S 6 7
9. Moje interakce s digitalnimi technologiemi je
jasna a srozumitelna. 1 2 3 4 3 6 7
10. Zjistil/a jsem, ze digitalni technologie jsou
jasné a srozumitelné. 1 2 3 4 S 6 7
11.Je pro mé snadné ziskat dovednosti v
pouzivani digitalnich technologii. 1 2 3 4 5 6 7
12. Digitalni technologie jsou pro mé snadno
pouzitelné. 1 2 3 4 S 6 7







