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ABSTRAKT

Diplomova prace ve své teoretické Casti predstavuje téma informalniho uceni, popisuje jej
v kontextu celozivotniho uceni, a po tomto tvodu piedstavuje rizné teorie informalniho
uceni. Déle se prace zamétuje na mladou dospélosti, definuje vékovou skupinu a popisuje
jejiuceni a profesni rozvoj. Navazuje na uceni tématem motivace a ucebnich cilt, v posledni
¢asti se prace zamétuje na aktualni trendy a vyzvy 21. stoleti. Hlavni cil empirické Casti
je analyzovat zamérné informalni uceni v mladé dospélosti. V mnoziné dil¢ich cilli jsme
zjistili, Ze nejvice oblibena je oblast efektivni motivace a u¢ebni cile si mladi dosp€li vybiraji
z oblasti kognitivni. Mladi dospéli si jako zdroje pro své informalni uceni nejcastéji volili
online a materialni zdroje, ale neopomijeli ani off-line zdroj, konkrétné uceni se od kolegy

nebo kolegyné.

Kli¢ova slova: informalni uceni, mlada dospélost, celozivotni uceni, motivace, vzdélavaci

cile, zdroje informélniho uceni

ABSTRACT

The theoretical part of the diploma thesis introduces the topic of informal learning, describes
it in the context of lifelong learning, and after this introduction presents different theories of
informal learning. The thesis also focuses on young adulthood, defining the age group and
describing their learning and professional development. Following on from the learning
themes of motivation and learning goals, the last part of the work focuses on current trends
and challenges of the 21st century. The main aim of the empirical part is to analyse
intentional informal learning in young adulthood. In the set of sub-goals, we find that the
most popular area is the area of effective motivation, and the learning goals young adults
choose from the cognitive area. Young adults most often chose online and material sources
as sources of their informal learning, but they did not neglect offline sources, namely

learning from a colleague.

Keywords: informal learning, young adulthood, lifelong learning, motivation, educational

goals, sources of informal learning
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UvVOD

Diplomova prace piedstavuje téma informalniho uceni v mladé dospélosti. Hlavnim cilem
teoretické Casti, je predstavit ¢tenaifim informalni uceni, a to jak v kontextu celozivotniho
uceni, tak samotné teorie informalniho uceni, které ctenaiim odkryji dimenze tohoto uceni
a pohledy autori moderni pedagogiky (andragogiky). Dale prace popisuje specifickou
skupinu mladych dospélych, jejich zaCinajici profesni rast, zaméii se na ptfinosy nebo
bariéry, které¢ mladi lidé v uceni zazivaji. Prace popisuje i situaci absolventli na trhu prace,
jakym vyzvam museli celit, jak se shodoval obsah vzdélani s potifebnou kvalifikaci a

kompetencemi pro vykonavani profese.

Vramci celoZivotniho uceni rozvijime naSe znalosti, dovednosti a predevSim
kompetence, tento soubor je dulezity pro uplatnéni na trhu prace, pro osobni rozvoj
a sebeaktualizaci (RabusSicova, 2006). Proto prace prezentuje aktualni trendy a vyzvy pro
moderni spole¢nost, klade diiraz na poznani novych ucebnich situacich a jak vyuzit online
prostor, jako zdroj ke svému uceni. Informalni uceni za vyuziti socidlnich médii ndm otevira
velké u¢ebni pole, a dokonce mame moznost k propojeni se s kolegy, prateli nebo odborniky
napfi¢ celym svétem.

o~

Hlavni cil empirické ¢asti je analyzovat informdlni u¢eni v mladé dospélosti. Dalsi cile
jsou zaméfeny na motivaci a cile k u€eni, které si jedinec nastavuje. Tyto piedpoklady pro
zamérné uceni jsou popsany v empirické ¢asti a predstavuji pro nas vyzkum dilezitou sféru.
Motivace je spojena s cili vzdélavani, je pfitomna pii zadani si jasného cile az po jeho
realizaci, ovliviiuje nase poznavaci a emocni procesy, nutici nds k aktivité, pro zvoleny cil
(Blatny, 2010; Rezadova, 2015). Posledni z dil¢ich cili je zaméfen na zdroje informalniho
uceni mladych dospélych, jsou pro nas dulezité jak uZ zminiované online a materialni zdroje,
tak 1 off-line zdroje.

Ve vysledku si tak prace klade za cil kvantitativné ovéfit popsané cile, statisticky

zpracovat a interpretovat data z dotaznikového Setfeni. Vystupem bude diskuse vysledki

vyzkumu a nasledné doporuceni pro praxi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 INFORMALNI UCENI

Informélni uceni povazujeme za nejstarSi formu vzdélavani, ziskavani dovednosti
a védomosti, jelikoz je pro nas pfirozend a setkavame se s ni po cely zivot. Jiz v utlém détstvi
podvédomé napodobujeme nejprve dospélé, poté nase vrstevniky a vnimame, co se kolem
nas déje, pfirozené se u¢ime z kazdodennich situaci, a to podporuje nas vyvoj do dalSich
zivotnich etap. To popisuji 1 RabuSicova a RabusSic (2008), jak se poznani dédilo z otce na
syna a z matky na dceru, jest¢ pied instituciondlnim vzdélavanim, kdy i ucni ziskavali
odborné dovednosti u svych mistrii v femeslnictvi a dalSich oborech, které si pro jejich dobu
dokézeme ptedstavit. Dale autofi uvadéji, ze tento zptisob nabyti védomosti je stale platny

pro ekonomicky nerozvinuté zemég.

Pro¢ bychom se tedy méli zabyvat informélnim ucenim v dob¢, kdy médme dostupné
formalni vzdélavani, mimo jiné dané povinnou kolni dochézkou, nebo konkrétné v CR,
moznosti do 26 let studovat bezplatné¢ na univerzitdich? V dobé rozmachu informac¢nich
technologii, moZnosti ptistupu k informacim kdykoliv béhem dne pomoci internetu, denné
na trhu vidame online vzdé€lavéni, studium je pfistupné v prezen¢ni i kombinované formé.
Pro¢ je informalni vzdélavani téma, které rezonuje vzdélavaci politikou? Na tyto otdzky

se podivame blize v této kapitole.

Informalni uceni povazujeme za nestrukturované, ¢asové neohranicené aktivity, které
probihaji kaZzdodenné a jsou spojené s pracovnim Zivotem, rodinnym Zivotem nebo
volno¢asovymi aktivitami. Ackoliv se jedna o uceni, vhimame zde absenci znak, které jsou
typicke pro skolu (d€leni na lekce, rozdéleni obsahu, vztah ucitel-zak) a ji podobné instituce.
Pravé instituciondlni zastiténi miZeme povazovat za hlavni odliSujici znak informalniho
uceni od formalniho nebo neformalniho uceni, jelikoz miiZze probihat prakticky kdekoliv.
Informélni uceni, tak jak jsme si ho pravé predstavili, se jevi jako nezdmérné,
neuvédomované nebo nahodilé, a vétSinu Casu to tak je, my se ovSem chceme zaméfit na
intencionalni, tedy zdmérné informalni uceni, které je uvédomované. Dostupné informace
jsou vyuzivany k uceni se, kdy jednotlivec zvazuje a vybird, které informace uchova a které

naopak vypusti. (Eurostat, 2016; Rubenson, 2011)

Priicha definuje informalni uceni jako ,.celoZivotni proces osvojovani znalosti,
dovednosti, hodnotovych orientaci a postoju z kazdodenni zkuSenosti, z prostiedi a kontaktii
s jinymi lidmi** (Pricha, 2020, s.28). Kazdodenni zkuSenosti zahrnuji nejen vlastni prozitky,

ale 1 interakce s ostatnimi lidmi, jak v domacim a pracovnim prostiedi, tak i ve volném Case
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a s prateli. Tim se 1i$i od formalniho a neformalni vzdélavani, jelikoz informalni uceni je
neorganizované, nesystematické a pozbyva instituciondlni zastiténi, tvoti az 75 % lidského
uceni (Dvofdkova a Serak, 2016). Dalsi atributy pro informalni vzdélavani popisuje
Zormanova (2017, s.23) ,,ovliviiuje akceleraci socialniho zrani, vede k rozvijeni schopnosti
reseni problemu, samostatného mysleni, smysluplného jednani.”“ Vidime zde popsanou
velkou ¢ast ucenti se, které je soucasti vlastniho rozvoje, ptisobiciho skryté, neuvédomovane,
nebereme jej Casto v zietel, ale podle vyse uvedenych definic nam informalni uceni, které
proménime z nahodilého k zamérnému nebo netimyslného k uvédomovanému, mize otevrit

nové prilezitosti k rstu jedince i spolecnosti.

Rabusicova a Rabusic (2008) povazuji jako problematickou miru kvality tohoto uceni,
namitaji, ze se nedd empiricky ov¢fit, a zdivodnuji tento problém stylem nabyvani znalosti
a dovednosti, které je, jak je uvedeno vySe, kazdodenni at’ uz uvédomované Cc¢i
neuvédomované. To piiznava i Hodkinson (2010, cit. podle Rubenson, 2011), ktery
informalni uceni povazuje za vSudypfitomné a velkou ¢ast z néj nelze méfit. Na druhou
stranu vyznam informalniho u€eni vidi Peeters et al. (2014) v ekonomické 1 profesni sféte,
argumentuje pozitivnimi piinosy, které by piineslo uznatelnost informélni uc¢eni. Pokud by
se tak stalo, mohla by se zkratit studijni draha a tim by se zrychlila pfiprava studentd na
profesni drédhu, zaroven z hlediska celozivotniho vzdélavani miizeme informalni uceni
chapat jako celozivotni Usili, pfi némZ prohlubujeme sebepoznéni, schopnost ucit se
a uvédomujeme si nase vzdélavaci preference. Podle Fielda (2009, cit. podle Peeters et al.,
2014) informalni u€eni muze hrat kli¢ovou roli v podpote pohody a §tésti, protoze umoznuje
dospélym osvojit si schopnost stanovovat a dosahovat vlastnich cilii, které pro n€ predstavuji

hodnotu, jsou pro né¢ vyznamné nebo osobné smysluplné.

My se nyni podivame na informalni u¢eni v $ir§im kontextu celoZivotniho uceni a poté
navazeme jednotlivymi teoriemi informalniho uceni, jez toto téma obohati o hlubsi

souvislosti a pomlze nam nastinit problematiku, kterou se v této praci zabyvame.

1.1 Informalni uceni jako pilif celoZivotniho vzdélavani

Pojem informélni u€eni, spole¢n¢ s formalnim a neformalnim ucenim, fadime mezi
sloZky celoZivotniho uceni, které cili pfedevS§im na dospélou populaci. CeloZivotni
vzdélavani se celosvétove ve vzdélavaci politice stalo velmi diskutovanym tématem, které

ma rozsifit vzdélavaci systémy, vzdélavani vstupuje do novych roli a je hlavni ideou ucici

se spole¢nosti (Pricha, Walterova a Mares, 2013). Koncept celozivotniho uceni ovlivnilo
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mnoho déjui ve vzdélavaci politice, konkrétné rovnosti ve vzdélavani, kvalifika¢ni naroky,
ale také technicky pokrok, hospodéiska prosperita, a tak se programy celozivotniho uceni
formovaly az do dnesni podoby se zaméfenim na odborné vzdélani a profesni piipravu.
Ditlezitou zménou je odklon od Skolskych instituci k neformdlnimu vzd€lavani

a informalnimu uceni. (Veteska, 2016)

Driivéjsi pojem ,,Celozivotni vzdélavani postupné nahrazuje pojem ,,celozivotni uceni
(se)“, jelikoz vyvazuje vSechny jeho slozky, dava diraz na informalni uceni a toto
pojmenovani presmérovava odpoveédnost a priority k samotnému jedinci (VeteSka, 2016;
Kopecky, 2018). Podobnou zménu provedla i evropska komise, ktera ptijala celozivotni
uceni, anglicky lifelong learning, a koncept pro vzdélavani dospélych se posunulo od adult
education k adult learning (Rubenson, 2011). Abychom nastinénou problematiku uceni
versus vzdélavani 1épe uchopili, Pricha, Walterova a Mares (2013) popisuji uceni jako
proces, ktery proméiuje soubor nabytych poznatki, formy chovani a obraz sebe samého,
zkuSenosti z uceni transformuji znalosti na védéni. Naopak na vzdélavani neboli edukaci,
pohlizeji jako na proces ve smyslu vyuky ve Skole, jako na ¢innost probihajici v edukacnim
prostiedi zahrnujici uceni subjektu. Celozivotni u€eni se svym konceptem zamétuje spiSe na
procesy uceni a ucici se aktivity jedince nez vzdélavani celé spolecnosti. Ucebni aktivity
probihaji v pribéhu celého zivota a rozvijeji naSe znalosti, dovednosti a predevSim
kompetence, které jsou pro jednotlivce dulezité, aby se uplatnil jak na trhu prace, tak ve

spole¢nosti a mél moznost se rozvijet i v osobni oblasti (Rabusicova, 2006).

CeloZivotni u¢eni ma permanentni charakter, mizeme jej vSak pomysiné rozdélit
na pocatecni a dalsi vzdélavani, 1 kdyZ proces uceni je nepietrzity, probiha po cely zivot a ve
vSech zivotnich etapach, na odlisnych mistech s rozmanitymi formami uceni. Mizeme se
dale vzdélavat v riznych organizacich, ale i mimo né, v idealnim pfipad€é misime formalni,
neformalni a informalni vzdélavani, aby se vzajemné prolinalo, dopliiovalo se a navazovalo

na sebe (VeteSka, 2016; Zormanova, 2017).

Pro¢ vSak pouzivame terminy informalni uceni a neformalni uceni rozdélené, kdyz
v literatufe mizeme vidét, jak se pojmy zaménuji nebo se upfednostiiuje jen jeden z pojma?
Hodkinson (2010 cit. podle Rubenson, 2011) tento problém vysvétluje na rozli¢nych
trajektoriich vyzkumu a politiky. Ve vyzkumu v 70. letech minulého stoleti vyzkumnici
zjistili, ze vétSina uceni probihd v kazdodennim zZivoté€ bez zasahu uciteld nebo vzdélavacich
instituci. Pro toho uceni Scribner a Cole pouzili termin informalni uceni a postavili jej do

opozice k formalnimu uceni. Informalni uceni popsali jako nahodilé, vSudy ptitomné
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v kazdodenni praxi, na rozdil od planovaného, organizovaného formalniho uceni, které
je navic hodnoceno uciteli. Co se tyka politického vyvoje v této problematice, do povédomi
vstoupil termin neformdalni vzdélavani opét jako protiklad formalniho vzdélani a obliba obou
hnuti, jak je oznacil autor, se stiidala v popularité. Za zminku stoji 1 prace P. Freireho, ktera
hnuti neformalniho vzdé€lavani popularizovala, a tak se dostalo i do povédomi
feministickych, antirasistickych a délnickych hnuti, nez se pozdé&ji v 80. letech vlivem
kapitalismu formalizovalo. Informalni uceni je ziidkakdy jasn¢ definovano samo o sob¢.
Témeét vzdy je definovano formalni uceni/vzdélavani a neformalni uceni je ponechano jako
jeho protiklad, coz vytvofilo nejasnosti, které¢ prostoupily i do hranic mezi jednotlivymi

formami uéeni (Hodkinson, 2010, cit. podle Rubenson, 2011).

Tomuto fenoménu ,,formalizace informalniho uceni* se vénoval vyzkumnik Colley, na
zaklad¢ analyzy textli, jejichz autofi se zabyvali otizkou rozdéleni formalniho
a informalniho uceni, chtél vytvofit kategorie, které se ovSem velmi riznily. Pro jasnéjsi
uchopeni problému definoval Colley atributy formalnosti: misto uéeni, cile uceni, procesy
uceni a obsah uceni, ty urcuji, do jaké kategorie formalnosti patii dané uc¢eni (Hodkinson,

2010, cit. podle Rubenson, 2011).

Jak také podotyka RabusSicova et al. (2016, s. 29), ,.Informdlni uceni miize probihat i
béhem formalnich a neformalnich ucebnich situaci. Zde byva nékdy oznacovano jako
soucast skrytého kurikula.“ Autofi se shoduji, ze jednotlivé typy uceni nelze vnimat
izolované. Vyse uvedené tfi formy uceni maji i své vlastni jedine¢né funkce, které podporuji
efektivnost uceni. Pro formalni uceni je vhodna funkce kognitivni, zaméfena na procesy
a operace mySleni, podporuje abstraktni mySleni a funkci hodnotici. Efektivnost
neformalniho uceni podporuje funkce psychomotorickd, ktera se zaméfuje na praktické
dovednosti a konkrétni tkony. V neposledni fadé¢ efektivnost informalniho u¢eni podnécuje
funkce afektivniho uceni, tedy orientace na hodnotovy systém a emoce (RabuSicova

a Rabusic, 2008).

Zahranic¢ni studie se zamétovala na zkuSenosti dospé€lych studentl s informalnim
ucenim v prostiedi formalniho vzdélavani. Informalni uceni probihalo v ramci formalni
osnovy, ktera je definovana kurikulem, zatimco informalni uceni souvisi s kurikulem
skrytym, které ve Skolnim prostiedi pfedstavuje postoje uciteld, jsou zde zahrnuta socialni
a kulturni pravidla, ktera nejsou piimo soucasti vyuky, ale zak se je uci na zéklad¢ vzorci
chovani. Informalnim uceni vtomto kontextu se s formalnim vzdélavanim vzajemné

ovlivitovalo a ptekryvalo, vyzkumnici vSak rozdélili procesy informalniho uceni do
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kategorii: sebetizené, nahodilé a tacitni uceni. Vysledky studie porovnévaly ziskané znalosti,
dovednosti postoje a presvédCeni a ukdzalo se, Zze pfinosy z informalniho uceni jsou
rozmanitéj$i a osobnéjsi, Ize je snadno aplikovat do roviny osobni, socidlni, profesni
1 vzdélavaci. Zajimavou myslenkou bylo tvrzeni, Ze informalni uceni jednotlivce miize vést
k prohloubeni svych znalosti, pomoci Gcasti na formalnim vzdélavani, ale i naopak ucast
ve formalnim vzdélavani mize vést jedince k informalnimu uceni, jako dal§imu zpisobu
uceni. To ma velmi pozitivni vliv na celozivotni uceni, jelikoz jedinci vnimané souvislosti
mezi jednotlivymi vzdélavacimi aktivitami a procesy se uceli natolik, Ze je jedinec schopen
ucit se nepietrzité béhem celého zivota (Peeters et al., 2014). To podporuje ptedstavu o §ifi
celozivotniho uceni, ve kterém spoluptisobi vSechny oblasti uceni a uvédoméni si tohoto
prolinani mize jednice podpofit v jeho dalSich ucebnich situacich, ve kterych nebude

spoléhat jen na formalni vzdélavani, ale podpofi proces uceni pravé informéalnim ucenim.

1.2 Teorie informalniho uceni

V této diplomové praci se zabyvame zdmérnym informélnim ucenim, takovym, které je

ucelné a jedname tak tmysln€. Zamérné uceni je také oznacovano synonymem intencionalni,
kdy takové uceni ,je realizovano s vedomym umyslem, cilem, intenci subjektu* (Prucha,
2020, s. 26). Opakem tohoto uceni je bezdé¢né nebo nahodné uceni, tedy bez zaméru ¢i cile,
jedinec si neuvédomuje, Ze se pravé uci, je neplanované. Na vzdé¢lavaci aktivity
v informalnim uceni nahlizi RabuSicova et al. (2016, s. 29) jako na implicitni, tedy vedlejsi
produkt jiné aktivity, a explicitni, kdy aktivita probiha s cilem ucit se.

Uceni je pfirozenou soucasti naSich Zivoti, a konkrétn¢ informalni uceni muze
probihat, aniz bychom si uvédomovali, Ze pravé rozvijime néjakou naSi dovednost ¢i
nabyvame novych znalosti. MliZeme sem zatadit i observacni uceni, jak nazev napovida,
uceni pozorovani déje nebo ¢innosti (Pricha, 2020; RabuSicova a Rabusic, 2008). V jiz
zminéné studii Peeterse et al. (2014) vySly na povrh tfi typy informalniho uceni. Prvni z nich,
sebefizené informalni uceni se, u ucastniki vybudovalo nové zajmy nebo zplsoby uceni,
a diky tomu si stanovovali osobni vzdélavaci cile. Druhym typem informalniho uceni byla
sdilena zkuSenost, prostfednictvim rozhovort s dal§imi tcastniky, tyto zkuSenosti se staly
spise zdrojem pro informalni uceni, které vSak bylo nezamérné, spontanni a rozhovory spise
pusobily jako motivacni prvek k vlastni innosti. Tretim typem je tacitni uceni, které bylo
siln€¢ ovlivnéno skrytym kurikulem, ucastnici naptiklad nevédomé piejimali nova slova ¢i

strategie uceni (Peeters et al., 2014). Takové rozdéleni informélniho u¢eni vniméme jako
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uzitecné pro skupinu ucicich se jedincti. Ackoliv jsou zjisténi zajimava, v nasi praci

se budeme zabyvat teoriemi odborniki, které 1ze zobecnit na jakéhokoliv uc¢iciho se jedince.

Zékladni déleni teorii uceni, které nahlizi na uceni obecné a zejména z psychologického
hlediska, Hartl a Hartlova (2010) rozd¢€luji: u¢eni na principu S-R, tedy stimulu a reakci, kdy
podnéty ptsobi na nase smysly a dochazi ke zmén€ chovani. Pokrocilejsi kategorii jsou
teorie behavioralni, kognitivistické, socidlni a humanistické. V nasi praci se vSak zamétime

na modernéjsi pojeti teorii o uceni, které ndm pomohou porozumét informalnimu uceni.

1.2.1 Typologie uceni podle M. Erauta

Typologie se zaméfuje na uceni, které Rabusicova et al. (2016, s.31) preklada jako typologii
informalniho uceni. Eraut (2000) za zékladni vymezeni pro typologii povazuje, jak moc je
uceni je zamérné. Poukazuje na dva jevy v uceni, a to implicitni u€eni a umyslné uceni
(v nasem pojeti jej mizeme oznacit jako zdmérné), kdy tyto jevy miizeme vnimat jako dva
protipoly, tedy na jedné strané absence cile uceni se a na druhé strané uceni s explicitnim
charakterem. Aby byla typologie kompletni, ptidava Eraut jest¢ jednu kategorii, a to
reaktivni u€eni, které je podobné jako zdmérné uceni explicitniho charakteru, ale vzniké jako
reakce na n¢jaky podnét nebo situaci, je tedy neplanovand a jedinec se tak u¢i s mensi mirou
zaméru oproti intenciondlnimu uceni (Eraut, 2000). Co nesmime opomenout, je ¢asova
dimenze, kterou autor rozd¢lil na udalosti v minulosti, aktuélni zkusenost a budouci jednani.
Zamérné uceni se v kategorii udalosti v minulosti vyznacuje jako piezkoumani svého
jednani, komunikace a zkuSenosti v minulosti, v kategorii aktualnich zkuSenosti se jedinec
soustfedi na pldnované informalni uceni, feSi aktudlni problémy a aktivné se zapojuje
do rozhodovani a v kategorii budouciho jednani se soustiedi pfedevSim na planovani dal§iho
uceni, formuje cile a hleda dalsi ptileZitosti pro uceni se (Eraut, 2000, s.116). Informalni
uceni se prolind v rdmci ¢asové koncepce a je pritomné napii¢ Casovymi Useky, jedna
se o otevieny proces a nase €iny nebo zkuSenosti z minulosti utvaii podnéty pro budouci

jednani. (Rabusicova et al., 2016)

1.2.2 Teorie ueni K. Illerise

Pro vznik teorie si autor vyznacil ucebni situaci, ktera obohacuje jedince o nové znalosti,
dovednosti nebo schopnosti, jedna se o situaci, ktera jedinci poméaha transformovat nové
systétmy v jeho mySleni. Tento proces popsal pomoci tfi dimenzi, jimiz jsou ,,0bsah,
incentiva a interakce,” podotyka, ze dimenze musi byt vZdy zohlednény, jestlize chceme

pochopit nebo analyzovat procesy uceni. Koncept také ukazuje rozmanitost uceni, které
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splituje pozadavky moderni spolecnosti na rozvoj kompetenci (Illeris, 2017, s.24). Cela
tridda je ohrani¢ena a podminéna spolecenskym konceptem, societou, kde se ucebni situace

odehravaji, kde sledujeme vzajemny edukacni vztah osob (Rabusicova et al., 2016).

Jednotlivé dimenze procesu uceni dle Illerise si ted’ podrobné&ji piedstavime (Illeris, 2017;

Rabusicova et al. 2016):

e Dimenze obsahu zahrnuje to, co se povazuje predmét uceni, miize se jednat
o poznani, dovednosti, postoje, jednani ¢i zkusenost. Rozmanitost dimenze obsahu
je za hranicemi kognitivniho pfistupu ¢i orientaci na védomosti. Rozviji schopnosti

,uceleného chapani (coherent understanding).*

e Dimenze incentivy obsahuje motivace, emoce a vuli. Tyto polozky jsou dilezité
pro aktivaci dusevnich sloZek k uceni. Sledujeme impulzy k uceni a jak moc podnéty

pusobi, abychom se ucili.

e Dimenze interakce piestavuje propojeni prostiedi a uceni, sledujeme vztahy,
interakce edukatoru a ucicich se jedinctl, probihaji rizné socialni interakce nebo
postoje k osobam, od kterych se u¢ime. Propojuje také socialni a materialni prostiedi

pro uceni.

Ileris (2017) uvadi, jak se vzdélavani a kvalifikace odklonily od myslenky, Ze patii
pouze détem a mladezi, s argumentem, ze Skolni a vzdélavaci systémy neposkytovaly takové
profesni kompetence a vyvoj specifickych kompetenci jedinec ziskal aZ s Ctyficetiletou
praxi, a to s podpirnymi Skolenimi. Do popiedi se tedy postupné zacaly dostavat
kompetence a upozadily védomosti, dovednosti ¢i kvalifikace, ty autor definuje nasledovné:
~Kompetence je sjednocujici pojeti, které integruje vse, co je potreba k vykonu v dané situaci
nebo kontextu* (Illeris, 2017, s. 126).

Zajimavou mysSlenku autor poskytl ve vztahu k edukaci dospélych, kde prekazkou
pro to, aby se jedinec vratil do vzdélavaciho procesu, je pfedstava vratit se do podiadné role
ve vztahu ucitel-zak. Proto predklada aspiraci k zamysleni, aby se ¢ast potfebného vzdélani
pfesunula ze vzdélavaciho systému piimo na pracovisté (Illeris, 2017). Uceni dospé€lych
popisuje jako selektivni a sebetizené, dospéli se uci jen to, co chtéji, co je pro né¢ smysluplné.
Pokud dospéli neptikladaji vyznam danému uceni, odkloni se od néj. Obecné je jejich u€eni
¢astecné, s nedostateCnou motivaci, a to vede k rychlému zapomenuti nebo dal§im vyuZzitim

nabytych znalosti ¢i dovednosti v dalSich situacich (Illeris, 2010, cit. podle Rubenson, 2011).
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1.2.3 Teorie uceni P. Jarvise

Peter Jarvis své teorie o uceni v pribchu let dopliioval, jeho pohled na uceni je ovlivnén
sociologii, teologii a filosofii, na rozdil od jeho kolegti (napt. Illeris), ktefi m¢cli
psychologicky pohled na uceni. My se nyni podivame na definice uceni a popiSeme
si jednotlivé aspekty a kontexty, které Jarvis uceni pfipisuje. Prvni definice ndm uceni
prestavuje takto: ,,proces promeény zkusenosti ve znalosti, dovednosti a postoje* (Jarvis, 1987
cit. podle Dyke 2017, s. 27). Déle vSak popisuje, Ze tento proces neobsahuje pouze kognitivni
procesy, ale 1 procesy afektivni a konativni, a tak se aspekty u€eni rozsitily na znalosti,

dovednosti, postoje, hodnoty, emoce a presvédceni (Dyke, 2017).

Dale se autor veénovat socialnimu kontextu uceni, ktery ma piesahovat kulturni
a socioekonomické struktury, vznikd tak novy aspekt uceni: vztahovy. Vzajemné socialni
vztahy a interakce mezi jednotlivei, které se formuji na pomezi socidlniho prostiedi
a osobniho chovani, podporuji proces uceni. Pfi ucfeni se s ostatnimi dochazi
ke komunikativni interakci, jak ji nazval autor, kterd vytvaii vhodné podminky pro uceni
a diky tomuto uceni v socidlnim kontextu se formujeme jako lidské bytosti (Dyke, 2017,
Thelenova, 2014). V poslednich letech se uceni vice zaméfuje na ulici se jedince, coZ
smétuje k pohledu na socialnimu uceni. Toto socialni uceni se netyka pouze udalosti ve tfide,
ale probihd po cely den, v kazdodennim cyklu diky vécem a situacim, které Cloveka

obklopuji (Kumar a Nanda, 2024).

Nehyba (2012) popisuje Jarvisovu teorii jako koncept nesouladu mezi vnimanou
realitou a vlastni zkuSenosti., pfi¢emZ zkuSenost povazuje za zdkladni kategorii uceni,
ze které¢ v mnohych ucebnich situacich vychazime. Dyke (2017) popisuje tento jev jako
rozpor mezi zasobou znalosti a novymi informacemi &i zkugenostmi. Clovék se uéi diky
nesouladu mezi tim, co uz znd, a tim, co se mu nové predstavuje. Jinymi slovy, pokud
se setkame s informaci nebo zkuSenosti, kterou nedokazeme zaradit do svého soucasného
systému znalosti, vznika prostor pro uc¢eni a porozuméni. Tento vnitini konflikt nds motivuje

k pfehodnoceni, rozsifeni nebo pfizptisobeni nasich stavajicich znalosti.

Pozdé¢jsi Jarvisova definice, na zdkladé vyse predstavenych atributli, zni: ,,Kombinace
procesii, pri nichz se cela osoba — télo a mysl —nachazi v socialni situaci a vytvari zkusenost,
ktera je nasledné kognitivneé emocné nebo prakticky transformovana a integrovana
do vlastni biografie, coz vede ke vzniku neustdle se menici osoby* (Jarvis, 2013 cit. podle
Dyke, 2017, 5.29). Abychom této definici mohli porozumét, musime si objasnit par pojmii.

Proces uceni je o transformaci, proménuji se zkuSenosti do znalosti, dovednosti, postoji
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a uznani. Jarvis proto vyzdvihuje takové prostiedi k uceni, kde dojde k naruseni stavajicich
znalosti a jedinec pfichazi do styku s novymi zkuSenostmi. Tyto zkuSenosti rozliSuje na:
primarni zkusSenost, kdy dochazi k piimé, ryzi zkuSenosti jedince s okolnim svétem, kdezto
sekundarni zkuSenost je zkuSenosti zprostiedkovanou, nepiimou, naptiklad mluvenym
slovem ¢i skrze digitalni technologie. Takto vytvorené zkusenosti se uchovavaji a tvori
biografii ¢lovéka = identitu. Rozpor mezi primdrni a sekundarni zkusenosti pak urychluje
uceni. Socialni kontext, pfedchozi uceni a zkusSenosti ¢lovéka mohou ménit zptisob, jakym

néco proziva (Dyke, 2017; Nehyba, 2012; Thelenova, 2014).

1.3 Shrnuti

Popsané teorie popisuji jevy, situace a jiné proménné, které mizeme aplikovat
na formalni, neformalni i informéalni uceni, pokud se divaime na proces uc¢eni pouze v obecné
rovin¢. Zmeény, které mezi jednotlivymi druhy uceni sledujeme, jsou na Grovni prostiedi,

obsahu, incentivy. (Rabusicova et al., 2016)

Uceni je pro Clovéka vzdy nepfetrzity proces, skladd se z fady teorii vcetné
historickych, filozofickych, psychologickych, sociologickych a pedagogickych pohledi. Je
patrné, ze se zpusoby a potfeby uceni v prubéhu Casu proméiovaly, a na tuto proménu
existovaly rizné pohledy. Teorii uceni lze obecné rozdélit do ctyf hlavnich typt:
Behaviorismus, kognitivismus, konstruktivismus a socialni uceni. My jsme se zaméfili na

moderné&j$i pojeti teorii ueni a povazujeme citované autory za jejich hlavni predstavitele.

Celozivotni uceni klade diiraz na vlastni fizeni ucebnich aktivit jedince, predpoklada
vlastni iniciativu a hledani ucebnich pftilezitosti po cely zivot. Zaroven jde o svobodnou,
flexibilni ¢innost, ktera vplouvd do mnoha oblasti v Zivoté jedince a podporuje kvalitu
Zivota. Vzajemné prolinani formélniho, neformalniho a informalniho uceni predstavuje Sitku
konceptu celoZivotniho uceni, ve kterém nalezneme jak individualni uceni, tak
institucionalizované vzdélavani (RabuSicova, 2006). Podle Jarvise ma celozivotni uceni
jedinci poskytnou smysluplny a bohatsi zivot. Zaziva vSak velkou proménu v zavislosti
na globélni, politické, ekonomické a kulturni promény, vstupujici do naSich Zivotd tak,
ze vytvareji ptilezitosti a nové zkusSenosti pro ucici se jedince. Oznacuje jej za existencialni
proces, coz znaci, jak je uceni dillezitou soucasti naSeho byti a rozvoje. Proces uceni nekonci
mladou dospélosti, ale naopak nova Zivotni etapa nds stavi pfed nové vyzvy, nabyvame
novych zkuSenosti a s tim pfichdzeji 1 nové znalosti, mySlenky, hodnoty, které mohou

rozporovat se stavajicimi védomostmi a myslenim (Gouthro, 2017).
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Informdlni uceni jsme si vymezili z pohledu intencionality, zda se jedna o zdmérné,
nahodilé ¢i bezdécné uceni. Z pohledu casu, kdy obecné probihd v rdmci celozivotniho
uceni po celou dobu nasi zivotni dréhy, ale konkrétni ucebni aktivity mohou mit piesah
z minulosti do pfitomnosti, kde se formuji nové cile pro budouci uceni. Dale jsme
si predstavili dimenze uceni, jejich funkce v ucebnich aktivitich a v ndvaznosti na tyto
dimenze jsme zkoumali zamérmé informdlni uceni (praktickd cast), stejné jako se prace
soustiedi na vzdeélavani dospélych v navaznosti na myslenky Illerise. Posledni z autort
vybranych teorii nam poskytl komplexnéjsi pohled na sloZzitost této problematiky, kdy
se v jeho pojeti proces vyznaCuje nejen kognitivni strankou, ale i afektivni a volni
(motivace), coz nas bude provazet i v dalsich kapitolach, a predevsim v metodologické ¢asti.
Také socialni kontext v u¢eni bude pro vyzkum jedno z hlavnich témat a zde nam Jarvis

popisuje jeho dileZitost.
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2 MLADA DOSPELOST

V nasledujici kapitole se zaméfime na cilovou skupinu, a to na mladé dospélé, kteti jsou
specifickou skupinou dospélé populace. Jejich Zivotni drahy vedou nejriznéjSimi smeéry,
hledaji, kam patii, jakou praci chtéji délat, rozhoduji se, kdy skon¢i se studiem. V zivoté
se ted’ musi postavit takzvané na vlastni nohy a hledaji zivotni rytmus, ktery jim vyhovuje.
Také je spousta mladych lidi, ktefi zakladaji rodiny, vénuji se kariérnimu vzestupu
¢1 obohacuji své zivoty o zkuSenosti ze zahrani¢i a podobné. V mladé dospé€losti mame
mnoho energie a vlastni rozvoj, v jakékoli oblasti, je klicovym bodem naSich Zivotd.
V kapitole si vymezime skupinu lidi patfici do mladé dospélosti, a nasledné se podivame

na uceni dospélych a zaméfime se na motivaci, kterd u¢eni podminuje.

Mlada dospélost je vyvojové obdobi, typické pro dosazeni osobni zralosti a pro sbirdni
novych zkuSenosti, je to nova zivotni etapa dospélosti, ve které se upeviiuje identita a role
dosp€lého. Jedinec uz tak moc nepocituje biologické zmény, ale naopak rozviji své
kognitivni kompetence, stabilizuje emoc¢ni prozivani a velkou roli ve vyvoji hraji
psychosocialni oblasti, mezi nimiz nalezneme sebepojeti, vztahy a rodinu a také oblast
vzdélani a profesniho rozvoje. Socidlni vyvoj Clovéka znamend také vyrovnani
se s emo¢nimi traumaty, nezavisly vztah s rodi¢i napomaha ke stabilizaci vlastni Zivotni
harmonie. S nové zvolenou profesni drahou pfichazi i ziskdni odpovédnosti v profesi
a ekonomicka nezavislost, tedy nabyvani vlastnich zdrojii, se kterymi se jedinec uci
hospodafit. Clovék v mladé dospélosti vstupuje do novych socialnich roli, s nimi pfijima
iurCité chovani a orientuje se na postaveni ve spolecnosti, v riznych skupindch je pak
ovlivilovan pfijatymi normami a hodnotami. (Millova cit. podle Blatny, 2016; Thorova,

2015; Langmeier a Krejcitikova, 2006; Vagnerova, 2007)

Mladd dospélost znamend rozbéhnuti se po zivotni draze Cloveka, vyznacuje se
realizaci cilli, divérou ve své schopnosti a optimistickymi nadéjemi typickymi pro Zlata
dvacata léta, jak je nazval Ri¢an (2021, s.231). Autor dale popisuje, &im se dospély jedinec
vyznacuje: Konéd produktivni praci, dokaze spolupracovat bez konfliktli, samostatné
hospodaii a bydli (¢i mé u rodi¢li vymezeny, ohrani¢eny prostor), ma realistické plany, je
schopen travit volny €as sdm 1 s ptateli a rodinou, tihne k tvorbé dlouhodobych vztah,
cilevédomé rozSifuje svou orientaci v prostfedi, v némz Zije a pracuje a v neposledni

fad& pecuje o své blizké a zajima se i o blaho irsi spoleénosti. (Ri¢an, 2021)



24 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

Vsechny tyto zmény ovSem mohou byt pro mladého ¢loveka také jistou zatézi. Muze
dojit k nepfijemnému stfetu s realitou a ptichdzeji i prvni komplikace a problémy, jejichz
feseni je Cisté na jedinci, zodpovida za své jednani a tyto neptijemné zkusenosti mohou vést
k frustraci. V obdobi mladé dospélosti se miize objevit ctvrtZivotni krize, krize 20letych,
kterou Thorova (2015) ohranicuje vékem od 17 do 26 let. Tato krize zahrnuje nejistoty
a otazky, zda jsou jedinci v zivoté UspésSni, maji obtize s hledanim dobré prace, zazivaji
strach ze ztraty zaméstnani nebo je jejich pracovni doba a povinnosti piehlcuje, stejné jako
tlak zodpovédnosti vlastniho pracovniho chovani a loajalité¢ vii¢i zaméstnavateli (Thorova,

2015).

Ohranicit mladou dospé¢lost Cisly je rozporuplné a mnozi autoti se neshoduji, predevsim
vidime rozdily v horni hranici, a to az o 10 let. Naptiklad Vagnerova (2007) vymezuje
mladou dospélost obdobim 20-40 let, uvadi také pocatek dospélosti ve veéku 18 let,
oznatovanym jako pravni dospé&lost. Dalsi autoti P¥ihoda a Svancara (podle Millova cit.
podle Blatny, 2016); Ri¢an (2021) vymezili mladou dospélost rozmezim 18-30 let a Erikson
(podle Millova cit. podle Blatny, 2016) se pfiklani k vymezeni 18-40 let. Horni hranice 40
let je trendem, ktery vznikl posouvanim délky zivota, posunem vyvojovych specifik, pod
kterymi si mizeme predstavit zakladani rodiny nebo kariéru. (Millova cit. podle Blatny

2016)

Pro naSe ucely se ptiklanime k rozmezi 20-30 let, jelikoz pracujici jedinec, aspon
s roéni pracovni zkuSenosti po ukon¢eni maturitniho studia, ma dvacet let. Pokud by jedinec
zacal pracovat po ukonceni studia vyucnim listem, jeho zkuSenost pti dvouleté praxi by
mohla byt pro nase potieby ucelngjsi. V ptipad¢ studentd mohou byt pracovni zkuSenosti
ziskavany na brigadach, stdzich nebo vzde€lavaci aktivity jedince mohou byt pfipravou na

budouci povolani. Co se tyce horni hranice tficeti let, inspirujeme se autory uvedenymi vyse.

2.1 Uceni se pracujiciho ¢lovéka
PRACOVNI OBLAST

Pracovni oblast je pro mladou dospélost klicova, mlady ¢lovék vstupuje na trh prace
po ukonceni stfedoskolského nebo vysokoskolského studia a je pro néj typické sbirdni
zkuSenosti, zména pracovnich pozic nebo zaméstnani. Naroky spolecnosti na mladou
dospélost se tykaji pfipravenosti, kompetenci a s tim se prodluzuje délka studia a mladi lidé
Casto kombinuji studium s kratkodobym c¢astenym tUvazkem v praci, kdy ziskavaji

zkuSenosti a dovednosti, které rozviji 1 pomoci mimoskolnich, volnocasovych aktivit
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(Millova cit. podle Blatny, 2016; Langmeier a Krej¢itikova, 2006; Rican, 2021). Nejenom,
Ze nam prace zajisti socioekonomicky status, pozici ve spolecnost, ale tvofi i nasi identitu,
diky ni jsme soucasti socialni skupiny a vrstvy. ,,Schopnost zviadnout primérenym zpiisobem
profesni roli je jednim z psychosocialnich kritérii dospelosti (Vagnerova, 2007, s.49).
Pracujici ¢lovek se realizuje nejen na trhu prace z pohledu ekonomického, ale prace souvisi
1 se socialni oblasti, ziskava status pracujiciho cloveéka, vytvaii si novou sit’ kontakt
a vztaht, v hierarchickém Zebticku se miize pohybovat na zakladé riiznych pracovnich pozic
a funkci. Nesmime opomenout ani psychologicky pohled na pracujiciho ¢lovéka, vytvaii
pro spole¢nost hodnotu, méni a tvaruje svét, ve kterém Zzijeme, vyuziva svlij vlastni
potencidl, probiha seberealizace (Machalova, 2006).

Seberozvoj vSak po skonceni studia nekonci, naopak zacina v oblasti karierni. ,,Rand
dospelost je obdobim, kdy se intenzivné prohlubuji profesni znalosti a dovednosti.*
(Thorova, 2015, s. 441). Jedinec musi nabyt novych pracovnich dovednosti, a to
v pracovnim prostiedi, kdy pro moderni spole¢nost je potiebna pruznost jedince, aby dobie
reagoval na rychly technologicky pokrok. Autofi dodavaji, Ze zména pracovniho prostiedi
¢1 pozice je pfirozena (Millova cit. podle Blatny, 2016; Langmeier a Krejcitikova, 2006;
Rican, 2021).

UCENI SE DOSPELYCH

Uceni patii neodmyslitelné¢ k naSemu Zivotu a jak bylo uvedeno v ptechozich kapitoléach,
potieba ucit se bude ve spole€nosti stale vice zddana. Nyni se chceme zaméfit na specifickou
oblast, a to je uceni dospélych. Uc¢eni dosp€lého jednice je proces, jeho cilem jsou specifické
vzdélavaci cile, pro kazdého jsou tyto cile individudlni. Celozivotni u€eni zde prostupuje
do riznych oblasti dospélého zivota, at’ je to jiz vySe zminéna profesni oblast, nebo oblast
zajmového vzdelavani, ucebni aktivity nalezneme 1 v oblasti volného €asu, rodi¢ovstvi nebo

obcanstvi (RabusSicova, 2006).

Mezi hlavni rysy uceni se dospé€lych patii analyza problému, informace o vysledku
uceni se, které mimo jiné podporuji jedincovy uspéchy v uceni, déle aplikace nauceného
zpusobu chovani nebo u€ebni latky. Uceni dospélych také zavisi na individualnim impulzu
k uceni se a ke zlepSovani svych schopnosti, probudit své nadani a talent. Mimo jiné, uceni

dospélych ma i svoje faze Machalova (2006, s.105) je rozd€lila nasledovné:

1. Motivacni faze — poznavame své potieby, motivy a hodnotové orientace uceni

se, kter¢ jedinci uceluji smyl ucenti se.
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2. Poznavaci faze — pozndvame kognitivni styl a styl uceni se jednotlivce.
3. Vykonova faze — poznavame konkrétni vysledky a zvladnuti uloh ucenti se.
4. Kontrolni faze — tyka se hodnoceni vysledkl u¢eni se a vykonu jednotlivce.

Tyto faze nam nastinuji pohled dosp€lého na proces uceni, motivace je pro nasi praci

klicovou fazi a budeme se ji vénovat podrobnéji.

V oblasti vzdélavani dospélych nesmime opomenout autora Jarvise, ktery formuloval
funkce vzd€lavani dospélych a jsou to: usnadnujici vztahovani se k soudobé kultute;
kreativniho vyuzivani rostouciho objemu volného ¢asu; obohacovani zivota pro vSechny
vekové kategorie; porozuméni procesim a adaptace v neustdle proménujicim se sveéte
(Jarvis, 1983 cit. podle Thelenova, 2014). Uc€eni dospélych popisuji i Hartl a Hartlova
(2010), kteti jako charakteristick¢é vnimaji tfidéni informaci a nésledné porozuméni
jednotlivym vztahiim mezi nimi, nesmime opomenout ani feSeni problémil a uc¢eni ucit se.
Lidé v dospélosti se k informacim sami dostavaji skrze multimédia, internet, ale také diky
cestovani, rozhovortim, ¢tenim a v neposledni fadé také ze své vlastni profese. Dilezitou
roli v uceni se dospélych hraji nabyté zkuSenosti, mira pfedchoziho uceni, aktivity ¢loveéka

a také motivace.

Tyto funkce a charakteristiky vnimame i jako argumenty, pro¢ je uceni dospélych
dilezité a méli bychom mu vénovat pozornost, a to 1 s platnosti v dneSnim rychle vyvijejicim
se technologickém svété, kdy se rychle proménuji trendy, komunikace a trh préace. Jarvis
(2001 cit. podle Thelenova, 2014) upozoriiuje na to, jak trh prace proménuje akademické
formalni vzdélavani na zaklade nabidky a poptavky na trhu, méni kurikulum a vzdélavatelé

museji byt v tomto sméru flexibilni a sledovat pravé zminéné promeény.

Posledni z dilezitych bod pro uceni se dospélého Cloveéka jsou jeho vzdélavaci
potieby. V dnesni spole€nosti se vzdélavaci drahy jedinct orientuji na ziskani titulu, nikoliv
vSak orientace na individudlni vzdélavaci potieby jedince, které miiZze naplnit mimo
vzdélavaci instituce. Tyto potieby se navic stadle meéni v reakci na ménici se svét a zivotni
drahu. Vzdélavaci potiebu Rezatova (2015) vnima z vnéjsiho pohledu jako tlak spole&nosti
a trhu prace, ale také z vnitiniho pohledu, ktera se projevuje jako touha po osobnim rastu.
Jednou z potieb, kterou autorka vyzdvihuje, je samotné celoZivotni uceni, které napliuje
potfebu aktualizace dosaZenych znalosti a dovednosti z ditvodu promény profesni drahy.
Ve svém vyzkumu Rezacova (2015) identifikovala vzdélavaci potieby pracovnikii, mezi

nimiz byly zastoupeny potieby znalosti ciziho jazyka, ovladani programu MS Excel, déle
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to byly rizné kompetence, a dal§i. Mimo jiné vystoupily napovrch i bariéry v dal§im
vzdelavani, hlavni bariérou bylo nedostatek Casu a pracovni vytizeni. Podle vyzkumné
zpravy PIAAC jsou obecné v dalSim vzdélavani dospélych nejveétsi bariéry: vytizenost
v praci, déle finan¢ni naroky, pfedevs§im pro nezaméstnané, protoze vzdélavaci nabidky jsou
orientované spise na firmy a nejcastéji ve vzdélavani Zen je bariéra Casova, obtize pocit'uji

z diivodu péce o rodinu (Vesely, Strakova, 2013).

Na vzniklé potieby, které chceme uspokojit, reagujeme nasim chovanim, které se
zménilo v disledku motivace. ,,Podle Priizkumu vnimani problematiky vzdelavani dospélych
u laické a odborné verejnosti (2009) je prave motivace nejcastejsim problémem v oblasti

dalsiho vzdélavani (Rezatova, 2015, 5.33).

Potieba dospélého jedince ucit se, je podminéna fadou externich a internich podnétd,
obecné lze vsak fici, Ze potifeba vychazi z deficitu, ktery chceme dorovnat. Konkrétni
individuélni potfeby mohou byt prozivany jako stradani po n¢jakém cili nebo ideélu, a ten
muze byt naplnén néjakou formou vzdélavani. Existuji také piipady, kdy si jedinec
neuvédomuje, ze postradd kompetence k provozovani néjaké volnocasové aktivity,
k pracovnimu vykonu nebo dokonce v socidlnich spolecenskych situacich (RabuSicova,
2024). Celozivotni uceni zahrnuje sd€leni, ze uceni mize a mélo by byt celozivotnim
ukolem. Otazkou je, zda jsou procesy uceni stejné v kazdém véku, jak je prezentovano
v tradi¢nim psychologickém pojeti, nebo zda to miizeme tvrdit jen v piipad¢ zakladnich ryst
uceni. Illeris (2010, cit. podle Rubenson, 2011) dodavé, Ze uceni je socidlni a emociondlni
proces a nase socialni a emocionalni prozivani se v pribéhu zivotni drdhy méni. Déle autor
tvrdi, Ze kognitivni funkce jako jsou uceni, mysSleni, zapamatovani, porozuméni jsou

neoddg¢litelné spojeny s emocemi a motivaci.

Nasledujici kapitola se bude zaméfovat na motivaci, nejprve v obecné roviné a nasledné
v kontextu procesu uceni. Kapitola je stézejni ¢ast pro metodologickou ¢ast a pokusime se

nastinit proces motivace a jakou ma spojitost motivace s cili pro uc€end.

2.2 Motivace jako psychicky proces

T4

Jak jsme si mohli v§imnou v predeslé ¢asti, motivace, bude pro nés kli¢ové téma. Abychom
1épe pochopili jeji fungovani, budeme vychazime z autora Heckhausena a jeho modelu
Rubikon, ktery vice rozepisuje Blatny (2010). Autor rozd¢lil pfi motivaci dva stavy, které

mohou pii motivaci probihat v mysli. Jsou pfitomny 1 pifi zadani si jasného cile az po jeho
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realizaci, je to silny prvek, ovliviiujici nase poznavaci a emocni procesy, nutici nés k aktivité,

pro zvoleny cil.

Prvni stav, ktery si popiSeme, je nazyvany motivacni mentdlni nastaveni, pti tomto stavu se
divame na rtzné cile, zvazujeme moznosti, hodnotime a vybirdme cil, ktery je pro nas
osobn¢ nevice zadouci. Dale se zabyvadme vlivy, které nase rozhodovani pro dany cil
ovliviiyji, ohlizime se 1 na disledky, které s sebou nese proces, a predvidame i vysledky.
Specifické pro tento stav je i mnozstvi informaci, jejichz obsah je velice Siroky, a 1 kdyz

se cile dotykaji jen okrajové, jsou soucasti tohoto stavu (Blatny, 2010).

Naopak stav druhy nazvany volni mentalni nastaveni se zda byt v procesech vice
konkrétni, o zadany cil v tento moment usilujeme, stav je velmi zaobalen emoc¢ni strankou,
myslime na provadénou ¢innost, vizualizujeme kroky a planujeme, jak se k cili pfiblizit.
Dalsi rozdil oproti prvnimu stavu se tykéd informac¢niho obsahu, ktery je tentokrat uzsi, ale

zato vice hodnotnym uc¢elny pro dany cil a informace jsou rozvrstveny (Blatny, 2010).

Motivace nam slouzi k tomu, abychom efektivné usilovali o zvoleny cil, a to lze
sledovat 1 v jednotlivych fazich motivace. Motivace je spojena s cili vzdélavani, a tato
spojitost je pro dospélého uciciho se jedince velmi dulezitd, jelikoz toto vnitini propojeni
je pro n¢j ukazatelem proveditelnosti vzdélavaci aktivity. Dospéli musi vidét smysluplnost
a dosazitelnost cili, a to podporuje i realizaci vlastnich vzdé€lavacich cili a dochazi

k autonomni motivaci k uc¢eni (Rezacova, 2015).

2.2.1 Motivace k uéeni

Motivaci se jest¢ budeme vénovat, a to z pohledu uciciho se jedince, jaka jsou specifika
motivace pro uceni se. Pro tuto specifickou ¢innost Priicha (2020) rozliSuje 3 typy motivace:
a) vnitini motivace nebo také self-efficacy se odrazi od vnitiniho nastaveni hodnot a tuzeb,
b) vnéjsi motivace vychazi od extérniho Cinitele, tedy osoby nebo podnétu z naseho okoli,
a nakonec c) vykonova motivace je ddna potfebami. Pro vykonovou motivaci je typicky
sklon k tspéchu a vyvarovani se neuspeéchu, clovek tedy proziva dve silné polové emoce,
které tvoti motiv vzdélavaci aktivity (RabusSicova, 2024). Self-efficacy mizeme pteloZit jako
vlastni zdatnost, ¢i sebeuplatnéni, popisuje se jako vira nebo presvédceni o tom, Ze je jedinec
schopny vykonat néjakou cinnost. Toto presvédceni uzce souvisi se sebevédomim
a sebetctou, protoze emoce z vlastni vykonané aktivity nebo z nasi zdatnosti ndm zlepSuje

obraz o nas samych, stejné jako pocit, Ze si miizeme v¢tit (Hartl a Hartlova, 2010).
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Kli¢ovou roli v u€eni hraje motivace, ktera musi byt vzdy pfitomna, aniz si to uvédomujeme.
Pokud jsme vnitiné motivovani, naSe ucici se aktivita je realizovana z diivodu osobniho
uspokojeni a radosti, pii dosahovani vysledku je tedy efektivnéjsi nez vnéjsi motivace (Fen
et al., 2025). Uceni mizeme chapat v kontextu prozivani, je to naSe motivovana aktivita.
»~Motivace a emoce se nachazeji v jadru veskerého ucebniho chovani* (Van Dellen, 2012,
s.22). V tomto kontextu si predstavime Fordovu teorii motivacnich systému (1992 cit. podle
Ven Dellen, 2012), kterd pojima uceni ¢lovéka jako propojeny systém, ve kterém motivace
je fuzi tfi psychologickych funkci, které smétuji jedince k cilevédomé ¢innosti. Tyto funkce

jsou:

a) osobni cile: co chceme dosdhnout v podobé myslenek a tim sméfujeme i svou

pozornost;
b) emotivni procesy: jsou afektivnim prozivanim jedince a podnécuji nas rozvoj a uceni;

c) presvédceni o vlastnim konéni: jez ndm potvrzuje, zda mame motivaci k ur¢itému

cile ¢i nemame, které se navenek projevuje jako chovani.

V této teorii je motivace tvofena osobnimi cili, emocemi a vlastnim kondni, coZ popisuje
vnitini stav jedince, ktery vede k uc¢eni. Podobn¢ tyto komponenty vidi 1 Stewart (1996 cit.
podle Van Dellen, 2012), v jeho pojeti nalezneme afektivni oblast: to, co citime; kognitivni
oblast: to, co si myslime, jaké mame védomosti; akéni a cilena oblast: to, co délame, jaké
mame dovednosti. Cile obecné povazujeme za ucel, ke kterému zaméefujeme svou motivaci
nebo motivujeme nasi aktivitu. V oblasti vnitini motivace na psychologické Urovni
nalezneme cile, tuzby a pfedstavy, projevujici se jako touha po uspéchu, potieba nékam
patfit nebo jiny konkrétni cil. V rovin€ vnitini motivace nesmime opomenou ani rovinu
fyziologickou, pro kterou jsou typické potteby jako hlad a zizen. Jednd se o incentivy, jez
zesiluji nasi motivaci, jsou to vnitini pohnutky, ale miZe se jednat i o vn&jSi plisobeni
podnétii. Tato fidici sila ma vliv na zacilené chovani, jeho sméfovani a udrzovani (Hartl

a Hartlova, 2010).

Toto propojeni motivace a cilti mtize podpofit nase uceni, ale jsou i ptipady, kdy vnitini cile
a motivace nejsou v souladu. Motivace externi nemusi byt v souladu s tim, kam smétujeme,
a to ndm muZe zpusobit neklid, nespokojenost, a v takovych chvilich je potieba vlastni uvaha
nad cili. Takovy piiklad uvddi RabuSicova (2024), kdy né&jaky cil je iniciovan
zamestnavatelem, ale je v nesouladu s vnitinimi potfebami a motivy ohledné¢ zaméstnani,

je tedy potieba reflektovat vlastni motivy a cile. Tento soulad motivli a cili podporuje
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vykonovou motivaci. Orientaci na cil Santoro (2022) popisuje jako kognitivni rdmec, ve
kterém je prostor pro zpétnou vazbu, feSeni problémi pii dosahovani daného cile a také pro
analyzu vysledkl. Vnitfni motivace je pro autor proménnou jak ve vztahu k cili tak i pro

strategie informalniho uceni.

Motivace je slozity a komplexni psychicky proces, jeho nastinéni ndm ma pomoct ptibliZit,
co se d¢je tésné pred nasi ucebni aktivitou a jak motivace souvisi s cili. Tyto dv¢ kategorie,
motivace a cile, jsou pro nasi praci zasadni z hlediska vyzkumu, a proto bylo pro tuto
kapitolu dilezité nahliZzet na motivaci pravé v propojeni s cili. Motivace a cile jako dvé
hlavni slozky pro formalni vzdélavani by se nemély opomijet ani v informalnim uceni,

protoze jsou dulezité pro cely proces uceni a naslednou reflexi.
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3 VYVZYV UCENI PRO 21. STOLETI

Posledni kapitola teoretické ¢asti je vénovana novym vyzvam pro uceni. Zamétime se
na kompetence a s nimi spojené vzdélavani dosp€lych v dnesni spolecnosti, podivame se na
situaci absolventil a jak kompetence a gramotnost ovliviiuji na$ socioekonomicky status.
V zavéru odkryjeme aktudlni trendy online vzdélavacich platforem a vlivu umélé

inteligence.

Kompetence pro 21. stoleti, mezi nimiz Cerny (2018, s. 13) uvadi ,. kreativitu, schopnost
spoluprace, tvorbu novych del.“ S témito novymi kompetencemi rostou i naroky na kvalitu
vzdelavani, ovliviluji obsahy a témata uceni, nebo také socialni aspekty uceni. Za
vyznamnou zménu muzeme povazovat odklon od hodnoty reprodukéni k hodnoté tviir¢i, coz
podle autora vede krevizi znamé Bloomovy taxonomie (Cerny, 2018). Autor uvadi
trojdimensionalni Bloomovu taxonomii, jeZ mimo kognitivni procesy, které ma klasicka
taxonomie (znalost/pamét’, pochopeni, aplikace, analyza, syntéza a hodnoceni), popisuje
znalostni dimenzi, v niZ nalezneme faktické znalosti, konceptudlni znalosti, procesualni
znalosti a metakognici. Mimo to, autor pfedstavuje i model pro digitdlni kompetence
a vzniklou digitalni Bloomovu taxonomii, jelikoz pravé digitalni prostfedi je prostorem
pro dnesni uceni (informalni i formélni). Kompetencim se dale budeme vénovat v dalsi

podkapitole.

V névaznosti na tyto nové dimenze si nejdiive predstavime praci S. Brookfielda, ktery
definoval 4 schopnosti uceni, které jsou rozvinuty az v prubéhu dospélosti: schopnost
dialektického mysleni, schopnost aplikace praktické logiky, schopnost chéapat, co vim:
metakognice a schopnost kritické reflexe, nyni si jednotlivé schopnosti popiSeme detailnéji.
Brookfield (2019) mluvi o dialektickém mysSleni jako o schopnosti chépat a feSit spory,
v mysli si vytvatime soudy, které¢ dale miizeme rozporovat, a to nas vede k dalSimu rozvoji,
jelikoz kazdé tvrzeni je odvozeno od ptedchoziho. Prakticka logika je podle autora schopnost
uvazovat v souvislostech, pomoci hloubkového a kritického mySleni. Mezi takovymi
mySlenkovymi operacemi muiZeme pozorovat rozpoznani paradoxl, vnimani spojitosti,
vytvareni vice feSeni, definice problému, logika je nové zakotvena v socidlnim kontextu,
jelikoz poznavani je socialni aktivita a je potfeba rozumét kontextu, ne pouze dedukovat.
Metakognice je schopnosti dospélych uvédomovat si své ucebni styly a pfizpiisobovat je
ucebni situaci. Vime také, co miizeme poznavat a co ne, mizeme tak Iépe sméfovat vlastni
ucebni snahy, coz podporuje celozivotni uceni jedince. Posledni schopnost, kterou si

od Brookfielda ptfedstavime, bude kriticka reflexe, ta se pii néjakém zavéru znovu ohlizi
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na naSe myslenky, strukturu, zkuSenosti. Lze si ji pfedstavit jako skepti¢nost vuci
nastavenym pravidlim, faktim nebo hodnotam, zkoumame, jestli pravda, ke které jsme

se dopracovali, odpovida vnimani reality a je v souladu se skute¢nosti. (Brookfield, 2019)

3.1 Vzdélavani dospélych ve znalostni spolecnost

Koncept spolecnost védeni je prvkem moderni spolec¢nosti, kdy védéni proménilo
spolecCenské instituce a prostoupilo do sociologickych, ekonomickych i technologickych
aspektll spoleCnosti a mizeme se setkat s riznymi pojetimi jako ucici se spolecnost,
znalostni ekonomika, €1 jiné (Vesely, 2004). Jarvis (2004 cit. podle Gouthro, 2017) je toho
nazoru, ze by se lidé méli ucit pribézné, 1 kdyz uceni nesmétfuje k zadnému predem
nastavenému vysledku, jak tomu méme v institucionalizovaném uceni, ocekava, ze se lidé
budou ucit v pribéhu celého Zivota. Tato teze miiZze pisobit tak, Ze se za ni skryva mnoho
nejistot, protoze je na kazdém ucicim se jedinci, aby si vzdélavaci drahu vytvofil sam.
Ovsem soucasti celozivotniho procesu uceni je i reflexe z prozitych zkusSenosti, které nas

posouvaji dale v nasi edukacni draze.

Vesely (2004) vsak poukazuje na skuteCnost, ze v primyslu (i dalSich oborech)
pozadujeme stale vyssi a vyssi kvalifikace a vzniké trend védomostnich pracovnikii, ktera se
odklani od manudlni prace, znalosti femesla a zkuSenosti ke kvalifikacni urovni
(védomostni) a ke kompetencim c¢ili ono nasmérovani v pracovni oblasti je smérem
k dosazeni lepsi kvalifikace. V navaznosti na to se podivime na pozici absolventli na trhu
prace, Trhlikova (2019) tuto pozici povazuje za rizikovou, protoze je zavisla na aktualni
ekonomickeé situaci, chybi pracovnici pro riizné obory, a to velmi ovliviiuje vztah vzdélavani
a trhu prace. Vyzkum v této oblasti sleduje aspekty jako jsou nezamé&stnanost absolventt,
shoda vzd€lavani a zaméstnani, spokojenost se vzdélavaci drahou i Grovni kompetenci

(OECD, 2000, cit. podle Trhlikova, 2019).

Stale popularnéjSim trendem v této oblasti je dvoji status, ktery zahrnuje jak pracujici
studenty, tak i studujici pracovniky. Z absolventl maturitnich obori, ktefi kombinovali
studium VS nebo VOS s pracovni aktivitou, vykonavalo 34,3 % méné kvalifikovanou praci,
zpravidla zaroven mimo obor, a 31,4 % kvalifikovanou praci, ktera souvisela s oborem
absolvovanym na stfedni $kole nebo studovanym na VS. Dale 21,6 % uvedlo, Ze
kombinovali studium VS nebo VOS s kvalifikovanou praci, a asi 7,8 % studovalo v
terciarnim vzd&lavani a zaroven podnikalo formou OSVC. Trend kombinovéni studia a

prace zaznamenala autorka pifi vyzkumu s absolventy (2017), ktefi popisovali pozitivni
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1 negativni zkuSenosti. Naptiklad prace pro né znamenala ziskavani zkuSenosti, kontakti a
znalosti, poznani reality fungovani ve firm¢ a vytvofeni pracovnich navykl. To se ovSem
podepsalo na vytizenosti studentli, kterym pak chybél ¢as a energie na plnéni studijnich
povinnosti. Tento trend popisuje autorka jako ,,postupné vplouvani ze skoly do pracovniho

procesu‘ (Trhlikova, 2017. 5.50).

Cerroni (2018) definoval tii tfidy znalosti, a to intelektudlni, praktické a
objektivizované. Intelektudlni znalosti autor povazuje za nehmotné, lze je vSak vyjadfit
jazykem, mluvenym i psanym slovem, dale jsou znalosti implicitniho charakteru a autor je
popisuje jako hluboka ptresvédceni, kterym veétime. Praktické znalosti jsou soucasti nasich
kazdodennich zivotd, jsou somatického charakteru, jako schopnosti a dovednosti, autor sem
zafazuje i mentalni dovednosti spojené s chovanim, a v neposledni fadé socidlni byti, kterym
rozumime navyky, hodnoty, uZiti symboli, socidlni znalosti. Objektivizované znalosti jsou
hmotné vyrobky, artefakty, které miizeme vnimat smysly. Pfedstavuji kulturni dédictvi,
kulturni hodnotu, pfedméty mohou mit symboliku a védéni této symboliky vytvaii hodnotu.
V podkapitole 3.2. se podivdme na aktudlni potfeby vzhledem k uzivani digitalnich

technologii a jak ovliviiuji nase uceni a na klicové kompetence, jak nas ovliviiuji.

3.2 Kili¢ové kompetence

Na uvod této podkapitoly si predstavime klicové kompetence pro celoZivotni uceni, vydané
Evropskou komisi (2018): kompetence v oblasti gramotnosti; kompetence v oblasti
mnohojazy¢nosti; matematickd kompetence a kompetence v oblasti ptirodnich véd,
technologii a inZenyrstvi; digitdlni kompetence; personalni a socidlni kompetence a
kompetence k uceni; obCanska kompetence; podnikatelskd kompetence; kompetence v
oblasti kulturniho povédomi a vyjadfovani. Z téchto osmi kompetenci se zastavime u
digitalni kompetence, ktera v sobé zahrnuje kritické a odpovédné pouzivani technologii,
jejich pouzivani pii vyuce, praci a pii déni ve spole€nosti. Je tieba rozvijet informacni a
datovou gramotnost, medidlni gramotnost, tvorbu digitdlniho obsahu a predev§im
(kyber)bezpecnost. Tato kompetence bude ¢im dél tim vice podporovand, z divodu rozvoje

technologii, a pfedev§im dne$nim rozkvétu umélé inteligence.

Vyzkumna zprava PIAAC popisuje situaci s kli€ovymi kompetencemi, soustfedila se
na Ctendiskou 1 numerickou gramotnost a na kompetence k feSeni problémil v prostfedi
informacnich technologii. Autofi zpravy uvadéji, ze tato kompetence se ¢im dal tim vice

propisuje do profesi délnickych, kdy pocitacové dovednosti jsou vyuzity pii kontrole
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systému zafizeni, pouzity jsou k naprogramovani vyrobni linky a podobné. Setkavame se
s trendem, kdy naroky profese a ziskané kompetence se od sebe lisi. Podle zpravy PIAAC
(kvalifikovani zemédélci a femeslnici), nasleduji administrativni profese a nejlepsi
kompetence byli zaznamenany u odbornych profesi (pravnici, vyssi fednici, technici)

(Vesely, Strakova, 2013).

Uroveti ziskanych kompetenci podle vyzkumné zpravy souvisi s postavenim na trhu
prace i s vysi mzdy a ekonomickym statusem. Zprava se zaméfuje i na ziskané vzdelani
a nejvetsi rozdily v ziskanych kompetencich jsou mezi absolventy odbornych nematuritnich
oborti (ISCED 3C) a odbornych maturitnich oborti (ISCED 3A). Tuto kompeten¢ni mezeru,
vSak muze jedinec zaplnit, naptiklad ucasti na dalSim vzdélavani, at’ uz se jedna o formalni,
neformdlni nebo informalni uceni. V roce 2013 se dal§imu vzdé&lavani vénovalo 37 %
autord ,.,kompetence nejsou jen vysledkem vzdeélavani, ale i jeho predpokladem® (Vesely,
Strakova, 2013, s.180), tak podle vyzkum OECD (2000 cit. podle Vesely, Strakova, 2013)
zména v Urovni gramotnosti zvySuje moznost ziskani kvalifikované profese a mize dojit
k lepsimu postaveni jedincti na trhu prace. Co se tyka informélniho uceni a urovné

gramotnosti jednice, autofi zde popisuji vzajemny vztah (Vesely, Strakova, 2013).

Pokud se vratime k absolventim na trhu prace, Trhlikovad (2019) popisuje, zZe
absolventim chybi praktické dovednosti v oboru, znalost ciziho jazyka, absence
manazerskych dovednosti, nedostatek ,,soft skills* jako jsou komunikacni dovednosti,
prezentace, schopnost tymové prace. ,,V souvislosti s rychlymi technologickymi zménami
a potiebou celozivotniho vzdeldavani, tak lze ziejmé ocekavat, Ze trend vzajemného prolinani
a ovlivitovani pracovniho a studijniho Zivota bude i naddle pokracovat.” (Trhlikova, 2019,

$.250)

3.3 Socialni sité, platformy a Al

Jeden z nejzhavégjSich trendi, kterd tato prace nesmi opomenou je nyngj$i rozvoj umelé
inteligence (Al), kterd pomalu prostupuje do vSech sfér nasich Zivotd. Fan et al. (2025)
poukazuji na vyznam celozivotniho uceni, pravé v kontextu rostouciho z4jmu o uceni se
s Al, tato spoluprace clovéka a umélé inteligence vyzaduje novy soubor znalosti

a dovednosti, ziskané procesem uceni.
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Tato spoluprace podle autort, bude zadat od jedincti regulaci svého uceni a do poptedi ndm
vstupuje schopnost metakognice, ktera jak jiz bylo zminéno, se dd popsat jako mysleni
o mysleni. Mezi strategie metakognice podle Zimmermana (2008, cit. podle Fan et al., 2025,
s. 491) patii: ,,stanoveni cilu, sebemonitorovani a sebehodnoceni, jsou pro efektivni uceni
nezbytne.” Zde muzeme vidét podobnost s Brookfiedem a jeho schopnostmi ucenim,

predevsim v metakognice a kritickou reflexi.

Pouzivani Al se v populaci pouziva i pro usnadnéni uceni, a to se ve vyzkumu ukézalo jako
pozitivni 1 problematické zaroven. Aplikace, kterd se nam vybavi, kdyz se fekne Al je
ChatGPT, kterou zacali zkoumat i odbornici ve vzdélavacim sektoru. Fan et al. (2025)
shrnuji poznatky z riznych studii, kdy AI podporovalo procesy uceni, nabizelo
metakognitivni podporu a motivaci. Na druhou stranu se odbornici obdvaji zavislosti na
uzivani Al, aby nedochazelo k ochabovéani dovednosti a snizovani kognitivni aktivity tim,
ze vSechny naro¢né ukoly na piemysleni zadavame aplikacim, aby je vyfesili za nas. Tento

jev oznacuji autofi za ,,metakognitivni lenost* (Fan et al, 2025, 5.492).

S rozvojem technologii se naskytla moznost pouZit socialni sit¢ jako alternativni
vzdélavaci prostor. Mezi ptrednimi uzivateli socidlnich siti jsou mladi dospéli, ktefi tento
komunikacni kanal pouzivaji i pro studijni Gcely, sdili si mezi sebou materialy, ucebnice
a shromazd’uji informace k dané latce. V souvislosti s informalnim uceni se daji vyuzit

socialni média nebo platformy a vyhody tohoto uceni si ted’ popiSeme.

Online platformy umoziiuji uceni feknéme okamzit€ pii vzniku potieby ucit se. Typ
uceni na téchto platforméach a socidlnich médiich bychom na prvni pohled za uceni ani
nepovazovali. Jedna se o sledovani videi, samostudium, ¢teni blog, pfispivani na forech,
chatovani v mistnostech a klubech, koucovani nebo hrani her. Vyjmenované aktivity nas
obohacuji o nové znalosti a védomosti, miiZzeme diky nim feSit problémy, poznavat nové
metody v pfistupu k informacim, tudiZ se jednd o informalni uceni skrze socialni média,
mobilni zafizeni a online platformy. Znalost a ovladani socialnich siti a platforem je dnes
zadouci, informalni uceni se tak dostava do popiedi a je rysem moderniho vzdélavani. Autofi
vyzdvihuji vyznam pouziti socialnich médiich jako vzdélavacich platforem, pro propojeni
formalniho a informalniho uceni. Jako ptiklad, uvadéji platformy jako LinkedIn, kde si
studenti mohou najit odbornika nebo kolegy v oboru, jiné platformy nabizeji podporu pro
zaky mezi sebou, podporu mezi uciteli a studenty. Dokonce je moznost prostfednictvim

socialnich siti vyuzit pracovni ptilezitosti nebo stdze. (Kumar a Nanda, 2024)

Popularni platformy podle Kumar a Nanda (2024), na kterych se 1ze informalni ucit jsou:
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b)

d)

g)

Facebook: diky streamovani, lze sledovat pfednaSky a prezentace napiic svétem,
poskytuje skupinové diskuse pro jakykoliv cil informalni uéeni, tyto skupiny mohou
byt akademické, ale i laické, nékteré informace mohou pilisobit vagné a je tieba si je

ovefit, coz miizeme piimo u autora, ktery je sdili.

Youtube: nabizi sledovani video-navodd, prostor pro zpétnou vazbu a dalsi tipy
v komentafich pod videem. Mimo jiné¢ zde nalezneme Skolici videa, animovana
videa, jak zprovoznit aplikaci, YouTube se tedy velmi piiblizuje Skolitelim

a vzdélavatelum.

LinkedIn: ptedstavuje sit’” odbornikl z praxe, které mohou lidé¢ kontaktovat, mimo
jiné zde nalezneme i skupiny pro sdileni ptispévktl z danych oblasti, které predstavuji

vzdélavaci hodnotu.

X (dfive Twitter): tfidi sviij obsah pomoci hashtagl (#), mizeme zde sledovat

aktualni informace, ptispévky odbornikii nebo komunikovat ve forech.

Instagram: je sit primarné pro fotografie, ale v posledni dob¢ jej ovladaji kratka videa
(reels), ptispévky podporuji kreativni uc¢eni. Podobné jako u platformy Facebook se

zde muzeme setkat s obsahem od odbornikt i laika.

Whatsapp: je platformou pro komunikaci v nasich mobilnich telefonech, v aplikaci
lze chatovat, ale i sdilet materialy jak ve form¢ textovych dokumentt, tak hlasové

zpravy, obrazku ¢i videa. Pro studenty je flexibilnim ucicim prostfedkem.

Vzdélavaci obsah na platformé Tiktok, Nguyen a Diederich (2023) oznacuji za mikro
vzdélavani, z diivodu jednoho vzdélavaciho cile a kratké casové dotace do 2 minut.
Tvirci kvali ¢asu vyuzivaji prevazné klicova slova, ktera podavaji kreativné
prostfednictvim videa. Zapojeni jedincti probiha skrze komentare. Ve vyzkumu se
objevovala piirodovédna témata nebo videa, kterd simulovala védecké principy.
Védecky obsah ve videich na TikToku pfedstavoval informaéni videa, demonstrace
a experimenty. Dale v oblasti ufeni se jazyka, programovani nebo kreativnim

dovednostem. TikTok pfispiva k asynchronnimu rozvoji znalosti a dovednosti.

Hlavni vyhodou vyuziti online platforem pro informalni ueni, je ¢asové a prostorové

hledisko, které neni omezené na interval vyucovaci hodiny a pfizpisobuje se tak ¢asovym

moznostem jedince, uceni také mize probihat kdekoliv, nejen za dveirmi tfidy. Uceni je

aktivni, nikoliv transmisivni pfijimani a respektuje individudlni potfeby jedince, vybér je

fizen vlastnimi z4jmy a socialnimi vazbami. Mezi nevyhody takového uceni autofi uvadéji



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 37

pohodlnost jedince, jelikoZ ma na vybér z mnoha platforem, jeho vybér mize byt ovlivnén
pohodlim, nemusi se ucit pouzivat nové platformy, prichdzi vSak, ale o dalSi moznosti

a zdroje k informélnimu u¢eni. (Kumar a Nanda, 2024; Nguyen a Diederich, 2023)

Platformy jako zdroje pro informalni uceni jsme pouzili i my v nasem vyzkumu
(prakticka cast), proto povazujeme za dulezité, abychom si predstavili funkce téchto
platforem v kontextu informalniho uceni. Tento novy trend, uceni se na socialnich médiich
a platformach je aktudlni ve spolecnosti (nejen) mladych dospélych. Obecné vsak piijde o to,
jak jedinci vyuziji tyto zdroje, co bude motivacnim faktorem pro uceni se v online prostoru

a jaké cile, si budou pro své u¢eni nastavovat.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

V naSem vyzkumu se zaméiujeme na zamérné informalni uceni v mladé dospélosti,
ve vztahu k oblasti motivace a cile pro zdmérného informalniho u¢eni. Zamétreni vyzkumu

je také na osobni a profesni rozvoj mladych dospélych.

V roce 2022 probéhlo Setteni Adult Education Survey (AES), které mélo za cil srovnat
a vyhodnocovat usp&snost strategie celozivotniho uéeni nap¥i¢ evropskymi staty, v Ceské
republice prob&hlo etieni pod nazvem Setfeni o vzdélavani dospélych (CSU, 2024). Toto
Setieni bylo dobrovolné a respondenti byli dotazovani na své vzdélavani, které bylo
absolvovano v poslednich dvandcti mésicich. Hlavnim z4jmem bylo zjistit, jak
se respondenti zapojuji do formdlniho a neformalniho vzdélavani, nebylo vSak opomenuto
informalni uceni, ve kterém respondenti mohli ziskat znalosti ¢i dovednosti. Celkem 58,1 %
dotazovanych se vénovalo informalnimu uceni v obdobi posledniho roku. Nejcastéji
zastoupenou skupinou byli lidé s vyssim odbornym a vysokoskolskym vzdélanim (75,2 %).
Setieni zaznamenalo i idaje o ekonomickém postaveni, kdy pro oblast informalniho uéeni
byli studenti star$i 18 let nejvice zastoupenou skupinou (79,2 %). Hlavnim zjiSténim
pro oblast informalniho uceni byly zdroje k cilenému a zdmérnému uceni, kdy 45 %

respondentii ve véku od 18 do 69 let pouZivalo internet a aplikace (CSU, 2024).

Zdroje pro cilené a zamérné informalni uceni vybrala AES nasledujici: Uceni
se na internetu nebo pies aplikace; U€eni se od ¢lent rodiny, ptatel ¢i kolegli; Uceni
se z tisténych materiald (knih, odbornych casopisii); Uceni se na komentovanych
prohlidkdch muzei, historickych pfirodnich mist, technickych ¢i primyslovych staveb;
Ugeni se navitévou vzdélavacich stfedisek (véetné knihoven), (CSU, 2024).

V naSem vyzkumu se zamétime na uz$i skupinu lidi, konkrétn€ mladé dospélé, podobné
jako u zminéného Setfeni bude vyzkum orientovan, mimo jiné, na zdroje pro informalniho
uceni. Mimoto chceme analyzovat jaké oblasti motivil a cil, si mladi dospéli pro své
informalni uceni vybiraji a jak Casto se tomuto uceni vénuji. Vyzkum si v nasledujicich

kapitolach rozebereme bliZe.

4.1 Vyzkumné cile

Hlavnim vyzkumnym cilem je analyzovat zdmérné informdalni uceni mladych dospélych.

Na ngj navazuje mnozina dil¢ich vyzkumnych cild, které jej pomahaji naplnit v oblasti

osobni 1 pracovni. Prvnim z téchto dil¢ich vyzkumnych cild je zjistit Cetnost zdmérne¢ho
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informalniho uceni u mladych dospélych, a to v rovindch osobniho a profesniho rozvoje.

Druhy dil¢i cil zkouma druh motivace k zdmérnému informalnimu uceni vhledem k pohlavi

mladych dospélych, jejich dosazenému vzdé€lani, a cili zd&mérného informalniho uceni.

Na n¢j navazuje treti dil¢i cil, u kterého chceme posoudit zminiované oblasti cilti zdamérného

informdlniho uceni vyuzivané¢ mladymi dospélymi, a to v zavislosti na pohlavi a dosazeném

vzdélani. Nakonec chceme porozumét tomu, jaké zdroje mladi dospéli vyuzivaji pro
zaméerné informalni uceni a jaky je rozdil v ¢etnosti ve vyuzivani online a materialnich nebo

off-line a socialnich zdroji uceni.
4.2 Vyzkumné otazky

1. Jak casto mladi dospéli vyuZivaji zaimérné informalni uéeni ke svému rozvoji?
1.1 Jak casto vyuzivaji mladi dospéli zdmérné informdlni uceni zacilené na osobni
rozvoj?
1.2 Jak casto vyuzivaji mladi dospéli zamérné informalni uceni zacilené na profesni
rozvoj?
2. Jaka oblast motivace k zamérnému informalnimu uceni u mladych dospélych
prevlada?

2.1 Existuje vyznamny rozdil v oblasti motivace k zamérnému informélnimu uceni

vzhledem k pohlavi mladych dospélych?

HI1: Predpokliadime, ZzZe existuji rozdily v oblasti motivace k zdameérnému

informalnimu uceni v zavislosti na pohlavi mladych dospélych.
2.2 Existuje vyznamny rozdil v oblasti motivace k zdmérnému informélnimu uceni
vzhledem k dosazenému vzdélani mladych dospélych?

H2: Predpokladame, Ze existuji rozdily v oblasti motivace k zdmérnému

informalnimu uceni v zavislosti na dosazené vzdelani mladych dospélych.

2.3 Existuje spojitost mezi oblasti motivace k zdmérnému informalnimu uceni a cilem

zamérného informalniho uceni?

H3: Predpokladame, Ze existuje spojitost mezi oblasti motivace k zamérnému

informalnimu uceni a cilem zamérného informdalniho uceni.
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3. Jaké cile pro zamérné informalni u¢eni u mladych dospélych prevladaji?

3.1 Existuje souvislost mezi vybérem cile zdamérného informalniho uceni a dosazenym

stupném vzdélani?

H4: Predpokladame, Ze existuje souvislost mezi vybérem cile zamérného

informalniho uceni a dosazenym stupném vzdelani?

3.2 Existuje vyznamny rozdil mezi vybérem cile zdmérmému informalnimu ucéeni

v zavislosti na pohlavi mladych dospélych?

HS: Predpokladame, Ze existuji rozdily mezi vybérem cile zameérného informalnimu

ucenti v zavislosti na pohlavi mladych dospélych.
4. Jaké zdroje vyuzivaji mladi dospély k zamérnému informalnimu uceni?

Tyto ctyfi vyzkumné otdzky a na né navazujici dil¢i vyzkumné otdzky, ndm pomohou
porozumét stanovenym cilim vyzkumné prace a nastini aktudlni situaci pro nasi cilovou

skupinu.

4.3 Pojeti vyzkumu

Za ucelem zjisténi, jak mladi dospé€li vyuzivaji zdmérné informalni uceni v oblastech
osobniho a profesniho rozvoje, volime kvantitativn€ orientovany vyzkumny design. Chceme
zmapovat, jak casto se mladi dospéli vénuji zamérmému informalnimu uceni. Soucasné
chceme také zjistit, jak Casto se tomuto uceni v€nuji pro svij osobni a profesni rist.
(vyzkumna otdzka 1). VnaSem vyzkumu se zaméfujeme také na oblasti motivace
a propojujeme je s vybeérem cile pro zamérné informalni u€eni (vyzkumna otdzka 2.2). Dale
ve vyzkumu zjiStujeme zavislost na pohlavi a dosazeném vzdelani u mladych dospélych
se zamérnym informdlnim ucenim. Piedpoklddame, Ze muZi a zeny v mladé dospélosti
budou k uceni se jak v osobni, tak pracovni sféfe vykazovat odlisné oblasti motivace.
Konkrétné nas k tomuto vyzkumnému cili pfivadi vyzkum na téma Informalni uceni
v kariéte zen autorky Hlouskové (2013), ktera kvalitativné zkoumala Zeny v rizném véku,
kdy informdalni uceni téchto Zen ovliviiovalo obdobi rodi¢ovské dovolené, nezaméstnanosti
1 zamé&stnanosti. Pfedpokladame, ze cile a motivy se budou u mladych dospélych odliSovat
v zavislosti na pohlavi (Vyzkumné otazky 2.1, 3.2). Zaroven chceme porozumét, jaké zdroje
mladi dospéli vyuZivaji pro zamérné informalni uceni a jaky je rozdil v Cetnosti ve vyuzivani

online a materialnich zdroji nebo socidlnich zdroju (vyzkumné otazka 4).
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4.4 Vyzkumny nastroj

Vyzkumny nastroj, ktery jsme zvolili vzhledem k designu vyzkumu, je dotaznik. Ke zjisténi
zamerného informalni uceni u mladych dospélych jsme vytvoftili autorsky dotaznik, ktery
jsme rozd¢lili do péti oblasti: zamérné informalni uceni, zdroje informalniho uceni, diivody

zamérného informalniho uceni, cile zamérného informalniho uceni a demografické udaje.

Tabulka 1 Struktura dotazniku

Zamérné informalni | 3 polozky Cetnost: sféra osobni i pracovni

uceni (ZIU)

Zdroje ZUI 10 polozek Materialni a online zdroje, off-line
zdroje

Diivody ZIU 6 polozek Oblast motivace — efektivni, afektivni,
kognitivni

Cile ZIU 6 polozek Oblast cild — efektivni, afektivni

(psychomotorické), kognitivni

Demografické udaje 3 polozky Pohlavi, dosazené¢ vzdé€lani, pracovni

pomger

Jednotlivé oblasti provazi kratky uvod, aby dotazovani méli jasnéjs$i predstavu
o tématice, pro lepsi pochopeni otazky byly uvedeny i1 konkrétni ptiklady. Dotaznik celkem
¢ita 28 polozek a jednotlivé oblasti si podrobnéji rozebereme. Pro prvni oblast zdmérného
informalniho uceni a jeho frekvenci jsme zvolili Likertovu Sbodovou skalu, kterd zkouma
cetnost tohoto uceni v prib¢hu 14 dnt, a to jak v obecné roving, tak se zamétenim na sféru
osobni i1 profesni. Tyto tfi otdzky mohli dotazovani hodnotit na nasledujici skale: Pti kazdé
ptilezitosti (kazdy den); Casto (kazdy druhy den); Nékdy (jednou do tydne); Miniméalng

(alesponi jednou za 14 dni); Viibec (ani jednou).

V oblasti druhé se ptame na zdroje ZIU, ve kterych jsou obsadhnuty vyctové polozky,
znichZ dotazovani mohou vybrat, zda zdroje byly socidlniho charakteru (rozhovor
s rodinnym ptislusnikem, spoluprace s kolegou, ...) nebo se jednalo o materidlni typ zdroje,
naptiklad tiSténa kniha ¢i ¢asopis, nebo mohou vybrat online zdroje pro uceni, jako je

poslech podcastu, uceni se z webu nebo ze socidlnich siti. Pro tuto oblast jsme zvolili formu
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odpovédi ano/ne, kdy za kazdou odpoveéd’ ano ziska ucastnik 1 bod a za kazdou odpovéd’ ne

0 bodd.

V oblasti tieti se zamétujeme na divody zamérného informalniho uceni, které plynou
z oblasti motivace, jimiz jsou: afektivni motivace, kognitivni motivace a efektivni motivace,
po vzoru dotazniku Kozékiho analyzy struktury motivace zaki, ktery v afektivni oblasti
motivace uvadi citovou vazbu k okoli, roding, autorité, kolektivu, v kognitivni oblasti uvadi
motivy poznani, vlastni silu, motiv zajmu, aktivity, sebezdokonalovani a v neposledni fad¢
pro oblast efektivni uvadi normy spolecnosti, o¢ekavani okoli, také tictu k sobé samému,
zodpovédnost k normdm a idealim (LokSova a Loksa, 1999; Stranské a Blazkova, 2001).
V dotazniku pro téchto 6 polozek uvadime priklady a pouzivame Likertovu Sbodovou skalu,

hodnota 1 znamena rozhodné nesouhlasim a hodnota 5 rozhodné souhlasim.

V oblasti ¢tvrté jsou polozky zaméfeny na typ cile ZIU, a ty jsme si rozdélili
do kategorii, vychazejicich ze znadmych taxonomii: kognitivni taxonomie cili podle
B. S. Blooma, afektivni taxonomie cild podle D. R. Krathwohla a v neposledni tadé
taxonomie psychomotorickych cili podle R. H. Davea (Zormanova, 2017). Tyto kategorie
budou ucastnici hodnotit na ptikladech a pouzijeme Likertovu 5bodovou §kélu, hodnota
1 znamena rozhodn€ nesouhlasim a hodnota 5 rozhodné souhlasim. Pfedpokladame,
ze oblast tieti a Ctvrta, tedy oblast motivace a cill, spolu budou propojeny a zvolené cile
pro zamérné informalni uceni budou v souladu s oblasti motivace pro dané uceni. Orientace

¢lovéka na cil je soucasti vnitini motivace (Priicha, 2020).

V neposledni fadé patd oblast se 3 polozkami je demografického charakteru a taze
se dotazovanych na tidaje o pohlavi, nejvyssiho dosazeného vzdélani a na pracovni pomér,
protoze se zabyvame i1 profesnim rozvojem, aby dotazovani méli né&jakou pracovni

zkuSenost.

4.5 Vyzkumny soubor

Do vyzkumného souboru zatazujeme mladé dospélé, ktefi jsou aktivni v pracovnim
procesu, tuto skupinu ohrani¢ujeme vékovym rozmezim od 20 do 30 let. Vékovou hranici
jsme si zvolili tak, aby jedinec mél dokoncené sttedni vzdélani, a horni hranici jsme urcili
podle autorti. Podle Utadu prace CR je ve Zlinském kraji zaméstnano 96,9 %, pro celou
Ceskou republiku uvadi zaméstnanost 96,18 %. Pro rok 2024 bylo ve Zlinském kraji

evidovano na Uradu prace CR celkem 863 jedincd, znichz 507 dosud nepracovalo
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a 0 zaméstnani se uchazi (MPSV). V dubnu 2024 provedla CSI statistiku, ktera popisuje

zameéstnanost 40,9 % u osob ve véku od 15 do 29 let.
Vybérovy soubor

Pro nas vyzkumny soubor jsme zvolili stratifikovany vybér. Jelikoz je zakladni soubor
uspofddan do urcitych skupin, v nasem piipadé¢ lze zdkladni soubor rozdé€lit podle
dosazeného vzdélani. ,,Chceme-li ze zakladniho souboru, ktery je slozen z podskupin, ziskat
dostatecné reprezentativni vybér, vybirame z jednotlivych charakteristickych podskupin
pomoci ndhodného vybéru vidy urcity pocet prvkii* (Chraska, 2016, s.18). Ucastniky
vyzkumu jsme oslovili prostfednictvim zaméstnavateli skrze emailové adresy, na socialnich
sitich a zndmych pracujicich ve velkych firmach. Dotaznik s instrukcemi je k dispozici

v online podobné, pro distribuci jsme po né&j vytvofili také QR kaod.

4.6 Zpisob zpracovani dat

Sesbirand data z dotazniku jsme ptevedli do tabulky v programu MS Excel, takto
zorganizovana data nam slouzila pro vyhodnoceni vyzkumnych otdzek. NaSim hlavnim
vyzkumnym cilem je analyzovat zdmérné informalni uceni mladych dospé€lych, vyjadrili
jsme tento cil vyzkumnou otazkou VOI a pro jeji vyhodnoceni pouzijeme popisnou
statistiku (primér, smérodatnou odchylku). Stejné jsme postupovali i u dvou dil¢ich

vyzkumnych otazek, zaméfené na osobni rozvoj (DVOL1) a profesni rozvoj (DVO2).

K vyhodnoceni dalSiho cile, ktery se zabyva oblasti motivace a je vyjadien
vyzkumnou otazkou VO2, kterou vyhodnotime pomoci popisné statistiky. Rozdil v oblasti
motivace na zakladé pohlavi (DVO3) budeme vyhodnocovat podle studentova T-testu.
Rozdil v oblasti motivace v zavislosti na dosazené vzdélani (DVO4) budeme vyhodnocovat
Analyzou rozptylu. Postup této metody Chraska (2016, s. 124) vyjadiuje: ,,Jestlize mame
urcity soubor metrickych dat (celkem n hodnot), ktery je rozdélen do nekolika (k) skupin,
potom miiZzeme vypocitat dva na sobé nezavislé odhady rozptylu: prvni z téchto odhadii
vychazi z rozptylu mezi priméry skupin; druhy vychazi z rozptylu uvniti skupin: “ U druhé
vyzkumné otazky se zabyvame také spojitosti mezi oblasti motivace a typem cilti (DVOS)
a tu chceme vyjadfit Pearsonovym koeficientem korelace, Cili posouzenim tésnosti vztahu
mezi proménnymi, kdy se projevuje mezi proménnymi linearni statisticka zavislost, ktera je
pfima nebo nepifima a je vyjadiena prave koeficientem korelace (Chréaska, 2016). Posuzovat

budeme vzajemné tii hodnoty u oblasti motivace a tii hodnoty u typt cili.
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U dalsi vyzkumné otazky (VO3) zjistujici, jaké cile pro zdmérné informalni uceni
prevladaji, pouzijeme popisnou statistiku. Souvislost mezi vybranym cilem a dosazenym
vzdélanim (DVO6) budeme vyhodnocovat analyzou rozptylu. Rozdily mezi cilem pro toto
uceni a pohlavim (DVO7) budeme vyhodnocovat pomoci studentova T-testu. V neposledni
fad¢ vyzkumna otdzka zabyvajici se zdroji pro informalni u¢eni (VO4) bude vyhodnocena

popisnou statistikou.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

V této Casti prace analyzujeme ziskand data z dotaznikového Setfeni od 114 mladych
dospélych. Data zobrazime prostfednictvim tabulek a grafli s komentaiem, které navazuji
na vyzkumné otdzky, stanovené v uvodu praktické ¢asti. Mnoziny dil¢ich vyzkumnych
otazek, které jsme si predstavili v ivodu metodologické casti, budou blize rozpracovany

v nasledujici podkapitole.

5.1 Analyza dat

Nejdiive si pfedstavime cilovou skupinu respondentil, ktefi se do dotaznikového Setfeni
zapojili. Jak uvadime v podkapitole 4.5 naSi cilovou skupinu pro vyzkum tvofi mladi
dospéli, ve véku od 20 do 30 let. Z celkovém poctu 114 mladych dospélych se zi¢astnilo 64
zen (56,1 %) a 50 muzt (43,9 %), mezi nimi jsme zkoumali jejich nejvyssi dotazené
vzdélani, které pfedstavime v dil¢ich vyzkumnych otadzkach, pro které jsou tyto data
podstatnd. Zajimalo nas také, zda se jednalo o studenty nebo jedince v aktivnim pracovnim

procesu, jejichz procentudlni rozlozeni si ukaZzeme na nasledujicim grafu.

Obrazek 1 graf typ pracovniho poméru

PRACOVNiI POMER

W Zaméstnani osvC mDPC/DPP W Dfive pracovali M Studenti

Vyzkumna otazka 1

Prvni vyzkumnd otazka zni: Jak casto mladi dospéli vyuzivaji zamérné informalni uceni
ke svéemu rozvoji? Na ni navazuji dvé dil¢i vyzkumné otazky zamétujici se specificky
na oblast osobni a pracovni. Odpovéd’ na tyto tii otazky jsme ziskali prostfednictvim poloZzek

1, 2 a 3 v dotazniku.
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V ramci kazdé otdzky mohli respondenti vybirat z Sbodové Skaly a zhodnotit, jak Casto se

vénuji zamérnému informalnimu uceni (1 znamena nikdy, 5 znamena pti kazdé ptilezitosti).

Tabulka 2 Cetnost zamérného informalniho uceni

Zamérné informalni uceni N Primér Min. Max. SD
platnych

Obecna rovina 114 3,45 1 5 1,14

Osobni rozvoj 114 3,08 1 5 1,15

Profesni rozvoj 114 3,5 1 5 1,16

Komentéi: Obecné se zamérmému informalnimu uceni v poslednich 14 dnech vénovali
dospéli ,,nekdy* (jednou do tydne) a castéji to bylo uceni pro jejich profesni rozvoj, pro které
byl median 4, coZ na nasi $kale znac¢i odpovéd’ ,,Casto* (kazdy druhy den). OvSem hodnoty
se od sebe vyrazné nelisi, kazdy z respondentti se asponi jednou tydné vénuje zamérnému
informalnimu uceni pro profesni i osobni rozvoj.

Setfeni AES ukazuje, Ze o informalni uéeni zajem je. Podle dat se informalnimu uéeni
vénovalo 69,9 % respondentil ve véku 18-24 let, pro v€kovou kategorii 25-34 let to bylo
63,1 % respondentii (CSU, 2024).

My se dale podivame motivaci k zamérnému informalnimu uceni, jak4 oblast motivace vedla

mladé dospé€lé k tomuto uceni, at’ uz se jednalo o oblast osobniho nebo profesniho rozvoje.

Vyzkumna otazka 2

Druha vyzkumna otazka nese znéni: Jaka oblast motivace k zamérnému informalnimu uceni
u mladych dospélych previada? Motivaci jsme si rozdélili do tii kategorii a to: Efektni,
Afektivni a Kognitivni. V dotazniku se v polozkach 5-10 objevuje Sest tvrzeni, ke kazdé
oblasti motivace patii 2 tvrzeni, jdouci v rizném potadi, které maji respondenti zhodnotit na
Sbodové §kale (1 znamena rozhodné€ nesouhlasim, 5 znamena rozhodné souhlasim). Tvrzeni
cili na oblast dané motivace, najdeme v nich atributy typické pro danou oblast, které jsme
ziskali nactenim odborné literatury, blize byly popsany v druhé kapitole. Konkrétni zméni

jsme popsali v tabulce 3, spolu s vysledky, které¢ si popiSeme nize.
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Tabulka 3 Motivace zamérného informéalniho uéeni

Oblast Tvrzeni Min Max Pramér SD

motivace

|9 nsit . Ucéim se proto, ze chei byt lepSi verzi sebe, chcei

podavat lepsi vykon a byt efektivngjsi.

Uc¢im se proto, ze chci byt ve spolecnosti nebo 1 5 3,80
kolektivu platny ¢lanek a chci umét véci potfebné k

fungovani v této spolecnosti.

ANt Motivuje me kolektiv, prostiedi a blizei lidé k tomu 1 5

abych se ucil/a v dané oblasti.

K tomu abych se ucil/a néco nového nebo se 1 5 3,27
zdokonaloval/a mé motivuje muj nadfizeny,

kvalifikovanéjsi kolega, starSi pfibuzny nebo jiny

vzor.

. Kuceni mé motivuje touha po novych védomostech, 1 5

znalostech, nebo chci zdokonalit to, co jiz umim.

Motivuje me& samotny proces uceni se, objevovani a 1 5 3,66
aktivity spojené s poznavanim.

Komentadi: Obecné u mladych dospélych pievlada efektivni motivace k zdmérnému
informalnimu uceni (M = 3,80, SD = 1,22), tedy oblast dovednosti a vykonu. AvSak obecné
se vSechny oblasti motivace se od sebe v pruméru lisi v fadu desetin. My se nyni podivame

na to, jak se jednotlivé oblasti motivace proméni v zavislosti na dal§i proménné.

Diléi vyzkumna otazka 3 zni: Existuje vyznamny rozdil v oblasti motivace k zamérnému
informalnimu uceni vzhledem k pohlavi mladych dospélych? Pro analyzu této otdzky jsme
pouzili studentiv T-test, ktery zkouma dva soubory dat, které jsme ziskali méfenim ve dvou
ruznych skupinach, v naSem piipadé¢ Zeny a muzi, u kterych zjiStujeme statistickou
vyznamnosti (Chraska a Ko¢varova, 2014). Jako prvni jsme ovéfili rovnost rozptyld, jelikoz
jsme u kazdé oblasti motivace nasbirali u Zen n=128 a muzt n=100 dat. Pouzili jsme
Studentiiv F-test, ktery byl zasadni a ukazal, zda v souboru je nebo neni piiblizné¢ velky
rozptyl. Hladinu vyznamnosti jsme urcili dle literatury (o = 0,05), a rozptyly u jednotlivych
skupin dat byly vétsi nez hladina vyznamnosti. Na zéklad¢€ tohoto testu jsme se rozhodli pro
analyzu dat pouzit dvouvybérovy t-test s nerovnosti rozptylii, jehoz vysledky si zobrazime

v tabulce ¢. 4.

1,22

1,26

1,25
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Tabulka 4 Pohlavi a oblast motivace

Oblast Pohlavi  Pocet Pramér SD F-test T-test

motivace

Efektivni Zeny N=128 4,05 1,04 £=0,0047 t=0,0007
Muzi N=100 3,49 1,36

Afektivni Zeny N=128 3,53 1,13 £=0,0660 t=0,0006
Muzi N=100 294 1,34

Kognitivni Zeny N=128 3,88 1,15 £=0,0285 t=0,0003
Muzi N=100 3,25 1,41

Hladina vyznamnosti (o = 0,05)

Komentai: Ve vSech oblastech motivace se potvrdila existence statistického rozdilu mezi
7enami a muzi. Zeny i muzi dosahovali nejvys§ich hodnot v oblasti efektivni motivace,
nasledovala kognitivni oblast a po ni afektivni oblast motivace, kterd v nasem vyzkumném
vzorku byla nejméné zastoupena. Co se tyce rozdilu mezi oblastmi pro jednotlivé pohlavi,
vEtsi rozdily byly u muzi, avSak v fadu setin.

Obrazek 2 Graf DVO3

Pohlavi a oblast motivace

4,5

3,5
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Efektivni motivace Afektivni motivace Kognitivni motivace

mMUZI = ZENY
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Pro dil¢i vyzkumnou otdzku 3 Existuje vyznamny rozdil v oblasti motivace k zamérnému
informalnimu udeni vzhledem k pohlavi mladych dospélych? Jsme si stanovili
statistickou a alternativni hypotézu:

Hol: Mezi zenami a muzi neexistuji statisticky vyznamné rozdily v oblastech motivace pro
zamérné informalni ucenti.

Hal: Mezi zenami a muzi existuji statisticky vyznamné rozdily v oblastech motivace pro
zamérné informalni ucenti.

Tabulka 4 ukazuje Ze statisticky rozdil mezi Zenami a muzi existuje, vSechny oblasti dosahuji
mensich hodnot, nez je hladina vyznamnosti, tudiz zamitdme HO. Mezi Zenami a muZi
existuji statisticky vyznamné rozdily v oblastech motivace pro zamérné informalni

uceni.

Diléi vyzkumna otazka 4 zni: Existuje vyznamny rozdil v oblasti motivace k zamérnému
informalnimu uceni vzhledem k dosazenému vzdelani mladych dospélych? Pro analyzu
otazky jsme pouzili analyzu rozptylu. Stupen vzdélani jsme si rozdé€lili do tii kategorii, podle
charakteristiky ISCED. V prvni kategorii se nachazi vzorek s nejvyS$S§im dosazenym
vzdélanim zakladnim (2A) a stfedoskolskym odbornym s vyuénim listem (3C), oznacili
jsme ji tedy ISCED 3C a mensi. V dalsi kategorii jsme zahrnuli respondenty se stfednim
vzdélanim zakon¢enym maturitni zkouskou (3A, 4A), spolecné s tituly Dis a MBA (5B),
kategorii jsme oznacili jako ISCED 3A — 5B. Tteti a posledni kategorii pro nejvyssi dosazeni
vzdélani respondentll v sobé nese ti€astniky, ktefi ziskali vysokoskolsky titul. Patii zde tituly
Bc., Mgr., Ing, a dalsi, jejichz kategorii jsme oznaéili ISCED 5A a vyssi. (CSU, 2014)

Tabulka 5 Vzdélani a oblast motivace

Kategorie Oblast motivace | ANOVA | F krit p-hodnota
ISCED 3C (n=10) Efektivni F=28,18 F=3,07 | 0,0004
ISCED 3A-5B (n =47) Afektivni F=5,08 F=3,07 | 0,0070
ISCED 5A (n=57) Kognitivni F=1540 | F=3,07 | 5,45

Hladina vyznamnosti (o = 0,05)
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Diléi vyzkumna otdzka 4 Existuje vyznamny rozdil v oblasti motivace k zamérnému
informalnimu uéeni vzhledem k dosazenému vzdélani mladych dospélych?

Ho2: Mezi oblastmi motivace k zdmérnému informalnimu uceni a dosazenym vzdélanim
mladych dospélych neexistuji rozdily.

Ha2: Mezi oblastmi motivace k zdmérnému informalnimu uceni a dosazenym vzdélanim

mladych dospélych existuji rozdily.

Komentaf: Ve vSech oblastech motivace je vypocitana hodnota F vys$si nez hodnota kriticka
F0,05) = 3,07, coz by mohlo znamenat statistickou vyznamnost. Ov§em kontrolni hodnota p,
v oblasti afektivni a kognitivni je vyS$$i nez hodnota vyznamnosti (o = 0,05), proto vysledky
nejsou statistiky vyznamné a pfijimame nulovou hypotézu a zamitdme Ha2. Mezi oblastmi
motivace k zamérnému informalnimu uceni a dosaZzenym vzdélanim mladych

dospélych neexistuji rozdily.

Diléi vyzkumna otazka 5, tedy posledni pro VO2 zkoumd zda: EXxistuje spojitost mezi
oblasti motivace k zamérnému informdlnimu uceni a cilem zamérného informalniho uceni?
Pro analyzu této otazky jsme zvolili Pearsontiv koeficient korelace (r), na kterém vyjadiime
tésnost vztahu mezi oblasti motivace a oblasti cilem. Oblasti pro motivaci i cile jsou shodné
(Efektivni, Afektivni a Kognitivni) a pro ziskani dat jsme v obou ptipadech pouzili 6 tvrzeni
(2 tvrzeni pro kazdou z oblasti) a stejnou Sbodovou skélu (1 znamena rozhodné nesouhlasim,

5 znamena rozhodné souhlasim).

V tabulce 6 jsou pfesna tvrzeni z dotazniku, kdy motivace byla zkoumana polozkami 5
az 10 a cile byli zkoumany polozkami 11 az 16, celkem tedy dvanact tvrzeni. Jednotlivé

oblasti jsme v tabulce spojili, ale v dotazniku se tvrzeni objevovala v rizném potadi.
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Tabulka 6 Korelace motivace a cilt

Efektivni  UCim se proto, ze chci byt lepsi verzi sebe, chci podavat lepsi vykon a

motivace; byt efektivnéjsi.
Ucim se proto, ze chci byt ve spole¢nosti nebo kolektivu platny ¢lanek r=0,3349
a chci umét véci potrebné k fungovani v této spolecnosti.

Efektivni  Mym cilem pro zamérné informalni uceni bylo zpfesnit dovednosti.

cile Mym cilem pro zdmérné informalni uceni bylo zautomatizovat si
dovednost.

Afektivni  Motivuje mé kolektiv, prostiedi a blizei lidé k tomu abych se ucil/a v

motivace;  dané oblasti.
K tomu abych se udil/a néco nového nebo se zdokonaloval/a mé r=0,3352
motivuje miyj nadfizeny, kvalifikovanéjsi kolega, starsi pribuzny nebo
jiny vzor.

Afektivni  Mym cilem pro zdmémé informalni uéeni bylo byt lepsi v chovani,

cile komunikaci nebo zvladani emoci
Mym cilem pro zdmérné informélni uceni bylo naucit se néco, co mi
kolegové, rodina nebo n¢kdo z okoli umi.

Kognitivni K uceni mé motivuje touha po novych védomostech, znalostech, nebo

motivace;  chci zdokonalit to, co jiz umim.
Motivuje mé samotny proces uceni se, objevovani a aktivity spojené s r=0,3822
poznavanim.

Kognitivni  Mym cilem pro zamémé informélni uéeni bylo porozuméni néfemu

cile novému.

Mym cilem pro zamérné informalni uceni bylo aplikovat poznatky v

praxi.

Komentat: Tésnost vztahu je ve vSech oblastech kladnd, avSak mluvime spiSe o slabé

¢i mirné korelaci. Mediany se ve vSech oblastech shodovaly (Efektivni = 4, 4; Afektivni 3,

3; Kognitivni 4, 4). Pro vypocitané hodnoty koeficientu korelace jsme pouZili test statistické

vyznamnosti, Chraska a Ko¢varova (2014) tento test uvadéeji pro uréeni vyznamnosti vztahu,

pomoci testového kritéria ¢ a formulujeme statistické hypotézy.
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Diléi vyzkumnd otazka 5 Existuje spojitost mezi oblasti motivace k zamérnému
informalnimu uéeni a cilem zamérného informalniho uceni?

Ho3: Mezi oblasti motivace k zdmérnému informalnimu uceni a cilem zadmérného
informalniho uceni neexistuje spojitost.

Ha3: Mezi oblasti motivace k zdmérnému informélnimu uceni a cilem zdmérného
informalniho uceni existuje spojitost.

Statisticka vyznamnost koeficientu:

Efektivni oblast: #0,05) = 1,984 <vypocitand hodnota ¢ = 3,7616, odmitame Ho.

Afektivni oblast: #¢,05) = 1,984 <vypocitana hodnota ¢ = 3,7647, odmitame Ho.

Kognitivni oblast: #0,05) = 1,984 <vypocitana hodnota ¢ = 4,3775, odmitame Ho.
Vypocitané koeficienty jsou ve vSech oblastech statisticky vyznamné, a proto zamitané
nulovou hypotézu a pfijimame alternativni. Mezi oblasti motivace k zamérnému

informalnimu uceni a cilem zamérného informalniho uceni existuje spojitost.

Santoro (2022) podle zahrani¢nich studii uvadi, Ze jedinci, kteti se tidili svymi cili, byli
vnitiné motivovani k vét§Simu rozvoji a rozvijeli se skrze dalsi uceni. A naopak i nevhodné
nastaveny cil, miize negativné ovlivnit vnitini motivaci. Jako ptiklad autor uvadi cil, ktery
plyne ze strachu ze selhani, takto negativn¢ motivovany jedinec, bude sméfovat své chovani,
aby se vyhnul nepfijemnym pocitim z plnéni n¢jakého ukolu. Jedinec, které¢ ma cil zaméreny
na n¢jaké mistrovstvi (budovani dovednosti nebo ziskdvani védomosti), bude pozitivné
ovlivilovat svoji vnitini motivaci. Autor ve svém vyzkumu zkoumal vliv vykonoveé
orientovanych cili na vnitini motivaci a zjistil pozitivni vliv na motivace, ale
nesignifikantni. Pfi zkoumani vlivu mistrovsky orientovanych cilll na vnitfni motivaci autor
potvrdil pozitivni a vyznamny vliv. Tuto hypotézu opird o zahrani¢ni autory, kteti tvrdi,
ze takové cile podporuji aktivni zapojeni do ukold, vyvolavaji nadSeni, podporuji vyzvy

a sméiuji chovani k podani vykonu. (Santoro, 2022)
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Vyzkumna otazka 3

Treti vyzkumné otdzka se zamétovala na jiz zminéné cile zamérného informalniho uceni,
v plném znéni: Jaké cile pro zamérné informdlni uceni u mladych dospélych prevladaji? Pro
analyzu vyzkumné otdzky jsme zvolili popisnou statistiku. Cile jsme opét rozdélili na jiz
znamé oblasti: Efektni, Afektivni a Kognitivni. V dotazniku se v polozkéach 11-16 objevuje
Sest tvrzeni, jdouci v rizném portadi, které maji respondenti zhodnotit na Sbodové skale (1
znamena rozhodné nesouhlasim, 5 znamena rozhodné souhlasim).

Tabulka 7 Cile zamérného informalni uceni

SD

Oblast Tvrzeni Min Max Prumér

motivace

|0 uint . Mym cilem pro zamérné informalni uceni bylo

zptesnit dovednosti.

Mym cilem pro zdmérné informalni uceni bylo 1 5 3,48 1,23
zautomatizovat si dovednost.

ANt Mym cilem pro zamérné informalni uceni bylo byt 1 5

lepsi v chovani, komunikaci nebo zvladani emoci

Mym cilem pro zamérné informalni uceni bylo 1 5 3,25 1,33
naucit se néco, co mi kolegové, rodina nebo nekdo z

okoli umi.

o0 Mym cilem pro zamérné informélni uceni bylo 1 5

porozumeéni nééemu novému.

Mym cilem pro zamérné informalni uceni bylo 1 5 3,69 1,26
aplikovat poznatky v praxi.

Komentat: Obecné si mladi dospéli nejcastéji vybiraji kognitivni cile pro své zamérné
informalni uceni, 1 kdyz primérné hodnoty jsou si podobné. Zde vidime zménu poradi oproti
oblastem motivace, ale v obou pfipadech afektivni oblast byla na nejméné Castou volbou.
Pokud bychom se chtéli podivat na specifika, které do vybéru mohou vstoupit, bude to opét
vzdélani mladych dospélych a jejich pohlavi. To nam rozklicuji dalsi dvé dil¢i vyzkumné

otazky.

Diléi vyzkumna otazka 6: Existuje souvislost mezi vybérem cile zamérného informalniho
uceni a dosazenym stupnem vzdeélani? Jak bylo zminéno vyse, nejvyssi dosazené vzdélani
respondentt, jsme sloucili do tii skupin, dle klasifikace ISCED. Pro ovéfeni jsme zvolili

analyzu rozptylu a jeji hodnoty si popiSeme v tabulce.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 55

Tabulka 8 Vzdélani a oblast cilu

Kategorie Oblast cili | ANOVA F krit p-hodnota
ISCED 3C (n=10) Efektivni F=38,30 F@=3,07 | 0,0003
ISCED 3A-5B (n =47) Afektivni F=5,80 F=3,07 | 0,0035
ISCED 5A (n=57) Kognitivni | F=11,96 Fw=3,07 |0,0000

Hladina vyznamnosti (o = 0,05)

Diléi vyzkumna otazka 6 Existuje souvislost mezi vybérem cile zamérného informalniho
uceni a dosaZzenym stupném vzdélani?

Ho4: Mezi vybérem cile zamérného informalnimu uceni neexistuji rozdily v zavislosti
na pohlavi mladych dospélych.

Ha4: Mezi vybérem cile zdmérného informalnimu uceni existuji rozdily v zavislosti
na pohlavi mladych dospélych.

Komentat: Tabulka 8 ukazuje vysledky rozptylu ve vSech oblastech cilli, nejvétsi rozdil
vidime v oblasti kognitivnich cilii, jsou zde nejvétsi statistické rozdily mezi skupinami
s riznym dosazenym vzdélanim. Ve vSech oblastech cilii je vypocitand hodnota vyssi
nez kritickd hodnota F(,05)= 3,07, a p-hodnoty jsou mensi nez hladina vyznamnosti, proto
muzeme potvrdit statisticky vyznamny rozdil a odmitime HO04. Mezi vybérem cile
zamérného informalnimu udceni existuji rozdily v zavislosti na pohlavi mladych

dospélych.

Diléi vyzkumna otazka 7 se zamétuje na vliv pohlavi, jeji plné znéni je: Existuje vyznamny
rozdil mezi vvberem cile zamernému informalnimu uceni v zavislosti na pohlavi mladych
dospélych? Pro analyzu jsme pouzili studentiiv T-test, jesté predtim jsme pouzili Studenttiv
F-test, ktery ukazal, zda v souboru je nebo neni piiblizn€ velky rozptyl. Hladinu
vyznamnosti jsme urcili dle literatury (a = 0,05), vysledky rozptyly u jednotlivych skupin
dat byly vétsi nez hladina vyznamnosti. Na zéklad¢ tohoto testu jsme se rozhodli pro analyzu
dat pouzit dvouvybérovy t-test s nerovnosti rozptyll, jehoz vysledky si zobrazime v tabulce

9.
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Tabulka 9 Pohlavi a oblast cila

Oblast cila Pohlavi  Pocet Pramér SD F-test T-test

Efektivni Zeny N=128 3,55 1,11 £=0,0274 t=0,4144
Muzi N=100 3,39 1,36

Afektivni Zeny N=128 348 1,27 £=0,4545 t=0,0021
Muzi N=100 2,97 1,36

Kognitivni Zeny N=128 3091 1,10 f=0,0157 t=0,0042

Muzi N=100 342 1,39
Hladina vyznamnosti (.= 0,05)

Komentat: Obecné mezi cili dominovala kognitivni oblast, to mohou potvrdit
i prezentované vysledky v tabulce 9, jelikoz pro obé pohlavi byla nejvice zastoupena prave
tato oblast. Zeny vSak mezi oblasti efektivni a afektivni lisily v fadu setin, oproti muzim,
kteti méli v mezi kazdou oblasti vétSi rozdily. Ve vSech oblastech cili pro zdmérné
informalni uceni nemizeme potvrdit statisticky vyznamny rozdil, protoze hladina ¢ je
u efektivni motivace vétsi nez hladina vyznamnosti (o = 0,05).

Obrazek 3 Graf DVO7
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Diléi vyzkumna otdzka 7 Existuje vyznamny rozdil mezi vybérem cile zamérnému
informalnimu uéeni v zavislosti na pohlavi mladych dospélych?

Ho5: Mezi vybérem cile zamérného informalnimu uceni neexistuje rozdil v zavislosti na
pohlavi mladych dospélych.

HaS: Mezi vybérem cile zdmérného informalnimu uceni existuje rozdil v zavislosti na
pohlavi mladych dospélych.

Jelikoz je statisticka vyznamnost potvrzena u dvou ze tii pfipadi nemiizeme piijmou
ani zamitnou nulovou hypotézu. Je tfeba v této oblasti Iépe pirezkoumat vliv pohlavi na cile
zamérného informalniho uceni, at’ s vétSim poctem respondentll ¢i za pomoci jiného
nastroje.

Vyzkumna otazka 4

Posledni z vyzkumnych otdzek jsme zaméfili na zdroje pro zdmérné informalni uceni,
konkrétni znéni otazky: Jaké zdroje vyuzivaji mladi dospély k zamernému informalnimu
uceni? V dotazniku se na tuto oblast zamétovala polozka €. 4, a celkem dévala respondenttim
na vybér z 10 moznosti, z nichz Ctyfi pfedstavovali off-line zdroje a Sest z nich online

a materidlni zdroje. Tyto dvé skupiny zdroj jsme vyhodnotili popisnou statistikou.

Komentat: Tabulka 10 ukazuje, ze celkové mladi dospéli dosahovali primérné cetnosti
volby 3,85 (SD=2,05), sttedni hodnota v celkovém souboru byla 4. Po rozdéleni zdroji na
dvé skupiny vidime proménu &etnosti volby. Cast&ji mladi dospéli volili online a materialni
zdroje, Cetnost volby 2,68 (SD=1,48) oproti off-line zdrojim s Cetnosti volby 1,17
(SD=1,10). Nejcasteji volenym zdrojem obecné bylo nacitani informaci v online prostoru,
prostrednictvim webii, blogu ¢i na forech, celkové si tento zdroj zvolilo 61,4 % z
dotazovanych. Co se tyce nejcasteji voleného off-line zdroje, je to pro nds soubor ucent se

pri spolupraci s kolegou ci kolegyni, ktery si zvolilo 49,1 % dotazovanych.
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Tabulka 10 Zdroje ZIU

Off-line Uceni se pii spolupraci s kolegou/kolegyni 56 58 49,1
Uceni se od rodinného ptislusnika 29 85 25,4
Uceni se od dalSich osob (mimo rodinnou a 25 89 21,9

pracovni sféru)
UcCeni se vramci skupinovych aktivit 23 91 20,2

(volnocasova aktivita, teambuilding)

Priamér 1,17 Cetnosti volby zdroje 133 323 292 %
(n=456)
Online; Uceni se nacitanim informaci v online prostoru 70 44 61,4

Materialni (fory, weby, blogy, aj.)
Uceni se pti sledovani videa ¢i video-navodu 66 48 57,9
pro rozvoj daného cile

Uceni se poslechem podcastu ¢i rozhovoru 55 59 48,2

Uceni se ze socialnich siti, online chatovacich 54 60 47,4
klubti a kanalt (Instagram, Facebook, X, aj.)
Uceni se ¢tenim tiSténych knih, ¢asopist, aj. 50 65 43,9
UCeni se vramci navStévovani kulturnich 11 103 9.6
pamatek, muzei ¢1 galerii
Prumér 2,68 cetnosti volby zdroje 306 378 44,7 %
(n=684)

Pro srovnani si piedstavime vysledky z Setteni AES, mezi jejichZ nejcastéji zastoupeny zdroj
obecné byl internet a aplikace 44,9 % (z celkového souboru n=10 223), nasledovali tisténé
materidly (36,3 %), rodina, ptatelé a kolegové (33,6 %). Pokud se podivame na ob¢ v€kové
kategorie, podobné naSemu rozhrani, tedy 18-24 let a 25-34 let, opét se opakovalo potadi
vyse vypsanych zdroji. Vidime zde podobnost i v nasich datech, prvni dvé mista jsou z fady
online zdroju a také ucenti se pri spolupraci s kolegou/kolegyni, bylo celkové na tietim miste,

stejné jako v Setfeni AES.
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5.2 Interpretace dat

Empirickd cast diplomové prace si kladla za cil analyzovat zamérmné informalni uceni
mladych dospélych, z dat vychdzi, ze se mladi dospéli informalni u¢i primérné jednou
do tydne. Pro sféru osobniho ristu pak cetnost informalniho uceni byla taktéz jednou
do tydne, ovSem uceni pro profesni riist aplikovali mladi dospéli kazdy druhy den. Jestlize
si tito dosp€li v uceni vybuduji zajem a budou se dale rozvijet jak v osobni, tak profesni
sféfe, budou podporovat své celozivotni uceni a podle jiz citovaného Jarvise, bude jedinctv

zivot smysluplny a obohaceny.

Soucasti této analyzy jsou i divody k tomuto uéeni a dalsi vyzkumny cil byl zaméten
na oblast motivace. NejcastéjSim obecnym divodem pro zamérné informdlni uceni byla
efektivni motivace. Tento cil jsme se rozhodli ovéfit v zavislosti na pohlavi, kdy ve vSech
ttech oblastech motivace s objevil statisticky vyznamny rozdil, a proto mezi muzi a Zenami
existuje rozdil v oblasti motivace. Posledni proménnou, kterou jsme pro tento cil ovétovali
bylo nejvyssi dosazené vzdélani. Z analyzy rozptylu vyplynuly rozdily v oblasti motivace
v zavislosti na dosazenim vzdé¢lani, avSak kontrolni p-hodnota byla nad hladinou
vyznamnosti, a proto zamitime statisticky vyznamny rozdil mezi oblasti motivace
a nejvyssim dosazenym vzdélanim. Divody mohou byt spiSe ovlivnény individualnimi
potfebami uciciho se jednice nez jeho vzdélanim, ale tato uvaha potiebuje hlubsi empirické
zkoumdni. Dlivody pro uceni mizeme navazat na vyzkum Trhlikové (2017), ktera potvrdila,
ze vzdélani versus pozadavky v zaméstnani se rizni, mladi lidé mohou divody k uceni, pro
svij profesni rozvoj, povazovat jako doplnéni svych nedostatkli ze svych studijnich let.

Pokud bychom se zaméfili na osobni sféru, doporucujeme toto téma k dal§imu vyzkumu.

Pro na$ dalsi cil, tfeti v potadi bylo z&sadni zjistit jaké cile, zdmérného informalniho
uceni, si mladi lidé kladou, respektive v jaké oblasti. V obecné rovin€ mladi dospéli volili
kognitivni oblast cilli, tedy oblast znalosti, védomosti a feSeni problému. Cil jsme dale
zpracovali v zavislosti na dosaZzeném vzdélani, kdy pomoci analyzy rozptylu byl zjistovan
statisticky vyznamny rozdil, ktery pfijimame. Nejvetsi statistickou odliSnost jsme
zaznamenali u kognitivni oblasti cilii. Na treti cil se jeSté podivame optikou rizného pohlavi,
kdy muzi i Zeny nejvice volili oblast kognitivnich cilii, mame tedy shodu napfi¢ dil¢imi
vyzkumnymi otdzkami. Pokud bychom se vSak povivali na existenci rozdili v z&vislosti

na pohlavi, musime tuto hypotézu nechat otevienou k dalSimu zkoumani, z divodu

rozdilnych vysledkl v jednotlivych oblastech.
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Prisecikem téchto dvou cilt byla dil¢i vyzkumna otazka, ktera zjistovala spojitost mezi
oblasti motivace a oblasti cili. Staticky vyznamnost koeficientu byla potvrzena, zjistili
kladnou tésnost vztahu, avSak mirnou. Teorie, kterou jsme v tomto kontextu uvadéli
v teoretické Casti, popisuje motivaci, ktera je tvofena osobnimi cili, emotivnimi a konativni
procesy. Zahrnuje oblast afektivni (to, co citime), kognitivni (v€domosti) a cilenou/akéni

(dovednosti), vedouci k cilevédomé ¢innosti (Van Dellen, 2012).

My se dostavame k zédveérecnému cili, ktery se zaméfuje na zdroje informalniho uceni.
Tyto zdroje jsme si rozdélili na kategorii online a materidlnich zdroji a off-line zdroju.
Obecné mladd populace vice vyuzivd online a materidlni zdroje, avSak tfetim
nejpouzivanéj§im zdrojem byla spoluprace s kolegou nebo kolegyni. Data jsme porovnali
s vysledky Setfeni AES a zjistili jsme podobné vysledky. Pfekvapenim pro nas bylo umisténi
socialnich siti jako zdroje uceni, celkové paty (z deseti zdrojti), kdy podle zahrani¢nich
vyzkumt jsou tyto platformy, spolu s rozvojem Al, pro dnesni spole¢nost béznou soucasti

zdroji pro uceni.

5.3 Limity vyzkumu

Jako wvelky limit prezentovaného vyzkumu povazujeme nizky pocet respondentil.
Ptepokladame, ze vysledky analyzy dat by ukazaly lepsi spojitosti ¢i rozdily, pokud by byl
soubor vétsi a demografické Udaje, jako nejvyssi dosaZzeni vzdélani by bylo vice vyvazené.
Vysledky analyzy proto mohou byt lehce zkreslené a vzorek respondentii neni
reprezentativni pro celou populaci mladych dospélych. Limitujicim faktorem byla struktura
dotazniku, podle zpétné vazby nckterych respondentti se jim zdali nekteré sekce ptehlcené

textem. Jednodussi forma by mohla zajistit vétsi navratnost dotaznik.

5.4 Diskuse

Diplomova prace analyzuje zdmérné informalni u¢eni v mladé dospélosti a piinasi empirické
poznatky o divodech k tomuto uceni, spolu s cili a zdroji pro toto uceni. Ty byly vétsi
zkoumanou oblasti, jelikoZ jsou pro zdmérmé informalni uceni zasadni a ke srovnéni jsme
pouzili vysledky Setfeni AES. ZkuSenost mladych lidi s informalnim ucenim jsme také
potvrdili skrze vyzkumné Setfeni 1 nds vyzkum. Uceni ve sféfe osobniho a profesniho rozvoje
mladych jedincii, vnimame jako dulezité, protoze pfinosy z informdlni uceni jsou

aplikovatelné v rovinach osobni, socialni, profesni i vzdélavaci (Peeters et al., 2014).
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Projeti motivace v naSem vyzkumu, ktery byla inspirovana Kozékiho analyzou struktury
motivace, byla z pocatku jasnou volbou i ve spojitosti s cili u¢eni, pro které jsou znamé rtizné
taxonomie se stejnym rozdélenim do oblasti. Z teoretické Casti popisujici potivaci, miizeme
piipomenou Priichu (2020), ktery motivaci rozd¢lil na vnitini, vnéjsi a vykonovou, pro nas
vyzkum by spojeni oblasti motivace (efektivni, afektivni a kognitivni) s typem motivace
podle ¢initele (vnitini, vnéjsi, vykonovad), neodpovidalo cilim préce, avSak tuto myslenku
zde nechavame pro inspiraci dalsim autorim ¢i vyzkumnikim. Toto spojeni oblasti cili
s typem motivace podle Cinitele, nikoliv oblasti motivace, by bylo alternativnim feSenim pro

budouci vyzkum na podobné téma.

V ¢asti teoretické 1 praktické jsme se vénovali zdrojim pro zdmérné informalni uceni, byla
to zdsadni Cast pro nds vyzkum a novy pfistup k uebnim situacim a prostoru zaujal nejen
nas, ale i jiné studie. Pravé online prostor bude pro informalni u¢eni velkou oporou, jak
vyplyva z naseho vyzkumu i Setieni AES, nesmime vSak zapomenou na off-line zdroje,
protoze lidsky kontakt, imitace, a uceni se v kazdodennich situacich je historicky podminéno
a vychazi z primarnim zdroje naseho uceni. Vyhody, které online platformy poskytuji jsou
Casové a prostorové hledisko, dale zasada aktivnosti a uplatnéni individualnich potieb
jednice. Nevyhody plynou z nastaveni samotného jedince, zda ma ucebni cile takové, aby
roz$itoval soubor védomosti, dovednosti a schopnosti, ¢i se jen neupind k pohodInéjSim
zdrojiim, které vSak nejsou tak kvalitni anebo do uceni nevklada své usili a necha za sebe

slozité¢ myslet aplikace. (Kumar a Nanda, 2024; Nguyen a Diederich, 2023)

5.5 Doporudeni pro praxi

Vzhledem k rostoucimu zajmu o informélni uceni a jeho pozvolném prostupovani
do formalniho vzdélavani, povazujeme za diilezité, aby se tomuto tématu vénovala vétsi
pozornost. A to i v reakci na aktualni zmény v RVP a diirazem na dosahovani kompetenci.
Nas vyzkum ptinasi pohled na skupinu mladych dospé€lych, v aktivnim osobnim i profesnim
rozvoji, pro néZ je toho uc€eni dileZitou soucasti tydne. Vzhledem k technologickému
pokroku, bude informalni uceni vice prostupovat do spolecnosti a jako jeden z komponent
celoZivotniho u€eni, méa ve spolecnosti své misto. Na zdklad¢ zjiSténi v naSem vyzkumu

navrhujeme tato doporuceni.
Je tfeba si uv€domit dileZitost informalniho u€eni a pfijmout jej jako soucdst bézného
individuédlniho rozvoje, celoZivotniho uceni i soucast formalni vyuky. Z takového uceni

mohou prosperovat jak studenti, ale 1 ucitelé, protoze tvoii zaklad pro celoZivotni uceni,



62 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

které presahuje obsahy formalniho vzdélavani. Pokud se zamétime na oblast motivace a cild,
je tfeba dbat na vnitini motivaci ucicich se jedincti, aby tvofili vlastni uceni cile a jejich
uceni bylo podminéné ze zajmu o dané téma a meélo tak vice permanentni charakter.
Konkrétné spojitost mezi jednotlivymi oblastmi motivace a cili v ndvaznosti na uceni

je tfeba vétsiho vyzkumu.

Zdroje pro zdmérné informalni uceni, by méli byt pro uclitele znamy, protoze diky nim
se muze formalni vzdélani presunout do roviny informalniho uceni ¢i do online prostoru,
ktery je pro generaci alfa (i budouci beta) soucasti jejich zivotii. Tento soubor zdroji
se zvétSuje diky novym online platformam a aplikacim a je tfeba znat, zda tyto aplikace

opravdu podnécuji informalni uceni, nebo jen ptispivaji k ,,metakognitvni lenosti.

V neposledni fadé doporucujeme mladym dospélym, aby se informalné ucili, vyhledavali
ucebni situace a vénovali se jak osobnimu i1 profesnimu rozvoji. Napliuji se tak nase potieby
a sp&jeme k nejvysSimu bodu na pyramidé motivace, k seberealizaci a sebeaktualizaci.
Uceni mize pfinaset jedinci radost a pocit, ze néco dokazal, to pozitivné pfispiva k dalSimu

uceni, k veétSi motivaci a stanovovani si novych uc¢ebnich cila.
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ZAVER

Diplomova prace se zaméfovala na zamérné informalni uceni v mladé dospélosti.
V teoretické Casti si kladla za cil seznamit ¢tenafe s tématem informalniho uceni, predstavit
jej v kontextu celozivotniho uceni a nastinit teorie informalniho uceni, pohledem rtiznych
zahrani¢nich autord. Ve své druhé ¢asti bylo podstatné vymezit a definovat mladou
dospélost, popsat specifika této veékové skupiny, zaméfili jsme se 1 na oblast uceni
v pracovnim procesu. V navaznosti na uceni se ¢tendiim odkryva kapitola o motivaci, i ve
spojitosti s cili, ktera ma navaznost pfedevsim na empirickou cast. kapitoly, které uzaviraji
teoretickou ¢ast se vénovali aktudlnim vyzvam a trendim, popisuji kompetence,
v ndvaznosti vyzkumu vstupu absolventli na trh prace, ptedstavuje socidlni sit¢ jako
platformu pro informalni uc¢eni a neopomenuli jsme ani Al. Pro tuto pasaz bylo podstatné

predstavit zdroje pro informalni uceni, které byli soucasti vyzkumu.

Hlavnim cilem empirické Casti bylo analyzovat informalni uceni v mladé dospélosti.
Na hlavni cil navazovaly cile dil¢i, zabyvajici se oblastmi motivace, tedy divody zdmérného
informdlniho uceni, které jsme ovéfovaly zpohledu odlisného pohlavi a nevyssiho
dosazeného vzdélani. DalSim dil¢i cil se zabyval oblastmi cilii pro zdamérné informalni uceni,
ktery byl taktéz ovéfen v zavislosti na pohlavi a dosazeni vzdélani. Pro dosaZeni
kompletniho obrazu o téchto pfedpokladech k uceni jsme zkoumali spojitost mezi oblastmi
motivace a oblastmi cilli, abychom ov¢fili, jak na sebe tyto predpoklady navzajem plisobi.
Posledni z dil¢ich cila byl orientovan na zdroje zdmérného informalniho uceni, které byly
rozdéleny do kategorii na online a off-line. V ndvaznosti na teoretickou ¢ast nds zajimalo,
jak moc mladi lidé pouZzivaji ke svému uceni socidlni sité, ukazalo se Ze i off-line zdroje maji
stale v tomto u€eni své misto.

Tato prace splnila zadané cile, byly kvantitativné ovéteny, statisticky zpracovany

a interpretovany i v navaznosti na jiné studie ¢i vyzkumy. Vystupem byla diskuse vysledki

a doporuceni pro praxi, ve kterém jsme vyzdvihli dilezitost informalniho uceni.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
AES Adult Education Survey

Al Artificial intelligence

CR  Ceska republika

ISCED International Standard Classification of Education

ZUIl  zamérné informalni uceni
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PRILOHA P I: DOTAZNIK DIPLOMOVE PRACE

Dotaznik k diplomové praci
Zamerné informalni uceni v mladé
dospélosti

Dobry den, jmenuji se Katefina Balugkovd, jsem studentkou oboru Socialni pedagogika. Rada
bych vés poZddala o vyplnéni dotazniku, zaméfeného na zdmérné informalni uéeni.

Pokud jste nékdy: pfeetl knihu za d&elem svého rozvoje, hledali odpovédi a dali informace k
vadi zdlibé na socidlnich sitich, v éasopisech nebo ve videich, poprosili jste kolegu, af vam
pomiZe s manipulaci s novym nafadim nebo nééinim, €i jste se od babitky utili jeji nejlepsi
recept? Pokud jste se tyto &innosti chtéli vEdoma naudit, znamend to, e jste se informdalng uéill,
Pokud jste si pro dané uéeni zadali i cil, néco vas k tomuto uéeni motivovalo, rdda bych se o tom
v nésledujicich otdzkach dozvédéla néco vice.

Dotaznik je zcela anonymni, uréeny pro osoby od 20 do 30 let a jeho Easové dotace jecca 7
minut, a diky jeho vyplnéni mé posouvate dile ve vyzkumu, za coZ vam pfedem dékuji.

e novinnow otdzk

1. Jak éasto jste se vénoval/a zdmérnému uéeni za poslednich 14 dni? *

Jak éasto jste si stanovil/a ol naudit se dovednost, ziskat novou informaci, zdokonalit emoéni nebo
socidlni inteligenci, pomoci informdiniho udeni?

Oznacte jen jednu elipsu.

) Pfi kazdé pileitosti (kaZdy den)
) Gasto (kazdy druhy den)
) Nékdy (jednou do tydne)

J Minimélné {alespofi jednou za 14 dni)

| Viibec (ani jednou)



Jak tasto jste se vénoval/a zémérnému uceni v oblasti osobniho rozvoje za
poslednich 14 dni?

Pokud aktivita uéenl byla zacilend na osobni rozvaj, tuto znalost, dovednost nebo éinnost dédle
vyuZijete ve svém kaZdodennim Zivoté a podpof vade zdliby, konicky, denni Einnosti nebeo i lepsl
fungovani a orientaci ve svéte.

Oznacte jen jednu elipsu.

| Pfi kaidé pfilefitosti (kaZdy den)

| Gasto (kazdy druhy den)

 Nékdy (jednou do tidne)
) Miniméln& (alespoi jednou za 14 dni)
) Viibec (ani jednou)

Jak &asto jste se vénoval/a z&mérnému ueni v oblasti profesniho rozvoje za
poslednich 14 dni?

Pokud aktivita u€eni byla zacilend na profesni rozvaj, tuto znalost, dovednost nebo Einnost déle
vyuzZijete ve svém pracovnim Zivoté a podpof vasi pracovnl kompetenci nebo “know-how”

Oznacte jen jednu elipsu.

) PHi kaZdé pfileZitosti (kaZdy den)
| Gasto (kaZdy druhy den)
_ Nékdy (jednou do tydne)
) Minimélné (alespoft jednou za 14 dnf)
_ Vilbec (ani jednou)

Zdroje zédmérného informélnihe ueni
Pro své uceni miZeme vyuZivat rizné zdroje, af uZ socidlni, materialni a informacni, online zdroje. Z

ndsledujicich moZnosti prosim vyberte zdroje, které jsou Vdm pfi uéeni ngjvice ndpomocné neba je
vyuZivdte casto.



4. Vyuiil/a jste v poslednich 14 dnech jeden z téchto zdroji? *
Zaskrtnéte viechny platné moZnosti.

| Ueni se od rodinného pfislugnika
| Ugen se poslechem podcastu & razhoveru
| Ugeni se pfi spolupraci s kolegou/kolegyni
Uéeni se nacitanim informaci v oline prostoru (féra, weby, blogy, aj.)
Uéen( se pfi sledovani videa &i video-navodu pro rozvoj daného cile
| Ueni se od dalgich osob {mimo rodinnou a pracovni sféru)
U&eni se Etenim tifténych knih, Sasopisd, aj.
Uéenl se v ramci skupinovych aktivit (volno&asova aktivita, teambuilding)
Uéeni se ze socidlnich siti, online chatovacich klubi a kandli (instagram, facebook, X, aj.)
___| Ugeni se v ramci navétévovani kulturnich pamadtek, muzei &i galerii

Maotivace k zamérnému informélnimu ugeni

K nasemu udeni nds vZdy néco motivuje, miZe to byt néjaky okaméik, viiv jiné osoby, situace, kterou
potfebujete zvlddnout nebo jednoduse nase zvidavost. V ndsledujici é4sti jsou popsdna tvrzeni,
Zzamérfend na divody (motivaci) nageho uéenl,

Jak se ztotoZriujete nebo souhlasite s témito tvrzenimi a piiklady? Urcete na skdle od 5 (nejvice) do
1 (nefmeéné).

5. U&im se proto, Ze chei byt lepsi verzi sebe, chei poddvat lepSi vikon a byt efektivngjsi. *

Oznadte jen jednu elipsu.

razk rozhodné souhlasim

6. Motivuje mé kolektiv, prostfedi a blizci lidé k tomu abych se uéil/a v dané oblasti. *

Qznadte jen fednu elipsu.

rozk rozhodné souhlasim



7. Kuceni mé motivuje touha po novych védomostech, znalostech, nebo chei zdokonalit  *
to, co jiz umim.

Oznadte jen jednu elipsu.

rozk rozhodné souhlasim

8. UE&im se proto, Ze chei byt ve spoleénosti nebo kolektivu platny €lanek a chei umét véci *
potiebné k fungovéni v této spolecnosti.

Oznaéte fen fednu elipsu

rozk rozhodné souhlasim

9, Motivuje mé samotny proces uéeni se, objevovani a aktivity spojené s poznévanim. *

Oznacte jen jednu elipsu.

rozk rozhodné souhlasim

10. K tomu abych se uéil/a néco nového nebo se zdokonaloval/a mé mativuje mij *
nadiizeny, kvalifikovanéjsi kolega, starsi piibuzny nebo jiny vzor.

Oznaéte jen jednu elipsu.

rozh rozhodné souhlasim



Cile zamérného informalniho uéeni

Zamérné uceni od nahodilého nebo neuvédoemovaného rozlisime tak, Ze pro zamérné uceni si
stanovime cil, metu, co se cheeme naudit, co cheeme zviddnout, dokdzat nebo éeho cheeme
dosdhnout. MiZe se jednat o zlepSeni vykonnosti, paméti, komunikacéniho stylu, obratnosti, aj. V
nasledujici édsti jsou popsdna twrzeni s pfiklady co bylo pfi uéeni Vagim cilem.

Jak se ztotoFhujete nebo souhlasite s témito tvrzenimi a pfiklady? Uréete na Skdle od 5 (ngjvice) do

1 (nejméné).

11.  Mym cilem pro zamérné informélni uceni bylo zpfesnit dovednosti (pfi hfe na ndstroj, *
technika pfi vafenl, pfi praci na zahradé).

Oznadte jen jednu elipsu.
rozh rozhodné souhlasim

12.  Mym cilem pro zamérné informalni uceni bylo byt lep&i v chovani, komunikaci nebo *

zvladdni emoci (naudit se pracovat se stresem, komunikovat v kolektivu).

Oznadte jen jednu elipsu.

rozh rozhodné souhlasim

13.  Mym cilern pro zémérné informélni uéeni bylo porozuméni nééemu novému (naudit
se proé se mi srazila oméacka nebo proé je mij podftaé pomaly).

Oznacte jen jednu elipsu.

rozh rozhodné souhlasim



Mym cilem pro zamérné informalni uéeni bylo zautomatizovat si dovednost (naudit se *

14.
zadévat kii¢ovd slova do Al nebo naudit se néco opravovat).

Oznacte jen jednu elipsu.

rozhodné souhlasim

Mym cilem pro zameérné informalni uéeni bylo aplikovat poznatky v praxi (naudit se  *

15.
techniku pfi malbé nebo techniku dychdni pfi stresujicich situacich).
Oznacte jen jednu elipsu.
12 3 4 5
rozh rozhodné souhlasim
16.  Mym cilem pro zadmérné informélni uéeni bylo nauéit se néco, co mi kolegové, rodina *
nebo nékdo z okoli umi (naudi mé pracovat s programem, inspirovali mé swym
konickem).
Oznacte jen jednu elipsu.
1 2 3 4 5
rozh rozhodné souhlasim
Demografické ddaje

17. Jste muzZ nebo Zena? *

Oznaéte jen jednu elipsu.

—,

J Muz

| Zena

1 Jing:



18. Jaké je vase nejvy3si dosazené vzdélani? *
Oznadte jen jednu elipsu.
| Zakladni vzdélani
| Stfedni vzdélani s vyuenim listem
___ Stiedni vzdélani s maturitou
_ I VlyE&i odborné vzdélani
! Vysokodkolské vzdélani - titul Be.

 Vysokoskolské vzdélani — titul Mgr., Ing., ...
) Jiné:

19.  Jste v aktivnim pracovnim poméru? *

Oznadte jen jednu elipsu.

_/ Ano, jsem zaméstnany/zaméstnana
) Ano, pracuji jako OSVE

) Ano, pracuji na DPE/DPP

' Ne, ale pracoval/a jsem

U Ne, jsem student



