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POSUDEK OPONENTA BAKALÁŘSKÉ PRÁCE

Jméno studenta: Kateřina Václavíková 
Oponent bakalářské práce (BP): Ing. Janka Vydrová, Ph.D. 
Téma BP: Analýza sociálních sítí a jejich využití pro marketingové účely ve vybrané společnosti 
Ak. rok: 2024/2025

Poznámky k vyplňování posudku:
1. [bookmark: _Hlk164263314]U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno výborně bez výhrad, B – splněno velmi dobře s drobnými připomínkami, C – splněno průměrně, D – splněno s nedostatky, E – splněno, ale s výraznými nedostatky, F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu BP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Oponent BP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	C
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 


Hlavní cíl bakalářské práce je definován v souladu s tématem bakalářské práce. Hlavní cíl mohl být víc konkrétní a mohl obsahovat i časovou specifikaci. Dílčí cíl – teoretický – je v souladu s hlavním cílem bakalářské práce. 
Nejsou zde definovány metody zpracování diplomové práce, pouze dílčí analýzy, které bude studentka vykonávat.

V úvodu studentka uvádí teoretické informace, které však nejsou citovány! 



	2. Teoretická část práce
	C
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.

Teoretická část – jak je uvedeno v kapitole Cíle a metody zpracování bakalářské práce – by měla být psaná formou literární rešerše, což však není. Teoretická část je rozdělena do dvou hlavních kapitol, první kapitola se věnuje teoretickým poznatkům z oblasti online marketingu obecně. Druhá kapitola je věnována teoretickému popisu sociálních sítí. 
V rámci teoretické části můžeme najít velké pasáže citované z jednoho zdroje. 



	3. Praktická část práce – analýza
	E
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování. 

Praktická část – analýza – začíná představením společnosti, popisem organizační struktury, základními údaji a představením plánů do budoucna. Tato kapitola není citována. 
Následuje analýza sociálních sítí, a to konkrétně Facebook a Instagram dané společnosti. Studentka zde prezentuje i statistické informace ohledně vývoje dosahů čí výsledků reklamních kampaní. Jedná se však o sekundární data – v případě využití pro bakalářskou práci – popisné informace. Následuje analýza konkurence, kde si studentka vytipovala tři organizace. V rámci analýzy využila benchmarking, kde srovnává čtyři základní kritéria. SWOT analýza je nesprávně sestavena – příležitosti nejsou externí faktory, které organizaci svojí činností nemůže ovlivnit. Navíc je SWOT analýza nedostatečně zpracována (např. ve slabých stránkách jsou identifikovány pouze dva faktory). 





	4. Praktická část práce – řešící / návrhová / výzkumná
	E
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U BP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení.


Praktická část – doporučení – jsou pouze obecného charakteru, organizace se na základě takhle stanovených doporučení nemůže dál rozvíjet. Nejsou zde konkrétní návrhy, které by mohla organizace využít pro svůj rozvoj. Náklady jsou taktéž jenom odhadem, nejsou ničím podložené. 




	5. Formální úroveň práce
	D
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň.

Formálně úroveň bakalářské práce je na průměru. Vyskytují se zde překlepy, odskočené řádky, obsah není dle předepsaného formátu, na str. 66 (seznam tabulek) – je chybně aktualizovaná tabulka – s chybovou hláškou, závěr nemá požadovaný rozsah. 
[bookmark: _GoBack]




	Závěrečné hodnocení BP*
	D
	[bookmark: _Hlk98164743]Bakalářská práce je zpracována na téma Analýza sociálních sítí a jejich využití pro marketingové účely ve vybrané společnosti. Bakalářská práce je spíše na podprůměrné úrovni, studentka zde nevyužila (kromě benchmarkingu) žádné analýzy. 



* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. Představte komisi řádně zpracované metody zpracování bakalářské práce. 
2. Představte komisi rozšířenou a správně zpracovanou SWOT analýzu. 
3. Jaké další analýzy jste mohla ve své bakalářské práci využít? A proč jste tak neučinila? 

Práce splňuje kritéria pro obhajobu BP. Práci doporučuji k obhajobě. 


Datum 29.05.2025	
	Podpis oponenta BP
image1.gif
" Univerzita Tomage Bati ve Zlin&
Fakulta managementu a ekonomiky




