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ABSTRAKT

Tato zavéreCna prace je zaméfena na analyzu socidlnich siti pro marketingové ucel ve
spolecnosti Aventurka Events. V teoretické ¢asti jsou shrnuty poznatky o online marketingu,
moznostech online propagace, socialnich siti ¢i jejich mozné vyuziti pro firmy. Prakticka
Cast je zaméfena na analyzu soucasné online komunikace vybrané spolecnosti na
platforméach Instagram a Facebook. Soucasti praktické casti je také benchmarking
konkurence a SWOT analyza Aventurka Events. V konecné fazi lze nalézt navrhy na

zlepSeni marketingovych aktivit s cilem zvysit dosah a zapojeni uzivatelt.

Kli¢ova slova: socidlni sité, online marketing, analyza, marketingova strategie, SWOT

analyza, benchmarking, Instagram, Facebook

ABSTRACT

This thesis focuses on the analysis of social networks for marketing purposes in Aventurka
Events. The theoretical part summarizes knowledge about online marketing, possibilities of
online promotion, social networks or their possible use for companies. The practical part
focuses on the analysis of the current online communication of the selected company on
platforms such as Instagram and Facebook. This part also includes competitor benchmarking
and SWOT analysis of Aventurka Events. In the final stage, suggestions can be found for

improving marketing activities to increase reach and user engagement.

Keywords: social media, online marketing, analysis, marketing strategy, SWOT analysis,

benchmarking, Instagram, Facebook
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UvVOD

V dnesni dobé jsou socialni sité soucésti kazdodenniho Zivota jak pro jednotlivce, tak pro
firmy. Jsou mocnym nastrojem pro marketing, budovani znacky a komunikaci se zdkazniky.
Rychly vyvoj technologii a zvySujici se pocet uzivateli umoziuje oslovit cilové skupiny
efektivngji, rychleji, a levnéji nez pfi tradi¢ni form¢ marketingu. Firmy, které se dokazi
pfizpusobit trendim a vyuzivat potencial socidlnich siti mohou vyrazné posilit svou pozici

na trhu.

Tato z&dvérecna prace se zamétuje na analyzu socidlnich siti a jejich vyuziti pro marketingové
ucely ve spole¢nosti Aventurka Events. Jedna se o mladou a dynamickou spole¢nost, ktera
se zamétuje na poradani akci. Firma si je védoma dilezitosti online marketingu a z toho
divodu aktivné vyuziva socidlni sité Instagram a Facebook ke své propagaci a komunikaci.
Cilem této prace je zhodnotit sou¢asnou marketingovou strategii firmy na socialnich sitich,
analyzovat silné a slabé stranky a navrhnout doporuceni pro zlepseni dosahu a zapojeni

uzivateld.

Teoretickd cast prace je zameéfena na popsani zékladnich pojml spojenych s online
marketingem, véetné jeho vyvoje, vyhod a nevyhod ve srovnani s tradi¢nimi formami
marketingové komunikace. Déle jsou pfedstaveny jednotlivé néstroje online propagace, jako
je SEO, PPC, email marketing, webové stranky ¢i influencer marketing a jejich mozné
vyuziti v komunikaci firmy v online marketingu. V dalsi kapitole je pozornost vénovana
socialnim sitim, jejich historii, souasnym trendim, moZnostem, které nabizeji firmam
v oblasti budovani znacky a komunikace se zédkazniky a také nastrojim pro spravu téchto
siti.

Prakticka ¢ést je zamétfena na analyzu marketingovych aktivit spolecnosti Aventurka Events
na socidlnich sitich Instagram a Facebook. Na zéklad¢ sbéru dat je provedena podrobna
analyza souCasné online komunikace spolecnosti doplnéna o SWOT analyzu a
benchmarking s konkurenci. Cilem praktické ¢asti je identifikovat silné a slabé stranky
soucasné strategie a nabidnout doporuceni, které mohou firmé pomoci efektivnéji vyuzivat

socialni sit¢ v marketingové komunikaci.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem bakalaiské prace v teoretické Casti je provedeni literarni reSerSe v oblasti online
marketingu a socialnich siti. Data jsou Cerpana predevsim z odborné literatury a relevantnich
online zdrojii zaméfenych na téma online marketing, které jsou uvedeny v seznamu pouzité

literatury a dalSich zdroji.

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je provést analyzu socidlnich siti a jejich vyuziti pro
marketingové ucely ve spolecnosti Aventurka Events a na zakladé zjiSténych poznatkt
navrhnout doporuceni ke zlepSeni jejich marketingové strategie. Analyzovany jsou
predevsim platformy Instagram a Facebook, které spolecnost aktivn€ vyuziva ke své online

komunikaci a porovnat je s konkurenci.

V praktické ¢asti je analyzovano, jakym zplisobem spolecnost Aventurka Events aktualné
vyuzivé socidlnich sité¢ pro svou propagaci online. Déle je zhodnocen typ publikovaného
obsahu, Cetnost piispévkd, vizualni stranka profilu i mira zapojeni fanouskd, tyto faktory
budou porovnany s konkuren¢nimi firmami prostfednictvi benchmarkingu. Pozd¢ji bude
vypracovana SWOT analyza, kterd je zaméfena na silné a slabé stranky soucasné
marketingové komunikaci na socialnich sitich a také poukazuje na ptileZzitosti a hrozby, které

mohou ovlivnit jejich piisobeni v online prostoru.

Vysledkem zavérecné prace jsou navrzena zavérecna doporuceni ke zlepSeni komunikace na

socialnich sitich, ktera povedou ke zvySeni dosahu a zapojeni vice uZivatell.
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I

TEORETICKA CAST
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1 ONLINE MARKETING

Prikrylova (2019) piSe, ze online marketing je typ komunikace, které se uskutecniuje v online
prostiedi, na mobilnich telefonech a podobné. Tento zplisob komunikace hleda co nejvice
moznych zplsobii, jak piinutit uzivatele internetu ke koupi zbozi ¢i jinych vyzadovanych
akci. Snazi se odhadnout jejich zplisob pohybu na sitich ¢i jejich vnimani na nich a diky
tomu se prizptsobit, aby pro cilovou skupinu byly co nejvice atraktivni. V online prostiedi
je témer veskera marketingova komunikace pifima a diky tomu je mozné ziskat okamzitou

zpétnou vazbu od uzivateli. (Ptikrylova, 2019)

Buresova (2022) pise, ze s online marketingem byl také pozménén komunikacni mix, ktery
najedou dovolil komunikovat nejen smérem od spolecnosti ke svym zakaznikim, ale také
naopak. To sebou nese vyhody, ale také mnoho rizik. Popisuje, Ze se online marketing zacal
vyskytovat v 90. letech 20. stoleti, a to ve formé webovek ¢i bannert, to vSak ze zacatku
nenabylo mnoho divéry ze strany firem. Ve se postupem ¢asu zménilo a mnoho firem nyni
vyuziva online marketing, a nékteré firmy nyni ptisobi pouze online. Existuje jiz mnoho
nastrojii online marketingu, které mohou spolecnosti vyuzivat pro svij marketing. Také
zminuje, ze jedna osoba vétSinou nemiize byt expert na cely online marketing. Z toho
divodu nyni vznikaji rizné podobory zaméfujici se na riznd odvétvi online marketingu,
mezi které miizeme zatadit naptiklad SEO, e-mail marketing, PPC a mnohé¢ dalsi. (BureSova,

2022)

Dle Carlos Gil (2021) se stal online marketing podstatnou souc¢asti podnikovych strategii.
Diky nému se online marketingovd komunikace stavd mistem, kde zdkaznik hraje klicovou
roli a mizeme diky tomu budovat komunity a vztahy se zdkazniky. Zakaznik se stava
aktivnim Ucastnikem marketingového procesu. Rizné néstroje umoziuji segmentaci
zakaznik do rGznych skupin na zdklad€ nékolika faktorl. Zaroveii miZeme budovat
komunitu, kterd posili vztahy mezi zdkaznik a firmou. Jedna se také o vice interaktivni
zpisob komunikace, kdy zdkaznik mlzZe sdilet své zkuSenosti ¢i jinak napfimo komunikovat

se znackou. (Gil, Sykorova, 2021)

1.1 Nastroje online marketingu

Dle Carlos Gil (2021) je mnoho dilezitych nastrojii online marketingu. Pokud chceme
dosahnout nejlepsich vysledkl je potfeba tyto nastroje zahrnout v marketingové strategii,

kde se navzdjem dopliuji a podporuji. Pfi spravném vyuZiti lze ziskat komplexni ptehled o
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zékaznikovi a jeho preferencich. Mizeme pomoci nich také kampané upravovat dle
ziskanych dat tak, aby zlstaly co nejvice atraktivni pro zdkazniky. Pfi spravném vyuziti
téchto nastrojii mize firma oslovit nové zdkazniky a také s nimi budovat dlouhodoby vztah.

(Gil, Sykorova, 2021)

1.1.1 SEO

Neboli Search Engine Optimization (Optimalizace pro vyhledavace) je kliCovym nastrojem
online marketingu, diky kterému se nase webové stranky mohou objevit ve vysledcich
vyhledavani a tim zvysit jejich navstévnost. Pfinasi navstévnikiim feseni a odpovédi, které
hledaji ve vyhledavani a firm¢ ptinasi relevantni zdkazniky. Poméha firmdm se zviditelnit
napiiklad na Google ¢i na Seznamu ¢i na jinych vyhledavacich. (SEO sluZzby (optimalizace

pro vyhledéavace), 2025)

Tim, ze bude webova stranka vice zobrazovana relevantnim navstévnikiim tim se zvysuje i
Sance na jejich proménu v platici zdkazniky. SEO predevsim zajiStuje vylepSeni kvality a
struktury webovych stranek, aby se staly atraktivnéj$Simi pro nédvstévniky ale také pro
vyhledavace. Vyhledavace stranky hodnoti podle nékolika faktord, jako je napiiklad
relevantnost obsahu, rychlost stranek, mobilni pfivétivosti a tak dale. Dulezité je, aby
webové stranky poskytovaly uZiteCny obsah, ktery rezonuje s potiebami a z4jmy cilové

skupiny. (Pajskr, 2024)

Socialni sit¢ nejsou hlavnimi faktory hodnoceni ve vyhledavacich, ale maji vyznamny
nepiimy dopad na SEO. Sociélni sit¢ mohou oslovit nové uzivatele, kteti se prokliknou
k webovym strankdm, coZ pomaha vyhledavaciim s rozeznanim relevance a kvality obsahu,
zaroven také buduji védomi o povédomi znacky. Obsah, ktery pfiddvame na socialni sité by
mél mit v sobé zakomponovana klicova slova a také proklik k dané webové strance. (Maji

vyznam socidlni sit€¢ pro SEO? n.d.)

Mezi mlad$imi generacemi jsou platformy jako TikTok nebo Instagram Casto pouzivany
jako vyhledadvace a ziskdvaji timto zplsobem informace. Proto je velmi dilezité
optimalizovat obsah pomoci relevantnich kliCcovych slov, aby pfispévky byly viditelné a

mohly zaujmout dané cilové skupiny i na té€chto platforméch. (Ghasemirad, 2024)
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1.1.2 PPC

Neboli Pay-Per-Click je forma online reklamy kdy se plati az na danou reklamu nékdo
doopravdy klikne. Umoznuje tak efektivni osloveni cilové skupiny. Reklama se zobrazuje
uzivatelim, ktefi hledaji sluzbu ¢i produkt, ktery nabizime. Aby vSak byla PPC kampan
ucinna, je potfeba se naucit a porozumét jak tyto systémy a algoritmy funguji. Nastaveni
kampané je v tudiz v naSich rukou a miizeme si tedy také presn¢ nastavit, na jaké uzivatele
chceme reklamu cilit. Lze také ziskat mnoho hodnotnych dat, které muizeme pouzit

k dal$imu nastavovani kampani. (PPC reklama (nejen) pro zac¢ate¢niky, n.d.)

Od PPC reklamy muzeme ocekavat téméet okamzité vysledky (v porovnani napiiklad se
SEO), miize ndm téméi okamzité pfivést na na§ web potencionalni zdkazniky. Umoziuje
cilit na uzivatele podle jejich chovani, zdjmim, demografickych udaji ¢i polohy. Kontrola
nad rozpoc¢tem je také velkou vyhodou, lze si nastavit mésicni ¢i denni rozpocet za reklamu.
Poskytuji nam také mnoho dat a 0daji o vyvoji reklamy, naptiklad jako jsou kliknuti,
konverze, ndklady a mnoho dalsi. Pokud probéhnou zmény napiiklad v marketingové
strategii ¢i v ¢emkoliv jiném je mozné reklamu vzdy rychle upravit a ptizptsobit dle potieb

¢i okamzité pozastavit. (PPC reklama, n.d.)

Abychom PPC kampan mohli spustit, potfebujeme k tomu pfedev§im PPC platformy. Mezi
nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi ve svété patii Google Ads. Tato platforma ndm umoZziuje
zobrazit reklamu ve vyhleddvaci Google a na dalSich platformach, které vlastni jako je
napiiklad YouTube, Google Play ¢i Google Maps a mnoho dalSich. Mezi ceské PPC
platformy spada Sklik, kterd je vlastnéna Seznam.cz. Tato platforma ndm také umoziuje
zobrazovat reklamy na jejich pfidruZzenych webovych strankach, a predev§im na Seznamu.
Mezi dalsi svétové platformy také spada Microsoft Advertisting (diive Bing Ads), ktera nam
dovoluje zobrazovat reklamy ve vyhledavaci Bing a jeho partnerskych webech. Celkové
vyuziti Bing vyhledavace je podstatné mensi, proto i reklama se dostane k méné lidem, ale

vyhodou je vSak nizsi cena za proklik. (PPC reklama (nejen) pro zacatecniky, n.d.)

1.1.3 Email marketing

Jak piSe Kingsnorth (2022), mnoho organizaci se nyni divd na email jako mozZny
marketingovy nastroj, a to 1 pfes to, Ze diive byl oznacovan jako SPAM, cozZ se d4 popsat
jako nevyzadany email. V poslednich letech v§ak pomoci mnoho nastrojii spam téméf

vymizel. Co ale miizeme oznacit také za spam je Spatn¢ cileny email marketing, ktery ma
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nizké zapojeni a je zasilan pfili§ Casto, coz miize poskodit firm¢. Pokud je vSak vyuzivan

spravn¢, miize byt velmi cenny a silny marketingovy nastroj. (Kingsnorth, Bednarski, 2022)

Statista tvrdi, ze pocet emailovych uctii bylo v roce 2014 pteS 4.1 miliard a v roce 2019
vzrostly na 5,6 miliard. Diky tomu vzrostla emailovd komunikace o0 4 % kazdy rok a mizeme

tak predpovédét, ze tento nastroj v blizké dobé nevymizi. (Statista, 2025)

Kingsnorth (2022) se zaméiuje na 5 T emailingu, které jsou dulezité¢ pro jeho efektivni
fungovani. Mezi né patii Targeting (zacileni), Timing (¢asovéani), Templates (Sablony),
Testing (testovani) a Tone (ton).

Pro kvalitni a U¢inny email marketing je dilezité jiz zminéné zacileni. Je dulezité mit
databdzi lidi, které zajima, co d¢late a také veédét co je Zadané z jejich strany. Pokud je toto
splnéno je podstatné si uvédomit, ze je potieba jim poskytnout néco za jejich poskytnuta
data. Z pohledu ¢asovani je podstatné si uvédomit rizné perspektivy konceptu casovani. Jak
Casto si preje zékaznik dostavat newslettery? Kdy je vhodné je zasilat? Tyto vSechny faktory
je potfeba zahrnout pii vytvafeni emailingové strategie. Sablona a vizualni stranka email
marketingu je dulezitou vizitkou spoleCnosti. Je nutné, aby vSe fungovalo na vSech
vSak zahrnout barvy reprezentujici spole¢nost a také call to action, kdy vyzyvame zédkaznika
k danému ukonu a je vSe jasn€ vyznaceno. Testovani i ton emailu je také dilleZitou soucasti

pii vytvareni emailingové strategie. (Kingsnorth, Bednarski, 2022)

1.1.4 Webové stranky

V dneSnim online marketingu hraji webové stranky velmi podstatnou roli jako téméf
centralni bod online plsobeni firmy. Jsou zasadnim bodem pro dalsi online aktivity, jako
jsou napiiklad placené reklamy ¢i piisobeni na socialnich sitich, v§e by mélo sméfovat na
webové stranky firmy. Spravné vytvorené webové stranky mohou zvysit védomi o znacce,
budovat divéru ¢i preménit navstévnika webu na platiciho zakaznika. Podle stranky Vecto
az 75 % uzivatell posuzuje divéfivost spolecnosti na zakladné jejich webovych stranek.
Ocekavaji, ze webove stranky budou vypadat profesionalné, prehledn¢ a vSe bude fungovat,
jak md na pocitati 1 na mobilnim zafizeni. Pokud vSak webové stranky plsobi
nedivéryhodné ¢i poskytuji Spatnou uzivatelskou zkusSenost, velmi rychle potenciondlni
zakazniky odradi pry¢. Obzvlasteé dnes v roce 2025 jsou uzivatelé jiz na tolik zvykli na urcity

standart, ze pokud ho nase webové stranky nesplni, opusti jej rychleji nez kdy dfive.
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Mezi jasné vyhody webovych stranek fadime predevsim to, ze bézi nonstop a uzivatelé se
tak o nas mohou dozvédét kdykoliv oni budou chtit. Ke zlepSeni uzivatelské zkusSenosti na
webu napomaha také automatizace, do které¢ mizeme zatadit napiiklad chatboty, ktefi
mohou pomoci navstévnikiim webu bez nutné lidské podpory. Dilezitym bodem je také
online nakupovani ¢i online booking, na ktery jsou uzivatel¢ v dneSni dob¢ jiz zvykli.
Moznost zakoupit si produkt, zamluvit si schiizku ¢i zaplatit ptes platebni portal, a to vse
online je jiz pro mnoho uzivatelti zakladnim pozadavkem, kterému by kazda firma méla vyjit
vstiic. Konkurence tyto prvky jiz mize mit zavedené a my bychom tak mohli ztratit

potencionalni zékazniky. (Solakhyan, 2025)

1.1.5 Socialni sité

Jefferson (2015), tik4, Ze socialni média mtizou byt skvélym nastrojem pro propagaci firmy,
ale nic neni samo. Je dilezité ptidavat spravné véci v dlouhodobém horizontu k dosazeni
chténého vysledku. Chovéni a vystupovani na socialnich sitich je velmi dilezité, stejné jako
byt ndpomocny a redlné piinasSet néco cenného zdkaznikim. Socidlni média jsou stejné
dalezité jako kontent, ktery firma ptidava a oba jsou vzajemné provazané. (Jefferson a

Tanton, 2015)

Dulezita je také strategie vyuzivani socialnich siti k propagaci firmy. Zaméteni cilové
skupiny a preferenci naSich sledujicich miZze byt klicovym krokem k vytvofeni fungujici
strategie. Existuje mnoho platforem, na kterych lze nalézt své publikum. Mezi
nejvyuzivanéjsi socialni sit€¢ momentalné patii Facebook, Instagram, Tiktok, LinkedIn ¢i
Twitter (nyni aplikace X). KdyZ je propojeno vice platforem a obsah je optimalizovan pro
kaZdou z nich Ize tak dosdhnout velmi Usp&$né strategie. Nutno také podotknout, ze kazda
z platforem ma jiny okruh uZivatelli, napfiklad na Facebooku lze nalézt celkové Siroké
spektrum uzivatelti, Instagram a TikTok vyuzivaji predevsim mladsi generace a LinkedIn je
platforma vhodna ke propojeni profesionali a B2B marketing. Ke zjiSténi UspéSnosti
kampani je kli¢ové sledovat engagement rate, ktery znazorfiuje miru zapojeni uZivatell
s nasimi piispevky, dosahy znazornuji ke kolika lidem se piispévky dostaly a konverze, ktera
vypovida o tom, kolik lidi provedlo ndmi poZadovanou akci jako je naptiklad proklik, nakup
a podobné. Dilezitym prvkem pfi budovéani znacky na socidlnich siti je budovani vlastni
komunity, kterd podpoii dlouhodoby uspéch. K tomuto Ize dospét pomoci interakce
s fanousky, otevienosti a autentickym vystupovanim ¢i pfidavanim ptispévkll s pfidanou

hodnotou. Socialni sité¢ jsou dileZitym ndstrojem piedevSim v online marketingu, ktery
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umoziuje firmam a znackam oslovit Sirsi publikum a dé se ocekavat jejich rst i v budoucnu.

(Vyuziti socialnich siti v marketingu: Kompletni priivodce pro rok 2024, 2023)

1.1.6 Nastroje pro spravu socialnich siti

V dnesnim online prostiedi hraji marketingové nastroje velkou roli pro efektivni analyzu a
vyuziti socialnich siti pro marketingové ucely. Jedna se o rizné nastroje, které umoznuji
klientim snadné&ji spravovat a pracovat s vicero Ucty. VEtSina z nich jsou placené, a kazdy
z nich nabizi rizné funkce. Mohou byt zaméfené na monitoring, analytiku ¢i spravu. Kazdy
z nich se také odliSuje po vizudlnich strance ¢i svou uzivatelskou pfivétivosti. I samotné
socialni sité nabizeji své analytické nastroje nebo je dostupny také Google Analytics. Mezi
ty obecné nastroje pro spravu socialnich siti spada naptiklad Hootsuite, Sprout Social,

Buffer, Socialbakers a dalsi. (Capek, 2019)

Tyto néstroje usnadni napfiklad snadné planovani a nastaveni piispévkl v konkrétni Cas
doptedu, odpovidani na zpravy a komentéie z vice uctl na jednom misté, umoznuji znacce
mit piehled o tom co se o ni v online prostoru piSe, jelikoz monitoruji zminky, hastagy a
klicova slova souvisejici s danou znackou, poskytuji také analyzu vykonu a diky tomu lze
mit ptehled o tom, jak se danym piispévkiim dafi, co funguje a co je potieba zménit. Tyto
nastroje firmam umoziuji efektivnéjsi spravu socialnich siti, které zabere méné Casu a vse
miZe byt feSeno na jednom misté a zaroven jim poskytuji detailni analytiku a statistiku o
danych pftispévcich, coz firmé miize pomoct pii optimalizaci jeji marketingové strategie.
Jedna se ale predevSim o placené nastroje, coz miiZe predevsim mensi firmy finan¢né zatizit.

24

znamena pro firmu investici do zaSkoleni nebo najmuti specialisty. (Borkakoty, 2024)

1.1.7 Influencer marketing

Dle Julie Atherton (2022) je influencer diivéryhodna osoba, co si online vybudovala urcité
postaveni a dokadze ovlivnit své publikum k tomu, aby néco vyzkouSeli nebo si néco
zakoupili. Tento ¢lovék miize byt velmi dileZity, aby se urcita znacka dostala k danému
publiku. Tato spoluprace mtize byt vyhodna u publika, které je obtizné oslovit pies tradicni
kandly, kviili naptiklad blokovéni reklam a podobné. Uvadi, Ze publikum ve véku 18-34 let
bylo az v 61 % nékdy ovlivnéno influencery. Proto je influencer marketing vyhodny pii
snaze si rozsifit nebo oslovit tpln¢ nové publikum. Tito influencefi se daji rozdélit do

nekolika skupin na zakladé¢ velikosti dosahu a tirovné dopadu. Je dtlezité zvazit, zda se dany
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influencer pro znacku hodi, aby mohl znacku Gspésné propagovat. Déle je potieba zvazit
mnoho faktori jako je jeho vek, lokalitu ¢i dosahu jeho profilu. Kazdy influencer miize byt
specializovany na rizné véci a z toho ditvodu je potieba si jej prvni fadné provefit, aby firma
zjistila, zda je vhodny kandidat. Nékdo muze psat skvélé blogy, tudiz bude vhodna volba
pro kampan, ktera cili na zlepSeni optimalizace pro vyhledavace a podobné. Pfi méteni
vykonnosti influencer marketingu je potfeba sledovat a métit vykonnost nakupu médii, ale
také nezapominat na to, ze kreativni obsah, ktery influencer vytvari ma sam o sob¢ hodnotu.
Firmy si voli tento zpisob marketingu, protoze chtéji, aby vynikali nad konkurenci a zaroven
aby tyto reklamy vypravély piibéh. Influencer marketing je G€inny, protoze piisobi vic
autenticky, kreativné a miize vypravét piibéhy v rdmci urcité komunity, kde je vytvotfena

davéra. (Atherton a Bednarski, 2022)

1.2 Rozdil mezi online a klasickym marketingem

Klasicky marketing, jaky dnes zndme zacina zhruba v 50. letech minulého stoleti, kdyz se
rozsifila televize. Oproti diive vyuzivanému tisku, mohly firmy oslovit potencionalni
zakazniky v pohodli jejich domovi. Samoziejmé ale do néj také tfadime dalSi formy
propagace, mezi které miiZeme zafadit napiiklad tiskoviny, radio, reklamni dopisy c¢i
katalogy, venkovni reklamy (napfiklad billboardy ¢i reklamy na dopravnich prostfedcich) a
mnohé dal$i. Naopak digitalni marketing naSel své uplatnéni aZ z roz$ifeni a popularizaci
online prostiedi. Nejvetsi jeho vyhodou je snazsi a rychlejsi napojeni na zédkaznika. Do
online marketingu lze zatadit naptiklad socialni sité, kontent marketing, PPC ¢i SEO a

mnoh¢ dalsi. (Kerwin, 2025)

Z cenového hlediska tradiéni marketing vychéazi nakladnéji, naptiklad vytvoteni reklamy,
kterad pobéZi v televizi v hlavnim vysilacim Case. VZdy zalezi, kde a kdy budeme kampai
provozovat a od toho se odviji i jeji cena. Také nemtzeme specifikovat komu se méa kampai
zobrazovat, uvidi ji tak SirS§i publikum, ale v porovnani s online marketingem, méné
potencionalnich zdkaznikl. V digitdlnim marketingu vSak mohou byt urc¢it¢ kampanég také
velmi nékladné, ale nemusi. V online marketingu je jednodussi oslovit své cilové publikum,
jelikoZ si sami nastavujeme, komu se naSe kampan bude zobrazovat. Z ¢eho vyplyva, ze i
kdyZ kampan v online prostiedi miize ndkladové dosahovat stejnych hodnot jako kampan
v tradiénim marketingu, byva vyhodnéjsi z hlediska névratnosti penéz. Pfi online

marketingu také umoznujeme oboustrannou komunikaci se zdkazniky, kterou tradic¢ni
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marketing nenabizi, miizeme s nimi interagovat, budovat vztahy a komunitu a dat jim pocit,
Ze jsou soucasti néceho.
Oba typy marketingu maji své vyhody a nevyhody, je potfeba znat svou cilovou skupinu a

védét kde ji najit. Mnoho firem vyuziva kombinaci klasického i online marketingu

k dosazeni co nejlepSich vysledka. (Wagner, 2025)
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2 SOCIALNI SITE

Kingsnorth (2022) piSe, Ze dle Internet World Stats v prosinci 2020 bylo témét 3,9 miliard
uzivatelil internetu a dle Statista témé&f 2,5 miliardy vyuziva socidlni sité. Pres 53 % uZzivatelil
vyuzivaji internet ptes svlij mobilni telefon, proto je dilezité optimalizovat obsah tak, aby

byl vhodny i pro ¢teni ptes mobilni telefony. (Kingsnorth, Bednarski, 2022)

Cooper (2020) tika, ze socialni sité se staly kazdodenni soucasti dnesni spolecnosti a jsou
jedny z nejrychleji rostoucich odvétvimi. Proto se firmy snazi uchopit této piilezitosti a
zvysit tak jejich ptijmy. Kazda socialni sit’ slouzi k jinym Gcelim a kazdy den se ptipojuji
dalsi novi uzivatelé, proto tvrdi, ze socialni sit¢ maji pted sebou jesté dlouhou budoucnost.

(Cooper, 2020)

Na obrazku 1 mizeme vidét pocet mési¢nich uzivateli nejpouzivanéjSich svétovych
socialnich siti. Dle Statista Facebook stdle dominuje svétu socidlnich siti a jeho pocet
mésicnich uzivateld piekracuje hranici 3 miliard. Hned za nim je s rozdilem pil miliardy
meésicnich uzivatell YouTube. Instagram a WhatsApp ma podobny pocet uzivatelt a fadi se
tak na 3. a 4. misto v tomto zebficku. Na 5. misté se umistila aplikace Tiktok, ktera je ze
vSech nejmladsi a jejimi mesi€nimi uzivateli je pies 1, 5 miliardy lidi z celého svéta. (Most
popular social networks worldwide as of February 2025, by number of monthly active users,

2025)

Facebook 3,070
YouTube
Instagram

WhatsApp'

TikTok

Obrazek 1 Nejoblibengjsi socidlni sité setfazené podle poctu mési¢né aktivnich uzivatelt (v
milionech) (Most popular social networks worldwide as of February 2025, by number of
monthly active users, 2025)

2.1 Vyvoj socialnich siti

Zahay (2023) piSe. Mezi prvnimi socialnimi sitémi se objevil SixDegrees.com, ktery svét

spatiil vroce 1997 a jeho zakladatelem byl Andrew Weinreich. Andrew sit’ vytvofil



24 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

s inspiraci v teorii Sest stupiii odlouCeni (six degrees of separation), kterd oznacuje
hypotetickou vzdalenost, ktera spojuje 2 ndhodné jedince, pomoci lidi, které je mezi sebou
spojuji. SixDegrees.com umozioval uzivatelim si vytvorit profil, seznam ptatel a podobné.
Dftive jiz tyto funkce byly mozné, ale SixDegrees.com je jako prvni spojil vSechny
dohromady. A vytvofil tak cestu pro mnoho socidlnich siti jako je dnes Facebook ¢i
LinkedIn.

V roce 2001 spustil Adrian Scott stranku Ryze.com, kterd umoziovala spojovat lidi a
navazovat tak mnoho osobnich spojeni. Poté v srpnu 2003 byl spustén MySpace, ktery

sklidil velky Gspéch, také diky nactiletym, ktefi se aktivné ptipojovali.

Ve se postupné zacalo meénit, kdyz Mark Zuckerberg spustil ,,Thefacebook®. Byl jiny tim,
ze puvodné byl jeho piistup omezeny a mohli se ptihlasit jen lidé s ,,harvard.edu® v emailové
adrese. Postupné se vSak zacali ptidavat i lidé z jinych univerzit, az se postupné rozsiftil do
ostatnich univerzit po celych spojenych statech. Postupné umoznil piistup vS§em na 13 let a

Facebook se stal raketove rostouci socialni siti. (Zahay et al., 2023)

2.2 Soucasnost a trendy socidlnich siti

V tnoru 2025 je na svét€ pres 5,24 miliard uZivateld socialnich siti, coz je 63,9 % celkové
svétové populace. Jedna se o zvySeni o 4,1 % od roku 2023, kdy pocet uzivatelt byl 5,04
miliard, a o 2,52 znasobeni od roku 2015, kdy se po€ty pohybovaly kolem 2,08 miliard.
(Social Media Usage & Growth Statistics, 2025)

Mezi nejvétsi trendy za posledni dobu lze zajisté zatradit kratkd videa, které 1ze znat jako
tiktoky, reels a mnohé¢ dalsi. Staly se velmi popularnimi ze stran uZivatelil i marketért. Jsou
predevsim efektivni a dosahuji i dvojnasobek zapojeni nez delsi videa. Cim krat$i video, tim
lepsi. Firmy maji zhruba 8 sekund na to, zaujmout uzivatele, aby zhlédl celé video. (Fisher,

2024)

Jako velkd zména se také povazuje vyuziti Al, a to i na socidlnich sitich. Al se stava
kazdodenni souc¢ésti nasich Zivotl. Pres 80 % marketéri, ktefi se naucili umélou inteligenci
pouzivat pfi jejich praci vidi pozitivni zmény. Naopak kdyz uzivatelé vidi Al generovany

v

kontentu v&ii mnohem méné. Je vSak jasné, ze Al bude nadale vyuzivano v mnoho smérech,
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je proto velmi dilezité se naucit s nim pracovat spravné tak, aby podpofil a zlepsil lidmi

vytvorené kampané¢ a ptispévky. (Norris, 2025)

Velmi populérni se v posledni dobé také stal UGC (user-generated content), jedna se o obsah
vytvoieny neznamymi tvurci nebo mikro-influencery, ktefi vytvori fotku, video i jiny
kontent o dané znacce ¢i jejich produktech. Jedna se o velmi zadany druh marketingu ze
klasickd kampan ¢i reklama tvofend velkymi influencery. Firmy, které tuto formu
marketingu vyuzivaji, zvySuji si divéryhodnost, povédomi o znacce a buduji si silnéjsi

vztahy se svymi fanousky. (Cozma, 2024)

2.3 Vyuziti socialnich siti pro firmy

Dle Shaun (2022) je pfitomnost firmy na socidlnich sitich velkym pfinosem a ziskat tak cestu
k mnoho lidem. Nejvét§im pfinosem je vSak zvySeni pfitomnosti o firmé tak i o produktech,
které firma nabizi a zvysit tak navstévnost webovych stranek. Mezi dalsi vyhody také patii
pomér cena/vykon, moznost si vytfidit publikum a cilit tak pfimo na lidi, které povazujeme
na mozné zakazniky. Dal§i vyhodou pfi vhodném vyuzivani socidlnich siti mize firma
vytvofit ur¢itou komunitu a komunikovat piimo s fanousky a mit s nimi vybudovany vztah.

(Shaun, 2022)

Cooper (2020) tvrdi, Ze skrz socialni sité¢ si mohou firmy zvysit zisk, kdyZ budou online.
Lidé travi mnoho ¢asu online, a pro firmu je vyhodné mit silnou aktivitu na socialnich sitich.
KdyZ zakaznici hledaji ptibuzné produkty nasSim produktiim, chceme abychom byli prvni,
co uvidi, ¢ehoz lze dosahnout jen v ptipadé€ aktivniho ptfidadvani a pfitomnosti na socialnich
sitich. Miizeme je informovat o zménach, ¢i zajimavych nabidkach, které je dovedou na nasSe
stranky, a miizeme tak ziskat potenciondlniho zikaznika do budoucna. Usp&$na kampaii
pravdépodobné zvysi potadi ve vyhleddvani a zlepsi se tak SEO. Firma je schopna online
zaujmout témet vSechny veékové kategorie zakazniki, ktefi se aktivné pohybuji a vyuzivaji
socialni sité. (Cooper, 2020)

Dal$im z diivodii, pro€ jsou socidlni sité skvélé pro firmy, je mozny okamzity kontakt se

svymi zdkazniky v redlném Case a moznost ziskat mnoho uzite¢nych dat, které umoznuji

firmé pochopit potieby svych zédkazniki.

Zahay (2023) tvrdi. Mnoho podnikli maji motivaci vystupovat na socialnich sitich, ale ne

vzdy se jim vrati co do toho vlozili. Proto je dulezité mit porozuméni ohledn¢ strategii na
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socialnich sitich. Musime si vytycit ukoly a cile, a nejlépe si vytvofit jasny plan, nez zaCneme
vystupovat na socidlnich sitich. Je potieba si také vhodné vytycit své publikum, a také si
zjistit kde své publikum najdeme. Nejcastéji je 1ze rozdélit jako business-to-consumer (B2C)

a business-to-business (B2B) a podle toho se dale tidit. (Zahay et al., 2023)

Julie Atherton (2022) piSe, ze socialni a digitalni média se staly nedilnou soucasti budovani
znacky a celkového marketingu, je tedy potieba to vzit v potaz pii rozvoji marketingové
strategie. Je dilezité budovat svou znacku v online i offline svété, coz prave socidlni sité
umoznuji. Umoziuji firmé budovat svou pfitomnost tam kde ma své publikum. Pfi vhodném
vyuziti napomuze firmdm si budovat dobrou povést, kterd je i v online svété velmi dilezita,
jelikoz neni mozno zadné kontroly nad tim, co se o dané firmé v online prostoru fika.
Zaroven se v tomto prostfedi méni vSe velmi rychle a je proto dilezité, aby na to firmy byly
schopny reagovat rychle a umély s tim pracovat a vyuzivat vSechny dostupné prostredky.

(Atherton a Bednarski, 2022)

2.3.1 Placena reklama na socialnich sitich

Pti snaze vybudovat solidni komunitu je vétSinou dilezity organicky obsah. Ale je podstatné
klast daraz také na placeny obsah, ktery podle Losekoot (2019) pomaha ptinaSet rychlé
vysledky a efektivnéji napomiiZze k dosaZzeni vyty€enych cilii. Pfi snaze ziskat vice novych
zakaznik mize byt placend reklama klicova, jelikoz firmu dostane do povédomi vice lidi,
kteti nejsou zakaznici. Je vSak dulezité spravné nastavit placenou kampan, aby oslovila

cilovou skupinu. Placena reklama a organicky obsah by se méli navzéjem dopliovat.

Znalost cilové skupiny neboli znalost toho, kdo mé reklamy vidét, je hlavnim faktorem
uspéchu. Existuje mnoho moznosti, kam reklamu umistit. Na Facebooku je miizeme vidét
to zase reklama ve videu, kterou lze nebo nelze ptreskocit, na Twitteru (nyni aplikace X) se
ukazuji jako propagované ptispévky nebo na TikToku jsou ve formé rychlych videi, kterou

jsou oznacené jako reklama.

Mezi hlavni vysledky placenych reklam lze zatadit krom prodeje danych produkti také
zvySeni povédomi mezi lidmi, nové sledujici, zvySeni navsStévnosti socidlnich siti a
webovych stranek ¢i ziskdni novych kontaktl. Je dilezité se zamé&fit jen na 1 az 2 cile a

podle toho vytvaret reklamu. (Losekoot a Vyhnankova, 2019)
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Semeradova (2019) piSe, ze je dilezité¢ spravné pracovat s vytyCenim cilové skupiny, a
pomoci toho Ize pfipravit obsah pfimo na miru dané skupiny. Pomoci toho lze dosdhnout
lepSich vysledki ze strany fanouskl. Reklama by méla byt nécim originélni, aby vynikla
v prosttedi plnych reklam, je potieba se odlisit od konkurence, byt originalni a kreativni, aby
potencionalni zakazniky zaujala. Pfi piipravé kampané je nutno podniknout nékolik kroki.
Mezi né se tfadi spravné stanoveni cili (zda chceme zvysit povédomi o znacce, budovat
komunitu ¢i naptiklad podpofit prodej), analyza cilové skupiny (pro ptizptisobeni obsahu
reklamy), jaky format reklamy (sponzorované piispévky, videoreklamy ¢i naptiklad stories),
tvorba kreativniho obsahu (musi souviset s image znaCky a zaroveil byt origindlni) a
testovani a optimalizace (zkouSet r0zné varianty, flexibiln¢ reagovat na zmény).

(Semeradova a Weinlich, 2019)
2.4 Druhy socialnich siti

2.4.1 Facebook

Shaun (2022) pise, ze vyuzivani Facebooku je jedna z nejlepSich a zadarmo moznosti, jak
vyuzivat socialni sité. Radi se také mezi jedny z nejpouzivanéjsich a jedna se tak téméf o
»~must-have* pro strategii na socidlnich sitich. Facebook napomahd mnoho firmam se stat
viditeln¢j$imi. Firmy zde mohou pouzivat naptiklad placené reklamy, aby pfitahly vice
moznych zakaznikid ¢i jen rozsifily povédomi o své existenci, ¢i mohou piiddvat promo

ptispévky nebo Facebook vyuzit k jinym vécem. (Shaun, 2022)

Matt Golden (2019) ve své knize jedné o tom, Ze Facebook je jedna z nejvétsich a nejstarSich
socialnich platforem, které 1ze vyuZit k vybudovani své znacky online. Mnoho firem vyuZiva
tuto platformu, jelikoZ je mozné z ni ziskat dosahy, 1 kdyZ to pro firmu nemusi byt hlavni
platforma pro tvofeni obsahu, je pro ni i tak prospésné, aby jejich stranka zlstala aktivni a
pfidavali pravidelny obsah. Je dilezité se také zamétit kam dany obsah sdilet, Facebook
nabizi 3 moznosti kam: na osobni profil, do skupin ¢i na firemni profil. Firemni profil je
firmy a spolecnosti ten nejdilezitéjsi, jelikoZ nabizi mnoho moznosti a nastroju, které jsou
velmi uzite€né. Mezi né€ patii naptiklad placené reklamy, které zvysi povédomi o znacce a
dostane se k SirSimu publiku. Je nutno podotknout, Ze je dilezité se zaméfit na to co funguje

a je efektivni. (Golden, 2019)

I kdyz by se dalo tvrdit, Ze Facebook mezi mladymi lidmi postupné upada stale dle online

zdroje Statista vyplyva, ze nejvétsi skupinou uzivatelt platformy Facebook jsou muzi ve
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veku 25-34 let, kterd tvoii 18,4 % celkovych globélnich uzivatelti. Druhad nejpocetné;si

skupina uzivatelil je tvofena muzi ve véku 18-24 let, ktera tvoti 13,5 %. (Statista, 2025)

Characteristic Female Male
18-24 9.5% 13.5%
25-34 12.7% 18.4%
35-44 8.6% 11.6%
45-54 5.5% 6.5%
55-64 3.8% 3.8%
65+ 3.2% 2.9%

Obrazek 2 Distribution of Facebook users worldwide as of April 2024, by age and gender
(Statista, 2025)

Svétove patii Facebook k nejpouzivanéjsi socialni siti, ma 3,06 miliard aktivnich uZivateld.
Dal by se zatadit mezi socidlni sit’, kterou lidé pouzivaji ke spojeni s rodinou, prateli ¢i
riznymi komunity. Nejveétsi skupinu uzivateld, tvori lidé ve véku 25-44 let, konkrétné tvori
ptes 51 % celkovych uzivatelti. Jedna se o nejvice zasazenou skupiny, kterd byla ovlivnéna

pfi spusténi této socidlni sité. (Newberry, 2025)

Obrazek 3 Facebook Logo (About Meta, 2025)
2.4.1.1 Reklama na Facebooku

Matt Golden (2019) se o Facebooku vyjadiuje jako o velmi cenné platformé tykajici se
reklam. Nabizi mnoho moznosti, jak se vice zviditelnit pfes sponzorované piispévky ¢i pro

placenou reklamu. Je zde k nalezeni mnoho uZitecnych néstrojii a moznosti, které 1ze vyuzit
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k efektivnimu rastu. Dilezité vSak také je, aby tyto nastroje byly spravné vyuzity a firmy
neplytvaly penize na nevhodné strategie. Pti vytvareni kampané musi firma také dbat na
obsah reklamy, aby zaujala potencionalni zdkazniky a vynikla nad konkurenci. Lze si také
vybrat kde bude reklama umisténa. Zalezi i na rozpoctu pro danou kampan i na jeji délce.
Facebook umoziiuje sledovat vykonnost kampani a je vhodné, aby je firmy sledovaly a fidily
se podle vysledkii a popiipad¢ byly flexibilni a zkouSely riizné varianty, které budou

fungovat Iépe. (Golden, 2019)

Semeradova (2019) zminuje, Ze pti vytvareni placené reklamy na Facebooku si Ize zvolit
cilové publikum a diky tomu se reklamy ukazuji pouze lidem z této cilové skupiny. Pii tomto
vyty€eni cilového publika se zohledniuje nékolik faktori. Mezi né€ naptiklad patii lokalita,
veék, pohlavi ¢i jazyk. Lze se vSak zaméfit 1 na podrobnéjsi zacileni v podobé
demografickych charakteristik, vzorcti chovani ¢i zajmt danych uzivateld. (Semeradova a

Weinlich, 2019)

Matt Golden (2019) piSe, zda se néjaka placend reklama nevytvaii takové dosahy ¢i ma jiny
problém, lze je vzdy vypnout. Je také velmi dilezité vénovat dostatek pozornosti vykonnosti
reklamy kazdy den. Vzdy se jde vSak zpétné podivat na celkovou vykonnost dané reklamy

a na jeji dosahy a aktivitu s ni spojenou. (Golden, 2019)

2.4.2 Instagram

Matt Golden (2019) se zminuje o Instagramu jako o jedné z ,,nejzhavéjSich® socialnich
médiich na svété. Obzvlast pro firmy je to skvéla Sance, jak si rozsitit své publikum ¢i se
dostat do Sir§iho povédomi. Tato platforma neustéle roste a rozsifuje své funkce. Dalo by se
fict, Ze je pfedev§im zaméfena na vizudlni ,storytelling. Daji se zde najit pfispévky,
prib¢hy, zZivé vysilani, videa a reels ¢i prodejni ptispévky. To je velkou ptednosti této
platformy, mnoho oblibenych a uZziteCnych funkci inspirovanych z ostatnich platforem

zkombinované a vyuzité zde. (Golden, 2019)

Brendan Kane (2019) se vyjadfuje o Instagramu jako o platformé, kterd patfi mezi socidlni
sit¢ s nejvyssi prumérnou mirou zapojeni ze stran firem a znacek. Také tvrdi, ze hlavnim
rozdilem mezi Facebookem a Instagramem je, ze Instagram je nastaven predevsim k tomu,
aby uZivatelé interagovali s pfispévky pomoci lajkii, komentafd ¢i tagovani a sdileni,
zatimco Facebook je navrzen pfedev§im ke sdileni. K rychlejSimu a lepSimu ristu na

Instagramu pomaha, pokud s obsahem interaguji profily s vys§im statusem, ktery je popsan
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2 faktory. Mezi n¢ se fadi stafi uctu a pocet sledujicich. Je to z toho divodu, ze nckteré
profily si tvofily takzvané sesterské ucty, které jim pomahaly zlepSovat ,,statusy* u dalSich

uctd, tento zptisob je vSak nyni jiz nefunkéni.

Dle Kane, pokud chceme, aby se obsah stal virdlnim, musi se dostat do Explore page
(Objevujte), tam se obsah muze dostat pomoci silnych profill, které ptispévek podpoii svym
silnym lajkem ¢i komentaiem a pokud je jich vice tak algoritmus tento piispévek potlaci do

Explore page vice lidem. (Kane, Suchanek, 2019)

Shaun (2022), Mnoho firem vyuziva Instagram jako takovy ,katalog® svych produktu.
Mohou tam sdilet ptivab svych vyrobkii pomoci svych fotek, nebo sdilenim fotek svych
zakaznik, kdy se jedna o user generated content neboli UGC, které se stava velmi popularni
v poslednich letech. Existuje mnoho zpiisobtl, jak vyuzit Instagram k propagaci své znacky,
patii mezi né naptiklad influencer marketing, kdy firmy plati zndmym tviirciim k propagaci
své znacky, €i placend reklama, kterd pomulze zvysit povédomi o znacce a mnoho dalsi.

(Shaun, 2022)

Instagram ma momentaln¢ ptes 2 miliardy aktivnich uzivateli. Mezi nejvétsi cast aktivnich
uzivatell patii generace Z a milenidlové, ptes 60 % uzivatell je ve v€kovém rozmezi 18-34
let. Nejpopularngjsi kontent Ize jednoznacné zatadit Reels neboli kratka videa se struénym
a zajimavym obsahem. Tento typ firemniho obsahu generuje nejvyssi pocet interakci od

fanousku. (Zote, 2025)

Obrazek 4 Instagram logo (About Meta, 2025)
2.43 YouTube

Shaun (2022) piSe, Ze platforma YouTube ma vice aktivnich uZivatelii neZ Instagram a stava
se zn¢ tak skvély ndstroj, jak najit své potenciondlni zdkazniky. YouTube je skvély

k vytvareni delSich videi o svych produktech a znacce, kde firma miize ditkkladné&ji popisovat
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a ukazovat co se nevejde do kratSich videi, které¢ bézn¢€ vidime na Instagramu ¢i TikToku. Je
také velmi bézné, ze firma zaplati tviirci k propagaci daného produktu v jeho videu, aby tak

propagovala sviij produkt a zaroven si ziskala pfizen urCitého publika. (Shaun, 2022)

vV

rychly rist a viralitu. Cilem je mit velmi dobré hodnoceni, aby algoritmy vyhodnotily obsah
jako vhodny pro sdileni a ukazoval ho dale dalSim uzivatelim v jejich doporucenich. Je dle
né¢j snazsi propagovat sviij obsah na jinych platformach (tfeba na Facebooku) a platit si
reklamy tam, a poté navést sledujici na dany YouTube kandl, jelikoz je to levngjsi a
ucinngjsi. Dle YouTube algoritmu je nejdilezitéjsi ¢as sledovanosti videa a pocet shlédnuti,
a proto je dulezité vytvaret kvalitni obsah, ktery zaujme divaky. Mezi zpiisoby, jak miize
divak dané video je virdlni video, které je sdileno ostatnimi, ¢ehoz je tézké dosahnout,
pomoci vyhledavani, coz znamena, Ze je potieba se trefit do toho co lidé chtéji a hledaji a
jako posledni zptlisob je pomoci obsahu jinych Uctd, pro to je vSak potfeba urcité spoluprace.
Tato spoluprace mlze ptinést vSak az necekané vysledky. Pokud je provedena spravné a
jsme schopni spolupracovat s ostatnimi kanaly, které maji tfeba podobnou cilovou skupiny
jako my, umozinujeme danému publiku nds objevit. Zdliraznuje také potfebu se vénovat
tvorbé obsahu na tuto platformu co nejvice je to mozné, ¢im vice tim 1épe. YouTube
algoritmy zviditelnuji tvlrce, kteti pfidavaji hodné a pravidelné, a i divéci si na to velmi

rychle navyknou, a naopak, kdyz piestaneme ptidavat, rychle i zapomenou. (Kane,

Suchanek, 2019)

Obrazek 5 YouTube logo (YouTube, 2025)
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PRAKTICKA CAST
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3 VYBRANA SPOLECNOST

3.1 Predstaveni spole¢nosti

Spolecnost Aventurka Events je mlada dynamickd spolecnost, kterd je vedena zkusenymi
a rozhodli se si sami zalozit svou vlastni firmu v tomto oboru. Tato firma je zamétfena na
organizaci spolecenskych, kulturnich a dalSich akci. Pisobi na celém Slovensku a nabizi
profesionalni sluzby v eventovém sméru pro déti, obce, firmy, vzdélavaci instituce a mnohé
dalsi. Nabizeji profesionalni animatory, pronajima a zajist'uje nafukovaci atrakce a maskoty,
organizuje firemni teambuildingy a nabizi rizné programy pro soukromé i vefejné akce.
Mohou se chlubit dlouholetou zkuSenosti, profesiondlnim pfistupem, zkuSenym tymem,
kreativnim a flexibilnim pfistupem. Existuje také sesterské firma Aventurka Events Canary
Islands, ktera je vedena stejnym managementem a vlastnikem, ale funguje jako samostatny
subjekt na Gran Canaria. Tato spole¢nost nabizi stejné sluzby jako na Slovensku. Autorka
bakalaiské prace se na své stdzi dozvédela o této spolecnosti pomoci manazerky, ktera je

zarovei 1 vedouci Aventurky. (Aventurka Events, 2025)

3.2 Sluzby spole¢nosti

Spolecnost nabizi Sirokou Skalu sluzeb a aktivit. V této nabidce lze nalézt profesionalni
animatory, kteti zajiStuji zdbavné programy na akcich jako jsou détské oslavy, firemni
vecirky, vefejné akce, svatby a mnohé dals$i. Animatofi zajiStuji tematické animacni
programy, hry a soutéze, kreativni workshopy ¢i riiznd vystoupeni. Je mozné si pronajmout
nafukovaci atrakce jako jsou skékaci hrady, nafukovaci skluzavky ¢i balénovou bublinu.
Mezi pronajem lze fadit foto sténu, cely foto koutek s rekvizitami, piknikové sety a relax
zoOna, ktera obsahuje dievéné lavice a stoly s vyzdobou a také cely vybaveny mobilni détsky
koutek s odbornym dohledem animéator. Mezi jejich nabizené sluzby se tadi firemni akce
¢i teambuildingové programy, organizace mnoha tematickych akci ¢i také programy a akce
pro vzdélavaci instituce. Aventurka Events organizuje akce po celém Slovensku

s kompletnim servisem s mnoha zamétenimi. (Aventurka Events, 2025)

3.3 Organizacni struktura

Majitelem spolecnosti je Adridn Marko, ten tuto spolecnost vede spole¢né s Martinou

Doovou. Jsou si rovni obchodni partnefi, ktefi se stejnym dilem podileji na chodu celé
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spolecnosti. Oba se staraji o komunikaci s klienty. Zaroven komunikuji s celym tymem a
planuji rozvrzeni danych animatort na uréité akce. Resi spolu také pravni a finanéni
zalezitosti tykajici se spoleCnosti. V jejich pusobeni je také feSeni logistiky, objednavky
materidlu a celkové zasobovani. Sami si také zajist'uji spravu marketingové komunikace na
svych socialnich sitich i webovych strankach. Zameéstnana je jedna osoba na pozici Eventovy
koordinator. Tento zaméstnanec je piitomen na eventech, dohlizi na n€ a stara se o hladky
prabéh. V jeho kompetenci je také sprava skladu a ptehled o majetku. Za ukol ma také
objednavky ¢i zasilani materialu pro sesterskou spole¢nost na Gran Canaria. Spole¢nost uzce
spolupracuje hned s nckolika animatory, ti vSak nejsou zaméstnanci ani brigadnici,

spoluprace probiha skrze smlouvu o dilo.

3.4 Zakladni udaje

Obchodni firma:  Aventurka Events s. 1. 0.

Sidlo: Zimna 3235/8 Poprad 058 01
Identifikaéni ¢islo: 55 979 904

Pravni forma: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Pifedmét podnikani: organizace a realizace eventt;

marketingové, reklamni a informacni sluzby;
provoz zabavnich a rekreacnich zafizeni,
stravovaci a ubytovaci sluzby;

vyroba a prode;j;

a mnoho dalSiho.

(OBCHODNY REGISTER, 2025)

3.5 Plany do budoucna

Mezi hlavni plany spole¢nosti je rozsifit svou nabidku sluzeb. Planuji ptikoupit vice atrakci

k pronajmu, které by mohli pronajimat 1 ostatnim firmdm v oboru a mit Siroky sortiment

-----

také by chtéli ptidat vice tematickych programt (napf. princeznovské ¢i pohadkové motivy),
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s kompletnim vybavenim jako jsou kostymy pro animatory, tematickou vyzdobou a

podobng.

Chtéli by se také zaméfit na konani dlouhodobéjsich akci, momentalné spolec¢nost zajist'uje
predevsim akce, které se konaji pouze nckolik dnii. Proto by chtéli navazat spoluprace

s ruznymi hotely, kde by mohli zajistovat sezonni animéatorské sluzby.

Spolecnost si je védoma, jak dulezita je spoluprace s ostatnimi firmami v oboru, 1 kdyz to
jsou jejich konkurenti. Proto by se také chtéli vice zaméfit na spolupréci s ostatnimi firmami,
aby udrzovali dobré vztahy, rozsifili o sobé povédomi a nadale si budovali své dobré jméno

v oboru.

Ve snaze maji také navazat vice kontaktd a spolupraci s mistnimi organizacemi, jako jsou
ruzné firmy, obce, Skoly ¢i jiné vetejné subjekty. Planuji rozsifit sviij tym animatort, aby
byli schopni zajistit vice akci, které jim momentaln¢ jejich kapacity nedovoluji.

Posileni aktivity na socidlnich sitich také patii do jejich planti, chtéli by se dostat do vétsiho
poveédomi lidi a dostat se k co nejvice potenciondlnim zédkaznikiim. Pladnuji se také zaméfit

na lepsi cileni placenych reklam pro lepsi dosah.
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4 ANALYZA SOCIALNICH SiTi PRO MARKETINGOVE UCELY

4.1 Analyza Facebooku

Facebookovy profil Aventurka Events byl zalozen ke dni 10. 12. 2020. Ke dni 4. inora 2025
ma 385 sledujicich svém facebookovém profilu. V Gvodnich informacich je vystizné
popsano, ¢im se spolecnost zabyva, k nalezeni jsou také kontaktni udaje i odkaz na webové
stranky ¢1 instagramovy profil. K dispozici jsou také recenze od zdkaznikl. Profilovy
obrazek je tvoten jednoduchou grafikou s logem firmy, které je pouzito i na ostatnich

platformach spolecnosti.

Facebookovy profil je spravovan velmi aktivng, ptispévky jsou pridavany pravidelné a ¢asto.
Sdileny jsou predevSim grafické ptispévky, které jsou také publikovany na jejich
instagramovém profilu, stejné tak kratka poutava videa. Obsahem piispévki je pfedevsim
prezentace jejich nabizenych sluzeb, Casto tematicky zamétenych (napiiklad karneval,

Mikulés atd.), zaroven jsou zvetejniovana videa z uskuteénénych eventi.

Celkové muze byt profil hodnocen jako velmi aktivni, s pravidelnym pfidavanim obsahu a

konzistentni grafikou. Urovet interakce u piispévkii je viak velmi nizka. (Aventurka Events

Facebookovy profil, 2025)

/ % Eg Aventurka Events
R IREA EYEITE 386 To se mi libi - sledujici (417)

5‘; i B Sleduji Q, Hledat

Prispévky Informace Zminky Recenze Reels Fotky Dalsi

Uvodni informace Prispévky 25 Filtry

Animatori pre deti a detské oslavy sk
& 15 rokov skdsenosti
& Animaéné programy pre deti
= Narodeninové oslavy
a4 Zabavné atrakcie L " o

Aventurka Events - Sleduji

Reels-4.2.-Q

Obrazek 6 Facebook profil ke dni 4. 2. 2025
(Aventurka Events Facebookovy profil, 2025)
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4.2 Analyza Instagramu

Instagramovy ucet aventurka events byl zalozen v prosinci 2020. Ke dni 4. 2. 2025 bylo na
profilu zvefejnéno 333 piispévki. Ve feedu lze nalézt vizualn€ konzistentni grafiku, kterd je

kombinovéna s kvalitnimi fotografiemi a videi z akci a celkové nabidky produktt.

Na instagramovém profilu je k dispozici celkem 90 reels, ktera byla v pribéhu pfidana
v nepravidelnych intervalech. V téchto videich jsou vyobrazovany momenty z prob¢hlych
akci, nabidky kostymii ¢i rtiznou vyzdobu pfi prondjmu nafukovacich atrakci. Na profilu
jsou k nalezeni vybéry z pfibéht, kde jsou sdilené ptedevs§im fotografie a videa z prob&hlych

akci, zaroven se zde nachdazi i recenze od zakazniku.
Popisek je tvoren velmi srozumitelné, 1ze z néj okamzité vycist cemu se firma vénuje.

Soucasti popisku je také odkaz na webové stranky. Profilovy obrazek je tvofen jednoduchou
grafikou s logem firmy, které je vyuzivano i na ostatnich platforméach firmy. Aktuélné¢ ma

profil 1 430 sledujicich a aventurka events sleduje 347 uzivateli.

Je zfejmé, ze sprava profilu je provaddéna s dirazem na kvalitu a konzistenci. Obsah profilu
reflektuje Siroké spektrum nabizenych sluzeb a produktd, s diirazem na détské akce, firemni
udalosti a dalsi typy eventil. Duraz je také kladen na konzistentnost grafické vizualni stranky

prispévki. (Aventurka Events Instagramovy profil, 2025)

aventurka_events Zprava 2

Prispévky (333) Sledujici (1 430) Sleduji (347)

Aventurka | Animatori pre deti a detské oslavy
Podnikatel/ka
& 15 rokov skisenosti
& Animacny program pre deti
Narodeninové oslavy
#4 Zabavné atrakcie
& F.. cist dal
@ www.aventurka.sk

T

AVENTURKA EVENTS

Mezi sledujicimi jsou canarian_dance_experience a aventurka_events_canarias spolu s 2 dalsimi

CNCHONCHON®NGC!

$ Animétori 2 Mikulag Recenzie Kanarske = Maskoti ¥ Atrakcie it MDD

Obrazek 7 Instagramovy profil ke dni 4. 2. 2025
(Aventurka Events Instagramovy profil, 2025)
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4.2.1 Vyvoj instagramového profilu

Vyvoj Instagramového profilu Aventurka Events za obdobi od 8. ledna do 7. dubna 2025 je

vyobrazen na Obrazku 8.

(@) Content overview Breakdown: Organic/ads w
All Posts Stories
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1 tis.

From ads

23% | 165%

8.1 28. 1. 172 05 29. 3.

== Pozretia

Obrazek 8 Dosahy na Instagramu
(Meta Ads, 2025)

Z tohoto piehledu vyplyva, Ze instagramovy profil za sledované obdobi vykazuje pokles
klicovych ukazateli vykonnosti. Dosahy profilu a celkovéa zhlédnuti obsahu se sniZily o
témet 57 %, z ¢ehoz vyplyva, ze profil v tomto obdobi oslovil mén¢ uzivateli nez predtim.
To miize byt zptisobena mnoha diivody mezi které lze zaradit naptiklad nizsi frekvence
publikovani, horsi kvalita ptispévki nebo méné reklamnich kampani. Interakce s piispévky
také poklesla o 37,1 %. Jedn4 se sice o mensi pokles nez u dosahti a zhlédnuti, ale stale se
jedna o znaény pokles, ktery naznacuje, Ze publikovany obsah jiz nemusi byt tak atraktivni

pro fanousky jako byl predtim.

Pozitivni vSak je, Ze se zvySila organickd navstévnost o 35,1 %, ktera miize znacit lepsi
optimalizaci obsahu, lepsi vyuZiti hashtagt, atraktivnéjsi typ ptispévka ¢i vyuziti aktualnich
trendd, které se pomohou firm¢ zviditelnit. Navstévnost z reklam vSak zaznamenala pokles
0 46,5 %, coz mize znacit niz§i investici do reklamnich kampani, nespravné zacileni téchto

kampani ¢i nizka frekvence placenych kampani.
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Z této analyzy dostupnych analytik vyplyva, ze spolecnost si vede dobie pii vedeni svého
instagramového profilu, coz vyplyva ze zvySeni organickych dosahu a navstévnost. Naopak
z toho vyplyva, Ze jejich reklamni kampané vykazuji velky pokles, to mize byt zptisobeno
predevsim dlouhou pauzou mezi spuSténymi reklamami. Je vSak velmi dilezité, aby
reklamni kampané byly efektivni, proto by se Aventurka méla zaméfit na spravné zacileni
reklamy a vhodné nastaveni celé kampan¢, tak aby opét zvysila dosah a vykonnost svého

instagramového profilu.

4.2.2 Analyza reklamni kampané na Instagramu

Aventurka Events méla na svém Instagramovém profilu spusténou reklamni kampan, ktera
bézela ve dnech 1. - 5. kvétna 2025 a rozpocet na reklamu byl 8 euro. Hlavnim cilem reklamy
bylo zvysit navstévnost profilu Aventurka Events. Celkovy pocet zobrazeni je 5 167 a dosah

je témef 2 815 ucth. Vysledné kliknuti na odkazy je 116.

Zobrazit vg?sledky Propagovat znova x

Uspesnost © Podrobnosti

@ Dokoncené

Kliknutia na odkazy @ 116 Cena za Kliknutie na odkaz @ — o
k Zvyite navitevnost svojho profilu
Views @ 5167 Dosah @ 2815 o Celkovy rozpoet
8,00 €
Aktivita

O s

3-sekundové prehratia videl

T 44 S
Kliknutia na odkaz @ 1:5.2025
. 16

Uverejnit reakcie @ é 5 2025 5
as
[] RAutor
Publikum & aventurka_events
Tato reklama oslovila 2 815 dctov Centra uctov z vasho publika. ~ Zobrazit menej
Ludia Umiestnenia Lokality

Obrazek 9 Vysledky reklamni kampané na Instagramu (Meta Ads, 2025)
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Publikum

Tato reklama oslovila 2 815 uctov Centra uctov z vasho publika.

Ludia Umiestnenia Lokality
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Obrazek 10 Vék uzivatelu
(Meta Ads, 2025)

Hlavni publikum bylo ve véku 25-34 a jednd se o téméi 50 % oslovenych ctl, druhou

nejvetsi oslovenou skupinou jsou uzivatelé ve veku 35-44, kterd tvoii témét 30 %

z celkovych oslovenych ucta.

Publikum

Tato reklama oslovila 2 815 d€tov Centra Gétov z vatho publika.

Ludia Umiestnenia Lokality

Bratislava Region
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Trnava Region

I S5O
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I 062

Kosice Region
N 48

Presov

I 015

Mitra Region
I 209

Trenéin Region

. 01

Banska Bystrica Region

I 142

Obrazek 11 Lokalita uzivatela (Meta Ads, 2025)
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Z geografického hlediska reklamni kampan nejvice zasahla uzivatele z Bratislavského kraje,
ktery s velkym naskokem oslovil téméf 1 168 lidi z tohoto mista, poté také oslovil uzivatele
z Trnavského, Zilinského a Kosického kraje. Z ¢ehoZ vyplyva, Ze nejvétsi dosahy méla

reklama v zapadni ¢asti Slovenska.

Publikum

Tato reklama oslovila 2 815 Gctov Centra Gctov z vatho publika.

Ludia Umiestnenia Lokality

Instagram Stories
N 1434
Instagram Reels

(N, 1 294

Kanal Instagramu

. 13

Mobile app Feed
19

~ Zobrazit véetko

Obrazek 12 Umisténi reklamy (Meta Ads, 2025)

Nejvyssi dosahy zaznamenaly Stories a Reels, které jsou v dneSni dobé velice popularni
v Instagram Stories, ktera zde ziskala 1 434 zobrazeni, hned za ni je reklama umisténa jako

Instagram Reels, ktera ziskala 1 294 zobrazeni.

Reklamni kampait Aventurka Events, kterd na Instagramu byla spuSténa na 4 dny a
méla rozpocet § euro byla z hlediska dosahu a interakci efektivni. Nejvyssi zapojeni ziskala
ze strany uzivateld ve véku 25-34 a od uzivatelii z Bratislavského kraje. Z hlediska umisténi
ziskala reklama nejvy$$i pocet zobrazeni v Instagram Stories a Instagram Reels. To
potvrzuje aktualni trend kratkych videt, které ziskavaji vyssi dosahy neZz tradi¢ni formaty ve

Feedu, ktery viz Obrazek 12 ziskal pouze 113 zobrazeni.

Celkové lze tuto reklamni kampan zhodnotit jako Gsp&Snou a efektivni s ohledem na nizky
rozpocet. Pomohla firmé identifikovat publikum, na které by méla byt pfiSti reklamni
kampan zaméfena. Také poukézala, jaky format nejlépe funguje (Stories a Reels). Vysledky
mohou firmé pomoci pii budoucich kampanich, jelikoz ziskali uZite¢né informace k lep§imu

planovani své budouci online komunikace.
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5 ANALYZA KONKURENCE

V této Casti bakalatské jsou popsany socidlni sité konkurence, které byly vybrany a zminény
drive. Firmy byly vybrany na zéklad¢ jejich relevance, rozsahu pusobnosti a také aktivni

komunikaci na socialnich sitich. VSechny udaje byly analyzovany k datu 20. unora 2025.

5.1 Socialni sité konkurence

Nasledujici tabulka zndzorfiuje socidlni sité vyuzivané konkurencnimi spolecnostmi a
spolenosti Aventurka Events. Nasledujici podkapitoly jsou zaméfeny na analyzu

jednotlivych profilti na platformach Instagram a Facebook.

Tabulka 1 Vyuzivani socialnich siti

Facebook Instagram
Aventurka Ano Ano
Stageman Ano Ano
ProStaff Ano Ano

(vlastni zpracovani)
5.2 Stageman

STAGEMAN Slovensko s.r.o0. byla zapsana do slovenského obchodniho rejstiiku dne 1. 10.
2016. Sidlo firmy se nachdzi v Banské Bystrici, konkrétn€ naulici Hornd 85/32.
(OBCHODNY REGISTER, 2025)

Spolecnost je fazena mezi piedni poskytovatele sluzeb v oblasti animace volného Casu,
organizaci teambuildingu a eventll na Slovensku. Poskytuje Skoleni budoucich animatorti
skrze praktické kurzy. Nabizeny jsou také komplexni sluzby v oblasti planovani a
realizovani akci a teambuildingii. K dispozici je Siroka nabidka tematickych kostymu
k prongjmu. Mezi dalSi sluzby patfi kurzy pro moderatory zaméfené na zlepSeni

prezentacnich dovednosti a vystupovani pied publikem. (Stageman, 2025)

5.2.1 Facebook

Facebookovy profil Stageman — Zijeme animaciami byl zaloZzen ke dni 7. 8. 2012.
Momentaln€ je profil sledovan zhruba 3 200 uZivateli. V Gvodnich informacich jsou

uvedeny kontaktni udaje, odkaz na webové stranky a recenze. Profilovy obrazek je tvoten
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barevnou grafikou slogem firmy, které je také pouzito na webovych strankach ¢i na

instagramovém profilu firmy.

Stageman - zZijeme © zprs
; . 0 . ieanou prava
animaciami

F 3,1 tis. To se mi libi - sledujici (3,2 tis.) 1l To se mi libi
PFispévky Informace Zminky Recenze Reels Fotky Dalsi +
Uvodni informace Prispévky 25 Filtry

= SPOLU LEPSIMI = -Urob s nami svet krajéim
-
s Stageman - Zijeme animéaciami a PM Voice Studio
w 30. ledna v 18:49 - &

@ Stranka - Trenér 1 JSEM TVOJE 2. VYROCNI MODERACNT SEMINAR 2 ¢y

Obrazek 13 Facebook profil ke dni 4. 2. 2025
(Stageman Facebookovy profil, 2025)

Facebookovy profil neni spravovan tak aktivné jako instagramovy profil firmy. Pfispévky
nejsou publikovany pravidelné a mezi jednotlivymi piispévky se nachazeji delsi casové
rozestupy. Snahou je =zachovat urCitou grafickou konzistenci, podobné jako na
instagramovém profilu. Casto jsou sdilena videi z instagramového & tiktokového uétu.
Obsah prispévkl je zaméten na ndbor a trénink animatord, vtipny obsah ¢i obsah ke zvySeni

interakce s piispévky a strankou firmy.

Celkova aktivita facebookového profilu je nizka. Obsah je pfidavan jen ziidka a Groven
interakci ve srovnani s instagramovym uc¢tem je minimalni. (Stageman Facebookovy profil,

2025)

5.2.2 Instagram

Instagramovy Ucet stageman_zijeme animaciami byl zaloZen v prosinci 2017. Ke dni 4. 2.
2025 bylo na profilu zvetejnéno 1033 piispévkl. V piispévcich jsou prezentovani animatofi,
ktefi jsou hlavnim ptredmétem podnikani spole¢nosti, zachyceni pii rtiznych akcich ¢i

mistech, Casto jsou sdileny vtipné ptispevky.
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Na instagramovy profil bylo pfidano celkem 270 reels, pfi¢emz byly zvefejiiovany
v nepravidelnych intervalech od roku 2020. Videa ukazuji animdtory v kostymech, pfi
raznych akcich €i pii vytvareni obsahu odpovidajiciho aktudlnim trendim na internetu. Ve
vybérech ptibéht jsou archivovany momenty z prace animatort na riiznych mistech a akci,

fotky a videa z castingu ¢i recenze od zakaznik.

stageman_zijeme_animaciami Zprava 2

Prispévky (1033)  Sledujici (1810)  Sleduji (484)

STAGEMAN - Zijeme animaciami

Uméni a zdbava

@ U nas rastiete do Zivota
hote\'y, aquaparky, $koly v prirode, tabory, eventy
Prihlaska na gkolenie animatorov [
mikiny HLA

Robotnicka 6, Banska Bystrica, Slovakia 97401

@ bitly/hla-produkty + 3

STGMN SKOLENIA ANIMATORI MYSLIENKY EVENTY SPOMIENKY

Obrazek 14 Instagram profil ke dni 4. 2. 2025
(Stageman Instagramovy profil, 2025)

Popisek je tvofen nevystizné a zmaten¢, z prvniho dojmu neni ziejmé, ¢emu se firma vénuje.
Jeho soucasti je 1 odkaz na webové stranky firmy. Profilovy obrdzek je tvotfen barevnym
obrazkem s logem firmy, které je rovnéZ pouZito na webovych strankach i facebookovém
profilu  firmy. Instagramovy profil je aktudln€¢ sledovan 1810 wuZzivateli a

stageman_zijeme animaciami sleduje 484 uzivatelt.

Celkové je profil vniman jako vizuadlné nesourody az chaoticky. Byla v§ak zaznamenana
snaha o zachovani jednotného grafického stylu ptispévkd, tato snaha ale nebyla uspéSné
realizovana. Je nutno vSak ocenit usili o kreativitu a originalitu, zejména prostfednictvim
zédbavného obsahu, ktery je sledujicimi pravdépodobné vnimdm pozitivné. (Stageman

Instagramovy profil, 2025)

5.3 ProStaff

Agentira PRO-STAFF s.r.0. vznikla zapisem do slovenského obchodniho rejstiiku dne 11.
01. 2007. Sidlo firmy se nachazi ve SpiSské Nové Vsi, presnéji v ulici J. Matusku 2/2303.
(OBCHODNY REGISTER, 2025)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 45

Jedna se o eventovou a persondlni spoleCnost, se specializaci na organizaci na rizné akce,
poskytovani animacnich sluzeb a také zprostiedkovava pracovni pftilezitosti v zahranici.
Jsou organizovany akce na miru, jako jsou détské oslavy, teambuildingy, firemni akce a
mnoh¢é dalsi. K dispozici je tym zkuSenych animatorti, ktefi zajist'uji zdbavné programy a
zaroven je umoznén pronajem maskotii s riznou tématikou. Spole¢nost se také zamétuje na
zprostfedkovani prace v zahrani¢i ve spolupraci s partnerskymi hotely a agenturami.

(ProStaft, 2025)

5.3.1 Facebook

Facebookovy profil Agentura Pro-Staff byl zaloZen ke dni 23. 4. 2015. Profil je ke dnu 4.
unora 2025 sledovan zhruba 13 000 uzivateli. V uvodnich informacich jsou uvedeny
zakladni udaje jako je kontakt, odkaz na webové stranky a Instagram, také zde l1ze nalézt
struény popisek s informace o animacnich a ostatnich sluzbach. Profilovy obrazek je tvoren

jednoduchym €ernobilym logem firmy, které je pouzito i na jinych platforméch.

Aktivita na facebookovém profilu je niZ8i nez na instagramovém profilu. Ptispévky jsou
pridavany nepravidelné a jejich obsah se vétSinou zamétuje na nabor novych animatora.
Mezi starSimi ptispévky lze nalézt kratkd videa z probéhlych akci. Celkové 1ze profil vnimat

spiSe jako nastroj pro nabor novych animéatori nez prostredek k propagaci znacky.

Celkova aktivita profilu je nizkd. Obsah je pfidavan jen ziidka a uroven interakce u

zvetejnénych piispévkil je minimalni. (ProStaff Facebookovy profil, 2025)
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EVENTS RECRUITMENT ANIMATION

PROSTAFF Agentura Pro-Staff

13 tis. To se mi libf - sledujicf (13 tis.)
—,& 1l To se mi libi Q, Hledat

Prispévky Informace Zminky Reels Fotky Videa Dalsi «

Uvodni informace Doporucené

Agentura PRO-STAFF ponuka mladym ludom Agentira Pro-Staff Agentira Pro-

mozZnost pracovat’ ako animétor na Slovensku 5. dubna 2024Q@ 17. ledna 2024@
alebo v zahraniéi. Zabezpecujeme animaéné
sluzby pre hotely a aquaparky, firemné eventy na
kla¢, teambuilding a akcie rézneho druhu.

@ NABOR animétorov pre letnti sezénu Pozyvame ta do skupi
na Slovensku @f ponuky Agentary PRO

Obrazek 15 Facebook profil ke dni 4. 2. 2025
(ProStaff Facebookovy profil, 2025)

5.3.2 Instagram

Instagramovy Ucet agentura prostaff byl zaloZzen v lednu 2016. Ke dni 4. 2. 2025 bylo na
profilu pfidano 466 piispévkl. Tyto piispévky dokumentuji uskutecnéné akce, nabidku
sluzeb a rtzné typy inzerati. Celkem bylo publikovano 193 reels, které jsou aktivné
zvefejiiovana od Cervence 2022. Lze také nalézt mnoho vybérh z piib&hil rozttizenych dle

uskute¢nénych akcei €1 reference, umoziuji detailnéjsi vhled do prace firmy.

Popisek je tvoten piehledné a vystihuje praci firmy, je vSak tvofen z vétsi ¢asti v anglickém
jazyce a pouze mensi ¢ast popisku je tvofena ve slovenském jazyce. Obsahuje také odkaz na
webové stranky firmy. Profilovy obrazek je tvofen ¢ernobilym logem firmy, které je pouzito
1 na webovych strankach ¢i facebookovém profilu firmy. Instagramovy profil sleduje 1 841

fanousku a agentura prostaff sleduje 1 880 uzivatelt.

Na prvni pohled profil plisobi trochu chaoticky a neurovnanég, ale pii podrobngj$im
prochazeni ptispévkl a vybérl 1ze rozpoznat kvalitné odvedenou praci v propagaci sluzeb.
Pro zlepSeni dojmu by bylo vhodné se zaméfit na lepsi vizualni ucelenost celého profilu.

(ProStaff Instagramovy profil, 2025)
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agentura_prostaff Zpréva 8 eee

Prispévky (466)  Sledujici (1841)  Sleduji (1 880)
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Obrazek 16 Instagram profil ke dni 4. 2. 2025
(ProStaff Instagramovy profil, 2025)
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6 BENCHMARKING INSTAGRAMOVYCH PROFILU

V ramci bakalaiské byla provedena analyza instagramovych profild firmy Aventurka a jeji
konkurence Pro-Staff a STAGEMAN. Cilem analyzy bylo porovnat uroven a kvalitu
marketingového vyuziti sité Instagram. Porovnavani a hodnoceni instagramovych profilt

bylo realizovano s Martinou Doovou formou brainstormingu.

Benchmarking byl zalozen na pfeden stanovenych kritériich, jako je Cetnost publikace
prispévki, forma obsahu, vizualni stranka a pocet sledujicich. Hodnoceni probihalo bodové

cvwr

spole¢ného posouzeni.
6.1 Srovnani instagramovych profili

6.1.1 Vizualni stranka

Instagramovy profil aventurka events byl popsan vice v kapitole 4.2. Na prvni pohled
pusobi profil atraktivné, barevné a usporadané. Obsah se zamétuje na détskou tématiku,
podtrhuje kreativitu a zdbavu. Profil se drzi jednotného formatu, kombinuje graficky obsah
s fotografiemi a videi, ¢imZ je zajistén piehledny a piijemny vzhled. Pouzity jsou svétlé
barvy doplnéné pestrymi prvky pro zvyseni celkové atraktivity profilu. Po vizualni strance
je profil atraktivni a splituje vSe co by se od né¢j oc¢ekavalo. Z toho diivodu je mu udéleno 5

body.

Stageman instagramovy profil byl podrobné&ji rozebran v kapitole 5.2.2. Obsah pisobi
kiiklavé a nepiehledné, je tvofen kombinaci fotografii, videi, grafického kontentu a vtipnych
ptispévki. Grafické prispévky vykazuji snahu o sjednoceni, neni to vSak vzdy dodrzovéano.
Ptispévky nejsou upraveny na novy format 4:5 a nemusi tak ve feedu vypadat, jak by mély.
Fotografie a videa postradaji vysokou kvalitu coZ muze narusit dobry vizudlni dojem. Po
vizualni strance profil Stageman velmi zaostdva a ma hodné prostoru na zlepSeni. Proto

ziskava 2 body.

Instagramovy profil agentury ProStaff je vice popsan v kapitole 5.3.2. Pfi prvnim dojmu
plsobi pozitivné. Obsah je tvoren predevSim fotografiemi a videi s minimalnim vyuzitim
grafiky. Pisobi zabavn€ a z vétsi Casti profesionalné. Ptispévky pifedevSim zndzoriiuji
nabizené sluzby nebo probehlé akce, coz zvySuje divéryhodnost. Nedostatkem je nizsi

rozliSeni fotografii a videi. Profil plsobi barevnég, také ale dost tmavé. Vizualni stranka je
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profilu je dobré, ale stale 1ze nalézt prostor pro zlepseni. Z toho diivodu jsou mu udé€leny 4

body.

6.1.2 Typ obsahu

Na instagramovém profilu Aventurka Event jsou publikovany jak grafické ptispévky, tak
fotografie a videa. V grafickych piispévcich je propagovana nabidka sluzeb, tematické
balicky a dal$i moznosti spoluprace. Na fotografiich jsou vyobrazovani animatofi z riznych
akcich, v riznych maskéch a kostymech. Videa slouzi predevs§im k propagaci, ukazuji rizné
maskoty ¢i prevleky k pronajmu, sestfih z probéhlych akci ¢i zakulisni pfipravy. Obsah je
riznorody a mé potencial zaujmout Sirokou $kalu uzivateli. Obsah je kvalitn€ zpracovany a

odpovidéa tomu, co spolecnost nabizi. Z toho diivodu je tento profil ohodnocen 5 body.

Obsah instagramového profilu spole¢nosti Stageman je zaméten piredevS§im na prezentaci
animatord a jejich aktivity, vtipy pfispévky ¢i rizné akce a piipravy animatori. Obsah je
tvofen predevsim z fotografii a videi z akci, Skoleni, zdkulisnich momentl ¢i vyobrazeni
animatori pii praci. Ve videich lze nalézt predevsim sestiithané zabéry z akci nebo také lze
nalézt videa, ktera maji za ucel oslovit a ziskat nové animatory. Celkové lze zhodnotit
kontent Stageman instagramového profilu jako poutavy, pestry a hravy. Jsou mu udéleny 4

body.

ProStaff instagramovy profil je orientovan na profesionalni prezentaci eventovych sluzeb,
Skoleni animatorti a dalSich sluZeb. Kontent je tvofen ukdzkami z probé&hlych akci ve formé
fotografii ¢i videi, které maji za cil zauymout potenciondlni klienty. Zarovei je publikovan
obsah ur¢eny potencionalnim zamé&stnanciim. Prezentovany jsou jak sluzby, tak i maskoti,
které firma nabizi. Na profilu lze nalézt i ukézky ze Skoleni a workshopl jejich zamé&stnanci,
coz klade diraz na profesionalitu firmy. Obsah profilu agentury ProStaff lze hodnotit

profesiondlné, divéryhodné, ale stale zdbavné&. Proto je profil hodnocen 5 body.

6.1.3 Cetnost publikace pFispévki

Instagramovy profil spolecnosti Aventurka Events je od 1. 1. 2025 spravovan aktivné a
prispevky jsou pridavany v pravidelnych intervalech. Obvykle dochazi k publikaci kazdé 2-
3 dny, vyjimecné 1 Castéji. Zhruba kazdy tfeti az paty pirispévek je ve formatu reels. Profil
ke své propagaci a prezentaci sluzeb vyuZziva pravidelné Instagram Stories, které jsou

nasledné ulozeny do svych vybéri na profilu. Jsou piehledné a Ize se v nich snadno
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zorientovat, l1ze v nich najit i star$i stories, coz muze zvysit davéryhodnost firmy a také

podtrhuje zkuSenost a profesionalitu firmy. Je mu udé€leno 5 bodu za aktivitu profilu.

Spole¢nost Stageman na svém profilu publikuje aktivné, ale s mensi pravidelnosti nez
Aventurka, intervaly se pohybuji mezi 4-5 dny, Ize nalézt 1 delsi prodlevy. Nejsou dostupna
vetfejna data ke zhodnoceni, zda ptidavaji Instagramové stories pravidelné. Na profilu jsou
dostupné vybery se starSimi Stories. Jsou rozd€lena dle riznych kategorii a orientace v nich
je snadnd. Vsechny vybéry jsou starSi nez 70 tydni neboli starsi jak 1 rok, coz ukazuje na
neaktudlnost danych vybéri a nevyuzity potencial. Profil firmy je aktivni, ale urcité by se
v rdmci Cetnosti publikace nasel prostor na zlepSeni. Z toho diivodu mu udéleny 4 body za

aktivitu.

cvwr

a publikuje pfispévky. Lze si vSak povSimnout nizké pravidelnosti mezi publikacemi.
Nékteré ptispévky jsou pfidavany v rozmezi 3-5 dnd, ale nékteré maji casovy rozestup az 2
tydny. Aktivn€ a pravideln€é jsou zvefejiiovany Instagram Stories, které jsou dikladné
ukladané do vybérti na profilu a jsou peclivé a piehledné rozdélené. Profil je aktivni,
predevsim diky Stories, které firma publikuje piesto zlstava prostor ke zlepSeni predevsim

v oblasti Cetnosti publikace. Z toho divodu udélujeme profilu ProStaff pouze 3 body.

6.1.4 Pocet sledujicich

Instagramovy profil aventurka events mél ke dni 16. dubna 2025 celkem 1 451 sledujicich.

Uget byl zaloZen v prosinci 2020.

Profil firmy Stageman mél ke stejnému datu 1868 sledujicich. Tento profil funguje od

prosince 2017.

Nejvyssi pocet sledujicich vykazoval Gicet agentury ProStaff, ktery byl zaloZen v lednu 2016
a ke dni 16. dubna 2025 jej sledovalo 1 884 uzivatelt.

Instagramovy ucet agentury ProStaff mél nejvyssi pocet sledujicich a jedna se o nejdéle
fungujici profil z hodnocenych firem. Poc¢tem sledujicich se vSak nelisi o mnoho od profilu
Stageman, ktery mél zhruba o 20 sledujicich méné. Nejhtife dopadl ucet spolecnosti
Aventurka, ktery funguje nejkratSi dobu a ma o témeét 400 sledujicich méné nez zbylé 2
hodnocené ucty. Body jsou udélovany dle poctu sledujicich z ¢ehoz vyplyva, Ze agentura

ProStaff ziskdva 5 bodu, jako instagramovy ucet s nejvyssim poctem sledujicich, ucet
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Stageman s téméf podobnym poctem sledujicich ziskdva 4 body a instagramovy ucet

Aventurka s nejmensim poctem sledujicich ziskava 3 body.

6.2 Vyhodnoceni

Z celkového vyhodnoceni v tabulce 2 bylo zjisténo, ze nejlepSiho vysledku dosahl
instagramovy profil Aventurka, ktery ziskal celkem 18 bodii z 20 moznych. Profil ztratil
body pouze v kategorii ,,pocet sledujicich®, kde dosahuje nejmensich vysledkli v porovnani

s konkurenci.

Na druhém misté se umistil instagramovy profil agentury ProStaff s celkovym poctem 17
bodu. Profil ztratil 2 body v kategorii ,,Cetnost publikace®, a 1 bod v kategorii ,,vizualni

stranka“‘.

Jako posledni se umistil instagramovy profil Stageman se 14 body, ktery v zadné kategorii

neziskal plny pocet bodi a v kategorii ,,vizudlni stranka“ obdrzel pouze 2 body.

Nejlépe si vedl profil Aventurka, ktery je velmi aktivni, publikace jsou pravidelné, vizualni
stranka profilu je sladéna a plsobi profesiondlnim dojmem. Avsak nejhlie z celkového
hodnoceni vychazi Stageman, ktery vizudlni stranku nema vice propracovanou a piispévky

nepiidavaji pravidelng.

Tabulka 2 Vyhodnoceni benchmarkingu

Spole¢nost Aventurka Stageman ProStaff
Cetnost publikace 5 4 3
Pocet sledujicich 3 4 5
Typ obsahu 5 4 5
Vizualni stranka 5 2 4
Celkem 18 14 17

(vlastni zpracovani)
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7 SWOT ANALYZA

Cilem SWOT analyzy socialnich siti firmy Aventurka je identifikovat a analyzovat silné a

slabé stranky a prilezitosti a hrozby tykajici se jejich plisobeni na socialnich sitich.

V tabulce 3 Ize vidét razné skutecnosti, které se tykaji vybranych kategoriich a v dalsi
kapitole jsou rozepsdny a analyzovany. VSe bylo diskutovano s Martinou Doovou, ktera

s témito faktory souhlasi a pfispéla k tomuto hodnoceni svym vlastnim ndzorem.

7.1 Analyza

Tabulka 3 SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
Dlouholeté zkusenosti Omezeny dosah
Siroka nabidka sluzeb Neuplné informace u ptispévka

Uzivatelsky ptivéetivé prostiedi

Aktivni komunikace

Prilezitosti Hrozby
Rozsiteni obsahu Konkurence
Placend reklama Spatné recenze

Influencer marketing Zmény socialnich sitich

Spoluprace s ostatnimi firmami

(vlastni zpracovani)
Silné stranky

e Dlouholeté zkuSenosti — firma ma jiz dlouholeté zkuSenosti v eventovém prostiedsi,
coz zduraziuji na svych sitich a miize to zvySovat divéryhodnost firmy pro nové

oslovené potencionalni zékazniky.
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Siroka nabidka sluZeb — mezi velkou vyhodu Aventurky uréité také patii jejich
Siroka nabidka sluzeb, které nabizeji coz miize na socidlnich sitich oslovit vice
potencionalnich zdkaznika. Diky své Siroké nabidce mohou na socidlni sit¢ pridavat
ruznorodé ptispevky, se vSemi moznymi sluzbami a produkty, které nabizeji, a tudiz
ijejich obsah je atraktivngjsi.

Uzivatelsky privétivé prostiredi — socialni sit¢ 1 webova stranka plsobi velmi
ptehledné, intuitivné a jsou pfijemné i z vizudlni stranky. VSechny informace jsou
snadno dohledatelné a vSe ptisobi dobte strukturované.

Aktivni komunikace — spolecnost ptidava na své socialni sité ptispévky pravidelné
a jsou na nich velmi aktivni. To napomahd budovat komunitu, povédomi o znacce a

také zvysuji aktivitu sledujicich.

Slabé stranky

Omezeny dosah — maji velmi nizky pocet sledujicich a nemaji tudiz tak velké
dosahy, coz znaci nizsi viditelnost a horsi rist profild.

Netplné informace u prispévki — u nékterych ptispévkll by se dalo zlepsit
pfesmérovani pfimo na jejich webové stranky, kde se o danych sluzbach ¢i

vvvvvv

webové stranky dohledat, nez kdyz by mél odkaz piimo u ptispévk.

Prilezitosti

Rozsifeni obsahu — Aventurka se miZze zaméfit na vytvareni a pridavani jeste vice
riznorodého obsahu, napiiklad by mohla natafet vice videi z probé&hlych akeci,
zakulisni zabéry, interaktivni stories, zdkaznické reference, ukdzky svych sluzeb a
mnoh¢ dalsi co by mohlo pomoci oslovit vice potencionalnich zakaznik a zvysit tak
1 atraktivitu svych profila.

Placena reklama — doporucuje se vice se zam¢fit na placené reklamy na socidlnich
sitich, aby se dostalo povédi znacky do SirSich kruhll uzivatela a ziskali tak nové
sledujici. Firma by také mohla investovat do sluZeb specialisty na reklamni kampané,
ktery by mohl tyto reklamy Iépe zacilit a zvysit tak jejich vyuziti.

Influencer marketing — spoluprace s influencery by mohla zvednout povédomi o

spole¢nosti mezi §ir§i publikum. Zaroven tim mohou zvysit diivéryhodnost znacky.
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e Spoluprace s ostatnimi firmami — v eventovém odvétvi je spoluprace firem velmi
bézna skrze pronajmy, piedavani kontaktii a mnoh¢ dalsi. Z toho diivodu by to slo
pievést 1 na socidlni sité. Firmy se mezi sebou mohou domluvit a po Uspésné
spolupréci na akcich lze toto pfenést i na sité. Jednalo by se naptiklad o spolecné
ptispévky nebo o oznaceni danych firem ve stories ¢i prispévcich, které se jich také
tykaly. Lze se tak dostat do povédomi vicero lidem, zaroven zvysi divéryhodnost

znacky, diky spolupraci se znackou, kterou jiz znaji.
Hrozby

e Konkurence — v eventovém prostiedi existuje mnoho firem, které nabizeji podobné
sluzby, a konkurence muze byt velka. Je proto dulezité se odlisit od ostatnich firem
a byt origindlni a jiny, a to 1 na socidlnich sitich.

e Spatné recenze — recenze u potencionalnich zakaznikd vzdy hraji velkou roli
v rozhodovéni, je dulezité, aby tyto recenze byly lehko dostupné. I z toho dliivodu je
potfebné mit co nejlepsi recenze, jelikoz Spatné recenze mohou negativné ovlivnit
rozhodovani potencionélnich zékaznikii a mohou poskodit jméno firmy.

e Zmény socidlnich sitich — socialni sit¢ se neustdle méni a je dulezité¢ byt stale
v obrazu, jak se vyvijeji a snazit se drzet s nimi tempo. Jedna se jak o algoritmy, tak
i 0 online trendy. Pokud firma neni schopna se ptizplsobit, mize ji ohrozit pokles

dosaht ¢i mensi zapojeni uZivateld.

7.2 Vyhodnoceni SWOT analyzy

Na zéklad¢ provedené SWOT analyzy, kterd byla zaméfena na vyuZivani socidlnich siti
spolecnosti Aventurka Events, byly ziskany cenné informace vyuZitelné pro dalsi rozvoj

firmy.

Bylo identifikovano nékolik silnych stranek, zejména vhodna prezentace dlouholetych
zkuSenosti v oblasti eventl, kterd pfispiva ke zvySeni divéryhodnosti u potencionalnich
zakaznikl. Publikovany obsah je hodnocen jako rtiznorody a vizualnég atraktivni. Zaroven je
na socialnich sitich propagovano celé portfolio nabizenych sluzeb a produktli, coZ umoziuje
oslovit $irsi pocet uzivateld. Aktivita na socialnich sitich je vysok4 a komunikace ze strany

spolecnosti je vedena dobfe.

Mezi slabé stranky patfi zejména niz8i pocet sledujicich v porovnani s konkurenci, coz

omezuje celkovy dosah a viditelnost pfispévki. Také byla identifikovdna neuplnost



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 55

informaci u piispévkit a absence odkazli, coz mulze uZivatelim ztézovat pfistup

k podrobnéjsim informacim.

V analyze bylo zjis§téno mnoho pfilezitosti pro Aventurka k dal§imu ristu a pozitivhimu
vyvoji pii svém pusobeni na socialnich sitich. Doporuceno bylo rozsifeni obsahu o dalsi
formaty jako jsou zakulisni videa, zdkaznické reference ¢i interaktivni Stories. VEtsi
pozornost by méla byt vénovana placené reklame, ktera miize pomoci oslovit nové uzivatele.
Vhodny krok je také vyuziti influencer marketingu, ktery v souCasnosti predstavuje silny
nastroj pro zvySovani povédomi o znacce. Spoluprace s jinymi firmami v oboru miize

odhalit skryty potencial vzdjemné propagace.

Mezi hrozby patfi silna konkurence na trhu eventovych sluzeb, véetné prostiedi socialnich
siti, kde je kladen dtraz na originalitu a odliSeni se od ostatnich. Negativni recenze v online
prostoru mohou negativné ovlivnit reputaci spole¢nosti a rozhodovani zakaznikt. Dlraz je
také kladen na duleZitost sledovani trendli na socidlnich sitich, jinak miize dojit k poklesu

dosahii a celkovému oslabeni ptsobeni na socialnich sitich.
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8 ZAVERECNA DOPORUCENI

Na zaklad¢ provedenych analyz byla identifikovana konkrétni opatieni, kterd mohou ptispét
ke zvyseni efektivity marketingové komunikace spolecnosti Aventurka Events na socidlnich
sitich. Doporuceni jsou zameétfena predevsSim na dvé kliCové platformy — Instagram a
Facebook, na kterych je spole¢nost nejaktivnéjsi. Cilem navrhovanych kroka je zlepsit

dosah, miru zapojeni uzivateld a celkové povédomi o znacce.

Stale vétsi popularité se t€si uzivatelsky generovany obsah (UGC), ktery plisobi na publikum
autenticky a vyznamné pfispiva ke zvySovani divéryhodnosti znacky. Klienti by méli byt
aktivné vyzvani ke sdileni fotografii a videi z potfadanych akci na svych profil a oznacili
pritom ucet Aventurka Events. Tyto prispévky by mély byt sdileny na profilu Aventurka,

¢imz bude podpoteno Sifeni znacky mezi dalsi publikum.

Soucasné se doporuCuje analyzovat a vyhodnocovat vykonnost profilu prostfednictvim
nastrojii jako Meta Business Suite nebo Instagram Insights. Na zakladé ziskanych dat mtze
byt strategie upravovana tak, aby lépe odpovidala z4jmim sledujicich a maximalizovala

dosah a miru zapojeni.

8.1 Instagram doporuceni

Instagram je hlavnim komunika¢nim kanalem pro firmu Aventurka Events. Tato platforma
vykazuje nejvyssi aktivitu ze strany firmy a také nadprimérnou miru zapojeni sledujicich.
Vzhledem k tomu, Ze je Instagram velmi oblibeny zejména mezi mladSimi uZzivateli, je pro
dosazeni maximalniho UCinku dilezité znat svou cilovou skupinu a pfizpisobit tomu
komunikacni strategii. Jak bylo uvedeno v kapitole 4.2, instagramovy profil spolecnosti ma
pfiblizn€¢ 3,5krat vice sledujicich nez jeji profil na Facebooku, coZ podtrhuje jeho

marketingovy potencial.
Hlavni doporuceni:
e Zameéfeni se na vizudlni Groven profilu a sezénni tematiku obsahu
e Pravidelné publikovat ptispevky
e Zajistit prehlednost a aktualizaci vybéra ptibéht
e Planovat reklamni kampan¢ podle klicovych udalosti

e Zvazit spolupréci s marketingovym specialistou
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e Zvazit influencer marketing

Profil by mél byt vizualné sladény a reprezentativni. Doporucuje se nadale udrzovat jednotny
vizualni styl a dale jej rozvijet, zejména se zaméienim na sezénni kampané (napi.
Velikonoce, Halloween, Mikulas, Vanoce). Obsah by m¢l odpovidat charakteru nabizenych

sluzeb a zaroven pisobit profesiondlné a kreativné.

Je vhodné udrzovat pravidelnou publikacni frekvenci. Z kazdé uskutecnéné akce by mél byt
pfipraven co nejveétsi objem obsahu — fotografie, Reels, piib¢hy. Starsi obsah by mél byt
znovu vyuzivan formou opétovného sdileni. Tim se uSetii as a zvysi se vizudlni souvislost

znacky.

Vybéry ptibehti by mély byt piehledn€ oznaceny podle kategorii a pravidelné aktualizovény.
Ptehledna struktura profilu ptispiva k lepsi orientaci novych sledujicich a k ditvéryhodnosti

firmy. Informace a kontakty by mély byt jasné viditelné a pravideln¢ aktualizovany.

Doporucuje se realizovat minimalné jednu kampan mési¢né, idealn€ s diirazem na tematické
a sezonni udalosti. Reklamy by mély byt spustény nckolik tydni pted klicovymi terminy a
ponechédny aktivni alespoii po nékolik dni. Doporuceny rozpocet €ini ptiblizné 30 eur na
kampan, coz pii1 5 hlavnich kampanich pfedstavuje celkovy roéni naklad 150 eur. Jednalo
by se o kampané zamétené na hlavni udalosti pro spole¢nost, mezi které patii karneval,
Velikonoce, letni sezona, Halloween, Mikulas. Pro zajiSténi vyS$si efektivity reklamnich
kampani se doporucuje zvazit spolupraci s marketingovym specialistou. Ten miize zajistit
spravné nastaveni cileni, optimalizaci rozpoctu a profesionalni prezentaci. V ptipadé najmuti
juniorniho specialisty by cena za spravu jedné kampané Cinila ptiblizn€ 40 eur, coz by pfi

péti kampanich odpovidalo ¢astce 200 eur ro¢né.

Jednim z vyznamnych doporuceni je zapojeni influencerii. Doporucuje se navazat spolupraci
pfedevSim s mikroinfluencery, kteti se pohybuji v oblasti rodinnych ¢i détskych aktivit.
Jejich vyhodou je uzky vztah s publikem, vy$$i daveéryhodnost a schopnost vytvaret
autenticky obsah. Tato forma spoluprace mize znacné piispét k budovani povédomi o

znacce a osloveni novych uzivateld.

8.2 Facebook doporuceni

Platforma Facebook i1 nadéle ptedstavuje diilezity kanal pro komunikaci znacky, zejména

s $ir§im vékovym spektrem uZzivatelll. Ackoli v porovnéni s Instagramem neni aktivita na
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Facebooku tak vysokd, jeho potencial by mél byt zachovan a rozvijen. S ohledem na

specifika této platformy byla identifikovana nasledujici doporuceni.
e Zajistit pravidelnou a tematickou publikaci pfispévki
e Sdilet obsah z Instagramu
e Vyzyvat klienty k aktivnimu hodnoceni a psani recenzi
e Vyuzivat skupiny k budovani jména znacky
e Planovat a optimalizovat reklamni kampan¢ dle sezonnich udalosti

Doporucuje se, aby byly pfispévky publikovany minimalné 2 - 3x tydné, s dirazem na
aktualnost a rozmanitost obsahu. Sdileny by mély byt nejen informace o sluzbach, ale 1
zakulisni materidly, reference a vizualné atraktivni ukazky z akci. Takovy obsah pfispiva
k budovani divéry. Obsah, ktery je uspésny na Instagramu, by mél byt také sdilen na

Facebooku, to umozni zvySeni dosahu bez nutnosti tvorby nového obsahu.

Zakaznici by méli byt pravidelné vyzyvani k napsani recenzi na Facebookovy profil
spoleCnosti. Tyto recenze hraji podstatnou roli pii rozhodovani novych zdkaznikd a

ptispivaji k diivéryhodnosti znacky.

Doporucuje se aktivni ucast ve Facebookovych skupinach, které jsou rodin€, eventové ¢i
détsky zamétené. Firma zde mize poskytovat tipy a rady, budovat si tak své jméno a nepiimo

tak propagovat své sluzby.

Reklamni kampané na Facebooku by mély byt planovany podobné jako na Instagramu.
Zaméfeni reklam by mélo byt pfedevSim na hlavni akce (pf. Mikulas, karneval atd.).
Kampané by mély byt spuStény dostate¢né v predstihu a obsah reklam by mél byt
pfizplsoben dané akci. Zaroven by mély byt pribéZzné testovany rizné formaty reklamy a
vyhodnocovat jejich tispeSnost a podle toho ptizplisobovat dalsi strategii. Doporucuje se tedy
spustit alespon 5 reklam ro¢né s vyclenénym rozpocet 30 eur na kampan. Ro¢ni rozpocet by
tedy Cinil 150 eur na reklamni kampané na Facebooku. V pfipadé najmuti juniorniho
specialisty by cena za spravu jedné kampané Cinila pfiblizné 40 eur, coz by pii péti

kampanich odpovidalo ¢astce 200 eur rocné.
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Tabulka 4 Zpracovani naklada

Vydaje Instagram Facebook
Reklamni kampané 150 150
Marketingovy specialista 200 200
Celkem 700 euro

(vlastni zpracovani)

Celkové doporucené naklady na reklamni kampané na Instagramu a Facebooku, vcetné

nakladli na marketingového specialistu, byly odhadnuty na ¢astku 700 eur ro¢né. Pii

predpokladu, ze kampané budou spustény zhruba pétkrat ro¢né¢ na kazdé platformé.
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ZAVER

Tato bakalafska prace se zaméftila na analyzu socidlnich siti a jejich vyuziti pro marketingové
ucely ve spolecnosti Aventurka Events. Cilem bylo zhodnotit, jak spole¢nost komunikuje se
svymi zakazniky na socialnich sitich, identifikovat silné a slabé stranky této komunikace a
navrhnout konkrétni doporuceni ke zlepSeni. V teoretické ¢asti byly popsany kli¢ové pojmy
v oblasti online marketingu, jeho vyvoj, vyhody a porovnani s tradicnim marketingem,
jednotlivé nastroje online propagace a také socialni sité a jejich vyuziti v soucasné

marketingové komunikaci firem.

V praktické casti byla provedena analyza soucasného vyuzivani socidlnich siti spole¢nosti
Aventurka Events, pfedevSim na platformach Instagram a Facebook. Z analyzy vyplynulo,
ze spole¢nost mé dobfie nastavené vizudlni vystupovani a pravidelné publikuje obsah, ktery
odrazi jejich Sirokou nabidku sluzeb a produkt. Mezi silné stranky lze zatadit konzistentni
styl a riznorody obsah. Ukazalo se také, ze existuje prostor pro zlepSeni predevsim v oblasti

dosaht, kde firma prozatim nevyuziva naplno potencial placenych propagaci.

Provedena byla také¢ SWOT analyza a benchmarking s vybranou konkurenci, po
vyhodnoceni analyz byly zformulovany doporuceni pro budouci rozvoj online komunikace

firmy. Mezi hlavni navrhy patii efektivné;si vyuziti reklamnich kampani.

Socialni sité predstavuji pro Aventurka Events dilezity nastroj v online prostfedi, ktery
zatim neni naplno vyuzity. Pokud firma tento néstroj uchopi spravné miize pomoci piispét
k ristu znacky a dosazeni lepSich obchodnich vysledkti. Vzhledem k dynamické povaze
online prostiedi je pro firmu klicové sledovat aktudlni trendy, analyzovat vykonnost svych

aktivit a rychle se pfizplisobovat.
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