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ABSTRAKT

Diplomovéa prace se zaméfuje na implementaci principti trvale udrzitelného rozvoje
v lazeiiském podniku. Teoreticka cast se opird o odbornou literaturu a zabyva
se problematikou trvale udrzitelného rozvoje v oblasti cestovniho ruchu, specidlné
v hotelnictvi. V analytické ¢asti je provedena situacni analyza, ktera zahrnuje klicové
ukazatele, jako jsou vyvoj vysledku hospodateni, trzeb a poctu zaméstnancti. Tato analyza
je doplnéna o analyzu soucasné¢ho stavu podniku, pficemz klicova zjisténi jsou shrnuta
prostiednictvim SWOT analyzy a doplnéna rozhovorem a vlastnim pozorovanim.
Na zéklad¢ ziskanych poznatkll je nasledné navrZen interni program pro zaméstnance,
strategicky komunikac¢ni program pro hosty hotelu a koncept instalace fotovoltaické
elektrarny na jednu z hotelovych budov s cilem posilit environmentalni odpovédnost

a energetickou sobéstacnost podniku.

Kli¢ové slova: trvale udrzitelny rozvoj, cestovni ruch, hotelnictvi, lazenstvi, SWOT analyza,

rozhovor, pozorovani.

ABSTRACT

The diploma thesis focuses on the implementation of sustainable development principles in
a spa business. The theoretical part is based on professional literature and addresses the issue
of sustainable development in the field of tourism, specifically in the hotel industry. The
analytical part includes a situational analysis that covers key indicators such as the
development of financial results, revenues, and the number of employees. This analysis is
supplemented by an assessment of the current state of the business, with key findings
summarized through a SWOT analysis and supplemented by an interview and personal
observations. Based on the acquired insights, an internal program for employees, a strategic
communication program for hotel guests, and a concept for the installation of a photovoltaic
system on one of the hotel buildings are proposed, with the aim of enhancing the

environmental responsibility and energy self-sufficiency of the business.

Keywords: sustainable development, tourism, hotel industry, spa industry, SWOT analysis,

interview, observation.
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UVOD

V poslednich letech dochazi k vyraznému posunu ve vnimani odpovédného ptistupu podnikti
ke svému okoli. Rostouci diraz na ochranu Zivotniho prostfedi, efektivni vyuzivani zdrojt
a spolecenskou odpovédnost vede podniky k hledani udrzitelnych feSeni, kterd by umoznila
jejich dlouhodoby rozvoj. Oblast cestovniho ruchu neni vyjimkou — ubytovaci zatizeni celi
stale veétSim ocekavanim ze strany hosti, vetejnosti 1 zaméstnanct v otazkach ekologické

Setrnosti a odpovédného provozu.

Tato diplomova prace se zamétfuje na problematiku udrzitelného rozvoje ve vybraném
lazetiském podniku, ktery se dosud systematicky nezabyval rozvojem v této oblasti. Cilem
prace je navrhnout konkrétni opatieni, ktera ptispéji k ekologické, ekonomické 1 socidlni

udrzitelnosti provozu, a tim podpofti dlouhodobou stabilitu a pozitivni vniméni podniku.

Prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti, a to teoretické a praktické. Teoretickd Cast
vymezuje zékladni pojmy spojené s udrzitelnym rozvojem, cestovnim ruchem
a hotelnictvim. Dale piedstavuje metody pouzité pfi zpracovani praktické ¢asti, mezi které
patfi situacni analyza, SWOT analyza, polofizeny rozhovor a vlastni pozorovani. Prakticka
Cast se déli na analytickou, kterd se vénuje analyze odvétvi a soucasného stavu podniku,

identifikuje silné a slabé stranky, a projektovou ¢ast. Analyticka ¢ast je zakoncena shrnutim

vvvvvv

V naésledujici projektové €asti jsou vytvorena tii konkrétni opatieni — interni program pro
zamé&stnance, komunikacni program pro hosty a ndvrh na modernizaci a roz§ifeni
fotovoltaické elektrarny. Tyto projekty reaguji na aktudlni potfeby podniku a zaroven

ptredstavuji praktické kroky smérem k odpovédnému a udrzitelnému provozu.

Navrzena feSeni vychazeji z realnych moznosti podniku a jsou navrZena tak, aby byla snadno
implementovatelnd i1 v prostiedi, kde dosud nebyla systematickd udrZitelna strategie
zavedena. Dulrraz je kladen na propojeni teorie s praxi, aktivni zapojeni zaméstnanct 1 hostl

a posileni vnitini kultury podniku smérem k vétsi odpovédnosti viici okoli i budoucnosti.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem diplomové prace je navrhnout konkrétni opatieni podporujici udrzitelny rozvoj
ve vybraném lazeniském podniku. Navrhy se zamétuji predevsim na ekologické, socidlni
a ekonomické aspekty udrzitelnosti, pficemz diraz je kladen zejména na oblast, kterd
v soucasné dob¢ v podniku chybi — socilni pilif. Vysledkem préce jsou tfi projekty, které
mohou pfispét ke zlepSeni provozni efektivity, sniZzeni ekologické zatéze a celkovému

posileni spole¢enské odpovédnosti hotelu vici zaméstnancim, hostiim i mistni komunité.

Navrzend opatfeni vychdzeji ze specifik vybraného podniku a zohlediuji jeho soucasné

moznosti, vnitini prostiedi a dlouhodobé¢ strategické cile.

Pii zpracovani teoretické ¢asti byly vyuZzity metody analyzy a syntézy odborné literatury,
kterd se zabyva principy udrzitelného rozvoje v oblasti cestovniho ruchu, specialné
v hotelnictvi. Pomoci indukce a dedukce byly formulovany obecné i konkrétni zavéry, které

se nasledn¢ promitly do navrhové ¢asti prace.

Prakticka ¢ast vychazi ze situacni analyzy a analyzy souc¢asného stavu. Zakladnim nastrojem
byla analyza klicovych ukazateld, jako je vyvoj vysledku hospodatfeni, trzeb a poctu
zamé&stnancl. Tato analyza byla doplnéna analyzou soucasného stavu, kterd zahrnovala
SWOT analyzu, diky niz byly identifikovany silné a slabé stranky podniku a analyzovano
jeho vnéjsi prostiedi z hlediska pfiilezitosti a hrozeb. Dopliikkovym zdrojem informaci byl
polotfizeny rozhovor s dlouhodobym hostem hotelu, ktery pfinesl uzite¢ny pohled na
vnimani ekologickych a socialnich aspektli provozu z pohledu klienta. DalSim vyznamnym
nastrojem bylo vlastni pozorovani, které autor provadél v ramci odborné praxe piimo
v podniku. Pozorovani se zamétovalo na kazdodenni provoz, komunika¢ni nastaveni, vztahy

mezi zamé&stnanci a miru implementace ekologickych opatfeni v praxi.
Na zaklad¢ téchto poznatkli byly vytvofeny tii ndvrhové projekty: interni program pro
zamé&stnance Spole¢né udrziteln¢, komunikacni program pro hosty Pramen udrzitelnosti

a navrh modernizace a rozs$ifeni stdvajici fotovoltaické elektrarny.
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I TEORETICKA CAST
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1 TRVALE UDRZITELNY ROZVOJ

Trvale udrzitelny rozvoj (TUR) je koncept, ktery usiluje o vyvézeny vztah mezi
ekonomickym riistem, ochranou Zivotniho prostiedi a socidlni spravedlnosti. Jeho cilem je
zajistit, aby soucasné generace uspokojovaly své potieby, aniz by tim ohrozily mozZnosti
budoucich generaci. Tento ptistup reflektuje rostouci povédomi o dopadech lidské ¢innosti

na planetu a zdlraziuje odpovédnost za udrzitelné hospodateni s pfirodnimi zdroji.

Udrzitelny rozvoj se dotykd mnoha oblasti, véetné snizovani emisi sklenikovych plynd,
ochrany biodiverzity, podpory obnovitelnych zdroji energie a zajiSténi spravedlivych
pracovnich podminek. Kli¢ovou roli hraji mezinarodni dohody, inovace a odpovédné

chovani firem i jednotlivct.

V dnesnim globalizovaném svété se trvale udrzitelny rozvoj stava nejen etickou volbou,

ale také nutnosti pro dlouhodobou prosperitu a kvalitu Zivota.

1.1 Vymezeni pojmu udrzitelnost a trvale udrzitelny rozvoj

Udrzitelnost (sustainability) oznacuje schopnost dlouhodobé fungovat na stabilni trovni.
Tento pojem se pouziva v riiznych souvislostech — miize se tykat podnik a ekonomiky
(napf. stabilni hospodatsky rtst ¢i udrzitelné podnikani), diichodového systému (zajisténi
jeho dlouhodobé stability) nebo ochrany zZivotniho prostiedi. V environmentalnim kontextu
znamena udrZitelnost takovy zptsob fungovani firem, ekonomik ¢i celé spolecnosti, ktery
nezpusobuje Skody pfirod¢ a umoziuje zachovani ekosystémii pro budouci generace.

(Reiterman, 2024)

Trvale udrzitelny rozvoj mé spoustu definic, pfiCemz jednou znich je nasledujici:
,UdrzZitelny rozvoj spolecnosti je takovy rozvoj, ktery soucasnym i budoucim generacim
zachovava moznost uspokojovat jejich zakladni Zivotni potreby a pritom nesniZuje

rozmanitost prirody a zachovava prirozené funkce systému.* (Cesko, 1992)

V roce 1987 vypracovala Svétova komise pro Zivotni prostfedi a rozvoj pti OSN, vedena
norskou premiérkou Gro Harlem Brundtlandovou, zpravu ,,Nase spolecnd budoucnost .
Tento dokument zdliraznil potfebu nového ptistupu k ochrané zivotniho prostiedi, ktery by
byl tzce propojen s hospodaiskym rozvojem. Koncept trvale udrzitelného rozvoje, ktery

zprava predstavila, mél zajistit rovnovahu mezi ekonomickym riistem a ochranou ptirodnich
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ekosystému, ¢imz by pfispél k dlouhodobému zachovani Zivota na Zemi. (Kolektiv autort,

2006)

Ceska republika je jako hospodaisky vyspéla zemé povinna dodrzovat své mezinarodni
zavazky tykajici se udrzitelného rozvoje. To zahrnuje sdileni globalni i regiondlni
odpovédnosti, zaroven vSak s ohledem na své specifick¢é podminky a narodni zajmy.

(Zavodna, 2015)

1.2 Pilife trvale udrzitelného rozvoje

Trvale udrzitelny rozvoj je zaloZzen na vyvazeném pftistupu k ekonomickym, socidlnim
a environmentalnim aspektim Zzivota. Aby bylo mozné zajistit dlouhodobou prosperitu
spole€nosti, je nutné nejen podporovat hospodarsky rist, ale také chranit ptirodni zdroje
a dbat na kvalitu zivota lidi. Kli¢ovym principem je, Ze Zadna z téchto slozek nemuze byt
opomijena na tkor jiné — pouze jejich vzdjemna rovnovaha umozni udrzitelny rozvoj, ktery
respektuje potieby soucasné i budoucich generaci. Tyto tfi pilife tvoti zdklad udrzitelné

spole&nosti a jsou nezbytné pro jeji stabilni a odpovédny rozvoj. (MZP, ©2025)

1.2.1 Ekonomicky pilif

Ekonomicky pilif udrzitelného rozvoje se zaméfuje pfedev§im na makroekonomické
ukazatele, které umoziuji srovnani regiont a jejich rozdild. Na narodni Urovni lze
hospodaisky vyvoj méfit pomoci ukazatell, jako jsou HDP (hruby domaci produkt), HNP
(hruby narodni produkt), HDI (index lidského rozvoje), HPI (index §t'astné planety) nebo
ekologicka stopa. Ministerstvo pro mistni rozvoj CR navic definuje dalsi dilezité indikatory,
mezi n¢z patii napiiklad celkovy objem cCistych investic, saldo pfijmi a vydaji vetejnych
rozpoctl, bilance zahrani¢niho obchodu, produktivita price na jednoho zaméstnance,
materidlova a energetickd naro¢nost HDP ¢i rozsah celkové rozvojové spoluprace.

(Zavodna, 2015)

HPI (Happy Planet Index) je ukazatel udrzitelného blahobytu, ktery hodnoti zemé podle
toho, jak efektivné poskytuji dlouhy a $tastny Zivot svym obyvatelim pfi vyuZivani naSich
omezenych ptirodnich zdroji. Nevychazi pouze z ekonomického vykonu, ale kombinuje tfi
hlavni faktory:

e Spokojenost obyvatel — jak stastné se 1idé¢ citi,

o Stiedni délku zivota — ukazatel zdravotni péce a kvality zivota,



18 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

e Ekologickou stopu— kolik pfirodnich zdrojii se spotifebuje na dosazeni tohoto

zivotniho standardu. (Happy Planet Index, ©2025)

HPI tak nehodnoti bohatstvi zem¢, ale spiSe jeji udrzitelnost a schopnost zajistit kvalitni
zivot pro své obyvatele, aniz by dochazelo k nadmérnému vycerpavani ptirodnich zdroja.
Vysoké skore dosahuji zemé, které maji dlouhou délku Zivota, vysokou spokojenost obyvatel

a zéroven nizky ekologicky dopad. (Happy Planet Index, ©2025)

HDI (Human Development Index) je komplexni ukazatel, ktery hodnoti tfi zékladni dimenze

lidského rozvoje:
1. Délku Zivota — méfenou oc¢ekavanou délkou doziti pfi narozeni,

2. Urovenn vzdélani — vyjadfenou primérnym a ocekavanym poctem let Skolni

dochazky,

3. Hospodaiskou uroven — reprezentovanou hrubym narodnim dichodem (HND)

na obyvatele v parité kupni sily. (Human Development Reports, ©2025)

HDI se pohybuje v rozmezi od 0 do 1, pfi¢emz vyss§i hodnota znamenaé vyssi tiroven lidského
rozvoje. Tento index pouziva geometricky primér normalizovanych hodnot pro kazdou
z téchto dimenzi, coZ umoziuje srovnavat uroven lidského rozvoje mezi riznymi zemémi.

(Human Development Reports, ©2025)

Ekologicka stopa je indikator, ktery vyjadiuje, jak velkou plochu produktivni zemé
a vodnich ekosystému potiebuje jednotlivec nebo stat k zajisténi svych potieb — od ziskavani
surovin az po likvidaci odpadu. Tento ukazatel se méfi v globalnich hektarech (gha) a slouzi
k posouzeni, zda lidskd cCinnost nepiekracuje ekologickou kapacitu planety. Koncept
ekologické stopy byl vytvofen s cilem vyhodnotit, zda lidstvo zije v mezich udrzitelnosti,

a pomoci odhadnout dopady konkrétnich ¢innosti na zivotni prostredi. (Kratka, 2020)

1.2.2  Socialni pili¥

Socialni pilit udrzitelného rozvoje se zamétuje na vyuzivani zdroji takovym zpiisobem,
ktery zachovava kvalitu Zivota a rozvoj mistnich komunit, a zaroven chrdni a uznava
hodnotu pfirodniho a kulturniho dédictvi. Zdroje by mély byt Cerpany tak, aby neohrozily
schopnost komunit vyrovnat se s témito dopady a nezptsobily naruseni socidlni rovnovahy.
Dutlezité je, aby vyuzivani zdrojii nevedlo k poSkozeni mistni spolecnosti a nevytvarelo
socialni napéti. Tento pilif podporuje zlepSeni kvality Zivota, kterd neni zaloZena na spotiebé

vedouci k odcizeni, ale na aktivnim a tvir¢im pfistupu k svétu. Znamena to uvédomélou
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skromnost a Zivotni styl, ktery respektuje limity planety. Pro dosaZeni udrZitelnosti je kladen
diiraz na to, aby bohatsi narody piizplsobily sviij zivotni styl moznostem Zemé a zohlednily
zivotni podminky lidi zijicich v chudob¢. Jde o pochopeni, ze kazdy ma pravo usilovat

o lepsi zivot. (Zavodna, 2015)

1.2.3 Environmentalni pili¥

Environmentalni pilif se zaméfuje na odpovédné vyuzivani ptfirodnich zdroji, ochranu
lidského zdravi a ekosystémil. Klade diiraz na uvédomély a Setrny pfistup k hospodareni,
peclivé zvazovani dopadii nasich ¢innosti a respekt k mistnim podminkdm. UdrZitelnost

zivotniho prostiedi spociva ve trech klicovych principech:
e Obnovitelné zdroje nesmi byt Cerpany rychleji, nez se dokdzou ptirozené obnovit.

e Neobnovitelné zdroje by mély byt vyuzivany tempem, které umoznuje vyvoj jejich

udrzitelnych alternativ.

e Mira znecisténi nesmi piekrocit schopnost pfirody jej absorbovat a neutralizovat.

(Travnicek, Trojan, 2012)

Tento pilit je dobfe zakotven v instituciondlnich a védeckych ramcich, coz umoziuje
rozséahlé sledovani souvisejicich ukazatell. Na regiondlni a lokalni trovni se jeho principy
prosazuji zejména prostiednictvim pravnich nastroji na ochranu Zivotniho prostredi, které
se zavazné promitaji do izemniho planovani, naptiklad ve formé omezeni vyuziti ur¢itého

uzemi. (Travnicek, Trojan, 2012)

environment

Obrazek 1 3 pilife trvale udrzitelného rozvoje (Du
Randt, 2021)
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1.3 Zakladni principy trvale udrzitelného rozvoje

Zakladnimi principy jsou zachovani demokratického politického systému zalozeného
na zastupitelské formé vlady a trzni ekonomiky, a zaroven antropocentricky pfistup, ktery
zduraziiuje vyjimecné postaveni Cloveka v ptirodé. Tato strategie se zakladd na nékolika
klicovych principech, ptfi¢emz nejdulezitéjsi je tcta k lidskému zivotu, pfirod¢ a hodnotdm
civilizace a kultury. (Kolektiv autort, 2006)
Dle Travnicka a Trojana (2012) jsou kli¢ovymi principy nasledujici:

1. Propojeni zékladnich pilifa

2. Dlouhodoba perspektiva

3. Kapacita Zivotniho prostiedi

4. Ptedbézna opatrnost

5. Prevence

6. Kuvalita zivota

7. Socialni spravedlnost

8. Zohlednéni vztahu lokalni-globalni

9. Vnitrogeneracni a mezigenerac¢ni odpoveédnost

10. Demokratické procesy

11. Znecistovatel plati.

1.4 Environmentalni problémy

Az do novovéku nebyla ochrana zivotniho prostiedi zdsadnim spolecenskym tématem,
protoze pocet obyvatel na Zemi rostl pomalu a byl pfirozené regulovan valkami, epidemiemi
a pfirodnimi katastrofami. Zasadni zlom nastal s industrializaci v poslednich dvou stoletich,
kdy technicky pokrok umoznil masovou vyrobu, rozvoj dopravy, stavebnictvi i intenzivniho
zem&délstvi. S tim souvisel rast populace a urbanizace. Disledky tohoto vyvoje se zacaly
naplno projevovat teprve v poslednich desetiletich, kdy se objevuji prvni varovné signaly
a snahy o feSeni environmentalnich probléma na zaklad¢ védeckych poznatkl. (Veber,

Svecova, 2023)
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Mezi kli¢ové problémy dle Vebra a Svecové (2023) se fadi:
Globalni oteplovani

Globalni oteplovani oznacuje nartist primérné teploty atmosféry a oceant, pfi¢emz jeho
hlavni pfi¢inou je lidska ¢innost, zejména emise sklenikovych plynti. Industrializace ptinesla
rostouci vyuzivani fosilnich paliv pro energetiku, dopravu a pramysl, coz vedlo
k postupnému oteplovani — kazda z poslednich ctyf dekad byla teplejsi nez ptedchozi.
Obnovitelné zdroje energie, jako slunecni, vétrna a geotermalni, ziskavaji na vyznamu, ale
jejich $irsi komercni vyuziti pfislo az v novém tisicileti. Geotermalni energie se ve svété jiz
vyuziva, aviak vysoké naklady zatim brani jejimu rozsifeni v Cesku.

Znedisténi ovzdusi, atmosféry

Znecisténi ovzdusi neni zptsobeno jen sklenikovymi plyny, ale i pevnymi, chemickymi
a biologickymi latkami z ptirodnich i lidskych zdrojt, jako jsou primyslové emise, vyfukové
plyny nebo aerosoly z domacnosti. Velkym problémem zejména ve méstech je smog, ktery
existuje ve dvou formach — klasicky (zplisobeny spalovanim) a fotochemicky (vznikajici
pfi intenzivni dopravé a slune¢nim zéfeni). Znecisténé ovzdusi ma vazné dopady na lidské
zdravi, od kratkodobych problémt s dychanim az po dlouhodobé nasledky, jako jsou srde¢ni

choroby, rakovina ¢i demence. (Dvordkova Liskova, Cudlinova, 2015)
Odpady

Odpady jsou nezddouci materidly vznikajici pfi rtznych lidskych cinnostech, vcetné
primyslu, stavebnictvi, zeméd¢lstvi i domécnosti. DEli se na nebezpecné a ostatni, pficemz
zvlastni pozornost si zaslouzi nebezpecné odpady kvuli své toxicité, karcinogenite
¢i infek¢nosti. Odpady zahrnuji i obaly a odpadni vody, které maji vlastni legislativu. V roce
2016 EU vyprodukovala 2,5 miliardy tun odpadu, pti¢emz nejvice pochézelo ze stavebnictvi
a t&zby. V Cesku v roce 2020 ¢&inila produkce odpadii 38,5 milionu tun, z toho komunalni
odpad tvotil 15 %. VétSina odpadu byla vyuzita, pouze 10 % skoncilo na skladkach. (Veber,
Svecova, 2015)

Ubytky ptirodni zdroji

Pfirodni zdroje zahrnuji nerosty, rostliny, Zivo€ichy, vodu a vzduch, které lidstvo vyuziva.
Neékteré jsou obnovitelné, jiné, jako nerostné suroviny, mohou byt nendvratné¢ vycerpany.
Nadmérné vyuzivani zdrojii, naptiklad kaceni pralest, vede k ekologickym problémiim,

véetné ztraty biodiverzity a zmén klimatu. Industrializace vyrazné zvysila spotiebu surovin,
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zejména energetickych, jako ropa, uhli a zemni plyn. Nerovnomérna distribuce zasob
zpiisobuje lokélni nedostatky surovin, naptiklad kobaltu, pisku ¢i €isté vody, jejiz dostupnost

se muze stat klicovym problémem budoucnosti. (Moldan, 1990)
Ztraty biodiverzity

Biologicka rozmanitost (biodiverzita) oznacuje pestrost Zivota na Zemi a na konkrétnich
stanovistich, zahrnujici vSechny zivé organismy a floru. Ma klicovy vyznam pro stabilitu
ekosystému a udrzeni svéta, jak ho zname. Pfiroda je propojend, a pokud néjaky prvek
vypadne, miiZe to ovlivnit cely systém. Lidé uz vice nez 5000 let ovliviiuji ptirodu, naptiklad
prostiednictvim vypalovani lesti, zemé&délstvi nebo stavby mést. V minulosti byly tyto vlivy
spiSe lokalni a pfiroda si s nimi dokazala poradit. S industrializaci a riistem populace vSak
pfisly i negativni dopady, které ohrozuji biologickou rozmanitost, i kdyz tento rozvoj pfinesl

1 pozitivni zmény pro zivotni podminky. (Soukopova a kol., 2009)

Ostatni nezadouci vlivy na prirodni prostiedi

Vycet negativnich vlivil na Zivotni prostfedi neni uplny a neni rovnomérné rozlozen po celé
Zemi. Zavaznym problémem je nedostatek pitné vody, ktery se tyka dvou miliard lidi,
z nichz pil miliardy ma tento problém po cely rok. Ackoliv je na Zemi dost vody, 97 %
je slana a sladkd voda neni vzdy snadno dostupna v oblastech s vysokou koncentraci
obyvatel. K tomu se pfidava i znec€isténi odpadnimi vodami. Dalsi problém ptedstavuje
ubytek zemédélské pudy ve vyspélych zemich, zejména orné pudy, a jeji degradace vlivem
eroze, nedostate¢ného hnojeni a zhutiiovani tézkou technikou. Navic Skodlivé latky pronikaji
do rostlin, zivocichli a nasledné i1 do lidi. Snizovani biodiverzity a zneci$téni ocednt jsou
dal$imi vaznymi problémy. V oceanech plave 150 milionl tun plasti, pficemz kazdorocné
pfibyva minimalné 5 miliont tun. Plastovy odpad tvofi vétSinu odpadt v moftich a je z velké
Casti z rybatskych aktivit a plastii na jedno pouZziti, které¢ kon¢i v fekach. Ekologické aktivity
zamétené na likvidaci plastl v fekdch a mofich jsou nezbytné, protoze feky tvoii 80 %

znecisténi oceand. (Veber, Svecova, 2023)

Zdravotni problémy

Zdravi ¢loveka lze chépat jako stav télesné, dusevni a socidlni pohody, ktery je ovlivnén
mnoha faktory, v€etné Zivotniho stylu, pracovniho a zivotniho prostiedi, genetickych
predispozic a zdravotni péCe. Vyzkumy ukazuji, ze zdravi je spojeno se zneciSténim

zivotniho prostfedi, a proto je nutné brat v tivahu vliv Zivotniho prostfedi na zdravi. Vznika
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nova disciplina, environmentalni zdravi, kterd se zamétuje na faktory zivotniho prostredi,
které maji vliv na zdravi. Mezi nejvétsi environmentalni hrozby pro zdravi patii znecisténi
ovzdusi a hluk. Dale se zhorSuje dusevni zdravi, coZ je ovlivnéno faktory jako stres, zavislost
na socialnich sitich a nedostatek Casu stravené¢ho v ptirodé, kde se navic stale vice ztraci

zelen. (Dvorakova Liskova, Cudlinova, 2015)

Diisledky urbanizace

Rilst poctu obyvatel, pracovni pfilezitosti a zmény v Zivotnim stylu vedou k rychlé
urbanizaci a expanze mést, kterd pokryvaji pouze 2-3 % zemského povrchu,
ale spotfebovavaji 60—80 % energii a produkuji 75 % emisi sklenikovych plynti. Urbanizace
zvySuje tlak na dodavky pitné vody, kanalizaci a feSeni odpadl, a mize pfispét k Sifeni
pandemii. Mésta maji vyznamny vliv na udrzitelnost, a proto se této problematice vénuji
rizné renomované instituce. UdrZitelné mésto by mélo zajist'ovat pfiznivé Zivotni podminky
z ekonomického, socidlniho i environmentalniho hlediska. M¢sta nejsou jen mistem pro
bydleni, ale i centry pramyslu, kultury, vzdélavani a zdravotni péce. VSe musi byt provazano
infrastrukturou, jako je energie, voda, kanalizace, doprava a likvidace odpadi. Mnoh4 mésta
jsou také cilem lidi z okoli, kteti do nich pfichazeji za praci, a turisté, coz jesté zvySuje tlak
na méstské zdroje a infrastrukturu. Suburbanizace, tedy prortstani méstskych charakteristik
na predmésti a do venkovskych oblasti, méni zivotni styl obyvatel, coz pfinasi jak pozitivni,

tak negativni disledky. (Veber, Svecova, 2023)

1.5 Agenda 2030

Agenda 2030, pfijatd v zafi 2015 Valnym shromazdénim OSN, je ambiciézni program
udrzitelného rozvoje s cilem zlepsit Zivot lidi a chranit planetu do roku 2030. Jeji klicovou
soucasti je 17 Cild udrzitelného rozvoje (SDGs) a 169 podcili, které plati od roku 2016
a zavazuji viechny &lenské staty OSN. (MZP, ©2022)

Hlavni oblasti Agendy 2030:
e Lidé — odstranéni chudoby a hladu, zajiSténi diistojnosti a rovnosti,

e Planeta — ochrana Zivotniho prostfedi, udrzitelna spotfeba a boj proti klimatickym

zmeénam,
e Prosperita — ekonomicky, socidlni a technologicky rozvoj v souladu s pfirodou,

e Mir — spravedlivé a bezpecné spolecnosti bez nasili,
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« Partnerstvi — globalni spoluprice zaméfend na pomoc nejzranitelngj§im. (MZP,
©2022)

Agenda 2030 vznikla na zdkladé Konference OSN o udrzitelném rozvoji v roce 2012 v Riu
de Janeiro, kde doslo k propojeni ekonomickych, socidlnich a environmentalnich cili.
Nésledovala série mezinarodnich jednani, kterd vyustila v pfijeti tohoto planu

s heslem ,,Neopominout nikoho“ (Leave no one behind). (MZP, ©2022)
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Obrazek 2 17 cilt udrzitelného rozvoje (MZP, ©2022)

1.6 Management udrzitelnosti

Normy ISO 14000 se zaméfuji na environmentalni management a poskytuji osvédcené
postupy pro ochranu zivotniho prosttedi, zejména v podnikatelském sektoru. Jsou navrzeny
tak, aby byly univerzaln¢ pouzitelné bez ohledu na velikost firmy, pravni formu nebo oblast
podnikédni. Tyto normy se prubézné vyvijeji, obvykle v sedmiletych cyklech, ptficemz

nékteré mohou byt aktualizovany, zrugeny nebo nahrazeny novymi. (Veber, Svecova, 2023)

Norma ISO 14001 se zaméfuje na environmentalni management s cilem ochrany Zivotniho
prostfedi. Organizace, kterd ji dodrzuje, tidi své Cinnosti podle osvédcenych svétovych
postupil, zohlediiuje rizika, ptilezitosti, mistni komunity i ekosystémy. Aktivné identifikuje
a fes$i environmentalni aspekty, komunikuje s dotéenymi stranami vcetné¢ zaméstnanct
a informuje je o kliovych skute¢nostech. Cely systém je prabézné monitorovan

a vyhodnocovan, aby pfinésel pfinosy nejen firmé, ale i jejimu okoli. (Soukupova, 2023)

ISO 50001 je mezinarodni norma zaméfena na fizeni energetické hospodarnosti, ktera
organizacim pomahd efektivné snizovat spotiebu energie, emise sklenikovych plynt

a souvisejici naklady. Certifikované spolecnosti nejen spliiuji pravni pozadavky, ale Casto
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také vykazuji vyssi uroven inovaci v oblasti energetické uc¢innosti a regulace emisi uhliku.
ISO 50001 slouzi jako dikaz systematického piistupu ke zvySovani energetické efektivity

a snizovani emisi v ramci environmentalni strategie organizace. (Soukupova, 2023)

Za poslednich 30 let se do fizeni firem stdle vice promitaji ekologické a socidlni aspekty
vedle ¢isté ekonomickych cili. Tento piistup, zndmy jako spole¢enskd odpovédnost firem
(CSR), zahrnuje transparentni podnikdni, ochranu Zivotniho prostiedi a spravedlivé socialni
podminky. Motivaci miize byt budovani reputace nebo skute¢né presvédceni, ze odpoveédné

chovéni je spravné a vyhodné. (Veber, Svecova, 2023)

V posledni dekédé se CSR posunulo k pojmu ESG (environmentalni a socialni sprava), ktery
zdiiraziiuje udrzitelnost, nizkouhlikovy rozvoj a odpovédné investovani. ESG se stava
diilezitym kritériem nejen pro firmy, ale i pro investory a finan¢ni instituce, které rozhoduji
o podpoife podnikli na zdklad¢ jejich udrzitelného rozvoje. Klicovym prvkem je také

reporting a vykazovéani dosazenych vysledki. (Veber, Svecova, 2023)

1.7 ESG

Zkratka ESG (Environmental, Social, Governance) oznacuje tii pilite odpovédného
a udrzitelného podnikani. Jednd se tedy o soubor kritérii, ktera hodnoti, jak organizace

pfistupuje k udrzitelnosti a etickému fizeni svého podnikéani. (ESG v praxi, ©2023)

Evropskd unie zrychlila svij postup smérem k pln¢ udrZitelnému, ekonomickému
a finan¢nimu systému v souladu s Green deal z roku 2019, ktery stanovil zavazek Evropy
dosahnout klimatické neutrality do roku 2050, a v kontextu Pafizské dohody o zméné
klimatu. Zéaroven bere v tivahu i dalsi klicové zavazky a cile, jako je Strategie EU pro
biologickou rozmanitost, jejimz cilem je obnovit ekosystémy do roku 2030, zndma také jako
,Agenda pro udrzitelny rozvoj 2030 se svymi 17 cili SDGs, ¢i Akéni plan EU pro udrzitelné
finance. (Reiterman, 2024)

Za timto ucelem EU schvdlila fadu zdvaznych dokumentd, které nyni musi ¢lenské staty
zaClenit do svych narodnich prévnich predpisi. Kli¢ovym dokumentem v oblasti CSG
je smérnice o podavani zprav o udrzitelnosti podnikli — Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD), kterd stanovuje pozadavky na reporting udrzitelnosti. Jejim cilem

je mimo jiné zvysit povédomi o udrzitelnosti a podpofit socialni dialog. (Soukupova, 2023)
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Mezi hlavni ptinosy ESG patfi:

o ochrana klimatu a pfirodnich zdrojii, aby i déti naSich déti mohly zit a dychat jako my,
J ochrana investort, aby véd¢li, do ¢eho investuji a na ¢em se zprosttedkované podileji,
o zvySeni povédomi o rizicich a ptilezitostech v oblastech ESG v organizacich,

o zvySeni transparentnosti smérem k obchodnim partneriim i zaméstnanctim,

o zlepseni konstruktivniho dialogu. (Soukupova, 2023)

Reporting dat udrzitelnosti

To, zda subjekt spadd mezi povinné, zavisi na jeho velikosti a pfitomnosti na finan¢nich
trzich. Velikost subjektu se posuzuje podle bilan¢ni sumy, Cistého obratu a primérného

poctu zaméstnanct za ucetni obdobi. Povinnost se vztahuje na subjekty, které:
a) maji cenné papiry obchodované na regulovanych trzich burzy cennych papirti, nebo
b) splityji alespon 2 z nésledujicich kritérii:
1. vice nez 250 zaméstnancu,
2. Cisty obrat minimalné 1 mld. K¢ (40 mil. Eur),

3. aktiva v rozvaze jsou vyssi nez 500 mil. K¢ (20 mil. Eur). (Reiterman, 2024)
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2 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch je dynamicky a rychle rostouci sektor, ktery zahrnuje v§echny ¢innosti spojené
s cestovanim a pobytem mimo domov. Zahrnuje nejen turismus, ale i Sirokou Skalu sluzeb,
jako je doprava, ubytovani, stravovani ¢i kulturni a volnocasové aktivity. Cestovni ruch ma
vyznamny vliv na ekonomiku, vytvaii pracovni mista, podporuje mistni podniky a pfispiva
ke kulturni vyméné. Diky rostoucimu zajmu o cestovani se stal klicovym faktorem pro

rozvoj mnoha regionll po celém svéte.

Cestovni ruch je ekonomické odvétvi, které vyznamné ptispiva k hospodéistvi mnoha zemi.
Vyhodou turistického primyslu je, ze vyuziva méné zdroju, které by mohly zptisobovat
zne€isténi Zivotniho prostfedi, ¢imz splituje pozadavky na udrzitelny rozvoj. VétSina studii
naznacuje, ze cestovni ruch ma pozitivni vliv na ekonomicky riist. (Tuckova, Dey, Thai,

Hoang, 2023)

2.1 Vymezeni pojmu cestovni ruch a cestovani

Jednou z moznych definic pro cestovni ruch je: ,, Cestovni ruch predstavuje soubor vztahii
a jevii, které vyplyvaji z pobytu na cizim misté, pricemz cilem pobytu neni trvalé usidleni
nebo vykon vydeélecné cinnosti. “ (Hunziker, Krapf, 1942), dal$i moznou definici dle Kopso
(1979) je ,, Cestovni ruch je souborem vztahit a jevii, které vyplyvaji z cestovani a pobytu

¢

osob, pro které misto pobytu neni hlavnim mistem bydlisteé, ani mistem vydeélecné cinnosti.

2.2 Clenéni cestovniho ruchu

Clenéni cestovniho ruchu je dilleZité pro pochopeni riiznych motivaci cestovateli a pro
pfizplsobeni nabidky specifickym potfebam jednotlivych skupin. Tento piehled umoziuje
efektivné planovat a rozvijet turistické produkty, které odpovidaji riiznorodym pozadavkim
a preferencim navstévnikli. Kotkovd a Schwartzhoffova (2017) cleni cestovni ruch

nasledovné.
Z geografického hlediska
e Domaci cestovni ruch
e Zahrani¢ni cestovni ruch
- Ptijezdovy cestovni ruch

- Vyjezdovy cestovni ruch
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Cestovni ruch probiha v ur¢itém geografickém prostoru a déli se na doméci a zahrani¢ni.
Domaci cestovni ruch zahrnuje pohyb a pobyt lidi v ramci jejich vlastniho statu, aniz

by prekrocili hranice. Zahrani¢ni cestovni ruch znamena cestovani mimo uzemi domovského

vvvvvvvv

DOBAAC
CESTOVNI RUCH

PRIJEZDOVY VYJEZDOVY
CESTOVNIRUCH | CESTOVNIRUCH

— -

FAHAAKN| (MEFINARDDNI | CESTOVNE RUGH

Obrazek 3 Clenéni cestovniho ruchu (Kotkova,
Schwartzhoffova, 2017)

Podle zpiisobu zajiSténi sluZeb

Toto ¢lenéni se zamétuje na to, zda si cestujici organizuje cestu sam, nebo vyuziva sluzby

cestovni kancelare ¢i agentury.

e Organizovany cestovni ruch— Zahrnuje cesty, kde jsou sluzby (doprava,
ubytovani, program) zajiStény cestovni kancelaii nebo agenturou. Tento typ
cestovani je pohodIngjsi, protoze Gidastnik nemusi nic zafizovat sam. Casto se jedna

o z4jezdy, all-inclusive pobyty nebo tematické vylety.

« Neorganizovany cestovni ruch — Ucastnik si veskeré sluzby zajist'uje samostatng.
Tento zplsob cestovani je v poslednich letech stale popularnéjsi diky internetu, ktery
umoziuje snadnou rezervaci ubytovani, dopravy i dalSich sluzeb. Je flexibilngjsi,

ale vyzaduje vice planovani. (Paskova, Zelenka, 2012)
Podle délky trvani

Délka pobytu v cilové destinaci je dalSim kritériem pro rozdéleni cestovniho ruchu.
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Jednodenni cesty (bez prenocovani) — Cesty, které¢ trvaji méné nez 24 hodin

a nezahrnuji nocleh (napf. vylety do okoli, sluZzebni cesty na otocku).
Vicedenni cesty (s pfenocovanim) — DéEli se podle poctu noci:

o Kratkodobé (1-3 noci) — Typické pro vikendové pobyty, eurovikendy, nebo

kratké sluzebni cesty.
o Dlouhodobé:
» 4-7 noci — Standardni dovolena, tydenni pobyty.
= 828 noci — Delsi rekreacni pobyty, pracovni cesty.
= 29-91 noci — Sezénni pobyty, studijni staze, pracovni pobyty.

= 92-365 noci — Dlouhodobé pobyty, pracovni vyslani do zahranici,
studijni pobyty na univerzitdich. (Beranek, Ryglov4, Burian,

Vajcnerova, 2011)

Podle zptisobu financovani

Cestovni ruch lze rozdé€lit podle toho, jak jsou hrazeny jeho naklady. Néckteré sluzby

cestovniho ruchu jsou volné dostupné vSem, ktefi si je mohou a chtéji zaplatit, zatimco jiné

jsou podminény splnénim urcitych kritérii a mohou byt dotovany nebo poskytovany

se slevou.

Volny (komerc¢ni) cestovni ruch — Zahrnuje vSechny formy cestovani, které
si ucastnici plné¢ hradi sami. Sem patii bézné¢ dovolené, individudlni i skupinové
zajezdy, rekreacni pobyty €i poznavaci cesty, kde neexistuje zadné omezeni ptistupu

na zakladé financovani.

Viazany (socidlni) cestovni ruch — Je uréen specifickym skupinam lidi, které¢ spliuji
ur¢ité podminky, a financovani je ¢aste¢né nebo zcela hrazeno z jinych zdroju,
napiiklad statnimi institucemi, zdravotnimi pojiStovnami nebo zaméstnavateli.
Jedna se naptiklad o lazeiiské pobyty, pobyty hrazené zaméstnavatelem. (Kotkova,

Schwartzhoffova, 2017)

Viézany cestovni ruch pomaha zpfistupnit cestovani riznym socidlnim skupindm a podporuje

napiiklad zdravotni prevenci nebo rekreaci pro méné finan¢né zajiSténé osoby.
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Podle mista

Rozdéleni vychazi z charakteru prostiedi, kde cestovni ruch probiha. Ackoliv neni
v teoretickych studiich tak ¢asto zminovan, v praxi se s nim setkdvame velmi Casto. Kazdy

typ lokality nabizi odli$né zazitky a pfitahuje riizné skupiny turista.

o Méstsky cestovni ruch — Zamétuje se na navstévy velkych mést, kde turisté objevuji
historické pamatky, muzea, kulturni akce nebo moderni architekturu. Ptiklady:

Praha, Pariz, New York.

o Lazensky cestovni ruch — Spojeny s wellness a zdravotnimi pobyty, zaméteny

na regeneraci téla i mysli. Piiklady: Karlovy Vary, Baden-Baden.

e Venkovsky cestovni ruch — Probiha v pfirodnich a zeméd¢€lskych oblastech, ¢asto
spojeny s ekoturistikou, agroturistikou nebo pobyty na farmach. Ptiklady: Jizni

Morava, Toskansko.

e Horsky cestovni ruch — Soustfedi se na horské oblasti, kde turisté vyhledavaji
outdoorové aktivity, jako je lyzovéni, turistika nebo horolezectvi. Ptiklady: Alpy,

Tatry, Krkonose.

e Cestovni ruch u vodnich ploch — Zahrnuje rekreaci u jezer, fek a piehrad, kde

je populéarni rybafeni, vodni sporty nebo relaxace u vody. Piiklady: Lipno, Balaton.

o Primorsky cestovni ruch — Souvisi s pobyty u mote, kde turisté travi ¢as koupanim,
slunénim, vodnimi sporty nebo vylety po pobfezi. Piiklady: Chorvatsko, Italie.

(Beranek, Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011)

Kazdy z téchto typii cestovniho ruchu ma své specifické cilové skupiny, sezonnost i dopady
na danou lokalitu. N&které¢ destinace kombinuji vice druhl, naptiklad horské oblasti

s laznémi nebo méstsky cestovni ruch s rekreaci u vody.

Virtualni cestovani

vvvvvv

pandemie COVID-19 zaznamenalo vyrazny rust, ale jeho vyznam nekonci ani v dobé
obnovy cestovniho ruchu. Pomaha s propagaci destinaci a motivaci turistti k redlnym cestam.
Moderni technologie jako rozsSifena realita (AR), smiSend realita (MR) a rozsifena realita
v $irS§im smyslu (XR) umozinuji vytvaret stale realistictéjsi a atraktivnéjsi virtualni zazitky.
Diky tomu miiZze virtudlni cestovani nejen obohatit turisticky zaZzitek, ale také piispét

k udrzitelnému rozvoji tim, ze snizuje negativni dopady cestovani na zivotni prostiedi.
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Navzdory svému rozmachu vSak virtualni turistika nenahrazuje tradi¢ni cestovani, ale spiSe

jej doplnuje a podporuje. (Tuckova, Dey, Thai, Hoang, 2023)

2.3 Udrzitelny cestovni ruch

Udrzitelny cestovni ruch pfedstavuje zplisob rozvoje turismu, ktery minimalizuje negativni
dopady na zivotni prostiedi, podporuje mistni ekonomiku a zaroven chrani kulturni dédictvi
dan¢ destinace. Klicovym principem je rovnovaha mezi ekonomickym ristem, socidlni
odpovédnosti a environmentalni ochranou, coz znamend, ze cestovni ruch musi byt
ekonomicky zivotaschopny, ale zarovenl nesmi ohrozovat pfirodni a kulturni zdroje pro

budouci generace. (Paskova, Zelenka, 2012)

v

Podniky plsobici v turismu hraji v udrzitelnosti kli¢ovou roli, at wuz
prostfednictvim snizovani spotfeby energie a vody, omezovani odpadu, nebo podpory
mistnich komunit. Napiiklad hotely mohou uSetfit znacné mnozstvi vody a energie
zavedenim efektivnéjSich systémi spravy zdrojii — podle studii mtze sttedné velky hotel
ro¢né usettit az 272 000 litri vody, pokud hosty motivuje k opakovanému pouzivani ruénikd.
DalSim dtlezitym faktorem je odpovédné fizeni turistickych destinaci, coz zahrnuje kontrolu
poctu navstévniki v citlivych ekosystémech, regulaci turistické infrastruktury a podporu

ekologickych zplisobt dopravy. (Patterson, 2016)

Moderni technologie, jako jsou digitalni platformy, uméla inteligence a velkéd data, mohou
také vyznamné prispét k efektivnimu fizeni udrzitelného turismu. Napiiklad systémy
prediktivni analyzy mohou pomoci regulovat navstévnost turistickych destinaci, ¢imz
zabrani jejich pfetizeni a negativnim ekologickym dopadim. Zaroven roste zajem turistl
o ekologicky Setrné zazitky, jako je ekoturismus, agroturismus nebo kulturni turismus, které

pfispivaji k rozvoji mistnich ekonomik a ochrané pfirody. (Patterson, 2016).

Celkove¢ lze fici, ze udrzitelny cestovni ruch neni pouze trendem, ale nutnosti pro budouci
rozvoj turismu. Podniky i cestovatelé by méli piistupovat k cestovani zodpoveédné
a s ohledem na dlouhodobé dopady, coz povede k udrziteln¢jSimu a vyvéazengjSimu

cestovnimu ruchu.

2.4 Dopady cestovniho ruchu na krajinné ekosystémy

Benner, Lax a Crutzen (2021) oznacili obdobi po zacatku globalni priimyslové éry pojmem
antropocén. Tento termin, inspirovany ndzvy geologickych epoch, zdiraziuje, Ze toto

obdobi se oproti pfedchozim vyznacuje extrémné rychlymi zménami zplisobenymi lidskou
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¢innosti. Lze namitnout, ze 1 zem&délska revoluce piinesla zasadni proménu, kterd ovlivnila

cely svét. Tento proces vSak probihal v horizontu tisici let, zatimco antropocén

je charakterizovan komplexnimi zménami odehravajicimi se béhem nekolika desetileti.

Mezi hlavni negativni vlivy patfi:

1.

Ubytek pFirodnich ekosystémui — ztrata lest (40 % za posledni tfi stoleti), ibytek
moktadi, pfeména zemédélské pudy, niceni koralovych utesti a mangrovovych

porostu.

Biodiverzita — lidska cinnost zrychluje vymirdni druhtt 500-1000krat oproti

pfirozenému tempu.

Doprava — vyrazné zatéZzuje ekosystémy (emise, hluk, zdbor pludy, fragmentace
krajiny). Moznym feSenim jsou udrzitelné dopravni systémy a zmeéna pfistupu

k individualni automobilové doprave.

Zatéz turismu — prudky rist cestovani (do r. 2020 odhad 1,6 miliardy turistl)

znamena vysoké energetické naroky, tlak na infrastrukturu a zivotni prostiedi.

Konflikt s ochranou pfirody — rostouci obliba dalkového cestovani, outdoorovych

motorovych aktivit, expanze letovisek a nadmérna spotieba ptirodnich zdrojt.
Ekonomicky a kulturni dopad — turismus pfinasi piijmy a pracovni piilezitosti,
podporuje ochranu piirodnich i kulturnich pamatek, ale zarovenn miize narusovat

mistni kultury a zvySovat unifikaci destinaci. (Travnicek, Trojan, 2012)

ReSenim miize byt lepsi planovéani, regulace turismu, rozvoj udrzitelnych forem

cestovani a zvySovani povédomi o ekologickych dopadech.
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3 HOTELNICTVI

Hotelnictvi je klicovou soucasti odvétvi cestovniho ruchu, které se zaméfuje na poskytovani
ubytovacich sluzeb pro turisty i jiné navstévniky. V ramci tohoto sektoru se nachazi Siroka
Skala sluzeb, od zakladniho ubytovani az po komplexni nabidky zahrnujici stravovani,
relaxaci, konferencni prostory a dalsi doprovodné aktivity. Vyznam hotelnictvi roste
s rozvojem cestovniho ruchu a je neodmyslitelnou soucasti kazdé destinace, kterd usiluje
o pfitahovani navstévnikli. Tento obor nejen podporuje ekonomiku regionu, ale zaroven

ovliviiuje kvalitu zazitkd, které turisté ziskaji béhem svého pobytu.

3.1 Vymezeni pojmu hotel a rozdéleni do kategorii

Hotel je definovan jako zafizeni, které poskytuje za uplatu ptfedevsim kratkodobé ubytovani
vSem kategoriim turisti. Kromé ubytovani mohou byt v ramci riznych tfid a klasifikace
hotelu k dispozici i dalsi sluzby, jako jsou stravovéni, spoleCenské a zabavni aktivity,
relaxace, konferen¢ni prostory a jiné sluzby relevantni pro tuto oblast. Minimalni kapacita
hotelu obvykle byva 10 pokojt, ale v zavislosti na narodni normé nebo historickych

zvyklostech mize byt pozadovano i vice pokoju. (Ktizek, Neufus, 2014)

Hotelnictvi neni samostatnym odvétvim v rdmci ekonomiky a ndrodniho hospodaistvi, ale

je soucasti SirSiho odvétvi cestovniho ruchu.
Beranek a kol. (2016) rozdé¢lili hotely podle nésledujicich kategorii:

1. Velikost — Kategorizace podle poctu pokojti: do 10, 11-50, 51-100 a nad 101.

2. Umisténi — Napiiklad na pobfezi, v horach, v laznich, v malych mésteckach nebo
ve velkoméstech.

3. Provozni doba — Miize byt celoro¢ni nebo sezonni.

4. Poptavka — Nékteré hotely jsou zaméfeny na byznys klientelu, kongresové akce,
rekreaci ¢i sportovni tymy.

5. Trida — Od neklasifikovanych ubytovani az po pétihvézdickové.

6. Forma Fizeni — Hotely mohou byt nezavislé, franchisingové nebo soucasti veétsi
skupiny.

7. Prostiedi — Zahrnuje tradi¢ni hotely, hotely v historickych budovéch, s rodinnou

atmosférou nebo specializované jako kasino hotely.
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3.2 Dopady hotelnictvi na udrzitelnost

Vystavba hotell a jejich provoz maji negativni dopady na Zivotni prostfedi. Stavba samotna
vede k degradaci krajiny, ztraté pidy, naruSeni mistni flory a fauny. Stavebni materidly jsou
do hoteld dovézeny nejen mistnimi dopravci, ale i prostiednictvim letecké, lodni nebo
zelezni¢ni dopravy ze zahrani¢i. Dalsi ekologické zatizeni vznika pii dovozu potravin, zbozi
a vybaveni pro hotelové sluzby. Tento proces zahrnuje transport, ktery znecistuje ovzdusi
emisemi oxidu uhli¢itého a dalSich Skodlivin. Lodni doprava pfispiva k zneciSténi moti

vyfukovymi plyny, emisemi sazi a oxidu siry. (Bures, 2016)

Provoz hotelu rovnéz spottebovava vysoké mnozstvi elektrické energie, které je ve vétsiné
ptipadli generovana z fosilnich paliv, jako jsou uhli, ropa ¢i zemni plyn. Hotelové zatizeni
také vykazuje znacnou spotiebu vody, produkuje odpady a pouzivd chemikalie, zejména
v Cisticich a mycich prostfedcich. Na zahradach se pouzivaji hnojiva, coz ma dalsi

ekologicky dopad. (Northern Ridge, ©2024)

V soucasnosti je ziejmé, Ze trend udrzitelnosti v ubytovani ziskdva na vyznamu, protoze ¢im
dal vice hostil se pfi vybéru ubytovani zaméfuje na ekologické aspekty. Lidé jsou pfi
rozhodovéni o cestovani stale vice odpovédni a hledaji zpisoby, jak minimalizovat svij vliv
na zivotni prostfedi, v€etn¢ volby hotelu. Rust poptavky po ekologickych alternativach
se projevuje 1 v rozhodovani o misté pobytu. I kdyz zlistdva hlavni prioritou hotelti zajistit

vvvvvv

némuz se mohou hotely odlisit a pfilékat SirSi okruh zakaznikt. (Tork, ©2024)
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4 ANALYTICKE METODY POUZITE V PRACI

4.1 Situacni analyza

Situac¢ni analyza je dilezity nastroj strategického fizeni, ktery se zaméfuje na zhodnoceni
soucasného stavu organizace v ramci jejiho externiho a interniho prostfedi. Je soucasti
strategického planovani a pomaha firmdm porozumét faktorim, které ovliviuji jejich
¢innost, a to jak v oblasti konkurence, tak v oblasti vnéjsich i vnitfnich podminek. Situac¢ni
analyza se pouziva k identifikaci kli¢ovych pfilezitosti, hrozeb, silnych a slabych stranek

organizace. (Zuzak, 2012)
Vysledek hospodareni

Hospodatsky vysledek vyjadiuje rozdil mezi néklady a vynosy, aniz by nutné odrazel
skute¢ny pohyb penéz v podniku. Pravé proto je pro efektivni finanéni fizeni — zejména kvuli
udrzeni likvidity — nezbytné sledovat penézni toky, tedy cash flow. Piehled o zménach
vlastniho kapitalu pak dopliiuje informace o tom, jak se jednotlivé slozky vlastniho kapitalu
meéni v Case. Tento vykaz pomaha 1épe pochopit, jaké konkrétni transakce ovlivnily jeho

vysi i slozeni. (Knapkova, Pavelkova, Remes, Steker, 2017)
Trzby

Trzby v tletnictvi a finanénim vykaznictvi pfedstavuji celkovou c¢astku penéznich
prostiedki, které podnikatel nebo konkrétni provozovna obdrzi za prodané zbozi nebo
poskytnuté sluzby béhem urcitého ¢asového obdobi (napiiklad denni, tydenni nebo mésicni
trzba). Zmény v trzbach jsou klicovym ukazatelem pro analyzu ekonomického vyvoje.

(Knapkova, Pavelkova, Remes, Steker, 2017)

4.2 SWOT analyza

SWOT analyza je jednim z nejrozsifenéjSich nastroji strategického fizeni, ktery slouzi
k posouzeni silnych a slabych stranek podniku, ptilezitosti a hrozeb, které na né¢j mohou
pusobit z vnéjSiho prostfedi. Tento nastroj poskytuje podnikliim cenné informace pro
formulaci dlouhodobych strategii a pro identifikaci klicovych faktori, které ovliviluji jejich

konkurenceschopnost a schopnost reagovat na zmény v okolnim svété. (Zuzak, 2012)

SWOT analyza je nastroj, ktery se zaméfuje na zhodnoceni ¢tyt kli¢ovych aspektt situace

organizace. Tento ndzev pochazi z anglickych slov, kterd reprezentuji ndsledujici kategorie:
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e Silné stranky (Strengths)— interni faktory, které poskytuji podniku vyhodu

a podporuji jeho uspéch,

o Slabé stranky (Weaknesses) — interni faktory, které mohou omezovat vykonnost

a konkurenceschopnost podniku,

o Prilezitosti (Opportunities) — vné&jsi faktory, které mohou organizaci poskytnout

nové prilezitosti pro riist nebo inovace,

e Hrozby (Threats) — vn¢jsi faktory, které mohou ohrozit stabilitu a uspéSnost

podniku.
Silné stranky (Strengths)

Silné stranky podniku ptfedstavuji vnitini faktory, které mu poskytuji konkurenéni vyhodu.
Muze se jednat o kvalitni produkty, silnou znacku, dobré vztahy s dodavateli, efektivni
vyrobni procesy, vysokou uroven odbornych dovednosti zaméstnancti nebo dobré financni
zazemi. Identifikace silnych stranek poméaha podniku zaméfit se na oblasti, ve kterych je

silny, a tim efektivné vyuzivat své zdroje (Vachal, Vochozka, 2013)
Slabé stranky (Weaknesses)

Slabé stranky oznacuji oblasti, kde podnik zaostava nebo md omezené moznosti. MiiZe jit
o nedostatek odbornych znalosti, nizkou efektivitu vyroby, slabou znacku nebo
nedostateCnou marketingovou strategii. Analyza slabych stranek umoziiuje podniku

identifikovat oblasti, které vyzaduji zlepseni nebo investice. (Zuzak, 2012)
Piilezitosti (Opportunities)

Prilezitosti jsou vné&jsi faktory, které mohou podniku ptinést riist nebo nové obchodni
moznosti. MlZe jit o nové trhy, technologické inovace, zmény v legislativé nebo socidlni
zmény, které podniku oteviou nové obchodni moZznosti. SWOT analyza umoZziuje

identifikovat oblasti, ve kterych mize podnik expandovat nebo inovovat. (Zuzak, 2012)
Hrozby (Threats)

Hrozby zahrnuji wvngjs$i faktory, které mohou podnik ohrozit nebo snizit jeho
konkurenceschopnost. Mohou to byt zmény v trznim prostiedi, konkurence, ekonomické
faktory, legislativni zmény nebo negativni trendy v chovéni spotiebitelt. Identifikace hrozeb
pomaha podniku pfipravit se na potencidlni rizika a vyvinout strategie, jak se jim vyhnout

nebo minimalizovat jejich dopad. (Véchal, Vochozka, 2013)
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4.3 Rozhovor

Metoda rozhovoru, zndma také jako interview, je v sociologii a dalSich védeckych
disciplinach jednou z kli¢ovych vyzkumnych technik. Tato metoda zahrnuje interakci mezi
vyzkumnikem a respondenty prostfednictvim dotazovani, jehoz cilem neni pouze ziskéani

informaci, ale také vytvofeni kontaktu a vztahu s osobou, ktera je dotazovana.

Pii aplikaci techniky rozhovoru, podobné jako u dotazniku, se pomoci konkrétné
stanovenych otazek ziskdvaji informace o rtznych aspektech zkoumané problematiky
na zakladé odpovédi respondentl. Tento pfistup nam umoziuje sledovat jejich verbalni
projevy, které vznikaji v reakci na konkrétni otazky. Tento zpusob sbéru dat ma nékolik
vyhod, ale je dulezit¢ byt si védom mozného zkresleni. K nému muze dojit, pokud
respondent otazku nepochopi spravné, nebo ji pochopi jinak, nez byla zamyslena, pfipadné
jinak, nez ji pochopili ostatni respondenti. Tato nedorozuméni mohou vyrazné ovlivnit

vysledky rozhovoru, coz je faktor, ktery je tieba pii vyzkumu peclivé zvazit. (Hendl, 2005)

Miroslav Disman rozliSuje dva zakladni typy rozhovorti podle jejich struktury

na standardizovany a nestandardizovany.

4.4 Pozorovani

Pozorovani lze obecné chapat jako proces vnimani okolniho svéta prostfednictvim smysli.
Jedna se o cilené, systematické a organizované sledovani riznych jevl a procest, které
usiluje o odhaleni kli¢ovych souvislosti a vztahli mezi pozorovanymi skute¢nostmi. Védecké
pozorovani se od bézného pozorovani lisi tim, Ze je to technika sbéru dat, ktera vyzaduje
soustfedénou, metodickou a strukturovanou pozornost zamétrenou na aspekty a jevy, které
jsou predmétem vyzkumu. Tato metoda je Siroce uznavana v oblasti védeckého vyzkumu

a ma vyznamnou roli jak v kvalitativnich, tak v kvantitativnich vyzkumech. (Disman, 2002)

Aby bylo pozorovani védecky platné, musi spliiovat urcit¢ podminky. Mélo by byt peclivé
napldnovano a organizovano, pfiCemz pozorované jevy a procesy musi byt presné
zaznamenavany. Na zaver procesu pozorovani nasleduje analyza shroméazdénych dat, ktera

vede k formulaci zavéru.
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Trvale udrzitelny rozvoj (TUR) je koncept, ktery se zamétuje na dosazeni rovnovahy mezi
ekonomickym riistem, ochranou Zivotniho prostfedi a socidlni spravedlnosti. Cilem je
uspokojit potieby soucasnych generaci, aniz by byly ohrozeny moznosti téch budoucich.
TUR vychézi ze tii zékladnich pilifi: ekonomického, socidlniho a environmentélniho.
Ekonomicky pilit hodnoti kvalitu zivota a udrZitelny rozvoj prostfednictvim ukazateld jako
HDP, HPI nebo HDI. Socialni pilif klade dliraz na rovnost a zlepSeni Zivotni Grovné, zatimco
environmentalni pilit se zamétfuje na odpovédné vyuzivani pfirodnich zdroji a ochranu
ekosystému. Kli¢ovymi principy TUR jsou dlouhodoba perspektiva, prevence, propojeni

zakladnich pilift a zohlednéni globalni i lokalni odpovédnosti.

TUR je nezbytny pro dlouhodobou prosperitu a udrzitelny rozvoj spolecnosti. Je dillezité,
aby jednotlivci, firmy a vlady byli odpovédni za ochranu zivotniho prostfedi a zajisténi
kvalitniho Zivota pro budouci generace. S rostoucimi problémy jako globalni oteplovani,
zneCisténi ovzdusi a ubytek biodiverzity je nezbytné zaméfit se na zlepSeni ekologickych

podminek a ochranu ptirodnich zdroji.

Cestovni ruch je dynamickym a rychle rostoucim sektorem, ktery zahrnuje Sirokou skalu
¢innosti, jako je doprava, ubytovani, stravovani a kulturni aktivity. Ma vyznamny
ekonomicky dopad, podporuje mistni podniky a vytvafi pracovni mista. Déle pfispiva ke
kulturni vyméné a mize mit ekologicky Setrné aspekty, pokud se zamé&ii na udrzitelny
rozvoj, tedy na pozitivni vliv na ekonomicky rist, ktery neohrozuje ptirodni zdroje. Cestovni
ruch se déli na riizné kategorie, naptiklad podle geografického hlediska, zplisobu zajisténi

sluzeb, tcelu cesty nebo sezoénnosti.

Hotelnictvi, jako kli¢ova soucast cestovniho ruchu, poskytuje Sirokou skalu sluzeb, véetné
ubytovani, stravovani, relaxace a konferen¢nich prostor. Hraje vyznamnou roli v ekonomice
regionl a destinaci, pficemz kvalita hotelovych sluzeb ovliviiuje turistické zazitky. Hotely
se deli do riiznych kategorii podle velikosti, umisténi, provozni doby, cilové poptavky, tiidy

a formy fizeni.

Vystavba a provoz hoteld mohou mit negativni dopady na Zzivotni prostfedi, vcetné
degradace krajiny, zneciSténi ovzdusi a vody. Hotely spotfebovavaji velké mnozstvi energie

a vody a produkuji odpady, coz vytvati ekologické zatizeni. S rostoucim diirazem na
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udrzitelnost v hotelnictvi se vSak stale vice hotelli zaméfuje na ekologické praktiky, jako je
uspora energie, recyklace a zodpovédné nakladéni s pifirodnimi zdroji. Tento trend je
v souladu s rostoucimi pozadavky hostli na ekologické alternativy a pomaha hotelim pfildkat

$irsi okruh zakaznika.

Udrzitelny cestovni ruch je kladn€ vnimén v kontextu minimalizace negativnich dopadl na
zivotni prostiedi, podporu mistni ekonomiky a ochranu kulturniho dédictvi. V rameci této
filozofie je nezbytné, aby turistické destinace a sluzby byly fizeny tak, aby zohlednovaly
ochranu pfirodnich a kulturnich zdrojii a minimalizovaly ekologické zatéZe. Zodpoveédny
pfistup k turismu je tak klicovym prvkem pro zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti tohoto

odvétvi.
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PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI VYBRANEHO PODNIKU
6.1 Zakladni charakteristika spole¢nosti

Lécebné 1azné¢ Luhacovice — Sanatorium MIRAMARE, s.r.o. je renomované lazenské
zafizeni v Ceské republice. Nachazi se v 1azefiském mésté Luhacovice, které je proslulé svou
pfirodni l1é¢ivou vodou a piijemnym prostfedim pro regeneraci téla i duSe. Sanatorium
Miramare je soucasti skupiny ROYAL SPA, kterd sdruzuje nckolik lazenskych
a wellness hotelii v Ceské republice. Tato skupina se specializuje na tradiéni lazetiskou 1é¢bu

zaméfenou na pohybovy aparat, dychaci cesty, obéhovy systém a dalsi zdravotni obtiZze.

Podnik se skladd ze ctyf lazenskych domi — Miramare, Vila Antoaneta, Vila Valaska
a Nivamare, s celkovou kapacitou 298 lazek, rozdélenych do 186 pokojii Kazdy z téchto
domul nabizi specifické sluzby a péci, je vybaven modernimi terapeutickymi zatizenimi

a nabizi riizné typy ubytovani, aby si hosté mohli vybrat dle svych preferenci.

Sanatorium Miramare je znamé svou Sirokou nabidkou lazenskych procedur zamétenych na
lécbu a prevenci rtznych zdravotnich problémi, jako jsou nemoci dychacich cest,
pohybového aparatu, kardiovaskuldrni onemocnéni, a také na zlepSeni celkové kondice
a psychického zdravi. Krom¢ standardnich lazenskych procedur nabizi i specializované

programy zamétené na postcovidovou rehabilitaci, coZ je stale rostouci oblast poptavky.

Soucasti lazeniského komplexu je i Siroka paleta wellness sluzeb, véetné masazi, saun,
bazénl a dalSich relaxacnich procedur. Vynika i svou gastronomickou nabidkou, ktera

zahrnuje zdravé a chutné pokrmy zamétené na podporu celkového zdravi a pohody hostd.

Lazensky komplex klade diraz na kvalitu a individudlni pfistup, coz se projevuje v pratelské
atmosféte a profesiondlnim tymu, ktery se stard o kazdého navstévnika. Diky své tradici,
modernimu vybaveni a neustdlému inovovdni sluzeb je Sanatorium Miramare

vyhledavanym mistem pro relaxaci, regeneraci a zlepSeni zdravi.

Lazenské hotely Miramare v Luhacovicich obdrzely v roce 2006 certifikdt kvality
EUROPESPAmed, a to mezi prvnimi v Ceské republice. Jedna se o certifikat, ktery byl
vytvofen pro lazeiiskd a wellness zatizeni v Evropé, aby zajistil vysoky standard sluzeb
a procedur, které tato zafizeni nabizeji. Tento certifikat je udélovan na zdkladé piisnych

kritérii, ktera zahrnuji jak uroven 1é€ebné péce, tak i celkovou kvalitu sluzeb a vybaveni.
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6.2 Organizacni struktura

V nasledujici tabulce je zobrazena organizacni struktura spolecnosti. Spole¢nost vyuziva
liniové-stabni strukturu, kterd kombinuje jasné hierarchické fizeni s odbornou podporou
Stabnich utvara.

Tabulka 1 Organizac¢ni struktura spole¢nosti ROYAL SPA (Zdroj: interni dokumentace
spole¢nosti)

AJ) ROYAL SPA

LAZENSKE HOTELY & RESORTY Generalni feditel

Royal Spa, lazeiiské hotely a resorty
Martin Plachy

I T T T I 1
Sales Director ":"k"""g F’:i:("y ;’f’,’!a’f’ HR Manager Zdravotni Feditel Ekonomicky Feditel
P.Rosenbergové i 1’;:3;:2 i M. Rakova APfihoda P. Hrnaf

Organizacni struktura Lazné Luhacovice - Sanatorium MIRAMARE, s.r.o0.

1 Jednatelka spolecnosti, ! !
T Feditelka &nosti T 1
: Veronika Crha Zahorska : :
! || Sekretariat !
H i | Personalista H
1 1 I
PROVOZNI USEK [ ZDRAVOTNI USEK
1 [
Sales Manager i Provozni Manager Miramare Provozni Manager Antoaneta L Vedousiicharia | Hiavni déetni I
J.Gerna | P. Vilek E. Trunkat B o AT | Skovajsova
Marketing Specialist BP | ! Nutrién terapeut I Lékafi ! Ggetni
I 1
Sales Executive 1 Séfkuchat | Nutricni terapeut | Vrchni sestra i
: : Skiadova ucetni
Sales Manager Assistent 1 Kuchafi Kuchafi | Spa&Health man. | Vedouci rehabiltace |
i Pomocné sily |
Vedouci recepéni | Vedouci kuchaf | Pomocné sily | Ved. sestra Ant. | [ Rehabiltace |
: [ [Obsiuha
] Kuchafi Obsluha__| Zdravotni sestry
recepoe Mia] | Lazefiské
: Vedouci iklidu__| Pomocné sily | Sklad a gastro_| Maséfi
recepce Anto] |
H Pokojske Vedouci uklidu | Pokojské |
[Fecepcorva] !
i [(Skadnik Tech_spravce
Oniine Marketing Support BM | _j Udrzba Udrzba | Gdzba ]

Sales Markeling Specialst ] _|

Organizacni struktura spolecnosti ROYAL SPA — Lécebné lazné Luhacovice — Sanatorium
MIRAMARE odpovida liniové-Stdbnimu modelu fizeni, ktery kombinuje prvky liniové
a Stabni organizace. Tento typ struktury je typicky pro vétsi podniky, kde je tfeba zajistit
jasné fizeni jednotlivych tsekd, ale zdrovenn umoznit odborné poradenstvi a podporu bez

ptimého rozhodovaciho vlivu.

Na vrcholu hierarchie stoji generalni feditel, ktery zastieSuje celkovy chod organizace. Pod
nim se nachazi jednatelka a feditelka spolecnosti, ktera ma na starosti klicové rozhodovaci
procesy a strategické fizeni. Dale je struktura rozdélena do né€kolika hlavnich
usekii: zdravotniho, ekonomického, obchodniho a provozniho, pfi¢emz kazdy z nich ma

svého vedouciho nebo feditele, ktery zodpovida za konkrétni oblast ¢innosti.

Kli¢ovym znakem liniové-Stabni struktury je kombinace ptfimého fizeni s podporou

odbornych $tabnich utvart. V tomto pfipad¢€ jsou liniovymi vedoucimi naptiklad provozni
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manazefi jednotlivych hotelovych budov, vedouci Iékatka, ekonomicky feditel a obchodni
feditel. Ti maji pfimou pravomoc nad svymi podfizenymi a zodpovidaji za denni chod svych
oddéleni. Stabni slozky, jako napiiklad HR manaZer, marketingovy manaZer nebo facility
manazer, naopak poskytuji odbornou podporu vedeni a pomahaji optimalizovat procesy,

aniz by sami mé&li ptimou vykonnou pravomoc nad zaméstnanci.

Vyhodou tohoto typu struktury je, Ze umoziuje jasné a efektivni fizeni provozu diky pfimé
podfizenosti zaméstnanci svym vedoucim, zarovenl ale poskytuje odborné poradenstvi
a strategickou podporu, coz vede k lepsimu rozhodovéni. Tento model je vhodny pro vétsi
lazetiské hotely a wellness centra, kde je tfeba kombinovat rizné oblasti podnikani —

zdravotni péci, hotelové sluzby, marketing a ekonomické fizeni.

Typickym znakem liniové-§tdbni struktury jsou také pferusované Cary v organiza¢nim
schématu, které v tomto piipad¢ oznauji nepiimé fizeni nckterych pozic. Naptiklad
skladnik nebo recepcni mohou byt sice soucasti provozniho tiseku, ale zaroven jejich ¢innost
ovlivilyji 1 jini vedouci pracovnici z jinych oddé€leni.

Celkové je tato struktura vhodna pro lazeiiské hotely, protoze umoznuje efektivni provoz
s jasnou hierarchii, pficemz zachovava dostateCnou flexibilitu pro strategické fizeni

a odbornou podporu.

6.3 Predmét podnikani

Spolecnost s ru¢enim omezenym se zaméfuje na poskytovani komplexni i ptispévkové
lazeniské péce v souladu s indika¢nim seznamem pro lazeniskou 1é¢bu v Luhacovicich. Nabizi
Siroké spektrum zdravotnich a rehabilitacnich sluzeb zamétenych na 1écbu dychacich cest,
pohybového aparatu, traviciho Ustroji a dal§ich zdravotnich potizi. Kromé léebnych
procedur poskytuje také wellness a relaxacni pobyty. Déle se spolecnost vénuje vyrobé,
obchodu a sluzbam, které nespadaji do zivnosti uvedenych v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského
zakona. Soucasti podnikatelské cinnosti je také provozovani restauraci a dalSich
gastronomickych sluzeb v rdmci hostinské ¢innosti. Spole¢nost ma opravnéni k prodeji
kvasného a konzumniho lihu a lihovin, ¢imz dopliiuje nabidku gastronomickych sluzeb.
Dalsi oblasti podnikani je sménarenska ¢innost, kterd umoziiuje klientim snadnou vyménu

mén béhem jejich pobytu. (Kurzy.cz, ©2000-2025)
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7 SITUACNI ANALYZA SPOLECNOSTI

7.1 Analyza odvétvi

Cestovni ruch predstavuje dilezitou ekonomickou aktivitu na narodni i regionalni trovni.
Po utlumu zplsobeném pandemii koronaviru se postupné zotavuje, coz se odrazi
i v hospodaiskych ukazatelich. V roce 2022 pfispél k hrubému doméacimu produktu Ceské
republiky 2,22 % (151 miliard korun) a zamé&stnaval 225,5 tisice lidi, coz pfedstavovalo
mezirocni narist o 4,8 %. Presto v odvétvi pracovalo o 14 tisic osob méné nez v roce 2019,
tedy témét o 6 % méne. Nejvyraznéjsi pokles zaznamenal pocet podnikateld, ktefi
se presunuli do jinych obort. Lazenstvi patii ke klicovym odvétvim ekonomiky v rdmci

cestovniho ruchu. (Cesky statisticky tiad, ©2025)
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Graf 1 HDP a HPH cestovniho ruchu a podil v narodnim hospodaistvi CR (Zdroj: CSU,
©2025)

Dle dostupnych dat za rok 2022 bylo zjisténo, Zze HDP cestovniho ruchu ve Zlinském kraji
dosahovalo 4 958 mil. K&, zatimco na celostatni urovni ¢inilo 134 339 mil. K&. V tomto
odvétvi bylo ve Zlinském kraji zamé&stnano 9 912 osob a v celém Cesku 225 546 osob.

(Cesky statisticky Gfad, ©2025)
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Graf 2 Vyvoj navstévnosti lazni v CR (Vlastni zpracovéani dle CSU)

Graf ukazuje vyrazné zmény v navitévnosti lazni v Ceské republice v obdobi mezi lety 2019
a 2022. V roce 2019 byla navstévnost na urovni 880 134 navstévnikid, coz odpovidalo
stabilnimu zajmu o lazeniské sluzby. Nicméné, v roce 2020 doslo k dramatickému poklesu
na 518 516 navstévnikil, coz bylo zptisobeno pandemii COVID-19, kterd vedla k uzavieni

lazeniskych zafizeni a vyraznému omezeni cestovani a turistiky.

V roce 2021 se navstévnost zac¢ala mirné zotavovat, pficemz dosahla 571 208 navstévnika.
Tento nérlst byl zplisoben postupnym uvoliiovanim opatieni a za¢atkem postpandemického
oziveni, pfiemz lazenskd zafizeni zacala nabizet specializované programy zameétené

na postcovidovou rehabilitaci.

V roce 2022 navstévnost opét vzrostla na 842 020 navstévniki, coz odrazi plné oziveni
poptavky po lazeniskych a wellness sluzbach, jak se klienti vratili k pravidelnym lazetiskym
pobytim a péci o zdravi. Tento narist byl pravdépodobné podporovan zlepSenim

ekonomické situace a obnovou cestovniho ruchu.
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Celkovy pocet rezident( a nerezident(

M Rezidenti m Nerezidenti

Graf 3 Vyvoj navitévnosti lazni v CR rezidenty a nerezidenty (Vlastni
zpracovani dle CSU)
V roce 2019 navstivilo 1azn¢ 481 883 rezidentli a 398 251 nerezidentd. Pomér mezi t€émito
dvéma skupinami byl vyvéazeny, pfiCemz nerezidenti tvofili témét 45 % celkové

navstévnosti, coz ukazuje na vyznamny podil zahrani¢nich turistl v lazeniském sektoru.

V roce 2020 doslo k dramatickému poklesu navstévnosti, ktery byl zpisoben pandemii
COVID-19. Pocet rezidenti klesl na 384 652, coz odrazi omezenou mobilitu a niz8i zdjem
o lazenské sluzby v tomto roce. Zatimco pocet nerezidentll se propadl na 133 864, coz bylo

dusledkem uzavieni hranic a omezeného cestovani.

V roce 2021 se navstévnost postupné zacala zotavovat, pfi¢emz pocet rezidentl vzrostl
na 493 577 a nerezidentll na 101 851. I pfes oziveni v domaci turistice ziistala ndvstévnost
nerezidentll stale nizsi, coz bylo zplisobeno pokracujicim cestovnim omezenim a nizkou

mobilitou mezindrodnich turistu.

V roce 2022 doslo k vyraznému nartistu navstévnosti u obou skupin. Rezidentl bylo 548
530 a nerezidentd 293 490. Tento narlGst odrazi ndvrat zahrani¢nich turisti do lazni
po rozvolnéni opatifeni a obnoveni cestovniho ruchu, pficemz domaci turisté¢ zlstali

vyznamnou skupinou navstévniki.
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7.2 Analyza kli¢ovych ukazateli spolecnosti

7.2.1 Vyvoj vysledku hospodaieni

Nasledujici tabulka znazorniuje vyvoj vysledku hospodateni pfed zdanénim za ucetni obdobi

v letech 2019-2023.

Tabulka 2 Vysledek hospodateni spolecnosti v letech 2019-2023 v tis. K¢ (Vlastni
zpracovani dle Vyro¢nich zprav spolecnosti)

2019 2020 2021 2022 2023

VH pied zdanénim v tis. K¢ 14104 | 18328 |44491 | 20985 |24 798

Lze konstatovat, Ze spolecnost hospodaii uspésné, jelikoz kazdorocné vykazuje kladny

hospodaisky vysledek.

Vysledek hospodareni pred zdanénim v tis. K¢
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Graf 4 Vysledek hospodateni spolecnosti v letech 2019-2023
(Vlastni zpracovani)

V roce 2019 doséahl hospodaisky vysledek hodnoty 14 104 tis. K¢&, pficemz v nésledujicim
roce 2020 doslo k nartistu na 18 328 tis. K¢&. Vyrazny skok lze pozorovat v roce 2021, kdy
vysledek hospodateni vzrostl na 44 491 tis. K& Tento nartst byl zplsoben predev§im
poskytnutymi statnimi dotacemi v souvislosti s pandemii COVID-19. V roce 2022
hospodateni po pandemii. V roce 2023 pak spole¢nost zaznamenala mirny rist na 24 798

tis. K¢, coz miize svédcit o postupné stabilizaci ekonomické situace lazeniského komplexu.
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Tabulka 3 Pfijaté dotace na investi¢ni a provozni ucely spolec¢nosti za rok 2020 a 2021
v tis. K¢ (Vlastni zpracovani dle Vyro¢ni zpravy spolecnosti)

Diivod dotace Poskytovatel Rok 2021 Rok 2020
Antivirus MPSV CR 541 1855
COVID lazng MMR CR 7172 2152
COVID ubytovani MMR CR 813 1601
COVID gastro MPO CR 91 0

COVID 2021 MPO CR 4312 0
Ohodnoceni zamé&stnanct | MZ CR 3256 2536
Celkem v tis. K¢ 16 185 8 144

KdyZ porovname vysledek hospodateni za jednotlivé roky a pfijaté dotace, 1ze vidét, Ze rok
2021 byl z hlediska HV vyrazn¢ nadprimérny — spolecnost doséhla 44 491 tis. K¢, Tento
skok je z velké Casti vysvétlitelny prave piijatymi dotacemi, které v roce 2021 €inily 16 185

tis. K¢, zatimco v roce 2020 to bylo 8 144 tis. K¢.

Pokud bychom od HV za rok 2021 hypoteticky odecetli pfijaté dotace, dostali bychom
priblizn¢ 28 306 tis. K&, coz by stale bylo vyssi nez v predchozich letech. To naznacuje,

ze kromé dotaci mohla spole¢nost tézit i z dalSich faktort

Celkové lze fici, ze ptijaté dotace vyznamné pfispély ke stabilizaci podniku v roce 2021.

7.2.2 Vyvoj trzeb

Tabulka 4 Trzby spolecnosti v letech 2019-2023 v tis. K¢ (Vlastni zpracovani dle
Vyrocnich zprav spolecnosti)

2019 2020 2021 2022 2023

Trzby za prodej zbozi 921 664 813 1 054 1284

Trzby z prodeje sluzeb | 129 668 106 091 131 353 154 979 183 783

Ostatni vynosy 945 8 828 20535 1750 3232

Trzby celkem v tis K¢. | 131 534 115 583 152 701 157 783 188 299
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Trzby z prodeje zbozi zahrnuji pfijmy z prodeje produktd, které jsou soucésti nabidky
lazeniskych zafizeni, jako jsou kosmetické pfipravky, darkové predméty nebo lazenskeé
suvenyry. Trzby z prodeje sluzeb pak odrazeji ptijmy z poskytovani lazeniskych a wellness
sluzeb, jako jsou masaze, wellness procedury nebo ubytovani. Ostatni vynosy zahrnuji
pfijmy, které nejsou piimo spojené s prodejem zbozi a sluzeb, jako napiiklad pronajmy

prostor, organizace specidlnich akci nebo spoluprace s externimi partnery.

Celkové trzby lazeniského komplexu se tedy sklddaji z kombinace téchto tfi zdroja piijmu,
které spolu tvori zdklad pro hospodarsky uspéch a udrzitelnost tohoto zafizeni.

V nasledujicim grafu bude ukazéan vyvoj téchto trzeb v letech 2019 az 2023.
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Graf 5 Trzby spole¢nosti v letech 2019-2023 (Vlastni zpracovani)

Graf znazoriiuje vyvoj celkovych trzeb lazeniského komplexu mezi lety 2019 a 2023. V roce
2019 trzby €inily 131 534 tis. K¢. V roce 2020, kdy byl komplex zasazen pandemii COVID-
19, doslo k poklesu trzeb na 115 583 tis. K¢, coz bylo disledkem omezeného provozu

a restrikci v oblasti cestovniho ruchu a wellness sluzeb.

Po tomto poklesu vSak trzby zacaly opét riist. V roce 2021, kdy byly zahajeny postcovidové
1é¢by a terapie zaméfené na zotaveni po onemocnéni COVID-19, trzby vzrostly na 152 701
tis. K¢. Tento nartst reflektuje nejen obnoveny zajem o tradicni lazeiiské sluzby, ale i novy
segment, ktery pfitahoval navstévniky hledajici rekonvalescenci a rehabilitaci po prodélané
nemoci. Tento trend pokracoval i v roce 2022, kdy trzby dosdhly hodnoty 157 783 tis. K¢.
Nejvyssi hodnoty byly dosazeny v roce 2023, kdy trzby vzrostly na 188 299 tis. K¢, coz
je vyrazny narust oproti predchozim obdobim. Rist trzeb v poslednich letech mtze byt
pfipisovan obnové poptavky po lazenskych a wellness sluzbéach, stejné jako efektivnim

marketingovym strategiim.
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7.2.3 Vyvoj priimérného poctu zaméstnanci

Tabulka 5 Primérny pocet zaméstnanci spolecnosti v letech 2019-2023 (Vlastni
zpracovani dle Vyrocnich zprav spolecnosti)

2019 2020 2021 2022 2023

Primérny pocet zaméstnanctt | 110 98 96 112 121

Primérny pocet zaméstnancl v lazeniském komplexu je dilezitym ukazatelem efektivity
provozu a indikidtorem zmén v organizaci a poptavce po sluzbach. Tento ukazatel odrazi
nejen personalni naroky vyplyvajici z objemu poskytovanych sluzeb, ale i1 vliv sezoénnich

vykyvi a riznych provoznich obdobi.

Pramérny pocet zaméstnancl
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Graf 6 Primérny pocet zaméstnanct spolecnosti v letech 2019-2023
(Vlastni zpracovani)

V roce 2019 byl primérny pocet zaméstnanci 110. V nésledujicim roce, 2020, doslo
k poklesu na 98, coz bylo disledkem pandemie COVID-19, ktera vedla k omezeni provozu

a vyraznému poklesu poptavky po sluzbach.

Po skonceni pandemie, v roce 2021, pocet zaméstnanct klesl jesté na 96, coz bylo disledkem
pfechodného obdobi adaptace a optimalizace pracovnich sil. AvSak v roce 2022, kdy byl
otevien novy lazenisky hotel, doslo k vyraznému naristu poctu zaméstnancti na 112. Tento
nartist souvisel s expanzi sluzeb a zvySenym poctem hostl, kteti si vyzadali posileni
personalniho zajiSténi. V roce 2023 se pocet zaméstnancl opét zvysil na 121, coz ukazuje

na pokracujici rist poptavky po sluzbach a potiebu zajistit bezproblémovy chod komplexu.
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7.2.4 Vyvoj prumérné délky pobytu

Primérna délka pobytu hrazena zdravotni pojiStovnu a
samoplatci
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Graf 7 Primérnda délka pobytu ptes ZP a samoplatct (Vlastni zpracovani dle internich
dokumentt spolecnosti)

V letech 2015 az 2019 se pocet stravenych dni hrazenych zdravotni pojistovnou pohyboval
mezi 21 az 25 dny ro¢né, pticemz nejvyssi hodnoty byly zaznamenény v letech 2017 (24,5
dne) a 2019 (25 dni). Rok 2020 pfinesl mirny pokles na 24 dni, coz mohlo souviset
s pandemii COVID-19 a omezenimi v lazeiiské péci. V nasledujicich letech dochézi
k pozvolnému sniZzovani — v roce 2022 a 2023 na 23 dni a v roce 2024 na 22,5 dne. Tento
pokles mize naznacovat zmény v pfistupu zdravotnich pojistoven k thradé lazenskych

pobytl nebo sniZeni celkové poptavky.

Naopak pocet stravenych dni samoplatci ziistava v celém sledovaném obdobi stabilni
na Urovni 5 dnt ro¢né, s vyjimkou roku 2021, kdy se zvysil na 6 dni. Tento mirny narast
mohl byt zpisoben omezenou dostupnosti lazenské péce pro klienty zdravotnich pojistoven

v disledku pandemie, coz vedlo k vy$Simu podilu samoplétcii v daném roce.
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7.2.5 Vyvoj po¢tu hosti

Pocet hostU
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Graf 8 Pocet hostli (Vlastni zpracovani dle internich dokumentt spolecnosti

Od roku 2015 do roku 2019 byl pocet hostii v lazeiiském zafizeni pomérné stabilni,
pohyboval se mezi 8 600 az 9 300 hosty rocné. V roce 2020 vSak doslo k vyraznému poklesu
na 6 040 hostt, coz Ize pficist pandemii COVID-19 a souvisejicim opatienim, ktera vyrazné

omezila cestovni ruch a lazenské sluzby.

V roce 2021 nastalo mirné oziveni, kdy pocet hostli vzrostl na 6 716, stale se ale pohyboval
pod piedcovidovou urovni. V roce 2022 se navstévnost téméf vratila k hodnotam z let 2015-
2019, kdyz dosahla 8 933 hostli. V nasledujicich letech 2023 a 2024 se pocet hostl ustalil

na priblizn¢€ 8 500, coz naznacuje stabilizaci poptavky po lazeniskych sluzbach.

Tento vyvoj ukazuje na postupné zotaveni po pandemii, av§ak s mirnym poklesem oproti
nejvyssim hodnotdm z let 2017-2019. Moznymi faktory ovlivitujicimi tento trend mohou
byt zmény v preferencich klientl, ekonomicka situace nebo konkurence v lazeniském

sektoru.

7.2.6 Vyvoj délky pobytu a poctu hostii hotelu Nivamare

V roce 2022 byl do skupiny lazenskych hotelll zafazen novy hotel s ndzvem Nivamare, ktery
rozsifil nabidku ubytovacich a wellness sluzeb. Na rozdil od ostatnich zafizeni v ramci
komplexu vsak tento hotel nespolupracuje se zdravotnimi pojisStovnami, coZ znamena,

ze veskeré pobyty zde jsou hrazeny vyhradné samoplatci. Tento krok umoznil nabidnout
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klientim Sirsi spektrum sluzeb, zaméfenych predevsim na wellness, relaxaci a individualné

pfizplisobené pobyty mimo systém vetejného zdravotniho pojisténi.

Priamérna délka pobytu
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Graf 9 Primérna délka pobytu v Nivamare (Vlastni
zpracovani dle internich zdroji spolec¢nosti)

Graf znazoriiuje pocet dni stravenych klienty v hotelu Nivamare. V tomto wellness hotelu
klienti travi v priméru2,4 dne, coz je vyrazné kratsi doba nez u samoplatci
v tradi¢nich lazeniskych hotelech, kde je primérné délka pobytu 5 dni. Tento rozdil ukazuje,

ze wellness hotel je vyuzivan piedevs§im ke kratkodobym relaxa¢nim pobytim.
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Graf 10 Pocet hostli v Nivamare (Vlastni zpracovani dle
internich zdrojl spolecnosti)

Pokud jde o pocet hostl, graf ukazuje vyrazny narast po¢tu navstévnikii hotelu v pribehu
let. Tento nartist poctu hostii mize byt vysledkem marketingovych aktivit, doporuceni od

predchozich hostli nebo lepsi dostupnosti informaci o hotelu.
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8 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU SPOLECNOSTI

8.1 Udrzitelnost v podniku

Udrzitelnost v lazenském podniku je kliCovym aspektem pro dosazeni dlouhodobého
uspéchu. Vsechny investice do novych technologii a inovaci jsou hodnoceni z hlediska tti
hlavnich pilif: ekonomického, environmentélniho a socidlniho. Tyto pilife nejsou oddélené,

ale vzajemné se doplnuji, ¢imz zajist'uji komplexni ptistup k udrzitelnosti.

8.1.1 Investice podniku do udrzitelnosti

Podnik se primarn¢ nezamétuje na udrzitelnost, ale i pfesto v minulosti realizoval investice,
které spadaji do oblasti trvale udrzitelného rozvoje. V nasledujicim textu budou uvedeny
konkrétni investice, které se podatilo dohledat, pfi¢emz budou sefazeny podle roku pofizeni.
Prvni investice byla realizovana v roce 2019, kdy byla zakoupena jizdni kola, kter¢ si hosté

mohou zapUjcit.

Pijcovani kol

Ekonomicky pilit: Pijcovani kol pfindsi dodatecné ptijmy a rozsituje nabidku podniku.
Environmentalni pilif: Kola podporuji ekologickou dopravu, ¢imz se snizuje pocet
automobilll na silnicich a zajist'uje nizsi uhlikova stopa.

Socialni pilii: Tato sluzba podporuje zdravy Zivotni styl klienti, ktefi se rozhodnou pro
aktivni pohyb béhem svého pobytu. Zaroveil to ma pozitivni vliv na zdravi mistni komunity

tim, ze se podporuje cyklodoprava.

Podnik vlastni 10 jizdnich kol, k dispozici jsou jak damska, tak i panské kola. Poplatek za
pujceni je 30 K¢ na hodinu nebo 100 K¢ na cely den.

Investice v roce 2019, néklady 10 x 7 990, tj. 79 990 K& bez DPH.
LED osvétleni

Ekonomicky pilii: Pfechod na LED osvétleni znamena vyznamné Uspory na energii diky
nizsi spotiebé elektiiny a delsi Zivotnosti Zarovek. Tento krok snizuje ndklady na provoz

a udrzbu osvétleni, coz dlouhodobé zvySuje ziskovost podniku.

Environmentalni pilif: LED osvétleni je energeticky efektivni a méa nizkou spotiebu, coz

vede k niz§im emisim CO a niZsi spotiebé ptirodnich zdroju.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 55

Socialni pilif: Toto osvétleni ptispiva k lepSim pracovnim podminkdm pro zaméstnance

i klienty, protoze nabizi ptirozené, piijemné svétlo, které zlepsuje prostiedi.

Investice v letech 2022—-2024, naklady 1 480 000 K¢ bez DPH.

Novy kondenzaéni kotel

Ekonomicky pilii: Novy energeticky uspornéjsi kotel znamend niz$i provozni naklady na
vytapéni. Dlouhd Zivotnost kotel a Gspora na palivech pfispivaji k ekonomické stabilité.
Environmentalni pilif: Tento kotel je energeticky u¢innéjsi a vyuziva ekologicka paliva, coz
pfispiva ke sniZeni emisi a znecisténi ovzdusi.

Socialni pilif: Tepelny komfort zajist'uje piijemné prostredi pro navstévniky a zaméstnance,
coz prispiva k jejich spokojenosti.

Investice v roce 2023, naklady 3 580 000 K¢ bez DPH.

Nova vzduchotechnika v kuchyni

Ekonomicky pilif: Modernizace vzduchotechniky pfinasi uspory na energiich diky
efektivnéjSimu vyuzivani energii. Dlouhodobé snizuje ndklady na provoz a zvySuje

konkurenceschopnost podniku.

Environmentalni pilit: Nové technologie vzduchotechniky snizuji spotiebu energie, coz vede
k niz§im emisim COs.

Socialni pilif: Investice zajiStuje zdravéjsi pracovni a klientské prostiedi, coz zlepSuje
celkovy komfort a miize sniZovat nemocnost.

Investice v roce 2024, naklady 845 132 K¢ + méfeni a regulace 270 292 K¢ bez DPH.
Novy vytah

Ekonomicky pilif: Nové, usporné vytahy piindSeji uspory na udrzbé a zajistuji
bezproblémovy provoz, coz je kli¢ové pro spokojenost navstévnikl. Snizuji riziko vypadk,

coz znamena mensi naklady na opravy.

Environmentalni pilif: Novy vytah je energeticky Gspornéjsi, coz snizuje jeho celkovou
spotiebu energie a piispiva k niz§im emisim.

Socidlni pilit: Vytahy zajist'uji lepsi pfistupnost, pro vSechny navstévniky, véetné starsSich
nebo zdravotné postizenych, coz zvySuje komfort pro Sirokou vefejnost.

Investice v roce 2024, naklady 1 639 000 K¢ bez DPH.
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Zasobniky na mydlo

Ekonomicky pilif: Instalace zasobnikii na mydlo zefektiviiuje distribuci a snizuje spotiebu
mydla, coz pfinasi Gspor na provoznich nékladech. Tato investice mlze také snizit nadklady
na udrzbu a zajisténi hygieny ve vefejnych prostorach.

Environmentalni pilii: Zasobniky umoziluji optimalizaci spotfeby mydla, ¢imz dochazi
ke snizeni plytvani a zbytecného pouzivani jednorazovych obald, coz ma pozitivni vliv
na snizeni odpadu.

Socialni pilif: Zasobniky na mydlo pfispivaji k lepsi hygiené€ pro zamé&stnance i klienty, coz

zvySuje celkovy komfort a zdravi ve vefejnych prostorach.
Investice do zasobniki na kosmetiku v roce 2024, naklady 202 720 K¢ bez DPH.
Klimatizace v horni restauraci Miramare

Ekonomicky pilif: Investice do klimatizace pfinési zlepSeni komfortu v restauraci v letnich
mésicich. Usporné systémy na klimatizaci mohou také pfinést dlouhodobé uspory

na energiich.

Environmentalni pilii: Moderni klimatiza¢ni systémy jsou energeticky usporné a pouzivaji
chladiva s niz§imi emisemi, coz pfispiva k ochrané Zivotniho prostredi.

Socialni pilif: Klimatizace zajiStuje zdravéjsi pracovni prostiedi pro zaméstnance, zejména
v horkych letnich dnech, a zvySuje pohodli klientil, coz ma pozitivni dopad na jejich celkovy
zazitek.

Investice v roce 2025, naklady 869 284 K¢ bez DPH.

Vlastni kosmetika THERMELOVE

Ekonomicky pilii: Vyroba vlastni kosmetiky snizuje nédklady na nakup externé¢ dodavanych
produktti a zajiStuje kontrolu nad néaklady. Tato investice pfinasi i moZznost prodeje
kosmetiky navstévnikiim, coz pfinasi dalsi piijem.

Environmentalni pilit: Pouziti vlastnich kosmetickych vyrobkli minimalizuje mnoZzstvi
plastovych oball a zbytecnych obalovych materidli. Produkty jsou vyrobeny z ptirodnich

mineralnich prament, a tak snizuji ekologickou stopu produkce.

Socialni pilif: Vlastni kosmetika mlze zlepsit spokojenost a komfort navstévnikl, ktefi

ocenuji kvalitni pfirodni produkty.
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Jidlo varené na pocet porci

Ekonomicky pilii: Pfiprava jidla na konkrétni pocet porci zajiStuje efektivni vyuZzivani
surovin a snizuje plytvani potravinami, coz vede k usporam na nakladech. Tento pfistup

zarucuje, ze se pripravi jen tolik jidla, kolik je potfeba, ¢imz se minimalizuji ztraty.

Environmentalni pilif: Vateni na pocet porci pomaha snizit mnozstvi odpadu a zbytkl. Diky
lepsi kontrole nad mnozstvim plytvani potravinami, coz znamena piiznivy dopad

na ekologickou udrzitelnost.

Socialni pilit: Tento piistup zaruCuje Cerstvost jidla, coz zvySuje spokojenost klientd.
Zaroven podporuje zdravy Zivotni styl, protoZe jsou pfipravovany vyvazené porce s ohledem
na stravovaci potieby.

Vyména rucnikii

Ekonomicky pilif: Setrny pfistup pfi vyméné ruénikdl ma pozitivni ekonomicky dopad,
protoze snizuje naklady na energie, vodu, praci prostfedky a pracovni silu. Tento krok
prispiva k efektivnéjSimu vyuzivani zdrojli a niz§im provoznim nakladtm.
Environmentalni pilif: Z hlediska ekologie se jedna o pozitivni dopad na snizeni spotieby
vody, energie, ale také pracich prostiedkii ¢ mensi mnozstvi odpadnich vod. To pfispiva
k nizsi ekologické stopé.

Socialni pilii: Setrny piistup k vymén& ruénikii ukazuje zodpovédnost podniku vigi

zivotnimu prostiedi.

Shrnuti investic podniku

vvvvvv

ekonomického ristu, ale také dbat na minimalni dopad na zivotni prostfedi a zajiStovat
kvalitni pracovni podminky pro své zameéstnance. Investice do modernizace a zlepSeni
provoznich procestt mohou pfinést podniku nejen uspory ndkladd, ale také zlepSeni

ekologického profilu a spokojenosti zaméstnancti a klientd.

V ramci této Casti byly analyzovany konkrétni investice, které spliuji zasady trvalé
udrzitelnosti. Ekonomické, environmentalni a socidlni pilife udrzitelného rozvoje jsou tizce
propojené a vzdjemné se podporuji. Napiiklad investice do LED osvétleni a uspornych
systému jako vzduchotechnika ¢i klimatizace nejen snizuji naklady na energii a provoz,
ale maji i1 pozitivni dopad na Zivotni prostiedi, jelikoz pomahaji snizovat spotfebu energie

a emise CO-. Podobné¢ investice do vlastni kosmetiky nebo vateni jidel na pocet porci
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pomahaji snizovat plytvani, cozZ ma pozitivni efekt na ekologickou udrzitelnost a zaroven

zajiStuje lepsi kontrolu nad néklady. Celkové lze fici, Ze spravné implementované investice

v oblasti udrzitelnosti mohou vyrazné piispét k efektivnimu fizeni ndkladl, ochrané

zivotniho prostfedi a zvySeni spokojenosti vSech zainteresovanych stran. Snahou podnikl

by mélo byt zam¢fit se na konkrétni kroky, které vedou k trvalému zlepSeni v kazdém

z pili udrzitelného rozvoje.

V tabulce cislo 6 je shrnuti investic a jejich dopad.

Tabulka 6 Tabulka udrzitelnych investic pofizeni a jejich dopada dle ¢asového sledu
(Vlastni zpracovani)

Investice Ekonomicky Environmentalni Socialni dopad
dopad dopad
Pijcovani kol ZlepSeni komfortu, | Podpora ekologické | Podpora zdravého

uspora na energiich

dopravy, mensi
uhlikova stopa

zivotniho stylu, aktivni
pohyb pro klienty

LED osvétleni

Zdroj piijmu
Uspory na
energiich, nizsi
néklady na provoz

Snizeni spotieby
energie, nizsi emise
CO2

Lepsi pracovni podminky,
pfijemné svétlo

Kotel Niz§i naklady na Usporngjsi Zajisténi tepelného
vytapéni, dlouhd spalovani, komfortu pro klienty a
Zivotnost ekologicka paliva zaméstnance

Vzduchotechnika | Uspory na energii, | SniZeni spotieby Zdrav¢jsi pracovni
niz§i naklady na energie, niz8i emise | prostiedi, lepsi kvalita
provoz CO: vzduchu

Vytah Niz§i naklady na Energeticka ZlepSeni ptistupnosti pro
udrzbu, vyssi uspornost, vSechny klienty
komfort pro klienty | recyklovatelné

materidly
Zasobniky na Uspory na mydle, | Snizeni plytvani Lepsi hygiena pro

mydlo

snizeni ndklada na
udrzbu

mydlem, nizsi
mnozstvi odpadu

zaméstnance i klienty

Klimatizace Zlep3eni komfortu, | Usporn&jsi provoz, Zlepseni pracovniho
uspora na energiich | Setrné chladivo prostiedi pro zaméstnance

Vlastni Uspory na Nizsi ekologicka Vyssi kvalita, Cerstvost,

kosmetika nakladech, stopa, mensi plytvani | podpora mistni ekonomiky

kontrola nakladua
na suroviny

obaly

Jidlo varené na
pocet porci

Uspory na
nakladech,
efektivni vyuZzivani
surovin

Snizeni plytvani
potravinami, mensi
mnozstvi odpadu

Cerstvost, podpora
zdravého zivotniho stylu

Vyména rucnikii

Uspora na
nakladech na prani,
energii na praci

Snizeni spotieby
vody, energie, mensi
ekologicka stopa

Zodpovédnost vici
zivotnimu prostiedi
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Dale podnik nabizi moZnost dobijeni elektrovozidel

DalSim pozitivnim krokem, ktery podnik implementoval v souladu s modernimi trendy,
je moznost dobijeni elektrovozidel. V soucasnosti jsou pro tento ucel vyhrazena dvé
parkovaci mista s odec¢itacimi hodinami, které umoziuji spravedlivé a transparentni i€tovani
spotiebované energie. Klienti si mohou dobit sva elektroauta a platit pouze za skute¢né
spotfebovanou energii, coz je efektivni zpiisob, jak podporovat ekologickou dopravu.
V budoucnu se podnik také zaméfuje na moznost instalace dobijeci stanice pro elektroauta,
coz by umoznilo zajiSténi dostate¢né kapacity pro rostouci poptavku po ekologickych

vozidlech.

Celkové vynalozené naklady na udrzitelnost, které se v ucetnictvi podafilo dohledat jsou

shrnuty v nasledujici tabulce.

Tabulka 7 Néklady na udrZzitelnost v podniku (Vlastni zpracovani)

Investice podniku do udrZitelnosti od roku 2019 | Castka v K& bez DPH
Jizdni kola 79 990

Osvétleni 1 480 000
Kondenzaéni kotel 3 580 000
Vzduchotechnika 1115424

Vytah 1 639 000

Zasobniky na kosmetiku 202 720

Klimatizace 869 284

Celkem 8966 418

8.1.2 Problémy, nedostatky a plany v oblasti udrzitelnosti podniku

Vzhledem k tomu, Ze 3 ze 4 budov podniku se nachazi v pamatkové zoné, musi se pfi
planovani a realizaci investic do udrzitelnosti Celit specifickym omezenim, ktera se tykaji
nejen vzhledu budovy, ale i provoznich podminek. V této kapitole se podivame na nékteré
z klicovych vyzev, se kterymi se podnik potykd, a na mozné feSeni, ktera jsou v souladu

s regulacemi této chranéné oblasti.



60 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Omezeni instalace fotovoltaické elektrarny a tepelnych cerpadel

Jednim z hlavnich problém, kterym podnik ¢eli pti hledani zptisobt, jak se stat energeticky
efektivnéjSim, je nemoznost instalace fotovoltaickych panelt na stfechy budov Miramare,
Vila Antoaneta a Vila Valaska. Vzhledem k tomu, Ze budovy spadaji do pamétkovée chranéné
zony, jakékoli zmény na jejich vzhledu, véetné instalace fotovoltaickych panelli, by mohly
vyrazné ovlivnit jejich historicky charakter a vzhled, coz je v této lokalité nepfipustné.
Fotovoltaicka elektrarna (FVE) by nejen zménila vizualni dojem z budovy, ale také by mohla
zasahovat do regulovanych vysek a tvaru stiechy, coz by bylo v rozporu s pozadavky
pamatkait. Podobné je to i s instalaci tepelnych Cerpadel, ktera by byla nutné pro efektivni
vyuzivani obnovitelnych zdroji energie. Vzhledem k tomu, Ze tepelna Cerpadla potiebuji
zna¢nou plochu pro instalaci, aby byla ucinna, jejich umisténi by mohlo zpusobit
neakceptovatelny hluk a vibrace, coz by mohlo narusit kvalitu zivota nejen ndvstévnikd, ale
1 obyvatel v okoli. Navic by jejich velikost a technické pozadavky opét ovlivnily vzhled

budovy a okoli, cozZ neni mozné vzhledem k ochrané historickych hodnot této oblasti.
Zastarala fotovoltaicka elektrarna na hotelu Nivamare

Na budové Nivamare, kterd lezi dal o centra a nenachdzi se v pamatkové zoné,
se FVE nachézi, ale jiz zroku 2010, a tak jsou panely uz pomérné zastaral¢, proto
neodpovidaji souCasnym technologickym standardiim. Fotovoltaickou elektrarnu
financovala spolecnost, kterd diive vlastnila hotel Nivamare, a tak k tomu nejsou blizsi

informace.
Problémy s tfidénim odpadu

Dal$im vyznamnym problémem, kterému podnik celi v ramci svého ekologického tsili,
je tiidéni odpadu. Aktudlné je svoz tfidéného odpadu provadén pouze jednou za 14 dni, coz
je nedostatecné pro jejich potieby, protoze nemaji dostate¢nou kapacitu pro shromazd’ovani
odpadu po tak dlouhou dobu. Tato situace je problémova, nebot’ pokud by nebyly kose
dostatecné Casto vyvéazeny, hrozilo by hromadéni odpadu, coz by vedlo k negativnim
environmentalnim a hygienickym disledklim. Vzhledem k témto okolnostem by bylo mozné
mit tfidici koSe pouze na oko, coz by znamenalo, Zze podnik by nemohl plné vyhovét
standardiim tfidéni odpadu, jak by bylo idedlni. Tento problém by mohl byt feSen CastéjSim

svozem odpadu, pfipadné zvétSenim kapacity pro tfidény odpad.
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Nedostateéna informovanost hostii a zaméstnanci o udrzitelnosti podniku

I kdyZ podnik podnika kroky smérem k udrzitelnosti, informovani hostti o té€chto iniciativach
zustava stale nedostatecné. Mnozi navstévnici nemaji dostatecné povédomi o ekologickych
opatfenich, kterd podnik implementuje, jako jsou napiiklad usporné technologie, Setrna
spotieba energie. Zatimco zlepSeni environmentdlnich aspektii je kladné hodnoceno,
neinformovanost hosti mize vést k neefektivnimu vyuzivani zdrojt. Podnik by mohl zlepsit
tuto situaci tim, Ze by jasn¢ komunikoval své udrzitelné praktiky prostiednictvim informaci
v pokojich, propagacnich materiali nebo na webovych strankéch, coz by vedlo k vétsi
angazovanosti hostil a aktivnimu zapojeni do udrzitelnych iniciativ. Tento krok by zaroven
podpofil pozitivni obraz podniku jako ekologického a zodpovédného mista, coZ je dnes pro

mnoho zakaznikl kli¢ovym faktorem pfti vybéru destinace.

Je to disledkem absence efektivniho fizeni v oblasti udrzitelnosti. Podniku chybi ucelena
strategie nebo systém, ktery by jasn¢ definoval, jak a kdo ma dané aktivity komunikovat,
rozvijet a vyhodnocovat. Chybi rovnéz néstroje, které by zapojily nejen hosty, ale
1 zaméstnance do aktivni ucasti na udrzitelném provozu. Zaméstnanci nemaji k dispozici
dostatek informaci, podpory ani motivace, aby mohli uplatiiovat principy udrzitelnosti
v kazdodenni praxi. Nedostate¢né zapojeni lidi, ktefi jsou v pfimém kontaktu s hosty,
zaroven snizuje divéryhodnost a viditelnost ekologickych snah navenek. Bez jasné
stanovenych postuptl a cilené interni komunikace ziistdvaji mnohé iniciativy na puli cesty

a jejich dopad je znacné€ omezeny.
Pliny na pristavbu a zatepleni budovy Miramare

V ramci planované pristavby k budové Miramare by bylo mozné i zatepleni ptivodni budovy.
Diky pfistavbé bude mozné aplikovat moderni izola¢ni materialy, které zlepsi tepelné
vlastnosti budovy a zaroven minimalizuji jeji energetickou naro¢nost. Tento krok je vSak
naro¢ny jak finan¢né, tak na administrativni procesy, protoze kazdy zamér musi projit
schvalenim pamatkait, a jakékoliv zmény musi byt provadény v souladu s ochranou

kulturniho dédictvi.

Vzhledem k témto specifickym problémim je jasné, Zze i kdyz podnik mé snahu
implementovat moderni technologie pro zlepSeni udrzitelnosti a snizeni ekologické stopy,
jeho moznosti jsou omezené regulacemi a ochrannymi opatfenimi v pamatkové zon¢. Podnik
se 1 naddle zaméfuje na nalezeni alternativnich feSeni, ktera by umoznila kombinovat

udrzitelnost s respektovanim historickych a kulturnich hodnot této jedine¢né lokality.
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8.2 SWOT analyza

Nasledujici SWOT analyza hodnoti silné a slabé stranky podniku v oblasti udrzitelnosti

a zéaroven identifikuje pfilezitosti a hrozby, které mohou ovlivnit jeho dalsi rozvo;j.

Tabulka 8 SWOT analyza podniku (Vlastni zpracovani)

Silné stranky (S)

Investice do modernizace (kotel, vytah)

Efektivni hospodateni s energiemi
a vodu (vymeéna rucnikit)
Vyuziti lokalnich zdroji (vlastni

kosmetika)

Podpora ekologické mobility (ptij¢ovani

kol)

Planovana investice do udrzitelného

rozvoje (pfistavba)

Slabé stranky (W)

Nedostate¢né informovani hostu a

zaméstnancu o udrzitelnosti

Omezené moznosti ekologickych
inovaci kvtli pamatkové zon¢

Omezené tfidéni odpadu kvili kapacité
a frekvenci svozu

Absence nebo zastaralost obnovitelnych
zdrojii energie

Chybgjici systematicky pristup ke

snizovani ekologické stopy

Prilezitosti (O)

Zvysena poptavka po udrzitelnych
sluzbach u klientt

Moznost certifikace udrzitelnosti pro
zvyseni prestize podniku

Rozsiteni komunikace o udrzitelnosti
(informac¢ni materialy pro hosty)
Moderni technologie pro snizovani
spotieby energie a vody

Spoluprace s ekologicky zaméfenymi

partnery

Hrozby (T)

Rostouci ceny energii a provoznich

naklada

Piisnéjsi ekologické regulace a

legislativa
Konkurence, ktera je v udrzitelnosti dal

Nedostatek financnich prostredki na
vetsi ekologické investice

Mozné negativni reakce hostil na
ekologicka opatfeni (méné Casta vymena

rucnik)
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Silné stranky

Podnik ma silné stranky zejména diky modernizaci technologii a procest. Investice
do nového kotle a vytahu nejen zvysuji energetickou efektivitu, ale také zajist'uji komfort
a pristupnost pro hosty. Efektivni hospodateni s energiemi a vodou je dal$im klicovym
prvkem udrzitelnosti, pficemz zavedeni systému vyméeny rucnikii pfispiva k uspoie vody
a snizeni ekologické stopy. Podnik také podporuje lokdlni ekonomiku vyuzivanim vlastnich
vyrobkd, jako je kosmetika vyrobend z lokdlnich surovin, coz minimalizuje dopad na zivotni
prostiedi. V oblasti ekologické mobility podnik nabizi svym hostim moznost plij¢ovani
jizdnich kol, ¢imz podporuje zdravy a ekologicky zpiisob dopravy. Navic podnik planuje
investice do pfistavby, kterd bude zohlediiovat ekologické aspekty a ptispéje k dalsimu
rozvoji udrzitelnosti. Tyto kroky ukazuji, Ze podnik i pfes absenci formalni strategie

udrzitelnosti podnikl konkrétni kroky smétujici k odpovédnému a ekologickému podnikani.
Slabé stranky

Mezi slabé stranky podniku patii nékolik oblasti, které mohou omezovat efektivitu jeho
udrzitelného rozvoje. Jednou z nich je nedostatecné informovani hosti a zaméstnanct
o principech udrzitelnosti a ekologickych iniciativach podniku. To mize vést k tomu, Ze
host¢ a zaméstnanci nejsou dostatecné motivovani k aktivni casti na ekologickych
opatfenich. Dal§im problémem je omezeny prostor pro ekologické inovace, jelikoZ podnik
se nachdzi v pamatkové zoné, coz ztézuje implementaci nékterych modernich technologii
a feseni Setrnych k zivotnimu prostfedi. Omezené moznosti tfidéni odpadu jsou zplsobeny
nejen kapacitnimi problémy, ale i frekvenci svozu, coz miize vést k neefektivnimu nakladani
s odpady. Dalsi slabinou je absence nebo zastaralost obnovitelnych zdroji energie, coz
znamena, ze podnik nenabizi dostatecn¢ ekologicka energeticka feseni. K tomu se pfipojuje
i chybé&jici systematicky ptistup ke snizovani ekologické stopy, coz naznacuje, ze podnik
dosud nema konkrétni strategii, jak dlouhodobé a efektivné minimalizovat svlij dopad
a zivotni prostiedi. Tento stav je mimo jiné disledkem toho, Ze v ramci organizacni

struktury neni stanovena Zadna odpovédna osoba za oblast udrzitelnosti.

Prilezitosti

Ptilezitosti pro podnik v oblasti udrzitelnosti jsou Siroké a mohou vyznamné pfispét k jeho
rozvoji a konkurenceschopnosti. Jednou z klicovych pfilezitosti je rostouci poptavka po

udrzitelnych sluzbach mezi klienty, coZz znamend, ze podnik ma Sanci pfizplsobit svou

nabidku témto rostoucim preferencim a zvysit tak svou atraktivitu pro ekologicky
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orientované hosty. Dalsi ptileZitosti je moznost ziskani certifikace udrzitelnosti, coz by
mohlo podniku piinést vyssi prestiz a divéru u zékaznikti, kteti preferuji certifikované
ekologické standardy. RozSifeni komunikace o udrzitelnosti, naptiklad prostiednictvim
informac¢nich materialii pro hosty, by mohlo napomoci informovanosti o environmentalnich
iniciativach podniku a motivovat hosty k Ucasti na téchto aktivitach. Dalsi piilezitosti je
vyuzivani modernich technologii zaméfenych na snizovani spotieby energie a vody, coz by
vedlo k efektivnéj$imu vyuZzivani pfirodnich zdroji a snizeni provoznich nakladi. K tomu
se pfidava moznost navazani spoluprace s ekologicky zamétenymi partnery, coz by podniku
umoznilo dosdhnout lepSich vysledki v oblasti udrzitelného rozvoje. VSechny tyto
prilezitosti mohou pfispét k posileni konkuren¢ni vyhody podniku a k dlouhodobé

udrzitelnosti jeho ¢innosti.
Hrozby

Mezi hlavni hrozby, které mohou ovlivnit rozvoj udrzitelnosti podniku, patii rostouci ceny
energii a provoznich nakladd, které mohou vyrazné zvysit nadklady na provoz a snizit
ekonomickou efektivitu podniku. Dale je nutné brat v uvahu ptisnéjsi ekologické regulace
a legislativu, které mohou v budoucnu vést k nutnosti investovat do novych ekologickych
standard a technologii, coz muze piredstavovat vyzvu pro podniky, které zatim
neinvestovaly do udrzitelnosti v plném rozsahu. Konkurence, kterd je v oblasti udrzitelnosti
jiz dal, muze také predstavovat hrozbu, nebot’ zadkaznici ¢im dal vice preferuji podniky, které
maji jasn¢ definovanou ekologickou strategii a implementuji pokrocilé udrzitelné praktiky.
Dalsi hrozbou je nedostatek finan¢nich prosttedkii na vétsi ekologické investice, coz miize
omezit schopnost podniku zavadét nové technologické a procesni inovace, které jsou
nezbytné pro udrzitelnost. Podnik miize Celit i negativnim reakcim hostli na ekologicka
opatfeni, jako je napifiklad méné Castd vymeéna ru¢nikli, coz by mohlo ovlivnit jejich
spokojenost a celkovy dojem z pobytu. Tyto hrozby mohou pfedstavovat vyznamné
ptekazky v dosazeni cilli udrzitelného rozvoje, a proto je nutné je peclivé monitorovat

a reagovat na n¢ vhodnymi opatfenimi.

8.3 Rozhovor s hostem

Soucasti kvalitativniho Setifeni byl rozhovor s jednim z hostl hotelu, ktery mél za cil zjistit,
jak jsou navstévnici vnimavi vii€i ekologickym a socidlné odpovédnym aktivitim podniku.

Rozhovor probihal formou polotizené¢ho rozhovoru na zdkladé predem ptipravenych otazek.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 65

Na otazku, zda si béhem pobytu vSimli n¢jakych ekologickych nebo socidlné odpovédnych
opatfeni (napiiklad recyklace, Uspory energii nebo vyuzivani lokalnich produkti),
respondent odpoveédél, ze si zddnych konkrétnich krokli nevSiml. Z tohoto zjiSténi lze
usuzovat, ze hotel nedostatecné komunikuje své udrzitelné aktivity smérem k hostlim,

ackoliv urcité environmentalni snahy v provozu jiz probihaji.

Naopak pozitivni ohlas pfinesla druha otdzka, ktera se tykala ochoty hostl zapojit se do
ekologickych iniciativ béhem pobytu. Dotazovany uvedl, Ze by byl takové aktivity ochoten
podpoftit — napiiklad Setfit vodou, omezit vyménu lozniho pradla nebo tfidit odpad, pokud
by mu byly tyto moznosti jasné a srozumitelné nabidnuty. To ukazuje, Ze existuje potencial

pro aktivni zapojeni hostli do udrzitelnych praktik, je-li jim k tomu vytvofen vhodny prostor.

Zavére€na otazka se tykala pocitu informovanosti o udrzitelnych aktivitach hotelu. Odpovéd’
opet potvrdila predchozi zjisténi — host se necitil dostateéné informovan a nebyl si védom,
ze by mu byly béhem pobytu sdéleny jakékoliv informace tohoto charakteru. Tato skute¢nost
podtrhuje potiebu zlepsit zptisob komunikace udrzitelného provozu smérem k vefejnosti,

a to jak prostfednictvim tiSténych materiali, tak i osobni komunikaci zaméstnancti.

8.4 Pozorovani

V ramci vyzkumu byla také vyuzita metoda pozorovani, ktera umoznila nahlédnout do
kazdodenniho fungovani hotelu a ovéfit miru zaclenéni principti udrzitelného rozvoje
v praxi. Pozorovani probihalo béhem bézného provozu a zamétovalo se na komunikaci se
zaméstnanci, dostupnost informac¢nich materiali a celkovou atmosféru v podniku z hlediska
socialni odpovédnosti. Béhem této faze bylo zjisténo, Ze v hotelu zcela chybi prvky
socialniho pilife udrzitelného rozvoje. Neexistuji zaddné viditelné¢ informace, které by
zamé&stnance nebo hosty informovaly o podpofe mistni komunity, férovych pracovnich
podminkach, zapojeni zaméstnancii do rozhodovacich procesti nebo o vzdélavacich
aktivitaich souvisejicich s udrzitelnosti. RovnéZ nebyly identifikovdny zadné interni
mechanismy, které by posilovaly pocit soundlezitosti a aktivni ucCasti zaméstnancii na
udrzitelném chodu podniku. Tento stav naznacuje, Ze socidlni dimenze trvale udrzitelného
rozvoje neni v hotelu védomé rozvijena ani systematicky fizena. Pozorovani tak potvrdilo
absenci jakéhokoli strategického ramce, ktery by se socidlnim aspektem udrzitelnosti

zabyval.
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9 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

9.1 Shrnuti situa¢ni analyzy spole¢nosti

Cestovni ruch, a predevsim lazefistvi, hraje v Ceské republice dileZitou roli jak z hlediska
ekonomiky, tak i zaméstnanosti. Po ndro¢ném obdobi pandemie COVID-19, které vyrazné
ovlivnilo celou oblast cestovniho ruchu, doslo k postupnému zotaveni. Mnoho podnikti
v této oblasti, véetné téch zaméfenych na lazenské sluzby, se pfizplsobilo nové situaci

a zacalo se op¢t profilovat na zaklad¢ aktualnich potieb trhu.

Podnik Miramare patii mezi piiklady uGspéSné adaptace v tomto sektoru. Po obdobi
krizového roku 2020, kdy doslo k vyraznému poklesu navstévnosti a vynost, se podnik vratil
k pozitivnimu hospodaiskému vysledku v nasledujicich letech. Diky stabilnimu zazemi
a efektivnimu vyuzivani dostupnych podptirnych nastrojii (napf. statnich dotaci), se podnik
podafilo udrzet svou pozici na trhu a zacit vykazovat pozitivni trend v hospodarskych
vysledcich. Tento rist byl podpofen nejen oZivenim poptavky po lazenskych a wellness

sluzbach, ale také inovaci nabidky a pfizpisobenim se novym potfebam klienti.

V roce 2021, kdy doslo k postupnému rozvolnéni opatfeni, Miramare zaznamenal vyrazny
narist ve své navstévnosti. Tento trend pokracoval i v dalSich letech, pficemz rast
navstévnosti a trzeb byl podporovan jak obnovenym zdjmem o tradi¢ni 14zeniské pobyty, tak

1 novymi programy zam¢fenymi na postcovidovou rehabilitaci a wellness.

DalSim vyznamnym faktorem pro rozvoj podniku bylo otevieni nového lazenského hotelu
Nivamare, ktery pfinesl rozSifeni nabidky o kratkodobé, ale intenzivni relaxacni pobyty.
Tento hotel, zaméfeny prevazné na wellness pobyty mimo systém vefejného zdravotniho

pojisténi, prilakal Sirokou vefejnost hledajici kratkodobé a efektivni zplisoby regenerace.

V navaznosti na tento krok doslo k nariistu poc¢tu zaméstnanct, coz odpovidalo rostouci

poptavce po téchto sluzbach.

Pokud jde o délku pobytu hostii, tradi¢ni lazeniské pobyty v Miramare se pohybuji kolem
pramérné doby péti dni, coz je v souladu s béznymi zvyklostmi v tomto odvétvi. Naopak
hotel Nivamare pfitahuje hosty spiSe na kratsi pobyty, které byvaji intenzivnéjsi a zametené
na regeneraci v kratkém case. Tento trend ukazuje, Ze Miramare dokéze reagovat na rizné
potieby trhu, a to jak na z4jem o tradi¢ni lazeiiské pobyty, tak na poptdvku po modernéjsich,

rychlejSich relaxanich moznostech.
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9.2 Shrnuti analyzy souc¢asného stavu udrzitelnosti spoleCnosti

V této kapitole jsou shrnuty poznatky z provedené analyzy soucasného stavu udrzitelnosti

v podniku.

Co se tyce piliit trvale udrzitelného rozvoje, tak zde uplné chybi socialni pilif. Tuto
skutecnost potvrdil jak rozhovor s hostem hotelu, tak i vlastni pozorovani. Spole¢nost se
vibbec nezaméfuje na informovani svych klientd a zaméstnancti ohledné udrzitelnosti
podniku. Chybi zde jakékoliv zminka, jak uz v nékterém z hoteld nebo na webovych

strankach ohledné tohoto tématu.

V ramci organizani struktury podniku chybi specializovand osoba odpovédna
za udrzitelnost, coZ znamend, Ze fizeni a strategické smefovani v oblasti udrzitelnosti

je v soucasnosti v rukou ekonomickych a technickych pracovniki.

Podnik se potyka s fadou omezeni vzhledem k tomu, Ze se nachazi v pamatkové chranéné
z6n¢, coz znemoziuje instalaci FVE a tepelnych Cerpadel, jez by mohly pfispét k jeho
udrzitelnosti.

Fotovoltaickd elektrarna instalovand na budové hotelu Nivamare by v soucasnosti
potiebovala komplexni modernizaci. Systém, ktery byl piivodné zfizen pted né€kolika lety,
jiz neodpovidd modernim standardim efektivity a vykonu. Zastaralé technologické
komponenty a opotiebeni panelll zpisobuji niz§i ucinnost vyroby elektfiny, coz negativné
ovliviiuje celkovy piinos pro udrzitelnost podniku. Vyména této FVE by umoznila zvysit
jeji vykon, snizit ekologickou stopu a 1épe vyuzivat obnovitelné zdroje energie. To by bylo
krokem k zajisténi energetické sobéstacnosti a vétsi udrzitelnosti hotelového provozu.
Dalsim problémem je absence efektivniho tfidéni odpadu, coz je zptisobeno nedostate¢nou
frekvenci svozi tfidéného odpadu. I kdyz hotel disponuje kosi na tfidéni, odpady se nakonec

smichaji, protoze kapacita pro jejich shromazd’ovani je nedostate¢na.
9

Na zakladé svych zjisténi navrhuji nasledujici opatieni k feSeni aktualni situace:
1. Zavedeni interniho programu pro zaméstnance,
2. Zavedeni komunika¢niho programu pro hosty,
3. Instalace fotovoltaické elektrarny na hotelu Nivamare.

Tyto programy nasledné pfiblizim tak, aby mohly byt v roce 2026 realizovany.
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10 ZAVERY PRO PROJEKT

V nasledujicich bodech jsou shrnuty zavéry z analyz podniku pro ndvrh projektu:
— spole¢nost dlouhodob¢ vykazuje kladny hospodarsky vysledek,
— celkové trzby spole¢nosti od roku 2021 stabilné rostou,
— hotel Nivamare, otevieny v roce 2022, rozsifil nabidku pro samoplatce,

— udrZitelnost je kli¢ovym aspektem dlouhodobého uspéchu a posuzuje se dle tii

pilifit — ekonomického, environmentalniho a socialniho,
— realizované investice v oblasti udrzitelnosti byly identifikovany od roku 2019,

— podnik investoval do kol na ptj¢ovani, LED osvétleni, kondenza¢niho kotle,

vzduchotechniky, klimatizace, vytahu a zasobnikd na mydlo,
— vyuziva se zde vlastni ptirodni kosmetika,
— vymeéna rucnikl probihd dle piesné stanovenych frekvenci,
— hostlim je k dispozici moznost dobijeni elektroaut,
— celkové naklady na udrzitelné investice od roku 2019 ¢ini 8 966 418 K¢ bez DPH,

— tfi budovy podniky (Miramare, Antoaneta, Valaska) podléhaji pamatkové
ochrang,

— na hotelu Nivamare se nachazi zastarala fotovoltaicka elektrarna z roku 2010,

— systém tfidéni odpadu je omezen nedostateCnou kapacitou a nizkou frekvenci
svozu,

— vramci organizacni struktury podniku neni stanovena zadnad konkrétni osoba
odpovédna za oblast udrzitelnosti,

— informovanost hostll i zaméstnanct o udrzitelnost je velmi nizka,

— host si béhem pobytu nevsiml zadnych ekologickych opatieni,

— host v8ak vyjadtil ochotu zapojit se do udrzitelnych aktivit,

— zrozhovoru i pozorovani vyplyva, Zze chybi jakakoliv viditelnd prezentace
socialniho pilite,

— zaméstnanci nejsou aktivné zapojeni do ekologickych opatieni,

— vpodniku neexistuje systém interni komunikace o udrzitelnosti smérem

k zaméstnancum.
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11 NAVRHOVANE PROJEKTY
11.1 Zavedeni interniho programu Spole¢né udrzitelné pro zaméstnance
11.1.1 Cil programu

Cilem této casti programu je posilit povédomi zaméstnancli o principech udrzitelnosti,
vysvétlit jim jejich dilezitou roli v celém procesu a nabidnout jim konkrétni nastroje, jak
mohou k napliovani cili programu pfispét. Soucasné je cilem podpofit otevienou
komunikaci a umoznit zaméstnanciim sdilet ndpady a podnéty, které mohou vést k dalsim

ekologickym a socialnim zlepSenim provozu.
Program se zaméiuje predevsim na tii hlavni oblasti:

1. Vzdélavani a osvétu— poskytnout zaméstnancim informace o principech
udrzitelnosti, o tom, jak mohou svym jednanim pfispét k usporam energii, tfidéni
odpadu, omezeni plytvani potravinami apod.

2. Aktivni zapojeni — vytvareni pfileZitosti, jak se mohou jednotlivci i tymy podilet na
zménach. To zahrnuje naptiklad sdileni napadd, podnétli, Gcast v soutézich nebo
zpétnou vazbu na zavadéna opatieni.

3. Firemni kultura a hodnoty — podporovat pocit sounalezitosti a spole¢ného cile.
Udrzitelnost je zde vnimana nejen jako cil samotny, ale jako zplsob, jak zlepSit

pracovni prostiedi a zvySit hrdost zaméstnancti na své pracoviste.

Vedle obecnych cilii, jako je zvySovani povédomi a motivace, je program Spolecné
udrziteln€ rovnéz nastrojem pro sbér zpétné vazby od zaméstnancii a vytvareni

dlouhodobého dialogu mezi vedenim a pracovniky napti¢ oddélenimi.
11.1.2 Financovani projektu

Realizace projektu bude hrazena z vlastnich finan¢nich prostfedkli podniku. Od 1. ledna
2026 persondlni umisti informacni letdky na persondlni nésténky ve vSech provoznich
castech hotelu (kuchyné, pradelna, uklidové zazemi, administrativni prostory). Kazdy
zamé&stnanec tak bude mit pfistup k pfehlednému souhrnu kroki, které podnik realizuje

v oblasti udrzitelnosti a jak se do nich miiZze sdm zapojit. Zaméstnanci budou o programu
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informovani také prostfednictvim vedoucich jednotlivych oddéleni pi#i pravidelnych

poradach.

11.1.3 Harmonogram

Tabulka niZe uvadi planovany harmonogram pfipravy a zavedeni programu Spolecné

udrzitelng. Na jejim zaklad¢ je sestaven Ganttiv graf.

Tabulka 9 Harmonogram pfipravy interniho programu (Vlastni zpracovani)

Cinnosti Piedchozi Doba trvani ve
¢innost dnech

A. Pfiprava Skoliciho materialu - 2

B. Vytvoreni plakatli do zaméstnaneckych prostor [A 1

C. Interni Skoleni vSech zamé&stnanct B 2

D. Rozmisténi plakati C 1

E. Zptistupnéni ndvrhovych formulait C 1
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Potet pracovnich
Projekt od Do Potet dni
dni
: r

A. Priprava Skolictho materidlu 01.01.2026| 02.01.2026 2 2
B. Vytvofeni plakitii do zaméstnanecq  05.01.2026| 05.01.2026[C 1]t 1
C. Interni Skoleni viech zaméstnanci 06.01.2026] 07.01.2026/L ) 2
D. Rozmisténi plakati 08.01.2026 08.01.20261 1|5 1
E. Zpfistupnéni ndvrhovych formuldia 08.01.2026| 08.01.2026[L 1 1

Graf 11 Harmonogram ¢innosti interniho programu (Vlastni zpracovani v aplikaci Gantt)

Kriticka cesta vede pfes body A, B, C, D, E a trva 6 pracovnich dni.

Kriticka cesta pro program Spolecné udrzitelné zahrnuje pét klicovych aktivit: pfipravu
Skolicich materialdi, vytvofeni plakatl, interni Skoleni, rozmisténi plakath a zpfistupnéni
navrhovych formulari. Celkova doba trvéani této cesty je 6 pracovnich dni. Tento ¢asovy
ramec zajistuje, Ze kazda aktivita je na sobé zavisla, coz znamena, ze jakékoli zpozdéni

v jedné fazi ovlivni nasledné kroky.
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Tato kriticka cesta je peclivé naplanovédna tak, aby vSechno probihalo efektivng, a je

zalozena na zéasad¢, ze jakykoliv neplanovany problém (napiiklad zpozdéni vytvoteni

plakatil) miize mit dopad na realizaci celého programu.

11.1.4 Naklady na zaméstnaneckou ¢ast programu

Tabulka 10 Naklady na interni program (Vlastni zpracovani)

Polozka MnoZzstvi | PoFizovaci cena za kus | Cena celkem v K¢
vé. DPH

Barevny tisk plakati A4 | 50 5 250

Tisk interniho Skolictho | 30 5 150

materialu

Néklady na skoleni 1 500 1 500

Ptiprava nadvrhovych 4 sady 300 1200

formulait (papir + box)

Celkem 3100

Cena je pouze orientacni. Pfi vlastnim tisku nebo elektronickém zasilani Skolicich materialti

se naklady mohou dale snizit.

Vysvétleni rozdéleni:

o Plakaty — jeden na kazdé patro, oddéleni, Satnu.

o Skolici materialy — vétSinou jen pro vedouci pracovniky, recep¢ni, klicovy personal.

« Skoleni — 1-2 hodiny pro vedeni a kli¢ové zaméstnance.

e Formuléfe a box —sada do kazdého podniku.

Zapojenim zamé&stnanct do udrzitelnosti se nejen posili vnitini kultura podniku, ale zaroven

se zvysi duveéryhodnost celého programu v ocich hostil. Zainteresovany personal pisobi

autenticky, coz pfispiva k lepSimu celkovému dojmu z pobytu a k budovani pozitivni

reputace hotelu jako odpovédného a moderniho zatizeni.
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Tabulka 11 Vzor plakéatu Spole¢né udrzitelné (Vlastni zpracovani)

SPOLU UDRZITELNE
Vzdélavejte se a sdilejte!
Jsme tym, ktery spole¢né usiluje o udrzitelny provoz hotelu. Kazdy z nds miize pfispét
k ochrané ptirody a Setrnému ptistupu k naSemu prostiedi.
Co délame pro udrzZitelnost?
. Setrné technologie a tispora energii
e Pouzivame LED osvétleni a investujeme do technologii, které nam pomahaji Setfit
energie.
\E PouZivame vlastni piirodni kosmetiku
e Nasi filozofii je Setrny ptistup nejen k ptirod¢, ale i k naSim hostim.
&) Chovani a komunikace
o Kazdy zaméstnanec je klicovym ¢lankem v naSem Usili o udrZzitelnost. S kazdym
hostem sdilejte nase ekologické iniciativy.
- Setrny uklid a pée o Zivotni prostiedi
e Vyména ruénikG probihd v pravidelnych intervalech, abychom Setfili vodu,
energie a minimalizovali plytvani.
Co od Vs ofekavame?

e Bud'te prikladem udrzitelného chovani a povzbuzujte ostatni.
o Sdilejte své napady na zlepSeni udrzitelnosti.

e Bud'te informovani o nasich ekologickych iniciativach a komunikujte je s hosty.

Spolecné tvotime hotel, ktery je Setrny k ptirodé a zodpovédny k budoucnosti.

Plakaty budou ponechany na personalnich nasténkach trvale a aktualizovany dle potieby

(napft. pfi novych investicich nebo zméné strategie).
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11.2 Zavedeni komunika¢niho programu Pramen udrzitelnosti pro hosty

11.2.1 Cil programu

Cilem tohoto programu je vytvofit uceleny ramec, ktery ukdze jak hostim, tak

zaméstnancim, ze hotel usiluje o udrzitelny provoz a odpovédny pfistup k zivotnimu

prostiedi. Implementaci Setrnych technologii a ekologicky orientovanych opatfeni se podnik

snazi snizovat svou uhlikovou stopu a zaroven aktivné zapojit hosty do kazdodennich krokt

vedoucich k ochrané pfirody. Kli¢ovym prvkem uspéchu programu je vSak i motivace

a aktivni ucast zaméstnanct, ktefi svym piistupem vyznamné ovliviiuji napliiovani téchto

cilu.

Program se zaméiuje predevsim na nésledujici oblasti:

1.

Komunikace ekologickych iniciativ— poskytnout hostim jasné informace
o Setrnych technologiich, spofe energii, a ekologickych krocich, které podnik
podnika.

Motivace k uéasti — motivovat hosty k tomu, aby se aktivné zapojili do Setrné¢ho
chovani, napt. omezenim plytvani jidlem, Setfenim vody a energii, ¢i pouzivanim
ekologickych produkti.

Posileni vnimani odpovédnosti — podpofit v hostech pocit odpovédnosti nejen za
své jednani, ale i za prostfedi, ve kterém se nachézeji. Tento aspekt zahrnuje $ifeni

povédomi o vlivu jejich kazdodennich rozhodnuti na ptirodu.

Tento program bude zahrnovat nékolik klicovych aktivit:

Informaéni letaky umisténé do pokojti hotelu, které budou obsahovat informace
o ekologickych iniciativach, jako je Setfeni energii, vody a pouzivani piirodni
kosmetiky.

Webové stranky hotelu budou obsahovat specidlni sekci, kterd bude hosty
informovat o udrzitelnosti.

Komunikace s hosty prostifednictvim recepce— recepéni budou Skoleni

o programu a pravideln¢ informovat hosty o ekologickych opattenich.
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11.2.2 Financovani projektu

Projekt bude stejné¢ jako v piipad¢€ interniho programu pro zaméstnance hrazen z vlastnich
finan¢nich prosttedkt podniku. Od 18. ledna 2026 probéhne distribuce informacnich letdkt
do vsech hotelovych pokojl, pficemz tuto ¢innost zajisti pokojské. Letdk bude obsahovat
sdéleni zaméfené na udrzitelnost. Od 18. ledna 2026 budou na oficidlnich webovych
strankach podniku zvetfejnény informace o tom, ze se hotel aktivné hlasi k principim

udrzitelnosti a podniké konkrétni kroky smérem k ekologicky odpovédnému provozu.

11.2.3 Harmonogram

V tabulce Cislo 12 je piedstaven harmonogram ¢innosti piipravy zavedeni komunikaéniho

programu. Z négj je pak vytvoren pomoci aplikace Gannt graf.

Tabulka 12 Harmonogram a program zabezpeceni komunika¢niho programu (Vlastni

zpracovani)
Cinnosti Piedchozi Doba trvani ve
¢innost dnech
A. Vybér, ndkup a doruceni papiru - 3
B. Pfipraveni souboru k tisku A 1
C. Tisk B 1
D. Laminace letaki C 1
E. Rozdéleni poctu letakti mezi jednotlivé hotely |D 1
F. Distribuce letakt do pokoji E 1

F

w

12.01.2026
13.01.2026
14.01.2026
15.01.2026
16.01.2026
17.01.2026
18.01.2026
19.01.2026

Potet pracovnich
Projekt od Do Potet dni
dni

A. Vybér, nikup a doruceni papiru 12.01.2026| 15.01.2026 2 2
B. Pfipraveni souboru k tisku 16.01.2026 16.01.2026|0 1 1
C. Tisk 16.01.2026 16.01.2026 1 1
D. Laminace letdki 17.01.2026| 17.01.2026|t 1 1
E. Rozdéleni pottu letiki mezi jednotli  17.01.2026| 17.01.2026 1 1
F. Distribuce letdki do pokoji 18.01.2026 18.01.2026 1 1

Graf 12 Harmonogram ¢innosti komunika¢niho programu (Vlastni zpracovani v aplikaci
Gantt)

Kriticka cesta vede ptes body A, B, C, D, E, F a trva 7 dni.
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Jistym rizikem v ramci projektu by mohl byt pfipadny zpozdény termin dodani baliku ze

strany dodavatele, coz by mohlo negativné ovlivnit cely planovany proces.

11.2.4 Naklady na letak

Pro tucely realizace navrzené¢ho komunikac¢niho programu je nezbytné stanovit potfebny
materidl a s tim souvisejici naklady. Vypocet nakladii vychazi z celkového poctu pokoju
v hotelu. Vzhledem k velkému objemu tisku a moznosti vyuziti mnozstevnich slev pfi

nakupu papiru ve vétSim baleni je vyslednd cena pouze orientacni.

Tabulka 13 Naklady na letak (Vlastni zpracovani)

Polozka MnoZzstvi | PoFizovaci cena za kus Cena celkem v K¢
vé. DPH

Tvrdy A4 papir 186 6 1116

Laminacni folie 186 2 372

Laminovaci stroj 1 5000 5000

Barevny tisk 186 5 930

Celkem 7 418

Tento vypocet zahrnuje:

o Tvrdy A4 papir — Na zéklad¢ celkového poctu pokoji v hotelu bude potieba 186
kusii papiru ve formatu A4 pro tisk letdkl, které budou distribuovany do vSech
pokojt. Tento materidl je vybran kviili své pevnosti a kvalite, ktera zajiSt'uje dlouhou
zivotnost letakli v pokojich, i kdyz budou denn¢ vystaveny kontaktu s hosty.

e Laminacni folie — Kazdy letdk bude laminovan, aby vydrzel delsi dobu a odolaval
opotiebeni, zejména v hotelovych pokojich. Cena laminace zahrnuje 186 folii.

e Laminovaci stroj — Jednorazova investice do laminovaciho stroje, ktery umozni
laminaci vSech letdki. Tento stroj se pocita jako dlouhodoba investice, kteréd se bude
pouzivat pro dalsi projekty.

e Barevny tisk — Cena barevného tisku se odhaduje na 5 K¢ za kus, coz pokryva

vSechny tiskové ndklady na letaky.

Nize je pfedstaven vzor letdku, ktery umisti pokojské 18. ledna 2026 do vSech hotelovych
pokojt.
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Tabulka 14 Vzor letdku Pramen udrzitelnosti (Vlastni zpracovani)

Program PRAMEN UDRZITELNOSTI
Vazeni hosté,
vétime, ze udrzitelnost neni jen o ochrané ptirody, ale 1 o péci o lidi kolem nas. Proto jsme

vytvofili program Pramen udrzitelnosti, ktery spojuje odpovédny piistup k zivotnimu

prostiedi i ke spole¢nosti.
Jak se chovame Setrné k ptirodé?
LY Usporna energie — Pouzivame LED osvétleni a automatickou regulaci vytapéni.
€9 Setifme vodou — Vybavili jsme hotel tspornymi vodovodnimi bateriemi.
€2 Snizujeme plytvani jidlem — Jidlo objednavame podle po&tu hostl, abychom
minimalizovali zbyte¢ny odpad.
€9 Pouzivame vlastni ptirodni kosmetiku Thermelove.
Udrzitelnost je i o lidech:
e Podporujeme férové pracovni podminky a profesni rozvoj zaméstnancu.
e Spolupracujeme s mistni komunitou a podporujeme charitativni projekty.

De¢kujeme, Ze si spolecné s ndmi uzivate pobyt, ktery respektuje ptirodu i lidi kolem nas.

Na oficialni webové stranky umisti IT specialista 18. ledna 2026 tuto informaci:

PRAMEN UDRZITELNOSTI — NAS ZAVAZEK K PRIRODE A LIDEM

Véfime, ze udrzitelnost neni jen trend, ale zplsob, jak zajistit lepSi budoucnost pro nas
vSechny. Proto jsme vytvofili program Pramen udrzitelnosti, ktery propojuje ekologickou

odpovédnost s péci o nase hosty, zaméstnance 1 komunitu.

Jakmile hotel zainvestuje do nového udrzitelného programu, promitne se to na tomto letdku

a recepcni o tom budou hosty informovat.
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11.3 Navrh nové fotovoltaické elektrarny na hotelu Nivamare

V ramci snahy o vyssi energetickou efektivitu a udrZitelny provoz navrhuji modernizaci
a rozsifeni fotovoltaické elektrarny na budové hotelu Nivamare. Stavajici solarni panely,
instalované v roce 2010, jsou jiz technologicky zastaralé a neodpovidaji soucasnym
standardim. Hotel v souCasnosti vyuziva 40 paneld, avsak posledni podlazi mé zastavénou
plochu 709,59 m? a vzhledem k tomu, ze se jednd o plochou stiechu, lze predpokladat,
ze nabizi obdobnou vyuzitelnou plochu pro instalaci. Proto navrhuji nejen vymeénu
stavajicich panelii za modernéjsi a efektivnéjsi variantu, ale také rozsifeni jejich poctu
na celkovych 100 kust. Tato modernizace by vedla k vyssi produkci obnovitelné energie,
snizeni provoznich ndkladli a posileni energetické sobéstacnosti hotelu. Zaroveii by

se jednalo o vyznamny krok v rdmci dlouhodobé strategie zamétené na udrzitelny rozvoj

a ekologicky Setrny provoz.

Obrazek 4 Pohled na hotel Nivamare z letecké mapy (Mapy.cz, 2022)
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11.3.1 Cil navrhu

Cil zavedeni fotovoltaické elektrarny na hotelu Nivamare je soucéasti SirSi strategie
udrzitelného rozvoje a zvySovani energetické efektivity. Projekt si klade za cil snizit ndklady
na energie, zvysit energetickou sob&stacnost hotelu a pfispét k ekologickym iniciativam.
Modernizace stavajiciho solarniho systému, zahrnujici vyménu starych panell a instalaci
dalsich, povede k vyznamnému zvyseni produkce obnovitelné energie, coz nejen piispéje
k Gsporam v provoznich nékladech, ale také k niz§im emisim CO: a celkové ekologické
zatézi. Tento projekt posili povést hotelu jako odpovédného a inovativniho podniku, ktery
se aktivné podili na ochrané zivotniho prostedi a udrzitelném hospodafeni. Navrhovana
fotovoltaicka elektrarna bude kli¢ovym krokem k dosazeni ekologické sobéstacnosti hotelu
a zaroven poskytne moderni a efektivni technologii pro pokryti budoucich energetickych

potieb.
Kli¢ové oblasti v tomto navrhu jsou:
« Uspora nakladi na energie — vyuzitim solarni energie se snizi vydaje za elektfinu
a zvy$i finan¢ni efektivita provozu.
e VEtSi sobéstacnost — vlastni vyroba elektfiny umozni podniku lépe reagovat na
vykyvy cen energii a snizit zavislost na externich dodavatelich.
e Ekologicky prinos — vyuziti obnovitelnych zdrojii pfispéje ke snizeni emisi CO-
a celkové uhlikové stopy hotelu.
e Modernizace a inovace — investice do nové technologie pomize hotelu drzet krok
s modernimi trendy v oblasti udrzitelnosti.
e Lepsi vnimani znacky — zapojeni do ekologickych iniciativ posili povést hotelu jako
odpovédné a inovativni firmy, coZ mize oslovit nové zakazniky.

o LepSi energeticky Stitek — Instalace nové fotovoltaické elektrarny pomiize snizit

celkovou energetickou narocnost budovy.

11.3.2 Financovani projektu

Projekt by byl financovan z vlastnich zdroji z nerozdélené¢ho zisku, pfi¢emz spolecnost by
pozadala o dotaci z Moderniza¢niho fondu, konkrétné programu RES+. Na jejim poskytnuti

by se piredbézné dohodnula a do 6 mésict od realizace by méla byt podpora proplacena.
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V tabulce ¢islo 15 je zobrazen harmonogram cCinnosti, ze kterého je pak vytvofen rucné

sitovy graf, a také graf v aplikaci Gantt.

Tabulka 15 Harmonogram a program zabezpeceni projektu (Vlastni zpracovani)

Cinnosti Piedchozi Doba trvani
¢innosti ve dnech

A. Vyhledani a osloveni odbornych konzultanti na - 1

problematiku FVE

B. Posouzeni navrhi na realizaci FVE v podniku — A 4

vyhodnotit vhodné parametry FVE pro podnik

C. Zahjit komunikaci s CEZ a zjistit podminky pro B 1

realizaci montdze

D. Podat zadost na CEZ o povoleni pfipojeni do sité C 1

E. Vypracovat potiebné podklady pozadované CEZem C, D 3

F. Zajistit pfipravu v ramci podniku pro pfipojeni do sité¢ |E 6

G. Urceni nutnych praci a tprav v ramci podniku pro F 4

montaz FVE

H. Urceni realizacniho tymu pracovniki odpovédnych za |F, G 1

realizaci praci

1. Zajisténi dostatecnych finan¢nich zdrojl na realizaci A 7

praci

J. Urceni vedouciho pracovnika odpovédného za dozor nad [H 1

kvalitou a v€asnym plnénim ukola realizacniho tymu

K. Vyhlédseni vybérového fizeni na dodavatele FVE E 3

L. Vybér a vyhlaseni vitézné nabidky 1

M. Podpis smlouvy o dilo — dodéni a montédz FVE pro L 1

podnik

N. Realizace montaze FVE dodavatelem dle smlouvy o dilo|M 10

O. Pfedani a spusténi FVE ILJ,N 1
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Mo 0N

Graf 13 Sitovy graf (Vlastni zpracovani)

Kriticka cesta vede pres uzly A, B, C, D, E, K, L, M, N, O a trv4 26 dni.

Kriticka cesta v ramci sitového grafu predstavuje nejdelsi sekvenci zavislych ukolt, které
urcuji celkovou dobu trvani projektu. V tomto ptipad€ vychazi kriticka cesta na 26 dni, coz
znamena, ze jakékoli zpozdéni ukoll na této cesté piimo ovlivni celkovou dobu dokonceni

modernizace fotovoltaické elektrarny.

Cinnosti F, G, H, I a J se nachédzeji mimo kritickou cestu, coz znamend, ze maji uréitou
casovou rezervu (tzv. float), a jejich ptipadné kratkodobé zpozdéni neohrozi celkovy

harmonogram projektu. Diky této rezervé je mozné tyto aktivity planovat s vétsi flexibilitou.

Tato Cast projektu se tyka spise vnitini organizaéni pripravy v podniku. Pokud by tedy doslo
ke zdrzeni nebo zméné v téchto ¢innostech, projekt jako celek to neohrozi — za ptedpokladu,

ze se dodrzi rezervy a ostatni ¢innosti na kritické cesté budou probihat podle planu.
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Znazornéni ¢asového harmonogramu ¢innosti pomoci aplikace Gantt.
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Projekt od Do Poéet dni otekprEcovnic
dni
AVyhledéni a osloven{ odbornych
konzultantl na problematiku FVE 03.08.2026 04.08.2026 1 2
B.Posouzeni ndvrhi na realizaci FVEv
podniku —vyhodnotit vhodné
parametry FVE pro podnik 04.08.2026 08.08.2026 4 4
Zahajit komunikacis CEZ a zjistit
podminky pro realizaci montaze
vlastni fotovoltaiky pro tcely
energetické sobéstatnosti podniku
dle vybranych parametrd 09.08.2026| 10.08.2026 1 1
Podat 7adost na CEZ o povoleni
pripojeni do sité 10.08.2026| 11.08.2026 1 2
EVypracovat potFebné podklady
poiadované CEZem 11.08.2026 14.08.2026 a 4
F. Zajistit pifpravu v rdmci podniku
pro pfipojeni do sité 14.08.2026| 20.08.2026 6 5
G.Urgeni nutnych praci a Gprav v ramci
‘podniku pro montaZ FVE 20.08.2026| 24.08.2026 4 3
H.Uréeni realizaéniho tymu pracovnikl
odpovédnych za realizaci praci 24.08.2026 25.08.2026 1 2
|. Zaji$t&n{ dostate¢nych finanénich
zdrojli na realizaci praci 04.08.2026| 11.082026 7 6
J.Uréeni vedouciho pracovnika
odpovédného za dozor nad kvalitou a
vEasnym plnénim ukold realizaéniho
tymu 25.08.2026 26.08.2026 1 2
K. Vyhla3eni vybérového Fizeni na
dodavatele FVE - osloveni min. 5
firem o podani cenové nabidky 14.08.2026| 17.08.2026 & 2
LVybér a vyhléZeni vitézné nabidky 17.08.2026| 18.08.2026 1 2
M.Podpis smlouvy o dilo ~dodania
monta FVE pro podnik 18.08.2026 19.08.2026 1 2
N.Realizace montdze FVE dodavatelem
dle smlouvy o dilo v podniku 19.08.2026| 29.08.2026 10 8
O.Pfedénfasgu§téanVE 29.08.2026| 30.08.2026 1 )

Graf 14 Harmonogram ¢innosti FVE (Vlastni zpracovani v aplikaci Gantt)

11.3.3 Skorovaci metoda s mapou rizik

Tato metoda obsahuje 3 faze:

4. Identifikace rizika

5. Ohodnoceni rizika

6. Navrhy na opatfeni ke sniZeni rizika

Identifikace rizika

Urc¢i se jednotlivé rizikové faktory, které mohou projekt ohrozit.

Tabulka 16 Identifikace rizika (Vlastni zpracovani)

Pofr. ¢islo
riz. faktoru

Rizikovy faktor

Neuspesné vybérove tfizeni — vybér Spatného/nespolehlivého dodavatele

Spatné/nevhodné umisténi FVE

Neodbornd/chybnd instalace FVE

Nedostate¢na odbornost obsluhy FVE

A i el o

Nedostatek odborné proskolenych zaméstnancti
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Ohodnoceni rizika

Pro kazdy rizikovy faktor se ohodnoti moznost vyskytu rizikového faktoru a jeho dopad

na projekt. Pouziva se desetibodova stupnice. Vysledné skore se vypocte jako aritmeticky

pramét odhadii jednotlivych clenit projektového tymu. Doporucuje se, aby kazdy clen

ohodnotil dany rizikovy faktor nezavisle na ostatnich. Ocenéni rizika je pfedstavovano

souCinem skore pravdépodobnosti a skore dopadu. VysSe ohodnoceni je tedy rozmezi

1 —-100.
Tabulka 17 Ohodnoceni rizik (Vlastni zpracovani)
Por. | Rizikovy faktor MoZnost Skore Dopad Skore
¢. vyskytu prim. prim.
hodn. hodn.
1. Neuspésné vyberové 416 |6|5]5,25 10 |9 10|10 |9,75
fizeni — vybér
Spatného/nespolehlivého
dodavatele
2. Spatné/nevhodné 212 (1|1]15 8 |9 |9 |8 8,5
umisténi FVE
3. Neodborna/chybna 213 1212|225 8 10 |8 |8 8,5
instalace FVE
4, Nedostate¢na odbornost |1 |1 [2]2 | 1,5 5 5 4 |5 4,75
obsluhy FVE
5. Nedostatek odborné 6|5 |4|6 5,25 4 |5 5 13 4,25
proskolenych
zameéstnancll

Vyskyt a dopad obodovali: autor prace, spole¢nik lazni, feditelka l4zni a provozni manager

Stupnice hodnoceni rizika

Moznost vyskytu ohodnoceno body od 1-10, pri¢emz plati rozmezi:
1-3: Malo pravdépodobné — nestava se to, ale vyjimecn¢ by mohlo
4-7: Pravdépodobné — obcas se to stava

8-10: Velmi pravdépodobné — stava se Casto.

Dopad ohodnocen body od 1-10, pri¢emzZ plati rozmezi:

1-3: Zanedbatelny — nevyznamny dopad na podnik, bez zvysenych nakladi a bez ¢asové

prodlevy




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 83

4-7: Vyznamny — ovliviiyje ¢aste¢né fungovani podniku, nutné ptizpisobeni situaci, mohou

vznikat ndklady s ni spojené

8-10: Kriticky — velmi zavazné ovliviluje fungovani podniku, zplisobuje zvySené naklady

a ¢asovou prodlevu.
Navrhy na opatfeni ke sniZeni rizika
Zde se navrhnou mozna opatieni ke snizeni konkrétnich rizik.

Tabulka 18 Navrhy na opatfeni ke sniZeni rizik (Vlastni zpracovani)

PofF. ¢&. riz. | Rizikovy faktor Navrh opatreni

faktoru

I. Neuspesné vybéroveé tfizeni vicekriterialni hodnoceni
nabidek

2. Spatné/nevhodné umisténi FVE odborny posudek od
energetického specialisty

3. Neodborna/chybnd instalace FVE montazni firma
s certifikaci, technicky
dozor

4. Nedostate¢na odbornost obsluhy FVE pravidelna skoleni,
jednoduchy manual

5. Nedostatek odborné proskolenych zaméstnancti | plan vzdélavani

Na zéklad¢ identifikovanych rizikovych faktorti spojenych s realizaci fotovoltaické
elektrarny byla navrzena konkrétni preventivni a napravnd opatieni, jejichz cilem je
minimalizovat potencidlni negativni dopady na pribeh projektu a zajistit jeho efektivni

a udrzitelnou realizaci.

Zejména v oblasti vybéru dodavatele je dilezité¢ klast diraz na transparentnost a kvalitu
hodnoticich kritérii, kterd musi zahrnovat nejen cenovou nabidku, ale i reference a odbornou
zpusobilost. Rizika spojend s nevhodnym umisténim a neodbornou instalaci FVE lze
vyrazng snizit diky odbornym studiim, technickému dozoru a peclivému planovani v souladu

s charakterem objektu.

V oblasti lidskych zdroji se jako klicové ukazuje zajistit dostate¢né proskoleni obsluhy
i technického persondlu, ktery bude mit na starost provoz a udrzbu zatizeni. Pravidelna
Skoleni, dostupnost technické dokumentace a systém podpory od dodavatele predstavuji

ucinné nastroje ke zvyseni provozni bezpecnosti a efektivity.
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Navrzend opatieni tak tvoii uceleny rdmec pro fizeni rizik, jenz pfispiva k vysSi mife
spolehlivosti projektu, zajistuje jeho plynuly pribéh a zaroven podporuje dlouhodobou

udrzitelnost investice.
Zobrazeni hodnot na mapé rizik

Na zavér se sestavi mapa rizik jako dvojrozmérna matice ve tvaru bodového grafu.

10 ©
- 51,19b. -
i o o . 198D V§besove Fseni -
3 Neodborna/chybna N
- 1,2’75 b- , nstalace FVE Spatné¢ho/nespolehli
7 Spatné/nevhodné vého dodavatele
umisténi FVE
©
a6
S
s @ )
= ® | 7.i3b.- 9.5b. - Nedostatek 1
Oy Nedostate¢na i odborné
odbornost obsluhy proskolenych
3 FVE zamestnancli
2
1
0 @
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Osa x = moznost vyskutu

Graf 15 Mapa rizik (Vlastni zpracovani)
Ocenéni rizika = moznost vyskytu * dopad
Hodnoty na map¢ rizik:
Bezvyznamna rizika: 7,13b. = 1,5 * 4,75
BézZna rizika: 9,5b. = 5,25 * 4,25
Vyznamna rizika: 12,75b. = 1,5 * 8,5; 19,13b. = 2,25 * 8,5
Kriticka rizika: 51,19b. = 5,25 * 9,75

Analyza mapy rizik ukazala, Ze nejvetsi hrozbu pro uspésnou realizaci projektu predstavuje
neuspesné vyberové fizeni, zejména volba dodavatele, ktery nesplni o¢ekavani v oblasti
kvality, spolehlivosti nebo dodrZeni terminti. Takové riziko by mohlo vést ke zpozdéni

projektu, vyssim nakladim nebo nutnosti hledat ndhradni feseni.

Vyznamnym rizikem je nevhodna instalace fotovoltaické elektrarny a Spatné umisténi

panelil. Nespravné nastaveni sklonu ¢i orientace mize vyrazné snizit jejich efektivitu,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 85

zatimco nevhodné umisténi mize zpusobit technické problémy nebo narusit statiku budovy.
Takové chyby by mohly vést k niz8i vyrob¢ energie, vys$§im provoznim nakladim a nutnosti

dodatecnych tprav.

11.3.4 Nakladova ¢ast

Tabulka 19 Nakladova ¢ast projektu (Vlastni zpracovani dle internich zdrojt)

Popis Mn. MJ | Cena celkem
celkem v K¢
Fotovoltaické panely: LONGI LR5-66HIH — 500M | 100 ks 507 200
Sttida¢: GoodWe GW25k-MT 2 Ks 132 900
Baterie: baterie Pylontech Force-H2 14,2 kWh 3 Ks 342 530
Ovléadaci monitorovaci jednotka: GoodWe 1 Ks v cené
Rapid Shutdown: odpojovac napéti 50 Ks 49 139
Montazni prvky na uchyceni paneli 100 Ks 138 000
Kabeldz: AC+ DC kabeldz a silové kabely 1 Set | 64 848
Rozvadéc: AC + DC rozvadéc 1 Set | 53100
Montaz a oziveni systému 10 Dnit | 168 300
Elektroinstalace spojené s ptipravou FVE 1 Den | 6 800
Revize, zpracovéani posudku PO 1 X 18 000
Administrativni prace s CEZem 1 X 16 000
Administrativni prace se zpracovanim dotaci 1 X 25000
Cena celkem bez DPH 1521739
DPH 15 % 228 261
Cena celkem s DPH 1750 000
Dotace pro firmy z Moderniza¢niho fondu - 700 000
Celkové naklady na FVE po odecteni dotaci 1 050 000
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Piijmova cast

Tabulka 20 Piijjmova ¢ast projektu (Vlastni zpracovani)

Popis Cena celkem v K¢
Vlastni finan¢ni prostiedky 1 050 000

Dotace pro firmy na FVE z Moderniza¢niho fondu 700 000

(bude proplaceno do 6 mésict po realizaci)

U vyse dotace z RES+ Moderniza¢niho fondu, plati nasledujici:

Maximalni vyse podpory je az 50 % zpusobilych vydajii. V praxi se ale ¢asto pohybuje mezi

35-45 %, v zavislosti na:
e typu zadatele,
e misté realizace (n¢které regiony maji vyssi podporu),
e mife vyuziti elektfiny pro vlastni spotiebu.

V nasem projektu jsme pocitali s dotaci 40 %.

Po dokonceni instalace fotovoltaické elektrarny dne 30. 8. 2026 bude recepcni hosty
informovat, Ze od tohoto data hotel vyuZziva energii ze solarnich panell pro osvétleni a ohfev
bazénu. Vzdy, kdyz bude slune¢né pocasi, jim také pfipomene, ze Cerpaji energii piimo

z téchto obnovitelnych zdroju.

11.4 Zhodnoceni projekta

V ramci projektové ¢asti diplomové prace byly navrzeny tfi konkrétni opatieni, jejichz
realizace by vedla ke zvySeni miry udrzitelnosti a sobéstacnosti vybraného podniku. Kazdy
z téchto navrhl cili na jiny aspekt provozu, pficemz spoleéné vytvateji uceleny ramec

environmentaln¢ a spole¢ensky odpoveédného ptistupu.

Prvnim navrhem je zavedeni interniho programu Spole¢né udrZzitelné, jehoz cilem je zvysit
povédomi zaméstnanci o principech udrzitelnosti, motivovat je k aktivnimu zapojeni
a podpofit firemni kulturu zamétenou na odpovédny provoz. Soucasti programu je vytvoreni
informacniho plakatu, ktery bude trvale umistén na persondlnich nasténkdch a bude

pravidelné aktualizovan o novinky v oblasti udrzitelnych aktivit podniku. Program dale
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zahrnuje Skoleni klicovych zaméstnancii a zavedeni ndvrhovych formulafi, diky nimz budou

mit zaméstnanci moznost pfichazet s vlastnimi podnéty ke zlepSeni.

Druhy navrzeny projekt, Pramen udrzitelnosti, je zaméfen na komunikaci s hosty. Jeho cilem
je informovat navstévniky hotelu o ekologickych a spolecenskych opattenich, kterd podnik
realizuje, a tim posilit divéru v jeho odpovédny pfistup. KliCovym vystupem tohoto
programu je informacni letdk, ktery bude od ledna 2026 umistén ve vSech hotelovych
pokojich. Letdk nejen seznamuje hosty s ekologickymi kroky podniku, ale bude také
pravidelné aktualizovan o novinky v oblasti udrZitelnosti. Recepcni budou hosty aktivné

informovat o novych iniciativach, ¢imz se zlepsi celkové vnimani znacky hotelu.

fotovoltaické elektrarny na stfeSe budovy hotelu Nivamare. Tento projekt reaguje
na technologickou zastaralost stavajicich solarnich panelt a nabizi feSeni, které vyrazné
navysi podil vlastni vyroby elektrické energie z obnovitelnych zdroji. Vysledkem bude
snizeni provoznich nékladl, vyssi mira energetické sobéstacnosti a sniZzeni ekologické zatéze

provozu.

Navrzené projekty reflektuji specifické potifeby podniku i soucasné trendy v oblasti
udrzitelnosti. Vzajemné se doplituji a prinaseji pfidanou hodnotu nejen z environmentalniho
hlediska, ale i z pohledu vztahu k zaméstnanciim a hostim. Jejich realizace by mohla
vyznamn¢ piispét k dlouhodobé stabilité a pozitivnimu vnimani podniku jak zevnitf, tak

navenek.
11.5 Moznosti dalSiho rozvoje

I kdyz byly v ramci této diplomové prace navrZzeny konkrétni projekty zamétené na
udrzitelny rozvoj podniku, prostor pro dalsi zlepSeni je stale Siroky. V budoucnu je mozné
se zaméfit na SirSi integraci udrzitelnych opatfeni a jejich optimalizaci podle aktualnich

potieb a moznosti podniku. Né€kolik navrhili pro dalsi rozvoj by mohlo zahrnovat:
1. ZlepSeni systému tiidéni odpadu

Aktudlné hotel nevyuziva moznost tfidéni odpadu kviili omezenym kapacitdm pro
jeho sbér a ptilis ziidka probihajicimu svozu. V budoucnu by se mohl podnik zaméftit

na zajisténi dostate¢nych kapacit pro ttidéni odpadu na jednotlivych oddélenich
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(napt. zavedeni vice nadob na tfidéni papiru, plastl, skla a bioodpadu) a vyjednéni
CastéjSiho svozu, coz by vyznamné ptispé€lo ke snizeni ekologické zatéze. Tento krok
by zaroven zvysil ekologickou odpovédnost podniku a mohl by pftildkat hosty, ktefi

kladou dtraz na odpovédné hospodareni s odpady.

Ziskani ekologického certifikatu pro hotel

Dalsim krokem by mohla byt certifikace podniku jako ekologicky odpovédného
zafizeni. Ziskéani zeleného certifikatu (napt. Green Key nebo EU Ecolabel) by
podniku pomohlo nejen vyleps$it jeho image, ale také by mohlo pfitdhnout
specifickou cilovou skupinu hostii, kteti preferuji udrzitelné¢ ubytovani. Certifikace
by zarovenl poskytla objektivni hodnotici nastroj pro méfeni a zlepSovani

udrzitelnosti hotelu.
Vzdélavani a motivace zaméstnancu

I nadéle bude diilezité podporovat zaméstnance v jejich zapojeni do udrzitelnych
procest. V budoucnu by mohl byt vytvofen pravidelny online vzdélavaci program
zaméfeny na ekologické iniciativy a osvétu o trvale udrzitelném rozvoji. Tento
program by mohl byt soucasti Skoleni novych zaméstnancii a mohl by rovnéz slouzit

jako motivace pro stavajici pracovniky, aby se aktivné podileli na inovacich.
ZvySeni energetické efektivity v ramci pamatkové zény

Vzhledem k omezenim, kterd vyplyvaji z umisténi hotelu v pamatkové zoné,
je instalace nékterych technologii obnovitelnych zdroji energie, jako jsou tepelna
Cerpadla, omezend. Nicmén¢ stile existuji moznosti pro zvySeni energetické
efektivity budovy, naptiklad zlepSeni izolacnich vlastnosti oken a stfechy nebo
instalace energeticky uspornych zatizeni, ktera nezasahuji do vzhledu budovy. Tento
krok by pomohl snizit energetickou néarocnost provozu a zaroven respektoval

historicky charakter budovy.

Navrzené kroky budou vyzadovat nejen investice do materialnich a lidskych zdroja, ale také

dlouhodoby zavazek k udrZitelnosti ze strany vedeni podniku. Piesto vSak predstavuji

klicové kroky k tomu, aby se spolecnost stala lidrem v oblasti ekologické a spolecenské

odpovédnosti ve svém segmentu.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo navrhnout opatieni, kterd podpoii udrzitelny rozvoj
ve vybraném lazeiiském podniku. Navrzené projekty se zamétuji na zvySeni ekologické
efektivity, vétsi zapojeni zaméstnancll a hostl, a posileni image podniku jako ekologicky

odpovédné a inovativni spole¢nosti.

Diplomova prace byla rozdélena na dvé hlavni ¢asti: teoretickou a praktickou. Teoreticka
¢ast popisovala zékladni pojmy a principy udrzitelnosti v oblasti cestovniho ruchu, specialné
v hotelnictvi. Soucasti teorie byly také analytické metody, které byly pouzity v praktické

¢asti, jako je situacni analyza, SWOT analyza, polofizeny rozhovor a vlastni pozorovani.

Prakticka cast se zaméfila na analyzu aktudlniho stavu vybraného podniku, ktera slouzila
jako podklad pro tvorbu projektovych navrhi. Bylo zji§téno, Zze podnik postrada vyvazeny
socialni pilif, coz pfedstavuje jednu z jeho slabych stranek. Naopak silnou strankou jsou jiz
realizované modernizace, které se mohou pozitivné¢ projevit i v oblasti udrzitelnosti. Na
zaklad¢ téchto zavért byla formulovana opatfeni, kterd tento deficit vyrovnaji a zaroven

posili jiz dosazené pokroky.

Projektova ¢ast se zabyvala samostatnou tvorbou projektl na zéklad¢ analyz. Byly navrzeny
tfi hlavni projekty: interni program pro zaméstnance Spolecné udrziteln€, komunikacni
program pro hosty Pramen udrZitelnosti a rozsifeni fotovoltaické elektrarny. Kazdy z téchto
projekt reaguje na specifické potieby podniku a poskytuje konkrétni kroky k dosazeni
dlouhodobé¢ udrzitelnosti. Pro kazdy projekt byla vypracovana ¢asova analyza, ktera byla
vizualizovana pomoci Ganttova diagramu. U projektu fotovoltaické elektrarny byla rovnéz

provedena analyza rizik pomoci skorovaci metody a rizika byla zobrazend na mapé rizik.

Zaveérem lze konstatovat, ze implementace navrzenych opatfeni pfinese nejen zvySeni
energetické sobéstacnosti a sniZzeni provoznich nakladi, ale také pozitivni dopady na
zameéstnaneckou spokojenost a vnimani podniku ze strany hostii. Projekty se vzajemné
dopliuji a piispéji k vytvoreni komplexniho a efektivniho rdmce pro udrzitelny rozvoj
hotelu. Budouci kroky mohou zahrnovat rozsifeni ekologickych opatieni a jejich integraci

do sir§iho ramce firemni politiky, coz podpoii dalsi rist a stabilitu podniku.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AR  Rozsifena realita

CSR  Spolecenské odpoveédnost firem
CSRD Reportovani podnikové udrzitelnosti
CR  Cestovni ruch

CR  Ceska republika

ESG Enviromental, Social, Governance
EU  Evropska unie

FVE Fotovoltaicka elektrarna

HDI Index lidského rozvoje

HDP Hruby doméci produkt

HPI  Index Stastné planety

MR  SmiSena realita

OSN Organizace spojenych narodii
SDGc Cile udrzitelného rozvoje

TUR Trvale udrzitelny rozvoj

XR  Rozsifena realita v $ir§Sim smyslu
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PRILOHA P I: HISTORIE SPOLECNOSTI ROYAL SPA

Jak to vSechno zacalo?

Vroce 1993, kdyz zacinajici hoteliér z Luhacovic, Antonin Plachy, hledal finan¢ni
prostfedky na rekonstrukci svého prvniho lazeniského domu. S pétilitrovym demizonem

slivovice v ruce se vydal do Prahy, aby v bance vyjednal Gvér.

Jeho zadost o pujcku bankéfe nepobavila obsahem, ale spiSe cCastkou — v dob¢, kdy
podnikatelé bézné zadali o stovky miliond nebo miliardy, si Antonin Plachy skromné fekl

jen o dva miliony.

O par let pozdé&ji se z vystudovaného veterinaie stal uspé$ny a nekompromisni podnikatel,
ktery vyznamné ovlivnil ¢eské 1azenstvi. V roce 1995 spole¢né s JUDr. Zdeitkkem Zemkem,
rodakem z VI¢nova, zalozili firmu Lécebné lazn€ LuhaCovice — Sanatorium Miramare.
Postupné vybudovali lazenisky komplex zahrnujici Miramare, Antoanetu a vilu Valaska

s vice nez 300 lazky.

V nasledujicich letech prikoupili dalsi lazeniské domy, ¢imz postupné vznikla sit’ s kapacitou
ptesahujici 1 000 lizek. Antonin Plachy se vyznamné zaslouzil o zachranu lazni v Ostrozské
Nové Vsi a Velkych Losinach. Kvili vazné nemoci v roce 2015 ptedal fizeni spolecnosti

svym détem, Martinovi a Veronice.

Historie vyznamnych udalosti

1991-1995  Prondjem hotelu Zalesi Luhacovice

1995 Rekonstrukce a otevieni hotelu MIRAMARE I

1996 Koupé a rekonstrukce Lazeniského hotelu ROY AL a koupé lazeniského domu

Pern$tyn a Nasta v Luhacovicich

1999-2004  Postupné rozsiteni hoteld MIRAMARE

2001 Koupé¢ a rekonstrukce lazetiského domu RITA v Luhacovicich
2002 Otevieni SIRNATYCH LAZNI Ostrozska Nova Ves po rekonstrukci
2006 Otevieni noveé postavené¢ho lazenského hotelu VILA ANTOANETA,

zatazeni hotelu DIANA ve Velkych Losinach do skupiny ROYAL SPA

2007 Rozsifeni hotelu ROYAL v Marianskych Laznich



2008

2009

2010

2012

2013

2015

2016

2018

2020

2021

2022

Pievzeti TERMALNICH LAZNI Velké Losiny a zahajeni rekonstrukce
Otevieni VILY VALASKA Luha&ovice po rekontrukci

Slavnostni otevieni Lazeniského hotelu ELISKA ve Velkych Losinach
Dokon¢eni rekonstrukce SANATORIA SARKA ve Velkych Losinach

Zahdjeni vystavby unikéatniho termélniho parku ve Velkych Losinach
Slavnostni otevieni nové vybudovaného termalniho parku TERMALY LOSINY
Otevieni venkovni ¢asti arealu TERMALY LOSINY

Rozsahl4 rekonstrukce a nasledné otevieni VILY BRNENKA

25 let ROYAL SPA, svétem se $iti COVID-19, uzavieni hoteld

Znovuotevieni lazefiskych hoteld a resortl

Otevieni hotelu NIVAMARE



PRILOHA P II: ROZHOVOR S HOSTEM

Datum rozhovoru: 28. biezna 2025
Forma: Polotizeny rozhovor

Respondent: Dlouholety host 14zni

Otazka 1: Vsimla jste si béhem pobytu n&jakych ekologickych nebo socialné odpovédnych

opatieni v hotelu (napf. tfidéni odpadu, Gspora energie, lokalni produkty)?

Odpovéd’: Ne, nevSimla jsem si niceho konkrétniho. Mozna to tam je, ale nebylo to nijak

viditelné.

Otazka 2: Byla byste ochotna zapojit se béhem pobytu do ekologickych opatfeni (napf.

omezeni vymény pradla, tfidéni odpadu, Setfeni vodou)?
Odpovéd’: Klidn¢, pokud by mi to nékdo vysvétlil nebo nabidnul.

Otazka 3: Citila jste se béhem pobytu dostate¢né informovana o ekologickém piistupu

hotelu?

Odpovéd’: Ne, o nicem jsem se nedozvédéla.

Rozhovor probéhl v klidné atmosféte, respondent odpovidal ochotné.



