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ABSTRAKT 

Diplomová práce se zam�Yuje na implementaci principo trvale udr�itelného rozvoje 

v lázeIském podniku. Teoretická 
ást se opírá o odbornou literaturu a zabývá 

se problematikou trvale udr�itelného rozvoje v oblasti cestovního ruchu, speciáln� 

v hotelnictví. V analytické 
ásti je provedena situa
ní analýza, která zahrnuje klí
ové 

ukazatele, jako jsou vývoj výsledku hospodaYení, tr�eb a po
tu zam�stnanco. Tato analýza 

je dopln�na o analýzu sou
asného stavu podniku, pYi
em� klí
ová zjiat�ní jsou shrnuta 

prostYednictvím SWOT analýzy a dopln�na rozhovorem a vlastním pozorováním. 

Na základ� získaných poznatko je následn� navr�en interní program pro zam�stnance, 

strategický komunika
ní program pro hosty hotelu a koncept instalace fotovoltaické 

elektrárny na jednu z hotelových budov s cílem posílit environmentální odpov�dnost 

a energetickou sob�sta
nost podniku. 

 

Klí
ová slova: trvale udr�itelný rozvoj, cestovní ruch, hotelnictví, lázeIství, SWOT analýza, 

rozhovor, pozorování. 

 

ABSTRACT 

The diploma thesis focuses on the implementation of sustainable development principles in 

a spa business. The theoretical part is based on professional literature and addresses the issue 

of sustainable development in the field of tourism, specifically in the hotel industry. The 

analytical part includes a situational analysis that covers key indicators such as the 

development of financial results, revenues, and the number of employees. This analysis is 

supplemented by an assessment of the current state of the business, with key findings 

summarized through a SWOT analysis and supplemented by an interview and personal 

observations. Based on the acquired insights, an internal program for employees, a strategic 

communication program for hotel guests, and a concept for the installation of a photovoltaic 

system on one of the hotel buildings are proposed, with the aim of enhancing the 

environmental responsibility and energy self-sufficiency of the business. 

Keywords: sustainable development, tourism, hotel industry, spa industry, SWOT analysis,	

interview, observation.
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ÚVOD 

V posledních letech dochází k výraznému posunu ve vnímání odpov�dného pYístupu podniko 

ke svému okolí. Rostoucí doraz na ochranu �ivotního prostYedí, efektivní vyu�ívání zdrojo 

a spole
enskou odpov�dnost vede podniky k hledání udr�itelných Yeaení, která by umo�nila 

jejich dlouhodobý rozvoj. Oblast cestovního ruchu není výjimkou 3 ubytovací zaYízení 
elí 

stále v�taím o
ekáváním ze strany hosto, veYejnosti i zam�stnanco v otázkách ekologické 

aetrnosti a odpov�dného provozu. 

Tato diplomová práce se zam�Yuje na problematiku udr�itelného rozvoje ve vybraném 

lázeIském podniku, který se dosud systematicky nezabýval rozvojem v této oblasti. Cílem 

práce je navrhnout konkrétní opatYení, která pYisp�jí k ekologické, ekonomické i sociální 

udr�itelnosti provozu, a tím podpoYí dlouhodobou stabilitu a pozitivní vnímání podniku. 

Práce je rozd�lena do dvou hlavních 
ástí, a to teoretické a praktické. Teoretická 
ást 

vymezuje základní pojmy spojené s udr�itelným rozvojem, cestovním ruchem 

a hotelnictvím. Dále pYedstavuje metody pou�ité pYi zpracování praktické 
ásti, mezi které 

patYí situa
ní analýza, SWOT analýza, poloYízený rozhovor a vlastní pozorování. Praktická 


ást se d�li na analytickou, která se v�nuje analýze odv�tví a sou
asného stavu podniku, 

identifikuje silné a slabé stránky, a projektovou 
ást. Analytická 
ást je zakon
ena shrnutím 

nejdole�it�jaích poznatko, na jejich� základ� jsou vytvoYeny návrhy pro projektovou 
ást. 

V následující projektové 
ásti jsou vytvoYena tYi konkrétní opatYení 3 interní program pro 

zam�stnance, komunika
ní program pro hosty a návrh na modernizaci a rozaíYení 

fotovoltaické elektrárny. Tyto projekty reagují na aktuální potYeby podniku a zároveI 

pYedstavují praktické kroky sm�rem k odpov�dnému a udr�itelnému provozu.  

Navr�ená Yeaení vycházejí z reálných mo�ností podniku a jsou navr�ena tak, aby byla snadno 

implementovatelná i v prostYedí, kde dosud nebyla systematická udr�itelná strategie 

zavedena. Doraz je kladen na propojení teorie s praxí, aktivní zapojení zam�stnanco i hosto 

a posílení vnitYní kultury podniku sm�rem k v�taí odpov�dnosti vo
i okolí i budoucnosti. 
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CÍLE A METODY ZPRACOVÁNÍ PRÁCE 

Cílem diplomové práce je navrhnout konkrétní opatYení podporující udr�itelný rozvoj 

ve vybraném lázeIském podniku. Návrhy se zam�Yují pYedevaím na ekologické, sociální 

a ekonomické aspekty udr�itelnosti, pYi
em� doraz je kladen zejména na oblast, která 

v sou
asné dob� v podniku chybí 3 sociální pilíY. Výsledkem práce jsou tYi projekty, které 

mohou pYisp�t ke zlepaení provozní efektivity, sní�ení ekologické zát��e a celkovému 

posílení spole
enské odpov�dnosti hotelu vo
i zam�stnancom, hostom i místní komunit�. 

Navr�ená opatYení vycházejí ze specifik vybraného podniku a zohledIují jeho sou
asné 

mo�nosti, vnitYní prostYedí a dlouhodobé strategické cíle. 

PYi zpracování teoretické 
ásti byly vyu�ity metody analýzy a syntézy odborné literatury, 

která se zabývá principy udr�itelného rozvoje v oblasti cestovního ruchu, speciáln� 

v hotelnictví. Pomocí indukce a dedukce byly formulovány obecné i konkrétní záv�ry, které 

se následn� promítly do návrhové 
ásti práce. 

Praktická 
ást vychází ze situa
ní analýzy a analýzy sou
asného stavu. Základním nástrojem 

byla analýza klí
ových ukazatelo, jako je vývoj výsledku hospodaYení, tr�eb a po
tu 

zam�stnanco. Tato analýza byla dopln�na analýzou sou
asného stavu, která zahrnovala 

SWOT analýzu, díky ní� byly identifikovány silné a slabé stránky podniku a analyzováno 

jeho vn�jaí prostYedí z hlediska pYíle�itostí a hrozeb. DoplIkovým zdrojem informací byl 

poloYízený rozhovor s dlouhodobým hostem hotelu, který pYinesl u�ite
ný pohled na 

vnímání ekologických a sociálních aspekto provozu z pohledu klienta. Dalaím významným 

nástrojem bylo vlastní pozorování, které autor provád�l v rámci odborné praxe pYímo 

v podniku. Pozorování se zam�Yovalo na ka�dodenní provoz, komunika
ní nastavení, vztahy 

mezi zam�stnanci a míru implementace ekologických opatYení v praxi. 

Na základ� t�chto poznatko byly vytvoYeny tYi návrhové projekty: interní program pro 

zam�stnance Spole
n� udr�iteln�, komunika
ní program pro hosty Pramen udr�itelnosti 

a návrh modernizace a rozaíYení stávající fotovoltaické elektrárny. 
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  TEORETICKÁ 
ÁST 
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1 TRVALE UDR}ITELNÝ ROZVOJ 

Trvale udr�itelný rozvoj (TUR) je koncept, který usiluje o vyvá�ený vztah mezi 

ekonomickým rostem, ochranou �ivotního prostYedí a sociální spravedlností. Jeho cílem je 

zajistit, aby sou
asné generace uspokojovaly své potYeby, ani� by tím ohrozily mo�nosti 

budoucích generací. Tento pYístup reflektuje rostoucí pov�domí o dopadech lidské 
innosti 

na planetu a zdorazIuje odpov�dnost za udr�itelné hospodaYení s pYírodními zdroji. 

Udr�itelný rozvoj se dotýká mnoha oblastí, v
etn� sni�ování emisí skleníkových plyno, 

ochrany biodiverzity, podpory obnovitelných zdrojo energie a zajiat�ní spravedlivých 

pracovních podmínek. Klí
ovou roli hrají mezinárodní dohody, inovace a odpov�dné 

chování firem i jednotlivco. 

V dneaním globalizovaném sv�t� se trvale udr�itelný rozvoj stává nejen etickou volbou, 

ale také nutností pro dlouhodobou prosperitu a kvalitu �ivota. 

1.1 Vymezení pojmu udr�itelnost a trvale udr�itelný rozvoj 

Udr�itelnost (sustainability) ozna
uje schopnost dlouhodob� fungovat na stabilní úrovni. 

Tento pojem se pou�ívá v rozných souvislostech 3 mo�e se týkat podniko a ekonomiky 

(napY. stabilní hospodáYský rost 
i udr�itelné podnikání), dochodového systému (zajiat�ní 

jeho dlouhodobé stability) nebo ochrany �ivotního prostYedí. V environmentálním kontextu 

znamená udr�itelnost takový zposob fungování firem, ekonomik 
i celé spole
nosti, který 

nezposobuje akody pYírod� a umo�Iuje zachování ekosystémo pro budoucí generace. 

(Reiterman, 2024) 

Trvale udr�itelný rozvoj má spoustu definic, pYi
em� jednou z nich je následující: 

>Udr�itelný rozvoj spole
nosti je takový rozvoj, který sou
asným i budoucím generacím 

zachovává mo�nost uspokojovat jejich základní �ivotní potYeby a pYitom nesni�uje 

rozmanitost pYírody a zachovává pYirozené funkce systému.< (
esko, 1992) 

V roce 1987 vypracovala Sv�tová komise pro �ivotní prostYedí a rozvoj pYi OSN, vedená 

norskou premiérkou Gro Harlem Brundtlandovou, zprávu >Naae spole
ná budoucnost<. 

Tento dokument zdoraznil potYebu nového pYístupu k ochran� �ivotního prostYedí, který by 

byl úzce propojen s hospodáYským rozvojem. Koncept trvale udr�itelného rozvoje, který 

zpráva pYedstavila, m�l zajistit rovnováhu mezi ekonomickým rostem a ochranou pYírodních
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ekosystémo, 
ím� by pYisp�l k dlouhodobému zachování �ivota na Zemi. (Kolektiv autoro, 

2006) 


eská republika je jako hospodáYsky vysp�lá zem� povinna dodr�ovat své mezinárodní 

závazky týkající se udr�itelného rozvoje. To zahrnuje sdílení globální i regionální 

odpov�dnosti, zároveI vaak s ohledem na své specifické podmínky a národní zájmy. 

(Závodná, 2015) 

1.2 PilíYe trvale udr�itelného rozvoje 

Trvale udr�itelný rozvoj je zalo�en na vyvá�eném pYístupu k ekonomickým, sociálním 

a environmentálním aspektom �ivota. Aby bylo mo�né zajistit dlouhodobou prosperitu 

spole
nosti, je nutné nejen podporovat hospodáYský rost, ale také chránit pYírodní zdroje 

a dbát na kvalitu �ivota lidí. Klí
ovým principem je, �e �ádná z t�chto slo�ek nemo�e být 

opomíjena na úkor jiné 3 pouze jejich vzájemná rovnováha umo�ní udr�itelný rozvoj, který 

respektuje potYeby sou
asné i budoucích generací. Tyto tYi pilíYe tvoYí základ udr�itelné 

spole
nosti a jsou nezbytné pro její stabilní a odpov�dný rozvoj.  (M}P, ©2025)   

1.2.1 Ekonomický pilíY 

Ekonomický pilíY udr�itelného rozvoje se zam�Yuje pYedevaím na makroekonomické 

ukazatele, které umo�Iují srovnání regiono a jejich rozdílo. Na národní úrovni lze 

hospodáYský vývoj m�Yit pomocí ukazatelo, jako jsou HDP (hrubý domácí produkt), HNP 

(hrubý národní produkt), HDI (index lidského rozvoje), HPI (index aeastné planety) nebo 

ekologická stopa. Ministerstvo pro místní rozvoj 
R navíc definuje dalaí dole�ité indikátory, 

mezi n�� patYí napYíklad celkový objem 
istých investic, saldo pYíjmo a výdajo veYejných 

rozpo
to, bilance zahrani
ního obchodu, produktivita práce na jednoho zam�stnance, 

materiálová a energetická náro
nost HDP 
i rozsah celkové rozvojové spolupráce. 

(Závodná, 2015) 

HPI (Happy Planet Index) je ukazatel udr�itelného blahobytu, který hodnotí zem� podle 

toho, jak efektivn� poskytují dlouhý a aeastný �ivot svým obyvatelom pYi vyu�ívání naaich 

omezených pYírodních zdrojo.	Nevychází pouze z ekonomického výkonu, ale kombinuje tYi 

hlavní faktory: 

 Spokojenost obyvatel 3 jak aeastn� se lidé cítí, 

 StYední délku �ivota 3 ukazatel zdravotní pé
e a kvality �ivota,



18  UTB ve Zlín�, Fakulta managementu a ekonomiky 

 

 Ekologickou stopu 3 kolik pYírodních zdrojo se spotYebuje na dosa�ení tohoto 

�ivotního standardu. (Happy Planet Index, ©2025) 

HPI tak nehodnotí bohatství zem�, ale spíae její udr�itelnost a schopnost zajistit kvalitní 

�ivot pro své obyvatele, ani� by docházelo k nadm�rnému vy
erpávání pYírodních zdrojo. 

Vysoké skóre dosahují zem�, které mají dlouhou délku �ivota, vysokou spokojenost obyvatel 

a zároveI nízký ekologický dopad. (Happy Planet Index, ©2025) 

HDI (Human Development Index) je komplexní ukazatel, který hodnotí tYi základní dimenze 

lidského rozvoje: 

1. Délku �ivota 3 m�Yenou o
ekávanou délkou do�ití pYi narození, 

2. ÚroveI vzd�lání 3 vyjádYenou prom�rným a o
ekávaným po
tem let akolní 

docházky, 

3. HospodáYskou úroveI 3 reprezentovanou hrubým národním dochodem (HND) 

na obyvatele v parit� kupní síly. (Human Development Reports, ©2025) 

HDI se pohybuje v rozmezí od 0 do 1, pYi
em� vyaaí hodnota znamená vyaaí úroveI lidského 

rozvoje. Tento index pou�ívá geometrický prom�r normalizovaných hodnot pro ka�dou 

z t�chto dimenzí, co� umo�Iuje srovnávat úroveI lidského rozvoje mezi roznými zem�mi. 

(Human Development Reports, ©2025) 

Ekologická stopa je indikátor, který vyjadYuje, jak velkou plochu produktivní zem� 

a vodních ekosystémo potYebuje jednotlivec nebo stát k zajiat�ní svých potYeb 3 od získávání 

surovin a� po likvidaci odpadu. Tento ukazatel se m�Yí v globálních hektarech (gha) a slou�í 

k posouzení, zda lidská 
innost nepYekra
uje ekologickou kapacitu planety. Koncept 

ekologické stopy byl vytvoYen s cílem vyhodnotit, zda lidstvo �ije v mezích udr�itelnosti, 

a pomoci odhadnout dopady konkrétních 
inností na �ivotní prostYedí. (Krátká, 2020)  

1.2.2 Sociální pilíY 

Sociální pilíY udr�itelného rozvoje se zam�Yuje na vyu�ívání zdrojo takovým zposobem, 

který zachovává kvalitu �ivota a rozvoj místních komunit, a zároveI chrání a uznává 

hodnotu pYírodního a kulturního d�dictví. Zdroje by m�ly být 
erpány tak, aby neohrozily 

schopnost komunit vyrovnat se s t�mito dopady a nezposobily naruaení sociální rovnováhy. 

Dole�ité je, aby vyu�ívání zdrojo nevedlo k poakození místní spole
nosti a nevytváYelo 

sociální nap�tí. Tento pilíY podporuje zlepaení kvality �ivota, která není zalo�ena na spotYeb� 

vedoucí k odcizení, ale na aktivním a tvor
ím pYístupu k sv�tu. Znamená to uv�dom�lou
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skromnost a �ivotní styl, který respektuje limity planety. Pro dosa�ení udr�itelnosti je kladen 

doraz na to, aby bohataí národy pYizposobily svoj �ivotní styl mo�nostem Zem� a zohlednily 

�ivotní podmínky lidí �ijících v chudob�. Jde o pochopení, �e ka�dý má právo usilovat 

o lepaí �ivot. (Závodná, 2015) 

1.2.3 Environmentální pilíY 

Environmentální pilíY se zam�Yuje na odpov�dné vyu�ívání pYírodních zdrojo, ochranu 

lidského zdraví a ekosystémo. Klade doraz na uv�dom�lý a aetrný pYístup k hospodaYení, 

pe
livé zva�ování dopado naaich 
inností a respekt k místním podmínkám. Udr�itelnost 

�ivotního prostYedí spo
ívá ve tYech klí
ových principech: 

 Obnovitelné zdroje nesmí být 
erpány rychleji, ne� se doká�ou pYirozen� obnovit. 

 Neobnovitelné zdroje by m�ly být vyu�ívány tempem, které umo�Iuje vývoj jejich 

udr�itelných alternativ. 

 Míra zne
iat�ní nesmí pYekro
it schopnost pYírody jej absorbovat a neutralizovat. 

(Trávní
ek, Trojan, 2012) 

Tento pilíY je dobYe zakotven v institucionálních a v�deckých rámcích, co� umo�Iuje 

rozsáhlé sledování souvisejících ukazatelo. Na regionální a lokální úrovni se jeho principy 

prosazují zejména prostYednictvím právních nástrojo na ochranu �ivotního prostYedí, které 

se závazn� promítají do územního plánování, napYíklad ve form� omezení vyu�ití ur
itého 

území. (Trávní
ek, Trojan, 2012) 

 

Obrázek 1 3 pilíYe trvale udr�itelného rozvoje (Du 
Randt, 2021)
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1.3 Základní principy trvale udr�itelného rozvoje 

Základními principy jsou zachování demokratického politického systému zalo�eného 

na zastupitelské form� vlády a tr�ní ekonomiky, a zároveI antropocentrický pYístup, který 

zdorazIuje výjime
né postavení 
lov�ka v pYírod�. Tato strategie se zakládá na n�kolika 

klí
ových principech, pYi
em� nejdole�it�jaí je úcta k lidskému �ivotu, pYírod� a hodnotám 

civilizace a kultury. (Kolektiv autoro, 2006) 

Dle Trávní
ka a Trojana (2012) jsou klí
ovými principy následující: 

1. Propojení základních pilíYo 

2. Dlouhodobá perspektiva 

3. Kapacita �ivotního prostYedí 

4. PYedb��ná opatrnost 

5. Prevence 

6. Kvalita �ivota 

7. Sociální spravedlnost 

8. Zohledn�ní vztahu lokální-globální 

9. Vnitrogenera
ní a mezigenera
ní odpov�dnost 

10. Demokratické procesy 

11. Zne
iaeovatel platí. 

1.4 Environmentální problémy 

A� do novov�ku nebyla ochrana �ivotního prostYedí zásadním spole
enským tématem, 

proto�e po
et obyvatel na Zemi rostl pomalu a byl pYirozen� regulován válkami, epidemiemi 

a pYírodními katastrofami. Zásadní zlom nastal s industrializací v posledních dvou stoletích, 

kdy technický pokrok umo�nil masovou výrobu, rozvoj dopravy, stavebnictví i intenzivního 

zem�d�lství. S tím souvisel rost populace a urbanizace. Dosledky tohoto vývoje se za
aly 

naplno projevovat teprve v posledních desetiletích, kdy se objevují první varovné signály 

a snahy o Yeaení environmentálních problémo na základ� v�deckých poznatko. (Veber, 

avecová, 2023)
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Mezi klí
ové problémy dle Vebra a avecové (2023) se Yadí: 

Globální oteplování 

Globální oteplování ozna
uje nárost prom�rné teploty atmosféry a oceáno, pYi
em� jeho 

hlavní pYí
inou je lidská 
innost, zejména emise skleníkových plyno. Industrializace pYinesla 

rostoucí vyu�ívání fosilních paliv pro energetiku, dopravu a promysl, co� vedlo 

k postupnému oteplování 3 ka�dá z posledních 
tyY dekád byla teplejaí ne� pYedchozí. 

Obnovitelné zdroje energie, jako slune
ní, v�trná a geotermální, získávají na významu, ale 

jejich airaí komer
ní vyu�ití pYialo a� v novém tisíciletí. Geotermální energie se ve sv�t� ji� 

vyu�ívá, avaak vysoké náklady zatím brání jejímu rozaíYení v 
esku. 

Zne
iat�ní ovzduaí, atmosféry 

Zne
iat�ní ovzduaí není zposobeno jen skleníkovými plyny, ale i pevnými, chemickými 

a biologickými látkami z pYírodních i lidských zdrojo, jako jsou promyslové emise, výfukové 

plyny nebo aerosoly z domácností. Velkým problémem zejména ve m�stech je smog, který 

existuje ve dvou formách 3 klasický (zposobený spalováním) a fotochemický (vznikající 

pYi intenzivní doprav� a slune
ním záYení). Zne
iat�né ovzduaí má vá�né dopady na lidské 

zdraví, od krátkodobých problémo s dýcháním a� po dlouhodobé následky, jako jsou srde
ní 

choroby, rakovina 
i demence. (DvoYáková Líaková, Cudlinová, 2015) 

Odpady 

Odpady jsou ne�ádoucí materiály vznikající pYi rozných lidských 
innostech, v
etn� 

promyslu, stavebnictví, zem�d�lství i domácností. D�lí se na nebezpe
né a ostatní, pYi
em� 

zvláatní pozornost si zaslou�í nebezpe
né odpady kvoli své toxicit�, karcinogenit� 


i infek
nosti. Odpady zahrnují i obaly a odpadní vody, které mají vlastní legislativu. V roce 

2016 EU vyprodukovala 2,5 miliardy tun odpadu, pYi
em� nejvíce pocházelo ze stavebnictví 

a t��by. V 
esku v roce 2020 
inila produkce odpado 38,5 milionu tun, z toho komunální 

odpad tvoYil 15 %. V�taina odpadu byla vyu�ita, pouze 10 % skon
ilo na skládkách. (Veber, 

avecová, 2015) 

Úbytky pYírodní zdrojo 

PYírodní zdroje zahrnují nerosty, rostliny, �ivo
ichy, vodu a vzduch, které lidstvo vyu�ívá. 

N�které jsou obnovitelné, jiné, jako nerostné suroviny, mohou být nenávratn� vy
erpány. 

Nadm�rné vyu�ívání zdrojo, napYíklad kácení praleso, vede k ekologickým problémom, 

v
etn� ztráty biodiverzity a zm�n klimatu. Industrializace výrazn� zvýaila spotYebu surovin,
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zejména energetických, jako ropa, uhlí a zemní plyn. Nerovnom�rná distribuce zásob 

zposobuje lokální nedostatky surovin, napYíklad kobaltu, písku 
i 
isté vody, její� dostupnost 

se mo�e stát klí
ovým problémem budoucnosti. (Moldan, 1990) 

Ztráty biodiverzity  

Biologická rozmanitost (biodiverzita) ozna
uje pestrost �ivota na Zemi a na konkrétních 

stanoviatích, zahrnující vaechny �ivé organismy a flóru. Má klí
ový význam pro stabilitu 

ekosystémo a udr�ení sv�ta, jak ho známe. PYíroda je propojená, a pokud n�jaký prvek 

vypadne, mo�e to ovlivnit celý systém. Lidé u� více ne� 5000 let ovlivIují pYírodu, napYíklad 

prostYednictvím vypalování leso, zem�d�lství nebo stavby m�st. V minulosti byly tyto vlivy 

spíae lokální a pYíroda si s nimi dokázala poradit. S industrializací a rostem populace vaak 

pYialy i negativní dopady, které ohro�ují biologickou rozmanitost, i kdy� tento rozvoj pYinesl 

i pozitivní zm�ny pro �ivotní podmínky. (Soukopová a kol., 2009) 

Ostatní ne�ádoucí vlivy na pYírodní prostYedí 

Vý
et negativních vlivo na �ivotní prostYedí není úplný a není rovnom�rn� rozlo�en po celé 

Zemi. Záva�ným problémem je nedostatek pitné vody, který se týká dvou miliard lidí, 

z nich� pol miliardy má tento problém po celý rok. A
koliv je na Zemi dost vody, 97 % 

je slaná a sladká voda není v�dy snadno dostupná v oblastech s vysokou koncentrací 

obyvatel. K tomu se pYidává i zne
iat�ní odpadními vodami. Dalaí problém pYedstavuje 

úbytek zem�d�lské pody ve vysp�lých zemích, zejména orné pody, a její degradace vlivem 

eroze, nedostate
ného hnojení a zhutIování t��kou technikou. Navíc akodlivé látky pronikají 

do rostlin, �ivo
icho a následn� i do lidí. Sni�ování biodiverzity a zne
iat�ní oceáno jsou 

dalaími vá�nými problémy. V oceánech plave 150 miliono tun plasto, pYi
em� ka�doro
n� 

pYibývá minimáln� 5 miliono tun. Plastový odpad tvoYí v�tainu odpado v moYích a je z velké 


ásti z rybáYských aktivit a plasto na jedno pou�ití, které kon
í v Yekách. Ekologické aktivity 

zam�Yené na likvidaci plasto v Yekách a moYích jsou nezbytné, proto�e Yeky tvoYí 80 % 

zne
iat�ní oceáno. (Veber, avecová, 2023) 

Zdravotní problémy 

Zdraví 
lov�ka lze chápat jako stav t�lesné, duaevní a sociální pohody, který je ovlivn�n 

mnoha faktory, v
etn� �ivotního stylu, pracovního a �ivotního prostYedí, genetických 

predispozic a zdravotní pé
e. Výzkumy ukazují, �e zdraví je spojeno se zne
iat�ním 

�ivotního prostYedí, a proto je nutné brát v úvahu vliv �ivotního prostYedí na zdraví. Vzniká
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nová disciplína, environmentální zdraví, která se zam�Yuje na faktory �ivotního prostYedí, 

které mají vliv na zdraví. Mezi nejv�taí environmentální hrozby pro zdraví patYí zne
iat�ní 

ovzduaí a hluk. Dále se zhorauje duaevní zdraví, co� je ovlivn�no faktory jako stres, závislost 

na sociálních sítích a nedostatek 
asu stráveného v pYírod�, kde se navíc stále více ztrácí 

zeleI. (DvoYáková Líaková, Cudlínová, 2015) 

Dosledky urbanizace 

Rost po
tu obyvatel, pracovní pYíle�itosti a zm�ny v �ivotním stylu vedou k rychlé 

urbanizaci a expanze m�st, která pokrývají pouze 233 % zemského povrchu, 

ale spotYebovávají 60380 % energií a produkují 75 % emisí skleníkových plyno. Urbanizace 

zvyauje tlak na dodávky pitné vody, kanalizaci a Yeaení odpado, a mo�e pYisp�t k aíYení 

pandemií. M�sta mají významný vliv na udr�itelnost, a proto se této problematice v�nují 

rozné renomované instituce. Udr�itelné m�sto by m�lo zajiaeovat pYíznivé �ivotní podmínky 

z ekonomického, sociálního i environmentálního hlediska. M�sta nejsou jen místem pro 

bydlení, ale i centry promyslu, kultury, vzd�lávání a zdravotní pé
e. Vae musí být provázáno 

infrastrukturou, jako je energie, voda, kanalizace, doprava a likvidace odpado. Mnohá m�sta 

jsou také cílem lidí z okolí, kteYí do nich pYicházejí za prací, a turisté, co� jeat� zvyauje tlak 

na m�stské zdroje a infrastrukturu. Suburbanizace, tedy prorostání m�stských charakteristik 

na pYedm�stí a do venkovských oblastí, m�ní �ivotní styl obyvatel, co� pYináaí jak pozitivní, 

tak negativní dosledky. (Veber, avecová, 2023) 

1.5 Agenda 2030 

Agenda 2030, pYijatá v záYí 2015 Valným shromá�d�ním OSN, je ambiciózní program 

udr�itelného rozvoje s cílem zlepait �ivot lidí a chránit planetu do roku 2030. Její klí
ovou 

sou
ástí je 17 Cílo udr�itelného rozvoje (SDGs) a 169 podcílo, které platí od roku 2016 

a zavazují vaechny 
lenské státy OSN. (M}P, ©2022) 

Hlavní oblasti Agendy 2030: 

 Lidé 3 odstran�ní chudoby a hladu, zajiat�ní dostojnosti a rovnosti, 

 Planeta 3 ochrana �ivotního prostYedí, udr�itelná spotYeba a boj proti klimatickým 

zm�nám, 

 Prosperita 3 ekonomický, sociální a technologický rozvoj v souladu s pYírodou, 

 Mír 3 spravedlivé a bezpe
né spole
nosti bez násilí,
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 Partnerství 3 globální spolupráce zam�Yená na pomoc nejzraniteln�jaím. (M}P, 

©2022) 

Agenda 2030 vznikla na základ� Konference OSN o udr�itelném rozvoji v roce 2012 v Riu 

de Janeiro, kde doalo k propojení ekonomických, sociálních a environmentálních cílo. 

Následovala série mezinárodních jednání, která vyústila v pYijetí tohoto plánu 

s heslem >Neopominout nikoho< (Leave no one behind). (M}P, ©2022) 

 

Obrázek 2 17 cílo udr�itelného rozvoje (M}P, ©2022) 

1.6 Management udr�itelnosti    

Normy ISO 14000 se zam�Yují na environmentální management a poskytují osv�d
ené 

postupy pro ochranu �ivotního prostYedí, zejména v podnikatelském sektoru. Jsou navr�eny 

tak, aby byly univerzáln� pou�itelné bez ohledu na velikost firmy, právní formu nebo oblast 

podnikání. Tyto normy se prob��n� vyvíjejí, obvykle v sedmiletých cyklech, pYi
em� 

n�které mohou být aktualizovány, zruaeny nebo nahrazeny novými. (Veber, avecová, 2023) 

Norma ISO 14001 se zam�Yuje na environmentální management s cílem ochrany �ivotního 

prostYedí. Organizace, která ji dodr�uje, Yídí své 
innosti podle osv�d
ených sv�tových 

postupo, zohledIuje rizika, pYíle�itosti, místní komunity i ekosystémy. Aktivn� identifikuje 

a Yeaí environmentální aspekty, komunikuje s dot
enými stranami v
etn� zam�stnanco 

a informuje je o klí
ových skute
nostech. Celý systém je prob��n� monitorován 

a vyhodnocován, aby pYináael pYínosy nejen firm�, ale i jejímu okolí. (Soukupová, 2023) 

ISO 50001 je mezinárodní norma zam�Yená na Yízení energetické hospodárnosti, která 

organizacím pomáhá efektivn� sni�ovat spotYebu energie, emise skleníkových plyno 

a související náklady. Certifikované spole
nosti nejen splIují právní po�adavky, ale 
asto 
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také vykazují vyaaí úroveI inovací v oblasti energetické ú
innosti a regulace emisí uhlíku. 

ISO 50001 slou�í jako dokaz systematického pYístupu ke zvyaování energetické efektivity 

a sni�ování emisí v rámci environmentální strategie organizace. (Soukupová, 2023) 

Za posledních 30 let se do Yízení firem stále více promítají ekologické a sociální aspekty 

vedle 
ist� ekonomických cílo. Tento pYístup, známý jako spole
enská odpov�dnost firem 

(CSR), zahrnuje transparentní podnikání, ochranu �ivotního prostYedí a spravedlivé sociální 

podmínky. Motivací mo�e být budování reputace nebo skute
né pYesv�d
ení, �e odpov�dné 

chování je správné a výhodné. (Veber, avecová, 2023) 

V poslední dekád� se CSR posunulo k pojmu ESG (environmentální a sociální správa), který 

zdorazIuje udr�itelnost, nízkouhlíkový rozvoj a odpov�dné investování. ESG se stává 

dole�itým kritériem nejen pro firmy, ale i pro investory a finan
ní instituce, které rozhodují 

o podpoYe podniko na základ� jejich udr�itelného rozvoje. Klí
ovým prvkem je také 

reporting a vykazování dosa�ených výsledko. (Veber, avecová, 2023) 

1.7 ESG  

Zkratka ESG (Environmental, Social, Governance) ozna
uje tYi pilíYe odpov�dného 

a udr�itelného podnikání. Jedná se tedy o soubor kritérií, která hodnotí, jak organizace 

pYistupuje k udr�itelnosti a etickému Yízení svého podnikání. (ESG v praxi, ©2023) 

Evropská unie zrychlila svoj postup sm�rem k pln� udr�itelnému, ekonomickému 

a finan
nímu systému v souladu s Green deal z roku 2019, který stanovil závazek Evropy 

dosáhnout klimatické neutrality do roku 2050, a v kontextu PaYí�ské dohody o zm�n� 

klimatu. ZároveI bere v úvahu i dalaí klí
ové závazky a cíle, jako je Strategie EU pro 

biologickou rozmanitost, jejím� cílem je obnovit ekosystémy do roku 2030, známá také jako 

>Agenda pro udr�itelný rozvoj 2030< se svými 17 cíli SDGs, 
i Ak
ní plán EU pro udr�itelné 

finance. (Reiterman, 2024) 

Za tímto ú
elem EU schválila Yadu závazných dokumento, které nyní musí 
lenské státy 

za
lenit do svých národních právních pYedpiso. Klí
ovým dokumentem v oblasti CSG 

je sm�rnice o podávání zpráv o udr�itelnosti podniko 3 Corporate Sustainability Reporting 

Directive (CSRD), která stanovuje po�adavky na reporting udr�itelnosti. Jejím cílem 

je mimo jiné zvýait pov�domí o udr�itelnosti a podpoYit sociální dialog. (Soukupová, 2023)
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Mezi hlavní pYínosy ESG patYí: 

 ochrana klimatu a pYírodních zdrojo, aby i d�ti naaich d�tí mohly �ít a dýchat jako my, 

 ochrana investoro, aby v�d�li, do 
eho investují a na 
em se zprostYedkovan� podílejí, 

 zvýaení pov�domí o rizicích a pYíle�itostech v oblastech ESG v organizacích, 

 zvýaení transparentnosti sm�rem k obchodním partnerom i zam�stnancom, 

 zlepaení konstruktivního dialogu. (Soukupová, 2023) 

Reporting dat udr�itelnosti 

To, zda subjekt spadá mezi povinné, závisí na jeho velikosti a pYítomnosti na finan
ních 

trzích. Velikost subjektu se posuzuje podle bilan
ní sumy, 
istého obratu a prom�rného 

po
tu zam�stnanco za ú
etní období. Povinnost se vztahuje na subjekty, které: 

a) mají cenné papíry obchodované na regulovaných trzích burzy cenných papíro, nebo 

b) splIují alespoI 2 z následujících kritérií: 

1. více ne� 250 zam�stnanco, 

2. 
istý obrat minimáln� 1 mld. K
 (40 mil. Eur), 

3. aktiva v rozvaze jsou vyaaí ne� 500 mil. K
 (20 mil. Eur). (Reiterman, 2024)
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2 CESTOVNÍ RUCH 

Cestovní ruch je dynamický a rychle rostoucí sektor, který zahrnuje vaechny 
innosti spojené 

s cestováním a pobytem mimo domov. Zahrnuje nejen turismus, ale i airokou akálu slu�eb, 

jako je doprava, ubytování, stravování 
i kulturní a volno
asové aktivity. Cestovní ruch má 

významný vliv na ekonomiku, vytváYí pracovní místa, podporuje místní podniky a pYispívá 

ke kulturní vým�n�. Díky rostoucímu zájmu o cestování se stal klí
ovým faktorem pro 

rozvoj mnoha regiono po celém sv�t�. 

Cestovní ruch je ekonomické odv�tví, které významn� pYispívá k hospodáYství mnoha zemí. 

Výhodou turistického promyslu je, �e vyu�ívá mén� zdrojo, které by mohly zposobovat 

zne
iat�ní �ivotního prostYedí, 
ím� splIuje po�adavky na udr�itelný rozvoj. V�taina studií 

nazna
uje, �e cestovní ruch má pozitivní vliv na ekonomický rost. (Tu
ková, Dey, Thai, 

Hoang, 2023) 

2.1 Vymezení pojmu cestovní ruch a cestování 

Jednou z mo�ných definic pro cestovní ruch je: >Cestovní ruch pYedstavuje soubor vztaho 

a jevo, které vyplývají z pobytu na cizím míst�, pYi
em� cílem pobytu není trvalé usídlení 

nebo výkon výd�le
né 
innosti.< (Hunziker, Krapf, 1942), dalaí mo�nou definicí dle Kopao 

(1979) je >Cestovní ruch je souborem vztaho a jevo, které vyplývají z cestování a pobytu 

osob, pro které místo pobytu není hlavním místem bydliat�, ani místem výd�le
né 
innosti.< 

2.2 
len�ní cestovního ruchu 


len�ní cestovního ruchu je dole�ité pro pochopení rozných motivací cestovatelo a pro 

pYizposobení nabídky specifickým potYebám jednotlivých skupin. Tento pYehled umo�Iuje 

efektivn� plánovat a rozvíjet turistické produkty, které odpovídají roznorodým po�adavkom 

a preferencím návat�vníko. Kotková a Schwartzhoffová (2017) 
lení cestovní ruch 

následovn�. 

Z geografického hlediska 

 Domácí cestovní ruch  

 Zahrani
ní cestovní ruch 

- PYíjezdový cestovní ruch 

- Výjezdový cestovní ruch 
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Cestovní ruch probíhá v ur
itém geografickém prostoru a d�lí se na domácí a zahrani
ní. 

Domácí cestovní ruch zahrnuje pohyb a pobyt lidí v rámci jejich vlastního státu, ani� 

by pYekro
ili hranice. Zahrani
ní cestovní ruch znamená cestování mimo území domovského 

státu. Ten se dále d�lí na pYíjezdový cestovní ruch, kdy do zem� pYijí�d�jí zahrani
ní turisté, 

a výjezdový cestovní ruch, kdy obyvatelé dané zem� cestují do zahrani
í. 

 

Obrázek 3 
len�ní cestovního ruchu (Kotková, 
Schwartzhoffová, 2017) 

Podle zposobu zajiat�ní slu�eb 

Toto 
len�ní se zam�Yuje na to, zda si cestující organizuje cestu sám, nebo vyu�ívá slu�by 

cestovní kanceláYe 
i agentury. 

 Organizovaný cestovní ruch 3 Zahrnuje cesty, kde jsou slu�by (doprava, 

ubytování, program) zajiat�ny cestovní kanceláYí nebo agenturou. Tento typ 

cestování je pohodln�jaí, proto�e ú
astník nemusí nic zaYizovat sám. 
asto se jedná 

o zájezdy, all-inclusive pobyty nebo tematické výlety. 

 Neorganizovaný cestovní ruch 3 Ú
astník si veakeré slu�by zajiaeuje samostatn�. 

Tento zposob cestování je v posledních letech stále populárn�jaí díky internetu, který 

umo�Iuje snadnou rezervaci ubytování, dopravy i dalaích slu�eb. Je flexibiln�jaí, 

ale vy�aduje více plánování. (Pásková, Zelenka, 2012) 

Podle délky trvání 

Délka pobytu v cílové destinaci je dalaím kritériem pro rozd�lení cestovního ruchu.
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 Jednodenní cesty (bez pYenocování) 3 Cesty, které trvají mén� ne� 24 hodin 

a nezahrnují nocleh (napY. výlety do okolí, slu�ební cesty na oto
ku). 

 Vícedenní cesty (s pYenocováním) 3 D�lí se podle po
tu nocí: 

 Krátkodobé (133 noci) 3 Typické pro víkendové pobyty, eurovíkendy, nebo 

krátké slu�ební cesty. 

 Dlouhodobé: 

§ 437 nocí 3 Standardní dovolená, týdenní pobyty. 

§ 8328 nocí 3 Delaí rekrea
ní pobyty, pracovní cesty. 

§ 29391 nocí 3 Sezónní pobyty, studijní stá�e, pracovní pobyty. 

§ 923365 nocí 3 Dlouhodobé pobyty, pracovní vyslání do zahrani
í, 

studijní pobyty na univerzitách. (Beránek, Ryglová, Burian, 

Vaj
nerová, 2011) 

Podle zposobu financování 

Cestovní ruch lze rozd�lit podle toho, jak jsou hrazeny jeho náklady. N�které slu�by 

cestovního ruchu jsou voln� dostupné vaem, kteYí si je mohou a cht�jí zaplatit, zatímco jiné 

jsou podmín�ny spln�ním ur
itých kritérií a mohou být dotovány nebo poskytovány 

se slevou. 

 Volný (komer
ní) cestovní ruch 3 Zahrnuje vaechny formy cestování, které 

si ú
astníci pln� hradí sami. Sem patYí b��né dovolené, individuální i skupinové 

zájezdy, rekrea
ní pobyty 
i poznávací cesty, kde neexistuje �ádné omezení pYístupu 

na základ� financování. 

 Vázaný (sociální) cestovní ruch 3 Je ur
en specifickým skupinám lidí, které splIují 

ur
ité podmínky, a financování je 
áste
n� nebo zcela hrazeno z jiných zdrojo, 

napYíklad státními institucemi, zdravotními pojiaeovnami nebo zam�stnavateli. 

Jedná se napYíklad o lázeIské pobyty, pobyty hrazené zam�stnavatelem. (Kotková, 

Schwartzhoffová, 2017) 

Vázaný cestovní ruch pomáhá zpYístupnit cestování rozným sociálním skupinám a podporuje 

napYíklad zdravotní prevenci nebo rekreaci pro mén� finan
n� zajiat�né osoby.



30  UTB ve Zlín�, Fakulta managementu a ekonomiky 

 

Podle místa 

Rozd�lení vychází z charakteru prostYedí, kde cestovní ruch probíhá. A
koliv není 

v teoretických studiích tak 
asto zmiIován, v praxi se s ním setkáváme velmi 
asto. Ka�dý 

typ lokality nabízí odliané zá�itky a pYitahuje rozné skupiny turisto. 

 M�stský cestovní ruch 3 Zam�Yuje se na návat�vy velkých m�st, kde turisté objevují 

historické památky, muzea, kulturní akce nebo moderní architekturu. PYíklady: 

Praha, PaYí�, New York. 

 LázeIský cestovní ruch 3 Spojený s wellness a zdravotními pobyty, zam�Yený 

na regeneraci t�la i mysli. PYíklady: Karlovy Vary, Baden-Baden. 

 Venkovský cestovní ruch 3 Probíhá v pYírodních a zem�d�lských oblastech, 
asto 

spojený s ekoturistikou, agroturistikou nebo pobyty na farmách. PYíklady: Ji�ní 

Morava, Toskánsko. 

 Horský cestovní ruch 3 SoustYedí se na horské oblasti, kde turisté vyhledávají 

outdoorové aktivity, jako je ly�ování, turistika nebo horolezectví. PYíklady: Alpy, 

Tatry, Krkonoae. 

 Cestovní ruch u vodních ploch 3 Zahrnuje rekreaci u jezer, Yek a pYehrad, kde 

je populární rybaYení, vodní sporty nebo relaxace u vody. PYíklady: Lipno, Balaton. 

 PYímoYský cestovní ruch 3 Souvisí s pobyty u moYe, kde turisté tráví 
as koupáním, 

slun�ním, vodními sporty nebo výlety po pobYe�í. PYíklady: Chorvatsko, Itálie. 

(Beránek, Ryglová, Burian, Vaj
nerová, 2011) 

Ka�dý z t�chto typo cestovního ruchu má své specifické cílové skupiny, sezónnost i dopady 

na danou lokalitu. N�které destinace kombinují více druho, napYíklad horské oblasti 

s lázn�mi nebo m�stský cestovní ruch s rekreací u vody. 

Virtuální cestování 

Virtuální cestování se stává stále dole�it�jaí sou
ástí turistického promyslu. B�hem 

pandemie COVID-19 zaznamenalo výrazný rost, ale jeho význam nekon
í ani v dob� 

obnovy cestovního ruchu. Pomáhá s propagací destinací a motivací turisto k reálným cestám. 

Moderní technologie jako rozaíYená realita (AR), smíaená realita (MR) a rozaíYená realita 

v airaím smyslu (XR) umo�Iují vytváYet stále realisti
t�jaí a atraktivn�jaí virtuální zá�itky. 

Díky tomu mo�e virtuální cestování nejen obohatit turistický zá�itek, ale také pYisp�t 

k udr�itelnému rozvoji tím, �e sni�uje negativní dopady cestování na �ivotní prostYedí. 
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Navzdory svému rozmachu vaak virtuální turistika nenahrazuje tradi
ní cestování, ale spíae 

jej doplIuje a podporuje. (Tu
ková, Dey, Thai, Hoang, 2023) 

2.3 Udr�itelný cestovní ruch 

Udr�itelný cestovní ruch pYedstavuje zposob rozvoje turismu, který minimalizuje negativní 

dopady na �ivotní prostYedí, podporuje místní ekonomiku a zároveI chrání kulturní d�dictví 

dané destinace. Klí
ovým principem je rovnováha mezi ekonomickým rostem, sociální 

odpov�dností a environmentální ochranou, co� znamená, �e cestovní ruch musí být 

ekonomicky �ivotaschopný, ale zároveI nesmí ohro�ovat pYírodní a kulturní zdroje pro 

budoucí generace. (Pásková, Zelenka, 2012) 

Podniky posobící v turismu hrají v udr�itelnosti klí
ovou roli, ae u� 

prostYednictvím sni�ování spotYeby energie a vody, omezování odpadu, nebo podpory 

místních komunit. NapYíklad hotely mohou uaetYit zna
né mno�ství vody a energie 

zavedením efektivn�jaích systémo správy zdrojo 3 podle studií mo�e stYedn� velký hotel 

ro
n� uaetYit a� 272 000 litro vody, pokud hosty motivuje k opakovanému pou�ívání ru
níko. 

Dalaím dole�itým faktorem je odpov�dné Yízení turistických destinací, co� zahrnuje kontrolu 

po
tu návat�vníko v citlivých ekosystémech, regulaci turistické infrastruktury a podporu 

ekologických zposobo dopravy. (Patterson, 2016) 

Moderní technologie, jako jsou digitální platformy, um�lá inteligence a velká data, mohou 

také významn� pYisp�t k efektivnímu Yízení udr�itelného turismu. NapYíklad systémy 

prediktivní analýzy mohou pomoci regulovat návat�vnost turistických destinací, 
ím� 

zabrání jejich pYetí�ení a negativním ekologickým dopadom. ZároveI roste zájem turisto 

o ekologicky aetrné zá�itky, jako je ekoturismus, agroturismus nebo kulturní turismus, které 

pYispívají k rozvoji místních ekonomik a ochran� pYírody. (Patterson, 2016). 

Celkov� lze Yíci, �e udr�itelný cestovní ruch není pouze trendem, ale nutností pro budoucí 

rozvoj turismu. Podniky i cestovatelé by m�li pYistupovat k cestování zodpov�dn� 

a s ohledem na dlouhodobé dopady, co� povede k udr�iteln�jaímu a vyvá�en�jaímu 

cestovnímu ruchu. 

2.4 Dopady cestovního ruchu na krajinné ekosystémy 

Benner, Lax a Crutzen (2021) ozna
ili období po za
átku globální promyslové éry pojmem 

antropocén. Tento termín, inspirovaný názvy geologických epoch, zdorazIuje, �e toto 

období se oproti pYedchozím vyzna
uje extrémn� rychlými zm�nami zposobenými lidskou 
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inností. Lze namítnout, �e i zem�d�lská revoluce pYinesla zásadní prom�nu, která ovlivnila 

celý sv�t. Tento proces vaak probíhal v horizontu tisíco let, zatímco antropocén 

je charakterizován komplexními zm�nami odehrávajícími se b�hem n�kolika desetiletí.  

Mezi hlavní negativní vlivy patYí: 

1. Úbytek pYírodních ekosystémo 3 ztráta leso (40 % za poslední tYi století), úbytek 

mokYado, pYem�na zem�d�lské pody, ni
ení korálových úteso a mangrovových 

porosto. 

2. Biodiverzita 3 lidská 
innost zrychluje vymírání druho 50031000krát oproti 

pYirozenému tempu. 

3. Doprava 3 výrazn� zat��uje ekosystémy (emise, hluk, zábor pody, fragmentace 

krajiny). Mo�ným Yeaením jsou udr�itelné dopravní systémy a zm�na pYístupu 

k individuální automobilové doprav�. 

4. Zát�� turismu 3 prudký rost cestování (do r. 2020 odhad 1,6 miliardy turisto) 

znamená vysoké energetické nároky, tlak na infrastrukturu a �ivotní prostYedí. 

5. Konflikt s ochranou pYírody 3 rostoucí obliba dálkového cestování, outdoorových 

motorových aktivit, expanze letovisek a nadm�rná spotYeba pYírodních zdrojo. 

6. Ekonomický a kulturní dopad 3 turismus pYináaí pYíjmy a pracovní pYíle�itosti, 

podporuje ochranu pYírodních i kulturních památek, ale zároveI mo�e naruaovat 

místní kultury a zvyaovat unifikaci destinací. (Trávní
ek, Trojan, 2012) 

Yeaením mo�e být lepaí plánování, regulace turismu, rozvoj udr�itelných forem 

cestování a zvyaování pov�domí o ekologických dopadech. 
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3 HOTELNICTVÍ 

Hotelnictví je klí
ovou sou
ástí odv�tví cestovního ruchu, které se zam�Yuje na poskytování 

ubytovacích slu�eb pro turisty i jiné návat�vníky. V rámci tohoto sektoru se nachází airoká 

akála slu�eb, od základního ubytování a� po komplexní nabídky zahrnující stravování, 

relaxaci, konferen
ní prostory a dalaí doprovodné aktivity. Význam hotelnictví roste 

s rozvojem cestovního ruchu a je neodmyslitelnou sou
ástí ka�dé destinace, která usiluje 

o pYitahování návat�vníko. Tento obor nejen podporuje ekonomiku regionu, ale zároveI 

ovlivIuje kvalitu zá�itko, které turisté získají b�hem svého pobytu.  

3.1 Vymezení pojmu hotel a rozd�lení do kategorií 

Hotel je definován jako zaYízení, které poskytuje za úplatu pYedevaím krátkodobé ubytování 

vaem kategoriím turisto. Krom� ubytování mohou být v rámci rozných tYíd a klasifikace 

hotelu k dispozici i dalaí slu�by, jako jsou stravování, spole
enské a zábavní aktivity, 

relaxace, konferen
ní prostory a jiné slu�by relevantní pro tuto oblast. Minimální kapacita 

hotelu obvykle bývá 10 pokojo, ale v závislosti na národní norm� nebo historických 

zvyklostech mo�e být po�adováno i více pokojo. (KYí�ek, Neufus, 2014) 

Hotelnictví není samostatným odv�tvím v rámci ekonomiky a národního hospodáYství, ale 

je sou
ástí airaího odv�tví cestovního ruchu. 

Beránek a kol. (2016) rozd�lili hotely podle následujících kategorií: 

1. Velikost 3 Kategorizace podle po
tu pokojo: do 10, 11350, 513100 a nad 101. 

2. Umíst�ní 3 NapYíklad na pobYe�í, v horách, v lázních, v malých m�ste
kách nebo 

ve velkom�stech. 

3. Provozní doba 3 Mo�e být celoro
ní nebo sezónní. 

4. Poptávka 3 N�které hotely jsou zam�Yeny na byznys klientelu, kongresové akce, 

rekreaci 
i sportovní týmy. 

5. TYída 3 Od neklasifikovaných ubytování a� po p�tihv�zdi
kové. 

6. Forma Yízení 3 Hotely mohou být nezávislé, franchisingové nebo sou
ástí v�taí 

skupiny. 

7. ProstYedí 3 Zahrnuje tradi
ní hotely, hotely v historických budovách, s rodinnou 

atmosférou nebo specializované jako kasino hotely.
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3.2 Dopady hotelnictví na udr�itelnost 

Výstavba hotelo a jejich provoz mají negativní dopady na �ivotní prostYedí. Stavba samotná 

vede k degradaci krajiny, ztrát� pody, naruaení místní flóry a fauny. Stavební materiály jsou 

do hotelo dová�eny nejen místními dopravci, ale i prostYednictvím letecké, lodní nebo 

�elezni
ní dopravy ze zahrani
í. Dalaí ekologické zatí�ení vzniká pYi dovozu potravin, zbo�í 

a vybavení pro hotelové slu�by. Tento proces zahrnuje transport, který zne
iaeuje ovzduaí 

emisemi oxidu uhli
itého a dalaích akodlivin. Lodní doprava pYispívá k zne
iat�ní moYí 

výfukovými plyny, emisemi sazí a oxidu síry. (Burea, 2016) 

Provoz hotelu rovn�� spotYebovává vysoké mno�ství elektrické energie, která je ve v�tain� 

pYípado generována z fosilních paliv, jako jsou uhlí, ropa 
i zemní plyn. Hotelové zaYízení 

také vykazuje zna
nou spotYebu vody, produkuje odpady a pou�ívá chemikálie, zejména 

v 
istících a mycích prostYedcích. Na zahradách se pou�ívají hnojiva, co� má dalaí 

ekologický dopad. (Northern Ridge, ©2024) 

V sou
asnosti je zYejmé, �e trend udr�itelnosti v ubytování získává na významu, proto�e 
ím 

dál více hosto se pYi výb�ru ubytování zam�Yuje na ekologické aspekty. Lidé jsou pYi 

rozhodování o cestování stále více odpov�dní a hledají zposoby, jak minimalizovat svoj vliv 

na �ivotní prostYedí, v
etn� volby hotelu. Rost poptávky po ekologických alternativách 

se projevuje i v rozhodování o míst� pobytu. I kdy� zostává hlavní prioritou hotelo zajistit 

hostom komfortní a pYíjemný pobyt, udr�itelnost se stává stále dole�it�jaím faktorem, díky 

n�mu� se mohou hotely odliait a pYilákat airaí okruh zákazníko. (Tork, ©2024)
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4 ANALYTICKÉ METODY POU}ITÉ V PRÁCI 

4.1 Situa
ní analýza 

Situa
ní analýza je dole�itý nástroj strategického Yízení, který se zam�Yuje na zhodnocení 

sou
asného stavu organizace v rámci jejího externího a interního prostYedí. Je sou
ástí 

strategického plánování a pomáhá firmám porozum�t faktorom, které ovlivIují jejich 


innost, a to jak v oblasti konkurence, tak v oblasti vn�jaích i vnitYních podmínek. Situa
ní 

analýza se pou�ívá k identifikaci klí
ových pYíle�itostí, hrozeb, silných a slabých stránek 

organizace. (Zuzák, 2012) 

Výsledek hospodaYení		

HospodáYský výsledek vyjadYuje rozdíl mezi náklady a výnosy, ani� by nutn� odrá�el 

skute
ný pohyb pen�z v podniku. Práv� proto je pro efektivní finan
ní Yízení 3 zejména kvoli 

udr�ení likvidity 3 nezbytné sledovat pen��ní toky, tedy cash flow. PYehled o zm�nách 

vlastního kapitálu pak doplIuje informace o tom, jak se jednotlivé slo�ky vlastního kapitálu 

m�ní v 
ase. Tento výkaz pomáhá lépe pochopit, jaké konkrétní transakce ovlivnily jeho 

výai i slo�ení. (Knápková, Pavelková, Remea, ateker, 2017) 

Tr�by 

Tr�by v ú
etnictví a finan
ním výkaznictví pYedstavují celkovou 
ástku pen��ních 

prostYedko, které podnikatel nebo konkrétní provozovna obdr�í za prodané zbo�í nebo 

poskytnuté slu�by b�hem ur
itého 
asového období (napYíklad denní, týdenní nebo m�sí
ní 

tr�ba). Zm�ny v tr�bách jsou klí
ovým ukazatelem pro analýzu ekonomického vývoje. 

(Knápková, Pavelková, Remea, ateker, 2017) 

4.2 SWOT analýza 

SWOT analýza je jedním z nejrozaíYen�jaích nástrojo strategického Yízení, který slou�í 

k posouzení silných a slabých stránek podniku, pYíle�itostí a hrozeb, které na n�j mohou 

posobit z vn�jaího prostYedí. Tento nástroj poskytuje podnikom cenné informace pro 

formulaci dlouhodobých strategií a pro identifikaci klí
ových faktoro, které ovlivIují jejich 

konkurenceschopnost a schopnost reagovat na zm�ny v okolním sv�t�. (Zuzák, 2012) 

SWOT analýza je nástroj, který se zam�Yuje na zhodnocení 
tyY klí
ových aspekto situace 

organizace. Tento název pochází z anglických slov, která reprezentují následující kategorie:
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 Silné stránky (Strengths) 3 interní faktory, které poskytují podniku výhodu 

a podporují jeho úsp�ch, 

 Slabé stránky (Weaknesses) 3 interní faktory, které mohou omezovat výkonnost 

a konkurenceschopnost podniku, 

 PYíle�itosti (Opportunities) 3 vn�jaí faktory, které mohou organizaci poskytnout 

nové pYíle�itosti pro rost nebo inovace, 

 Hrozby (Threats) 3 vn�jaí faktory, které mohou ohrozit stabilitu a úsp�anost 

podniku. 

Silné stránky (Strengths) 

Silné stránky podniku pYedstavují vnitYní faktory, které mu poskytují konkuren
ní výhodu. 

Mo�e se jednat o kvalitní produkty, silnou zna
ku, dobré vztahy s dodavateli, efektivní 

výrobní procesy, vysokou úroveI odborných dovedností zam�stnanco nebo dobré finan
ní 

zázemí. Identifikace silných stránek pomáhá podniku zam�Yit se na oblasti, ve kterých je 

silný, a tím efektivn� vyu�ívat své zdroje (Váchal, Vochozka, 2013) 

Slabé stránky (Weaknesses) 

Slabé stránky ozna
ují oblasti, kde podnik zaostává nebo má omezené mo�nosti. Mo�e jít 

o nedostatek odborných znalostí, nízkou efektivitu výroby, slabou zna
ku nebo 

nedostate
nou marketingovou strategii. Analýza slabých stránek umo�Iuje podniku 

identifikovat oblasti, které vy�adují zlepaení nebo investice. (Zuzák, 2012) 

PYíle�itosti (Opportunities) 

PYíle�itosti jsou vn�jaí faktory, které mohou podniku pYinést rost nebo nové obchodní 

mo�nosti. Mo�e jít o nové trhy, technologické inovace, zm�ny v legislativ� nebo sociální 

zm�ny, které podniku otevYou nové obchodní mo�nosti. SWOT analýza umo�Iuje 

identifikovat oblasti, ve kterých mo�e podnik expandovat nebo inovovat. (Zuzák, 2012) 

Hrozby (Threats) 

Hrozby zahrnují vn�jaí faktory, které mohou podnik ohrozit nebo sní�it jeho 

konkurenceschopnost. Mohou to být zm�ny v tr�ním prostYedí, konkurence, ekonomické 

faktory, legislativní zm�ny nebo negativní trendy v chování spotYebitelo. Identifikace hrozeb 

pomáhá podniku pYipravit se na potenciální rizika a vyvinout strategie, jak se jim vyhnout 

nebo minimalizovat jejich dopad. (Váchal, Vochozka, 2013)
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4.3 Rozhovor 

Metoda rozhovoru, známá také jako interview, je v sociologii a dalaích v�deckých 

disciplínách jednou z klí
ových výzkumných technik. Tato metoda zahrnuje interakci mezi 

výzkumníkem a respondenty prostYednictvím dotazování, jeho� cílem není pouze získání 

informací, ale také vytvoYení kontaktu a vztahu s osobou, která je dotazována. 

PYi aplikaci techniky rozhovoru, podobn� jako u dotazníku, se pomocí konkrétn� 

stanovených otázek získávají informace o rozných aspektech zkoumané problematiky 

na základ� odpov�dí respondento. Tento pYístup nám umo�Iuje sledovat jejich verbální 

projevy, které vznikají v reakci na konkrétní otázky. Tento zposob sb�ru dat má n�kolik 

výhod, ale je dole�ité být si v�dom mo�ného zkreslení. K n�mu mo�e dojít, pokud 

respondent otázku nepochopí správn�, nebo ji pochopí jinak, ne� byla zamýalena, pYípadn� 

jinak, ne� ji pochopili ostatní respondenti. Tato nedorozum�ní mohou výrazn� ovlivnit 

výsledky rozhovoru, co� je faktor, který je tYeba pYi výzkumu pe
liv� zvá�it. (Hendl, 2005) 

Miroslav Disman rozliauje dva základní typy rozhovoro podle jejich struktury 

na standardizovaný a nestandardizovaný. 

4.4 Pozorování 

Pozorování lze obecn� chápat jako proces vnímání okolního sv�ta prostYednictvím smyslo. 

Jedná se o cílené, systematické a organizované sledování rozných jevo a proceso, které 

usiluje o odhalení klí
ových souvislostí a vztaho mezi pozorovanými skute
nostmi. V�decké 

pozorování se od b��ného pozorování liaí tím, �e je to technika sb�ru dat, která vy�aduje 

soustYed�nou, metodickou a strukturovanou pozornost zam�Yenou na aspekty a jevy, které 

jsou pYedm�tem výzkumu. Tato metoda je airoce uznávána v oblasti v�deckého výzkumu 

a má významnou roli jak v kvalitativních, tak v kvantitativních výzkumech. (Disman, 2002) 

Aby bylo pozorování v�decky platné, musí splIovat ur
ité podmínky. M�lo by být pe
liv� 

naplánováno a organizováno, pYi
em� pozorované jevy a procesy musí být pYesn� 

zaznamenávány. Na záv�r procesu pozorování následuje analýza shromá�d�ných dat, která 

vede k formulaci záv�ro.
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5 SHRNUTÍ TEORETICKÉ 
ÁSTI 

Trvale udr�itelný rozvoj (TUR) je koncept, který se zam�Yuje na dosa�ení rovnováhy mezi 

ekonomickým rostem, ochranou �ivotního prostYedí a sociální spravedlností. Cílem je 

uspokojit potYeby sou
asných generací, ani� by byly ohro�eny mo�nosti t�ch budoucích. 

TUR vychází ze tYí základních pilíYo: ekonomického, sociálního a environmentálního. 

Ekonomický pilíY hodnotí kvalitu �ivota a udr�itelný rozvoj prostYednictvím ukazatelo jako 

HDP, HPI nebo HDI. Sociální pilíY klade doraz na rovnost a zlepaení �ivotní úrovn�, zatímco 

environmentální pilíY se zam�Yuje na odpov�dné vyu�ívání pYírodních zdrojo a ochranu 

ekosystémo. Klí
ovými principy TUR jsou dlouhodobá perspektiva, prevence, propojení 

základních pilíYo a zohledn�ní globální i lokální odpov�dnosti.  

TUR je nezbytný pro dlouhodobou prosperitu a udr�itelný rozvoj spole
nosti. Je dole�ité, 

aby jednotlivci, firmy a vlády byli odpov�dní za ochranu �ivotního prostYedí a zajiat�ní 

kvalitního �ivota pro budoucí generace. S rostoucími problémy jako globální oteplování, 

zne
iat�ní ovzduaí a úbytek biodiverzity je nezbytné zam�Yit se na zlepaení ekologických 

podmínek a ochranu pYírodních zdrojo. 

Cestovní ruch je dynamickým a rychle rostoucím sektorem, který zahrnuje airokou akálu 


inností, jako je doprava, ubytování, stravování a kulturní aktivity. Má významný 

ekonomický dopad, podporuje místní podniky a vytváYí pracovní místa. Dále pYispívá ke 

kulturní vým�n� a mo�e mít ekologicky aetrné aspekty, pokud se zam�Yí na udr�itelný 

rozvoj, tedy na pozitivní vliv na ekonomický rost, který neohro�uje pYírodní zdroje. Cestovní 

ruch se d�lí na rozné kategorie, napYíklad podle geografického hlediska, zposobu zajiat�ní 

slu�eb, ú
elu cesty nebo sezónnosti. 

Hotelnictví, jako klí
ová sou
ást cestovního ruchu, poskytuje airokou akálu slu�eb, v
etn� 

ubytování, stravování, relaxace a konferen
ních prostor. Hraje významnou roli v ekonomice 

regiono a destinací, pYi
em� kvalita hotelových slu�eb ovlivIuje turistické zá�itky. Hotely 

se d�lí do rozných kategorií podle velikosti, umíst�ní, provozní doby, cílové poptávky, tYídy 

a formy Yízení. 

Výstavba a provoz hotelo mohou mít negativní dopady na �ivotní prostYedí, v
etn� 

degradace krajiny, zne
iat�ní ovzduaí a vody. Hotely spotYebovávají velké mno�ství energie 

a vody a produkují odpady, co� vytváYí ekologické zatí�ení. S rostoucím dorazem na 
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udr�itelnost v hotelnictví se vaak stále více hotelo zam�Yuje na ekologické praktiky, jako je 

úspora energie, recyklace a zodpov�dné nakládání s pYírodními zdroji. Tento trend je 

v souladu s rostoucími po�adavky hosto na ekologické alternativy a pomáhá hotelom pYilákat 

airaí okruh zákazníko. 

Udr�itelný cestovní ruch je kladn� vnímán v kontextu minimalizace negativních dopado na 

�ivotní prostYedí, podporu místní ekonomiky a ochranu kulturního d�dictví. V rámci této 

filozofie je nezbytné, aby turistické destinace a slu�by byly Yízeny tak, aby zohledIovaly 

ochranu pYírodních a kulturních zdrojo a minimalizovaly ekologické zát��e. Zodpov�dný 

pYístup k turismu je tak klí
ovým prvkem pro zajiat�ní dlouhodobé udr�itelnosti tohoto 

odv�tví. 
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6 PYEDSTAVENÍ VYBRANÉHO PODNIKU 

6.1 Základní charakteristika spole
nosti 

Lé
ebné lázn� Luha
ovice 3 Sanatorium MIRAMARE, s.r.o. je renomované lázeIské 

zaYízení v 
eské republice. Nachází se v lázeIském m�st� Luha
ovice, které je proslulé svou 

pYírodní lé
ivou vodou a pYíjemným prostYedím pro regeneraci t�la i duae. Sanatorium 

Miramare je sou
ástí skupiny ROYAL SPA, která sdru�uje n�kolik lázeIských 

a wellness hotelo v 
eské republice. Tato skupina se specializuje na tradi
ní lázeIskou lé
bu 

zam�Yenou na pohybový aparát, dýchací cesty, ob�hový systém a dalaí zdravotní obtí�e.  

Podnik se skládá ze 
tyY lázeIských domo 3 Miramare, Vila Antoaneta, Vila Valaaka 

a Nivamare, s celkovou kapacitou 298 lo�ek, rozd�lených do 186 pokojo Ka�dý z t�chto 

domo nabízí specifické slu�by a pé
i, je vybaven moderními terapeutickými zaYízeními 

a nabízí rozné typy ubytování, aby si hosté mohli vybrat dle svých preferencí. 

Sanatorium Miramare je známé svou airokou nabídkou lázeIských procedur zam�Yených na 

lé
bu a prevenci rozných zdravotních problémo, jako jsou nemoci dýchacích cest, 

pohybového aparátu, kardiovaskulární onemocn�ní, a také na zlepaení celkové kondice 

a psychického zdraví. Krom� standardních lázeIských procedur nabízí i specializované 

programy zam�Yené na postcovidovou rehabilitaci, co� je stále rostoucí oblast poptávky. 

Sou
ástí lázeIského komplexu je i airoká paleta wellness slu�eb, v
etn� masá�í, saun, 

bazéno a dalaích relaxa
ních procedur. Vyniká i svou gastronomickou nabídkou, která 

zahrnuje zdravé a chutné pokrmy zam�Yené na podporu celkového zdraví a pohody hosto. 

LázeIský komplex klade doraz na kvalitu a individuální pYístup, co� se projevuje v pYátelské 

atmosféYe a profesionálním týmu, který se stará o ka�dého návat�vníka. Díky své tradici, 

modernímu vybavení a neustálému inovování slu�eb je Sanatorium Miramare 

vyhledávaným místem pro relaxaci, regeneraci a zlepaení zdraví. 

LázeIské hotely Miramare v Luha
ovicích obdr�ely v roce 2006 certifikát kvality 

EUROPESPAmed, a to mezi prvními v 
eské republice. Jedná se o certifikát, který byl 

vytvoYen pro lázeIská a wellness zaYízení v Evrop�, aby zajistil vysoký standard slu�eb 

a procedur, které tato zaYízení nabízejí. Tento certifikát je ud�lován na základ� pYísných 

kritérií, která zahrnují jak úroveI lé
ebné pé
e, tak i celkovou kvalitu slu�eb a vybavení.
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6.2 Organiza
ní struktura 

V následující tabulce je zobrazena organiza
ní struktura spole
nosti. Spole
nost vyu�ívá 

liniov�-atábní strukturu, která kombinuje jasné hierarchické Yízení s odbornou podporou 

atábních útvaro. 

Tabulka 1 Organiza
ní struktura spole
nosti ROYAL SPA (Zdroj: interní dokumentace 
spole
nosti) 

 

Organiza
ní struktura spole
nosti ROYAL SPA 3 Lé
ebné lázn� Luha
ovice 3 Sanatorium 

MIRAMARE odpovídá liniov�-atábnímu modelu Yízení, který kombinuje prvky liniové 

a atábní organizace. Tento typ struktury je typický pro v�taí podniky, kde je tYeba zajistit 

jasné Yízení jednotlivých úseko, ale zároveI umo�nit odborné poradenství a podporu bez 

pYímého rozhodovacího vlivu. 

Na vrcholu hierarchie stojí generální Yeditel, který zastYeauje celkový chod organizace. Pod 

ním se nachází jednatelka a Yeditelka spole
nosti, která má na starosti klí
ové rozhodovací 

procesy a strategické Yízení. Dále je struktura rozd�lena do n�kolika hlavních 

úseko: zdravotního, ekonomického, obchodního a provozního, pYi
em� ka�dý z nich má 

svého vedoucího nebo Yeditele, který zodpovídá za konkrétní oblast 
innosti. 

Klí
ovým znakem liniov�-atábní struktury je kombinace pYímého Yízení s podporou 

odborných atábních útvaro. V tomto pYípad� jsou liniovými vedoucími napYíklad provozní 

PZíloha 
. 1 (C_OS_PY1)

Sekretariát 

Hlavní ú�etní I. 
Skovajsová

LékaYi ú
etní

Skladová ú
etní
    Sales Manager Assistent KuchaYi Obsluha KuchaYi Spa&Health man.

Pomocné síly Ved. sestra Ant.

Obsluha

KuchaYi Obsluha Zdravotní sestry
recepce Mira LázeIské 

Sklad a gastro MaséYi
recepce Anto  

Pokojské Pokojské
recepce Niva

Skladník Pokojské Tech. správce

Údr�ba Údr�ba Údr�ba   

  

Vysv�tlivky: pYerubovaná 
ára ( )= nepYímé Yízení; vedoucí úseku;  provozní úsek zdravotní úsek obchodní úsek  ekonomický úsek
neobsazená pozice

Online Marketing Support BM

Sales Marketing Specialist

Vedoucí recep
ní

Vedoucí úklidu

Vedoucí kuchaY

Ekonomický Yeditel
P. Hrn�áY

J.
erná

Organiza�ní struktura Lázn� Luha�ovice - Sanatorium MIRAMARE, s.r.o.

ZDRAVOTNÍ ÚSEK

Vedoucí lékaYka

MahdalíkováP. Válek
Provozní Manager Antoaneta                        

E. Trunkát

Provozní Manager 

EKONOMICKÝ ÚSEK

Zdravotní Yeditel 
A.PYíhodaP.Rosenbergová

Pomocné síly

Pomocné sílyVedoucí úklidu

Rehabilitace

Vedoucí rehabilitace

Sales Executive

Nutri
ní terapeutMarketing Specialist BP

aéfkuchaY Vrchní sestraNutri
ní terapeut

PROVOZNÍ ÚSEK

Generální Yeditel
 Royal Spa, lázeIské hotely a resorty

Martin Plachý 

L. Plachá

Jednatelka spole�nosti,
Yeditelka spole�nosti 

Veronika Crha Záhorská

M. RakováP.KrchIá�ek

C_OS_Organiza
ní sm�rnice_010125_interní dokument_Royal Spa lázeIské hotely a resorty
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mana�eYi jednotlivých hotelových budov, vedoucí lékaYka, ekonomický Yeditel a obchodní 

Yeditel. Ti mají pYímou pravomoc nad svými podYízenými a zodpovídají za denní chod svých 

odd�lení. atábní slo�ky, jako napYíklad HR mana�er, marketingový mana�er nebo facility 

mana�er, naopak poskytují odbornou podporu vedení a pomáhají optimalizovat procesy, 

ani� by sami m�li pYímou výkonnou pravomoc nad zam�stnanci. 

Výhodou tohoto typu struktury je, �e umo�Iuje jasné a efektivní Yízení provozu díky pYímé 

podYízenosti zam�stnanco svým vedoucím, zároveI ale poskytuje odborné poradenství 

a strategickou podporu, co� vede k lepaímu rozhodování. Tento model je vhodný pro v�taí 

lázeIské hotely a wellness centra, kde je tYeba kombinovat rozné oblasti podnikání 3 

zdravotní pé
i, hotelové slu�by, marketing a ekonomické Yízení. 

Typickým znakem liniov�-atábní struktury jsou také pYeruaované 
áry v organiza
ním 

schématu, které v tomto pYípad� ozna
ují nepYímé Yízení n�kterých pozic. NapYíklad 

skladník nebo recep
ní mohou být sice sou
ástí provozního úseku, ale zároveI jejich 
innost 

ovlivIují i jiní vedoucí pracovníci z jiných odd�lení. 

Celkov� je tato struktura vhodná pro lázeIské hotely, proto�e umo�Iuje efektivní provoz 

s jasnou hierarchií, pYi
em� zachovává dostate
nou flexibilitu pro strategické Yízení 

a odbornou podporu. 

6.3 PYedm�t podnikání  

Spole
nost s ru
ením omezeným se zam�Yuje na poskytování komplexní i pYísp�vkové 

lázeIské pé
e v souladu s indika
ním seznamem pro lázeIskou lé
bu v Luha
ovicích. Nabízí 

airoké spektrum zdravotních a rehabilita
ních slu�eb zam�Yených na lé
bu dýchacích cest, 

pohybového aparátu, trávicího ústrojí a dalaích zdravotních potí�í. Krom� lé
ebných 

procedur poskytuje také wellness a relaxa
ní pobyty. Dále se spole
nost v�nuje výrob�, 

obchodu a slu�bám, které nespadají do �ivností uvedených v pYílohách 1 a� 3 �ivnostenského 

zákona. Sou
ástí podnikatelské 
innosti je také provozování restaurací a dalaích 

gastronomických slu�eb v rámci hostinské 
innosti. Spole
nost má oprávn�ní k prodeji 

kvasného a konzumního lihu a lihovin, 
ím� doplIuje nabídku gastronomických slu�eb. 

Dalaí oblastí podnikání je sm�nárenská 
innost, která umo�Iuje klientom snadnou vým�nu 

m�n b�hem jejich pobytu. (Kurzy.cz, ©200032025)



44  UTB ve Zlín�, Fakulta managementu a ekonomiky 

 

7 SITUA
NÍ ANALÝZA SPOLE
NOSTI  

7.1 Analýza odv�tví  

Cestovní ruch pYedstavuje dole�itou ekonomickou aktivitu na národní i regionální úrovni. 

Po útlumu zposobeném pandemií koronaviru se postupn� zotavuje, co� se odrá�í 

i v hospodáYských ukazatelích. V roce 2022 pYisp�l k hrubému domácímu produktu 
eské 

republiky 2,22 % (151 miliard korun) a zam�stnával 225,5 tisíce lidí, co� pYedstavovalo 

meziro
ní nárost o 4,8 %. PYesto v odv�tví pracovalo o 14 tisíc osob mén� ne� v roce 2019, 

tedy tém�Y o 6 % mén�. Nejvýrazn�jaí pokles zaznamenal po
et podnikatelo, kteYí 

se pYesunuli do jiných oboro. LázeIství patYí ke klí
ovým odv�tvím ekonomiky v rámci 

cestovního ruchu. (
eský statistický úYad, ©2025) 

 

Graf 1 HDP a HPH cestovního ruchu a podíl v národním hospodáYství 
R (Zdroj: 
SÚ, 
©2025) 

Dle dostupných dat za rok 2022 bylo zjiat�no, �e HDP cestovního ruchu ve Zlínském kraji 

dosahovalo 4 958 mil. K
, zatímco na celostátní úrovni 
inilo 134 339 mil. K
. V tomto 

odv�tví bylo ve Zlínském kraji zam�stnáno 9 912 osob a v celém 
esku 225 546 osob. 

(
eský statistický úYad, ©2025) 
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Graf 2 Vývoj návat�vnosti lázní v 
R (Vlastní zpracování dle 
SÚ) 

Graf ukazuje výrazné zm�ny v návat�vnosti lázní v 
eské republice v období mezi lety 2019 

a 2022. V roce 2019 byla návat�vnost na úrovni 880 134 návat�vníko, co� odpovídalo 

stabilnímu zájmu o lázeIské slu�by. Nicmén�, v roce 2020 doalo k dramatickému poklesu 

na 518 516 návat�vníko, co� bylo zposobeno pandemií COVID-19, která vedla k uzavYení 

lázeIských zaYízení a výraznému omezení cestování a turistiky. 

V roce 2021 se návat�vnost za
ala mírn� zotavovat, pYi
em� dosáhla 571 208 návat�vníko. 

Tento nárost byl zposoben postupným uvolIováním opatYení a za
átkem postpandemického 

o�ivení, pYi
em� lázeIská zaYízení za
ala nabízet specializované programy zam�Yené 

na postcovidovou rehabilitaci. 

V roce 2022 návat�vnost op�t vzrostla na 842 020 návat�vníko, co� odrá�í plné o�ivení 

poptávky po lázeIských a wellness slu�bách, jak se klienti vrátili k pravidelným lázeIským 

pobytom a pé
i o zdraví. Tento nárost byl pravd�podobn� podporován zlepaením 

ekonomické situace a obnovou cestovního ruchu.
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Graf 3 Vývoj návat�vnosti lázní v 
R rezidenty a nerezidenty (Vlastní 
zpracování dle 
SÚ) 

V roce 2019 navatívilo lázn� 481 883 rezidento a 398 251 nerezidento. Pom�r mezi t�mito 

dv�ma skupinami byl vyvá�ený, pYi
em� nerezidenti tvoYili tém�Y 45 % celkové 

návat�vnosti, co� ukazuje na významný podíl zahrani
ních turisto v lázeIském sektoru. 

V roce 2020 doalo k dramatickému poklesu návat�vnosti, který byl zposoben pandemií 

COVID-19. Po
et rezidento klesl na 384 652, co� odrá�í omezenou mobilitu a ni�aí zájem 

o lázeIské slu�by v tomto roce. Zatímco po
et nerezidento se propadl na 133 864, co� bylo 

dosledkem uzavYení hranic a omezeného cestování. 

V roce 2021 se návat�vnost postupn� za
ala zotavovat, pYi
em� po
et rezidento vzrostl 

na 493 577 a nerezidento na 101 851. I pYes o�ivení v domácí turistice zostala návat�vnost 

nerezidento stále ni�aí, co� bylo zposobeno pokra
ujícím cestovním omezením a nízkou 

mobilitou mezinárodních turisto. 

V roce 2022 doalo k výraznému nárostu návat�vnosti u obou skupin. Rezidento bylo 548 

530 a nerezidento 293 490. Tento nárost odrá�í návrat zahrani
ních turisto do lázní 

po rozvoln�ní opatYení a obnovení cestovního ruchu, pYi
em� domácí turisté zostali 

významnou skupinou návat�vníko.
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7.2 Analýza klí
ových ukazatelo spole
nosti 

7.2.1 Vývoj výsledku hospodaYení 

Následující tabulka znázorIuje vývoj výsledku hospodaYení pYed zdan�ním za ú
etní období 

v letech 201932023. 

Tabulka 2 Výsledek hospodaYení spole
nosti v letech 201932023 v tis. K
 (Vlastní 
zpracování dle Výro
ních zpráv spole
nosti) 

 2019 2020 2021 2022 2023 

VH pYed zdan�ním v tis. K
 14 104 18 328 44 491 20 985 24 798 

 

Lze konstatovat, �e spole
nost hospodaYí úsp�an�, jeliko� ka�doro
n� vykazuje kladný 

hospodáYský výsledek. 

 

Graf 4 Výsledek hospodaYení spole
nosti v letech 201932023 
 (Vlastní zpracování) 

V roce 2019 dosáhl hospodáYský výsledek hodnoty 14 104 tis. K
, pYi
em� v následujícím 

roce 2020 doalo k nárostu na 18 328 tis. K
. Výrazný skok lze pozorovat v roce 2021, kdy 

výsledek hospodaYení vzrostl na 44 491 tis. K
. Tento nárost byl zposoben pYedevaím 

poskytnutými státními dotacemi v souvislosti s pandemií COVID-19. V roce 2022 

se hospodáYský výsledek sní�il na 20 985 tis. K
, co� nazna
uje návrat k b��n�jaímu 

hospodaYení po pandemii. V roce 2023 pak spole
nost zaznamenala mírný rost na 24 798 

tis. K
, co� mo�e sv�d
it o postupné stabilizaci ekonomické situace lázeIského komplexu.
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Tabulka 3 PYijaté dotace na investi
ní a provozní ú
ely spole
nosti za rok 2020 a 2021 
v tis. K
 (Vlastní zpracování dle Výro
ní zprávy spole
nosti) 

 

Kdy� porovnáme výsledek hospodaYení za jednotlivé roky a pYijaté dotace, lze vid�t, �e rok 

2021 byl z hlediska HV výrazn� nadprom�rný 3 spole
nost dosáhla 44 491 tis. K
, Tento 

skok je z velké 
ásti vysv�tlitelný práv� pYijatými dotacemi, které v roce 2021 
inily 16 185 

tis. K
, zatímco v roce 2020 to bylo 8 144 tis. K
.  

Pokud bychom od HV za rok 2021 hypoteticky ode
etli pYijaté dotace, dostali bychom 

pYibli�n� 28 306 tis. K
, co� by stále bylo vyaaí ne� v pYedchozích letech. To nazna
uje, 

�e krom� dotací mohla spole
nost t��it i z dalaích faktoro 

Celkov� lze Yíci, �e pYijaté dotace významn� pYisp�ly ke stabilizaci podniku v roce 2021.  

7.2.2 Vývoj tr�eb 

Tabulka 4 Tr�by spole
nosti v letech 201932023 v tis. K
 (Vlastní zpracování dle 
Výro
ních zpráv spole
nosti) 

 2019 2020 2021 2022 2023 

Tr�by za prodej zbo�í 921 664 813 1 054 1 284 

Tr�by z prodeje slu�eb 129 668 106 091 131 353 154 979 183 783 

Ostatní výnosy 945 8 828 20 535 1 750 3 232 

Tr�by celkem v tis K
. 131 534 115 583 152 701 157 783 188 299 

Dovod dotace Poskytovatel Rok 2021 Rok 2020  

Antivirus MPSV 
R 541 1 855 

COVID lázn� MMR 
R 7 172 2 152 

COVID ubytování MMR 
R 813 1601 

COVID gastro MPO 
R 91 0 

COVID 2021 MPO 
R 4312 0 

Ohodnocení zam�stnanco MZ 
R 3 256 2 536 

Celkem v tis. K
  16 185 8 144 
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Tr�by z prodeje zbo�í zahrnují pYíjmy z prodeje produkto, které jsou sou
ástí nabídky 

lázeIských zaYízení, jako jsou kosmetické pYípravky, dárkové pYedm�ty nebo lázeIské 

suvenýry. Tr�by z prodeje slu�eb pak odrá�ejí pYíjmy z poskytování lázeIských a wellness 

slu�eb, jako jsou masá�e, wellness procedury nebo ubytování. Ostatní výnosy zahrnují 

pYíjmy, které nejsou pYímo spojené s prodejem zbo�í a slu�eb, jako napYíklad pronájmy 

prostor, organizace speciálních akcí nebo spolupráce s externími partnery. 

Celkové tr�by lázeIského komplexu se tedy skládají z kombinace t�chto tYí zdrojo pYíjmo, 

které spolu tvoYí základ pro hospodáYský úsp�ch a udr�itelnost tohoto zaYízení.  

V následujícím grafu bude ukázán vývoj t�chto tr�eb v letech 2019 a� 2023. 

 

Graf 5 Tr�by spole
nosti v letech 201932023 (Vlastní zpracování) 

Graf znázorIuje vývoj celkových tr�eb lázeIského komplexu mezi lety 2019 a 2023. V roce 

2019 tr�by 
inily 131 534 tis. K
. V roce 2020, kdy byl komplex zasa�en pandemií COVID-

19, doalo k poklesu tr�eb na 115 583 tis. K
, co� bylo dosledkem omezeného provozu 

a restrikcí v oblasti cestovního ruchu a wellness slu�eb. 

Po tomto poklesu vaak tr�by za
aly op�t rost. V roce 2021, kdy byly zahájeny postcovidové 

lé
by a terapie zam�Yené na zotavení po onemocn�ní COVID-19, tr�by vzrostly na 152 701 

tis. K
. Tento nárost reflektuje nejen obnovený zájem o tradi
ní lázeIské slu�by, ale i nový 

segment, který pYitahoval návat�vníky hledající rekonvalescenci a rehabilitaci po prod�lané 

nemoci. Tento trend pokra
oval i v roce 2022, kdy tr�by dosáhly hodnoty 157 783 tis. K
. 

Nejvyaaí hodnoty byly dosa�eny v roce 2023, kdy tr�by vzrostly na 188 299 tis. K
, co� 

je výrazný nárost oproti pYedchozím obdobím. Rost tr�eb v posledních letech mo�e být 

pYipisován obnov� poptávky po lázeIských a wellness slu�bách, stejn� jako efektivním 

marketingovým strategiím.
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7.2.3 Vývoj prom�rného po
tu zam�stnanco 

Tabulka 5 Prom�rný po
et zam�stnanco spole
nosti v letech 201932023 (Vlastní 
zpracování dle Výro
ních zpráv spole
nosti) 

 2019 2020 2021 2022 2023 

Prom�rný po
et zam�stnanco 110 98 96 112 121 

 

Prom�rný po
et zam�stnanco v lázeIském komplexu je dole�itým ukazatelem efektivity 

provozu a indikátorem zm�n v organizaci a poptávce po slu�bách. Tento ukazatel odrá�í 

nejen personální nároky vyplývající z objemu poskytovaných slu�eb, ale i vliv sezónních 

výkyvo a rozných provozních období. 

 

Graf 6 Prom�rný po
et zam�stnanco spole
nosti v letech 201932023 
 (Vlastní zpracování) 

V roce 2019 byl prom�rný po
et zam�stnanco 110. V následujícím roce, 2020, doalo 

k poklesu na 98, co� bylo dosledkem pandemie COVID-19, která vedla k omezení provozu 

a výraznému poklesu poptávky po slu�bách. 

Po skon
ení pandemie, v roce 2021, po
et zam�stnanco klesl jeat� na 96, co� bylo dosledkem 

pYechodného období adaptace a optimalizace pracovních sil. Avaak v roce 2022, kdy byl 

otevYen nový lázeIský hotel, doalo k výraznému nárostu po
tu zam�stnanco na 112. Tento 

nárost souvisel s expanzí slu�eb a zvýaeným po
tem hosto, kteYí si vy�ádali posílení 

personálního zajiat�ní. V roce 2023 se po
et zam�stnanco op�t zvýail na 121, co� ukazuje 

na pokra
ující rost poptávky po slu�bách a potYebu zajistit bezproblémový chod komplexu.
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7.2.4 Vývoj prom�rné délky pobytu  

 

Graf 7 Prom�rná délka pobytu pYes ZP a samoplátco (Vlastní zpracování dle interních 
dokumento spole
nosti) 

V letech 2015 a� 2019 se po
et strávených dní hrazených zdravotní pojiaeovnou pohyboval 

mezi 21 a� 25 dny ro
n�, pYi
em� nejvyaaí hodnoty byly zaznamenány v letech 2017 (24,5 

dne) a 2019 (25 dní). Rok 2020 pYinesl mírný pokles na 24 dní, co� mohlo souviset 

s pandemií COVID-19 a omezeními v lázeIské pé
i. V následujících letech dochází 

k pozvolnému sni�ování 3 v roce 2022 a 2023 na 23 dní a v roce 2024 na 22,5 dne. Tento 

pokles mo�e nazna
ovat zm�ny v pYístupu zdravotních pojiaeoven k úhrad� lázeIských 

pobyto nebo sní�ení celkové poptávky. 

Naopak po
et strávených dní samoplátci zostává v celém sledovaném období stabilní 

na úrovni 5 dno ro
n�, s výjimkou roku 2021, kdy se zvýail na 6 dní. Tento mírný nárost 

mohl být zposoben omezenou dostupností lázeIské pé
e pro klienty zdravotních pojiaeoven 

v dosledku pandemie, co� vedlo k vyaaímu podílu samoplátco v daném roce.
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7.2.5 Vývoj po
tu hosto 

 

Graf 8 Po
et hosto (Vlastní zpracování dle interních dokumento spole
nosti 

Od roku 2015 do roku 2019 byl po
et hosto v lázeIském zaYízení pom�rn� stabilní, 

pohyboval se mezi 8 600 a� 9 300 hosty ro
n�. V roce 2020 vaak doalo k výraznému poklesu 

na 6 040 hosto, co� lze pYi
íst pandemii COVID-19 a souvisejícím opatYením, která výrazn� 

omezila cestovní ruch a lázeIské slu�by. 

V roce 2021 nastalo mírné o�ivení, kdy po
et hosto vzrostl na 6 716, stále se ale pohyboval 

pod pYedcovidovou úrovní. V roce 2022 se návat�vnost tém�Y vrátila k hodnotám z let 20153

2019, kdy� dosáhla 8 933 hosto. V následujících letech 2023 a 2024 se po
et hosto ustálil 

na pYibli�n� 8 500, co� nazna
uje stabilizaci poptávky po lázeIských slu�bách. 

Tento vývoj ukazuje na postupné zotavení po pandemii, avaak s mírným poklesem oproti 

nejvyaaím hodnotám z let 201732019. Mo�nými faktory ovlivIujícími tento trend mohou 

být zm�ny v preferencích kliento, ekonomická situace nebo konkurence v lázeIském 

sektoru. 

7.2.6 Vývoj délky pobytu a po
tu hosto hotelu Nivamare 

V roce 2022 byl do skupiny lázeIských hotelo zaYazen nový hotel s názvem Nivamare, který 

rozaíYil nabídku ubytovacích a wellness slu�eb. Na rozdíl od ostatních zaYízení v rámci 

komplexu vaak tento hotel nespolupracuje se zdravotními pojiaeovnami, co� znamená, 

�e veakeré pobyty zde jsou hrazeny výhradn� samoplátci. Tento krok umo�nil nabídnout 
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klientom airaí spektrum slu�eb, zam�Yených pYedevaím na wellness, relaxaci a individuáln� 

pYizposobené pobyty mimo systém veYejného zdravotního pojiat�ní. 

 

Graf 9 Prom�rná délka pobytu v Nivamare (Vlastní 
zpracování dle interních zdrojo spole
nosti) 

Graf znázorIuje po
et dní strávených klienty v hotelu Nivamare. V tomto wellness hotelu 

klienti tráví v prom�ru 2,4 dne, co� je výrazn� krataí doba ne� u samoplátco 

v tradi
ních lázeIských hotelech, kde je prom�rná délka pobytu 5 dní. Tento rozdíl ukazuje, 

�e wellness hotel je vyu�íván pYedevaím ke krátkodobým relaxa
ním pobytom. 

 

Graf 10 Po
et hosto v Nivamare (Vlastní zpracování dle 
interních zdrojo spole
nosti) 

Pokud jde o po
et hosto, graf ukazuje výrazný nárost po
tu návat�vníko hotelu v prob�hu 

let. Tento nárost po
tu hosto mo�e být výsledkem marketingových aktivit, doporu
ení od 

pYedchozích hosto nebo lepaí dostupnosti informací o hotelu.
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8 ANALÝZA SOU
ASNÉHO STAVU SPOLE
NOSTI 

8.1 Udr�itelnost v podniku 

Udr�itelnost v lázeIském podniku je klí
ovým aspektem pro dosa�ení dlouhodobého 

úsp�chu. Vaechny investice do nových technologií a inovací jsou hodnoceni z hlediska tYí 

hlavních pilíYo: ekonomického, environmentálního a sociálního. Tyto pilíYe nejsou odd�lené, 

ale vzájemn� se doplIují, 
ím� zajiaeují komplexní pYístup k udr�itelnosti. 

8.1.1 Investice podniku do udr�itelnosti 

Podnik se primárn� nezam�Yuje na udr�itelnost, ale i pYesto v minulosti realizoval investice, 

které spadají do oblasti trvale udr�itelného rozvoje. V následujícím textu budou uvedeny 

konkrétní investice, které se podaYilo dohledat, pYi
em� budou seYazeny podle roku poYízení. 

První investice byla realizována v roce 2019, kdy byla zakoupena jízdní kola, které si hosté 

mohou zapoj
it. 

Poj
ování kol 

Ekonomický pilíY: Poj
ování kol pYináaí dodate
né pYíjmy a rozaiYuje nabídku podniku.  

Environmentální pilíY: Kola podporují ekologickou dopravu, 
ím� se sni�uje po
et 

automobilo na silnicích a zajiaeuje ni�aí uhlíková stopa. 

Sociální pilíY: Tato slu�ba podporuje zdravý �ivotní styl kliento, kteYí se rozhodnou pro 

aktivní pohyb b�hem svého pobytu. ZároveI to má pozitivní vliv na zdraví místní komunity 

tím, �e se podporuje cyklodoprava. 

Podnik vlastní 10 jízdních kol, k dispozici jsou jak dámská, tak i pánská kola. Poplatek za 

poj
ení je 30 K
 na hodinu nebo 100 K
 na celý den. 

Investice v roce 2019, náklady 10 x 7 990, tj. 79 990 K
 bez DPH. 

LED osv�tlení  

Ekonomický pilíY: PYechod na LED osv�tlení znamená významné úspory na energii díky 

ni�aí spotYeb� elektYiny a delaí �ivotnosti �árovek. Tento krok sni�uje náklady na provoz 

a údr�bu osv�tlení, co� dlouhodob� zvyauje ziskovost podniku. 

Environmentální pilíY: LED osv�tlení je energeticky efektivní a má nízkou spotYebu, co� 

vede k ni�aím emisím CO2 a ni�aí spotYeb� pYírodních zdrojo.
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Sociální pilíY: Toto osv�tlení pYispívá k lepaím pracovním podmínkám pro zam�stnance 

i klienty, proto�e nabízí pYirozené, pYíjemné sv�tlo, které zlepauje prostYedí. 

Investice v letech 202232024, náklady 1 480 000 K
 bez DPH. 

Nový kondenza
ní kotel 

Ekonomický pilíY: Nový energeticky úsporn�jaí kotel znamená ni�aí provozní náklady na 

vytáp�ní. Dlouhá �ivotnost kotel a úspora na palivech pYispívají k ekonomické stabilit�. 

Environmentální pilíY: Tento kotel je energeticky ú
inn�jaí a vyu�ívá ekologická paliva, co� 

pYispívá ke sní�ení emisí a zne
iat�ní ovzduaí. 

Sociální pilíY: Tepelný komfort zajiaeuje pYíjemné prostYedí pro návat�vníky a zam�stnance, 

co� pYispívá k jejich spokojenosti. 

Investice v roce 2023, náklady 3 580 000 K
 bez DPH. 

Nová vzduchotechnika v kuchyni 

Ekonomický pilíY: Modernizace vzduchotechniky pYináaí úspory na energiích díky 

efektivn�jaímu vyu�ívání energií. Dlouhodob� sni�uje náklady na provoz a zvyauje 

konkurenceschopnost podniku. 

Environmentální pilíY: Nové technologie vzduchotechniky sni�ují spotYebu energie, co� vede 

k ni�aím emisím CO2. 

Sociální pilíY: Investice zajiaeuje zdrav�jaí pracovní a klientské prostYedí, co� zlepauje 

celkový komfort a mo�e sni�ovat nemocnost. 

Investice v roce 2024, náklady 845 132 K
 + m�Yení a regulace 270 292 K
 bez DPH. 

Nový výtah 

Ekonomický pilíY: Nové, úsporné výtahy pYináaejí úspory na údr�b� a zajiaeují 

bezproblémový provoz, co� je klí
ové pro spokojenost návat�vníko. Sni�ují riziko výpadko, 

co� znamená menaí náklady na opravy. 

Environmentální pilíY: Nový výtah je energeticky úsporn�jaí, co� sni�uje jeho celkovou 

spotYebu energie a pYispívá k ni�aím emisím. 

Sociální pilíY: Výtahy zajiaeují lepaí pYístupnost, pro vaechny návat�vníky, v
etn� staraích 

nebo zdravotn� posti�ených, co� zvyauje komfort pro airokou veYejnost. 

Investice v roce 2024, náklady 1 639 000 K
 bez DPH.
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Zásobníky na mýdlo 

Ekonomický pilíY: Instalace zásobníko na mýdlo zefektivIuje distribuci a sni�uje spotYebu 

mýdla, co� pYináaí úspor na provozních nákladech. Tato investice mo�e také sní�it náklady 

na údr�bu a zajiat�ní hygieny ve veYejných prostorách. 

Environmentální pilíY: Zásobníky umo�Iují optimalizaci spotYeby mýdla, 
ím� dochází 

ke sní�ení plýtvání a zbyte
ného pou�ívání jednorázových obalo, co� má pozitivní vliv 

na sní�ení odpadu. 

Sociální pilíY: Zásobníky na mýdlo pYispívají k lepaí hygien� pro zam�stnance i klienty, co� 

zvyauje celkový komfort a zdraví ve veYejných prostorách. 

Investice do zásobníko na kosmetiku v roce 2024, náklady 202 720 K
 bez DPH. 

Klimatizace v horní restauraci Miramare 

Ekonomický pilíY: Investice do klimatizace pYináaí zlepaení komfortu v restauraci v letních 

m�sících. Úsporné systémy na klimatizaci mohou také pYinést dlouhodobé úspory 

na energiích. 

Environmentální pilíY: Moderní klimatiza
ní systémy jsou energeticky úsporné a pou�ívají 

chladiva s ni�aími emisemi, co� pYispívá k ochran� �ivotního prostYedí. 

Sociální pilíY: Klimatizace zajiaeuje zdrav�jaí pracovní prostYedí pro zam�stnance, zejména 

v horkých letních dnech, a zvyauje pohodlí kliento, co� má pozitivní dopad na jejich celkový 

zá�itek. 

Investice v roce 2025, náklady 869 284 K
 bez DPH. 

Vlastní kosmetika THERMELOVE 

Ekonomický pilíY: Výroba vlastní kosmetiky sni�uje náklady na nákup extern� dodávaných 

produkto a zajiaeuje kontrolu nad náklady. Tato investice pYináaí i mo�nost prodeje 

kosmetiky návat�vníkom, co� pYináaí dalaí pYíjem. 

Environmentální pilíY: Pou�ití vlastních kosmetických výrobko minimalizuje mno�ství 

plastových obalo a zbyte
ných obalových materiálo. Produkty jsou vyrobeny z pYírodních 

minerálních prameno, a tak sni�ují ekologickou stopu produkce. 

Sociální pilíY: Vlastní kosmetika mo�e zlepait spokojenost a komfort návat�vníko, kteYí 

oceIují kvalitní pYírodní produkty. 
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Jídlo vaYené na po
et porcí 

Ekonomický pilíY: PYíprava jídla na konkrétní po
et porcí zajiaeuje efektivní vyu�ívání 

surovin a sni�uje plýtvání potravinami, co� vede k úsporám na nákladech. Tento pYístup 

zaru
uje, �e se pYipraví jen tolik jídla, kolik je potYeba, 
ím� se minimalizují ztráty. 

Environmentální pilíY: VaYení na po
et porcí pomáhá sní�it mno�ství odpadu a zbytko. Díky 

lepaí kontrole nad mno�stvím plýtvání potravinami, co� znamená pYíznivý dopad 

na ekologickou udr�itelnost. 

Sociální pilíY: Tento pYístup zaru
uje 
erstvost jídla, co� zvyauje spokojenost kliento. 

ZároveI podporuje zdravý �ivotní styl, proto�e jsou pYipravovány vyvá�ené porce s ohledem 

na stravovací potYeby. 

Vým�na ru
níko  

Ekonomický pilíY: aetrný pYístup pYi vým�n� ru
níko má pozitivní ekonomický dopad, 

proto�e sni�uje náklady na energie, vodu, prací prostYedky a pracovní sílu. Tento krok 

pYispívá k efektivn�jaímu vyu�ívání zdrojo a ni�aím provozním nákladom. 

Environmentální pilíY: Z hlediska ekologie se jedná o pozitivní dopad na sní�ení spotYeby 

vody, energie, ale také pracích prostYedko e menaí mno�ství odpadních vod. To pYispívá 

k ni�aí ekologické stop�. 

Sociální pilíY: aetrný pYístup k vým�n� ru
níko ukazuje zodpov�dnost podniku vo
i 

�ivotnímu prostYedí. 

Shrnutí investic podniku  

Ve sv�tle sou
asného trendu udr�itelnosti je pro podniky stále dole�it�jaí nejen dosahovat 

ekonomického rostu, ale také dbát na minimální dopad na �ivotní prostYedí a zajiaeovat 

kvalitní pracovní podmínky pro své zam�stnance. Investice do modernizace a zlepaení 

provozních proceso mohou pYinést podniku nejen úspory náklado, ale také zlepaení 

ekologického profilu a spokojenosti zam�stnanco a kliento.  

V rámci této 
ásti byly analyzovány konkrétní investice, které splIují zásady trvalé 

udr�itelnosti. Ekonomické, environmentální a sociální pilíYe udr�itelného rozvoje jsou úzce 

propojené a vzájemn� se podporují. NapYíklad investice do LED osv�tlení a úsporných 

systémo jako vzduchotechnika 
i klimatizace nejen sni�ují náklady na energii a provoz, 

ale mají i pozitivní dopad na �ivotní prostYedí, jeliko� pomáhají sni�ovat spotYebu energie 

a emise CO¢. Podobn� investice do vlastní kosmetiky nebo vaYení jídel na po
et porcí 



58  UTB ve Zlín�, Fakulta managementu a ekonomiky 

 

pomáhají sni�ovat plýtvání, co� má pozitivní efekt na ekologickou udr�itelnost a zároveI 

zajiaeuje lepaí kontrolu nad náklady. Celkov� lze Yíci, �e správn� implementované investice 

v oblasti udr�itelnosti mohou výrazn� pYisp�t k efektivnímu Yízení náklado, ochran� 

�ivotního prostYedí a zvýaení spokojenosti vaech zainteresovaných stran. Snahou podniko 

by m�lo být zam�Yit se na konkrétní kroky, které vedou k trvalému zlepaení v ka�dém 

z pilíYo udr�itelného rozvoje. 

V tabulce 
íslo 6 je shrnutí investic a jejich dopado. 

Tabulka 6 Tabulka udr�itelných investic poYízení a jejich dopado dle 
asového sledu 
(Vlastní zpracování) 

Investice Ekonomický 
dopad 

Environmentální 
dopad 

Sociální dopad 

Poj
ování kol Zlepaení komfortu, 
úspora na energiích 
Zdroj pYíjmo 

Podpora ekologické 
dopravy, menaí 
uhlíková stopa 

Podpora zdravého 
�ivotního stylu, aktivní 
pohyb pro klienty 

LED osv�tlení 
 

Úspory na 
energiích, ni�aí 
náklady na provoz 

Sní�ení spotYeby 
energie, ni�aí emise 
CO¢ 

Lepaí pracovní podmínky, 
pYíjemné sv�tlo 
 

Kotel Ni�aí náklady na 
vytáp�ní, dlouhá 
�ivotnost 

Úsporn�jaí 
spalování, 
ekologická paliva 

Zajiat�ní tepelného 
komfortu pro klienty a 
zam�stnance 

Vzduchotechnika Úspory na energii, 
ni�aí náklady na 
provoz 

Sní�ení spotYeby 
energie, ni�aí emise 
CO¢ 

Zdrav�jaí pracovní 
prostYedí, lepaí kvalita 
vzduchu 

Výtah Ni�aí náklady na 
údr�bu, vyaaí 
komfort pro klienty 

Energetická 
úspornost, 
recyklovatelné 
materiály 

Zlepaení pYístupnosti pro 
vaechny klienty 

Zásobníky na 
mýdlo 

Úspory na mýdle, 
sní�ení náklado na 
údr�bu 

Sní�ení plýtvání 
mýdlem, ni�aí 
mno�ství odpadu 

Lepaí hygiena pro 
zam�stnance i klienty 

Klimatizace 
 

Zlepaení komfortu, 
úspora na energiích 
 

Úsporn�jaí provoz, 
aetrné chladivo 
 

Zlepaení pracovního 
prostYedí pro zam�stnance 
 

Vlastní 
kosmetika 

Úspory na 
nákladech, 
kontrola náklado 
na suroviny 

Ni�aí ekologická 
stopa, menaí plýtvání 
obaly 

Vyaaí kvalita, 
erstvost, 
podpora místní ekonomiky 

Jídlo vaYené na 
po
et porcí 

Úspory na 
nákladech, 
efektivní vyu�ívání 
surovin 

Sní�ení plýtvání 
potravinami, menaí 
mno�ství odpadu 


erstvost, podpora 
zdravého �ivotního stylu 

Vým�na ru
níko Úspora na 
nákladech na praní, 
energii na práci 

Sní�ení spotYeby 
vody, energie, menaí 
ekologická stopa 

Zodpov�dnost vo
i 
�ivotnímu prostYedí 



UTB ve Zlín�, Fakulta managementu a ekonomiky 59 

 

Dále podnik nabízí mo�nost dobíjení elektrovozidel 

Dalaím pozitivním krokem, který podnik implementoval v souladu s moderními trendy, 

je mo�nost dobíjení elektrovozidel. V sou
asnosti jsou pro tento ú
el vyhrazena dv� 

parkovací místa s ode
ítacími hodinami, které umo�Iují spravedlivé a transparentní ú
tování 

spotYebované energie. Klienti si mohou dobít svá elektroauta a platit pouze za skute
n� 

spotYebovanou energii, co� je efektivní zposob, jak podporovat ekologickou dopravu.  

V budoucnu se podnik také zam�Yuje na mo�nost instalace dobíjecí stanice pro elektroauta, 

co� by umo�nilo zajiat�ní dostate
né kapacity pro rostoucí poptávku po ekologických 

vozidlech.  

Celkové vynalo�ené náklady na udr�itelnost, které se v ú
etnictví podaYilo dohledat jsou 

shrnuty v následující tabulce. 

Tabulka 7 Náklady na udr�itelnost v podniku (Vlastní zpracování) 

Investice podniku do udr�itelnosti od roku 2019 
ástka v K
 bez DPH 

Jízdní kola 79 990 

Osv�tlení  1 480 000 

Kondenza
ní kotel 3 580 000 

Vzduchotechnika 1 115 424 

Výtah 1 639 000 

Zásobníky na kosmetiku 202 720 

Klimatizace 869 284 

Celkem 8 966 418 

 

8.1.2 Problémy, nedostatky a plány v oblasti udr�itelnosti podniku 

Vzhledem k tomu, �e 3 ze 4 budov podniku se nachází v památkové zón�, musí se pYi 

plánování a realizaci investic do udr�itelnosti 
elit specifickým omezením, která se týkají 

nejen vzhledu budovy, ale i provozních podmínek. V této kapitole se podíváme na n�které 

z klí
ových výzev, se kterými se podnik potýká, a na mo�né Yeaení, která jsou v souladu 

s regulacemi této chrán�né oblasti. 
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Omezení instalace fotovoltaické elektrárny a tepelných 
erpadel  

Jedním z hlavních problémo, kterým podnik 
elí pYi hledání zposobo, jak se stát energeticky 

efektivn�jaím, je nemo�nost instalace fotovoltaických panelo na stYechy budov Miramare, 

Vila Antoaneta a Vila Valaaka. Vzhledem k tomu, �e budovy spadají do památkov� chrán�né 

zóny, jakékoli zm�ny na jejich vzhledu, v
etn� instalace fotovoltaických panelo, by mohly 

výrazn� ovlivnit jejich historický charakter a vzhled, co� je v této lokalit� nepYípustné. 

Fotovoltaická elektrárna (FVE) by nejen zm�nila vizuální dojem z budovy, ale také by mohla 

zasahovat do regulovaných výaek a tvaru stYechy, co� by bylo v rozporu s po�adavky 

památkáYo. Podobn� je to i s instalací tepelných 
erpadel, která by byla nutná pro efektivní 

vyu�ívání obnovitelných zdrojo energie. Vzhledem k tomu, �e tepelná 
erpadla potYebují 

zna
nou plochu pro instalaci, aby byla ú
inná, jejich umíst�ní by mohlo zposobit 

neakceptovatelný hluk a vibrace, co� by mohlo naruait kvalitu �ivota nejen návat�vníko, ale 

i obyvatel v okolí. Navíc by jejich velikost a technické po�adavky op�t ovlivnily vzhled 

budovy a okolí, co� není mo�né vzhledem k ochran� historických hodnot této oblasti.  

Zastaralá fotovoltaická elektrárna na hotelu Nivamare 

Na budov� Nivamare, která le�í dál o centra a nenachází se v památkové zón�, 

se FVE nachází, ale ji� z roku 2010, a tak jsou panely u� pom�rn� zastaralé, proto 

neodpovídají sou
asným technologickým standardom. Fotovoltaickou elektrárnu 

financovala spole
nost, která dYíve vlastnila hotel Nivamare, a tak k tomu nejsou bli�aí 

informace.  

Problémy s tYíd�ním odpadu  

Dalaím významným problémem, kterému podnik 
elí v rámci svého ekologického úsilí, 

je tYíd�ní odpadu. Aktuáln� je svoz tYíd�ného odpadu provád�n pouze jednou za 14 dní, co� 

je nedostate
né pro jejich potYeby, proto�e nemají dostate
nou kapacitu pro shroma��ování 

odpadu po tak dlouhou dobu. Tato situace je problémová, neboe pokud by nebyly koae 

dostate
n� 
asto vyvá�eny, hrozilo by hromad�ní odpadu, co� by vedlo k negativním 

environmentálním a hygienickým dosledkom. Vzhledem k t�mto okolnostem by bylo mo�né 

mít tYídicí koae pouze na oko, co� by znamenalo, �e podnik by nemohl pln� vyhov�t 

standardom tYíd�ní odpadu, jak by bylo ideální. Tento problém by mohl být Yeaen 
ast�jaím 

svozem odpadu, pYípadn� zv�taením kapacity pro tYíd�ný odpad. 
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Nedostate
ná informovanost hosto a zam�stnanco o udr�itelnosti podniku 

I kdy� podnik podniká kroky sm�rem k udr�itelnosti, informování hosto o t�chto iniciativách 

zostává stále nedostate
né. Mnozí návat�vníci nemají dostate
né pov�domí o ekologických 

opatYeních, která podnik implementuje, jako jsou napYíklad úsporné technologie, aetrná 

spotYeba energie. Zatímco zlepaení environmentálních aspekto je kladn� hodnoceno, 

neinformovanost hosto mo�e vést k neefektivnímu vyu�ívání zdrojo. Podnik by mohl zlepait 

tuto situaci tím, �e by jasn� komunikoval své udr�itelné praktiky prostYednictvím informací 

v pokojích, propaga
ních materiálo nebo na webových stránkách, co� by vedlo k v�taí 

anga�ovanosti hosto a aktivnímu zapojení do udr�itelných iniciativ. Tento krok by zároveI 

podpoYil pozitivní obraz podniku jako ekologického a zodpov�dného místa, co� je dnes pro 

mnoho zákazníko klí
ovým faktorem pYi výb�ru destinace.  

Je to dosledkem absence efektivního Yízení v oblasti udr�itelnosti. Podniku chybí ucelená 

strategie nebo systém, který by jasn� definoval, jak a kdo má dané aktivity komunikovat, 

rozvíjet a vyhodnocovat. Chybí rovn�� nástroje, které by zapojily nejen hosty, ale 

i zam�stnance do aktivní ú
asti na udr�itelném provozu. Zam�stnanci nemají k dispozici 

dostatek informací, podpory ani motivace, aby mohli uplatIovat principy udr�itelnosti 

v ka�dodenní praxi. Nedostate
né zapojení lidí, kteYí jsou v pYímém kontaktu s hosty, 

zároveI sni�uje dov�ryhodnost a viditelnost ekologických snah navenek. Bez jasn� 

stanovených postupo a cílené interní komunikace zostávají mnohé iniciativy na poli cesty 

a jejich dopad je zna
n� omezený. 

Plány na pYístavbu a zateplení budovy Miramare  

V rámci plánované pYístavby k budov� Miramare by bylo mo�né i zateplení povodní budovy. 

Díky pYístavb� bude mo�né aplikovat moderní izola
ní materiály, které zlepaí tepelné 

vlastnosti budovy a zároveI minimalizují její energetickou náro
nost. Tento krok je vaak 

náro
ný jak finan
n�, tak na administrativní procesy, proto�e ka�dý zám�r musí projít 

schválením památkáYo, a jakékoliv zm�ny musí být provád�ny v souladu s ochranou 

kulturního d�dictví.  

Vzhledem k t�mto specifickým problémom je jasné, �e i kdy� podnik má snahu 

implementovat moderní technologie pro zlepaení udr�itelnosti a sní�ení ekologické stopy, 

jeho mo�nosti jsou omezené regulacemi a ochrannými opatYeními v památkové zón�. Podnik 

se i nadále zam�Yuje na nalezení alternativních Yeaení, která by umo�nila kombinovat 

udr�itelnost s respektováním historických a kulturních hodnot této jedine
né lokality.
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8.2 SWOT analýza 

Následující SWOT analýza hodnotí silné a slabé stránky podniku v oblasti udr�itelnosti 

a zároveI identifikuje pYíle�itosti a hrozby, které mohou ovlivnit jeho dalaí rozvoj. 

Tabulka 8 SWOT analýza podniku (Vlastní zpracování) 

Silné stránky (S) 

 Investice do modernizace (kotel, výtah) 

 Efektivní hospodaYení s energiemi 

a vodu (vým�na ru
níko) 

 Vyu�ití lokálních zdrojo (vlastní 

kosmetika) 

 Podpora ekologické mobility (poj
ování 

kol) 

 Plánovaná investice do udr�itelného 

rozvoje (pYístavba) 

Slabé stránky (W) 

 Nedostate
né informování hosto a 

zam�stnanco o udr�itelnosti 

 Omezené mo�nosti ekologických 

inovací kvoli památkové zón� 

 Omezené tYíd�ní odpadu kvoli kapacit� 

a frekvenci svozu 

 Absence nebo zastaralost obnovitelných 

zdrojo energie 

 Chyb�jící systematický pYístup ke 

sni�ování ekologické stopy 

PYíle�itosti (O) 

 Zvýaená poptávka po udr�itelných 

slu�bách u kliento 

 Mo�nost certifikace udr�itelnosti pro 

zvýaení presti�e podniku 

 RozaíYení komunikace o udr�itelnosti 

(informa
ní materiály pro hosty) 

 Moderní technologie pro sni�ování 

spotYeby energie a vody 

 Spolupráce s ekologicky zam�Yenými 

partnery 

Hrozby (T) 

 Rostoucí ceny energií a provozních 

náklado 

 PYísn�jaí ekologické regulace a 

legislativa 

 Konkurence, která je v udr�itelnosti dál 

 Nedostatek finan
ních prostYedko na 

v�taí ekologické investice 

 Mo�né negativní reakce hosto na 

ekologická opatYení (mén� 
astá vým�na 

ru
níko) 

 



UTB ve Zlín�, Fakulta managementu a ekonomiky 63 

 

Silné stránky 

Podnik má silné stránky zejména díky modernizaci technologií a proceso. Investice 

do nového kotle a výtahu nejen zvyaují energetickou efektivitu, ale také zajiaeují komfort 

a pYístupnost pro hosty. Efektivní hospodaYení s energiemi a vodou je dalaím klí
ovým 

prvkem udr�itelnosti, pYi
em� zavedení systému vým�ny ru
níko pYispívá k úspoYe vody 

a sní�ení ekologické stopy. Podnik také podporuje lokální ekonomiku vyu�íváním vlastních 

výrobko, jako je kosmetika vyrobená z lokálních surovin, co� minimalizuje dopad na �ivotní 

prostYedí. V oblasti ekologické mobility podnik nabízí svým hostom mo�nost poj
ování 

jízdních kol, 
ím� podporuje zdravý a ekologický zposob dopravy. Navíc podnik plánuje 

investice do pYístavby, která bude zohledIovat ekologické aspekty a pYisp�je k dalaímu 

rozvoji udr�itelnosti. Tyto kroky ukazují, �e podnik i pYes absenci formální strategie 

udr�itelnosti podnikl konkrétní kroky sm�Yující k odpov�dnému a ekologickému podnikání. 

Slabé stránky 

Mezi slabé stránky podniku patYí n�kolik oblastí, které mohou omezovat efektivitu jeho 

udr�itelného rozvoje. Jednou z nich je nedostate
né informování hosto a zam�stnanco 

o principech udr�itelnosti a ekologických iniciativách podniku. To mo�e vést k tomu, �e 

hosté a zam�stnanci nejsou dostate
n� motivováni k aktivní ú
asti na ekologických 

opatYeních. Dalaím problémem je omezený prostor pro ekologické inovace, jeliko� podnik 

se nachází v památkové zón�, co� zt��uje implementaci n�kterých moderních technologií 

a Yeaení aetrných k �ivotnímu prostYedí. Omezené mo�nosti tYíd�ní odpadu jsou zposobeny 

nejen kapacitními problémy, ale i frekvencí svozu, co� mo�e vést k neefektivnímu nakládání 

s odpady. Dalaí slabinou je absence nebo zastaralost obnovitelných zdrojo energie, co� 

znamená, �e podnik nenabízí dostate
n� ekologická energetická Yeaení. K tomu se pYipojuje 

i chyb�jící systematický pYístup ke sni�ování ekologické stopy, co� nazna
uje, �e podnik 

dosud nemá konkrétní strategii, jak dlouhodob� a efektivn� minimalizovat svoj dopad  

a �ivotní prostYedí.  Tento stav je mimo jiné dosledkem toho, �e v rámci organiza
ní 

struktury není stanovena �ádná odpov�dná osoba za oblast udr�itelnosti. 

PYíle�itosti 

PYíle�itosti pro podnik v oblasti udr�itelnosti jsou airoké a mohou významn� pYisp�t k jeho 

rozvoji a konkurenceschopnosti. Jednou z klí
ových pYíle�itostí je rostoucí poptávka po 

udr�itelných slu�bách mezi klienty, co� znamená, �e podnik má aanci pYizposobit svou 

nabídku t�mto rostoucím preferencím a zvýait tak svou atraktivitu pro ekologicky 



64  UTB ve Zlín�, Fakulta managementu a ekonomiky 

 

orientované hosty. Dalaí pYíle�itostí je mo�nost získání certifikace udr�itelnosti, co� by 

mohlo podniku pYinést vyaaí presti� a dov�ru u zákazníko, kteYí preferují certifikované 

ekologické standardy. RozaíYení komunikace o udr�itelnosti, napYíklad prostYednictvím 

informa
ních materiálo pro hosty, by mohlo napomoci informovanosti o environmentálních 

iniciativách podniku a motivovat hosty k ú
asti na t�chto aktivitách. Dalaí pYíle�itostí je 

vyu�ívání moderních technologií zam�Yených na sni�ování spotYeby energie a vody, co� by 

vedlo k efektivn�jaímu vyu�ívání pYírodních zdrojo a sní�ení provozních náklado. K tomu 

se pYidává mo�nost navázání spolupráce s ekologicky zam�Yenými partnery, co� by podniku 

umo�nilo dosáhnout lepaích výsledko v oblasti udr�itelného rozvoje. Vaechny tyto 

pYíle�itosti mohou pYisp�t k posílení konkuren
ní výhody podniku a k dlouhodobé 

udr�itelnosti jeho 
innosti. 

Hrozby 

Mezi hlavní hrozby, které mohou ovlivnit rozvoj udr�itelnosti podniku, patYí rostoucí ceny 

energií a provozních náklado, které mohou výrazn� zvýait náklady na provoz a sní�it 

ekonomickou efektivitu podniku. Dále je nutné brát v úvahu pYísn�jaí ekologické regulace 

a legislativu, které mohou v budoucnu vést k nutnosti investovat do nových ekologických 

standardo a technologií, co� mo�e pYedstavovat výzvu pro podniky, které zatím 

neinvestovaly do udr�itelnosti v plném rozsahu. Konkurence, která je v oblasti udr�itelnosti 

ji� dál, mo�e také pYedstavovat hrozbu, neboe zákazníci 
ím dál více preferují podniky, které 

mají jasn� definovanou ekologickou strategii a implementují pokro
ilé udr�itelné praktiky. 

Dalaí hrozbou je nedostatek finan
ních prostYedko na v�taí ekologické investice, co� mo�e 

omezit schopnost podniku zavád�t nové technologické a procesní inovace, které jsou 

nezbytné pro udr�itelnost. Podnik mo�e 
elit i negativním reakcím hosto na ekologická 

opatYení, jako je napYíklad mén� 
astá vým�na ru
níko, co� by mohlo ovlivnit jejich 

spokojenost a celkový dojem z pobytu. Tyto hrozby mohou pYedstavovat významné 

pYeká�ky v dosa�ení cílo udr�itelného rozvoje, a proto je nutné je pe
liv� monitorovat 

a reagovat na n� vhodnými opatYeními. 

8.3 Rozhovor s hostem 

Sou
ástí kvalitativního aetYení byl rozhovor s jedním z hosto hotelu, který m�l za cíl zjistit, 

jak jsou návat�vníci vnímaví vo
i ekologickým a sociáln� odpov�dným aktivitám podniku. 

Rozhovor probíhal formou poloYízeného rozhovoru na základ� pYedem pYipravených otázek.



UTB ve Zlín�, Fakulta managementu a ekonomiky 65 

 

Na otázku, zda si b�hem pobytu vaimli n�jakých ekologických nebo sociáln� odpov�dných 

opatYení (napYíklad recyklace, úspory energií nebo vyu�ívání lokálních produkto), 

respondent odpov�d�l, �e si �ádných konkrétních kroko nevaiml. Z tohoto zjiat�ní lze 

usuzovat, �e hotel nedostate
n� komunikuje své udr�itelné aktivity sm�rem k hostom, 

a
koliv ur
ité environmentální snahy v provozu ji� probíhají. 

Naopak pozitivní ohlas pYinesla druhá otázka, která se týkala ochoty hosto zapojit se do 

ekologických iniciativ b�hem pobytu. Dotazovaný uvedl, �e by byl takové aktivity ochoten 

podpoYit 3 napYíklad aetYit vodou, omezit vým�nu lo�ního prádla nebo tYídit odpad, pokud 

by mu byly tyto mo�nosti jasn� a srozumiteln� nabídnuty. To ukazuje, �e existuje potenciál 

pro aktivní zapojení hosto do udr�itelných praktik, je-li jim k tomu vytvoYen vhodný prostor. 

Záv�re
ná otázka se týkala pocitu informovanosti o udr�itelných aktivitách hotelu. Odpov�� 

op�t potvrdila pYedchozí zjiat�ní 3 host se necítil dostate
n� informován a nebyl si v�dom, 

�e by mu byly b�hem pobytu sd�leny jakékoliv informace tohoto charakteru. Tato skute
nost 

podtrhuje potYebu zlepait zposob komunikace udr�itelného provozu sm�rem k veYejnosti, 

a to jak prostYednictvím tiat�ných materiálo, tak i osobní komunikací zam�stnanco. 

8.4 Pozorování 

V rámci výzkumu byla také vyu�ita metoda pozorování, která umo�nila nahlédnout do 

ka�dodenního fungování hotelu a ov�Yit míru za
len�ní principo udr�itelného rozvoje 

v praxi. Pozorování probíhalo b�hem b��ného provozu a zam�Yovalo se na komunikaci se 

zam�stnanci, dostupnost informa
ních materiálo a celkovou atmosféru v podniku z hlediska 

sociální odpov�dnosti. B�hem této fáze bylo zjiat�no, �e v hotelu zcela chybí prvky 

sociálního pilíYe udr�itelného rozvoje. Neexistují �ádné viditelné informace, které by 

zam�stnance nebo hosty informovaly o podpoYe místní komunity, férových pracovních 

podmínkách, zapojení zam�stnanco do rozhodovacích proceso nebo o vzd�lávacích 

aktivitách souvisejících s udr�itelností. Rovn�� nebyly identifikovány �ádné interní 

mechanismy, které by posilovaly pocit sounále�itosti a aktivní ú
asti zam�stnanco na 

udr�itelném chodu podniku. Tento stav nazna
uje, �e sociální dimenze trvale udr�itelného 

rozvoje není v hotelu v�dom� rozvíjena ani systematicky Yízena. Pozorování tak potvrdilo 

absenci jakéhokoli strategického rámce, který by se sociálním aspektem udr�itelnosti 

zabýval.
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9 SHRNUTÍ ANALYTICKÉ 
ÁSTI 

9.1 Shrnutí situa
ní analýzy spole
nosti 

Cestovní ruch, a pYedevaím lázeIství, hraje v 
eské republice dole�itou roli jak z hlediska 

ekonomiky, tak i zam�stnanosti. Po náro
ném období pandemie COVID-19, které výrazn� 

ovlivnilo celou oblast cestovního ruchu, doalo k postupnému zotavení. Mnoho podniko 

v této oblasti, v
etn� t�ch zam�Yených na lázeIské slu�by, se pYizposobilo nové situaci 

a za
alo se op�t profilovat na základ� aktuálních potYeb trhu. 

Podnik Miramare patYí mezi pYíklady úsp�ané adaptace v tomto sektoru. Po období 

krizového roku 2020, kdy doalo k výraznému poklesu návat�vnosti a výnoso, se podnik vrátil 

k pozitivnímu hospodáYskému výsledku v následujících letech. Díky stabilnímu zázemí 

a efektivnímu vyu�ívání dostupných podporných nástrojo (napY. státních dotací), se podnik 

podaYilo udr�et svou pozici na trhu a za
ít vykazovat pozitivní trend v hospodáYských 

výsledcích. Tento rost byl podpoYen nejen o�ivením poptávky po lázeIských a wellness 

slu�bách, ale také inovací nabídky a pYizposobením se novým potYebám kliento. 

V roce 2021, kdy doalo k postupnému rozvoln�ní opatYení, Miramare zaznamenal výrazný 

nárost ve své návat�vnosti. Tento trend pokra
oval i v dalaích letech, pYi
em� rost 

návat�vnosti a tr�eb byl podporován jak obnoveným zájmem o tradi
ní lázeIské pobyty, tak 

i novými programy zam�Yenými na postcovidovou rehabilitaci a wellness. 

Dalaím významným faktorem pro rozvoj podniku bylo otevYení nového lázeIského hotelu 

Nivamare, který pYinesl rozaíYení nabídky o krátkodobé, ale intenzivní relaxa
ní pobyty. 

Tento hotel, zam�Yený pYevá�n� na wellness pobyty mimo systém veYejného zdravotního 

pojiat�ní, pYilákal airokou veYejnost hledající krátkodobé a efektivní zposoby regenerace. 

V návaznosti na tento krok doalo k nárostu po
tu zam�stnanco, co� odpovídalo rostoucí 

poptávce po t�chto slu�bách. 

Pokud jde o délku pobytu hosto, tradi
ní lázeIské pobyty v Miramare se pohybují kolem 

prom�rné doby p�ti dní, co� je v souladu s b��nými zvyklostmi v tomto odv�tví. Naopak 

hotel Nivamare pYitahuje hosty spíae na krataí pobyty, které bývají intenzivn�jaí a zam�Yené 

na regeneraci v krátkém 
ase. Tento trend ukazuje, �e Miramare doká�e reagovat na rozné 

potYeby trhu, a to jak na zájem o tradi
ní lázeIské pobyty, tak na poptávku po modern�jaích, 

rychlejaích relaxa
ních mo�nostech.
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9.2 Shrnutí analýzy sou
asného stavu udr�itelnosti spole
nosti  

V této kapitole jsou shrnuty poznatky z provedené analýzy sou
asného stavu udr�itelnosti 

v podniku.  

Co se tý
e pilíYo trvale udr�itelného rozvoje, tak zde úpln� chybí sociální pilíY. Tuto 

skute
nost potvrdil jak rozhovor s hostem hotelu, tak i vlastní pozorování. Spole
nost se 

vobec nezam�Yuje na informování svých kliento a zam�stnanco ohledn� udr�itelnosti 

podniku. Chybí zde jakákoliv zmínka, jak u� v n�kterém z hotelo nebo na webových 

stránkách ohledn� tohoto tématu. 

V rámci organiza
ní struktury podniku chybí specializovaná osoba odpov�dná 

za udr�itelnost, co� znamená, �e Yízení a strategické sm�Yování v oblasti udr�itelnosti 

je v sou
asnosti v rukou ekonomických a technických pracovníko. 

Podnik se potýká s Yadou omezení vzhledem k tomu, �e se nachází v památkov� chrán�né 

zón�, co� znemo�Iuje instalaci FVE a tepelných 
erpadel, je� by mohly pYisp�t k jeho 

udr�itelnosti.  

Fotovoltaická elektrárna instalovaná na budov� hotelu Nivamare by v sou
asnosti 

potYebovala komplexní modernizaci. Systém, který byl povodn� zYízen pYed n�kolika lety, 

ji� neodpovídá moderním standardom efektivity a výkonu. Zastaralé technologické 

komponenty a opotYebení panelo zposobují ni�aí ú
innost výroby elektYiny, co� negativn� 

ovlivIuje celkový pYínos pro udr�itelnost podniku. Vým�na této FVE by umo�nila zvýait 

její výkon, sní�it ekologickou stopu a lépe vyu�ívat obnovitelné zdroje energie. To by bylo 

krokem k zajiat�ní energetické sob�sta
nosti a v�taí udr�itelnosti hotelového provozu. 

Dalaím problémem je absence efektivního tYíd�ní odpadu, co� je zposobeno nedostate
nou 

frekvencí svozo tYíd�ného odpadu. I kdy� hotel disponuje koai na tYíd�ní, odpady se nakonec 

smíchají, proto�e kapacita pro jejich shroma��ování je nedostate
ná. 

 

Na základ� svých zjiat�ní navrhuji následující opatYení k Yeaení aktuální situace: 

1. Zavedení interního programu pro zam�stnance, 

2. Zavedení komunika
ního programu pro hosty, 

3. Instalace fotovoltaické elektrárny na hotelu Nivamare. 

Tyto programy následn� pYiblí�ím tak, aby mohly být v roce 2026 realizovány.
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10 ZÁV�RY PRO PROJEKT 

V následujících bodech jsou shrnuty záv�ry z analýz podniku pro návrh projektu: 

- spole
nost dlouhodob� vykazuje kladný hospodáYský výsledek, 

- celkové tr�by spole
nosti od roku 2021 stabiln� rostou, 

- hotel Nivamare, otevYený v roce 2022, rozaíYil nabídku pro samoplátce, 

- udr�itelnost je klí
ovým aspektem dlouhodobého úsp�chu a posuzuje se dle tYí 

pilíYo 3 ekonomického, environmentálního a sociálního, 

- realizované investice v oblasti udr�itelnosti byly identifikovány od roku 2019, 

- podnik investoval do kol na poj
ování, LED osv�tlení, kondenza
ního kotle, 

vzduchotechniky, klimatizace, výtahu a zásobníko na mýdlo, 

- vyu�ívá se zde vlastní pYírodní kosmetika, 

- vým�na ru
níko probíhá dle pYesn� stanovených frekvencí, 

- hostom je k dispozici mo�nost dobíjení elektroaut, 

- celkové náklady na udr�itelné investice od roku 2019 
iní 8 966 418 K
 bez DPH, 

- tYi budovy podniky (Miramare, Antoaneta, Valaaka) podléhají památkové 

ochran�, 

- na hotelu Nivamare se nachází zastaralá fotovoltaická elektrárna z roku 2010, 

- systém tYíd�ní odpadu je omezen nedostate
nou kapacitou a nízkou frekvencí 

svozu, 

- v rámci organiza
ní struktury podniku není stanovena �ádná konkrétní osoba 

odpov�dná za oblast udr�itelnosti, 

- informovanost hosto i zam�stnanco o udr�itelnost je velmi nízká, 

- host si b�hem pobytu nevaiml �ádných ekologických opatYení, 

- host vaak vyjádYil ochotu zapojit se do udr�itelných aktivit,  

- z rozhovoru i pozorování vyplývá, �e chybí jakákoliv viditelná prezentace 

sociálního pilíYe,  

- zam�stnanci nejsou aktivn� zapojeni do ekologických opatYení, 

- v podniku neexistuje systém interní komunikace o udr�itelnosti sm�rem 

k zam�stnancom.
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11 NAVRHOVANÉ PROJEKTY 

11.1 Zavedení interního programu Spole
n� udr�iteln� pro zam�stnance 

11.1.1 Cíl programu 

Cílem této 
ásti programu je posílit pov�domí zam�stnanco o principech udr�itelnosti, 

vysv�tlit jim jejich dole�itou roli v celém procesu a nabídnout jim konkrétní nástroje, jak 

mohou k naplIování cílo programu pYisp�t. Sou
asn� je cílem podpoYit otevYenou 

komunikaci a umo�nit zam�stnancom sdílet nápady a podn�ty, které mohou vést k dalaím 

ekologickým a sociálním zlepaením provozu. 

Program se zam�Yuje pYedevaím na tYi hlavní oblasti: 

1. Vzd�lávání a osv�tu 3 poskytnout zam�stnancom informace o principech 

udr�itelnosti, o tom, jak mohou svým jednáním pYisp�t k úsporám energií, tYíd�ní 

odpadu, omezení plýtvání potravinami apod. 

2. Aktivní zapojení 3 vytváYení pYíle�itostí, jak se mohou jednotlivci i týmy podílet na 

zm�nách. To zahrnuje napYíklad sdílení nápado, podn�to, ú
ast v sout��ích nebo 

zp�tnou vazbu na zavád�ná opatYení. 

3. Firemní kultura a hodnoty 3 podporovat pocit sounále�itosti a spole
ného cíle. 

Udr�itelnost je zde vnímána nejen jako cíl samotný, ale jako zposob, jak zlepait 

pracovní prostYedí a zvýait hrdost zam�stnanco na své pracoviat�. 

Vedle obecných cílo, jako je zvyaování pov�domí a motivace, je program Spole
n� 

udr�iteln� rovn�� nástrojem pro sb�r zp�tné vazby od zam�stnanco a vytváYení 

dlouhodobého dialogu mezi vedením a pracovníky napYí
 odd�leními. 

11.1.2 Financování projektu 

Realizace projektu bude hrazena z vlastních finan
ních prostYedko podniku. Od 1. ledna 

2026 personální umístí informa
ní letáky na personální nást�nky ve vaech provozních 


ástech hotelu (kuchyn�, prádelna, úklidové zázemí, administrativní prostory). Ka�dý 

zam�stnanec tak bude mít pYístup k pYehlednému souhrnu kroko, které podnik realizuje 

v oblasti udr�itelnosti a jak se do nich mo�e sám zapojit. Zam�stnanci budou o programu 



70  UTB ve Zlín�, Fakulta managementu a ekonomiky 

 

informováni také prostYednictvím vedoucích jednotlivých odd�lení pYi pravidelných 

poradách. 

11.1.3 Harmonogram 

Tabulka ní�e uvádí plánovaný harmonogram pYípravy a zavedení programu Spole
n� 

udr�iteln�. Na jejím základ� je sestaven Ganttov graf. 

Tabulka 9 Harmonogram pYípravy interního programu (Vlastní zpracování) 


innosti PYedchozí 

innost 

Doba trvání ve 
dnech 

A.  PYíprava akolícího materiálu - 2 

B.  VytvoYení plakáto do zam�stnaneckých prostor A 1 

C.  Interní akolení vaech zam�stnanco B 2 

D. Rozmíst�ní plakáto C 1 

E. ZpYístupn�ní návrhových formuláYo C 1 

 

Graf 11 Harmonogram 
inností interního programu (Vlastní zpracování v aplikaci Gantt) 

Kritická cesta vede pYes body A, B, C, D, E a trvá 6 pracovních dní. 

Kritická cesta pro program Spole
n� udr�iteln� zahrnuje p�t klí
ových aktivit: pYípravu 

akolících materiálo, vytvoYení plakáto, interní akolení, rozmíst�ní plakáto a zpYístupn�ní 

návrhových formuláYo. Celková doba trvání této cesty je 6 pracovních dní. Tento 
asový 

rámec zajiaeuje, �e ka�dá aktivita je na sob� závislá, co� znamená, �e jakékoli zpo�d�ní 

v jedné fázi ovlivní následné kroky.
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Tato kritická cesta je pe
liv� naplánována tak, aby vaechno probíhalo efektivn�, a je 

zalo�ena na zásad�, �e jakýkoliv neplánovaný problém (napYíklad zpo�d�ní vytvoYení 

plakáto) mo�e mít dopad na realizaci celého programu. 

11.1.4 Náklady na zam�stnaneckou 
ást programu 

Tabulka 10 Náklady na interní program (Vlastní zpracování) 

Polo�ka Mno�ství PoYizovací cena za kus 

v
. DPH 

Cena celkem v K
 

Barevný tisk plakáto A4 50 5  250 

Tisk interního akolícího 

materiálu 

30 5 150 

Náklady na akolení  1 500 1 500 

PYíprava návrhových 

formuláYo (papír + box) 

4 sady 300 1 200 

Celkem   3 100 

 

Cena je pouze orienta
ní. PYi vlastním tisku nebo elektronickém zasílání akolících materiálo 

se náklady mohou dále sní�it. 

Vysv�tlení rozd�lení: 

 Plakáty 3 jeden na ka�dé patro, odd�lení, aatnu. 

 akolící materiály 3 v�tainou jen pro vedoucí pracovníky, recep
ní, klí
ový personál. 

 akolení 3 1-2 hodiny pro vedení a klí
ové zam�stnance. 

 FormuláYe a box 3sada do ka�dého podniku. 

Zapojením zam�stnanco do udr�itelnosti se nejen posílí vnitYní kultura podniku, ale zároveI 

se zvýaí dov�ryhodnost celého programu v o
ích hosto. Zainteresovaný personál posobí 

autenticky, co� pYispívá k lepaímu celkovému dojmu z pobytu a k budování pozitivní 

reputace hotelu jako odpov�dného a moderního zaYízení. 
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Tabulka 11 Vzor plakátu Spole
n� udr�iteln� (Vlastní zpracování) 

SPOLU UDR}ITELN� 

Vzd�lávejte se a sdílejte! 

Jsme tým, který spole
n� usiluje o udr�itelný provoz hotelu. Ka�dý z nás mo�e pYisp�t 

k ochran� pYírody a aetrnému pYístupu k naaemu prostYedí. 

Co d�láme pro udr�itelnost? 

� aetrné technologie a úspora energií 

 Pou�íváme LED osv�tlení a investujeme do technologií, které nám pomáhají aetYit 

energie. 

� Pou�íváme vlastní pYírodní kosmetiku 

 Naaí filozofií je aetrný pYístup nejen k pYírod�, ale i k naaim hostom. 

� Chování a komunikace 

 Ka�dý zam�stnanec je klí
ovým 
lánkem v naaem úsilí o udr�itelnost. S ka�dým 

hostem sdílejte naae ekologické iniciativy. 

� aetrný úklid a pé
e o �ivotní prostYedí 

 Vým�na ru
níko probíhá v pravidelných intervalech, abychom aetYili vodu, 

energie a minimalizovali plýtvání. 

Co od Vás o
ekáváme? 

 Bu�te pYíkladem udr�itelného chování a povzbuzujte ostatní. 

 Sdílejte své nápady na zlepaení udr�itelnosti. 

 Bu�te informováni o naaich ekologických iniciativách a komunikujte je s hosty. 

Spole
n� tvoYíme hotel, který je aetrný k pYírod� a zodpov�dný k budoucnosti. 
 

Plakáty budou ponechány na personálních nást�nkách trvale a aktualizovány dle potYeby 

(napY. pYi nových investicích nebo zm�n� strategie). 
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11.2 Zavedení komunika
ního programu Pramen udr�itelnosti pro hosty 

11.2.1 Cíl programu  

Cílem tohoto programu je vytvoYit ucelený rámec, který uká�e jak hostom, tak 

zam�stnancom, �e hotel usiluje o udr�itelný provoz a odpov�dný pYístup k �ivotnímu 

prostYedí. Implementací aetrných technologií a ekologicky orientovaných opatYení se podnik 

sna�í sni�ovat svou uhlíkovou stopu a zároveI aktivn� zapojit hosty do ka�dodenních kroko 

vedoucích k ochran� pYírody. Klí
ovým prvkem úsp�chu programu je vaak i motivace 

a aktivní ú
ast zam�stnanco, kteYí svým pYístupem významn� ovlivIují naplIování t�chto 

cílo. 

Program se zam�Yuje pYedevaím na následující oblasti: 

1. Komunikace ekologických iniciativ 3 poskytnout hostom jasné informace 

o aetrných technologiích, úspoYe energií, a ekologických krocích, které podnik 

podniká. 

2. Motivace k ú
asti 3 motivovat hosty k tomu, aby se aktivn� zapojili do aetrného 

chování, napY. omezením plýtvání jídlem, aetYením vody a energií, 
i pou�íváním 

ekologických produkto. 

3. Posílení vnímání odpov�dnosti 3 podpoYit v hostech pocit odpov�dnosti nejen za 

své jednání, ale i za prostYedí, ve kterém se nacházejí. Tento aspekt zahrnuje aíYení 

pov�domí o vlivu jejich ka�dodenních rozhodnutí na pYírodu. 

Tento program bude zahrnovat n�kolik klí
ových aktivit: 

 Informa
ní letáky umíst�né do pokojo hotelu, které budou obsahovat informace 

o ekologických iniciativách, jako je aetYení energií, vody a pou�ívání pYírodní 

kosmetiky. 

 Webové stránky hotelu budou obsahovat speciální sekci, která bude hosty 

informovat o udr�itelnosti. 

 Komunikace s hosty prostYednictvím recepce 3 recep
ní budou akoleni  

o programu a pravideln� informovat hosty o ekologických opatYeních.
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11.2.2 Financování projektu 

Projekt bude stejn� jako v pYípad� interního programu pro zam�stnance hrazen z vlastních 

finan
ních prostYedko podniku. Od 18. ledna 2026 prob�hne distribuce informa
ních letáko 

do vaech hotelových pokojo, pYi
em� tuto 
innost zajistí pokojské. Leták bude obsahovat 

sd�lení zam�Yené na udr�itelnost. Od 18. ledna 2026 budou na oficiálních webových 

stránkách podniku zveYejn�ny informace o tom, �e se hotel aktivn� hlásí k principom 

udr�itelnosti a podniká konkrétní kroky sm�rem k ekologicky odpov�dnému provozu. 

11.2.3 Harmonogram 

V tabulce 
íslo 12 je pYedstaven harmonogram 
inností pYípravy zavedení komunika
ního 

programu. Z n�j je pak vytvoYen pomocí aplikace Gannt graf. 

Tabulka 12 Harmonogram a program zabezpe
ení komunika
ního programu (Vlastní 
zpracování) 


innosti PYedchozí 

innost 

Doba trvání ve 
dnech 

A.  Výb�r, nákup a doru
ení papíru - 3 

B.  PYipravení souboru k tisku A 1 

C.  Tisk B 1 

D. Laminace letáko C 1 

E. Rozd�lení po
tu letáko mezi jednotlivé hotely D 1 

F. Distribuce letáko do pokojo E 1 

 

 

Graf 12 Harmonogram 
inností komunika
ního programu (Vlastní zpracování v aplikaci 
Gantt) 

Kritická cesta vede pYes body A, B, C, D, E, F a trvá 7 dní.
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Jistým rizikem v rámci projektu by mohl být pYípadný zpo�d�ný termín dodání balíku ze 

strany dodavatele, co� by mohlo negativn� ovlivnit celý plánovaný proces. 

11.2.4 Náklady na leták 

Pro ú
ely realizace navr�eného komunika
ního programu je nezbytné stanovit potYebný 

materiál a s tím související náklady. Výpo
et náklado vychází z celkového po
tu pokojo 

v hotelu. Vzhledem k velkému objemu tisku a mo�nosti vyu�ití mno�stevních slev pYi 

nákupu papíru ve v�taím balení je výsledná cena pouze orienta
ní. 

Tabulka 13 Náklady na leták (Vlastní zpracování) 

Polo�ka Mno�ství PoYizovací cena za kus 

v
. DPH 

Cena celkem v K
 

Tvrdý A4 papír 186 6 1 116 

Lamina
ní fólie 186 2 372 

Laminovací stroj 1 5 000 5 000 

Barevný tisk 186 5 930 

Celkem   7 418 

Tento výpo
et zahrnuje: 

 Tvrdý A4 papír 3 Na základ� celkového po
tu pokojo v hotelu bude potYeba 186 

kuso papíru ve formátu A4 pro tisk letáko, které budou distribuovány do vaech 

pokojo. Tento materiál je vybrán kvoli své pevnosti a kvalit�, která zajiaeuje dlouhou 

�ivotnost letáko v pokojích, i kdy� budou denn� vystaveny kontaktu s hosty. 

 Lamina
ní fólie 3 Ka�dý leták bude laminován, aby vydr�el delaí dobu a odolával 

opotYebení, zejména v hotelových pokojích. Cena laminace zahrnuje 186 fólií. 

 Laminovací stroj 3 Jednorázová investice do laminovacího stroje, který umo�ní 

laminaci vaech letáko. Tento stroj se po
ítá jako dlouhodobá investice, která se bude 

pou�ívat pro dalaí projekty. 

 Barevný tisk 3 Cena barevného tisku se odhaduje na 5 K
 za kus, co� pokrývá 

vaechny tiskové náklady na letáky. 

Ní�e je pYedstaven vzor letáku, který umístí pokojské 18. ledna 2026 do vaech hotelových 

pokojo.
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Tabulka 14 Vzor letáku Pramen udr�itelnosti (Vlastní zpracování) 

Program PRAMEN UDR}ITELNOSTI 

Vá�ení hosté, 

v�Yíme, �e udr�itelnost není jen o ochran� pYírody, ale i o pé
i o lidi kolem nás. Proto jsme 

vytvoYili program Pramen udr�itelnosti, který spojuje odpov�dný pYístup k �ivotnímu 

prostYedí i ke spole
nosti. 

Jak se chováme aetrn� k pYírod�? 

� Úsporná energie 3 Pou�íváme LED osv�tlení a automatickou regulaci vytáp�ní. 

� aetYíme vodou 3 Vybavili jsme hotel úspornými vodovodními bateriemi. 

� Sni�ujeme plýtvání jídlem 3 Jídlo objednáváme podle po
tu hosto, abychom 

minimalizovali zbyte
ný odpad. 

� Pou�íváme vlastní pYírodní kosmetiku Thermelove. 

Udr�itelnost je i o lidech: 

 Podporujeme férové pracovní podmínky a profesní rozvoj zam�stnanco. 

 Spolupracujeme s místní komunitou a podporujeme charitativní projekty. 

D�kujeme, �e si spole
n� s námi u�íváte pobyt, který respektuje pYírodu i lidi kolem nás. 

 

Na oficiální webové stránky umístí IT specialista 18. ledna 2026 tuto informaci: 

PRAMEN UDR}ITELNOSTI 3 NÁa ZÁVAZEK K PYÍROD� A LIDEM 

V�Yíme, �e udr�itelnost není jen trend, ale zposob, jak zajistit lepaí budoucnost pro nás 

vaechny. Proto jsme vytvoYili program Pramen udr�itelnosti, který propojuje ekologickou 

odpov�dnost s pé
í o naae hosty, zam�stnance i komunitu. 

Jakmile hotel zainvestuje do nového udr�itelného programu, promítne se to na tomto letáku 

a recep
ní o tom budou hosty informovat.
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11.3 Návrh nové fotovoltaické elektrárny na hotelu Nivamare 

V rámci snahy o vyaaí energetickou efektivitu a udr�itelný provoz navrhuji modernizaci 

a rozaíYení fotovoltaické elektrárny na budov� hotelu Nivamare. Stávající solární panely, 

instalované v roce 2010, jsou ji� technologicky zastaralé a neodpovídají sou
asným 

standardom. Hotel v sou
asnosti vyu�ívá 40 panelo, avaak poslední podla�í má zastav�nou 

plochu 709,59 m² a vzhledem k tomu, �e se jedná o plochou stYechu, lze pYedpokládat, 

�e nabízí obdobnou vyu�itelnou plochu pro instalaci. Proto navrhuji nejen vým�nu 

stávajících panelo za modern�jaí a efektivn�jaí variantu, ale také rozaíYení jejich po
tu 

na celkových 100 kuso. Tato modernizace by vedla k vyaaí produkci obnovitelné energie, 

sní�ení provozních náklado a posílení energetické sob�sta
nosti hotelu. ZároveI by 

se jednalo o významný krok v rámci dlouhodobé strategie zam�Yené na udr�itelný rozvoj 

a ekologicky aetrný provoz. 

 

Obrázek 4 Pohled na hotel Nivamare z letecké mapy (Mapy.cz, 2022) 
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11.3.1 Cíl návrhu  

Cíl zavedení fotovoltaické elektrárny na hotelu Nivamare je sou
ástí airaí strategie 

udr�itelného rozvoje a zvyaování energetické efektivity. Projekt si klade za cíl sní�it náklady 

na energie, zvýait energetickou sob�sta
nost hotelu a pYisp�t k ekologickým iniciativám. 

Modernizace stávajícího solárního systému, zahrnující vým�nu starých panelo a instalaci 

dalaích, povede k významnému zvýaení produkce obnovitelné energie, co� nejen pYisp�je 

k úsporám v provozních nákladech, ale také k ni�aím emisím CO¢ a celkové ekologické 

zát��i. Tento projekt posílí pov�st hotelu jako odpov�dného a inovativního podniku, který 

se aktivn� podílí na ochran� �ivotního prostYedí a udr�itelném hospodaYení. Navrhovaná 

fotovoltaická elektrárna bude klí
ovým krokem k dosa�ení ekologické sob�sta
nosti hotelu 

a zároveI poskytne moderní a efektivní technologii pro pokrytí budoucích energetických 

potYeb. 

Klí
ové oblasti v tomto návrhu jsou:  

 Úspora náklado na energie 3 vyu�itím solární energie se sní�í výdaje za elektYinu 

a zvýaí finan
ní efektivita provozu. 

 V�taí sob�sta
nost 3 vlastní výroba elektYiny umo�ní podniku lépe reagovat na 

výkyvy cen energií a sní�it závislost na externích dodavatelích. 

 Ekologický pYínos 3 vyu�ití obnovitelných zdrojo pYisp�je ke sní�ení emisí CO¢ 

a celkové uhlíkové stopy hotelu. 

 Modernizace a inovace 3 investice do nové technologie pomo�e hotelu dr�et krok 

s moderními trendy v oblasti udr�itelnosti. 

 Lepaí vnímání zna
ky 3 zapojení do ekologických iniciativ posílí pov�st hotelu jako 

odpov�dné a inovativní firmy, co� mo�e oslovit nové zákazníky. 

 Lepaí energetický atítek 3 Instalace nové fotovoltaické elektrárny pomo�e sní�it 

celkovou energetickou náro
nost budovy. 

11.3.2 Financování projektu 

Projekt by byl financován z vlastních zdrojo z nerozd�leného zisku, pYi
em� spole
nost by 

po�ádala o dotaci z Moderniza
ního fondu, konkrétn� programu RES+. Na jejím poskytnutí 

by se pYedb��n� dohodnula a do 6 m�síco od realizace by m�la být podpora proplacena. 
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V tabulce 
íslo 15 je zobrazen harmonogram 
inností, ze kterého je pak vytvoYen ru
n� 

síeový graf, a také graf v aplikaci Gantt. 

Tabulka 15 Harmonogram a program zabezpe
ení projektu (Vlastní zpracování) 


innosti PYedchozí 


innosti 

Doba trvání 

ve dnech 

A.  Vyhledání a oslovení odborných konzultanto na 
problematiku FVE 

- 1 

B.  Posouzení návrho na realizaci FVE v podniku 3 
vyhodnotit vhodné parametry FVE pro podnik 

A 4 

C.  Zahájit komunikaci s 
EZ a zjistit podmínky pro 
realizaci montá�e 

B 1 

D. Podat �ádost na 
EZ o povolení pYipojení do sít� C 1 

E.  Vypracovat potYebné podklady po�adované 
EZem C, D 3 

F.  Zajistit pYípravu v rámci podniku pro pYipojení do sít� E 6 

G. Ur
ení nutných prací a úprav v rámci podniku pro 
montá� FVE 

F 4 

H. Ur
ení realiza
ního týmu pracovníko odpov�dných za 
realizaci prací 

F, G 1 

I. Zajiat�ní dostate
ných finan
ních zdrojo na realizaci 
prací 

A 7 

J. Ur
ení vedoucího pracovníka odpov�dného za dozor nad 
kvalitou a v
asným pln�ním úkolo realiza
ního týmu 

H 1 

K. Vyhláaení výb�rového Yízení na dodavatele FVE      E 3 

L.  Výb�r a vyhláaení vít�zné nabídky K 1 

M. Podpis smlouvy o dílo 3 dodání a montá� FVE pro 
podnik 

L 1 

N. Realizace montá�e FVE dodavatelem dle smlouvy o dílo  M 10 

O. PYedání a spuat�ní FVE I, J, N 1 
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Graf 13 Síeový graf (Vlastní zpracování) 

Kritická cesta vede pYes uzly A, B, C, D, E, K, L, M, N, O a trvá 26 dní. 

 

Kritická cesta v rámci síeového grafu pYedstavuje nejdelaí sekvenci závislých úkolo, které 

ur
ují celkovou dobu trvání projektu. V tomto pYípad� vychází kritická cesta na 26 dní, co� 

znamená, �e jakékoli zpo�d�ní úkolo na této cest� pYímo ovlivní celkovou dobu dokon
ení 

modernizace fotovoltaické elektrárny. 


innosti F, G, H, I a J se nacházejí mimo kritickou cestu, co� znamená, �e mají ur
itou 


asovou rezervu (tzv. float), a jejich pYípadné krátkodobé zpo�d�ní neohrozí celkový 

harmonogram projektu. Díky této rezerv� je mo�né tyto aktivity plánovat s v�taí flexibilitou. 

Tato 
ást projektu se týká spíae vnitYní organiza
ní pYípravy v podniku. Pokud by tedy doalo 

ke zdr�ení nebo zm�n� v t�chto 
innostech, projekt jako celek to neohrozí 3 za pYedpokladu, 

�e se dodr�í rezervy a ostatní 
innosti na kritické cest� budou probíhat podle plánu.
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Znázorn�ní 
asového harmonogramu 
inností pomocí aplikace Gantt. 

 

Graf 14 Harmonogram 
inností FVE (Vlastní zpracování v aplikaci Gantt) 

11.3.3 Skórovací metoda s mapou rizik 

Tato metoda obsahuje 3 fáze: 

4. Identifikace rizika 

5. Ohodnocení rizika 

6. Návrhy na opatYení ke sní�ení rizika 

Identifikace rizika 

Ur
í se jednotlivé rizikové faktory, které mohou projekt ohrozit. 

Tabulka 16 Identifikace rizika (Vlastní zpracování) 

PoY. 
íslo           
riz. faktoru 

Rizikový faktor 

1. Neúsp�ané výb�rové Yízení 3 výb�r apatného/nespolehlivého dodavatele 
2. apatné/nevhodné umíst�ní FVE 
3. Neodborná/chybná instalace FVE 
4. Nedostate
ná odbornost obsluhy FVE 
5. Nedostatek odborn� proakolených zam�stnanco 
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Ohodnocení rizika 

Pro ka�dý rizikový faktor se ohodnotí mo�nost výskytu rizikového faktoru a jeho dopad 

na projekt. Pou�ívá se desetibodová stupnice. Výsledné skóre se vypo
te jako aritmetický 

prom�t odhado jednotlivých 
leno projektového týmu. Doporu
uje se, aby ka�dý 
len 

ohodnotil daný rizikový faktor nezávisle na ostatních. Ocen�ní rizika je pYedstavováno 

sou
inem skóre pravd�podobnosti a skóre dopadu. Výae ohodnocení je tedy rozmezí 

1 3 100. 

Tabulka 17 Ohodnocení rizik (Vlastní zpracování) 

PoY. 

. 

Rizikový faktor Mo�nost      
výskytu 

Skóre      
prom. 
hodn. 

      Dopad Skóre      
prom. 
hodn. 

1. Neúsp�ané výb�rové 
Yízení 3 výb�r 
apatného/nespolehlivého 
dodavatele 

4 6 6 5 5,25 10 9 10 10 9,75 

2. apatné/nevhodné 
umíst�ní FVE 

2 2 1 1 1,5 8 9 9 8 8,5 

3. Neodborná/chybná 
instalace FVE 

2 3 2 2 2,25 8 10 8 8 8,5 

4. Nedostate
ná odbornost 
obsluhy FVE 

1 1 2 2 1,5 5 5 4 5 4,75 

5. Nedostatek odborn� 
proakolených    
zam�stnanco 

6 5 4 6 5,25 4 5 5 3 4,25 

Výskyt a dopad obodovali: autor práce, spole
ník lázní, Yeditelka lázní a provozní manager 

Stupnice hodnocení rizika 

Mo�nost výskytu ohodnoceno body od 1-10, pYi
em� platí rozmezí: 

1-3: Málo pravd�podobné 3 nestává se to, ale výjime
n� by mohlo 

4-7: Pravd�podobné 3 ob
as se to stává 

8-10: Velmi pravd�podobné 3 stává se 
asto. 

Dopad ohodnocen body od 1310, pYi
em� platí rozmezí: 

1-3: Zanedbatelný 3 nevýznamný dopad na podnik, bez zvýaených náklado a bez 
asové 

prodlevy
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4-7: Významný 3 ovlivIuje 
áste
n� fungování podniku, nutné pYizposobení situaci, mohou 

vznikat náklady s ní spojené 

8-10: Kritický 3 velmi záva�n� ovlivIuje fungování podniku, zposobuje zvýaené náklady 

a 
asovou prodlevu. 

Návrhy na opatYení ke sní�ení rizika 

Zde se navrhnou mo�ná opatYení ke sní�ení konkrétních rizik. 

Tabulka 18 Návrhy na opatYení ke sní�ení rizik (Vlastní zpracování) 

PoY. 
. riz. 
faktoru 

Rizikový faktor Návrh opatYení 

1. Neúsp�ané výb�rové Yízení  vícekriteriální hodnocení 
nabídek 

2. apatné/nevhodné umíst�ní FVE odborný posudek od 
energetického specialisty 

3. Neodborná/chybná instalace FVE montá�ní firma 
s certifikací, technický 
dozor 

4. Nedostate
ná odbornost obsluhy FVE pravidelná akolení, 
jednoduchý manuál 

5. Nedostatek odborn� proakolených zam�stnanco plán vzd�lávání 

 

Na základ� identifikovaných rizikových faktoro spojených s realizací fotovoltaické 

elektrárny byla navr�ena konkrétní preventivní a nápravná opatYení, jejich� cílem je 

minimalizovat potenciální negativní dopady na prob�h projektu a zajistit jeho efektivní 

a udr�itelnou realizaci. 

Zejména v oblasti výb�ru dodavatele je dole�ité klást doraz na transparentnost a kvalitu 

hodnotících kritérií, která musí zahrnovat nejen cenovou nabídku, ale i reference a odbornou 

zposobilost. Rizika spojená s nevhodným umíst�ním a neodbornou instalací FVE lze 

výrazn� sní�it díky odborným studiím, technickému dozoru a pe
livému plánování v souladu 

s charakterem objektu. 

V oblasti lidských zdrojo se jako klí
ové ukazuje zajistit dostate
né proakolení obsluhy 

i technického personálu, který bude mít na starost provoz a údr�bu zaYízení. Pravidelná 

akolení, dostupnost technické dokumentace a systém podpory od dodavatele pYedstavují 

ú
inné nástroje ke zvýaení provozní bezpe
nosti a efektivity.
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Navr�ená opatYení tak tvoYí ucelený rámec pro Yízení rizik, jen� pYispívá k vyaaí míYe 

spolehlivosti projektu, zajiaeuje jeho plynulý prob�h a zároveI podporuje dlouhodobou 

udr�itelnost investice. 

Zobrazení hodnot na map� rizik  

Na záv�r se sestaví mapa rizik jako dvojrozm�rná matice ve tvaru bodového grafu. 

 

Graf 15 Mapa rizik (Vlastní zpracování) 

Ocen�ní rizika = mo�nost výskytu * dopad 

Hodnoty na map� rizik: 

Bezvýznamná rizika: 7,13b. = 1,5 * 4,75 

B��ná rizika: 9,5b. = 5,25 * 4,25 

Významná rizika: 12,75b. = 1,5 * 8,5; 19,13b. = 2,25 * 8,5 

Kritická rizika: 51,19b. = 5,25 * 9,75  

Analýza mapy rizik ukázala, �e nejv�taí hrozbu pro úsp�anou realizaci projektu pYedstavuje 

neúsp�ané výb�rové Yízení, zejména volba dodavatele, který nesplní o
ekávání v oblasti 

kvality, spolehlivosti nebo dodr�ení termíno. Takové riziko by mohlo vést ke zpo�d�ní 

projektu, vyaaím nákladom nebo nutnosti hledat náhradní Yeaení. 

Významným rizikem je nevhodná instalace fotovoltaické elektrárny a apatné umíst�ní 

panelo. Nesprávné nastavení sklonu 
i orientace mo�e výrazn� sní�it jejich efektivitu, 
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zatímco nevhodné umíst�ní mo�e zposobit technické problémy nebo naruait statiku budovy. 

Takové chyby by mohly vést k ni�aí výrob� energie, vyaaím provozním nákladom a nutnosti 

dodate
ných úprav. 

11.3.4 Nákladová 
ást 

Tabulka 19 Nákladová 
ást projektu (Vlastní zpracování dle interních zdrojo) 

Popis Mn. 

celkem  

MJ Cena celkem  

v K
 

Fotovoltaické panely: LONGI LR5-66HIH 3 500M 100 ks 507 200  

StYída
: GoodWe GW25k-MT 2 Ks 132 900  

Baterie: baterie Pylontech Force-H2 14,2 kWh 3 Ks 342 530  

Ovládací monitorovací jednotka: GoodWe 1 Ks v cen� 

Rapid Shutdown: odpojova
 nap�tí 50 Ks 49 139  

Montá�ní prvky na uchycení panelo 100 Ks 138 000  

Kabelá�: AC+ DC kabelá� a silové kabely 1 Set 64 848  

Rozvad�
: AC + DC rozvad�
 1 Set 53 100  

Montá� a o�ivení systému 10 Dno 168 300  

Elektroinstalace spojené s pYípravou FVE 1 Den 6 800  

Revize, zpracování posudku PO 1 x 18 000  

Administrativní práce s 
EZem 1 x 16 000  

Administrativní práce se zpracováním dotací 1 x 25 000  

Cena celkem bez DPH   1 521 739  

DPH 15 %   228 261  

Cena celkem s DPH   1 750 000  

Dotace pro firmy z Moderniza
ního fondu   - 700 000  

Celkové náklady na FVE po ode
tení dotací   1 050 000  
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PYíjmová 
ást 

Tabulka 20 PYíjmová 
ást projektu (Vlastní zpracování) 

Popis Cena celkem v K
 

Vlastní finan
ní prostYedky 1 050 000 

Dotace pro firmy na FVE z Moderniza
ního fondu 
(bude proplaceno do 6 m�síco po realizaci) 

700 000 

 

U výae dotace z RES+ Moderniza
ního fondu, platí následující: 

Maximální výae podpory je a� 50 % zposobilých výdajo. V praxi se ale 
asto pohybuje mezi 

35-45 %, v závislosti na: 

 typu �adatele, 

 míst� realizace (n�které regiony mají vyaaí podporu), 

 míYe vyu�ití elektYiny pro vlastní spotYebu. 

V naaem projektu jsme po
ítali s dotací 40 %. 

Po dokon
ení instalace fotovoltaické elektrárny dne 30. 8. 2026 bude recep
ní hosty 

informovat, �e od tohoto data hotel vyu�ívá energii ze solárních panelo pro osv�tlení a ohYev 

bazénu. V�dy, kdy� bude slune
né po
así, jim také pYipomene, �e 
erpají energii pYímo 

z t�chto obnovitelných zdrojo. 

11.4 Zhodnocení projekto 

V rámci projektové 
ásti diplomové práce byly navr�eny tYi konkrétní opatYení, jejich� 

realizace by vedla ke zvýaení míry udr�itelnosti a sob�sta
nosti vybraného podniku. Ka�dý 

z t�chto návrho cílí na jiný aspekt provozu, pYi
em� spole
n� vytváYejí ucelený rámec 

environmentáln� a spole
ensky odpov�dného pYístupu. 

Prvním návrhem je zavedení interního programu Spole
n� udr�iteln�, jeho� cílem je zvýait 

pov�domí zam�stnanco o principech udr�itelnosti, motivovat je k aktivnímu zapojení 

a podpoYit firemní kulturu zam�Yenou na odpov�dný provoz. Sou
ástí programu je vytvoYení 

informa
ního plakátu, který bude trvale umíst�n na personálních nást�nkách a bude 

pravideln� aktualizován o novinky v oblasti udr�itelných aktivit podniku. Program dále 
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zahrnuje akolení klí
ových zam�stnanco a zavedení návrhových formuláYo, díky nim� budou 

mít zam�stnanci mo�nost pYicházet s vlastními podn�ty ke zlepaení. 

Druhý navr�ený projekt, Pramen udr�itelnosti, je zam�Yen na komunikaci s hosty. Jeho cílem 

je informovat návat�vníky hotelu o ekologických a spole
enských opatYeních, která podnik 

realizuje, a tím posílit dov�ru v jeho odpov�dný pYístup. Klí
ovým výstupem tohoto 

programu je informa
ní leták, který bude od ledna 2026 umíst�n ve vaech hotelových 

pokojích. Leták nejen seznamuje hosty s ekologickými kroky podniku, ale bude také 

pravideln� aktualizován o novinky v oblasti udr�itelnosti. Recep
ní budou hosty aktivn� 

informovat o nových iniciativách, 
ím� se zlepaí celkové vnímání zna
ky hotelu. 

TYetím a zároveI investi
n� nejnáro
n�jaím návrhem je modernizace a rozaíYení 

fotovoltaické elektrárny na stYeae budovy hotelu Nivamare. Tento projekt reaguje 

na technologickou zastaralost stávajících solárních panelo a nabízí Yeaení, které výrazn� 

navýaí podíl vlastní výroby elektrické energie z obnovitelných zdrojo. Výsledkem bude 

sní�ení provozních náklado, vyaaí míra energetické sob�sta
nosti a sní�ení ekologické zát��e 

provozu. 

Navr�ené projekty reflektují specifické potYeby podniku i sou
asné trendy v oblasti 

udr�itelnosti. Vzájemn� se doplIují a pYináaejí pYidanou hodnotu nejen z environmentálního 

hlediska, ale i z pohledu vztahu k zam�stnancom a hostom. Jejich realizace by mohla 

významn� pYisp�t k dlouhodobé stabilit� a pozitivnímu vnímání podniku jak zevnitY, tak 

navenek. 

11.5 Mo�nosti dalaího rozvoje 

I kdy� byly v rámci této diplomové práce navr�eny konkrétní projekty zam�Yené na 

udr�itelný rozvoj podniku, prostor pro dalaí zlepaení je stále airoký. V budoucnu je mo�né 

se zam�Yit na airaí integraci udr�itelných opatYení a jejich optimalizaci podle aktuálních 

potYeb a mo�ností podniku. N�kolik návrho pro dalaí rozvoj by mohlo zahrnovat: 

1. Zlepaení systému tYíd�ní odpadu 

Aktuáln� hotel nevyu�ívá mo�nost tYíd�ní odpadu kvoli omezeným kapacitám pro 

jeho sb�r a pYília zYídka probíhajícímu svozu. V budoucnu by se mohl podnik zam�Yit 

na zajiat�ní dostate
ných kapacit pro tYíd�ní odpadu na jednotlivých odd�leních 
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(napY. zavedení více nádob na tYíd�ní papíru, plasto, skla a bioodpadu) a vyjednání 


ast�jaího svozu, co� by významn� pYisp�lo ke sní�ení ekologické zát��e. Tento krok 

by zároveI zvýail ekologickou odpov�dnost podniku a mohl by pYilákat hosty, kteYí 

kladou doraz na odpov�dné hospodaYení s odpady. 

2. Získání ekologického certifikátu pro hotel 

Dalaím krokem by mohla být certifikace podniku jako ekologicky odpov�dného 

zaYízení. Získání zeleného certifikátu (napY. Green Key nebo EU Ecolabel) by 

podniku pomohlo nejen vylepait jeho image, ale také by mohlo pYitáhnout 

specifickou cílovou skupinu hosto, kteYí preferují udr�itelné ubytování. Certifikace 

by zároveI poskytla objektivní hodnotící nástroj pro m�Yení a zlepaování 

udr�itelnosti hotelu. 

3. Vzd�lávání a motivace zam�stnanco 

I nadále bude dole�ité podporovat zam�stnance v jejich zapojení do udr�itelných 

proceso. V budoucnu by mohl být vytvoYen pravidelný online vzd�lávací program 

zam�Yený na ekologické iniciativy a osv�tu o trvale udr�itelném rozvoji. Tento 

program by mohl být sou
ástí akolení nových zam�stnanco a mohl by rovn�� slou�it 

jako motivace pro stávající pracovníky, aby se aktivn� podíleli na inovacích. 

4. Zvýaení energetické efektivity v rámci památkové zóny 

Vzhledem k omezením, která vyplývají z umíst�ní hotelu v památkové zón�, 

je instalace n�kterých technologií obnovitelných zdrojo energie, jako jsou tepelná 


erpadla, omezená. Nicmén� stále existují mo�nosti pro zvýaení energetické 

efektivity budovy, napYíklad zlepaení izola
ních vlastností oken a stYechy nebo 

instalace energeticky úsporných zaYízení, která nezasahují do vzhledu budovy. Tento 

krok by pomohl sní�it energetickou náro
nost provozu a zároveI respektoval 

historický charakter budovy. 

Navr�ené kroky budou vy�adovat nejen investice do materiálních a lidských zdrojo, ale také 

dlouhodobý závazek k udr�itelnosti ze strany vedení podniku. PYesto vaak pYedstavují 

klí
ové kroky k tomu, aby se spole
nost stala lídrem v oblasti ekologické a spole
enské 

odpov�dnosti ve svém segmentu.
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ZÁV�R 

Cílem této diplomové práce bylo navrhnout opatYení, která podpoYí udr�itelný rozvoj 

ve vybraném lázeIském podniku. Navr�ené projekty se zam�Yují na zvýaení ekologické 

efektivity, v�taí zapojení zam�stnanco a hosto, a posílení image podniku jako ekologicky 

odpov�dné a inovativní spole
nosti. 

Diplomová práce byla rozd�lena na dv� hlavní 
ásti: teoretickou a praktickou. Teoretická 


ást popisovala základní pojmy a principy udr�itelnosti v oblasti cestovního ruchu, speciáln� 

v hotelnictví. Sou
ástí teorie byly také analytické metody, které byly pou�ity v praktické 


ásti, jako je situa
ní analýza, SWOT analýza, poloYízený rozhovor a vlastní pozorování. 

Praktická 
ást se zam�Yila na analýzu aktuálního stavu vybraného podniku, která slou�ila 

jako podklad pro tvorbu projektových návrho. Bylo zjiat�no, �e podnik postrádá vyvá�ený 

sociální pilíY, co� pYedstavuje jednu z jeho slabých stránek. Naopak silnou stránkou jsou ji� 

realizované modernizace, které se mohou pozitivn� projevit i v oblasti udr�itelnosti. Na 

základ� t�chto záv�ro byla formulována opatYení, která tento deficit vyrovnají a zároveI 

posílí ji� dosa�ené pokroky. 

Projektová 
ást se zabývala samostatnou tvorbou projekto na základ� analýz. Byly navr�eny 

tYi hlavní projekty: interní program pro zam�stnance Spole
n� udr�iteln�, komunika
ní 

program pro hosty Pramen udr�itelnosti a rozaíYení fotovoltaické elektrárny. Ka�dý z t�chto 

projekto reaguje na specifické potYeby podniku a poskytuje konkrétní kroky k dosa�ení 

dlouhodobé udr�itelnosti. Pro ka�dý projekt byla vypracována 
asová analýza, která byla 

vizualizována pomocí Ganttova diagramu. U projektu fotovoltaické elektrárny byla rovn�� 

provedena analýza rizik pomocí skórovací metody a rizika byla zobrazená na map� rizik. 

Záv�rem lze konstatovat, �e implementace navr�ených opatYení pYinese nejen zvýaení 

energetické sob�sta
nosti a sní�ení provozních náklado, ale také pozitivní dopady na 

zam�stnaneckou spokojenost a vnímání podniku ze strany hosto. Projekty se vzájemn� 

doplIují a pYisp�jí k vytvoYení komplexního a efektivního rámce pro udr�itelný rozvoj 

hotelu. Budoucí kroky mohou zahrnovat rozaíYení ekologických opatYení a jejich integraci 

do airaího rámce firemní politiky, co� podpoYí dalaí rost a stabilitu podniku. 
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PYÍLOHA P I: HISTORIE SPOLE
NOSTI ROYAL SPA 

Jak to vaechno za
alo? 

 

V roce 1993, kdy� za
ínající hoteliér z Luha
ovic, Antonín Plachý, hledal finan
ní 

prostYedky na rekonstrukci svého prvního lázeIského domu. S p�tilitrovým demi�onem 

slivovice v ruce se vydal do Prahy, aby v bance vyjednal úv�r. 

Jeho �ádost o poj
ku bankéYe nepobavila obsahem, ale spíae 
ástkou 3 v dob�, kdy 

podnikatelé b��n� �ádali o stovky miliono nebo miliardy, si Antonín Plachý skromn� Yekl 

jen o dva miliony. 

O pár let pozd�ji se z vystudovaného veterináYe stal úsp�aný a nekompromisní podnikatel, 

který významn� ovlivnil 
eské lázeIství. V roce 1995 spole
n� s JUDr. ZdeIkem Zemkem, 

rodákem z Vl
nova, zalo�ili firmu Lé
ebné lázn� Luha
ovice 3 Sanatorium Miramare. 

Postupn� vybudovali lázeIský komplex zahrnující Miramare, Antoanetu a vilu Valaaka 

s více ne� 300 lo�ky. 

V následujících letech pYikoupili dalaí lázeIské domy, 
ím� postupn� vznikla síe s kapacitou 

pYesahující 1 000 lo�ek. Antonín Plachý se významn� zaslou�il o záchranu lázní v Ostro�ské 

Nové Vsi a Velkých Losinách. Kvoli vá�né nemoci v roce 2015 pYedal Yízení spole
nosti 

svým d�tem, Martinovi a Veronice. 

Historie významných událostí 

1991-1995  Pronájem hotelu Zálesí Luha
ovice  

1995  Rekonstrukce a otevYení hotelu MIRAMARE I  

1996   Koup� a rekonstrukce LázeIského hotelu ROYAL a koup� lázeIského domu 

Pernatýn a Nasta v Luha
ovicích 

1999-2004 Postupné rozaíYení hotelo MIRAMARE 

2001  Koup� a rekonstrukce lázeIského domu RITA v Luha
ovicích 

2002  OtevYení SIRNATÝCH LÁZNÍ Ostro�ská Nová Ves po rekonstrukci 

2006  OtevYení nov� postaveného lázeIského hotelu VILA ANTOANETA, 

zaYazení hotelu DIANA ve Velkých Losinách do skupiny ROYAL SPA 

2007  RozaíYení hotelu ROYAL v Mariánských Lázních 



 

2008 PYevzetí TERMÁLNÍCH LÁZNÍ Velké Losiny a zahájení rekonstrukce 

2009 OtevYení VILY VALAaKA Luha
ovice po rekontrukci 

2010 Slavnostní otevYení LázeIského hotelu ELIaKA ve Velkých Losinách 

2012 Dokon
ení rekonstrukce SANATORIA aÁRKA ve Velkých Losinách 

2013 Zahájení výstavby unikátního termálního parku ve Velkých Losinách 

2015 Slavnostní otevYení nov� vybudovaného termálního parku TERMÁLY LOSINY 

2016 OtevYení venkovní 
ásti areálu TERMÁLY LOSINY 

2018 Rozsáhlá rekonstrukce a následné otevYení VILY BRN�NKA 

2020 25 let ROYAL SPA, sv�tem se aíYí COVID-19, uzavYení hotelo 

2021 ZnovuotevYení lázeIských hotelo a resorto 

2022 OtevYení hotelu NIVAMARE 



 

PYÍLOHA P II: ROZHOVOR S HOSTEM 

Datum rozhovoru: 28. bYezna 2025 

Forma: PoloYízený rozhovor 

Respondent: Dlouholetý host lázní 

Otázka 1: Vaimla jste si b�hem pobytu n�jakých ekologických nebo sociáln� odpov�dných 

opatYení v hotelu (napY. tYíd�ní odpadu, úspora energie, lokální produkty)? 

Odpov��: Ne, nevaimla jsem si ni
eho konkrétního. Mo�ná to tam je, ale nebylo to nijak 

viditelné. 

Otázka 2: Byla byste ochotna zapojit se b�hem pobytu do ekologických opatYení (napY. 

omezení vým�ny prádla, tYíd�ní odpadu, aetYení vodou)? 

Odpov��: Klidn�, pokud by mi to n�kdo vysv�tlil nebo nabídnul. 

Otázka 3: Cítila jste se b�hem pobytu dostate
n� informována o ekologickém pYístupu 

hotelu? 

Odpov��: Ne, o ni
em jsem se nedozv�d�la. 

 

Rozhovor prob�hl v klidné atmosféYe, respondent odpovídal ochotn�. 

 

 


