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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je piedlozit navrh na zvySeni obsazenosti Hotelu Centrum, ktery je
soucasti spolecnosti Everness s.r.0., v obdobi s nizsi poptavkou po ubytovani o 10 % v roce
2026. Ubytovaci zafizeni je podrobeno analyze z hlediska jeho meziro¢ni obsazenosti,
konkurence v odvétvi, poptavky a predpokladl pro rozvoj cestovniho ruchu v okoli. Sbér
dat je proveden pomoci nastrojii kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu se zamétenim na
cilovou skupinu cyklisti. Vysledky analyz pifindsi podklady pro rozvijeni potencidlu
cykloturistiky v kraji. Projektovy plan ve form¢ nového pobytového balicku muze slouzit
managementu hotelu jako inovativni strategie jeho dalsiho plisobeni a rovnéz ptispét k Sifeni

poveédomi o cyklistice ve smyslu udrzitelného zptsobu cestovani.

Klicova slova: hotelnictvi, cestovni ruch, cykloturistika, Cyklostezka Becva, geograficka

analyza, hotelova obsazenost, pobytovy balicek

ABSTRACT

The aim of the thesis is to present a proposal to increase the occupancy rate of the Hotel
Centrum, which is part of a company Everness s.r.o., in a period with lower demand for
accommodation by 10 % in 2026. The accommodation facility is analyzed in terms of its
annual occupancy, competition in the industry, demand and conditions for the development
of tourism in the area. Data collection is carried out using quantitative and qualitative
research tools, focusing on the target group of cyclists. The results of the analyses provide
materials for developing the potential of cycling tourism in the region. The project plan in
the form of a new holiday package can serve the hotel management as an innovative strategy
for its further operation and also contribute to spreading awareness of cycling as

a sustainable way of traveling.

Keywords: hotel industry, tourism, bycicle touring, Bec¢va cycle path, geographical analysis,

occupancy rate, holiday package
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UVOD

Cestovni ruch je velice proménlivé odvétvi, které pomoci predpokladi pro sviij rozvoj
adekvatn¢é vyhodnocuje stranu poptavky. Jedna se o odvétvi sluzeb, jez je charakteristické
specifickou nabidkou, ktera je siln€ zaméfena na konecného spotiebitele. Tato diplomova
prace se specializuje na zvySeni poptavky po ubytovéani ve vybraném zafizeni, konkrétné
Hotelu Centrum, s ohledem na rozvoj cykloturistiky, jedné z forem cestovniho ruchu. Hotel
Centrum je malé ubytovaci zafizeni soucasti spole¢nosti Everness s.r.o. sidlici ve mésté
Hranice v Olomouckém kraji. Zaklada si nejen na kvalitnim poskytovani sluzeb pro klienty,
ale pySni se i vynikajici lokalitou blizko jedné znejvétSich cyklistickych infrastruktur

v Ceské republice, Cyklostezky Beéva.

Diplomova préce je rozdélena do tii hlavnich ¢asti, teoretickd, prakticka a projektova,
jez dale obsahuji n¢kolik dil¢ich kapitol. Prvni a druhd kapitola je zamétend na definovani
aktualnich teoretickych poznatkii v oblasti cestovniho ruchu a jedné jeho slozky, hotelnictvi.
Piedstaveny jsou zdkladni charakteristiky odvétvi, rozdily mezi produktem vyrobnich
podniki a sluzbou a dalsi dil¢i specifika. Ttreti kapitola vymezuje analytické metody, jez
jsou déle v praci aplikovany na vybrané ubytovaci zatizeni. Ctvrta kapitola pfinasi shrnuti

poznatkl uvedenych v teoretické casti.

Pata kapitola se vénuje charakteristice Hotelu Centrum, jakoZto subjektu zaméteni celé
prace. Predstaveny jsou zékladni informace o celé spolecnosti a jeji dal§i samostatné
pusobici jednotky. V Sesté kapitole je provedena analyza hotelu z oblasti vnéjsiho 1 vnitiniho

okoli, nésledné jsou uvedené poznatky shrnuty ve SWOT analyze.

Stézejni Cast celé diplomové prace je predstavena v osmé kapitole, ktera piinasi navrh
roz§iteni portfolia sluzeb Hotelu Centrum v podob¢ nového pobytového balicku zaméteného
na zvySeni obsazenosti hotelu a rozvoj cykloturistiky v regionu. Cely navrh je podroben
veskerym povinnym nalezitostem projektu a je nasledné vyhodnocen v posledni, devaté,
kapitole. Posledni kapitola pfindsi investicni doporuceni pro Hotel Centrum a zamétuje
se na potencidlni vyvoj obsazenosti hotelu za podminky objemu prodeji pobytového

bali¢ku.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je ptedlozit navrh na zvySeni obsazenosti Hotelu Centrum

v obdobi s nizsi poptavkou po ubytovani o 10 % v roce 2026.

K naplnéni hlavniho cile je vSak nutné i dosaZeni nékolika dil¢ich cilt. Prvni dil¢i cil
predstavuje studium soucasnych trendti cestovniho ruchu na zakladé dostupnych odbornych
zdrojii formou literarni reSerSe. Nasledujici dil¢i cil spociva v analyze predpokladd pro
rozvoj cestovniho ruchu v dané lokalit¢ pomoci geografické analyzy za ucelem jejich
efektivniho vyuziti a tim zvySeni obsazenosti hotelu. DalSim dil¢im cilem je zkoumani
faktorti ovliviiujicich stranu nabidky a poptavky v odvétvi pomoci analyzy konkurence
a poptavky. Posledni dil¢i cil spoCivd v analyze obsazenosti vybrané¢ho hotelu, ¢imz
se identifikuji méné vytizena obdobi vhodna ke stimulaci strany poptavky s ohledem na

ptedpoklady rozvoje cestovniho ruchu v okoli.

Pro definovani hlavniho cile prace je vyuzita metoda SMART, kterd umoziuje stanovit
konkrétni, méfitelny, adekvatni, redlny a casové vymezeny cil (Dolezal, 2023, s. 160).
V praci je aplikovand metoda smiSeného vyzkumu vramci analyzy poptavky, ktera
kombinuje kvantitativni vyzkum pomoci techniky dotaznikového Setfeni a kvalitativni
vyzkum pomoci nastroje polostrukturovaného rozhovoru. Nejprve jsou analyzovand data
o populaci a jejich vzorcich chovani v oblasti hotelovych sluzeb (obecné) a sportovniho
cestovniho ruchu, konkrétné cykloturistiky, pomoci techniky dotaznikového Setfeni.
Kvantitativni vyzkum je nésledné¢ doplnén o detailni analyzu cilové skupiny vybraného
ubytovaciho zafizeni pomoci kvalitativniho néstroje polostrukturovaného rozhovoru
s managementem spolec¢nosti. Vyuziti obou technik umozinuje ziskat nejen obecnd data
o preferencich spotiebiteld, ale navic najit hlubsi vyznam jejich danych vzorc chovani
a ziskat tak piehledny obraz o strané poptavky v hotelnictvi. Obé metody jsou vSak nasledné
vyhodnoceny samostatné, a to zejména s ohledem na rozdilnost respondentti a ¢astecné jiné
zaméfeni vyzkumu. Respondenti u techniky dotaznikového Setteni jsou zvoleni jako kone¢ni
spotiebitel¢ statki a sluzeb zobecného hlediska, kdeZzto ndstroj polostrukturovaného
rozhovoru je uzity pro porozuméni konkrétni cilové skupiné u analyzovaného hotelu
z pohledu managementu. Pfedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu v lokalit¢ piisobeni
hotelu jsou zkoumané pomoci geografické analyzy, pro analyzu konkurence v odvétvi je
vyuzity PorterGv model péti sil, jenz je zastupcem strategické analyzy. Rozdily, které
se behem let projevuji v poptavce po ubytovani ve vybraném hotelu, jsou vysledkem analyzy

obsazenosti. Casova posloupnost vyuziti jednotlivych analytickych metod je nasledujici.
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Nejprve je provedena analyza ptedpokladii pro rozvoj cestovniho ruchu v okoli plisobeni
ubytovaciho zafizeni, nasledn¢ je analyzovana strana poptavky, poté je proveden vyzkum
trendil v obsazenosti vybraného hotelu, dale je analyzovana strana nabidky a v zavéru jsou

veskeré poznatky zhodnoceny pomoci SWOT analyzy.

Pti vyzkumu jsou rovnéz pouzity i nékteré zakladni metody védecké prace. Analyza je
dle Hendla (2023, s. 34) rozdé€leni celku na jednotlivé slozky a sledovani jejich vzajemnych
spojitosti. Vyuzita je napf. u analyzy obsazenosti ubytovaciho zafizeni. Syntéza je dle
Hendla (2023, s. 34) naopak sjednoceni dil¢ich slozek do celku a je aplikovédna
napi. ve SWOT analyze. Dedukce je dle Ochrany (2019, s. 50, 54) vyvozovani souvislosti
z danych dil¢ich komponentli a indukce zobecnéni jednotlivych tvrzeni. Metody jsou

uvedeny napf. v analyze poptavky.

Mezi zdroje dat, které jsou v praci vyuzité, patii zejména odbornd literatura, védecké

publikace, interni i vefejné dostupné informace o spolecnosti a vlastni zkusenosti v podniku.
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TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

,, Cestovni ruch je souhrn vztahii a jevi, které vyplhvaji z cestovani anebo z pobytu osob,
pricemz misto pobytu neni hlavnim ani trvalym mistem bydleni a zaméstnani*“ (Kaspar, 1971

cit. dle Gucik, 2020, s. 20).

Robinson et al. (2020, s. 4) uvadi, Ze cestovni ruch je na jedné strané spojen s tvorbou
zazitkl s cilem uspokojit potiebu relaxace, na druhé strané je to rovnéz pro ¢ast obyvatelstva
zdroj pfijmu. Dle Kotikové a Schwartzhoffové (2017, s. 9-10) se cestovni ruch stava
fenoménem dnesni doby a ve své nejvétsi podobé se zacal rozvijet v 19. stoleti. Autorky dale
uvadeji, ze svymi specifickymi rysy se jednd o hromadny jev, jenz je tUzce spjat
s poskytovanim doplitkkovych sluzeb, jako je ubytovani, doprava, stravovani. Hrala (2013,
s. 9) uvadi, Ze cestovni ruch se v souc¢asné dob¢ vyznacuje z pohledu geografie tim, ze lidé
vyhledavaji a nav$tévuji vyznamna meésta, regiony ¢i jednotliva stiediska zajmu. Inkson
a Minnaert (2018, s. 4) chapou cestovni ruch jako dynamické ménici se odvétvi, jehoz
prostiednictvim na jedné strané ziskavaji turisté vzpominky na cely Zivot, na druhé stranég je

pro podniky sluzeb zdroj pfijmu a zaméstnanosti.

Vseobecné pochopeni cestovniho ruchu je dle Kotikové a Schwartzhoffové (2017,
s. 9-10) obtizné, jelikoz jej 1ze chapat z mnoha riiznych pohledi. Autorky zdlraznuji, Ze
milnikem v definicich cestovniho ruchu byla konference Svétové organizace cestovniho
ruchu v Ottaw€ v roce 1991, jez zptesnila dosavadni chapani cestovniho ruchu a zdlraznila
zejména potieby osob, které jsou prostiednictvim cestovani v jejich volném Case
uspokojovany. Inkson a Minnaert (2018, s. 23) vSak uvadéji, Zze ne kazda ucast na cestovnim
ruchu je pouze za ucelem vyuziti volného ¢asu. Du (2024) uvadi, Ze s postupnym rozvojem
svétové ekonomiky a zarovenl srostouci urovni kvality Zivota se cestovni ruch stava
klicovym odvétvim. Autor navazuje a dodava, ze poptavka zakaznikli po produktech
cestovniho ruchu jiz neni zaméfena pouze na samotnou cilovou destinaci, nybrz spousta
spotiebitelll vyzaduje unikdtni produkty na miru a rovnéz ocekava kvalitu a jedinecné
zazitky. Jak uvadi Seféik a Jetabek (2017, s. 64), je cestovni ruch dynamické odvétvi silng
zamétené na daného klienta a jeho specifické potieby. Dle autorii zahrnuje toto odvétvi

nasledujici oblasti:
e rekreace, zabava — atrakce, kasina, herny;
e event management — expozice, vystavy;

e hotelnictvi — hotely, motely, penziony;
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e  pohostinstvi — restaurace, jidelny;

e cestovni sluzby — letecka, autobusova ¢i vlakova doprava.

1.1 Trh cestovniho ruchu

Trh je z obecného ekonomického hlediska dle Sef¢ika a Jetabka (2017, s. 16) misto, na némz

je zajiSténa sména statkl a sluzeb prostiednictvim vzajemného setkani nabidky a poptavky.

Gucik (2020, s. 36) pohlizi na cestovni ruch jako na otevieny systém, v jehoz ramci
pusobi samostatné¢ dva subsystémy, a to subjekty a objekty, coz vytvaii trzni prostiedi.
Robinson et al. (2020, s. 33) vymezuje trh cestovniho ruchu jako ekonomiku, kde vystupuji

subjekty z oblasti mikroekonomie a makroekonomie.

1.1.1 Subjekt a objekt cestovniho ruchu

Jak uvadi Sef¢ik a Jefabek (2017, s. 16-17), zastupuji subjekty cestovniho ruchu zékaznici
a prodavajici instituce, jinymi slovy se jedna o Gc€astniky cestovniho ruchu a poskytovatele

sluzeb (stravovaci a ubytovaci zatizeni, cestovni kancelafe, dopravni spolecnosti).

Dle Sef¢ika a Jetabka (2017, s. 11) je diileZité podrobn&ji vymezit uéastnika cestovniho
ruchu, nebot’ jeho dalsi déleni je velice uzce spjato s tvorbou konkrétnich produkti
cestovniho ruchu. Autofi tedy dale uvadi déleni na navstévnika, turistu a vyletnika. Gucik
(2020, s. 37) povazuje nasledujici déleni za relevantni pouze pfi tvorb¢ statistik cestovniho
ruchu. Kotikové a Schwartzhoffova (2017, s. 47) zduraznuji, Ze ucastniky cestovniho ruchu
nelze popsat na zéklad¢ obecnych vzorcil, nebot’ rizni lidé se chovaji v totoznych situacich
odlisné.

Navstévnik

Navstévnik uskutecniuje cestu po dobu kratsi nez 12 mésict do jiného mista nez svého
trvalého bydlisté za jinou neZ vydélenou ¢innosti (Gagik, 2020, s. 38; Seftik a Jefabek,

2017,s. 11).
Turista

Turistu piedstavuje navstévnik, jenz setrva na ur¢itém misté po dobu delsi nez 24 hodin
a rovnéz vyuzije ndkteré ubytovaci zafizeni scilem vyuzit sviij volny &as (Sef¢ik
a Jerabek, 2017, s. 11). Gucik (2020, s. 38-39) naproti tomu rozliSuje turistu v domacim
a zahrani¢nim cestovnim ruchu a rovnéz jej navic déli na turistu na dovolen¢ a kratkodobého

turistu.
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Vyletnik

Vyletnikem je navstévnik, jenz setrva na urcitém misté pouze 24 hodin a zaroven

nevyuzije nékteré ubytovaci zafizeni v dané lokalit& (Sef¢ik a Jefabek, 2017, s. 11).

Naproti tomu objekty cestovniho ruchu jsou dle Seféika a Jeiabka (2017, s. 16) veskeré
hmotné a nehmotné statky, tedy zbozi a sluzby, jez jsou zastoupeny samostatné anebo tvoii
vysledny produkt cestovniho ruchu. Gucik (2020, s. 36) vSak uvadi, ze objektem jsou

jednotlivé destinace s podniky sluzeb a nabizejicimi atraktivitami.

1.2 Poptavka a nabidka v cestovnim ruchu

Nabidka s poptavkou na trhu cestovniho ruchu tvoti dle Junaid et al. (2023) uzce spjaty
celek, nebot’ nabidka je v roli prodavajicich instituci poskytujicich nepieberné mnozstvi
zazitklh svym klientim a poptavka je v rukou zékaznikti nakupujicich sluzby a dalsi

produkty.

Jak uvadi Sef¢ik a Jetabek (2017, s. 16), trh cestovniho ruchu se vyznaluje pievazujici
nabidkou nad poptavkou, coz je patrné napf. v ubytovacich zafizenich nebo také
u cestovnich kancelafi a agentur, které nabizi z4jezdy ke koupi na posledni chvili s vyraznou

slevou, tzv. last minute.

1.2.1 Nabidka v cestovnim ruchu

Autofi Inkson a Minnaert (2018, s. 29) uvadi, ze nabidka v cestovnim ruchu je v roli podniki
sluzeb, které svymi produkty uspokojuji potieby klientti. Dle Kotikové a Schwartzhoffové
(2017, s. 54) je nabidka v cestovnim ruchu tvofena veskerymi pftilezitostmi rozvoje
cestovniho ruchu, jeZ jsou uskutecnitelné na daném tzemi. Autorky navazuji a zdlraziuji,
ze nabidku tvofi potencial zdrojii na daném tizemi, jenz je schopen ovliviiovat pfiliv turistd,
tj. poptavku. Autorky rozliSuji nabidku v cestovnim ruchu na tzv. primdrni, sekundarni

a terciarni atraktivity.
Primarni atraktivity

Autorky Kotikova a Schwartzhoffova (2017, s. 54-55) uvadi, ze primarni atraktivity
cestovniho ruchu predstavuji zakladni potencial nabidky dané destinace, na jehoz zakladé
lze rozvijet sekundarni a terciarni potencial. Dle autorek tvofi primarni atraktivity dveé
slozky, a to pfirodni a antropogenni. Gucik (2020, s. 168) rozliSuje ptirodni a kulturné-

historické zdroje. Pfirodni atraktivity, resp. zdroje, zahrnuji dle Kotikové a Schwartzhoffové
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(2017, s. 54-55) a Gucika (2020, s. 168) reliéf krajiny, klimatické podminky, hydrologické
ptedpoklady ¢i fauny a floru, jez jsou zejména pro nékteré formy cestovniho ruchu prvotnim
pfedpokladem pro realizaci. Naopak antropogenni atraktivity jsou dle Kotikové
a Schwartzhoffové (2017, s. 54-55) vysledkem prace clovéka a predstavuji kulturni
a cirkevni historické pamatky, moderni stavby, lidovou architekturu (prvek hmotny), déale
také ale rizné zvyky, tradice, svatky ¢i jiné udalosti (prvek nehmotny). K tomuto vyctu
Gucik (2020, s. 168) dodava rovnéz tzv. uméle vybudovana dila ¢i zatizeni, Disneyland,

Legoland, Aqualand Moravia apod.
Sekunddrni a tercidarni atraktivity

Sekundérni nabidka v cestovnim ruchu je dle Kotikové a Schwartzhoffové (2017,
s. 56-57) tvofena infrastrukturou na daném izemi, jez cili na uspokojeni motivi k cestovani
u turistl. Kli€ovy prvek infrastruktury tvoii dle autorek ubytovaci a stravovaci instituce,
jedna se vSak také o cestovni kancelafe ¢i agentury, kulturni, sportovni, zdravotnické
organizace, mistni sluzby (obchody, poSty). Autofi Inkson a Minnaert (2018, s. 35) k tomuto
vyctu dodavaji rovnéz nékolik druhii dopravy (silni¢ni, zeleznicni, leteckd) a specifické

prodejny spojené s cestovnim ruchem, jako jsou obchody se suvenyry nebo tzv. duty free.

Autorky Kotikova a Schwartzhoffova (2017, s. 56-57) dodévaji k primérni a sekundérni
nabidce také terciarni atraktivity, které zahrnuji marketingové nastroje a cileni, organizaci

a fizeni v dané oblasti tak, aby byl co nejvice rozvinuty jeji potencidl.

1.2.2 Poptavka v cestovnim ruchu

Poptavku v cestovnim ruchu tvoii dle Gucéika (2020, s. 107-108) zakaznik, jenz

prostfednictvim ucasti na cestovnim ruchu uspokojuje své potieby.

Gucik (2020, s. 107-108) dodava, Ze se jedna o soubor pozadavki ze strany klienta, jez
jej motivuji ke spotiebé urcitého statku ¢i sluzby. Podle autora tvoii poptavku objektivni
a subjektivni faktory, jako napf. biologické potieby, psychologické aspekty (zajmy, motivy),
ekonomické faktory (ceny produktl a sluzeb, ptijmy, inflace) a dalsi ekologické, socidlni ¢i
technologické Cinitele. Autor déale uvadi, Ze vSechny tyto faktory ovliviiuji zédkaznikovo
chovani a rozhodovani o tom, kdy a kam bude cestovat, kolik bude do cesty investovat, jaky
zvoli dopravni prostfedek anebo kde se ubytuje. Autofi Inkson a Minnaert (2018, s. 32)
potvrzuji, Ze poptavka v cestovnim ruchu zavisi na riznych subjektivnich faktorech danych
jedincii a ze pravé tyto faktory jsou rozhodujicim kritériem pro rozliSeni navstévnika,

vyletnika a turisty. Autoii dale uvad¢ji, Ze nejcastéjsi ditvody, resp. motivy, k ucasti na
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cestovnim ruchu jsou napi. odpocCinek, setkdni s ptfibuznymi ¢i ptateli, zdravotni ¢i
nabozenské divody. Seféik a Jefabek (2017, s. 19) uvadgji, ze poptavka v cestovnim ruchu
ma charakter veli€iny, kterd je vyhodnocovana béhem urc¢itého obdobi (napt. mésic). Podle
Robinsona et al. (2020, s. 34) je cestovni ruch siln€ orientovan na poptavku a na kone¢ného
zakaznika. Autofi dodavaji, Ze je to z toho diivodu, Ze cestovni ruch vytvaii lidé, nikoli

vyrobni podniky vyrabéjici své produkty.

1.3 Klasifikace cestovniho ruchu

Dle Gucika (2020, s. 50-51) se pristupy ke klasifikaci cestovniho ruchu lisi a jako zaklad
déleni se pouzivaji jeho jednotlivé druhy a formy. Autofi Inkson a Minnaert (2018, s. 39-40)
naopak vychazi pouze z klasifikace na dil¢i formy, resp. typy cestovniho ruchu. Kotikova
a Schwartzhoffova (2017, s. 12) chapou klasifikaci cestovniho ruchu jako typologii, podle

niz se blize specifikuji druhy a formy cestovniho ruchu na zéklad¢ vymezenych vlastnosti.

Gucik (2020, s. 50-51) de€li druhy cestovniho ruchu napt. v zavislosti na motivaci
ucastnika, dle jeho v€ku, dle poctu osob, jez cestuji, dle ro¢niho obdobi, ¢i z riznych
geografickych a sociologickych aspektl. Dle autora predstavuji jednotlivé formy cestovniho
ruchu riznorodé modifikace a dil¢i soucast druhti cestovniho ruchu. Mezi nékteré ptiklady
druhti autor uvadi sportovni cestovni ruch, jenz zahrnuje vice forem (turistika, golf, rybarsky
cestovni ruch), dale kulturni cestovni ruch, jenz nabyva nékolika forem (dobrovolnicky,
dobrodruzny, zazitkovy, kreativni). Zahrani¢ni autofi Inkson a Minnaert (2018, s. 40) déli
cestovni ruch v zavislosti na geografickych podminkéach uzemi, vykonavanych aktivitdch
v destinaci, poptavce a typu zdjezdu vcetné poctu ucastnikii. Kotikova a Schwartzhoffova
(2017, s. 13-17) klasifikuji cestovni ruch dle geografického hlediska, dle vlivu na platebni
bilanci daného statu, tcelu cesty anebo moznosti zajisténi sluzeb. Gucik (2020, s. 50-51)
uvadi, Ze jednotlivé druhy cestovniho ruchu nejsou v praxi zastoupeny samostatné, nybrz se
Casto jednd o jejich vzajemnou kombinaci, pfi¢emz jeden je vzdy hlavnim cilem ucasti

dané¢ho jedince na cestovnim ruchu.

V nésledujicich podkapitolach jsou podrobné popsany nékteré formy cestovniho ruchu
dle dalSiho zaméteni prace.
1.3.1 Cykloturistika

Cykloturistika je dle Dermana a Kelese (2023) jednou z forem cestovniho ruchu dle

klasifikace popsané v predchazejici kapitole a v souc¢asné dobé piedstavuje vyznamny prvek
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mezi alternativnimi typy cestovniho ruchu, nebot’ svym pisobenim v ramci dané destinace

podporuje rozvoj cestovniho ruchu v ¢ase a prostoru.

Robinson et al. (2020, s. 99) uvadi, ze vyznam jizdnich kol v cestovnim ruchu roste
a ze predstavuji dulezitou soucast dopravy v cestovnim ruchu. V poslednich letech rovnéz
roste dle Dermana a Kelese (2023) z4jem o cyklistiku, at’ uz je to zpisobeno zménami
v zivotnim stylu lidi anebo zvySujicim se povédomim o udrzitelném chovéni k zivotnimu
prostfedi. Do cykloturistiky spada dle autort nékolik aktivit, a to pfedevsim jizda na kole za
ucelem vykonédvani sportu ¢i zucastnéni se sportovnich soutézi anebo také rekreacni
pouzivani kola za i¢elem prozkoumani nového mista. Podle Robinsona et al. (2020, s. 99)
lidé voli cyklistiku z divodu pohodli, snizeni ndkladt ¢i udrzitelného chovani. Nezbytnymi
ptedpoklady pro rozvoj této formy cestovniho ruchu jsou dle Dermana a Kelese (2023)
kvalitn¢ vybudované cyklostezky, dopravni znaceni, cyklistické mapy, vhodna zatizeni pro

odpocinek a samoziejme rovneZz ptiznivé klimatické podminky.

Cykloturistika je navic jednim z typl udrzitelného cestovniho ruchu, nebot’ propojuje
kulturu daného (navstiven¢ho) mista a jeho tradice, a pfitom pozitivné ovliviiuje mistni
komunity ¢i zmiriiuje negativni ekologické dopady na dany region (Pavione a Pezzetti, 2016

cit. dle Derman a Keles, 2023).

1.3.2 Rodinny cestovni ruch

Rodinnd turistika pfedstavuje dle Schidnzel a Yeomana (2015) jednu z forem cestovniho
ruchu, kdy cestuji minimaln€ dvé osoby (jeden rodic¢ s jednim ditétem) az po cestovani vice

generaci (n€kolik dospé€lych osob a déti).

Rodinné cestovani je dle Schinzel a Yeomana (2015) vyznamnym prvkem k budovani
rodinnych vazeb v Sirokém i nejbliz§im okruhu rodiny. Miyakawa a Oguchi (2022)
zdiiraziuji, Ze rodinny cestovni ruch je zdrojem zazitki, jejichz prostfednictvim déti rozviji
své dovednosti, coZ ma v konecném dusledku ptiznivy dopad na spokojenost rodict.
Schénzel a Yeoman (2015) dale zminuji, ze rodinné cestovani je daleko vice odolné nez jiné
formy pravé z divodu, Ze rodiny budou vzdy podnikat vylety anebo del$i cesty za ucelem
opetovného upeviiovani svych vztahti. Autoti dale poukazuji na fakt, ze odvétvi cestovniho
ruchu musi adekvatné reagovat na ménici se potieby rodici i déti v tom smyslu, aby nabidka
destinace a realizované aktivity se vhodné dopliovaly a vyhovovaly obéma cilovym
skupindm. Miykawa a Oguchi (2022) déle poukazuji na fakt, ze rodinné cestovani je

potencidlem v mnoha zemich svéta pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu.
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1.4 Sluzba cestovniho ruchu

Sluzby lze dle Gucika (2020, s. 172) z obecné¢ho ekonomického hlediska vymezit jako
nehmotné statky, jez poskytuji konecnému spotiebiteli uzitek ¢i pocit uspokojeni, jsou

vysledkem trvani urcité ¢innosti provozované lidmi anebo konkrétnimi institucemi.

Seftik a Jefabek (2017, s. 13) uvadi, Ze lze vymezit &tyii zakladni vlastnosti sluzeb:

nehmotnost — sluzbu nelze rozpoznat pomoci zakladnich lidskych smysli;
e neodd¢litelnost — sluzba je kombinaci jeji produkce a spotieby;

e variabilita — charakter sluzby nelze standardizovat v ¢ase a prostoru,

e pomijivost — sluzba je stanovena k bezprosttedni spotiebe.

Robinson et al. (2020, s. 25) ptidava k zadkladnim vlastnostem sluzeb navic i nemoznost

vlastnictvi.

Dle zékona €. 159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikéni v oblasti cestovniho

ruchu je sluzba cestovniho ruchu (dle § 1a):
o , doprava zdkaznika;
e ubytovani, které neni soucasti dopravy a neni urceno k uceliim bydleni;
e  ndjem automobilu, motocyklu nebo jiného motorového vozidla, nebo;

e jinad sluzba cestovniho ruchu, ktera neni soucasti vyse uvedeného — napr. prodej

vstupenek na kulturni akce, poradani vyletii apod *“ (Cesko, 1999).

1.5 Produkt cestovniho ruchu

Rasovska a Ryglova (2017, s. 26) uvadéji, ze produkt cestovniho ruchu je vysledkem

¢innosti tohoto odvétvi a Ze fakticky se jednd o sluzbu vzhledem k jejim vlastnostem.

Autofi Pakpahan et al. (2024) uvadéji, ze produkt je vyslednou ptidanou hodnotou
ve formé zbozi nebo sluzby na zdklad¢é vyjednani s konecnym spotiebitelem za Gcelem
uspokojeni jeho potieb. Dle autort je produkt jednou z hlavnich slozek marketingu, a tudiz
nedilnou soucasti tzv. marketingového mixu, kam kromé produktu Ize zatadit i cenu, misto,
propagaci a lidsky faktor, coz je podrobné&ji popsano v nasledujicich kapitolach. Gucik et al.
(2018, s. 92-93) uvadi, ze produkt na trhu cestovniho ruchu je souhrnem sluzeb, jez jsou

schopné uspokojit potfeby zakaznikli a v konecném vysledku jim poskytnout pfidanou
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hodnotu ve formé zazitku. Dle CzechTourism (2020) je produkt cestovniho ruchu komplexni
soubor sluzeb uceleny v jedné nabidce s cilem oslovit urcitou cilovou skupinu zakaznikii.
Podle Sambronské et al. (2023) piedstavuje produkt v cestovnim ruchu komplexni soubor
hmotnych a nehmotnych prvka (pfirodni a kulturni atraktivity, zafizeni a jednotlivé sluzby
podnikill), jenz je nacenén a prodavan zakaznikim prostfednictvim distribuc¢nich kanali

a z ekonomického hlediska mé rovnéZz sviij vlastni zivotni cyklus.

Dle Gucika et al. (2018, s. 92-93) 1ze vymezit vlastnosti produktu cestovniho ruchu,
které maji ovSem zdkladni podobnost s vlastnostmi sluzeb, proto dodavaji zejména
komplexnost produktu, sezonnost poptavky a moznost vybéru z velkého mnozstvi produktti
na trhu. Agentura CzechTourism (2020) dodava rovnéz fizenost produktu a specifikaci

na konkrétni cilovou skupinu.

Jak uvadi Gucik et al. (2018, s. 94), produkt cestovniho ruchu je mozné ¢lenit z riznych
hledisek, a to naptiklad dle cilové skupiny (konecni spotiebitelé, cestovni kancelaie
a agentury — zprostiedkovatel¢) ¢i dle poctu uspokojenych potieb (jednoduchy
a kombinovany). Podle autora jsou jednoduché produkty zamétené pouze na uspokojeni
jedné potieby klienta (napft. jednosmérnd letenka), naopak kombinované produkty, nazyvané
také jako tzv. produktové baliky, obsahuji minimélné¢ dva jednoduché produkty (napf.
ubytovani v hotelu se vstupenkou do wellness centra). Produktové baliky jsou podle
Kankama-Kwartenga et al. (2022) hojné zastoupeny pravé v hotelnictvi, kde se manazefi
hotell zaméfuji na rozmanité potieby zakaznik. Podle CzechTourism (2020) patii
produktové baliky do tzv. dil¢i produktové nabidky, kdy je vicero sluZzeb poskytovano

zakazniklim za jednotnou cenu, a to bud’ v ramci hotelového baliku, anebo zajezdu.

1.6 Kalkulace sluzeb cestovniho ruchu

Podle Bfezinové a Hordkové (2022, s. 131-133) existuji rGzné pfistupy k fizeni ceny
v podnicich cestovniho ruchu. Jako zakladni cenové strategie autorky déale uvadéji ptistup
na zaklad¢ minimalni prodejni ceny, konkurence, propagace, trznich lidrii ¢i dle slevovych
zvyhodnéni pro urcité cilové skupiny. Berdnek (2016a, s. 117) dodava cenovou strategii

s ohledem na preferovany zisk.

Kuéerova a Smardova (2016, s. 173-174) uvadi dva zékladni piistupy kalkulace ceny
v hotelnictvi, a to pomoci hodnotového faktoru a pomoci analyzy hrani¢ni rentability.
Beranek a Kotek (1996, s. 30-32) navic uvadeji vypocet ceny v hotelnictvi pomoci

poptavkové kiivky anebo s vyuzitim bodu zvratu. Autofi dale uvadéji moznost vyuziti
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nakladové cenové strategie, jez spociva v seCteni nakladli a pfifazeni procentni ziskové

ptirazky.
1.7 Marketing sluzeb

Jak uvadi Thaqi a Vizdik Thaqi (2024), je v dneSnim dynamicky se rozvijejicim trznim
prostfedi pro podniky ze vSech odvétvi nezbytné klast diiraz na své marketingové aktivity,
nebot’ jen spravna volba néstrojl a jejich nasledné zacileni je kli¢ k dlouhodobému tspéchu
a riistu na trhu. Inkson a Minnaert (2018, s. 277) uvadi, Ze marketing je komplexni a kreativni
fizeni, jehoz cilem je ovlivnit zdkaznikovo jednani. Podle Robinsona et al. (2020, s. 308)
pfedstavuje marketing soubor strategii, které pomahaji podniku efektivné fidit vztahy

se svymi zakazniky.

Autofti Thaqi a Vizdik Thaqi (2024) zdlraznuji, Ze role marketingu je v odvétvi sluzeb
velice vyznamna, protoze veSkery dosahovany zisk podniku se odviji od spokojenosti
zakaznika, proto jen prostfednictvim uspokojovanim jeho potfeb je podnik schopen
si dlouhodobé udrzet konkurenceschopnou pozici na trhu a pfipadné rozsifovat své ptisobeni

i do dal$ich trznich segmentd.

Primérni roli v ramci marketingu sehrava dle Thaqi a Vizdik Thaqi (2024) tzv.
marketingovy mix, ktery obsahuje Ctyfi zékladni slozky, prostfednictvim nichz podnik
stimuluje poptavku po svém zbozi a sluzbach a zaroven tak ovlivituje spottebitelské chovani.
Marketingovy mix, obecné¢ oznacovany jako 4P dle prvnich pismen anglickych vyrazi,
zahrnuje dle Thaqi a Vizdik Thaqi (2024) a Kabaka a Sevima (2024) produkt (product), cenu
(price), propagaci (promotion) a distribuci (place). Inkson a Minnaert (2018, s. 286) nazyvaji
tento tradi¢ni koncept 4P také jako tzv. externi marketing, nebot’ jednotlivé slozky plisobi

jako urcity zavazek k zakaznikovi.

1.7.1 Produkt

Robinson et al. (2020, s. 322) uvadi, Ze produkt piedstavuje nabidku ze strany podniku
ke konecnému zakaznikovi. Produkt je chapan ze dvou pohledi, jako zékladni a roz§iteny,
pfiCemz zékladni produkt je jeho primarni ¢ast, rozSifeny produkt ptedstavuje rtzné

doplitkové sluzby (Kabak a Sevim, 2024).

Gucik et al. (2018, s. 95-96) rozliSuje ve vztahu k nabidce v cestovnim ruchu Ctyfi
urovné produktu, a to tzv. jadro, jez tvofi prvni Groven a predstavuje hodnoty uspokojujici

potieby zékaznika, dale tzv. skutecny produkt, jenz je slozen z dopliikkovych sluZeb,
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roz§iteny produkt, jenz predstavuje neofekavanou hodnotu navic z pohledu zikaznika,
a potencialni produkt, jenz je zaméten na budovani vztahii s klienty tak, aby se zakaznik do
dané¢ destinace op¢t vratil. Robinson et al. (2020, s. 322) uvadi, ze produkt ma svij vlastni

zivotni cyklus, jenz je nezbytné sledovat a v kazdém obdobi volit odli$né néstroje zacileni.

V tomto kontextu je dilezité se rovnéz zaméfit na hmotné i nehmotné znaky daného
produktu ¢i na diverzifikaci portfolia tak, aby napf. v destinanim managementu dana
lokalita obstala v konkurenci a byla stale atraktivni pro klienty (Middleton et al., 2009 cit.
dle Thaqi a Vizdik Thaqi, 2024).

1.7.2 Cena

Cena je vyznamnym prvkem marketingového mixu, nebot’ se na jejim zéklad¢€ tvoii vnimani

hodnoty produktii u spotiebitele (Thaqi a Vizdik Thaqi, 2024).

Je zde dulezité spravné nastavit cenu tak, aby podniku nejen pokryla néklady, ale
rovnéz vytvorila spravny dojem kvality produktu u spotiebitele (Kotler a Keller, 2016 cit.
dle Thaqi a Vizdik Thaqi, 2024). Tvorba efektivni cenové strategie je pro vSechny podniky
jednou z klicovych aktivit v ramci svého dlouhodobého ptisobeni v odvétvi, nebot” se jedna
o prostfedek, jenzZ umoziiuje podnikiim zvySovat spokojenost zakaznikii a z dlouhodobého
casového horizontu si je rovnéz udrzet (Rizov, 2019 cit. dle Trebicka et al., 2023). Podniky
cestovniho ruchu velice Casto vyuzivaji cenu jako prostfedek k ovliviiovani nabidky
a poptavky, coz je patrné napt. u hotelovych fetézct, jejichz ceny se v rtiznych zemich lisi,

anebo u leteckych spolecnosti (Inkson a Minnaert, 2018, s. 289).

1.7.3 Propagace

V ramci propagace je nutné volit komunikacni strategie a nastroje tak, aby podnik dokazal

vhodné oslovit dany trzni segment (Thaqi a Vizdik Thaqi, 2024).

Gucik et al. (2018, s. 153) zduraziuje, ze pro podniky sluzeb je nezbytné tvofit
marketingové strategie, protoze diky vhodnému zacileni si zakaznici vytvaii loajalitu
k podniku, coz je zhlediska vlastnosti sluzby velice zadouci. Mezi casté prostfedky
propagace patii dle Gucika et al. (2018, s. 157-164) reklama, podpora prodeje, piimy
marketing ¢i osobni prodej. V ramci propagace v cestovnim ruchu zdlraziuji autofi
Robinson et al. (2020, s. 328) roli napt. cestovnich kancelafi, které usiluji o prodani svych

zajezdu, proto vyuzivaji efektivni prezentace svych webovych stranek ¢i ve vylohach.
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1.7.4 Distribuce

Volbou spravnych distribu¢nich kanall podnik informuje spottebitele o svych produktech
(Thaqi a Vizdik Thaqi, 2024). Kabak a Sevim (2024) zdGraznuji, ze distribuce musi probihat

na spravném misté a ve spravny c¢as s prihlédnutim k cilové skupiné zédkaznik.

Inkson a Minnaert (2018, s. 291) rozdé€luji distribu¢ni kanaly v cestovnim ruchu na
pfimé a nepfimé. Autofi dodavaji, ze pies pfimé distribucni kanaly probihd prodej produktt
od vyrobce k zdkaznikovi (koupé pobytu na webu hotelu), kdezto prodej pies nepiimé

kanaly probih4 za pomoci prostfednika (koupé zajezdu u cestovni agentury).

V podnicich sluzeb a zejména v odvétvi cestovniho ruchu se dle Thaqi a Vizdik Thaqi
(2024) velice cCasto pracuje srozSifenym marketingovym mixem, tzv. 7P, kde kromé
zakladnich prvkl se dale ptidavaji 1idé (people), procesy (processes) a fyzické prostredi
(physical evidence). Autoti vyzdvihuji, ze tyto tfi doprovodné prvky zdiiraziuji interakci
se zdkaznikem v odvétvi sluzeb, at’ uz se to tyka napft. personalu pii navstéveé restaurace
a jeho piisobeni na klienty ¢i jeji samotné prostiedi a organizace prace pii obsluze. Dle
Kabaka a Sevima (2024) je totiz produkt ve smyslu sluzby odlisny nez fyzické zbozi, a to
zejména z divodu, Ze sluzba je zaméfend na uspokojeni tuzeb a potieb zakaznika anebo hraje

k produktu doprovodnou roli.
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2 HOTELNICTVI

Hotelnictvi je jeden z kli¢ovych sektort odvetvi cestovniho ruchu a v poslednich desetiletich
prochazi mohutnym rozvojem jak v Ceské republice, tak i v zahraniéi (Gao, Wang a Fang,
2020 cit. dle Trebicka et al., 2023; Sef¢ik a Jefabek, 2017, s. 64). Scholz (2021, s. 7) uvadi,
Ze ubytovaci a stravovaci zafizeni tvoii jadro produktu cestovniho ruchu a Ze bez existence
ubytovacich sluzeb by se cestovni ruch tézko dale vyvijel. Ubytovaci zatizeni predstavuje
dle Gucika (2020, s. 216) budovu ¢i prostor, v jejichZ ramci je zajiSténo prechodné ubytovani

a sluzby pro klienty.

2.1 Historie

Pocatky hotelnictvi se dle Beranka (2016a, s. 15-18) datuji az do starovéku, kdy lidé

cestovali do posvatnych mist a tradi¢ni kupci pendlovali mezi mésty ¢i zemémi.

Podle Scholze (2021, s. 10) bylo ve starovéku cestovani spjato predevs§im s feSenim
zakladnich existencnich problémi ¢loveka — jak pfezit mnohdy za naro¢nych ptirodnich
podminek. V davnych dobach pied naSim letopoctem se zacaly dle Beranka (2016a,
s. 15-18) objevovat zejména v antickém Recku prvotni ubytovaci zafizeni, a to tzv. zajezdni
hostince, pozd&ji spole¢né ubytovny, dale v Rimé vznikaly postovni stanice, pohostinné
klastery aj. Robinson et al. (2020, s. 138) potvrzuje, Ze prvni ubytovaci zatizeni vznikala
s nastupem Rimand. Podle autor Rimané budovali silnini infrastrukturu za téelem

podnikéni svych obchodnich cest.

Za meznik v oblasti hotelového odvétvi povazuje Beranek (2016a, s. 15-18) zejména
pramyslovou revoluci (18.-19. stoleti), vyvoj zeleznicni ¢i letecké dopravy (19.-20. stoleti),
ovsem v dne$ni dobé poté uvadi rozmach informacnich technologii, jez pfinaSi nové
moznosti. Podle Scholze (2021, s. 30) nastal nejvétsi rozkvét hotelnictvi na prelomu 19.

a 20. stoleti v souvislosti s rozvojem obchodu a Zeleznice.

2.2 Hotel

Jak uvadi Pandiangan et al. (2024), jsou hotely ubytovaci zafizeni, které poskytuji doasné
ubytovani a dalsi doplitkové sluzby (jako napf. stravovani), zaroven jsou vSak dilezitym

aspektem rozvoje daného regionu, v némz sidli.

Dle Scholze (2021, s. 64) piedstavuje hotel primarni instituci v rdmci hotelnictvi

a standardné je lze rozliSovat podle velikosti, tfidy, poskytovanych sluzeb apod. Autofi
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Pandiangan et al. (2024) dodévaji, Ze hotely velice Casto vyuZzivaji turisté, ktefi nepochazi
z daného regionu jeho sidla, a proto pravé ceny pokojii hraji velkou roli ve vztahu k poptavce
po ubytovani. Podle autorti nabizi hotely standardné nékolik typli pokoju, jejichZ ceny se lisi
dle velikosti, dostupného vybaveni apod. Podle Robinsona et al. (2020, s. 140) jsou hotely
nejcasteji vyhledavana ubytovaci zatizeni. Hotelovy pokoj predstavuje vychozi prostorovy

prvek v ramci hotelnictvi (Gucik et al., 2014 cit. dle Scholz, 2021, s. 64).

2.3 Kategorizace ubytovacich zarizeni

Jak uvadi Shu et al. (2023), je kategorizace ubytovacich zatfizeni klicovym prvkem jejich
rozvoje a ma rovnéz vysokou hodnotu i pro zdkazniky. Autofi dodavaji, Ze na jedné strané
lze s jeji pomoci adekvatné fesit pfipadné nedostatky tykajici se riiznych oblasti provozu
a na druhé stran€ umoznuje zékazniktim zvolit si ubytovani dle vlastnich preferenci. Scholz
(2021, s. 38) uvadi, ze zdkaznici mohou vybirat z tzv. komerc¢nich instituci, jako je hotel,
motel ¢i penzion, dale zrekreac¢nich podnikovych instituci ¢i z ubytovacich zafizeni
spadajicich pod ob¢anskd sdruzeni. Autor dodava, Ze v soucasné dob¢ je velice populdrni
ubytovani v soukromi (chata, kratkodoby prondjem bytu) anebo v dopravnich prostfedcich
(napf. rotel). Robinson et al. (2020, s. 138) uvadi, Ze ubytovaci zatizeni lze klasifikovat
na zakladé typu vlastnictvi, formy zalozeni ¢i podle tfid. Autofi dodadvaji také klasifikaci
na zakladé¢ komer¢niho (hotely, motely) a nekomer¢niho uziti (vyména domovil)

a institucionalni zatizeni (vysokoskolské koleje, 1azenska zatizeni).

V Ceské republice (dale také CR) je zavedena tzv. Oficidlni jednotna klasifikace
ubytovacich zatizeni hotelového typu Ceské republiky, coZ je dokument, ktery je sestavovan
na pfisluiné obdobi pod zastitou Asociace hoteli a restauraci Ceské republiky (dale také
AHR CR), Ministerstva pro mistni rozvoj CR a Ceskou centralou cestovniho ruchu
(CzechTourism) (Hotelstars.eu, [2022]). AHR CR je od roku 1993 ¢&lenem evropské
konfederace HOTREC, pod niZ spadaji hotely a restaurace v oblasti Evropské unie, a jejiz
¢lenové prijali dokument integrujici evropské klasifika¢ni standardy (Hotelstars.eu, [2022]).
Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni CR je v soucasné dobé jednim z prvki
evropského systému Hotelstars Union, jenz zastfeSuje ubytovaci kritéria a garantuje
totoznou uroven sluzeb rovnéz i v ramci n¢kolika sousednich zemi, a to napt. v Rakousku,
Némecku nebo v Mad’arku (Hotelstars.eu, [2022]). Podle Scholze (2021, s. 45) garantuje
systém Hotelstars Union ptislusnou kvalitu hotelového primyslu ve vSech zapojenych

zemich s ohledem na bezpecnost ve vSech zafizenich a srozumitelnost danych kritérii.



30 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Jednotlivé druhy ubytovani spadaji do kategorii dle ¢eské technické normy CSN 76
1110 — Sluzby cestovniho ruchu, Klasifikace ubytovacich zatizeni (Hotelstars.eu, [2022]).
V ramci této klasifikace jsou vymezeny ¢tyfi druhy ubytovacich zafizeni — hotel, motel,
penzion a ostatni ubytovaci zafizeni (Hotelstars.eu, [2022]). V CR je dale zaveden pro
kategorii hotelti evropsky klasifika¢ni systém Hotelstars Union, ktery v prubéhu kazdych

peti let prochazi novelizaci (Hotelstars.eu, [2022]).

2.3.1 Zakladni druhy ubytovacich zarizeni

Zakladni druhy ubytovacich zafizeni jsou dle Hotelstars.eu ([2022]) hotel, motel, penzion

a ostatni ubytovaci zafizeni.
Hotel

Hotel disponuje nejméné deseti pokoji pro klienty s cilem zajistit docasné ubytovani
a sluzby, pficemz poskytuje pét tfid Grovni sluzeb (dale kapitola 2.4) (Hotelstars.eu, [2022]).
V ramci hotelu se Ize setkat jeste s ubytovacim zatfizenim hotel garni, jenz nabizi omezené

stravovaci sluzby a poskytuje pouze Ctyfi tfidy trovni sluzeb (Scholz, 2021, s. 60).
Motel

Motel disponuje nejméné deseti pokoji pro klienty s cilem poskytovat doCasné
ubytovani a sluzby pro motoristy, pficemz je standardn€¢ umistén v blizkosti pozemnich
komunikaci, poskytuje Ctyfi tfidy trovni sluzeb (Hotelstars.eu, [2022]). Robinson et al.
(2020, s. 140) dodava, ze motel je zpravidla umistén také v blizkosti obchodnich center ¢i

jinych atraktivit a kazda ubytovaci jednotka by méla mit své vlastni parkovaci misto.
Penzion

V penzionu se nachdzi nejméné pét a maximalné dvacet pokoji pro klienty a jako

takovy nabizi omezené spolecenské a dopliikové sluzby (Hotelstars.eu, [2022]).

Ostatni ubytovaci zarizeni

Do kategorie ostatnich ubytovacich zafizeni spadaji naptiklad ubytovny, koleje,
internaty s cilem zajistit docasné ubytovani pro zékazniky (Hotelstars.eu, [2022]).
2.3.2 Specificka hotelova zaFizeni

Podle Scholze (2021, s. 60-61) se lze dale setkat se specifickymi hotelovymi zafizenimi,
a to lazensky/spa hotel, lazenisky hotel garni, golf resort ¢i depandance. Gucik (2020, s. 218)
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k tomuto vyctu dodéava i kongresovy hotel ¢i boutique hotel. Beranek (2016a, s. 24) navic

uvadi napf. vitality hotel ¢i ekohotel.

Nutnou podminkou pro provoz lazeniského/spa hotelu je dle Beranka (20164, s. 23) jeho
umisténi v lazeiiskych mistech a zaroveil poskytovani 1é¢ebnych procedur dle pfislusné
Ceské legislativy. Lazenisky hotel garni musi opét splilovat kritéria vymezend zakonem
tykajici se lazeniské péce a umisténi a zarovenn pozadavky na hotel garni (Beranek, 2016a,
s. 23). Golf resort nabizi klientliim sportovni a spolecensko-kulturni aktivity, splituje kritéria
v ramci kategorizace hotelu a vlastni golfové hfisté dle pozadavki Ceské golfové federace
(Scholz, 2021, s. 61). Depandance je dle Scholze (2021, s. 61) ptilehla budova daného
hotelového zatizeni zajist'ujici odpovidajici rozsah sluzeb, ovSem napiiklad bez moznosti
vyuziti recepce. Gucik (2020, s. 217) dodava, ze depandance slouzi priméarné pro zajisténi
ubytovani klientiim, pfi¢emz ostatni sluzby jsou k dispozici v hlavni hotelové budové.
Kongresovy hotel se dle Gucika (2020, s. 218) specializuje na kongresové akce, ma vlastni
prostory a technické zdzemi za ti€elem konani kongrest ¢i konferenci. Boutique hotel je
orientovan ve specialnich budovach s historickou ¢i architektonickou tematikou s cilem
poskytnout klientim luxusni ¢i ojedinélé prostiedi (Gucik, 2020, s. 218). Robinson et al.
(2020, s. 143) dodava, ze boutique hotely jsou zejména mald ubytovaci zatfizeni umisténa

v centrech velkych zndmych mést.

2.4 Rozdéleni hotelu

Hotely lze dle Scholze (2021, s. 65-70) délit v zavislosti na riznych faktorech — dle tiidy,
mista, velikosti, formy Fizeni. Seféik a Jetabek (2017, s. 66) dodavaji navic rozdéleni hoteld
dle nabidky stravovacich sluzeb. Beranek (2016a, s. 22) rozdéluje hotely rovnéz dle doby

provozu (sezénni, celoro¢ni provoz) ¢i poptavky (rekreacni, méstské hotely apod.).

Jak uvadi Scholz (2021, s. 65), dle téidy lze hotely délit v CR v zavislosti na jednotné
klasifikaci ve formé hvézdicek (* = tourist; ** = economy; *** = standard; **** = first class;
*akxk = Juxury) lisici se urovni sluzeb. Podle velikosti 1ze hotely délit dle Beranka (2016a,
s. 22) na malé (max. 60 lazek), sttedni (60-250 lazek) a velké (250 a vice ltizek). Scholz
(2021, s. 73) rozdéluje hotely podle formy fizeni na nezavislé a sitové. Nezavislé hotely jsou
dle Sef¢ika a Jetdbka (2017, s. 70) provozovany dle rozhodnuti svého vlastnika, jenz ma
rozhodovani plné ve své kompetenci, na druhou stranu musi disponovat znalostmi z oblasti
marketingu ¢i finan¢niho fizeni. Sitové hotely, znamé také jako hotelové fetézce, funguji

dle Scholze (2021, s. 74) na principu souhrnné¢ho vedeni ze strany hotelové spolecnosti.
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V ramci déleni hotelti dle formy fizeni dodéavaji Seféik a Jetabek (2017, s. 67) také tzv.
franSizy, kde vystupuje franchsior, ktery prodava prava k uzivani, a franchisee, ktery prava
kupuje a je na franchisorovi zavisly. Robinson et al. (2020, s. 140) k této form¢ vlastnictvi

dodava, Ze v zahrani¢i je tato forma velice popularni a rychle se rozvijejici.

Dle Sef¢ika a Jetdbka (2017, s. 66) 1ze hotely rozlisit jako limited service a full service.
Jako limited service jsou dle autor takové ubytovaci instituce, jez poskytuji omezenou
nabidku stravovani a napoji, tzn. napt. pouze snidan¢ v penzionu. Full service hotely maji
dle autort staly jidelni listek, mohou rovnéz disponovat dvéma ¢i vice restauracemi anebo

barem.
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3 ANALYTICKE METODY PRACE

V této Casti prace jsou uvedeny analytické metody, které jsou dale aplikovany v praktické
Casti a tvoii podklad pro projektovou ¢ast. Jedna se o geografickou analyzu, dotaznikové
Setfeni, polostrukturovany rozhovor, Portertiv model péti sil a SWOT analyzu. Analyzy jsou

déle doplnény o metodu CPM a RIPRAN z oblasti projektového fizeni.

3.1 Geograficka analyza

Geografie cestovniho ruchu zkouma dle Hamarneh (2012, s. 12) rtizné faktory, jez maji vliv

na rozmisténi poptavky po cestovnim ruchu a na jeho dalsi rozvo;j.

Hrala (2013, s. 12-13) uvadi, Ze geografie cestovniho ruchu nahlizi na toto odvétvi také
z pohledu migrace obyvatelstva a rovnéZz je nezbytnym piredpokladem pro rozvoj
jednotlivych forem cestovniho ruchu. Autor dale vymezuje tii kategorie Ciniteld, jez jsou
pfedmétem geografické analyzy, a to selektivni faktory, lokalizacni a realizacni
predpoklady. Plesnik (2017, s. 9) uvadi, ze lokaliza¢ni faktory jsou zdrojem primarniho
potencialu dané destinace, realizacni faktory zkoumaji sekundarni potencial ucasti na
cestovnim ruchu a selektivni faktory definuji samotné jedince, kteti se rozhodli pro

cestovani.
Selektivni faktory

Selektivni faktory se dle Hamarneh (2012, s. 12-14) déli na objektivni a subjektivni
a jejich cilem je rozvoj poptavky po cestovnim ruchu v daném regionu. Objektivni faktory
zahrnuji dale dle autorky rtzné politické, ekonomické, demografické ¢i ekologické
podminky, jez maji vliv na rozvoj turismu. Subjektivni faktory vymezuje Hamarneh (2012,
s. 14) jako vnitini postoje a zkuSenosti daného jedince, coz mulize zahrnovat motivaci
k cestovani do vybrané zemé& anebo pfedchozi zazitky z destinace, ovSem vyrazné zde
navstévniky pozitivné ¢i negativné ovlivituje 1 podpora prodeje ze strany podniki sluzeb.
Plesnik (2017, s. 18-19) d¢li selektivni faktory do ¢ty kategorii na demografické, sociélni,
ekonomické a sidelni a zdlraznuje ptitom fakt, Ze lidé bydlici ve méstech maji vyssi zdjem
o cestovani a ze ekonomické faktory jsou zdrojem tzv. multiplika¢niho efektu v cestovnim

ruchu, kdy lidé pfi cestovani nakupuji i ty sluzby, jez pfimo nesouvisi s cestovnim ruchem.
Lokalizacni faktory

Lokaliza¢ni faktory jsou dle Plesnika (2017, s. 10) zdrojem motivace osob a v zdkladu

udévaji hodnotu z4jmu dané destinace ze strany ucastnikli. Dle autora se déli na piirodni
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a kulturné-spravni. Pfirodni podminky zahrnuji dle Hraly (2013, s. 17) klimatické prosttedi,
reliéf, faunu ¢i hydrologické podminky. Kulturné-spravni podminky, nebo také dle
Hamarneh (2012, s. 16) spolecenské, jsou produktem lidské ¢innosti a predpokladem pro
rozvoj ruznych forem cestovniho ruchu. Autorka do této skupiny fadi kulturni pamatky,
spoleCenské, sportovni a jiné akce kulturniho charakteru. Plesnik (2017, s. 14-15) vSak do
kulturné-spravnich podminek zatazuje i Gfady a spravni organy a zduraziuje, ze kulturné-
spravni podminky jsou bodové rozmistény narozdil od pfirodnich podminek, jez

se vyznacuji plosnym rozlozenim.
Realizacni faktory

Realiza¢ni faktory jsou dle Hamarneh (2012, s. 18) velice vyznamné z hlediska
samotného zabezpeCeni ucasti na cestovnim ruchu. Autorka tyto faktory déli
na suprastrukturu, kde zatfazuje ubytovaci ¢i stravovaci instituce, a infrastrukturu, jejiz
soucasti je zabezpeceni riznych druhli dopravy v dané zemi. Podle Plesnika (2012, s. 17) je
nezbytné zajistit dostateCnou kapacitu ubytovacich a stravovacich zatizeni, nebot’ prave ta

jsou rozhodujicim faktorem pro vicedenni ti¢ast na cestovnim ruchu.

3.2 Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni piedstavuje dle Novotné et al. (2019, s. 143) jednu z metod
kvantitativniho vyzkumu, v jejiz ramci dochézi ke shromazd’ovani fakti o populaci anebo

vymezené cilové skupin€ na zaklad¢ dotazniku.

Podle Novotné et al. (2019, s. 143) existuji dva zplsoby dotazovani, a to situace, kdy
cilova skupina vypliuje dotaznik sama, anebo vypliovani dotazniku za pomoci dalsi osoby,
jez zpravidla otazky respondentiim pifedc¢ita a zapisuje odpovédi. Nardi (2018, s. 72-75)
uvadi SirSi déleni dotazovani, a to na dotazniky vypliiované respondenty samostatné
v papirové ¢i elektronické podobé, dotazniky vytvotrené pocitacem ve specialnim softwaru,
dotazniky s pomoci tazatele pfi dotazovani i zaznamenavani odpovédi tvari v tvar
i telefonicky. Nardi (2018, s. 16) prezentuje né¢které vyhody dotaznikového Setieni, jako
napf. nizké naklady na vyzkum, zaruka anonymity respondentil, standardizované otazky
apod. Naopak autor dale zminuje n€které nevyhody, a to zejména nepochopeni otazek ze
strany respondentil, omezena vypovidajici hodnota odpovédi apod. Hendl (2023, s. 297-303)
uvadi, ze pti uziti jak kvantitativnich, tak kvalitativnich metod béhem vyzkumu dochazi ke
smiSen¢ strategii, jeZ se vyznacuje bud’ souasnym pouzitim obou metod, anebo postupnou

aplikaci nejdiive kvantitativniho a nasledné kvalitativniho vyzkumu, pfip. naopak. Podle
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Hendla (2023, s. 307-311) lze smiSeny vyzkum vyhodnocovat pomoci n¢kolika pfistupt,
kdy je mozné vypracovat zavéry z obou technik samostatné¢ anebo zavéry zkombinovat

v zavislosti na sekvenci uziti metod ¢i s ohledem na cile obou vyzkumti.

3.3 Polostrukturovany rozhovor

Jak uvadi Novotna et al. (2019, s. 320), je rozhovor kvalitativnim nastrojem vyzkumu, jehoz

cilem je porozuméni subjektivnich ndzor, postoji, zkusenosti dané tdzané osoby.

Hendl (2023, s. 48) uvadi, ze kvalitativni vyzkum se vyznacuje velice pruznou formou,
nebot’ tazatel ma znacnou volnost béhem vyzkumu otadzky pieformulovat, ¢imz ma tedy
rozhovor standardné relativné nestrukturovanou podobu. Hendl (2023, s. 179-182) vymezuje
nékteré zdkladni druhy kvalitativniho dotazovéani, a to napf. strukturovany rozhovor,
rozhovor s navodem, neformalni rozhovor ¢i rozhovor zalozeny na volném vypravovani.
Podle Novotné et al. (2019, s. 416) se kvalitativni vyzkum vyhodnocuje na zaklad¢ né€kolika

kroki, a to segmentace, kodovani a vyslednd analyza vztahii mezi segmenty a kody.

3.4 Portertv model péti sil

Portertiv model péti sil dle Khoualeda a Bouzerba (2023) poprvé predstavil v roce 1979
americky ekonom Michael Porter, ktery se béhem svého profesniho Zivota zaméfoval

zejména na oblast fizeni podniku.

Autofi Khoualed a Bouzerb (2023) uvadéji, Ze v n¢kolika svych publikacich v tehdejsi
dobé¢ Porter vyli¢il svllj model, jenz zobrazuje ptisobeni nékolika konkurenénich sil v daném
odvétvi. Model vychazi z predpokladi, ze hrozba konkurence v jakémkoli odvétvi vychazi
z péti konkurencnich sil, jez na sebe navzajem plisobi a utvari tak intenzitu konkurenéniho

prostiedi (Porter, 1985 cit. dle Khoualed a Bouzerb, 2023):

e soupefeni mezi stavajicimi podniky — pocet podnikl v odvétvi, pocet rozliSitelnych

znakl od ostatnich,;

e hrozba ze vstupu novych podnikd — bariéry vstupu do odvétvi, klicové znalosti,

ochrana technologii apod.;
e  hrozba ze substitucnich vyrobkli — ndklady na zménu, vykonnost produktt apod.;

e vyjednavaci pozice zdkazniki — jejich pocet, cenova citlivost, schopnost odlisit sviij

podnik;
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e vyjednavaci pozice dodavatelli — jejich pocet, kvalita sluzeb, schopnost podniki

pfizpusobit se zménam apod.

Hanzelkova et al. (2017, s. 63) uvadi, ze krom¢ hrozby ze substituc¢nich vyrobkii by
nemély byt vynechdny ani komplementarni vyrobky, které mohou mit rovnéz ur€ity vliv
na dané odvétvi. Podle Kho et. al (2023) mohou podniky pomoci Porterova modelu péti sil
adekvatn€ vyhodnotit své konkuren¢ni vyhody a impulsy, které vytvaii potencialni hrozby
a prilezitosti, coz v kone¢ném disledku obnasi volbu spravné strategie jejich dalSiho
plsobeni v odvétvi. Hanzelkova et al. (2017, s. 66) dodava, Ze v idealnim ptipadé by podnik

mél byt schopen prostiednictvim prilezitosti eliminovat hrozby.

3.5 SWOT analyza

Jak uvadi Borthakur (2024), je SWOT analyza jednou ztechnik strategického fizeni
podniku, prostfednictvim niz je podnik schopen vytvofit odlisné druhy strategii pro kazdy
jednotlivy trh, na némz pusobi, pro produkty ¢i sluzby tak, aby vyhodnotil své budouci
podnikatelské prilezitosti. Dle Hanzelkové et al. (2017, s. 137) ptedstavuje SWOT analyza
zavérené zhodnoceni dosud provedenych analyz, na jejimz zdklad¢ podnik definuje své

konkurenc¢ni vyhody a klicové faktory uspéSnosti.

Nézev analyzy je odvozen z prvnich pismen anglickych vyrazi jejich ¢tyt nasledujicich

slozek (Borthakur, 2024):
o silné stranky (strenghts);
o slabé stranky (weaknesses);
e  piileZitosti (opportunities);
e  hrozby (threats).

Silné¢ a slabé stranky daného podniku jsou dle Borthakura (2024) soucésti jeho vnitiniho
prostiedi, naopak pfilezitosti a hrozby pochazi zvenci, tj. z externiho okoli podniku. Z tohoto
diivodu, jak uvadi Nuraida et al. (2023), nelze ptilezitosti a hrozby ovladat, nicméné existuji
mechanismy na jejich predvidani. SWOT analyza za¢ina dle autord Dharma et al. (2023)
vyctem jednotlivych atributi u kazdé ze ctyt slozek a nasledné se stanovi jejich véha,
pricemz vSe se zapisuje do matice. Jak uvadi Nuraida et al. (2023), lze v zavéru z atributii
zkonstruovat né€kolik rozdilnych strategii zalozenych na spojeni pfileZzitosti a silnych stranek

(S-O strategie), ptilezitosti a slabych stranek (W-O strategie), hrozeb a silnych stranek (S-T
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strategie) a hrozeb a slabych stranek (W-T strategie). V Ceské literatuie se objevuji nazvy
strategii podle Fotra et al. (2020, s. 76-77) jako maxi-maxi (SO — vyuziti ptilezitosti pomoci
silné stranky), mini-maxi (WO — vyuZiti pfilezitosti k eliminaci slabé stranky), maxi-mini
(ST — vyuziti silné stranky k eliminaci hrozby) a mini-mini (WT — eliminace hrozby a slabé

stranky).

3.6 Metoda CPM

Metoda CPM (critical path metod, metoda kritické cesty) je dle Subrta et al. (2019, s. 293)
jednou ze zakladnich néstroji uzivanych v rdmeci teorie grafli, zejména za ucelem stanoveni

doby trvani jednotlivych ¢innosti v rdmeci projektu.

Gros a Dyntar (2015, s. 182-185) uvadi, Ze soustava dil¢ich ¢innosti, které na sebe
logicky, ¢asové i vécné navazuji, je oznacovana jako projekt. Autoti dale uvadi, ze metoda
kritické cesty spociva v oznaceni jednotlivych €innosti jejich zacatky a konci pomoci uzlt
a hran. Vysledny sitovy graf znazoriiuje kritickou cestu, jez pfedstavuje nejkratsi
uskutecnitelnou dobu dokonceni projektu za podminky vykondni veskerych ¢innosti (Gros

a Dyntar, 2015, s. 189).

3.7 Metoda RIPRAN

Metoda RIPRAN (risk project analysis) ptedstavuje dle Dolezala (2023, s. 281) jednu

z moznych metod analyzy projektovych rizik.

Rizika se podle Krchové (2019, s. 138-139) vyskytuji v kazdém projektu, a proto je
klicové je vhodnou analyzou nalézt a minimalizovat, v lepSim pfipad¢ Gplné eliminovat.
Analyza rizik se podle autorky vyznacuje tfemi dilezitymi faktory, a to je hrozba, scénar
a vliv rizika. Dolezal (2023, s. 281-286) uvadi, Ze metoda RIPRAN je charakteristicka
nékolika kroky, od identifikace rizik, pies jejich ohodnoceni, az po postupy k eliminaci rizik.
Dolezal (2023, s. 285-286) dale uvadi mozny ptiklad aplikace této metody spocivajici ve
stanoveni hrozeb projektu, scénait, pravdépodobnosti vyskytu, dopadu na projekt a navrht
moznych oslabeni rizika vcetné nové zavaznosti. Jednotlivé hodnoceni rizik je mozné

provést dle Krchové (2019, s. 141) v praxi bud’ ¢iseln€, anebo slovné.
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4 ZAVERY Z TEORETICKYCH POZNATKU

Tato kapitola uvadi shrnuti teoretickych poznatki o cestovnim ruchu, hotelnictvi

a vybranych analytickych metodach vymezenych v piedchozich dil¢ich ¢astech prace.

Uvodni kapitola (kap. 1) pfinasi zakladni informace o cestovnim ruchu z pohledu
chépani riznych autord. Obecnou a jednotnou definici cestovniho ruchu Ize t€zko vyhledat,
nebot’ odli$ni ¢esti 1 zahrani¢ni autofi vnimaji toto odvétvi rizné. Trh cestovniho ruchu (kap.
1.1) informuje o zakladnich subjektech a objektech, jez na trhu vystupuji. Nésledujici
kapitola (kap. 1.2) shrnuje postaveni nabidky a poptavky a zdirazituje odlisné role v odvétvi
cestovniho ruchu. Neopomenutelnou ¢ést tvori také klasifikace cestovniho ruchu (kap. 1.3),
na kterou lze opét nahliZzet z vicero pohledd. Vzhledem k dal$imu zaméfeni prace jsou
predstaveny dvé formy cestovniho ruchu, jez 1ze rovnéz povazovat za soucasné trendy, a to
rodinny cestovni ruch a cykloturistika. Pfedstaveno je ddle vymezeni pojmu sluzba
cestovniho ruchu a jeji vlastnosti odlisné od produktu vyrobnich podnikt (kap. 1.4). Navazna
kapitola (kap. 1.5) pfinasi shrnuti poznatkii o produktu cestovniho ruchu a jeho vyuzivani.
Posledni dil¢i kapitola (kap. 1.7) v ramci cestovniho ruchu je zaméfend na vymezeni

marketingu sluzeb.

Druhé kapitola vymezuje sektor hotelnictvi. Uvadi charakteristiku zdkladnich jednotek
ubytovacich zafizeni (kategorizaci) dle Ceskych standardii, kratce je pfedstavena také
historie. Dale jsou uvedeny soucasné trendy v hotelovém prumyslu, resp. specificka
hotelova zatizeni (kap. 2.3.2). Ke kategorizaci ubytovacich jednotek neodmysliteln¢ patii
také jejich klasifikace, na niz lze nahlizet z vicero pohledl dle riznych autord, nejcastéji je

vnimana klasifikace hotelt dle tiid (kap. 2.4).

Treti kapitola literarni reSerSe je vénovana analytickym metoddm. Pfinasi shrnuti
zakladnich poznatkl o vybranych metodéch, jez jsou dale v praci aplikovany na vybrany
podnik. Je uvedena geografické analyza (kap. 3.1), jez pfindsi cenné poznatky o atraktivitach
v dané destinaci. Ze zastupcii kvantitativniho vyzkumu je uvedena metoda dotaznikového
Setfeni (kap. 3.2), zkvalitativniho vyzkumu je ilustrovan nastroj polostrukturovaného
rozhovoru (kap. 3.3). Principy Porterova modelu péti, jakozto zastupce strategické analyzy,
predklada kap. 3.4, v zavéru je uvedena také souhrnnd SWOT analyza (kap. 3.5). Analytické
metody jsou dale doplnény metodou CPM a RIPRAN, coz jsou néstroje vyuzivané v oblasti

projektového fizeni a jsou déle aplikovany v projektové casti prace (kap. 3.6 a 3.7).
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II PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

V této kapitole je predstavena vybrand spolecnost, kterd je dale podrobena analyze a tvoti

hlavni prvek projektové ¢asti prace.

5.1 Zakladni informace

Spole¢nost Everness s.r.o. sidli ve mésté Hranice v okrese Pferov v Olomouckém kraji
a provozuje Hotel Centrum (3*), dv¢ restaurace (Tiskarna Restaurant a Restaurace Archa),
cateringové sluzby (Centrum Catering) a kavarnu (Kavarna Na Hran¢) (Hotel Centrum,
c2024a). Jelikoz je Hotel Centrum soucésti spole¢nosti Everness s.r.o. a neni to tedy
samostatny podnik zapsany v obchodnim rejstiiku, je v ndzvu prace uveden oficidlni ndzev

spolec¢nosti, ktera jej provozuje.

Spolecnost Everness s.r.o. je tedy provozovatelem ubytovacich, stravovacich
a cateringovych sluzeb. K roku 2023 eviduje 25 stalych zaméstnancii, ¢imz se fadi do
kategorie malych podniki (Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky, c2024). Cely
komplex se pySni vynikajici lokalitou, nebot’ se nachdzi pfimo v centru mésta v samé
blizkosti tamniho namésti. Primarnim cilem spole¢nosti je poskytovat lidem druhy domov,
coz se odrazi i v jejich znacce: ,,Hotel Centrum, your second home‘ (Hotel Centrum,

c2024a).

5.2 Hotel

Ctyipatrovy komplex prosel v minulosti celkovou rekonstrukei (obr. &. 1) a nyni disponuje
kapacitou 55 ubytovanych osob ve 25 pokojich. Hotelové pokoje jsou hostim k dispozici ve
3 kategoriich, a to Superior, Standard a Economy, liici se nabidkou dopliikovych sluzeb,

samotnou velikosti a celkovym vzhledem pokoje (Hotel Centrum, c2024b).

Obrazek 1 Hotel Centrum

(zdroj: Hotel Centrum, 2022)
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Pokoj typu Superior je se svou celkovou rozlohou 50-60 m? nejvétsi z nabizenych,
proto také disponuje loznici s obyvaci ¢asti. Pokoje typu Standard a Economy maji shodnou
rozlohu okolo 32 m?. Samoziejmosti vybaveni je prostorna skfifi, pracovni stil a kieslo,
nékteré pokoje maji navic zabudovanou klimatizaci a velkoploSnou televizi. Nezbytnou
soucasti kazdého pokoje je vlastni koupelna se sprchovym koutem ¢i vanou a toaletou. Ke

kazdé rezervaci ubytovani ma host automaticky v cené i bufetovou snidani (Hotel Centrum,

c2024b).

Soucasti hotelu jsou dale dvé konferencni mistnosti, kde se realizuji firemni akce,
vecirky, hostiny ¢i Skoleni. Jedna se o velky sal s celkovou kapacitou az 85 osob a maly
salonek pro 25 osob. Prostory jsou vybaveny moderni technikou a soukromym zazemim.
Spole¢nost rovnéz umoznuje zajistit kompletni event management dané akce pro klienty,

napft. vyzdobu, hudbu a dalsi (Hotel Centrum, c2024c).

Hotel Centrum je &lenem Asociace hotelil a restauraci Ceské republiky, jakozto pouze
jedno ubytovaci zatfizeni kategorie hotel ve mésté¢ Hranice (Asociace hoteld a restauraci
Ceské republiky, b. r.). Clenstvi v Asociaci piina§i ¢lentim zna¢né vyhody, jako je napf.
podpora podnikdni a prosazovani vyhodngjSich podminek, zajiSténi poradenstvi c¢i
informovanosti ohledné aktualnich trend?i (Asociace hoteld a restauraci Ceské republiky, b.

r.).

5.3 Hotelové restaurace a kavarna

V ramci hotelového arealu jsou nejen ubytovanym hostim, ale i vefejnosti k dispozici

Tiskarna Restaurant a Restaurace Archa (Hotel Centrum, c2024d).

Tiskarna Restaurant je oteviena jiz od brzkych rannich hodin, nebot’ se pravé zde
podava jak rautova snidan€ pro hotelové hosty, tak rovnéz i servirované menu pro vefejnost.
Disponuje celkovou kapacitou 35 osob a nabizi ¢eskou i svétovou kuchyni v modernim
provedeni. Samoziejmosti je obédova i stald nabidka jidelniho listku, jenz je pravideln¢ dle
sezOny obménovan. Restaurace Archa je scelym komplexem propojena, ackoli ji lze
samostatné navstivit pfimo z namésti v Hranicich. Ob¢ restaurace si zakladaji na moderni

prémiové gastronomii v italském pojeti (Hotel Centrum, c2024d).

Kavarna Na Hran¢ je nové otevieny podnik (konec r. 2024) sidlici pfimo na namésti
v Hranicich. Krom¢ kavy s prvotfidni kvalitou poskytuje i rozsahlou nabidku dezertl ¢i

jiného drobného obcerstveni (Hotel Centrum, c2024a).



42 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

5.4 Cateringové sluzby

Spolecnost dale poskytuje cateringové sluzby vystupujici pod znackou Centrum Catering,
kdy na jedné stran¢ se jedna o samostatnou oblast plisobeni, na stran¢ druhé jsou vsak tyto

sluzby realizovany piimo v prostorech hotelu (Hotel Centrum, c2024d).

Centrum Catering poskytuje komplexni nabidku obcerstveni pro rizné udalosti, které
se konaji pfimo v konferen¢nich prostorech hotelu. Zakladd si na profesionalité
a individualnim pfistupu dle pfani klienta. Nabizi moznost jak rautového obcerstveni, tak
rovnéZ i servirovaného menu vytvotfeného na zakladé typu dané udalosti a stanoveného

rozpoctu (Everness s.r.o0., c2024b).

5.5 Cenova strategie

Hotel Centrum je i pfes rozlohu mésta obklopen silnou konkurenci (uvedeno dale v kap.

6.5). Jeho cenova tvorba je vSak nastavena pouze s ohledem na vyvoj poptavky.

Hotel Centrum pracuje s vychozimi cenami za ubytovani, resp. za jednu noc,
v ubytovacim zafizeni. Tyto ceny jsou stabilni, nezménéné, udrzované jiz nékolik let. Jsou
ovSem obvyklé v rdmci daného mésta Hranice i Casu piipadné rezervace. Vychozi ceny
se vSak béhem tydné méni v zdvislosti na obsazenosti hotelu, coz je také pouze jediny

externi, resp. interni, faktor, na ktery reaguji (Hotel Centrum, 2024f).
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6 APLIKACE ANALYTICKYCH METOD

V této kapitole je provedena geografickd analyza okoli mésta Hranice, analyza poptavky,
analyza obsazenosti Hotelu Centrum a konkurence. Jednotlivé analyzy jsou doplnény
o polostrukturovany rozhovor s vedenim Hotelu Centrum. Vysledné poznatky jsou shrnuty

ve SWOT analyze.

6.1 Geograficka analyza

V této kapitole jsou analyzovany jednotlivé atraktivity v okoli mésta Hranice a dalsi

podminky pro rozvoj cestovniho ruchu pomoci geografické analyzy.

6.1.1 Selektivni podminky
Selektivni faktory se dale d¢li na objektivni a subjektivni (Hamarneh, 2012, s. 14).
Objektivni faktory

Z objektivnich faktort lze analyzovat politickou situaci v dané zemi. Ceska republika
je mald oteviend ekonomika, je soucasti Evropské unie i Schengenského prostoru. Celkove
Ize vyhodnotit politickou situaci v CR jako stabilni. Z ekonomickych faktori Ize zminit nap.
miru inflace, ktera se v soucasné dobé¢ snizuje, nebot’ v roce 2022 dosahovala primérna ro¢ni
inflace 15,1 %, v roce 2023 10,7 % (Cesky statisticky ufad, 2024b). Podle dat Ceského
statistického ufadu (2024a) je za mésic zari 2024 evidovana inflace okolo 2,6 % métena
indexem spotiebitelskym cen. S mirou inflace v zemi je Uzce spjata cenova elasticita
poptavky. Produkty cestovniho ruchu se vyznacuji vysokou cenovou elasticitou, a to
z diivodu, Ze se jedna o zbytné produkty a sluzby (Beranek, 2016b, s. 218). To znamena, ze
v piipad¢, kdy bude cena sluzeb nizkd, lidé je budou poptavat vice a naopak (Beranek,
2016b, s. 218). Dale lze zminit geografické faktory, jez zahrnuji vékovou strukturu
obyvatelstva ¢i navstévnost dané oblasti. Nasledujici tabulka (tab. ¢. 1) zobrazuje pocty
turistll v Ceské republice b&hem let 2021-2023. Data zahrnuji doméci i pifjezdovy cestovni
ruch v souvislosti s tim, kolik turistii bylo evidovano v hromadnych ubytovacich zatizenich
(dale také HUZ). Jelikoz Hotel Centrum sidli v Olomouckém kraji, jsou vyclenéna data
samostatné i pro tento kraj. Z uvedenych dat je patrné, Ze po obdobi pandemie vzrlsta

v Cesku pocet turisti domacich i zahrani¢nich.
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Tabulka 1 Poéty turisti v Ceské republice a v Olomouckém kraji
béhem let 2021-2023

Pocet turistii (domaci i zahraniéni) 2021 2022 2023
Ceska republika celkem (pocet turisti v HUZ) | 11,4 mil. | 19,4 mil. | 21,9 mil.
Z toho Olomoucky kraj 460 tis. | 7229 tis. | 784,8 tis.

(zdroj: CzechTourism, 2022; CzechTourism, 2023; CzechTourism, 2024a)

Podle dat CzechTourism (c2024f) byla vroce 2024 pramérnd délka pobytu
v Olomouckém kraji 3,88 dnti, kdezto v poslednich péti letech (2019-2023) €inila v praméru
4,3 dnd.

Nasledujici tabulka (tab. €. 2) prezentuje data, kterd srovnavaji domaci a piijezdovy
cestovni ruch v Olomouckém kraji. Je patrné, ze ve sledovaném obdobi vyrazné dominuje

v rdmci Olomouckého kraje domaci cestovni ruch.

Tabulka 2 Domaci a ptijezdovy cestovni ruch v Olomouckém kraji
béhem let 2021-2023

Pocet turisti (v tis.) 2021 2022 2023
Domaci cestovni ruch 423,3 6179 651,2
Ptijezdovy cestovni ruch 45,6 104,9 133,5

(zdroj: CzechTourism, c2024g)

Ekologické faktory nabyvaji v soucasné dobé na vyznamu, proto lidé castéji
vyhledavaji destinace s udrzitelnymi praktikami a voli zejména po pandemii COVID-19
prostfedky aktivni mobility (chlize, jizda na kole) (vice v kap. 6.2). Na tomto miste Ize
rovnéZ zminit vice mnozstvi volného Casu a s tim spojenad moznost prace na dalku, kdy lidé

maji vice prilezitosti a moznosti cestovat v rdmcei svého volného ¢asu.
Subjektivni faktory

Subjektivni faktory jsou spojeny s motivaci a zkuSenostmi z cestovani u konkrétnich
jedinct (Hamarneh, 2012, s. 14). Pokud ma ¢lovek pozitivni zkuSenost a kvalitni zazitky
z néjaké destinace, je pravdépodobné, ze by ji mohl znovu navstivit anebo vyhledavat
totoznou kvalitu produktii a sluzeb. Na ¢lovéka vSak v rdmci svého rozhodovani o cestovani
pusobi prostiedky reklamy a podpory prodeje ze strany podnikatelskych subjekti

(Hamarneh, 2012, s. 14). Jedna se o formu propagace pies socidlni sité anebo webové
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portaly, jako je TripAdvisor.com anebo Booking.com, prostfednictvim nichzZ mohou lidé

Cerpat inspiraci k cestovani ¢i si rovnou objednat letenku nebo ubytovani.

Jak vyplyva z analyzy CzechTourism (c2024e) o chovani turisti v roce 2024, 61 %
Cechtl, nejéastéjsi vékové kategorie 40-49 let, vyhledava letni dovolenou v CR, pfi¢emz 40
% ma zdjem spiSe o relaxani pobyty s malym podilem sportovni slozky (rekreacni
turistika), 17 % vyhledava kulturni a pfirodni atraktivity, 13 % pfizpiisobuje pobyt svym
détem. Za letni cca desetidenni pobyty jsou turisté ochotni zaplatit primérné 9300 K¢, z toho
cca 4500 K¢ za ubytovani, 31 % vyhledava spise ekologické varianty dopravy, nicméné pro
zhruba 70 % turistl pfedstavuje auto primarni dopravni prostiedek pro ucely dovolené
(CzechTourism, c2024¢). Z analyzy CzechTourism (c2024e) dale vyplyva, ze Cesti turisté

nejcasteji jezdi na letni dovolenou s rodinou (42 %) anebo se svym partnerem (34 %).

6.1.2 Lokaliza¢ni podminky
Lokaliza¢ni podminky se dale déli na ptirodni a kulturni (Hamarneh, 2012, s. 17).
Priirodni faktory

Ceska republika se nachazi v mirném podnebném pasu (In-Pocasi.cz, c2024). Bdhem
roku se stiidaji ¢tyfi rocni obdobi (jaro, 1éto, podzim a zima) a s tim se i méni teplota, ktera
se v zavislosti na nadmotské vySce liSi (In-Pocasi.cz, c2024). NejteplejSimi mésici jsou
cervenec a srpen, kdy teploty prekracuji i 30 stupnil celsia, naopak nejchladnéjsim obdobim
je leden s teplotou kolem 0 stupiiti celsia (Invia.cz, c2000-2024a). Podle Invia.cz (c2000-
2024a) jsou nejvhodnéjsimi mésici k cestovani do Ceska leden a tnor (pro zimni dovolenou)
a ¢erven az zaii (pro letni dovolenou). Zemé je rovnéz bohatd na sradzky, nejvice se jich
vyskytuje zpravidla v letnich mésicich (In-Po¢asi.cz, ¢2024). Co se ty¢e fauny a flory, Ceska
republika je obklopena stromy listnatymi i jehli€natymi, nékolika narodnimi parky bohatymi
na rostlinstvo 1 zivo€isstvo (Invia.cz, c2000-2024b). Nabizi kradsy smiSenych lest i hor, kdy

mezi nejznaméjsi lze zatadit Krkonose, Jeseniky ¢i Orlické hory (Invia.cz, c2000-2024b).
Kulturni faktory

Ceské republika disponuje bohatym kulturnim dédictvim. V celé zemi se nachazi
celkem 17 hmotnych pamatek kulturniho dédictvi zapsanych na Seznamu UNESCO (Ceské
dédictvi UNESCO, b. r.).

V Olomouckém kraji se nachazi jedna UNESCO pamatka (zapsana v r. 2000), a to

v
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(Ceské dédictvi UNESCO, b. r.). Mezi nejnavitévovangjsi atraktivity cestovniho ruchu
v Olomouckém kraji patii Zoologickd zahrada Olomouc, Termaly Losiny anebo hrad

Bouzov (CzechTourism, 2024b).

Podle dat z CzechTourism (2024b) patii v okrese Pferov k nejnavstévovanéjsSim
pamatkdm hrad HelfStyn, Zamek Pferov, Muzeum na Staré Radnici, galerie Synagoga
Hranice, Muzeum Na Zamku Hranice ¢i ZbraSovské aragonitové jeskyné. Podle
CzechTourism (2024b) bylo vroce 2023 evidovano v okrese Pierov asi 207,34 tis.
navstévnikl. V rdmci tohoto okresu u navstévnika tedy dominuji kategorie hrady a zadmky,

pfirodni turistické cile a muzea a galerie (CzechTourism, 2024b).

Tabulka 3 Nejnavstévovangjsi pamatky v okrese Prerov v poc¢tu navstévnika

Atraktivity cestovniho ruchu (mésto) 2023
Hrad Helf$tyn (Tyn nad Becvou) 109,67 tis.
ZbraSovské aragonitové jeskyné (Teplice nad Becvou) 44,95 tis.
Zamek Pterov (Pierov) 27,55 tis.
Muzeum na Staré Radnici (Hranice) 9,83 tis.
Galerie Synagoga Hranice (Hranice) 5,92 tis.
Muzeum Na Zamku Hranice (Hranice) 1,36 tis.

(zdroj: CzechTourism, 2024b)

Z vyse uvedené tabulky (tab. ¢. 3) a dle dat z CzechTourism (2024b) vyplyva, ze hrad
HelfStyn je nejnavstévovanéjsi kulturni pamatkou v okrese Pierov, kdy v roce 2023 evidoval
zhruba 110 tisic navstévnikil. Zajimavosti je, Ze z Sesti nejnavstévovanéjsich pamatek tohoto

okresu se tfi z nich nachazi ptimo ve mésté Hranice.

K dal$im pamatkdm v okoli Hranic patii Hranicka propast, které je umisténa v Narodni
pfirodni rezervaci Hiirka a kterd je evidovana jako nejhlubsi propast Ceské republiky
a zaroven nejhlubsi zatopend propast na svété (Mésto Hranice, c2024a). Dosavadni méfeni
udavaji celkovou hloubku 519,5 metrii (Mésto Hranice, c2024a). Hranické viadukty jsou
dal$i pamatkou, kterd se nachdzi mezi Hranicemi a Lipnikem nad Becvou. Tii stavby
viaduktt s celkovou délkou 430 m byly v roce 2007 klasifikovany jako narodni kulturni
pamatka CR a dnes slouzi z vétsi &asti pro zelezni¢ni dopravu (Méstska kulturni zatizeni
Hranice, p.o., c2024a). Z oblasti lazenského cestovniho ruchu se v okoli Hranic nachazi

Lazné Teplice nad Becvou. Jedna se o nejstarsi lazn€ na Moravé, kdy jejich tradice se datuje
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az do roku 1553 (Lazné Teplice nad Becvou a.s., c2022). V celém komplexu je nékolik
lazeniskych domi s 1é¢ivou vodou, tzv. teplickou kyselkou, aredl je prizptisoben pro 1écbu
onemocnéni obéhového a nervového systému, nemoci onkologického typu a rovnéz je

zafizen i1 pro détské pacienty (Lazné Teplice nad Becvou a.s., c2022).

Cyklostezka Becva patii se svou celkovou délkou zhruba 160 km k jedné z nejdelSich
cyklotras v Ceské republice, a proto je mozné ji povazovat za prvni ,.cyklodalnici“ v CR
(CzechTourism, c2024c). Trasa ma celkem 3 useky, a to tzv. Vsetinskou Becvu, ktera vede
z Velkych Karlovic do Valasského Meziti¢i, Roznovskou Bec¢vu, ktera vede z obce Horni
Be¢va do Valasského Mezifici, a Becvu, kterd se rozprostird podél uzemi ValaSského
Mezifi¢i az smérem na Tovacov (Cyklostezka Becva, z.s., c2024). Cyklotrasa ma v téméf
celé své délce vybudovanou infrastrukturu pro bezpecnou jizdu, najdou se ovSem i kratké
useky vedouci pfes silnici se smiSenym provozem aut i lesni cesty (Cyklostezka Becva, z.s.,
c2024). Béhem trasy lze pozorovat piirodni krasy Ceské republiky, jakozto i useky mést

vvvvv

Hranice (Cyklostezka Becva, z.s., c2024).

Kromé vyznamné Cyklostezky Becva byla v zafi roku 2024 v Hranicich dokoncena
daldi cyklotrasa, konkrétng Cyklostezka Zackova, ktera se svou celkovou délkou 2 km je
urena pro napojeni na Cyklostezku Becva pies zastavéné uzemi v centru mésta (M¢sto
Hranice, c2024b). Mésto tedy podporuje aktivni vyuzivani jizdnich kol ¢i jinych prostredkil
aktivni mobility s ohledem na rozvoj regionu (M¢sto Hranice, c2024b).

vvvvv

Centrum. K napojeni se na Cyklostezku Becva je to od hotelu zhruba 1 km, Hranicka
propast, Zbrasovské aragonitové jeskyné a hranické viadukty jsou od hotelu vzdalené cca 3
km, hrad Helf$tyn cca 12 km a Lazn¢ Teplice nad Be¢vou zhruba 2,5 km (Hotel Centrum,
c2024e).

Kulturni vyziti je ve mésté Hranice velmi bohaté. Riizné pfednasky, vystavy, koncerty,
filmova promitani ¢i divadelni ptedstaveni se odehravaji v Divadle Staré stfelnice, v mistni
sokolovné, v letnim kiné, v hranické synagoze, v kiné Zbrasov ¢i v dalSich kulturnich

zafizenich (Mé&stské kulturni zatizeni Hranice, p.o., c2024b).

6.1.3 Realiza¢ni podminky

Realizacni faktory se déle déli na suprastrukturu a infrastrukturu (Hamarneh, 2012, s. 19).
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Suprastruktura

Podle dat z CzechTourism (c2024d) ptevazuje dlouhodobé v Olomouckém kraji pocet
penziond, ktery se v poslednich tfech letech (2021, 2022, 2023) pohybuje okolo 270, z toho
celkovych dostupnych lizek vtomto typu ubytovaciho zafizeni je okolo 8000.
Ttihvézdickovych ubytovacich zafizeni typu hotel, motel a botel je ve sledovaném obdobi
evidovano okolo 70, z toho celkovy pocet luzek je asi 4900 (CzechTourism, c2024d). Dalsi
analyza tykajici se po¢tu hromadnych ubytovacich zatizeni v okrese Pferov je uvedena
v kapitole 6.5.1 (Konkurence v ramci odvétvi, Porteriv model péti sil). Zajimavosti je, Ze
Olomoucky kraj evidoval v roce 2020 celkem 42 certifikovanych ubytovacich zatizeni dle
metodiky Hotelstars Union, kdy vzhledem k poctu obyvatel a ubytovacich zatizeni se umistil

na Sestém misté ze vSech republikovych krajii (Olomoucky kraj, 2020).

Plosné statistické Setfeni stravovacich zafizeni v CR z roku 2014 vyvozuje zavéry, Ze
celkovy pocet subjektt se pohyboval okolo 41000, z toho v Olomouckém kraji zhruba 2500
(Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2014). Nejvyznamnéjsi podil v ramci celé republiky
zastupuji restaurace, dale v poradi pivnice, kavarny, bistra a dalsi (Ministerstvo pro mistni
roZvoj CR, 2014). V Hranicich se nachazi celkem 18 restauraci, 4 pizzerie a bistra, 12
kavaren/cukrdren a dal$i stravovaci zafizeni (jidelny, bary) (Méstskd kulturni zafizeni
Hranice, p.o., c2024c). Nejpopularnéjsi stravovaci zatfizeni dle hodnoceni zakaznikl jsou
v Hranicich Restaurace Archa, restaurace v Hotelu Cementar, Konselska restaurace soucasti
Zameckého hotelu Zlaty orel, Tiskdrna Restaurant nebo také Restaurace Agostini
(Tripadvisor.com, c2024). Z uvedenych informaci vyplyva, Ze jak ubytovacich, tak

stravovacich zatizeni je v Ceské republice mnoho, v¢etné hranického regionu.
Infrastruktura

Zelezniéni doprava v Cesku je hojné pokryta riiznymi dopravnimi uzly. Je vlastnéna
a spravovana statem v zastoupeni statni instituce Sprava Zeleznic, pfiCemz majoritnim
dopravcem jsou Ceské drahy (Sprava Zeleznic, c2024a). Kromé Ceskych drah na Gizemi statu
provozuji svou &innost dale spole¢nosti Leo Express a RegioJet. V Cesku se nachazi celkem
Ctyfi tranzitni koridory (Sprava Zeleznic, c2024b). Prvni vede z Némecka ptes Prahu,
Pardubice, Ceskou Tfebovou, Brno a7 smérem na Bratislavu nebo Videt, druhy zacina
v Ceské Ttebové pies Olomouc, Prerov az do Polska anebo na Slovensko, tieti vede taktéz
z Némecka pies Plzen, Prahu, Pardubice, Olomouc, Ostravu smérem do Polska, ¢tvrty vede
z Némecka pies D&¢in a Usti nad Labem, smérem na Ceské Bud&jovice az zpét do Némecka

(Sprava zeleznic, c2024b). V Hranicich se nachazi zelezni¢ni stanice Hranice na Moraveé
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s vlastnim nadrazim, kde zastavuji vlaky Ceskych drah, RegioJet i Leo Express (Ceské
dréhy, c2016). Nadrazi se nachédzi na hlavnich tratich Brno-Pferov-Bohumin, Hranice na

Moravé-Stielna-Pichov a Prost&jov-Dzbel (Ceské drahy, c2016).

Ceska republika je bohatd na silniéni a dalniéni infrastrukturu. Uzemi je pokryto
délnicemi I. a II. tfidy, dale silnicemi nékolika tfid a spojovacim elementem jsou také mistni
komunikace. K nejznaméj$im a nejhojnéji vyuzivanym dalnicim patii zejména D1, ktera
vede z Moravskoslezského kraje smérem do Stiedogeského kraje (Reditelstvi silnic a dalnic
CR, ¢2024). Mezi dalnice I1. tiidy patii naptiklad D35 anebo D55 a silnice jsou typické pro
cestovani mezi riznymi mésty (Reditelstvi silnic a dalnic CR, ¢2024). Kolem mésta Hranice
vede dalnice D1, silnice I. tfidy €. 47, jez dale spojuje mésta Lipnik nad Becvou, Teplice nad

Beévou &i Pierov, a n&kolik silnic II. tfidy (Reditelstvi silnic a dalnic CR, c2024).

Ceska republika se také pysni vynikajici dostupnosti letecké dopravy. Na tizemi
republiky se nachéazi nékolik mezinarodnich letiSt’, z toho nejznamé;jsi je LetiSt¢ Vaclava
Havla v Praze, Leti§té¢ Brno-Tufany a Letisté Ostrava-Mognov (Ministerstvo dopravy CR,
c2024). V Cesku provozuje lety n&kolik mezinarodnich organizaci, nicméné jediny Gesky
letecky dopravce je v sou¢asné dobé spolenost Smartwings, a.s (Ministerstvo dopravy CR,
c2024). V blizkosti Hranic se nachézi Letisté Ostrava-Mosnov, jez je vzdalené cca 40 minut

Jjizdy autem.

K dal$im druhiim dopravy lze zatadit naptiklad autobusovou dopravu, a to bud’ jako
soucast meéstské hromadné dopravy, anebo zajistujici mezimestskou piepravu osob.
Ve mésté Hranice je zavedena méstskd hromadna autobusova doprava pod spolecnosti
Transdev Slezsko a.s., kterd provozuje celkem 13 linek (3CSAD.cz, b. r.). Okolni mésta
a obce jsou propojena rovnéz autobusovymi linkami zejména pod zastitou spolecnosti Arriva

autobusy, a.s.

Ceska republika tedy disponuje bohatou siti silni¢ni i Zelezni¢ni infrastruktury. Mésto
Hranice navic lezi na jedné znejfrekventovanéjSich Zelezni¢nich trati na trase

Praha-Ostrava.

6.2 Analyza poptavky

V této kapitole je uvedeno vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, jakozto formy analyzy

poptavky.
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Dotaznik obsahoval celkem 22 otazek, ¢ast uzavienych a ¢ast otevienych s nékolika
moznostmi na vybér a byl zkonstruovan jako online formuléf pies webové rozhrani Google
Forms. Dotaznik byl sestaven na zacatku cervna roku 2024, nasledné distribuce probihala
od ¢ervna do zafi téhoz roku pies socidlni sit¢ Facebook (zejména v tzv. sekcich a skupindch
pro cyklisty) a LinkedIn, v restauratnim zafizeni v blizkosti olomoucké cyklostezky
(Obcerstveni na htisti Bystrovany) a v samotném Hotelu Centrum, kde byl dotaznik umistén
na recepci a rovnéz rozeslan klientim v evidenci, ktefi hotel minimaln€ jednou navstivili.
Vyzkum byl zacileny na aktivni cyklisty a rodiny s détmi s ohledem na rozsédhlou
cyklistickou infrastrukturu v okoli mésta Hranice dle kap. 6.1. Z tohoto diivodu byl tedy

dotaznik distribuovan béhem hlavni cyklistické sezony.

Dotaznik je rozdéleny do nékolika sekci tykajicich se cestovani a hotelovych sluzeb,
pobytovych balic¢kt, cyklistiky a kvality sluzeb Hotelu Centrum. Celkem se dotaznikového
Setfeni zcastnilo 201 respondentii. V nésledujicich kapitolach jsou prezentovany vysledky
nejvyznamnéjSich otdzek, jez souvisi s dalSim zamétfenim prace. Zadani dotaznikového

Setieni je uvedeno v pfiloze €. 1 a vyhodnoceni vysledkd vsech otazek v ptiloze €. 2.

6.2.1 Cestovani a hotelové sluzby

Tato sekce zahrnuje otazky tykajici se u€elu cestovani, volby hotelu jakozto ubytovaciho
zafizeni, dulezitych aspektd, jez ovliviiyji jedince pifi vybéru hotelu, anebo potencidlni

hotelové sluzby, o né¢z by méli respondenti zajem.

Z vysledki vyplyva, ze respondenti (obr. ¢. 2) nejcastéji cestuji s rodinou
(s partnerem/partnerkou + dé&ti, pifip. prarodiCe, pfibuzni), a to ze 43 %. MenSina
respondentl, 32 %, cestuje s partnerem/partnerkou, 10-13 % jedinct cestuji sami anebo

s prateli.
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1. S kym nejéastéji cestujete?

= Cestuji sam/sama

22;
11%

Cestuji s rodinou (s
partnerem/partnerkou + déti,
pfip. prarodice, ptibuzni)

87: 43% = Cestuji s partnerem/partnerkou
5 0

Cestuji s prateli

Obrézek 2 Charakter chovani respondentti
(zdroj: viastni)

Obvykly tcel cestovani tvoti u vétsiny (84 %) respondentii dovolena, 15 % cestuje spise
za praci. 49 % respondentii preferuje hotel jakoZto ubytovaci zafizeni v zavislosti na jeho
cené, dostupnosti a poloze, 22 % respondentidl se pfi svém cestovani vzdy ubytovava
v hotelu. Mensina jedinct preferuje jiné druhy ubytovacich zatizeni anebo piihlizi k nabidce
poskytovanych hotelovych sluzeb. Respondenti pfi rozhodovani o volbé hotelu nejcastéji
zohlediuji jeho lokalitu/polohu (z 80 %), dale cenu (ze 72 %) a také napt. recenze (z 58 %).
Vice nez 30 % jedincti dale zohlediiuje nabidku sluzeb ¢i nabidku stravovani. Co se tyce
dopliikovych sluzeb, jez by respondenti pii pobytu v hotelu vyuzili, dominuji napt. tematické
kuchyné s riznym zaméfenim dle zemi (z 35 %), jednodenni vylety za kulturnim ¢i
ptirodnim poznavanim v okoli (z 31 %), degustacni menu (z 28 %) anebo také kulturni akce
¢i zazemi a sluzby pro cyklisty (z 26 %). MenSina respondentli by uvitala napt. moznost

hlidani déti, kurzy rizného charakteru anebo osobni sluzby.

6.2.2 Pobytové bali¢ky

Tato sekce zahrnuje otazky tykajici se pobytovych balickll, zda je respondenti vyuzivaji,

ptes jaké zdroje je vyhledavaji, co je k tomu motivuje i jejich nejcastejsi volby typi pobyta.

Vétsina respondentit (56 % zcelkového poctu) zvyhodnéné pobytové balicky
nevyuziva. Pokud respondenti pobytové balicky nakupuji, nejcastéji voli pii rezervaci
webové stranky konkrétnich hoteld (65 %), dale také slevové portdly (napt. Slevomat), a to
z 58 %. MenSinu zastoupeni maji i cestovni kancelare (23 %) ¢i cestovni agentury (16,9 %).
Globalni platformu Booking.com vyuziva k hledéni ¢i rezervaci balicki pouze 10 % jedinct.
Hlavni motivaci k vyuzivani pobytovych bali¢ka (obr. €. 3) je pro vétsinu respondentii (78

%) jejich vyhodné cena, dale je to rovnéz komfort sluzby pro 59 % jedinci, tzn. veskeré
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sluzby soucasti jednoho produktu, obvykly vyhovujici termin ve formé prodlouzeného
vikendu pro 33 % respondentli anebo objevovani dosud neprozkoumanych lokalit pro 28 %
jedinct. Nekteti respondenti rovnéz uvadi preference tykajici se vyjimecnosti nabidky anebo

balicky nakupuji pouze pro ptatelé nebo znamé jako darek.

8. Z jakého diivodu tyto pobytové balicky
vyhledavate/vyuzivate?
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Obrazek 3 Duvody vyuzivani pobytovych balickl
(zdroj: viastni)

Respondenti maji nejcastéji zajem o relaxacni pobyty typu wellness (75 %), na druhém
misté je pobyt na horach u 36 % respondentti, dale jsou lazenské pobyty, dovolena u mote.
Aktivni dovolenou (cykloturistiku) vyhledava 18 % jedinct.

Wellness pobyt

U tohoto typu pobytu pievazuje dle poptavky délka 3 dny, coz uvedlo 33 respondenti.
Ideélni délku 4 dny preferuje 27 respondentd.

Pobyt na hordach

Vhodnéa délka horského pobytu ¢ini dle analyzy primérné 5 dnd, jak uvedlo 23
respondentll. Totozny pocet respondentti rovnéz uvedl idedlni délku tohoto pobytu
v praméru 7 dni.

Lazerisky pobyt

U lazeiiského pobytu €ini idealni délka dle 17 respondentli 5 dnil, u 16 respondentti

primérné 3 dny. Otazka vSak nebyla bliZze specifikovana, proto se odpovédi lisi.
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Dovolena u more

Pobytovou dovolenou u mote preferuje rovnéz znaénad ¢ast respondentll, pfiCemz

idedlni délka tohoto pobytu je v priméru 10 dni pro 29 respondentt.
Aktivni dovolend

Aktivni dovolenou se zaméfenim na cyklistiku, turistiku ¢i zimni sporty vyhledava
mensina respondentd a Cetnosti jeji idedlni délky trvani jsou velmi podobné pohybujici

se v rozmezi 4-7 dn.

6.2.3 Cykloturistika

Cilem dotaznikové sekce o cykloturistice je prozkoumat chovani respondenti ve vztahu

k této forme sportovniho cestovniho ruchu, jejich motivy a potieby.

Celkem 70 respondentd uvedlo, ze jsou aktivnimi cyklisty, coz pfedstavuje necelych
35 % vsech tcastnikll vyzkumu. Cyklisté uvadéji, Ze nejcasteji jezdi na kole se svou rodinou
(34 %), poté se svym partnerem/partnerkou (33 %), menSina jedincl cestuje sama anebo
s prateli. 28 % cyklistd uvadi (obr. €. 4), ze béhem cyklistické sezony, tj. duben-zaii, Casto
podnikaji vicedenni aktivni dovolenou, 43 % realizuje cyklistické pobyty spise ziidka a 29

% jedinct jsou jednodenni vyletnici (Slezdkova a Vaculcikova, 2024).

13. Jak Casto realizujete vicedenni
cyklovylety spojené s pobytem v néjakém
ubytovacim zarizeni?

= Béhem sezony (duben-
zafi) Casto

= 7Zfidka

Nikdy (jsem
jednodenni vyletnik)

Obrazek 4 Vicedenni cyklistické pobyty respondentti
(zdroj: vlastni)

Sekce o cykloturistice je doplnéna o vyroky, které jsou inspirované zavéry z védeckych

¢lankid tykajicich se pojeti cyklistiky v riznych zemich svéta, zejména Italie. VétSina
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respondenttl, cyklistli, uvedla, ze vyuziva jizdni kolo spiSe za tcelem relaxace nez jako
dopravni prostfedek, ze cyklistické vylety podniké spiSe v ramci republiky svého bydliste,
preferuje spiSe vyhranéné cyklostezky nez smiSeny provoz na silnici anebo prozkoumava
rad¢ji dosud nenavstivend mista. Z vysledki také vyplyva, ze cyklisté pii své aktivni
dovolené realizuji spiSe jednodenni vylety na kole, preferuji zastavku v ubytovacim ¢i
stravovacim zafizeni a vnimaji cyklistiku jako udrzitelny zpisob cestovani. Na druhou
stranu ale vétSina cyklistil po celosvétové pandemii COVID-19 nevyuziva prostiedky aktivni
mobility (chlize, jizda na kole) a radéji voli vetejnou dopravu (Slezdkova a Vaculéikova,

2024).

6.2.4 Hotel Centrum

Sekce o analyzovaném ubytovacim zafizeni je zaméfend na zmapovani kvality sluzeb

z pohledu klientd.

78 respondentli uvedlo, ze minimaln¢ jednou navstivili Hotel Centrum v Hranicich.
Z hodnoceni jednotlivych sluzeb vyplyvaji ndsledujici zavéry. Hotelovi hosté jsou ve vétSiné
naprosto spokojeni s kvalitou stravovani (snidané, jidelni nabidka v Restauraci Tiskarna),
ochotou persondlu, ¢istotou pokoju a lokalitou hotelu. Vybaveni pokojl a hotelové zdzemi
hodnoti rovnéz pozitivné (znamkou 4 z celkovych 5, kde 5 znamené naprostou spokojenost)
a stejné tak vysledny pomér ceny a kvality. Z tohoto hlediska je tedy prostor pro zlepSeni

v oblasti vybaveni pokoji a hotelového zazemi.
6.2.5 Demografické udaje

Cilem této sekce je vyhodnotit vékové sloZeni respondentt a jejich rodinnou situaci.

45 % ucastnikll vyzkumu pochézi z Olomouckého kraje, coz je ovSem s ohledem
na fakt, Ze byl dotaznik distribuovan v okoli olomoucké cyklistické infrastruktury,
o¢ekavané. 61 respondentt se nachazi ve vékovém rozpéti 46-60 let, 40 respondentl zaujima
kategorie 26-33 let a 34-45 let. 169 ucastnikt vyzkumu uvadi, Ze jiz zalozili rodinu anebo

v budoucnosti déti planuji.

6.2.6 Analyza vysledku s ohledem na cilovou skupinu

V této podkapitole je uvedeno piesné vymezeni cilové skupiny vhodné pro projektovou ¢ast

prace na zéklad¢ vysledkl analyzy poptavky.
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Nasledujici tabulka (tab. ¢. 4) zobrazuje ptehled jednotlivych vybranych atributi
sledovanych v ramci dotaznikového Setfeni. Data jsou zamétend pouze na skupinu cyklistd,
kteti se vyzkumu tcastnili. Z dat o Cetnostech odpovédi vyplyva, ze cyklisté jezdi na kole
nejcasteji s rodinou anebo s partnerem/partnerkou. VétSina cyklistd realizuje vicedenni
pobyty bud zfidka anebo Casto béhem sezdény (jaro, 1éto). Pti cestovani obvykle
prozkoumavaji nové destinace a preferuji spiSe vyhranéné cyklostezky pro své cesty. 33
cyklistl zaroven vyuziva pobytové balicky, které vyhledava obvykle ptes web hoteld s cilem
vyuzit komfortu sluzby. Cyklisté v hotelu preferuji své zdzemi, z ostatnich sluzeb maji zajem

napf. o vylety za kulturnim ¢i pfirodnim poznavanim ¢i tematické kuchyné.

Tabulka 4 Cilova skupina analyzy poptavky

VYZKUM CETNOST
Absolutni Relativni
CYKLISTI 70 100 %*
IO Rodinou 24 34 %
Nejcastéji jezdi na kole s Partnerem 23 339,
Ano 50 71 %
Realizuje vicedenni Obvykle ptenocuje alespon 1 24 48 %
cyklistické pobyty noc v HUZ
Preferuje ubytovani v hotelu 29 58 %
26-33 let 13 19 %
Vek 34-45 let 18 26 %
46-60 let 24 34 %
Vyuzivé pobytové balicky Ano 33 47 %
Zazemi pro cyklisty 34 49 %
L Jednodenni vylety 24 34 %
Hotelové sluzby Kulturni akce 16 23 %
Tematické kuchyné 28 40 %
Cestuji s (obecné) Rodinou 36 51 %
Prazkum nO\,/ych mest a 50 71 9%
pamatek
Vyroky o cykloturistice Preference vyhranénych 67 96 %
cyklostezek
Cyklovylety spise v CR 60 86 %

*Relativni Cetnost je pocitana pouze ze skupiny cyklisti (70), ktefi se ucastnili

vyzkumu, nikoli ze vSech respondentti (201).
(zdroj: Slezakova a Vaculcikova, 2024, viastni)

Na zéklad¢ vyse uvedeného je mozné specifikovat vhodnou cilovou skupinu pro dalsi

zamé&feni prace. Jedna se o cyklisty ve véku 26-45 let, ktefi nejcastéji cestuji s rodinou,



56 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

podnikaji vicedenni cyklistické pobyty v Cesku s ubytovanim v hotelu alespofi na 1 noc
s cilem objevovat nova mista, preferuji znacené cyklostezky a maji zajem o kulturni vyziti

v okoli.

6.3 Polostrukturovany rozhovor

V této kapitole je uvedena analyza polostrukturovaného rozhovoru s pani Ing. Lucii
Lichnovskou, asistentkou vykonného feditele Everness s.r.0., ktery probéhl dne 7. 10. 2024

ptes online platformu Google Meet.

Rozhovor sestaval z nékolika otdzek zaméfenych na klienty hotelu, jeho vybaveni
a zdzemi, obsazenost béhem let ¢i na pfipadné strategie do budoucna. Celé znéni rozhovoru
je uvedeno v piiloze €. 3. Rozhovor je podroben detailni analyze na zaklad¢ kap. 3.3, z niz

jsou nasledné vyvozeny zavéry.

6.3.1 Rozdéleni na jednotlivé Gseky

Tato kapitola pfinaSi kratké shrnuti zdsadnich témat celého rozhovoru dle Lichnovské
(online rozhovor, dne 7. 10. 2024) a zaroven rozdé¢leni na jednotlivé useky, jez jsou dale

analyzovany.
Business klientela

Znacnou ¢ast celkovych hostli Hotelu Centrum tvoti business klientela. Je to zejména
z toho divodu, Ze v okoli mésta Hranice jsou sidla velkych firem, a proto jak zamé&stnanci,
tak externi spolupracovnici vyhledavaji ubytovani v hotelu. Business klientela vSak vypliuje
obsazenost v hotelu pouze béhem pracovniho tydne (od pondéli do patku), pfiCemz
se obvykle v hotelu zdrzuje na jednu ¢i dvé noci. Podle Lichnovské (2024): ,,se jednd
v prevazné vetsiné o ceské hosty, ale znacnou cast tvori i zahranicni klienti, kteri pochdzi

¢

z Polska anebo Nemecka.
Ostatni hosté

Kromé business klientely navstévuji hotel hosté riznych vékovych skupin s odliSnymi
preferencemi. Pocetnou skupinu tvoii naptiklad rodiny s détmi, které navstévuji Hranice za
ucelem kulturniho ¢i pfirodniho poznavani. Rodiny uskuteciiuji své pobyty predevS§im
o vikendech a podle Lichnovské (2024): ,,se jedna obvykle o deéti do Sesti let veku. "
Vzhledem k vybudované cyklistické infrastruktute, konkrétné k Cyklostezce Becva, tvori

skupinu hostii Hotelu Centrum rovnéz cyklisté. S ptihlédnutim k jejimu rozsahu jsou
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rozdilné i preference této cilové skupiny. Nekteti hosté, cyklisté, si v Hotelu Centrum zaplati
delsi pobyt a realizuji vicedenni cyklistické vylety, jini se zdrzi pouze na jednu noc a vyuziji

hotel pouze jako pfestupnou stanici k prozkoumani cyklostezky vyhradné v okoli Hranic.
Preference hosti

Lichnovska (2024) uvadi: ,,vzhledem ke svéemu dlouhodobému puisobeni v hotelnictvi
vnimam rozdilné preference jednotlivych vekovych skupin‘. Hotel si zaklada na prvotiidni
gastronomii s pravidelnou obménou jidelniho menu v rdmci své Tiskarna Restaurant, a proto
nabidku formou menu a stim spojeny gastronomicky zazitek vyhledavaji spiSe lidé
sttedniho ¢i pozdé¢jSiho veku. Naopak mladsi generace hostll hotelovou restauraci spise
nevyhledavad, jelikoz preference této vékové skupiny spocivaji v traveni volného Casu
s prateli v jinych restauracnich zafizenich, napt. bar, kde se mohou podle Lichnovské

(2024): ,, bavit do brzkych rannich hodin .
Obsazenost

V Hotelu Centrum dochézi k ob¢asnym meziroénim vykyviim v obsazenosti. Nejvice
se ale projevuje rozdil mezi obsazenosti hotelu béhem pracovniho tydne a o vikendech.
Vzhledem k tomu, Ze v pracovnim tydnu je hotel vyplnény business klientelou, o vikendech
mohou vznikat odchylky. Hotel tedy musi hledat prostfedky, jimiz by zaujal i jinou cilovou
skupinu, nez jsou osoby cestujici za praci. Standardné byva obsazenost hotelu vyssi v letnich
mésicich, které lakaji k poznavani kultury v okoli a ke sportovnim aktivitim. Podrobna

analyza obsazenosti je uvedena v nasledujici samostatné kapitole €. 6.4.
Hotelové zdazemi

Hotel nabizi n&kolik kategorii typu pokojl, pfi¢emz nejvétsi z pokoji, Superior,
zahrnuje loznici a samostatnou obyvaci ¢ast. Je tedy vhodny pro rodiny ¢i skupiny. Hotel
umoznuje do pokoji umistit ptistylky ¢i détské postylky libovolné dle pfani hosta. Soucasti
hotelu je Tiskarna Restaurant, ktera je standardné oteviena od brzkych rannich hodin az do
vecera a ktera poskytuje nejen ubytovanym hostiim, ale i vefejnosti moznost vychutnat
si obédové menu ¢i nabidku ze stalého jidelniho listku. Pro déti nabizi restaurace specialni
menu a v pfipadé zdjmu jsou détem k dispozici omalovanky. Dalsi specialni zdzemi pro déti
nema hotel zafizené. K dispozici jsou hostim i vefejnosti dva konferencni prostory, veétsi sal
a maly salonek, které slouzi k potadani soukromych akci a rovnéz jako uschovna kol pro

cyklisty. Pfed hotelem se také nachazi dobijeci stanice pro elektrokola.
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Konkurence

Ve mésté Hranice je konkurence v odvétvi hotelnictvi relativné silnd. Pfimym
konkurentem hotelu je naptiklad Zamecky hotel Zlaty orel. Hotel Centrum se vSak v lokalité
svého piisobeni snazi odliSovat, a to napfiklad nepfetrzitym provozem recepce anebo
otevienou restauraci az do pozdnich vecernich hodin. Dlouhodobé si Hotel Centrum zaklada

na osobnim kontaktu se zakazniky ¢i vynikajici gastronomii.
Plany a strategie do budoucna

Lichnovska (2024) uvadi: ,, drive jsme se jako hotel nezameérovali na urcitou cilovou
skupinu hostii, nicméné s ohledem na rostouci konkurenci obecné v odvétvi hotelnictvi a na
rizné dalsi externi viivy je nasim plinem se do budoucna zamérit spise na business
klientelu*. Hotel jiz v soucasné dobé navazuje spoluprace s podniky v okoli formou
ramcovych smluv, jejichz prostfednictvim muze poskytnout lidem cestujicim za praci
vyhodnéjsi podminky pobytu. Cilova skupina cyklisti a/nebo rodin s détmi je rovnéz
pfedmétem budouci strategie zejména s ohledem na kulturni ¢i sportovni vyZiti v okoli.

Zajem ze strany hotelu by byl vyplnit obsazenost spiSe o vikendech.
Spoluprdce s mistnimi podniky sluZeb

Hotel Centrum spolupracuje s nékolika podniky sluzeb v okoli Hranic. Jedna
se predevsim o areédl Plovarny Hranice, jehoZ prostfednictvim nabizi hotel vyhodné vstupy
do fitness centra. Déle hotel spolupracuje s ptj¢ovnou elektrokol, kdy hotelovi hosté maji
slevu na zaptjceni kola ¢i elektrokola s dodanim piimo na hotel a zajisténim zpé&tného

odvozu kola do piijcovny.
Pobytové balicky

Standardné Hotel Centrum pobytové balicky neposkytuje. Vytvaii a prodava je pouze
v ptipadé, kdy se méni jidelni menu v Restauraci Tiskdrna za uc¢elem pfildkani hosti na nové
degustacni menu. V takovém piipad¢ jsou balicky distribuovany pouze na oficidlnich

hotelovych webovych strankéach.

6.3.2 Kodovani

V této kapitole je uveden piehled kodid, pomoci nichz byly identifikovany jednotlivé useky

rozhovoru, jejich vyznam a nasledné i nejvyznamné;j$i vztahy mezi nimi.
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Kody obecné

e Host — business klientela, ostatni hosté (cyklisté, rodiny s détmi), preference hosti,

pobytové balicky;
e hotelové vybaveni — hotelové zazemi, spoluprace s mistnimi podniky sluzeb;
e budouci strategie — plany a strategie do budoucna, obsazenost, konkurence.
Kody detailni

e Business — business klientela, preference hostl,, obsazenost, plany a strategie do

budoucna, hotelové zazemi;

e hotelové kapacity — business klientela, ostatni hosté, obsazenost, plany a strategie do

budoucna;

e rodina — ostatni hosté, preference hostli, obsazenost, hotelové zazemi, plany

a strategie do budoucna, spoluprace s mistnimi podniky sluzeb;

e cyklista — ostatni hosté, preference hostli, obsazenost, hotelové zazemi, plany

a strategie do budoucna, spoluprace s mistnimi podniky sluzeb;
e gastronomie — preference hostl, hotelové zdzemi, konkurence, pobytové balicky;

e déti — ostatni hosté, hotelové zdzemi, plany a strategie do budoucna, spoluprace

s mistnimi podniky sluzeb;

e sport a kultura — ostatni hosté, obsazenost, hotelové zazemi, plany a strategie do

budoucna, spoluprace s mistnimi podniky sluzeb;

e konkuren¢ni vyhoda — konkurence, spoluprace s mistnimi podniky sluzeb, plany
a strategie do budoucna, hotelové zazemi, business klientela, preference hosti,

pobytové balicky.
Piehled kodii

Nasledujici tabulky (tab. ¢. 5 a 6) prezentuji piehled jednotlivych kodi a jejich
charakteristiky.
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Tabulka 5 Obecné kody polostrukturovaného rozhovoru

Kody obecné
Host Klienti Hotelu Centrum, rozdilné preference klientti
Hotelove’ Zazemi, vybaveni hotelu, hotelové sluzby (i externi dodavatel¢)
vybaveni

Budouci Zaméfeni na cilové skupiny hostil, naplnéni hotelovych kapacit,
strategie odliseni se od konkurence

(zdroj: viastni)

Tabulka 6 Detailni kody polostrukturovaného rozhovoru

Kody detailni
Business Business klientela a jeji preference
Hotelové kapacity Obsazenost hotelu béhem tydne dle cilové skupiny
Rodina Preference rodin s détmi, hotelové sluzby pro rodiny
Cyklista Preference cyklisti, hotelové sluzby pro cyklisty
Gastronomie Restaurace Tiskarna, nabidka menu
Déti Rozvoj hotelovych sluzeb pro déti
Sport a kultura II)(rlcl)ltcl;rlr(llii:t}}lliiti v okoli a pfizpisobeni nabidky sluzeb
Konkuren¢ni vyhoda Rozvoj hotelovych sluzeb

(zdroj: viastni)
Souvislosti mezi kody
a) Business a hotelové kapacity

Business klienti vypliluji hotelovou kapacitu zejména béhem pracovniho tydne;

potencial na zvySeni obsazenosti business klientelou.
b) Business a konkuren¢ni vyhoda

Hotel navazuje spolupraci s podniky v okoli s cilem udrzet si cilovou skupinu business;

hotel ma k dispozici konferen¢ni prostory pro business klientelu.
c) Hotelové kapacity a rodina

Rodiny ¢asto navstévuji hotel spiSe o vikendech; moznost zaméfit se na cilovou skupinu

rodin s cilem zvySeni obsazenosti.
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d) Hotelové kapacity a sport a kultura

Poskytnout zdzemi, vybaveni ¢i sluzby se zamétenim na kulturni a sportovni aktivity

s cilem zvySeni obsazenosti v hotelu.
e) Rodina a cyklista

Potencial rozvoje cilové skupiny rodin s détmi, které jsou zdaroven cyklisty;

pfizplsobeni sluzeb obéma cilovym skupinam.
f) Rodina a konkuren¢ni vyhoda

Prostfednictvim zkvalitiiovani hotelovych sluzeb se zaméfit na cilovou skupinu rodin;
navéazat spolupraci s podniky sluzeb s cilem rozsitit sluzby pro rodiny; navrhnout pobytové

balicky pro rodiny.
g) Cyklista a gastronomie

Ptizptisobit jidelni menu pro cilovou skupinu cyklistli; zaméfit se na specifickou

nabidku stravy pro sportovce.
h) Cyklista a sport a kultura

Zajistit sportovni a kulturni vyziti v okoli pro sportovce; poskytnout zdzemi a vybaveni

pro sportovce.
1) Cyklista a konkuren¢ni vyhoda

Prostfednictvim pobytovych balickii pfildkat cyklisty; soustiedit se na preference

a potieby cyklisti.
j) Gastronomie a konkuren¢ni vyhoda

Prostfednictvim jedine¢né nabidky jidelniho menu konkurovat podnikiim v okoli;

navrhnout pobytovy balicek s jedine¢nou nabidkou menu.
k) Sport a kultura a konkuren¢ni vyhoda

Prostfednictvim zajiSténi sportovniho a kulturniho vyziti konkurovat podnikiim v okoli.

6.3.3 Vysledna analyza

V této kapitole je uvedeno vysledné shrnuti analyzy polostrukturovaného rozhovoru dle

kodovani.
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Host

Jak uvadi Lichnovska (2024): ,, nejcastejsi klientela v hotelu jsou pracujici osoby “,
se hosté Hotelu Centrum v naprosté vétSin€ déli na dva typy, a to na business klientelu
arodiny s détmi, ptipadné cyklisty. JelikoZ business osoby cestuji za ic¢elem prace vyhradné
behem pracovniho tydne, ¢cimz vyznamnym podilem tvoii celkovou obsazenost v hotelu,
predstavuji potencialni cilovou skupinu, na niz by se hotel mohl do budoucna vice zaméfit.
Business osoby stfedniho ¢i pozdéjsiho véku budou pravdépodobné vyhledavat kvalitni
gastronomii ve formé vybérového menu, coz standardné nabizi Restaurace Tiskarna soucasti

hotelu, ktera dle Lichnovské (2024): ,, nabizi urcity gastronomicky zadzitek .

Rodiny s détmi, ptipadné cyklisti, jsou vhodnou cilovou skupinou k naplnéni
obsazenosti pfes vikendové dny, protoze dle Lichnovské (2024): ,,0 vikendech business
klientela necestuje*. Lichnovska (2024) uvadi: ,,chteli bychom se jako hotel zamérit také na
zvySeni obsazenosti o vikendech, kde planujeme si vymezit cilovou skupinu cyklistu, pripadné
rodin s detmi®, a dale uvadi: , vétsina cykloturistii ale do naseho hotelu zavita pouze na
jednu noc, zmapuji si vyhldsenou cyklostezku a poté pokracuji dale po republice .
S ohledem na mnozstvi kulturniho a sportovniho vyziti v okoli Hranic je vhodné také obé
cilové skupiny spojit a zaméfit se na rodiny s détmi, které jsou zaroven aktivnimi cyklisty.
Jelikoz hotel nema v soucasné dobé vybudované kvalitni zadzemi jak pro déti, tak pro
cyklisty, je vhodné se na specifické sluzby vice zaméfit, nejen ptizplisobenim jidelniho menu

v restauraci, kde jsou aktudln¢ dle Lichnovské (2024): ,, pouze dve detska jidla “.
Hotelové vybaveni

Hotel je skvéle zafizen pro business klientelu dvéma konferenénimi prostory. Také
spolupracuje s nékolika podniky sluzeb, aby dokdzal reflektovat rizné potieby klientti, kteti
preferuji napt. fitness sluzby. Pokud by hotel investoval do vybudovani vhodnéjSiho zazemi
pro cyklisty ¢i rodiny s détmi, mohlo by to v konecném dusledku zvysit navstévnost, tj.
obsazenost, v mén¢ frekventovanych obdobich. Lichnovska (2024) uvadi: ,, podle mého
nazoru je nejvetsim lakadlem pro deti realizace néjaké specialni akce pro déti, nicméné jako
hotel jsme byli v kvétnu roku 2024 soucasti podobné tematického dne v Hranicich, zaridili

3

Jjsme program pro deti, ale prilis velky uspéch to nemélo. *
Budouct strategie

Budouci strategie hotelu spoc¢iva predevsim v tom vymezit si a zaméfit se na konkrétni

cilové skupiny a poskytnout jim adekvatni sluzby. Hotel ziskavd zna¢né konkurencni
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vyhody zejména svou gastronomii, osobnim piistupem ¢i spolupraci s mistnimi dodavateli.
Uspésné strategie jsou kli¢em k tomu naplnit hotelové kapacity a udrZet relativné stalou
obsazenost bé¢hem celého roku. Lichnovska (2024) uvadi: ,,pobytové balicky nabizime
ziidka, spise nepravidelne. Veétsinou jsou zkonstruovany jako ubytovani v nasem hotelu
a strava v Restauraci Tiskarna “. Prostfednictvim novych jedine¢nych pobytovych balickt
hotel mtze zkusit zacilit pfimo na rodiny s détmi ¢i cyklisty. Lichnovska (2024) uvadi:

,,idealni by pro nas hotel bylo, aby se cyklisté zdrzeli alespon na dvé noci.

6.4 Analyza obsazenosti Hotelu Centrum

V této kapitole je provedena analyza obsazenosti Hotelu Centrum za obdobi 2018-2024
s dirazem na rozdily béhem let, mésici i1 dnli. Veskerd data jsou cCerpana ze
statistik interntho systému hotelu (Everness s.r.o., 2024a). Mezi nékteré faktory, jez
ovliviluji hotelovou obsazenost, lze zatadit napt. lokalitu hotelu, tj. centrum mésta, a s tim
souvisejici nutnost vyhodnocovani strany poptavky, rocni obdobi, které vzhledem
k mnozstvi kulturnich a pfirodnich atraktivit v okoli zaujima vyznamnou tlohu, statni svatky
¢i prazdniny. Z internich faktorti 1ze zminit nabidku sluzeb a jejich kvalitu, dale i nastavenou

cenovou strategii.

6.4.1 Ro¢ni obsazenost

Tato podkapitola shrnuje ro¢ni vyvoj obsazenosti hotelu béhem poslednich 7 let, tj.

2018-2024.

Nasledujici graf (obr. €. 5) prezentuje primérnou rocni obsazenost v procentech
ubytovaciho zatizeni béhem sledované¢ho obdobi. Z dat vyplyva, Zze pfed obdobim pandemie
COVID-19 (r. 2018 a 2019) se primérnd ro¢ni obsazenost pohybovala okolo 51-58 %.
Béhem obdobi pandemie obsazenost klesla o vice nez 20 %, a to zejména z toho diivodu, ze
v roce 2020 byla veskerd ubytovaci zatizeni po dobu n¢kolika mésicti uzaviena. Od roku
2022 je zietelny opctovny nariist primérné rocni obsazenosti, jeZ dokonce prevySuje
hodnoty pted obdobim pandemie. Primérnd obsazenost mezi lety 2022-2024 dosahuje
hodnot 61-68 %. V ramci srovnani let 2018/2019 a 2022/2024 je zfetelny vyrazny narust
primérné ro¢ni obsazenosti, coz lze pfisuzovat napt. zvySenému zajmu o cestovani ze strany

turistli po celosvétové pandemii, kdy cestovani prakticky nebylo mozné.
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Priamérna obsazenost v % béhem let 2018-2024
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Obrazek 5 Primérnd procentni obsazenost hotelu béhem let 2018-2024

(zdroj: viastni zpracovani dle Everness s.r.o., 2024a)
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6.4.2 Meésicni obsazenost

Tato podkapitola shrnuje vyvoj primérné obsazenosti ubytovaciho zatizeni béhem mésict

za sledované obdobi, tj. roky 2019-2024.

Nasledujici graf (obr. ¢. 6) zobrazuje hodnoty priimérmné obsazenosti v procentech
v jednotlivych mésicich za poslednich Sest let. Z uvedenych dat vyplyvd, Ze nejnizsi
pramérné obsazenosti (41,81 %) dosahuje Hotel Centrum v prosinci. Leden, biezen, duben
a kvéten jsou dal$i mésice evidujici niz8i poptdvku po ubytovani pohybujici se primérné
v rozmezi 44-49 %. Naopak cervenec a srpen jsou obdobi s nejvyssi obsazenosti v hotelu,
jez dosahuje v Cervenci 64,26 % a v srpnu 71,83 %. Pokud by se do vypoctu nezahrnovalo
obdobi pandemie (rok 2020), zejména v bieznu, dubnu a kvétnu, obsazenost by byla vyssi
v priméru o 3 %, tedy stale nizsi nez v ostatnich mésicich. Meziro¢n¢ vSak obsazenost
behem mésict relativné kolisa dle slov asistentky vykonného feditele uvedenych v ramci
rozhovoru v kapitole 6.3. Nelze tedy jednoznacné deklarovat, ze napt. kazdorocné v letnich

mésicich je poptavka po ubytovani nejvyssi.
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Prumérna mési¢ni obsazenost v % v letech 2019-2024
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Obrazek 6 Primérnd mésicni obsazenost hotelu v letech 2019-2024
(zdroj: vlastni zpracovani dle Everness s.r.o., 2024a)
6.4.3 Denni obsazenost

Tato podkapitola prezentuje data primérné denni obsazenosti Hotelu Centrum b&hem
sledovaného obdobi. Analyza je provedena pouze za vybrané meésice z divodu zkresleni

vysledki u velkého mnozstvi dat.

V nasledujicim grafu (obr. ¢. 7) jsou zobrazena data prumérné denni obsazenosti
v procentech v mésici bfeznu, dubnu a kvétnu, jakoZzto obdobi snizsi poptavkou po
ubytovani dle pfedchozi kapitoly 6.4.2, béhem let 2019-2024. Z uvedenych dat vyplyva, Ze
v mé&sicich bfezen a kvéten je obsazenost vyssi béhem pracovniho tydne, tj. pondéli-patek,
nez o vikendu. V bfeznu je obsazenost nejvyssi ve stfedu a ¢tvrtek, kdy dosahuje az 47,1 %,
nejniz§i naopak v pondélky a uterky. Kvéten vykazuje podobny trend, kdy nejvyssi
obsazenost je vutery a ve stfedu, nejniz§i naopak vsobotu a ned€li. Duben je
charakteristicky nejvyssi poptavkou po ubytovani v utery, nejnizs$i naopak ve stiedu a ve
ctvrtek. Uvedenda data reflektuji rovnéz informace o niz$i obsazenosti béhem vikenda dle

informaci od asistentky vykonného feditele uvedenych v kapitole 6.3.
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Prumérna denni obsazenost v % béhem obdobi
bi‘ezen-kvéten mezi lety 2019-2024
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Obrazek 7 Primérna denni obsazenost hotelu béhem méné vytizenych mésicti
(zdroj: vlastni zpracovani dle Everness s.r.o., 2024a)

V nasledujici tabulce (tab. ¢. 7) jsou zobrazena data o primérné obsazenosti

v procentech v meziro¢nim porovnani r. 2023 a 2024 opét u vybranych mésica.

Tab. €. 7 prezentuje primérnou obsazenost v procentech v mésici bfeznu, dubnu
a kvétnu roku 2023 a 2024. Co se tyce mésice bfezna, obsazenost je v roce 2024 ve vSech
dnech vyssi nez v roce 2023, vyjimku tvofi pouze patek, jenz vykazuje nizsi poptavku po
ubytovani o 2 %. Od pondéli do ¢tvrtka navic dochazi k mezironimu nértstu obsazenosti,
ktera ptesahuje hodnotu 60 %. Vikendové dny vykazuji nizs$i obsazenost nez pracovni dny

v obou sledovanych obdobich.

Tabulka 7 Procentni obsazenost béhem jednotlivych dni u vybranych mésict

Den Brezen Duben Kvéten
2023 2024 2023 2024 2023 2024

Pondéli 57,09% | 60,18 % 70,00 % 60,55 % 52,41 % 73,45 %
Utery 55,64% | 62,18% 69,82 % 63,45 % 53,93 % 74,00 %
Stireda 58,07% | 62,00 % 70,55 % 57,45 % 56,55 % 71,17 %
Ctvrtek | 58,90% | 61,64 % 70,55 % 57,45 % 53,27 % 70,34 %
Patek 60,28 % | 58,21 % 73,45 % 60,73 % 56,00 % 69,52 %
Sobota 58,18% | 59,03 % 69,24 % 62,91 % 57,45 % 69,27 %
Nedéle 56,55% | 59,45 % 67,45 % 65,45 % 56,55 % 70,00 %

(zdroj: vlastni zpracovani dle Everness s.r.o., 2024a)

Me¢sic duben je charakteristicky vyssi poptavkou po ubytovani v Hotelu Centrum nez

meésic biezen. Z dat vyse, tab. ¢. 7, je patrné, ze v dubnu doSlo k meziro¢nimu poklesu
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pramérné obsazenosti ve vSech sledovanych dnech s vyjimkou soboty. Zatimco v roce 2023
vykazuji vikendové dny niz$i obsazenost ve srovnani s pracovnimi dny, v roce 2024 je
vikendové dny v dubnu v roce 2024 maji vyssi obsazenost nez vikendové dny v bieznu téhoz

roku.

M¢ésic kvéten vroce 2024 vykazuje primérné nejvyssi obsazenost ze vSech
sledovanych mésicti dle tab. ¢. 7. Podobné jako v mésici bieznu, i v kvétnu doslo
k meziro¢nimu nartistu denni obsazenosti. Nejvice se tento rostouci trend projevuje
v pond¢li, utery, patek a v nedéli. Zatimco v kvétnu roku 2023 vykazovaly vikendové dny
vyS$$i obsazenost nez pracovni dny, v roce 2024 je to piesné naopak. Nejvyssi primérna
obsazenost v roce 2024 je v utery, kdy dosahuje az 74 %, oproti tomu sobota a ned¢le je
charakteristicka 70% poptavkou po ubytovani. Kvétnova data obsazenosti v roce 2023 jsou

podobna jako bfeznova t¢hoz roku, pohybuji se v rozmezi 50-60 %.

Z uvedenych dat vyplyva, Ze v roce 2024 se v jarnich mésicich projevuje nizsi poptavka
po ubytovani o vikendech pfi srovnani s pracovnimi dny. Z pracovnich dnt eviduje nevyssi

primérnou obsazenost utery.

JelikoZ jsou Cervenec a srpen mésice, jez zastavaji primérné nejvyssi obsazenost béhem
poslednich Sesti let dle kapitoly 6.4.2, je vhodné analyzovat rovnéz i denni obsazenost béhem

tohoto obdobi.

Nasledujici graf (obr. ¢. 8) zobrazuje vyvoj primérné obsazenosti béhem tydne
v mésicich Cervenec a srpen souhrnné za roky 2019-2024. Z dat je patrné, Ze Cervenec je
charakteristicky vys$s$i poptavkou po ubytovani béhem vikendovych dnii, kdeZto srpen
vykazuje opacny trend. V ¢ervenci je nejnavstévovanéj$im dnem v Hotelu Centrum sobota,
kdy obsazenost dosahuje primérné 65,41 %, v srpnu je to stfeda s obsazenosti 74,63 %.

Nejméné atraktivni letni dny pro turisty jsou v ¢ervenci ¢tvrtek a v srpnu nedéle.
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Primérna denni obsazenost v % v Cervenci a srpnu
béhem let 2019-2024
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Obrazek 8 Primérna denni obsazenost hotelu béhem vytizenych mésict
(zdroj: vlastni zpracovani dle Everness s.r.o., 2024a)

6.5 Analyza konkurence

V této kapitole je provedena analyza konkurence Hotelu Centrum ¢i také jeho mikro okoli

pomoci Porterova modelu péti konkurencnich sil.

6.5.1 Konkurence v ramci odvétvi

Konkurence v odvétvi je prezentovana subjekty podnikajicimi v tomtéz odvétvi jako Hotel

Centrum, tj. ubytovani, ptip. pohostinstvi.

Béhem poslednich péti let se v Ceské republice udrzuje relativné staly pocet
hromadnych ubytovacich zafizeni (dale také HUZ). Jak je patrné z tabulky ¢. 8, v roce 2019
bylo evidovano ptes 9300 hromadnych ubytovacich zatizeni, v nasledujicich letech se jejich
pocet zvySoval az na necelych 10900 zatizeni. Tabulka ¢. 8 déle zobrazuje pocet ubytovacich
zafizeni kategorie hotel, motel a botel (3*) dohromady. Jelikoz je Hotel Centrum
klasifikovan jako tiihvézdickovy hotel, lze na zadklad¢ tabulky ¢. 8 konstatovat, Ze
konkurence v odvétvi v ramci celého Ceska je znaéné vysoka. Podet takovych zafizeni totiz

ve sledovaném obdobi ptesahuje 1500 (roky 2020-2023).
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Tabulka 8 Pocet HUZ dle kategorie v Ceské republice ve sledovaném obdobi

Rok
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Hromadna ubytovaci zarizeni celkem | 9383 | 10699 | 10898 | 10652 | 10293
Hotel, motel, botel (3%) 1442 | 1586 | 1589 | 1587 | 1528

Kategorie ubytovaciho zarizeni

(zdroj: Cesky statisticky vrad, c2025a)

Nasledujici tabulka (tab. €. 9) zobrazuje pocet hromadnych ubytovacich zatizeni mezi
lety 2019-2023 v okrese Prerov a ve mésté Hranice. Z tabulky je patrné, Ze v celém okrese
se pocet HUZ pohybuje ve sledovaném obdobi okolo 40. Zde je nutné dodat, ze soucasti
okresu Pterov je stejnojmenné mésto evidujici ptiblizn€ 43 tisic obyvatel, kdezto v Hranicich
zije asi 18 tisic obyvatel. V porovnani se samotnym méstem Hranice, kde je ve sledovaném

obdobi evidovano zhruba 10 HUZ, pak Ptrerov nevykazuje zasadni konkurenc¢ni pozici.

Tabulka 9 Poc¢et HUZ v okrese Pferov ve sledovaném obdobi

Rok
Pocéet h vch t ich zarizeni
oCet hromadnych ubytovacich zarizeni 5019 1 2020 1 2021 1 2022 | 2023
OKkres Prerov celkem 39 42 44 41 37
Meésto Hranice 10 11 12 10 9

(zdroj: Cesky statisticky vrad, c2025b)

Ptimymi konkurenty Hotelu Centrum jsou Penzion Ruzek a Zamecky hotel Zlaty orel.
Penzion Rizek poskytuje totoznou nabidku sluzeb, disponuje restauraci, n¢kolika typy
pokoju s celkovou kapacitou 40 osob, a dokonce cykloboxem na uschovu kol, ovsem na
rozdil od Hotelu Centrum neumoziuje ubytovani s domacim mazlickem (Penzion Ruzek,
c2024). Zamecky hotel Zlaty orel (3*) rovnéz disponuje totoznou urovni sluzeb jako Hotel
Centrum, ma vlastni restauraci, konferen¢ni prostory, nékolik typt pokoji, a dokonce
vybudované vlastni wellness, pfi¢emz velkou konkuren¢ni vyhodou je pro hotel provoz

nocni recepce (Zamecky hotel Zlaty orel, 2020).

6.5.2 Hrozba ze vstupu novych konkurenti

Hrozba ze vstupu novych podnikli do odvétvi je hodnocena zejména na zaklad¢é splnéni

podminek danych zakonem.

Provozovani hotelu je dle ceskych pravnich ptedpisi mozné na zidkladé udé€leni

zivnostenského opravnéni, o n¢jz si miize pozadat fyzicka i pravnické osoba za predpokladu



70 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

splnéni dvou podminek, tj. plnd svépravnost zadatele k vykonu podnikatelské Cinnosti
a trestni bezthonnost (Cesko, 1991a; Profispole¢nosti.cz, c2017a). Dle zdkona &. 455/1991
Sb. o zivnostenském podnikani jsou v Ceské republice dva druhy Zivnosti (§ 19 a § 26), a to
ohlasovaci, ktera se dale déli na femeslnou, vazanou a volnou, a koncesovana (Cesko,
1991b). Ubytovaci sluzby jsou soucasti ohlasovaci volné Zivnosti, k jejimuz provozovani
nemusi zadatel dokladdat zadnou specifickou kvalifikaci (Profispole¢nosti.cz, c2017a).
O volnou zivnost je mozné pozadat jak elektronicky, tak rovnéz i osobné piimo na
zivnostenském Uradé, podstatné je dodrzeni veskerych povinnych nalezitosti k zapisu do

zivnostenského rejstiiku (Profispolecnosti.cz, c2017a).

Jelikoz je ale soucasti Hotelu Centrum také Tiskarna Restaurant, v ptipadé provozovani
restaurace, a to i soucasti hotelu, je zapotiebi ziizeni ohlaSovaci femeslné zivnosti, jejiz
souasti je hostinské &innost (Cesko, 2008; Profispole¢nosti.cz, c2017b). K ziskani femeslné
zivnosti je vSak nutné kromé splnéni v§eobecnych podminek provozovani zivnosti (viz vyse)
dolozit odbornou zpuisobilost (Cesko, 1991b; Profispole¢nosti.cz, c2017b). Ta se doklada
pfislusnym vzdélanim (stfedoSkolské s vyucnim listem nebo s maturitou, vysokoSkolské
v odpovidajicim studijnim programu anebo na zakladé splnéni kvalifikace) (Cesko, 1991b;

Profispolec¢nosti.cz, c2017b).

Dale je nutné dodrzovat Ceské pravni ptedpisy dle zvolené pravni formy podnikéni.
Aby se mohlo ubytovaci zafizeni kategorizovat jako hotel, je zapotiebi vybudovat alesponl
10 vybavenych pokoju pro hosty (Hotelstars.eu, [2022]). Co se tyce klasifikace hotelu dle
jednotlivych tiid, plati dokument Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni CR dle
systému Hotelstars Union, nicméné ne kazdé ubytovaci zafizeni je soucasti této znacky,
a proto je klasifikace zhlediska spotfebitele obtizn¢ identifikovatelna (Hotelstars.eu,

[2022]).

Z vyse uvedeného tedy vyplyva, neexistuji zadné velké prekazky pro vstup do odvétvi
hotelnictvi. Je pouze nutné splnit zdkonné podminky provozovani zivnosti a sestavit vhodny

podnikatelsky plan.

6.5.3 Hrozba substitu¢nich a komplementarnich vyrobki

Jako hrozbu ze substitu¢nich vyrobki, resp. sluzeb, 1ze uvést napt. odlisné typy nabizenych
pokoji  konkurenci, pfipadné odliSnou nabidku stravovani v hotelové restauraci
u konkurence. Substitu¢ni vyrobek muze rovnéz predstavovat volbu jinych ubytovacich

zafizeni nez hotelu, napftiklad penzionu, ze strany zakaznika.
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Odlisné typy pokojii mohou byt konkurenci nabizeny bud’ o tfidu lepsi (nové, moderni
vybaveni), anebo horsi, ale poskytovany za piiznivéjsi cenu. To je vSak otazka preferenci
a disponibilnich prostfedkti zdkaznikii. Hotel Centrum poskytuje tii tfidy pokojl, ¢imz
se snazi vyhovét pozadavkiim rozdilnych klientti. Co se tyce odlisné nabidky stravovani
v restauraci, zde je mozné uvazovat napiiklad podavani snidané¢ formou balickli anebo
servirovanym zpusobem oproti dnes rozSitenému trendu rautovych stoli. Konkurencni
podniky mohou také nabizet stravovani formou polopenze anebo plné penze, nicméné piimi
konkurenti Hotelu Centrum tuto moznost neposkytuji. Pravé naopak se staly jidelni listek
v Tiskarna Restaurant pravidelné (vétSinou dle sezony, rocniho obdobi, trendll) obménuje.
Pokud zdkaznik uptednostituje jiné druhy ubytovacich zatizeni, jako je penzion ¢i ubytovani
v soukromi, pfedstavuje to pro hotel hrozbu. V takovém piipadé je na misté se zamé&fit na
konkrétni cilovou skupinu hostl a snazit se vyhovét jejim pozadavkiim, coz muze

predstavovat jisté zmény v nakladech na provoz.

Jako komplementarni vyrobky, resp. sluzby, lze v prostfedi hotelu zminit naptiklad
zpoplatnény minibar ¢i lednice na pokoji. Pro mnoho hostii mtize byt pfitomnost lednice na
pokoji (napf. pro ulozeni Iékd anebo pokrmil pro déti) zdsadnim pozadavkem pii volbé
ubytovaciho zatfizeni. Komplementarni vyrobek, resp. sluzba, mohou byt rovnéz kulturni
sluzby, dopliikové programy pro déti anebo osobni sluzby (prani, Zehleni pradla, osobni
péce). Soucasti vétSiny pokojii Hotelu Centrum je lednice, nicméné hotel Zadné zminéné
dopliikkové sluzby nenabizi, coz mize vzhledem k sou¢asnym trendiim na trhu cestovniho

ruchu piedstavovat hrozbu.

6.5.4 Vyjednavaci sila zakaznikt
Vyjednavaci pozice zdkaznikl ovliviiuje to, jak snadno lze ptejit ke konkurenci.

Jak jiz bylo zmin&no v kap. 6.5.1, v poslednich letech se v Ceské republice nachazi
okolo 10 tisic ubytovacich zafizeni, ztoho organizaci typu hotel, motel a botel ve
tiihvézdickové klasifikaci asi 1500. Ve mésté Hranice se pocet takovych objekti pohybuje
okolo 10. Z toho vyplyva, Ze zékaznici vybiraji z velkého mnoZstvi ubytovacich zatizeni

a je tedy relativné snadné vybrat si konkuren¢ni podnik.

Jelikoz Hotel Centrum sidli v okrese Pferov v Olomouckém kraji, Ize z dat agentury
CzechTourism vyvodit zadvéry ohledné poctu prenocovani. Béhem poslednich Sesti let
(2018-2023) se v Olomouckém kraji udrzoval relativné staly pocet pfenocovani — okolo

1,5 milionu, pficemz primérna délka pobytu €inila zhruba 4 dny (CzechTourism, c2024f).
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Olomoucky kraj béhem sledovaného obdobi udrzoval svoji pozici mezi deseti nejvice

navitévovanymi kraji v Cesku (CzechTourism, c2024f).

Hotel Centrum usiluje o budovani vztahti se svymi klienty. Laka na pravidelné novinky
v jidelnim listku ve své restauraci a zlstava s klienty v kontaktu ptes nastroje ptimého
marketingu. Nabizi také hostliim po pfijezdu poukaz na welcome drink — kéva, malé pivo,

prosecco.

Z dat vyplyva, Ze turistl, ktefi navstivi Olomoucky kraj a pfenocuji zde, je skute¢né

mnoho, a proto maji vysokou vyjednavaci pozici.

6.5.5 Vyjednavaci sila dodavatela

Spolecnost Everness s.r.o. ma ve svém okoli zna¢né mnozstvi dodavatell, s nimiz ma

dohodnuté kontrakty na dodavani zbozi ve formeé surovin ¢i sluzeb.

Zaklada si na regionalnich surovinach od svych dodavateli zejména pro potieby
Restaurace Tiskarna a Restaurace Archa. Jako ptiklad 1ze zminit chléb, ktery je dodavan do
Hotelu Centrum z pekarny sidlici pfimo v Hranicich pod spolecnosti Chlebarna Hranice.
Spolecnost Everness s.r.o. spolupracuje rovnéz s mistnim servisem a pujcovnou

kol/elektrokol pro potieby klientt, kteti cestuji s kolem.

Co se tyCe zbozi a sluzeb pro potieby hotelu a restauraci, s dodavateli lze v ptipadé
vétsiho odebiraného mnozstvi moznost vyjednat slevu. Z uvedenych divodi je tedy
vyjednavaci sila dodavatelti vyhodnocena jako relativné nizka, v ptipad¢ nutnosti ze strany

hotelu neni moZnost oslovit konkurenci nijak naro¢na.

6.6 SWOT analyza

V této kapitole je uvedena SWOT analyza Hotelu Centrum soucésti spolecnosti Everness

s.r.0. Nejdrive je prezentovana SWOT matice, z niz jsou dale sestaveny ¢tyii rizné strategie.

6.6.1 SWOT matice

Matice SWOT (tab. ¢. 10) zobrazuje nejvyznamngjsi faktory stanovené dle ptedchozich
analyz délené do ctyt skupin, jez ovlivituji Hotel Centrum. Jednotlivé faktory jsou
ohodnoceny dle vyznamnosti na stupnici 1-5, kde 1 pfedstavuje nejvyznamnéjsi faktor, na

zakladé vlastniho uvazeni.
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Tabulka 10 SWOT matice Hotelu Centrum
Silné stranky (S) Hodnoceni Slabé stranky (W) Hodnoceni
S1: Lokalita 1. | Wl Zmény v obsazenosti 1.
béhem tydne/mésict

) “ W2: Kvalita vybaveni
S2: Konferencni prostory 2.-3. pokojii vnimana spotfebiteli Dl

R . o W3: Nedostate¢né cileni na
S3: Nékolik typt pokoji 2.-3. Konkrétni klientelu 3.

4: i ptistup k
S, Os?bfn PHSHup 4.-5. W4: Zazemi pro cilové
zakaznikiim . 9 L 4.
- - skupiny (napf. cyklisti)
S5: Moderni gastronomie 4.-5.
Prilezitosti (O) Hodnoceni Hrozby (T) Hodnoceni
O1: ZvySovani navstévnosti 1 ;“(; ti(‘t))zi;tll?e(féef;riir;f 1
atraktivit v Hranicich a okoli ) p uodp ’ )
wellness)
O2: Rust zajmu o aktivni ) T2: Preference kratkych )
dovolenou (cyklistika) ) hotelovych pobytl (1/2 noci) )
O3: Rast potencialu . .
Cyklostezky Bedva 3.4. T3: Posileni konkurence 3.
04: Zvysovani povédomi o
prostiedcich aktivni mobility 3.4. T4: Negativni recenze 4.-5.
(chlize, jizda na kole)
O5: ZvysSovani zajmu o
pobytové balicky 5. T5: Rist
(jedinecnost nabidky) makroekonomickych faktort 4.-5
06: Zmény na trhu prace 6 (napt. inflace)
(moznost prace z domova) )
(zdroj: viastni)
Z uvedené SWOT matice vyplyva nckolik nasledujicich skutecnosti. Mezi

nejvyznamnéjsi silné stranky Hotelu Centrum patii pfedevsim jeho lokalita, nabidka

nékolika typl pokojli s rozdilnou velikosti ¢i vybavené konferencni zazemi pro business

klientelu (na zaklad¢ kap. 5.2). Vyrazna slaba stranka hotelu je jeho nepravidelna obsazenost

béhem tydni ¢i mésict a rozdilna uroven vnimaného vybaveni pokojii ze strany klienti (na

zaklad¢ kap. 6.4, 6.2.4). Mezi piilezitosti hotelu lze zatadit napf. zvySovani navstévnosti

atraktivit v okrese Pferov ¢i samotné Cyklostezky Becva anebo rlst zdjmu o aktivni

dovolenou. Na hotel mohou také negativné plsobit potencialni hrozby, a to pfedevs§im rist

zajmu ze strany klientli o jiné typy dovolené, cozZ je zejména patrné z analyzy poptavky

v kap. 6.2, anebo posileni konkurence v odvétvi hotelnictvi i pohostinstvi.
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6.6.2 Analyza

Tato podkapitola pfinasi ctyfi potencidlni strategie (dle kap. 3.5) pro zvySeni

konkurenceschopnosti Hotelu Centrum na zakladé poznatkii ze SWOT matice.
a) strategie maxi-maxi

Hotel Centrum vyuzije své silné stranky, kterou je jeho vyborna lokalita, k vytvoteni
jedine¢nych pobytovych balickli s ohledem na mnozstvi kulturnich a ptirodnich atraktivit

v okoli, 0 néz budou mit spotiebitelé zajem.
b) strategie maxi-mini

Hotel Centrum, resp. spole¢nost Everness s.r.0., vyuZije silnou strankou, sviij osobni
pfistup k zadkazniklim, a tento potencial bude dale rozvijet, ¢imz dojde ke zmirnéni mozného

vyskytu negativnich recenzi, tj. hrozby.
c) strategie mini-maxi

Hotel Centrum miZze v disledku zvySovani navstévnosti atraktivit cestovniho ruchu

v Hranicich a okoli ¢elit své slabé strance, nepravidelné obsazenosti béhem tydnti a mésict.
d) strategie mini-mini

Hotel Centrum si vymezi konkrétni cilovou skupinu a na ni se v rdmci svého plsobeni

vvvvv

se tedy na svou slabou stranku, pomoci niz bude celit hrozb¢.
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7 SHRNUTI VYSLEDKU ANALYTICKE CASTI

Tato kapitola pfindsi shrnuti nejzasadnéjSich poznatkl z analytické €asti a tvofi vychozi

podklad pro projektovou cast.

Okoli mésta Hranice je bohaté na ptirodni a kulturni atraktivity cestovniho ruchu na
zaklad¢ poznatkl z geografické analyzy (kap. 6.1). V Olomouckém kraji vyrazné dominuje
domdci cestovni ruch ve srovnani s piijezdovym podle dat agentury CzechTourism
(c2024g). Vybudovana infrastruktura je v rdmci této oblasti velmi rozvinuta, mésto Hranice

lezi v pfimé blizkosti hlavniho silni¢niho i Zelezni¢niho koridoru.

Z analyzy poptavky (kap. 6.2) vyplyva, Ze uc€astnici vyzkumu nejcastéji cestuji se svou
rodinou ¢i s partnerem za ucelem dovolené. Pti volbé ubytovaciho zatizeni zohlediuji vicero
faktorii. Pokud vyuzivaji pobytové balicky, pficemz nejéastéji vyhledavaji wellness, je to
obvykle kvuli vyhodné cené. Cyklisté Ucastnici se vyzkumu obvykle podnikaji aktivni
dovolenou spojenou s cyklistikou béhem sezony, preferuji spiSe vyznacené cyklostezky

a denni (jednotlivé) vylety na kole.

Rozhovor (kap. 6.3) vedeny s asistentkou feditele spole¢nosti Everness s.r.o., Lucii
Lichnovskou, pfinasi cenné poznatky s ohledem na mnozstvi témat. Nejhojnéji zastoupena
cilova skupina klienti hotelu jsou business osoby cestujici za praci. Mensinu tvoii dale
rodiny s détmi, pfipadné osoby cestujici za vybranymi atraktivitami v okoli mésta. Hotel
v soucasné dobé cili pouze na business klientelu, které nabizi rozséhlé konferen¢ni prostory,
nicméné vzhledem k vykyviim obsazenosti se planuje do budoucna zaméfit i na cilovou

skupinu cyklistt.

Analyza obsazenosti Hotelu Centrum (kap. 6.4) zndzortiuje, ze primérna poptavka po
ubytovani béhem poslednich 7 let je ovlivnéna zejména celosvétovou pandemii COVID-19,
jez negativné pusobi zejména na rok 2020. Nejnizsi primérnou obsazenost béhem mésicii
vykazuje bfezen, duben i kvéten. Obsazenost nicméné meziroéné¢ béhem mésict relativne
kolisa dle rozhovoru s asistentkou fteditele v kap. 6.3. Nejnizs$i primérnou obsazenost
v ramci jednotlivych dnii 1ze zaznamenat piedev§im u vikendovych dni (patek, sobota,

nedéle), a to prave jiz ve zminovanych mésicich.

Analyza konkurence (kap. 6.5) pfispivd ke zmapovani trzniho prostfedi v odvétvi
hotelnictvi 1 pohostinstvi ve mésté Hranice. Ackoli je v soucasnosti evidovano okolo deseti
ubytovacich zafizeni v samotném mésté¢ Hranice, stidle maji spotiebitelé vysokou

vyjednavaci pozici. Hotel Centrum ma sice vybrané partnery na dodavku zbozi ¢i sluzeb,
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nicméné jejich pozice je vyhodnocena jako relativné nizkd, a to zejména z divodu velkého
mnozstvi riznych dodavatelii na trhu. Bariéry vstupu do odvétvi hotelnictvi i pohostinstvi
nejsou nijak zvlast vyznamné, je ovSem nezbytné splnit zdkonné pozadavky provozovani

zivnosti a mit pfipraveny kvalitni podnikatelsky plan.

SWOT analyza uvedena v kap. 6.6 je souhrnnym néstrojem hodnoceni piedchozich
analyz a pfispiva ke zformulovani ¢ty riznych strategii mozné budouci orientace podniku.
V ramci dal§iho zaméteni prace 1ze na tomto misté zdiraznit zejména strategii maxi-maxi,
jez vyuziva silnou stranku a pftileZzitost, tj. jedine¢nou lokalitu hotelu a tvorbu pobytovych
balickl. Svou dulezitost méa vSak i strategie mini-maxi s ohledem na potencialni zvySeni
obsazenosti v obdobi s niz8§i poptdvkou po ubytovani anebo strategie mini-mini, jez
kombinuje konkrétni vymezeni a cileni na vybranou klientelu a tim omezeni negativnich

vlivil zptisobenych ménicimi se z4jmy spotiebitelll.
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8 PROJEKT ROZSIRENI NABIDKY SLUZEB SPOLECNOSTI
EVERNESS S.R.O.

V této kapitole je predstaven Projekt rozsifeni nabidky sluzeb spole¢nosti Everness s.r.o.
zpracovany na zaklad¢ vysledku jednotlivych analyz. V nasledujicich dil¢ich kapitolach je
pfedstaven popis a zdmér nového produktu, formy jeho distribuce a propagace, nakladova,

Casova a rizikova analyza.

8.1 Popis zaméru produktu cestovniho ruchu

Produkt cestovniho ruchu piedstavuje novy pobytovy bali¢ek pro analyzovany Hotel

Centrum s ndzvem ,,To nejlepsi z Cyklostezky Becva a kultury na Hranicku®.

Na zéklad¢ vysledki analytické casti 1ze identifikovat nékolik stézejnich faktord, jez
predstavuji potencial pro zavedeni nového pobytového balicku. Ze své podstaty disponuje
Hotel Centrum vynikajici lokalitou, kdy se v jeho blizkosti nachdzi n€kolik pfirodnich ¢i
kulturnich pamatek, jeZ jsou ro¢né schopné pfildkat velké mnozstvi navstévnika tak, jak
vyplyva z geografické analyzy (kap. 6.1). Pfimi konkurenti hotelu nenabizi pobytové
balicky, které by zahrnovaly navstévu zminénych atraktivit anebo byly zamétené vyhradné
pro cyklisty. Z toho vyplyva mozny nevyuzity kulturni a sportovni potencial, ktery nabizi
okoli mésta. Mezi soucasné trendy cestovniho ruchu patii mimo jiné i sportovni turistika,
a pravé Cyklostezka Belva, jedna z nejrozsahlejsich cyklistickych tras v Cesku, je
zptistupnéna v nedaleké blizkosti hotelu. Navic je budoucim zamérem ubytovaciho zatizeni
se vice zaméfit na cilovou skupinu cyklistli vzhledem k vybudované infrastruktuie (kap.

6.3).

vvvvv

respondentl, ktefi se ucastnili vyzkumu. Respondenti uvadéji, Ze nejcastéji podnikaji
cyklistické vylety v doprovodu své rodiny, pfipadné partnera/partnerky, cestuji obvykle za
ucelem relaxace. VétSina cyklistii u€astnicich se vyzkumu (kap. 6.2.3) realizuje alesponl
parkrat béhem sezony vicedenni cyklistickou dovolenou, pficemz béhem ni preferuje kratsi
jednodenni vylety na kole a spiSe vyhranéné cyklostezky a obvyklou zastdvku v ubytovacim

¢i stravovacim zafizeni za uc¢elem obcerstveni.

cvwr

ubytovani je primérné za poslednich Sest let v mésicich leden, bfezen, duben, kvéten

a prosinec. Mésice bfezen a kvéten jsou charakteristické niz$i poptavkou po ubytovani
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behem vikendovych dni ve srovnéni s pracovnimi dny (kap. 6.4.3). V poslednich dvou letech
(r. 2023 a 2024) je rovneZ patrné, Ze v mésici bieznu se obsazenost pohybuje okolo 60 %,
opét s klesajicim trendem u vikendovych dni, naopak v dubnu a kvétnu se poptavka po
ubytovani dostava az na 70 %. Kvéten je charakteristicky vyznamnym nértstem poptavky

po ubytovani mezi lety 2023 a 2024, coz pro biezen a duben neplati.

SWOT matice (kap. 6.6.1) shrnuje silné a slabé stranky ubytovaciho zatfizeni, jeho
potencialni pfilezitosti a hrozby v okoli. Z nésledné analyzy (kap. 6.6.2) vyplyvaji ctyfi
mozné budouci strategie jeho dal$iho ptsobeni, kdy na tomto misté je vhodné zminit
strategie maxi-maxi, mini-maxi a mini-mini, které se souhrnn¢ zaméiuji na vytvotreni nového
produktu cestovniho ruchu zaméfeného na konkrétni cilovou skupinu s ohledem na
jedinec¢nou lokalitu hotelu a mnoZzstvi kulturnich ¢i pfirodnich atraktivit v okoli, ¢imz miize

ubytovaci zafizeni Celit nepravidelné obsazenosti béhem tydni ¢i mésict.

8.2 Popis produktu cestovniho ruchu

V této kapitole je uveden popis nového produktového baliku sluzeb pro Hotel Centrum.

8.2.1 Zakladni informace a lokace
Nize jsou prezentovany zakladni informace o produktu cestovniho ruchu.

Produkt cestovniho ruchu pfedstavuje novy pobytovy balicek pro analyzovany Hotel
Centrum s nazvem ,,To nejlepsi z Cyklostezky Becva a kultury na Hranicku®. Produkt je
sestaven s cilem zvySeni obsazenosti hotelu v obdobi snizsi poptdvkou po ubytovani
a rozvijeni potencialu sportovniho cestovniho ruchu, konkrétné cykloturistiky. Obsahuje
dil¢i sluzby, které jsou uvedeny nize. Reflektuje také nejvyhledavangjsi kulturni a ptirodni
atraktivity cestovniho ruchu v okoli. Prodej pobytového balicku je v plné rezii Hotelu
Centrum, ktery je jeho vlastnikem. Hotel se pysni svou lokalitou v centru mésta Hranice,

v okrese Prerov, v Olomouckém kraji.

8.2.2 Cilova skupina

S ohledem na vysledky analyz je cilovd skupina nového pobytového balicku definovana

nasledovné.

Dle analyzy poptavky (kap. 6.2) je produkt zaméfen na osoby (muZe i Zeny), které jsou
aktivnimi cyklisty ve véku 26-45 let z Ceské republiky, pfipadné ze Slovenska, Polska anebo

z jiné zemé&. Primarni cilova skupina turisti z Ceské republiky je zvolena s piihlédnutim ke
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skutec¢nosti, ze v Olomouckém kraji, kde sidli Hotel Centrum, vyrazné dominuje doméaci
cestovni ruch (kap. 6.1.1). Slovensko jako zdrojovou zemi Ize zvolit s ohledem na rozsdhlost
Cyklostezky Becva, kdy jeden z jejich tisekil pokracuje az do Valasského Mezifici a dale do
Velkych Karlovic, tj. v blizkosti statnich hranic (kap. 6.1.2). Polsti turisté zaujimaji v ramci
stavajici klientely hotelu zna¢nou ¢ast dle slov asistentky feditele (kap. 6.3). Idealni zdkaznik

nového produktu Hotelu Centrum spliiuje nasledujici charakterové vlastnosti dle tab. ¢. 11.

Tabulka 11 Segmentace cilové skupiny pro produkt

Pohlavi muz i Zzena

Vék 34-45 let

Narodnost Ceska, slovenska, polska, aj.

Rodinny stav zadany

Socialni tfida stfedni/vyssi

Rodina ma déti

Vzdélani stiedoskolské/vysokoSkolské

Piijem 45 000 K¢

Bydlisté cela CR, piipadné zahrani¢i (mésto i venkov)
Zivotni styl aktivni

Zaliby sport (cyklistika, turistika), klﬁltilg[a, historie, poznavani novych
Osobnostni peclivy, cilevédomy, rodinné zaloZeny, pracovity ¢lovek,
rysy vyhledavajici aktivni odpocinek a relaxaci

(zdroj: viastni)

Z vyse uvedené tabulky (tab. ¢. 11) vyplyva, ze idedlni zdkaznik pobytového balicku
Hotelu Centrum je osoba stfedniho veku, ¢eské narodnosti, s bydlistém ve mésté ¢i na
venkove, s koni¢ky jako je sport, kulturni poznavani, zajem o historii nebo poznavani
novych mist. VySe uvedené udaje je vhodné rozsifit dale o poznatky ohledné cilové skupiny
vymezené v ramci analyzy poptavky (kap. 6.2.6). Dle analyzy poptavky je idealni zdkaznik
cyklista, ktery béhem sezony realizuje vicedenni cyklistické dovolené v Cesku s obvyklym
ubytovanim v hotelu alespoii na 1 noc a preferuje jednodenni vylety po znacenych

cyklotrasach.

8.2.3 Obdobi prodeje

Vzhledem ke sportovnimu a kulturnimu zaméfeni pobytového balicku neni mozné produkt

nabizet celoro¢né, proto je stanoveno piesné obdobi prodeje.
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Nabidka sluzeb v sob¢ kombinuje prvky cykloturistiky a kratkych vylett za kulturou.
Cyklisticka sezona je zpravidla dana ro¢nimi obdobimi jaro a léto, to zahrnuje mésice
bfezen, duben, kvéten, Cerven a Cervenec. Na jafe béhem prvnich teplych dni v bfeznu
cyklisté zacinaji po zimni pauze vyjizdét na vylety. Konec bfezna a zacatek dubna je spojen
s nejveétsim prvotnim mnoZzstvim cyklistli na silnicich a cyklostezkach, coz je rovnéz spojeno
se zacinajicim provozem letnich restauraci a zahrddek se sezénnim provozem, kde jsou
cyklisté¢ jednou z dominujicich cilovych skupin. Cyklistickd sezona vrcholi v letnich
mésicich, které se vyznacuji velice teplymi dny vhodnymi pro celodenni vylety (kap. 6.1.2)
a rovnéz ¢asem tradi¢nich letnich dovolenych. Mnozstvi cyklistl se s koncem 1éta rapidné
snizuje, najdou se pfesto jedinci, ktefi cestuji i na podzim ¢i v zimé.

Z vysledki analyzy obsazenosti Hotelu Centrum (kap. 6.4.2) je patrné, Ze mezi mésice
feditele spolecnosti (kap. 6.3) je zajmem hotelu zvysit obsazenost béhem vikendovych dni,
nebot’ ve vSedni dny v hotelu dominuje business klientela, na niz se v soucasné dobé
zaméfuje. Informace potvrzuji i nékteré zavéry z denni analyzy obsazenosti hotelu (kap.
6.4.3), kdy poptévka po ubytovani je skute¢né ve vSedni dny vyssi nez o vikendu.

Z uvedenych poznatki je tedy obdobi prodeje pobytového bali¢ku stanoveno na mésice
hodnotami a cyklistickd sezona se zacina plné€ rozvijet. Letni mésice nejsou zahrnuty z toho
diivodu, ze obsazenost Hotelu Centrum v tomto obdobi dosahuje primérné nejvyssSich
hodnot v roce a preference tykajici se letni dovolené tuzemskych turistli jsou spojené spise
s relaxa¢nimi pobyty s lehkou fyzickou aktivitou (prochazky) dle kap. 6.1.1 (CzechTourism,
c2024e).

8.2.4 Délka pobytu

Délka pobytu hotelového balicku je specifikovana s ohledem na zavéry z analytické ¢asti

prace.

Ze sekce o pobytovych baliccich v ramci analyzy poptavky (kap. 6.2.2) vyplyva, Ze
vétSina respondentli vyuzivajici pobytové balicky preferuje délku méstského pobytu 3 dny,
pokud se vezme v potaz skutecnost, Ze se Hotel Centrum nachdzi pifimo v centru mésta
Hranice u tamniho ndmésti. Zaroven vsak lze pfihlédnout i k faktu, Zze vétSina respondentt
vyhledava primérnou délku aktivni dovolené 4 dny, kam lze bez pochyby =zatadit

1 cykloturistiku.
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Co se tyce vysledkii o primérné délce pobytu v Olomouckém kraji zohlednénych
v geografické analyze (kap. 6.1.1) dle agentury CzechTourism (c2024f), prevlada zde

pramérnd doba pobytu turistd 3-4 dny v poslednich Sesti letech.

Analyza obsazenosti ubytovaciho =zafizeni (kap. 6.4) piinas§i shrnuti ohledné
pramérného vyvoje poptavky béhem mésici i dni. Pokud se zohledni niz$i vytiZzenost
vikendovych dni v mésicich bfezen, duben a kvéten, jednozna¢né by pobytovy balicek mél
tyto dny pokryt.

S pfihlédnutim ke zminénym skute¢nostem je délka pobytu hotelového balicku
stanovena na 4 dny, resp. 3 noci, a to vzdy od ¢tvrtka do nedéle. Pro klienty tedy tato nabidka
predstavuje mozné vyuziti prodlouzeného vikendu tak, aby pobyt nezasahoval ¢i nepokryval

1 nasledujici (pracovni) tyden.

8.2.5 Sluzby soucasti pobytu

Pobytovy balic¢ek se sklada z n¢kolika dil¢ich sluzeb, jez jsou zvoleny na zéklad€ analyzy
poptavky, geografické analyzy a zaroven udajii o navstévnosti vybranych atraktivit v okrese

Pterov dle agentury CzechTourism.
Ubytovani

Hotel Centrum disponuje tfemi kategoriemi pokojt s celkovym vyuzitim pro 55 osob
(kap. 5.2). Pro novy pobytovy bali¢ek vSak budou vyhrazeny pokoje pouze typu Economy
a Standard s moznosti dodate¢ného umisténi lazka/ptistylky/postylky pro dité, a to vzhledem
k cileni na osoby daného v€kového rozmezi (26-45 let), jejichz déti, pokud jiz zalozily
rodinu, se vékoveé nachazi zhruba do 18 let. Podle slov asistentky feditele (kap. 6.3.1) rodiny
navstévujici hotel obvykle cestuji sdétmi do 6 let veku. Predpokladd se tedy
u rodiny maximaln¢ jeden potomek, proto neni tfeba vyhradit nejvétsi z poskytovanych

pokoji se samostatnou obyvaci ¢asti.
Stravovani

Ke kazdé rezervaci pokoje nabizi Hotel Centrum automaticky snidani formou bufetu,
jez je soucasti ceny za ubytovani. Snidan¢ tedy bude rovnéz soucésti ceny pokoje v novém
balicku sluzeb. Obédy a vecete, a to jak servirované, tak bufetové, hotel pro své hosty
hromadné neorganizuje. K dispozici jsou hostiim i vefejnosti dvé restaurace (jedna a la carte;
kap. 5.3) se stalou nabidkou v provozu cely den. Proto si budou klienti, kteti vyuziji novy

pobytovy balicek, zajistovat dal$i stravovani béhem dne sami. Hostlim je garantovana
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moznost okusit prémiovou gastronomii v restauraci soucasti hotelu v podobé jednorazové
slevy na ¢tyichodové menu ve vysi 40 %. Utrata se v restauraci plati zvIast, proto tato
skutecnost neni pfedmétem kalkulace ceny pobytu. Podobné slevy ¢i jind zvyhodnéni
(poukaz na welcome drink) jsou pro hotelové hosty v soucasné dob¢ standardné zavedena
(kap. 6.5.4). O slevé budou hosté informovani pfi piijezdu na recepci. Jako malé obc¢erstveni
obdrzi hosté kazdy den specidlni jidelni balicky na cestu, jez mohou zkonzumovat pfi
odpocinku béhem cyklistiky. Balicky se lisi svym slozenim pro dit¢ a dospé€lého a jejich

cena je soucasti vysledné ceny za pobyt.
Balicek pro dospélého (1 osoba) obsahuje:
e  bageta Sunka + syr + zelenina (1 ks);
e ovoce: jablko/banan (1 ks);
e Cokoladova tycinka (1 ks);

e voda0,51(1Kks);

nealkoholické pivo v plechu 0,5 1 (1 ks).

Balicek pro dité do 15 let (1 osoba) obsahuje:

bageta Sunka + syr + zelenina (1 ks);

e  détské ochucené piti fruko 0,3 1 (1 ks);
e ovoce: jablko/banan (1 ks);

e Cokoladova tycinka (1 ks).

Cyklistika

Pobytovy balicek je zaméfen na sportovni cestovni ruch, konkrétné na cykloturistiku.
V blizkosti Hotelu Centrum je dostupné napojeni na Cyklostezku Bec¢va, jednu z nejdelSich
cyklistickych tras v CR (kap. 6.1.2). Zajemci si mohou postupné vyzkouset viechny tii Giseky
stezky a prozit tak jedineCny zazitek, jenz tento sport a okolni pfiroda nabizi. Lze také vyuzit
nové napojeni na Cyklostezku Be¢va pies méstskou Cyklostezku Zackova (kap. 6.1.2).
Z analyzy poptavky navic vyplyva, Ze respondenti, cyklisté, preferuji pii cyklistické
dovolené spiSe jednodenni vylety (kap. 6.2.3), proto je tato skutecnost i v produktu
zohlednéna. Po celou dobu pobytu bude hotelovym klientliim k dispozici mistni piij¢ovna

a zaroven servis kol, s nimz hotel dlouhodobé¢ spolupracuje (kap. 6.3).
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Na nasledujicim obrazku (obr. €. 9) je uveden nahled tretiho useku (jménem Becva)
Cyklostezky Bec¢va. Z obrazku je patrné, pres kterd mésta Gsek vede, jmenovité Valasské

Mezifici, Hranice, Teplice nad Becvou, Prerov, Tovacov.
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Obrazek 9 Tteti tisek Cyklostezky Becva
(zdroj: Cyklostezka Becva, z. s., c2025)

Klienti pfi ptfijezdu do hotelu obdrzi malou brozuru s variantami cyklistickych okruhti
v okoli (dale v kap. 8.2.7), jez zaroven predstavuje jedinecnou hodnotovou nabidku celého
balicku.

Kultura

Soucasti pobytového balicku je 1 poznavani mistnich atraktivit cestovniho ruchu. Na
zakladé kap. 6.1.2 jsou zohlednény nasledujici. Hrad Helf$tyn, jenz rocné ptildka nékolik
tisic navstévniki, je nedilnou soucésti kulturniho programu. Dale je vhodné navstivit
i Hranickou propast ¢i ZbraSovské aragonitové jeskyné, jako pfirodni ukazy. Na zaklad¢
vysledka analyzy poptavky (kap. 6.2.3) vyplyva, Ze respondenti, ktefi vyuzivaji pobytové
balicky, nejcastéji preferuji wellness pobyty. Z tohoto divodu je pro wellness sluzby
vyhrazen jeden vecer v ramci pobytu. Piesny ¢as vyuziti wellness sluzeb se musi rezervovat
doptedu, jiz pfti ptijezdu.

Nasledujici tabulka €. 12 zobrazuje ptehled sluzeb zminénych vyse, které jsou soucasti
pobytového balicku (a jsou nalezitosti celkové ceny) a také ty, které soucasti balicku nejsou
a nejsou tedy ani pfedmétem kalkulace. Obédy a vecete a kulturni program planovany na

jeden vecer jsou sluzby realizované na dobrovolné bazi, nejsou tedy povinnou ndleZitosti
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pobytu a ani nejsou soucasti celkové kalkulované ceny. Hromadné organizované (rautové)
obédy a vecete pro hotelové hosty ubytovaci zatfizeni nezajiStuje a kulturni program neni

mozné blize specifikovat s ohledem na ¢asovy rozestup.

Tabulka 12 Ptehled sluzeb v balicku

Ubytovani Soucast balicku
Snidané Soucast balicku
Obédy a vecete Neni soucasti balicku
Svacinové balicky Soucast balicku
Ptrehled cyklistickych tras (brozura) Soucast balicku
Hrad HelfStyn (prohlidka) Soucast balicku
Zbrasovské aragonitové jeskyné (prohlidka) Soucast balicku
Hranické propast (prohlidka) Soucast balicku
Wellness procedury Soucast balicku
Sleva na ¢tyfchodové menu v Restauraci w .
Tiskérna Soucast balicku
Kultura (divadlo, kino) Neni soucasti balicku
Zapujceni a servis kola Neni soucasti balicku

(zdroj: viastni)
8.2.6 Detailni program pobytu a denni ¢asovy plan

V této kapitole je uveden podrobny plan jednotlivych aktivit zahrnutych v pobytovém
balicku a rovnéZz planovany denni ¢asovy harmonogram. Néavrhy cyklistickych tras jsou

soucasti kap. 8.2.7.
1. den

V den ptijezdu se hotelovi hosté ubytuji (check-in standardné od 14 hod.). Na recepci
si vyzvednou cyklistickou brozuru, uschovaji kola, zarezervuji cas wellness sluzeb
a dostanou veskeré pokyny k pobytu a néslednému programu. Po ubytovani, vybaleni véci
se vydaji prochazkou poznavat ptirodni atraktivity mésta Hranice. Ve vzdalenosti cca 3 km
od hotelu se nachazi Hranické propast, jejiz prohlidka je naplanovand na prvni den pobytu.
Propast je volné pristupnd, predpokladana ¢asova naro¢nost vyletu pési chlizi (dle vlastni
zkuSenosti) jsou 2 hod. Ve vecernich hodinach klienti vyuZiji jednorazovou slevu na vecefi
v restauraci. Po vecefi jiz nasleduje vecerni relaxace v hotelovém pokoji, klienti
si prizpasobi cyklisticky vylet na dalsi den dle obdrzené brozury, pfip. nachystaji vybavu.

Casovy harmonogram dne je uveden v tab. &. 13.
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Tabulka 13 Harmonogram prvniho dne pobytu

1. den (piijezd)
Check-in v Hotelu Centrum, pfedani pokoje, cyklistické brozury,
14:00-15:00 | vstupenek na hrad a jeskyn¢, ubytovani, uschova kola, rezervace
veceie a Casu wellness.
15:00-17:30 | P&si vylet na Hranickou propast.
17:30-18:00 | Relaxace v hotelovém pokoji, pfiprava na vecefti.
18:00-20:00 | Vecete v Restauraci Tiskarna (vybér z aktudlniho jidelniho menu).
) Planovani dalSiho dne (pfiprava cyklistické vybavy a volba trasy),
od 20:00 Y L even R
ptipadné zajiSténi vstupenek na kulturni akci, spanek.
(zdroj: viastni)
2. den

Po hotelové snidani a ptevzeti svacinovych balicki se hosté v brzkych dopolednich

hodinach vydaji na celodenni cyklisticky vylet. Navrhy tras jsou uvedené dale v kap. 8.2.7.

Vecer mohou hosté navstivit (na dobrovolné bazi, neni soucasti balicku) nékterou z aktualné

nabizenych kulturnich akci ve mésté, at’ uz filmové ¢i divadelni predstaveni, a to napft.

v Divadle Stard Stfelnice, v kiné¢ Zbrasov anebo v hranické synagoze (dle kap. 6.1.2).

Ptipadna rezervace probihad individudlné, lze vSak vyuzit pomoc pracovnika hotelové

recepce. Ve vecernich hodinach je planované ptizptsobeni cyklistického vyletu na dalsi den,

ptiprava vybavy, relaxace. Casovy harmonogram druhého dne je uveden v tab. &. 14.

Tabulka 14 Harmonogram druhého dne pobytu

2. den (celodenni cyklisticky vylet)
7:00-8:00 | Hotelova snidang, ptevzeti svac¢inovych balic¢kt.
8:00-9:00 | Pfiprava na vylet, kontrola pokoje.
Cyklistika — trasa €. 1, 3, 4, 5, navrat do hotelu;
9:00-17:00* | 11:00-12:00 — pauza, svacinovy balicek;
14:00-15:00 — obéd (dle zvolené trasy).
17-00-18:00 Relaxace.v hotelovém pokoji, individualni vecete v hotelové
restauraci anebo v okoli.
18:00-19:00** | Pfiprava na vecerni kulturni program.
19:00-21:00 \Iflglsttlrlf}lllo azkégil \lfl 'okoli (kino Zbrasov, Divadlo Star4 stfelnice) — dle
0od 21:00  |Planovéani dalsiho dne, spanek.

* Cas je orientacni dle zvolené trasy.
** V ptipad¢€ nevyuziti kultury neni vecerni program pevné stanoveny.

(zdroj: viastni)
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3. den

V brzkych dopolednich hodinach po snidani a pievzeti svacinovych balick den opét
zapocne cyklistikou. Na tfeti den pobytu je planovana dopoledni prohlidka hradu HelfStyn,
ktery je soucasti mésta Tyn nad Be¢vou. Prohlidka hradu je soucasti cyklistické trasy €. 2,
uvedené dale. Vecer hosté vyuziji pro relaxaci Sportovni komplex Naparia, jenz se nachazi
v blizkosti hotelu a nabizi wellness sluzby vcetné sauny ¢i vifivky (Naparia sport s.r.o.,
c2021a). Zde je pro klienty planované dvouhodinové wellness (Casové pouze orientacné
— dle ptedchozi rezervace). Po vecernim wellness jiz nasleduje pouze piiprava na posledni

den pobytu a relaxace v hotelovém pokoji. Harmonogram je uveden v tab. €. 15.

Tabulka 15 Harmonogram tfetiho dne pobytu

3. den (celodenni cyklisticky vylet)

7:00-8:00 | Hotelova snidané, pievzeti svacinovych balickd.

8:00-9:00 | Ptiprava na vylet, kontrola pokoje.

Cyklistika — trasa €. 2, navrat do hotelu;
9:00-16:00 |12:00-13:00 — pauza, svacinovy balicek;
15:00 — pozdni obéd.

16:00-17:00 | Individudlni vecefte.

17:30-18:00 | Pfesun do wellness centra.

18:00-20:00 | Wellness sluzby (pro 2 osoby) v centru Naparia.
20:00-20:30 | Navrat do hotelu.

0od 20:30 | Relaxace, planovani dalsiho dne, spanek.

(zdroj: viastni)

Jelikoz je soucasti tfetiho dne pobytu prohlidka hradu Helf$tyn, je tato kulturni pamatka
soucasti jedné z nize predstavenych cyklistickych tras, a proto je mozné pii jejim vyuziti

blize specifikovat ¢asovy harmonogram cyklistiky.
4. den

Klienti se po snidani a odhldSeni z hotelu (cca 10 hod.) vydaji na posledni vylet. Sviij
pobyt zakon¢i prohlidkou ZbraSovskych aragonitovych jeskyni, které ro¢né navstivi nékolik
desitek tisic turist (kap. 6.1.2). Casova naroénost vyletu je predpokladana na 2 hod (p&si
chiizi od hotelu). Pfed vyletem se odhlési z hotelu, zavazadla ptesunou do auta a pésky

se vydaji na prohlidku. Cely pobyt kon¢i prohlidkou jeskyni. V ptipad¢, Ze néktery klient
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cestuje vlakem, je moznost uschovat zavazadla na recepci a nasledné si je vyzvednout, pfip.

domluvit taxi na vlakové nadrazi. Harmonogram je uveden v tab. ¢. 16.

Tabulka 16 Harmonogram c¢tvrtého dne pobytu

4. den (odjezd)

7:00-8:00 | Hotelova snidané, ptevzeti svac¢inovych balick.

8:00-9:00 |Baleni véci, opusténi pokoje.

9:00-9:30 | Check-out (odhlaseni) v hotelu, ptevzeti kola, zaplaceni uctt.
9:30-10:00 | Pfesun zavazadel do auta*.
10:00-12:30 | Pé&si vylet na Zbrasovské aragonitové jeskyné.
13:00 Navrat do hotelu, odjezd domu.
* 'V ptipadé vyuziti auta jako dopravniho prostfedku na pobyt.

(zdroj: viastni)

U snidan¢ budou pro hosty nachystané svacinové balicky kazdy jednotlivy den pobytu,
tj. patek, sobota a nedéle. Dalsi stravovani (kromé snidan€ a balicki) si klienti po celou dobu

pobytu zajist'uji sami na dobrovolné bazi.

Doprava na pobyt je individudlni, pfedpoklada se vSak vyuziti osobniho automobilu
klientt. Soucasti hotelu je rozlehlé parkovisté v cené ubytovani. Dobré dostupnost do Hranic
je vsak rovnéz i pfi vyuziti Zelezni¢ni dopravy (kap. 6.1.3). Vlastni kola si mohou hosté

bezpecné ulozit v hotelu, v docasné vyhranénych prostorach.

8.2.7 Plany cyklistickych okruhi

Soucasti této kapitoly je celkem pét navrha cyklistickych okruhli v okoli mésta Hranice.
Jednotlivé cesty se liSi naro¢nosti, nékteré kromé jizdy na kole zahrnuji i vyuziti vlakové
dopravy. Trasy rovnéz ptedkladaji tipy na prohlidku zajimavych mist v okoli. Pfehled vSech
tras je vyobrazen v tabulce €. 19. Mapy vcetn¢ komentéaie budou nachystané pro klienty na
recepci pii piijezdu.

Trasa ¢. 1 pfedkladd navrh okruhu od Hotelu Centrum az do Valasského Mezifici
a nazpét. Trasa kombinuje nejen jizdu po Cyklostezce Becva, ale rovnéz umoziuje
prozkoumat 1 dalsi stezky (Cervené oznaceny). Okruh se svou planovanou délkou trvani cca
a rovnéz zahrnuje vyrazné stoupani. Pfi vyuziti této trasy jsou pldnované zastavky ve
Valasském Meziii¢i, kde cyklisté navstivi Zamek Kinskych ¢ Zamek Zerotind, trasa

pokracuje pies Farmu Vystrkov, obec Kladeruby (Dvir Kladeruby) ¢i zndmé mésto Kelc.
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(zhruba 11-12:00 hod). Pii zohlednéni prohlidek zajimavych krajin a pamatek, jez tato mésta
nabizi, se celkova délka cyklistického vyletu pohybuje okolo 7 hodin. Mésto Kel¢ bude
vyuzito také jako zastavka pro obcerstveni (obéd), ktera je tedy planovana na zhruba 43.
kilometr trasy, casové ve 14:00 hod pfi zahajeni trasy dle harmonogramu v 9:00 hod

(Mapy.cz, 2025a; Mapy.cz, 2025b).

Trasa €. 2 se svou celkovou délkou 66 km a predpokladanou ¢asovou narocnosti 4,5
hod je vedena od Hotelu Centrum, ptes hranické Viadukty, dale pocita s prohlidkou hradu
HelfStyn, do Pferova a nazpét. Mésto Pferov nabizi prohlidku tamniho zdmku anebo
Pamatniku lovell mamutl. Trasa je opét casteCné vedena pies Cyklostezku Becva. Po
prohlidce hradu je doporucena konzumace svacinovych balickil z hotelu (zhruba ve 12:00
hod). Pokud se zohledni prohlidka viadukti a hradu, zastdvka na obéd (v Prerove,
predpokladany ¢as 15:00 hod), Casové se tento vylet pohybuje okolo 8 hod (Mapy.cz, 2025a;
Mapy.cz, 2025¢).

Trasa €. 3 je naplanovana na 60 km z hotelu, smérem do Pferova a az do Tovacova, kde
Cyklostezka Bec¢va kon¢i. Mésto TovaCov nabizi moznost navstévy tamniho zadmku,
prohlidku tovacovskych jezer anebo Hanackého muzea. Pro zpatecni trasu z Prerova do
Hranic je naplanované vyuziti pfimé vlakové dopravy. Vlaky spole¢nosti Ceské drahy, Leo
Express i RegioJet jezdi v pravidelnych intervalech, doba cesty je zhruba 20 minut. Vlakové
jizdenky se zajiStuji individualng. Pfi zohlednéni prohlidky mésta Tovacov, svacinové
pauzy v Tovacové (zhruba ve 12:00 hod.) a obédové pauzy v Prerove (zhruba ve 14 hod.)
a vyuziti vlaku je celkova délka vyletu zhruba 6,5 hod. Jizda vlakem z Pferova zpét do
Hranic se tedy piedpoklada zhruba kolem 15. hodiny odpoledni. Nasledujici tab. ¢. 17
predklada strucény jizdni fad vlakl v pfedpokladanych ¢asech vyuziti dle harmonogramu.
Vlaky odjizdi ze stanice Pferov a pfijizdi do stanice Hranice na Moravé. Uvedeny jizdni fad

je platny pro vSedni dny (IDOS.cz, 2025a; Mapy.cz, 2025a; Mapy.cz, 2025¢).

Tabulka 17 Vytah z jizdniho fadu vlaku Pferov-Hranice na Moraveé

Cas odjezdu (stanice Pierov)* Popis vlaku, doba jizdy*
14:17 R8 (R 1117), RegioJet, 22 min
14:27 M7 (Os 3221), Ceské drahy, 30 min
15:17 R8 (R 1119), RegioJet, 21 min
15:27 M7 (Os 3223), Ceské drahy, 30 min
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Cas odjezdu (stanice Pierov)* Popis vlaku, doba jizdy*
15:34 LE 1257, Leo Express, 20 min
16:09 Ex4 (EC 104 Polonia), Ceské drahy, 19 min

* Udaje platné ke dni 20.2.2025
(zdroj: IDOS.cz, 2025a)

Trasa ¢. 4 kombinuje opét prvky jizdy na kole a vlakové dopravy, a to presné
z nabizenych. V RoZnové€ je mozné vystoupat na Jurkovi€ovu rozhlednu, navstivit ValaSské
muzeum Vv pfirodé ¢i Vétrny mlyn Kladnik. Na trase ve ValaSském Mezitic¢i klienti vyuziji
pfestupné pauzy na vlak a zuzitkuji svacinové balicky z hotelu (zhruba v 11:00 hod.).
obédova pauza je planovana v okoli ZaSové, Casoveé zhruba ve 14:00 hod. S ptihlédnutim
k zastavkam se celkova délka vyletu pohybuje okolo 7 hod. Vlakova doprava z Valasského
Meziii¢i do Roznova pod Radho$tém je zajisténa spole¢nosti Ceské drahy, celkova doba
jizdy je zhruba 20 minut. Vlakov¢ jizdenky se zajist'uji individudln€. Nasledujici tab. ¢. 18
zobrazuje struny vytah z jizdniho fadu vlaku na uvedenou trasu. Dle pfedpoklddaného
harmonogramu jsou uvedeny pouze vybrané ¢asy platné pro vSedni dny (IDOS.cz, 2025b;

Mapy.cz, 2025a; Mapy.cz, 2025d).

Tabulka 18 Vytah z jizdniho fadu vlaku Valasské Mezifi¢i-Roznov p. Radhostém

Cas odj ezg/l[le(zsiti’:lélii)c*e Valas$ské Bopishlakuldobajizdy®
10:36 S4 (Os 3913), Ceské drahy, 19 min
11:36 S4 (0s 3915), Ceské drahy, 19 min
12:36 S4 (0s 3917), Ceské drahy, 19 min
13:36 S4 (0s 3919), Ceské drahy, 19 min

*Udaje jsou platné ke dni 20.2.2025
(zdroj: IDOS.cz, 2025b)

Trasa ¢. 5 je nejkratS$i znabizenych a vybizi zejména k navStiveni obce LeSna
a lazenského meésta Teplice nad Becvou. V Lesné je k vidéni stejnojmenny zamek.
V Teplicich nad Becvou (Casové zhruba ve 13:00 hod.) je pldnovana zastavka pro vyuziti
svacinovych balickli nebo obéda. S pfihlédnutim k zastavkam v obci a v lazenském aredlu

je celkova délka vyletu odhadovana na 6 hod (Mapy.cz, 2025a; Mapy.cz, 2025¢).
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Tabulka 19 Piehled cyklistickych tras
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Poznamka: ¢ervenou barvou jsou vyznacené nazvy cyklostezek.

(zdroj: Mapy.cz, 2025a; vlastni)
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Nasledujici tabulka €. 20 pfindsi srovndni narocnosti jednotlivych cyklistickych tras
predstavuje trasa €. 5 nejméné ¢asove narocnou cestu, naopak trasa €. 2 je vyhodnocena jako
nejvice Casové narocna mimo jiné vzhledem k naro€nosti terénu (vyslap/vyjezd na hrad
Helfstyn). Co se ty¢e délky v kilometrech (km), nejkratsi cesta je z hlediska Cisté cyklistiky
stoupani jsou vyhodnoceny okruhy €. 1 a 2. Nejvice usekli zndmé Cyklostezky Becva

cyklisté projedou, pokud zvoli trasy €. 5., 1., 2 (Mapy.cz, 2025a).

Tabulka 20 Srovnani naro¢nosti uvedenych cyklistickych okruhti

Casova naroc.no.st v hod. | Délka v km Nérotnost Useky Cyklostezky
(pouze cyklistika bez (pouze terénu Betva
zapoditanych prestavek) | cyklistika)
5. 5. 3. (248 m 3,
pievysSeni)
3, 1. > (373 m 4.
pievyseni)
4, 3 4 (376 m 5.
pievysSeni)
1 2. 2 (394 m 1.
pievysSeni)
2 4. L (427 m 2.
pievysSeni)

(zdroj: Mapy.cz, 2025a; vlastni)

Hotel Centrum vytvofi z pfedstavenych navrhii brozuru formatu A5 na Sitku

s jednotlivymi mapami véetné popisu cesty a kazdy klient pfi ptijezdu obdrzi jeden vytisk.

8.2.8 Organizace

Jelikoz pobytovy bali¢ek zahrnuje navstévu kulturnich a pfirodnich atraktivit a hotelovym

hosttim neni k dispozici provazejici delegat, je vhodné popsat celkovou organizaci.

Hosté si rezervuji pobytovy balicek na webovych strankdch Hotelu Centrum anebo pies
slevovy portadl Slevomat. Jelikoz je pobyt stanoven na piesné obdobi, vyberou
si z dostupnych termind. Pobyt bud’ pfimo zaplati, mozna je vSak platba az pii piijezdu.
V den nastupu na pobyt se dopravi na své naklady (autem ¢i vlakem) do hotelu a na recepci
obdrzi vSechny instrukce. Pfevezmou si vstupenky na prohlidky atraktivit, cyklistickou

brozuru, zarezervuji ¢as wellness, uschovaji kola, ptip. doplati pobyt. Snidan¢€ jsou bufetové,
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hosté si vyzvedavaji svacinové balicky. Kola si klienti musi kazdy jednotlivy den

vyzvednout prostfednictvim pracovnika recepce, ta je v provozu po cely den, dle tab. ¢. 21.

Klienti navstévuji vybrané pamatky individualné dle pfipraveného programu v kapitole
8.2.6. Vstupy na hrad Helf$tyn, do ZbraSovskych jeskyni a na wellness procedury jsou
placené, proto tyto sluzby jsou plnou soucasti ceny pobytu a pro klienty budou pfipravené
vstupenky v den jejich pfijezdu na hotelové recepci. Nasledujici tabulka (tab. ¢. 21)
zobrazuje ptehled otviracich dob jednotlivych sluzeb. Zatimco Hotel Centrum je denné
pfistupny bez omezeni, u hradu Helf$tyn se provozni doba lisi dle sezony. Hranicka propast

je rovnéz celoro¢né pristupna, vstup je volny.

Tabulka 21 Piehled provoznich hodin vybranych atraktivit

Hotel Centrum Recepce denné 7:00-22:00, dostupnost do hotelu bez omezeni

Sportoym komplex 9:00-21:00

Naparia

Hrad Helf¥tjn 9:0(3-16:0f)vgbrezen), 9:00-17:00 (duben), 9:00-18:00
(kvéten-zari)

Zbrasovské  19.00.16:00

aragonitové jeskyné

Hranicka propast Volné ptistupna bez omezeni

Restaurace Tiskarna

(Hotel Centrum) 7:00-22:00

(zdroj: Mesto Hranice, c2024a; Muzeum Komenskvého v Prerove, p.o., 2025,
Naparia sport s.r.o., c2021a; Sprava jeskyni Ceské republiky, 2025)

Dalsi, dobrovolné, kulturni vecerni vyziti v okoli (kino, divadlo) si klienti zajist'uji
sami, program ani vstupenky nejsou soucasti bali¢ku. Pro aktudlni nabidku kultury se mohou
informovat na hotelové recepci. VétSina vecernich piedstaveni zacina standardné okolo
19:00 hod., bohuzel vSak nelze bliZze specifikovat pfesny program s velkym casovym

predstihem.

Objednavka tisku cyklistickych brozur je realizovana externi spolecnosti. Pfedpoklada
se vSak jednordzova hromadna objednavka urcitého poctu kusti pfed prvnim prodejnim
obdobim. Ukolem Hotelu Centrum je periodicky vyhodnocovat poptavku pro novém
produktu a v€as zajistit potfebny pocet vstupenek na sluzby soucésti pobytu (jeskyné, hrad,
wellness) tak, aby vstupy byly klientiim garantovany pii jejich piijezdu. Bude to realizovano
hromadnou koupi vstupenek jiz s predstihem a jejich postupném navySovani dle obsazenosti

a zajmu o produkt ze strany klientl. Suroviny pro svacinové balicky budou na hotel
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dodévany externi spolecnosti rovnéz dle aktudlni poptavky po novém produktu (podrobné;ji
v kap. 8.4). Distribuce svacinovych balickli pro klienty bude probihat kazdy den v Case

hotelové snidané, balicky budou jiz zabalené v papirové tasce pfipravené k pievzeti.

8.3 Propagace a distribuce produktu

Tato kapitola popisuje moznosti marketingové propagace nového pobytového balicku

a distribucni kandly, jez zajisti spojeni produktu se zdkazniky.

8.3.1 Distribuce

Vhodné pouziti distribu¢nich kanalli zabezpec¢i dostupnost produktu pro cilovou skupinu

zakazniku.

Jelikoz z analyzy poptavky vyplyva (kap. 6.2.2), ze respondenti vyuzivajici pobytové
balicky preferuji jejich vyhledavani, pifip. nakup, nejcastéji na oficidlnich webovych
strankach ubytovacich zafizeni nebo ptes slevové portaly, je i novy produkt pro Hotel
Centrum takto distribuovan. Hotel ma vlastni webové stranky, kde lze zjistit detailni
informace o nabidce pokoji a dalSich sluzbach (catering, zajisténi akci, gastronomie — dle
kap. 5). Soucasti webové sekce ,,Rezervace®, kde si potencidlni klient mlize rezervovat
pokoj, je 1 odkaz na ,,Pobytové balicky®, proto pravé zde bude nabidka nového pobytu
umisténa (Hotel Centrum, c2024a). Klienti tedy budou moct vyuzit pfimy distribu¢ni kanal
k rezervaci, resp. nakupu. Navic, cyklisté, ktefi se zucCastnili analyzy poptavky, nejvice
preferuji rezervaci pobytovych balicki pravé pres webové stranky ubytovacich zafizeni

(kap. 6.2.6).

Hotel Centrum je vSak i evidovan u Slevomatu, jednoho z nejvétsich slevovych portalt

v CR. Nabidka nového pobytu je tedy distribuovana i pies tento nepiimy kanal.

8.3.2 Propagace

Pomoci riznych nastrojli marketingové propagace miize Hotel Centrum podpofit prode;j

nového produktu.

Reklama na novy pobyt bude umisténa na oficialnich webovych strankach hotelu, a to
hned na ivodnim panelu. Bude ve formé reklamniho banneru s odkazem na rezervacni sekci.
Jelikoz je Hotel Centrum i celd spolecnost Everness s.r.o. aktivni na socialnich sitich,

reklama ve formé¢ letdku bude umisténa i zde na jejich oficidlnich uctech (Facebook,
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Instagram). Propagace je pln¢ v kompetenci zaméstnancii spolec¢nosti, ktefi spravuji socidlni

sité. Navrh podoby propagacniho materidlu je uveden na nésledujicim obrazku (obr. €. 10).

To nejlepsi z Cyklostezky
czki0990 Becva a kultury na
] Hranicku

Pobytovy bali¢ek 4 dny/3 noci Misto:
Hotel Centrum, Hranice***

ubytovani, snidané, svacinové balicky
napléanovany ¢tyfdenni program (sport,
kultura, wellness)

e Hranicka propast, Zbrasovské
aragonitové jeskyné (vstupy v cené)
cyklisticka brozura v cené s variantami
jedinecnych tras po Cyklostezce Becva
véetné popisu

Objednavejte nyni:
info@hotelhranice.com

Obrazek 10 Navrh propagace produktu

(zdroj: Hotel Centrum, 2022; Sklenény shop cz., c2025; vlastni)

8.4 Kalkulace produktu

Soucasti této kapitoly je ptehled zainteresovanych subjektil, soupis potiebnych zdrojl
(lidskych, materialnich) pro novy produkt, dale je uvedena nakladovéd analyza a také

kalkulace pobytu.

8.4.1 Zainteresované strany

Zainteresované strany piedstavuji subjekty, které pfimo ¢i nepfimo vystupuji pii realizaci
projektu, resp. nového pobytového balicku, anebo jsou jim jakkoli ovlivnéné (Dolezal, 2023,

s. 191).

Mezi primarni zainteresované strany, které jsou novym pobytem ptimo ovlivnéné, patii
zejména vedeni spolecnosti Everness s.r.o., resp. Hotel Centrum, vSichni zaméstnanci
hotelu, potencialni klienti, partnefi kulturnich a pfirodnich atraktivit anebo dodavatelé statkl
a sluzeb v ramci zajisténi chodu hotelu. Sekundarni zainteresovanost pfipada na konkurencni
spolecnosti v odvétvi hotelnictvi a pohostinstvi a zbylou vefejnost. Veskeré subjekty
disponuji riznou mirou ovlivnéni, ktera je dana pfedevsim jejich rozdé€lenim na primarni
a sekundarni, a odlisSnymi z4jmy v oblasti tspéchu i netispéchu realizace produktu (Dolezal,

2023, s. 196). Prehled vybranych zainteresovanych stran v projektu je uveden v tab. ¢. 22.
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Tabulka 22 Piehled zainteresovanych stran

Zainteresované Primarni/ N Vo e Ovlivnéni
(. Ocekavani, zajmy .
strany sekundarni projektu
Vedeni spolecnosti Zvysenti trzeb, zisku, e
P e g .. . | Pozitivni
Everness s.r.0. zlepSeni postaveni v odvétvi
) . Jspéch projekt
Zaméstnanci Usp cCh projexctu, e,
spolecnosti (hotelu) P poskytovani kvalitnich Pozitivni
P sluzeb klientiim
Potencw}lm k11§£1t1 P Jedine¢ny zézitek z dovolené | Pozitivni
pobytového balicku
Partnefi kulturnich Vyssi ndvstévnost atraktivit,
a pfirodnich P vys$si zisky, povédomi o Pozitivni
atraktivit cestovnim ruchu v okoli
Dodavatel¢ statki a Nartst frekvence e,
N P ., s . Pozitivni
sluzeb do hotelu objednavek, vyssi prodeje
"« Zvyseni intenzit
Konkurenéni vysenl 2 .
hotel S konkurenc¢niho prosttedi, Negativni
y niz8i poptavka po ubytovani
. Zvyseni intenzity cestovniho s
Vefejnost S vy 2Ty S5 OV Neutralni
ruchu ve mésté

(zdroj: viastni dle Dolezal, 2023, s. 196)

8.4.2 Zdroje

Zdroje jsou nezbytnou souc¢asti samotného vzniku produktu. Bez jejich zapojeni neni mozné,

aby novy produkt cestovniho ruchu vzniknul a dlouhodobé existoval.
Zdroje lidské

Lidské zdroje zastupuji predevS§im zaméstnanci celé spole¢nost Everness s.r.o.
Z managementu spolec¢nosti se na vzniku a fizeni nového produktu podili obchodni oddélent,
které mé v rukou samotnou tvorbu obsahu produktu, piipravu, navrh sluzeb (6 zaméstnancti),
finan¢ni oddéleni, které produkt fidi z hlediska vynost a nakladu, sestavuje kalkulaci (3
zameéstnanci), marketingové oddéleni, které vyhodnocuje prodeje a propagaci (3
zameéstnanci). Podilet se bude zejména na pfipravé propagacnich dokumentt (2 1idé)
a umistovani nabidek na oficialni stranky a na socialni sité¢ (1 clovek). Sprava oficialnich
roli pii samotné realizaci produktu vSak sehravaji zaméstnanci, se kterymi klienti pfichazi
dennodenné do kontaktu. Jedna se zejména o pracovniky na nizsich hierarchickych trovnich
organizace, jako je recepcni (2 stali zaméstnanci), obsluha restaurace (vzdy vedouci smény
a ostatni zaméstnanci) anebo pokojské (2 zaméstnanci), které zajistuji perfektni servis

pokoji pro Gspésny prvni dojem z pobytu. Jelikoz jsou soucasti nabidky stravovani v ramci
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nového produktu svacinové balicky, jejich zpracovani a tvorba bude plné v kompetenci
hlavnich kuchaii a pomocné sily v kuchyni (4 zaméstnanci), ktera je den pfedem ptipravi
pro hosty k vyzvednuti. Obdobné totiz pomocna sila pfipravuje i standardni snidaiiovou
nabidku na kazdy den. Na tento proces bude dohliZet i zaméstnanec obchodniho oddéleni.
Piiprava a tvorba cyklistickych tras je pfidélena obchodnimu oddéleni, piipadné
pracovnikiim recepce (3 zaméstnanci). Uvedeny pocet zapojenych zaméstnanct je stanoven

na zéklad¢ vlastnich zkuSenosti z fungovani procesti ve spolecnosti.

Kompetence jednotlivych zaméstnanct se se vznikem nového produktu nijak zvlast
neméni. Cinnosti potfebné ke spravnému nadefinovéni, prodeji a zpétnym analyzam

produktu jsou soucasti standardni pracovni naplné¢ zaméstnanct.
Zdroje materidlni

Materidlni zdroje jsou nezbytné z hlediska zajiSténi komplexnich sluzeb v ramci
pobytu. Zahrnuji zejména dodévku kvalitniho zbozi a surovin pro stalou snidaiiovou nabidku
a dal$i nabidku stravovani béhem dne, provoz hotelové pradelny (pracky, susicky) anebo
nepfetrzity chod pomocnych usekii v hotelu. V neposledni fad¢ je z hlediska chodu celého
hotelu nevyhnutelné zajistit podminky pro provoz, tj. dodavka elektfiny, plynu, vody apod.
Vsechny uvedené zdroje jsou kazdodenni podminkou fungovani hotelu. Dale je nutné
vyhodnocovat planovanou denni hotelovou obsazenost a na jejim zakladé korigovat
objednavku zbozi ¢i surovin pro nabidku stravovani, pfedev§im pro nové zavedené
svaCinové balicky (externi dodavajici spolecnost), a také =zajistit potiebny pocet
cyklistickych brozur (externi dodavajici spolecnost) a vstupenek na prohlidku atraktivit
v okoli. Pro vznik nového pobytového balicku je totiz zapotiebi sjednat s partnery urcité
dohody ohledné prodeje vstupenek. Jednd se predevSim o prodejni odde€leni spravy
Zbrasovskych aragonitovych jeskyni, hradu HelfStyn a sportovniho komplexu Naparia. Co
se tyCe Cyklostezky Bec¢va, zde neni potieba vyjednavat s jejim spravnim oddélenim zadné
dohody, nebot’ se predpokladd volnd dostupnost a pohyb osob na vsech jejich usecich.
Obdobné je to i v piipad¢ Hranické propasti, ktera je volné pfistupné béhem celého roku. Na
tyto procesy zajisténi vstupenek, produktii do svacinovych balickl a tisku brozur bude
dohlizet 1 zaméstnanec obchodniho oddéleni. Prodej produktu je ¢astecné uskutecnén ptimo
(ptes webové stranky hotelu) a neptimo (ptes slevovy portal Slevomat). Z tohoto diivodu je
dale nezbytné kontaktovat management slevového portdlu (1 zaméstnanec, obchodni

oddéleni) a vyjednat podminky prodeje.
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Soupis zodpovédnosti, resp. lidskych zdroju, za jednotlivé ¢innosti nezbytné pro tfizeni

produktu je uveden v nasledujici tabulce (tab. ¢. 23).

Tabulka 23 Zdroje nezbytné pro fizeni produktu

Cinnost

Zaméstnanec, oddéleni

Piedpokladany
pocet pracovniki

Ptiprava produktu (ndvrh,

Obchodni odd¢lenti,

bramstormmg, sluzby, marketingové oddéleni 6
prodej)
Kalkulace produktu Finan¢ni oddéleni 3
Obchodni oddéleni, oddéleni
Skladba svaginovych balicki| Produkee (management 4
restaurace, hlavni kuchar,
pomocny kuchar)
PrOd?J prf)duktu (pres .| Obchodni oddé€leni, recepce,
webove stranky a slevovy slevovy portal (externd) 3
portal) yP
Analyzy Gspés$nosti produktu Marketingové oddeleni 2
Propagace p r(.)flul,(tu (sp;ava Marketingové oddeleni 3
webu, socidlnich siti)
Vedouci obsluha, vedouci
Zajisténi snidanové nabidky, | barmani, dal§i zaméstnanci ]
provoz restaurace restaurace, hlavni kuchafi,
pomocna sila v kuchyni
Uklid pokojti a dalsich
prostor hotelu (recepce, Pokojské, pracovnici tklidu 4
chodby, vytah, toalety)
Pozadavky ze strany klientil
(jiz ubytovanych) Recepee 2
Dohody s partnery
zajistujicimi kulturni Obchodni oddéleni I
program, vcetne rezervace
vstupenek
Ptiprava cyklistickych tras | Obchodni oddéleni, recepce 3
Dodavka surovin (svacinové
balicky), tisk cyklistickych Externi spole¢nost 1
brozur
Uschova kola klient? Recepce 2

(zdroj: viastni)
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8.4.3 Nakladova analyza

Naékladova analyza pfindsi souhrn veskerych nakladl a ptinost, jez vstupuji do procesu

tvorby produktu cestovniho ruchu.

Z hlediska analyzy nakladi je vhodné se zaméfit na rozliSeni pfimych a nepfimych
nakladl realizace projektu. Lze identifikovat nékolik skupin nakladii bez ohledu na jejich
kalkula¢ni clenéni, které vystupuji ptfi tvorbé nového produktu. Jednd se o ubytovani,
stravovani, marketing a distribuce produktu, ndklady na zaméstnance, spoluprace s partnery

kulturnich a ptirodnich atraktivit.

Néklady na ubytovani, resp. cena pobytu v hotelu na jednu noc, zahrnuji z vét$i miry
naklady nepiimé, které nelze jednoznacné kvantifikovat. Takové jsou pfedev§im nepiimé
naklady na samotny chod celého aredlu hotelu (energie, osvétleni, spotteba vody, internet),
ty nelze vycislit na spotfebu jedné osoby, resp. jednoho pokoje. Dalsi naklady v ramci
provozu hotelu (neptimé) 1ze zminit udrzbu prostor, odpisy majetku, zajisténi uklidu hotelu.
Lze je také oznacit jako provozni néklady, jez pfimo nesouvisi s obsazenosti hotelu. Pfimé
naklady, které¢ v této kategorii vystupuji a jsou spojené s obsazenosti hotelu, jsou napf.

spotieba energie na jeden pokoj anebo konzumace minibaru za poplatek.

Néklady na stravovani, pokud se uvazuje zajisténi rautové snidané soucasti pobytového
balicku, vystupuji jako pfimé naklady, nebot’ jednoznacné souvisi s obsazenosti hotelu.
Obdobna situace je i v ptipadé svacinovych balickd pro kazdého hosta. Co se tyce zajisténi
vstupenek na kulturni a pfirodni atraktivity cestovniho ruchu a brozury s cyklistickymi
trasami, jez jsou soucasti balicku, 1ze je kategorizovat jako piimé néklady, nebot’ souvisi
s ptesnym poctem klientd, s hotelovou obsazenosti. Navic, jsou striktné uréené pouze pro

klienty, kteti vyuziji pobytovy balicek.

Néklady na zajiSténi distribuce a marketingu produktu lze identifikovat jako nepiimé.
S obsazenosti hotelovych pokoji pfimo nesouvisi. Totozné jsou vymezeny i mzdové
naklady na zaméstnance vSech hotelovych soucasti. Pfima distribuce i marketingové aktivity
jsou v rukou pracovnikll spolecnosti, nepiimou distribuci zajist'uje slevovy portal, u n€hoz

1ze ptedpokladat 10% provizi z celkovych nakladi na produkt.

Vsechny vyse uvedené naklady vstupuji do procesu kalkulace, kterym se stanovuje

prodejni cena za 1 noc ubytovani v hotelu.

Mezi kvantifikovatelné piinosy projektu rozSiteni nabidky sluzeb lze zatadit

pozadovany procentni zisk, ktery je stanoveny Hotelem Centrum a ktery je soucasti prodejni
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ceny za ubytovani. Pfinos realizace nového produktu, ktery vSak nelze jednoznacné vy¢islit,
muze byt napt. zlepSeni postaveni spolecnosti v odvétvi hotelnictvi ¢i zvySeni povédomi
o hotelu mezi vefejnosti.

Ptehled jednotlivych nadkladovych polozek vstupujicich do procesu kalkulace produktu
je uveden v nasledujici tabulce (tab. ¢. 24). Krom¢ nakladid je soucasti tabulky
1 kvantifikovatelny piinos zminény vySe. Vycisleni n€kterych polozek (zejména provoznich
naklad®) nelze jednoznacné urcit vzhledem ke skutecnosti, ze Hotel Centrum pracuje s fixné
danymi cenami a informace o jednotkovych nakladech nejsou blize specifikované (dale kap.

8.4.4 anebo 5.5). Vy¢cisleni svacinovych balicki, vstupenek na kulturni a pfirodni atraktivity

a cyklistickych brozur (pfimé naklady) je uvedeno dale v kap. 8.4.4.

Tabulka 24 Piehled nédkladovych polozek projektu

Soucast
Poradi Naklady Kvantifikace| kalkulované
ceny
1. | Provoz hotelu N* Ano
2 Provgzni naklady jednoho obsazeného s Ano
pokoje
3. | Rautova snidané P Ano
4. | Svacinové balicky P Ano
5. | Vstupy na kulturni a pfirodni pamatky P Ano
6. | Cyklistické brozury P Ano
7. | Distribuce produktu — webové stranky N Ano
8. | Distribuce produktu — slevovy portal N Ano
9. P’r(v)pagace produktu — webové stranky, soc. N Ano
site
10. | Mzdové néklady zaméstnanct N Ano
Priinosy Soucast kalkulované ceny
1. ‘ Pozadovany zisk hotelu Ano
* Neptimy néaklad;

** Pfimy naklad.

(zdroj: viastni)
8.4.4 Kalkulace produktu cestovniho ruchu

V této kapitole je uvedena kalkulace prodejni ceny nového produktu, pobytového balicku,

Hotelu Centrum. Jelikoz z analyzy poptavky (kap. 6.2.3) vyplyva, Ze cyklisté, hlavni cilova
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skupina pobytu, cestuji obvykle se svou rodinou ¢i s partnerem, je kalkulace provedena

rovnéz pro dve osoby.

Hotel Centrum vyhodnocuje ceny za ubytovani dle aktudlni obsazenosti, nicméné
z vychoziho ceniku jsou dostupné orientacni ceny za pobyt. Ceny jsou nastavené fixné,
ubytovaci zafizeni je upravuje dle aktudlni, resp. planované, obsazenosti tak, jak je uvedeno

ziskové ptirazky, jez jsou soucasti vysledné ceny, nejsou k dispozici.

Pokoj typu Economy, dvouliizkovy, je kalkulovan za vychozi cenu 1639 K¢ na jednu
noc (Hotel Centrum, 2024f). Jak je uvedeno v kap. 5.2, soucésti kazdé ceny za ubytovani je
automaticky zapocitana i rautova snidané. Nasledujici kalkulace vychazi z této ceny.

Svacinové balicky

Jelikoz je v pobytu zahrnuta pouze snidané a ostatni stravovani si klienti zajiSt'uji sami,
nabidne Hotel Centrum specidlni moznost svacinovych balicki, které se nepatrné lisi

slozenim pro dosp¢lého a dité.

Slozeni svacinového balicku pro dospélou osobu i pro dité je uvedeno v kap. 8.2.5.

Nasledujici tabulka (tab. €. 25) uvadi kalkulaci balicku pro jednu dospélou osobu.

Tabulka 25 Kalkulace svac¢inového balicku — dospély

Poradi | Svacinovy balicek — dospély K¢&/1 ks

1. |Bageta — Tmava bageta special (Sunka, syr, zelenina) 70 K¢

2. |Ovoce — jablko Royal Gala, cca 160 g 10 K¢

3. |Tatranka — Sedita Tatranky liskoofiSkové, cca 33 g 10 K¢

4. | Voda - Klastorna Kalcia jemné sycend, 500 ml 20 K¢

5. | Birell Nealkoholické pivo svétlé plech, 500 ml 30 K¢

6. Potravinova folie (zabaleni), cca 1 m 2 K¢

7. Papirova taska — hnéda, ploché ucho, bez vzoru, 18x8x22 cm 2 K¢
CELKEM 144 K¢&

(zdroj: Rohlik.cz, 2025a; Rohlik.cz, 2025b; Rohlik.cz, 2025¢; Rohlik.cz, 2025d;
Rohlik.cz, 2025e; Rohlik.cz, 2025g; Mataska.cz, c2025)

Z vyse uvedené kalkulace svacinového balicku pro jednu dospélou osobu je patrné, Ze
celkové ndklady na jeden produkt ¢ini 144 K&, pricemz slozeni je zamérné zvoleno

s ohledem na moznosti lozného prostoru na kole u cyklistii.
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Kalkulace svacinového balicku pro dité je uvedena v nasledujici tabulce ¢. 26. Je
ziejmé, ze sloZzeni je témét totozné jako u balicku pro dospélého, pouze je vynechano
nealkoholické pivo a voda je nahrazena malym détskym pitim v papirovém kartonu. Celkové

naklady na jeden produkt pro dité ¢ini 114 K¢.

Tabulka 26 Kalkulace sva¢inového bali¢ku — dité

Poradi | Svacinovy balicek — dité K¢&/1 ks

1. |Bageta — Tmava bageta special (Sunka, syr, zelenina) 70 K¢

2. | Ovoce — jablko Royal Gala, cca 160 g 10 K¢

3. | Tatranka — Sedita Tatranky liskootiSkové, cca 33 g 10 K¢

4. |Fruko — Hello 100% jable¢na st’ava, 250 ml 20 K¢

5. |Potravinova folie (zabaleni), cca 1 m 2 K¢

6. Papirova taska — hnéda, ploché ucho, bez vzoru, 18x8x22 cm 2 K¢
CELKEM 114 K¢

(zdroj: Rohlik.cz, 2025a; Rohlik.cz, 2025b; Rohlik.cz, 2025e; Rohlik.cz, 2025f;
Rohlik.cz, 2025g; Mataska.cz, c2025)

Jelikoz je pobytovy balicek planovan na 4 dny/3 noci, budou i svac¢inové balicky tomuto
prizptisobené a budou vydany pouze tiikrat, tj. druhy, teti a ctvrty den pobytu, tak, aby méli
klienti, cyklisté, denné k dispozici alesponi néjakou formu stravovani na cesty. Celkové
naklady na vydani svacinovych bali¢kl pro jednu dospélou osobu v rdmci jednoho pobytu
jsou shrnuty v nasledujici tabulce (tab. €. 27). Do celkové kalkulace za pobyt tedy vstupuje

dalsi nédkladova polozka svacinovych balicka ve vysi 432 K¢.

Tabulka 27 Celkové néklady na svacinové balicky pro dospélého

Svacinové bali¢ky pro dospélého Celkem K¢
Svacinovy balicek 1 ks 144 K¢
Svacdinovy bali¢ek 3 ks (patek, sobota, nedéle) 432 K¢

(zdroj: viastni dle Rohlik.cz, 2025a; Rohlik.cz, 2025b; Rohlik.cz, 2025¢;
Rohlik.cz, 2025d; Rohlik.cz, 2025e; Rohlik.cz, 2025g; Mataska.cz, c2025)

Celkové naklady na vydani détskych svacinovych balicki (3 ks za predpokladu jednoho
ditéte) za cely ¢tyfdenni pobyt prezentuje nasledujici tabulka €. 28. Souhrnna ¢astka ¢ini 342
K¢ a rovnéz vstupuje jako dalsi nakladova polozka v ramci procesu kalkulace pobytu

v piipad¢, ze dveé dospélé osoby cestuji s ditétem.
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Tabulka 28 Celkové néklady na svacinové balicky pro dité

Svacinové bali¢ky pro dité Celkem K¢
Détsky balicek 1 ks 114 K¢
Détsky balicek 3 ks (patek, sobota, nedéle) 342 K¢

(zdroj: viastni dle Rohlik.cz, 2025a; Rohlik.cz, 2025b; Rohlik.cz, 2025e;
Rohlik.cz, 2025f; Rohlik.cz, 2025g; Mataska.cz, c2025)

Cely pobyt

Kalkulace celého pobytu je uvedena v nasledujicich tabulkach. Tabulka ¢. 29
prezentuje souhrn piedbéznych nakladovych polozek, které v ramci kalkulace pobytu
sehravaji vyznamnou ulohu. Cena za jeden dvoulizkovy pokoj je vypocitana na zakladé¢
diive uvedené ceny v této kapitole za pokoj pro dvé osoby/1 noc (1639 K¢&). Cena zahrnuje
snidani, parkovani u hotelu a také uschovu kola. Jak jiz bylo zminéno, tato cena je
ubytovacim zafizenim dana a ptipadné sumy nakladovych polozek vystupujicich jako fixni
uvedené v kap. 8.4.3 v této cené Ize jen stézi odhadovat. Pfedpoklada se, ze kromé snidané
jsou v cené zahrnuté veskeré mzdové naklady zaméstnanct, fixni naklady na provoz hotelu,
marketingovych aktivit i pfimé distribuce (umisténi nabidky na webové stranky). Kromé
ubytovani, snidané, svacinovych balick a vstupenek je dale zahrnuty i tisk cyklistické

brozury s n€kolika variantami tras realizovany externi spole¢nosti.

Tabulka 29 Souhrn nékladi za cely pobyt pro 1 osobu

Poradi | Pobytovy bali¢ek K¢/osoba
1. Ubytovani se snidani (3 noci)* 2459 K&

2. Svacinové balicky (3 ks) 432 K¢

3. Vstupné — Zbrasovské aragonitové jeskyné 200 K¢

4. Vstupné — hrad HelfStyn 150 K¢

5. Vstupné — wellness komplex Naparia 850 K¢

6. Eggi%r; (I)A;)Sisi navrhy cyklistickych tras 100 K&
Piedbézné niklady celkem 4191 K¢

*V cené ubytovani je rovnéz parkovani a tischova kola.

(zdroj: Hotel Centrum, 2024f; Muzeum Komenského v Prerove, p.o., 2025;
Naparia sport s.r.o., c2021b; PrintPortal.cz, c2022;
Sprava jeskyni Ceské republiky, 2025)
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Z uvedenych souhrnnych ndkladt se dale obvykle pocitd provize dal$im prodejciim
(neptimé distribu¢ni kandly, Slevomat) pobytového balicku. V tomto pfipad¢ 1ze uvazovat
10 % z celkovych nékladt. Nasledujici tabulka €. 30 zobrazuje vysledné celkové naklady na

pobytovy balicek za jednu osobu.

Tabulka 30 Celkové naklady pobytového balicku/osoba

Poradi Polozka K¢/osoba
1. Suma nékladovych polozek/osoba 4191 K¢

2. Provize 10 % 419 K¢
Celkové naklady/osoba 4 610 K¢

(zdroj: viastni)

Predpoklada se, Ze pobyt vyuZziji minimalné¢ dvé dospé€lé osoby, které mohou cestovat
i s ditétem. Vysledna prodejni cena pobytu je tedy stanovena pro dvé osoby. Tab. ¢. 31
zobrazuje nakladovou cenu pro dvé osoby a z ni pocitanou ziskovou ptirazku ve vysi 10 %.
Ackoli je velice pravdépodobné, ze urcita vyse ziskové prirazky je jiz zapocitand ve
stanovené cen¢ (1639 K¢) za ubytovani ze strany hotelu, pro Gplnost kalkulace je uvedena
navic i samostatné. Vysledna prodejni cena (zaokrouhlend) ¢ini 10190 K¢ za cely pobyt pro

dve osoby véetné vsech sluzeb.

Tabulka 31 Prodejni cena pobytu pro dvé osoby

Poradi Polozka K¢
1. Celkové néklady/osoba 4610 K¢
28 Naékladova cena/2 osoby 9220 K¢
3. 10% ziskova ptirazka 922 K¢
Prodejni cena pobytu/2 osoby (=) 10 190 K¢

(zdroj: viastni)
8.5 Casova analyza

Tato kapitola zobrazuje naro¢nost tvorby projektu z hlediska ¢asovych moznosti. Nejdiive
je uveden soupis ¢innosti nezbytnych pro realizaci pobytového balicku a dale celkova doba
trvani pouze pro prvni etapu realizace projektu, resp. do obdobi prvniho prodeje (prvni mésic

— bfezen).
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Nasledujici tabulka (tab. €. 32) zobrazuje pifehled Cinnosti, jeZ jsou nezbytné pro
uspésnou finalizaci projektu nového produktu cestovniho ruchu. Jednotlivé aktivity jsou
ohodnoceny dle pismen abecedy, je uvedena jejich celkova doba trvani ve dnech a také

posloupnost, v niz na sebe navazuji.

Tabulka 32 Cinnosti nezbytné pro realizaci projektu

Doba . P
e e . .. | Predchazejici
Cinnost Popis ¢innosti trvani - 3
cinnosti
(dny)

A |Rozvijeni mySlenky nového pobytového balicku 10 -

B Prizkum potencidlu nového produktu 90 A

C Konzultace s vedenim a schvaleni zdméru 3 B

D | Néavrh obdobi prodeje balicku 4 C
Navrh sluzeb v balicku (kultura, wellness, cyklistické

E 3 B,D
trasy)

F Tvorba svacinovych balickl 7 E,C

G Vyjednani podminek s partnery (ndkup vstupenek na 14 F
kulturu, objednavka tisku brozur)

u UzaV\./renlrdohod’sv doodavateh produktt do 14 E.G
svacinovych balicki

I Kalkulace svacinovych balicki 7 H

J Kompletace pobytového balicku a kalkulace 10 I

K  |Tvorba reklamnich piispévki na soc. sité 7 J
Vyjednani podminek s partnery prodeje (nepiimé

L AR . 17 J
distribu¢ni kanaly)
Skoleni zamé&stnancti (vydavani vstupenek, brozur

M v . w10 2 K, L
pfi ptijezdu, svacinovych balicki)

N Spusténi marketingové kampané 1 M

O Pribéh marketingové kampané 30 N
Zahajeni prodejniho obdobi (zvetejnéni nabidky na

P . 60 N
webu a u partneril)
Vyhodnoceni Gispé$nosti prvniho prodejniho obdobi

Q g 7 P
(biezen)

R | Plan potencidlu rozvoje bali¢cku v budoucnu 7 0,Q

(zdroj: viastni)

Naésledujici graf (obr. ¢. 11) uvadi posloupnost jednotlivych ¢innosti definovanych
vyse, kterd spolecné vytvaii sitovy graf. Graf je orientovany, ohodnoceny c¢asovou
narocnosti ve dnech, uvedené ¢innosti jsou zobrazeny pomoci hran a uzl. Vstupni uzel je
oznacen Cislem 1 a vystupni uzel je oznacen ¢islem 19. Kazdé dva uzly spojuji jednu ¢innost,
pfi¢emz nad kazdou hranou je uvedena doba trvani ¢innosti. Zacatky a konce hran prezentuji
nejdiive mozné a nejpozdéji pripustné terminy uskuteénéni dané ¢innosti. Hrany vyznacené

preruSované (X1, X2, X3, X4 a Xs5) zobrazuji fiktivni spojnice (Cinnosti) danych uzli tak, aby
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byl dodrzen jednozna¢ny vztah navaznosti jednotlivych ¢innosti, maji nulovou dobu trvani

(Gros a Dyntar, 2015, s. 183-190).

G o131 |15 e H w145 | 145 457 \162 [162, %64 |1%,
“?jg* WIWJ ”1«1”
.
. ,

Obrazek 11 Sitovy graf — ¢asova analyza
(zdroj: viastni)

Sitovy graf (obr. €. 11) zobrazuje cervené vyznacenou kritickou cestu, jez prezentuje
¢innosti nezbytné pro realizaci projektu tak, aby byl dokoncen v co nejkratSim mozném
terminu (Gros a Dyntar, 2015, s. 189). Aktivity lezici na kritické cesté jsou: A, BC, D, E, F,
G,H,LJ,L,M,N, P, QaR. Celkova doba trvani pocatecni faze projektu, tj. od prvotniho
planovani az po vyhodnoceni prodeje pobytového balicku po prvnim mésici prodeje, ¢ini

256 dnu.

Cinnosti, jez jsou soucasti kritické cesty, maji vSechny ¢asové rezervy nulové. Pouze
¢innost K a L eviduje rezervu celkovou. Celkova rezerva je u ¢innosti K definovana na 10
dnt a u ¢innosti L na 37 dnd. Rezervy pfedstavuji potencidlni rozpéti zacatku a konce

realizace dané aktivity (Gros a Dyntar, 2015, s. 190-194).

Prvni faze projektu je stanovena na spusténi prodeje pobytového balicku v tnoru,
zhruba mésic pfed planovanym néastupem prvnich klientil. Jelikoz celkova doba trvani
projektu ¢ini 256 dnt, je nutné zaclit realizovat prvni ¢innosti s nastupem meésice ¢ervna
pfedchazejiciho roku. Potencidlni datum zahdjeni projektu lze tedy stanovit na 1. 7. 2025
a mozné datum ukonceni prvotni etapy na 15. 4. 2026 (zahrnuté urcité Casové rezervy).
Pokud se projekt spusti prvnim dnem ¢ervence roku 2025, bude zbyvat 212 dni do zahéjeni
prodeje pobytového bali¢ku, ktery by mél zacit zhruba koncem ledna roku 2026 tak, aby

prvni klienti mohli vyuzit pobyt jiz v bieznu dle planu.
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Jelikoz se prodej pobytového balicku bude periodicky opakovat, a to vzdy v mésicich
bfezen, duben a kvéten (kap. 8.2.3), je vySe uvedena Casova analyza této skutecnosti
prizplisobena a zobrazuje pouze Cinnosti klicové pro Uspé$né spusténi a dal§i vyvoj
produktu. Nékteré uvedené ¢innosti se budou v dalSich prodejnich obdobich opakovat. Mtize
se jednat napf. o ¢innosti I, J vztahujici se ke kalkulaci, kterd mtize byt upravena dle riznych
externich vlivl, ¢innosti K, N, O souvisejici s marketingovou kampani, ktera mize byt
v dalsich obdobich upravena co se tyc¢e obsahu, novych kanalt i délky trvani, anebo ¢innosti
P, Q, R tykajici se zah4jeni a prib¢hu prodeje produktu a vyhodnoceni jeho ispé$nosti.
Uprava a samotny opakujici se pribéh zminénych &innosti je nezbytny pro dalsi rozvoj

produktu.

8.6 Rizikova analyza

V této kapitole je uvedena analyza rizik pomoci metody RIPRAN. Realizace projektu miize
byt negativné ovlivnéna fadou externich i internich vlivli. Soupis rizik, které mohou
negativné ovlivnit pribéh projektu, véetné jejich kvalitativniho ohodnoceni a moznych
opatfeni, je prezentovan dale. VSechna prezentovana rizika jsou zvolena na zaklad¢ vlastniho
uvazeni.

Nasledujici tabulka (tab. €. 33) vyobrazuje ptehled moznych rizik v souvislosti
s internimi vlivy ve spolecnosti Everness s.r.o. Tabulka ve své prvni ¢asti spojuje rizika,
jejich scénare, pravdépodobnost vyskytu, velikost dopadu na projekt a celkovou hodnotu
rizik. Druhd ¢ast tabulky pfindsi navrhy opatieni anebo reakce na vznikla rizika, dodate¢né
naklady, jez vyplyvaji z jejich fizeni, a nové (snizené) hodnoty rizik. Interni rizika lze zminit
tii, a to pfedevSim zamitnuti nadvrhu realizace projektu vedenim spolecnosti, hromadné
vypoveédi zaméstnancli anebo nemoznost bezpecné uschovat kola klientd ve stavajicich
vymezenych prostordch hotelu. VSechny tfi piipady zaujimaji kazdou z moznych hodnot
rizika, nizkou, stfedni a vysokou. Zatimco hrozba ze zamitnuti ndvrhu projektu vedenim
spolecnosti je vyhodnocena stfedni zavaznosti, nebot’ se predpoklada, Zze do jisté miry bude
navrh komunikovan jiz s pfedstihem, riziko z aktudlni nemoznosti uschovat kola klientt ve
vyhranénych prostorach ma hodnotu velmi vysokou. Tato hrozba totiz vyzaduje
bezprostiedni feSeni vzniklé situace alternativni moznosti s potencidlnim dopadem do

dalSich provoznich oblasti hotelu.
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Tabulka 33 Rizikova analyza projektu — interni vlivy
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* Pravdépodobnost vyskytu rizika (nizkd, stiedni, vysoka);

*xFEX nizky, stfedni, vysoky (dopad, hodnota rizika).

(zdroj: vlastni dle Smolikova, 2022)

Piehled moznych rizik projevujicich se jako externi je uveden v nasledujici tabulce

(tab. €. 34). Opét je nejprve prezentovan piehled hrozeb, jejich scénaf, pravdépodobnost

vyskytu, zavaznost dopadu na projekt a jejich hodnota. Ve druhé ¢asti tabulky jsou uvedené

reakce, resp. opatfeni, proti vyjmenovanym hrozbam, nédklady, jez vzniknou v souvislosti

s jejich odstranénim, a nové (snizené) hodnoty hrozeb vzhledem k navrzenym opatfenim.

Tabulka 34 Rizikova analyza projektu — externi vlivy
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* Pravdépodobnost vyskytu rizika (nizkd, stiedni, vysoka);

*xFEX nizky, stfedni, vysoky (dopad, hodnota rizika).

(zdroj: vlastni dle Smolikova, 2022)
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Rizika plynouci z externich vlivii (tab. ¢. 34) jsou zejména spojena s dodavateli
produktti anebo sluzeb klicovych pro naplnéni charakteru a zaméru pobytového balicku.
Hodnota vétSiny externich rizik je tedy vysokd, nebot’” maji pfimou souvislost s realizaci
projektu. Néktera rizika (€. 1, 4, 7) maji za nasledek nemoznost uskutecnéni sluzeb danych
v pobytovém bali¢ku. Podobna rizika, jako je €. 9 (neptiznivé pocasi), souvisi bezprostiedne
s jiz spotfebovavanou sluzbou, na druhou stranu lze toto riziko do jist¢ miry predvidat.
Riziko ¢. 10, kradez kola, je specifické tim, Ze budova hotelu je volné pfistupna vetejnosti.
Ackoli by bylo kolo uschovano (uzamceno) v patfi€nych prostorach, jejich soucésti neni
kamerovy systém z ditvodu konani soukromych a jinych akci. Kamerovym systémem je vSak
opatieny cely objekt, jeho vetejné ¢asti (vstupni hala, recepce). V ramci externich rizik vSak
lze néktera z nich do jisté miry eliminovat (¢. 2, 7). Riziko €. 2 se tyka vypovézeni smluv
dodavateli produkti do svacinovych balick. Ackoli je jeho hodnota vysoka, na trhu je
nepieberné mnozstvi jinych dodavateld, kteti by byli schopni potraviny zajistit, coz vyplyva

1z kap. analyza konkurence (6.5.5).
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9 ZHODNOCENI PROJEKTU ROZSIRENI NABIDKY SLUZEB

V této kapitole je uvedeno zhodnoceni Projektu rozSifeni nabidky sluzeb spolecnosti
Everness s.r.o. popsané¢ho v ptedchézejici kapitole 8. Nejprve je predstaven odhad
obsazenosti Hotelu Centrum v budoucich letech, jenz je nasledné doplnén o nutny objem
prodeji nového pobytového balicku tak, aby bylo zajisténo zvySeni obsazenosti hotelu.
Odhad je proveden s ohledem na prvni prodejni obdobi produktu, tj. mésic bfezen r. 2026.
Nasledné¢ je predstaveno dalsi doporuceni pro ubytovaci zafizeni ve formé investi¢niho

zaméru vystavby nového pristiesku pro kola. Celé projektova ¢ast je v zaveéru zhodnocena.

9.1 Odhad obsazenosti hotelu a prodejui pobytu v nasledujicich letech

Tato podkapitola ptfinasi predikci mozného vyvoje obsazenosti Hotelu Centrum na zakladé

dat z predchozich let a na jejim zékladé definuje objem prodejti nového pobytového balicku.

Projekt ve forme nového pobytového balicku pro Hotel Centrum je specificky svym
zamétenim na konkrétni cilovou skupinu cyklistd. Cyklistika je sama o sobé sport, ktery
obvykle nelze provozovat celoro¢né, pokud se kolo nevyuzivd dennodenné jako dopravni
prostfedek. Z tohoto ditvodu je i ptizptisobeno obdobi prodeje nového produktu, jez je
stanoveno vzdy na mésice bfezen, duben a kvéten. V ivahu se vzal jednak zminény faktor
ro¢niho obdobi, a jednak primérna obsazenost ubytovaciho zafizeni analyzovana v kap. 6.4
tak, aby produkt pfispél k navyseni poptavky po ubytovani v méné vytizenych mésicich

v souladu s hlavnim cilem préce.

Nasledujici tabulka (tab. ¢. 35) zobrazuje potencialni vyvoj primémé obsazenosti
Hotelu Centrum. Prvni ¢ast tabulky je totozna jako tab. ¢. 7 uvedend v kap. 6.4.3, tj.
pramérnd denni obsazenost v mésici bieznu pro uvedené dny. Jelikoz je v rdmci Casové
analyzy zohlednéno prvni prodejni obdobi balicku, je i predikce obsazenosti zamétend pouze
na tento mésic. Navic zahrnuje pouze dny, které jsou soucasti pobytu, tj. ¢tvrtek, patek,
sobota a nedéle. Obsazenost v letech 2019, 2022, 2023 a 2024 je vypocitana dle statistik
spolecnosti, roky 2025 a 2026 jsou zkonstruovany pomoci regresni analyzy. Z vypoctu jsou
vynechdny roky 2020 a 2021, nebot’ v roce 2020 byla v bfeznu obsazenost nulova kvuli
celosvétové pandemii a vroce 2021 dosahovala velice nizkych hodnot, proto by jejich
zahrnuti zpisobilo jeSté vétsi zkresleni vysledku. Jednd se pouze o odhad na zakladé
dostupnych dat z predchozich let, nejsou tedy zohlednény zadné dalsi (externi ¢i interni)
parametry, jeZ by mohly obsazenost ovlivnit. V tabulce €. 35 je na zdkladé¢ zminénych

skuteénosti uvedena simulace obsazenosti hotelu v letech 2025 a 2026.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 111

Tabulka 35 Navrh mozného vyvoje pruimérné obsazenosti hotelu v r. 2025 a 2026

Brezen 2019 2022 2023 2024 2025 2026
Ctvrtek 57,09 % | 66,90 % | 58,90 % | 61,64 % | 62,54 % | 63,10 %
Patek 52,00 % | 64,55 % | 60,28 % | 58,21 % | 62,34 % | 63,78 %

Sobota 51,31 % | 65,09 % | 58,18 % | 59,03 % | 62,47 % | 64,10 %
Nedéle 52,41 % | 64,91 % | 56,55 % | 59,45% | 61,51 % | 62,79 %

(zdroj: Everness s.r.o., 2024a; viastni)

V tabulce €. 36 je na zéklad€ predikce obsazenosti v roce 2026 uveden pocet moznych
pokojonoci, resp. obsazenych pokoju, z celkové kapacity 25. Uvedené hodnoty pokojonoci
jsou zaokrouhlené nahoru, nebot’ pocet obsazenych pokoji nemiize byt v praxi vyjadien
desetinnym ¢islem. Vypocet je proveden standardnim zptisobem pomoci zlomku poctu
obsazenych pokoju k celkovému poctu pokojt, které hotel vlastni. Z tabulky je patrné, Ze za
normalnich okolnosti by se mohl pocet obsazenych pokoji vr. 2026 ve Ctvrtek, patek

a v nedéli rovnat ¢islu 16. Sobota by se s obsazenymi pokoji mohla dostat na ¢islo 17.

Tabulka 36 Predikce pokojonoci v r. 2026

Biezen 2026 Pokojonoci
Ctvrtek 63,10 % 16
Patek 63,78 % 16
Sobota 64,10 % 17
Nedéle 62,79 % 16

(zdroj: viastni)

Pokud by se obsazenost Hotelu Centrum béhem vikendovych dni v mésici bfeznu
zvysila o 10 %, uvedené hodnoty ztab. ¢. 35 a 36 by se zménily nasledovné. Vypocet
pokojonoci, resp. obsazenych pokojti, je proveden opét dle poméru poctu obsazenych pokojil
k celkovému dostupnému poctu v hotelu. Z tabulky ¢. 37 vyplyva, Ze pocet obsazenych
pokoji by se musel zvysSit na hodnotu 19 (zaokrouhlen¢) pii primérné obsazenosti
pohybujici se v rozmezi 72-75 %. Uvedené desetiprocentni zvySeni obsazenosti je stanoveno
zamérné tak, aby byl patrny vliv zavedeni nového produktu. Pokud by se stanovilo zvySeni
obsazenosti napt. pouze o 5 %, celkovy narist poc¢tu obsazenych pokojtii by se vyrazné
neprojevil. Primérné by se totiz pfi pétiprocentnim nariistu obsazenosti zaplnil dalsi jeden

az dva pokoje (zaokrouhlené¢).
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Tabulka 37 Predikce obsazenosti hotelu ptfi navyseni o 10 %

Brezen |2026 (vychozi situace) | 2026 (modelova situace) | Pokojonoci
Ctvrtek 63,10 % 73,10 % 19
Patek 63,78 % 73,78 % 19
Sobota 64,10 % 74,10 % 19
Nedéle 62,79 % 72,79 % 19

(zdroj: viastni)

Je patrné, Ze pro desetiprocentni nariist primérné obsazenosti béhem vikendu je nutné

obsadit minimaln¢ dalsi tfi hotelové pokoje.

Pobytovy bali¢ek pfedstaveny v ramci projektu je svym zaméfenim sestaveny pro
minimalné 2 osoby, které cestuji spolecné (moznost pobytu i pro déti). Z tohoto ditivodu jsou
pro pobyt vyhrazeny zejména dvoultizkové pokoje s moznosti pfistylky pro dité. K tomu,
aby se béhem vikendu v jednom mésici obsadily minimalné (praimérné) dalsi 3 pokoje, je
nutné, aby byl pobytovy bali¢ek v daném mésici zakoupen alesponi dvanactkrat (celkem min.
24 osob). Za danych okolnosti totiz hotel nabizi o dvanact volnych pokojii v mésici vice.
Predpoklada se dvouliizkovy pokoj (dvé osoby), pfi¢emz charakter rozloZeni poptavky po
pobytu v mésici nehraje zavaznou roli. JelikoZz je fixn€ dané datum pobytu, resp. dny, neni
podstatné, zda v prvnim tydnu dané¢ho mésice si pobyt zakoupi 6 klientd, druhy tyden 4, tieti
tyden 10, ctvrty tyden 4 anebo jiné rozlozeni. Pfipadné vykyvy béhem mésice jsou tedy
ptipustné, dokonce velmi pravdépodobné, nicméné je vzhledem k odhadu nelze ptesnéji
specifikovat. Uvedeny odhad je sestaven za ptredpokladu predikce obsazenosti na zakladé¢
dat z ptedeslych let dle regresni analyzy. Ocekdva se tedy vychozi tirovenl obsazenosti
v mésici bfeznu, kterd je vysledkem analyzy hodnot z minulych let, a k ni se ptidava vliv

nov¢ zavedeného produktu cestovniho ruchu.

9.2 Dalsi doporuceni pro Hotel Centrum

V této kapitole je uveden dal$i navrh na zkvalitnéni nabidky sluzeb Hotelu Centrum.

Doporuceni vychazi zejména ze zavéri nékterych analyz. Respondenti, cyklisté, ktefi
se ucastnili vyzkumu v ramci analyzy poptavky (kap. 6.2), by pfi vyberu hotelu zohlednili
1 dalsi doplikové sluzby, jako napft. sluzby pro cyklisty. Z rozhovoru s asistentkou feditele
spolecnosti Everness s.r.o. vyplyva, ze hotel specialnim zdzemim pro cyklisty nedisponuje
a samotna Uischova kola je zabezpecena v doc¢asné vyhranénych prostorach v sale ¢i salonku

soucasti hotelu (kap. 6.3). Jedno z moznych projektovych rizik zavedeni nového produktu
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cestovniho ruchu je rovnéz i aktudlni nemoznost uschovat kola klientli ve vyhranénych
prostorach kvili vytizenosti konferencnich prostor (kap. 8.6; interni riziko ¢&. 3).
Z uvedenych divodii je dalsi doporuceni pro hotel vystavba piisttesku pro kola

s uzamykatelnou branou.

Na zakladé zpracované ramcové poptavky spole¢nosti Mexta, spol. s r.0. je uvedena

mozna realizace této inovace.

Nové vybaveni pro cyklisty se skladd z n€kolika samostatnych komponent. V prvni
fad¢ se jednd o jednostranny pfistieSek z ocelové konstrukce. Povinnou soucasti jsou dva
stojany na kola, které jsou umisténé uvnitf. Samotny pfistfesek je nutné vybavit oplocenim,
tj. dvéma bo¢nimi st€énami, zadni st€énou a predni uzamykatelnou branou, vse zkonstruovano
ocelovym provedenim. Obr. €. 12 zobrazuje konstrukci ocelového pfistresku na kola (Mexta,

spol. s r.0., 2025b).

Obrazek 12 Jednostranny piistieSek na kola
(zdroj: Mexta, spol. s r.0., c2025a)

Na obr. €. 13 je uvedena podoba pfistieSku s uzamykatelnou branou, stojany na kola
i s celkovym oplocenim. Disponuje celkovou kapacitou 10 kol. Samotna vystavba vSak
mize zahrnovat i dal$i komponenty v tuto chvili blize nespecifikované (Mexta, spol. s r.0.,

2025b).
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Obrazek 13 Pristresek s uzamykatelnou branou
(zdroj: Mexta, spol. s r.o., 2025b)

PistreSek na kola by byl umistén pfed hotelem. Zamykdni by bylo nastaveno
prostiednictvim Cipové karty, kterou by klient hotelu obdrzel na kauci. Konstrukci je mozné
vybavit i systémem pro nabijeni elektrokol, to vSak v piipad¢ Hotelu Centrum neni nutné,
jelikoz se nabiject stanice jiz ped hotelem nachéazeji. Pravidelna udrzba a sprava piistiesku
je plné v kompetenci dodavajici spolecnosti, proto zddné¢ dodatecné personalni naklady
hotelu nevznikaji (Mexta, spol. s r.0., 2025b). Pouze je nutné hotelové hosty informovat
o moznosti uschovy kola a vydavat ¢ipovou kartu k odemykéni, to se vSak predpoklada, ze

bude doplitujici ndplni prace zaméstnanc recepce.

Cenova kalkulace vychdzi z dil¢ich polozek zminénych vySe a je uvedena v nasledujici
tab. €. 38. Jednd se o zjednodusenou verzi celkovych nakladii. Vy¢isleni polozek vychazi

z ramcové nabidky zpracované spolecnosti Mexta, spol. s r.0.

Tabulka 38 Nakladové polozky pftistieSku pro kola

Poradi Polozka K¢
1 Pristiesek jednostranny 30 000
2 Stojany na kola — 2x (jeden pro 5 kol) 17 000
3. Bo¢ni oploceni (2x) 17 000
4 Zadni oploceni 20 000
5 Uzamykatelnd predni brana 90 000
6. La}kovérvli oc’elové konstrukce (zadni sténa, bo¢ni 21000
stény, pfedni konstrukce)

7. Doprava a sestaveni piistiesku 16 000

Celkem 211 000

(zdroj: Mexta, spol. s r.o., 2025b)
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K celkové cené vSak dale pfipocitavaji ndklady na zabudovani ¢tecky Cipovych karet
(elektronicky zamek pristtesku). Mésicn€ se pti provozu rovnez objevuji naklady na spravu

a udrzbu pfistfesku ze strany spolecnosti (Mexta, spol. s r.o0., 2025b).

Celkovou ¢astku 211 000 K¢ Ize povazovat za investi¢ni vydaj k okamziku realizace.
V ramci zjednoduseného pohledu na hodnoceni zminéného investi¢niho zaméru I1ze spocitat
ukazatel navratnosti investice pomoci ROI. Ukazatel ROI (return of investment) hodnoti
ziskovost investovanych prostfedkti na zdkladé podilu zisku a uzitého kapitalu (Knapkova
et al., 2017, s. 105). Jelikoz se obtizné stanovuje hodnota predpokladanych odpisti nového
majetku a dalSich vliva, je k vypoctu aplikovany zisk ve formé EBITDA, jenz ptedstavuje
zisk podniku pfed zdanénim, ndkladovymi uroky a odpisy (dle ceskych pravidel) (Knapkova
etal., 2017, s. 48).

Na zékladé ucetnich dat spolecnosti Everness s.r.o. z minulych let (2018-2023) je
pomoci regresni analyzy predikovand vySe EBITDA v letech 2024, 2025 a 2026. Za
ptedpokladu, Ze bude investice realizovana v r. 2026, pfedstavuje hodnota zisku v tomto
roce Citatel zlomku vypoctu rentability. Do jmenovatele je dosazena ¢astka 211 000 K¢, tj.
investi¢ni naklady na vystavbu majetku. Ptehled vystupl je uveden v nasledujici tabulce

(tab. &. 39).

Tabulka 39 Zhodnoceni investice

EBITDA (2024) EBITDA (2025) EBITDA (2026) ROI
v tis. K¢ v tis. K¢ v tis. K¢ (v %)
172,3 139,3 106,3 50,38

(zdroj: Ministerstvo spravedinosti Ceské republiky, c2021;
Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky, c2022;
Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky, c2024)

Vysledna rentabilita investicniho zdméru ¢ini 50,38 %. Hodnota vSak nezahrnuje vliv
odpisi, zdanéni a ptipadnych Grokl z pouZiti ciziho kapitalu k financovani. Déle je nutné
zohlednit i fakt, Ze béhem let se mlze vliv investice projevovat rozdilné¢, a tedy mize byt
rozdilna 1 hodnota rentability, napt. v dalSich letech tispé$ného provozu. Jedna se pouze
o odhad na zdklad¢ dostupnych dat z ptedchozich obdobi provozu podniku. Ukazatel je
zvolen zamérné, nebot’ presné vyse piijmu a vydaji za provozu investice lze st¢zi odhadovat,

a to 1 vzhledem k nastavené cenové strategii ze strany hotelu (kap. 5.5). Predpoklada se, ze
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vlivem investice bude zvysena vychozi cena pokoji o urcitou ¢astku tak, aby bylo mozné

v pribehu let pokryt celkové investi¢ni vydaje.

Nejpravdépodobnéjsi model financovani investice ptedstavuje pouziti ciziho externiho
kapitalu, nebot interni financovani cizimi ¢i vlastnimi prostfedky neni optimalni vzhledem

k vysi vysledku hospodateni, odpist, fondu ze zisku, ptip. rezerv.

9.3 Zavérecné zhodnoceni projektové casti

Projekt rozsifeni nabidky sluzeb spolecnosti Everness s.r.o. predstaveny v predeslé kapitole
je zaméfen na nové portfolio sluzeb Hotelu Centrum, jednoho ze subjektli spole¢nosti. Novy
produkt cestovniho ruchu ve formé pobytového balicku v sobé zahrnuje nejen prvky
soucasnych trendi cestovniho ruchu, jako je cykloturistika, ale i inovativnost a jedine¢nost
v podobé nabidky stravovani, svacinovych bali¢kt, a cyklistickych brozur. Produkt
reflektuje nizs$i hotelovou obsazenost v danych mésicich v roce a podminky pro rozvoj

cestovniho ruchu v okoli mésta Hranice, proto je tomu adekvatné uzptisoben.

Zamér produktu je popsan v kapitole 8.1, ktera vyzdvihuje nejzasadnéjsi poznatky, jez
vyplynuly z ptedchozich analyz vnéjSitho i1 vnitiniho prostfedi hotelu. Charakteristika
1 detailni popis jednotlivych sluzeb v balicku pfinasi kap. 8.2, v jejiz ramci je ddle vymezena
cilova skupina produktu, obdobi prodeje, detailni ¢asovy harmonogram pobytu, navrhy
jednotlivych cyklistickych tras a celkovd organizace. Marketingova strategie a volba
vhodnych distribu¢nich kanali je uvedena v kap. 8.3, kde je rovnéZ zdlraznéna 1 dilleZitost
konkrétnich komunikacénich a distribucnich prostiedkt. Cely proces kalkulace produktu je
uveden v kap. 8.4, jez dale informuje o potfebnych lidskych i materidlnich zdrojich,
nakladech a vyznamnych zainteresovanych stranach klicovych pro realizaci projektu.
V zavérecnych dil¢ich kapitolach je naznacen pribeh ¢asové analyzy doby trvani projektu
s ohledem na periodickou prodejnost produktu a soupis potencidlnich rizik, jez proces
realizace projektu ovliviiuji. Celkovy vliv nového produktu cestovniho ruchu na hotelové
ubytovaci kapacity je znazornén pomoci odhadu v kap. 9.1, v niz je uplatnéna metoda
regresni analyzy na budouci potencialni obsazenost a na jejim zakladé¢ naznacen objem

prodeje produktu.

Pobytovy bali¢ek je zvoleny s ohledem na zavéry analyzy obsazenosti Hotelu Centrum,
analyzy poptavky, geografické analyzy a rovnéz jsou uplatnény i vize managementu
spoleCnosti. V primérné obsazenosti Hotelu Centrum se mezirocné objevuji vykyvy,

vysokou poptavku po ubytovani si vSak dlouhodobé¢ udrzuji letni mésice. Jarni a podzimni
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meésice jsou skvélou prilezitosti k rozvoji kulturniho a sportovniho cestovniho ruchu, coz je
zohlednéno v celém piedlozeném projektu. Zimni obdobi pfedstavuje dalsi vyzvu, se kterou
se Hotel Centrum bude muset potykat vzhledem ke své lokalite ve sttedu mésta. Specializace
na business klientelu a cyklisty tak mize pomoci korigovat mésicni vykyvy v poptavce po
ubytovani. Cykloturistika je bezpochyby novodobym trendem cestovniho ruchu. Aktivnich
jedinct cestujicich na kole vSech ve€kovych skupin stale pfibyva, a proto je na misté tuto
formu sportu dale rozvijet a stimulovat nejen ze strany podnik, ale i vetfejné spravy tak, aby
byla zajisténa dostate¢n¢ kvalitni a rozvinuta infrastruktura. Jizdni kolo vSak svym
uplatnénim muize slouzit i jako dopravni prostiedek a byt napomocné ke kazdodenni fyzické
aktivité jedincil, zvySovat mobilitu osob a dlouhodobé piiznive ovliviiovat udrzitelny zptsob

zivota.
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ZAVER
Hlavnim cilem diplomové prace je ptedlozit navrh na zvySeni obsazenosti Hotelu Centrum
v obdobi s nizsi poptavkou po ubytovani o 10 % v roce 2026. Naplnéni tohoto cile je

ilustrovano v projektové casti prace, ktera predkladd projekt tvorby nového produktu

cestovniho ruchu ve formé pobytového balicku pro vybrané ubytovaci zatizeni.

Prvni Cast prace piinasi shrnuti souCasnych poznatkid v odvétvi cestovniho ruchu
a jedné jeho slozky, hotelnictvi. Je pfedstaveno, na jakych principech je trh cestovniho ruchu
zalozen, z oblasti hotelnictvi jsou uvedeny aktudlni metodiky klasifikace a kategorizace
ubytovacich zafizeni sohledem na soucasné trendy. Dale jsou prezentovany obecné

nalezitosti analytickych metod, jez jsou v praci aplikovany na Hotel Centrum a jeho okoli.

Druhé ¢ast prace se tyka analyzy Hotelu Centrum z hlediska jeho pisobeni. Pro rozvoj
cestovniho ruchu v okoli mésta Hranice je nutné zmapovat pfirodni, kulturni i objektivni
podminky, coz ilustruje kap. 6.1, geograficka analyza. Svou dilezitost sehrava i analyza
poptavky, kterd, ackoli je rozsahem omezena a nelze uvedené zavéry automaticky aplikovat
na vSechny spotiebitele, vytyCuje urité vzorce chovani cilové skupiny cyklista.
Nepostradatelnym prvkem k naplnéni stéZejniho cile prace je analyza obsazenosti Hotelu
Centrum (kap. 6.4), jez ilustruje trendy v poptavce po ubytovani a je klicovym voditkem pro
sestaveni nového produktu. VSechny vyznamné zavéry z analytické ¢asti jsou shrnuty ve
SWOT analyze, v jejiz ramci jsou zkonstruovany ¢tyfi mozné strategie dal§iho plisobeni

Hotelu Centrum.

Tteti, projektova, Cast prace pfinasi postup zavedeni nového produktu cestovniho
ruchu, pobytového balicku, s nazvem ,,To nejlep§i z Cyklostezky Becva a kultury na
Hranicku* pro Hotel Centrum. Tato ¢ast prace je zkonstruovana jako projekt se vSemi
povinnymi nalezitostmi projektové dokumentace. Popis zdméru produktu zohlediuje
vysledky ptedchozich analyz, z ¢ehoz vyplyvé jeho charakteristika. Pobytovy balicek je
sestaven na 4 dny, resp. 3 noci, prodavan vzdy od ¢tvrtka do ned€le v mésicich brezen, duben
a kvéten. To je nutny piedpoklad pro navySeni obsazenosti Hotelu Centrum
v problematickych obdobich. V radmci pobytu jsou zohlednény soucasné trendy v cestovnim
ruchu, coz zastupuje predev§im cykloturistika, kterd tvofi dominantu celého produktu.
Cyklistika je v ramci pobytu zahrnuta ve formé jednodennich vyleti po jedné z nejdelSich
cyklistickych tras v Ceské republice, Cyklostezce BeGva. Své zastoupeni vsak maji

1 wellness sluzby a kulturni cestovni ruch v podobé prohlidky hradu HelfStyn, Hranické
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propasti anebo Zbrasovskych aragonitovych jeskyni. Prvek inovativnosti a jedine¢nosti
nabidky dodavaji svacinové balicky ve form¢é malého obcerstveni na vylety pro cyklisty
a brozury s variantami cyklistickych tras. Tvorba nového produktu je ovlivnéna fadou
nakladd, jez se tykaji nejenom provozu hotelu, ale i smluvnich dohod s partnery kulturnich
a prirodnich atraktivit. Realizace projektu je ovlivnéna fadou potencidlnich rizik, kterd
mohou tvorbu produktu i jeho nasledny prodej negativné ovlivnit. Casova naroénost projektu
je odhadnuté na celkem 256 dnti, tento udaj je vSak vztazen pouze k pocatecni fazi projektu,
tj. faze ptipravy a prvni prodejni obdobi produktu. Jelikoz bude pobytovy bali¢ek prodavan
periodicky ve stanoveném obdobi, nékteré vymezené ¢innosti se budou opakovat, u jinych

muze dojit ke zménam jak v obsahu, tak i v dob¢ trvani.

Vliv zavedeni nového produktu cestovniho ruchu prezentuje zavérecna kapitola, v niz
je zobrazena predikce obsazenosti Hotelu Centrum s pomoci regresni analyzy na zakladé dat
z ptedeslych let. Za situace vychozi obsazenosti pohybujici se v trendu minulych let je
zapotiebi obsadit v bfeznu r. 2026, prvnim prodejnim obdobi, minimalné dvanact dalSich
pokojt klienty, ktefi si zakoupi nové zavedeny produkt pies webové stranky hotelu anebo
slevovy portal. Uvedeny odhad zvySeni obsazenosti ubytovaciho zatizeni o 10 % je mozné
povazovat za realn¢ uskutecnitelny, nebot’ ur€ita ¢ast klientt hotelu jsou cyklisté, maji zdjem
o tento sport a typ dovolené, a proto by nové zavedeny produkt umoznil hotelu se vice
zamétit na danou cilovou skupinu, prildkat nové nadSence a rozvijet udrzitelny zptisob
cestovani v kraji. Dal$i doporuceni pro ubytovaci zatizeni ve formé vystavby pfistieSku pro
kola je zpracované na zaklad¢é rdmcové nabidky spole¢nosti Mexta, spol. s r.o. a predklada

mozné feSeni jednoho z projektovych rizik zavedeni nového pobytového balicku.

Predstaveny projekt cili na vykyvy, které se projevuji v poptavce po ubytovani v Hotelu

Centrum, a pfinasi stimul rozvoje sportovniho cestovniho ruchu v Olomouckém kraji.
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PRILOHA P I: ZADANI ANALYZY POPTAVKY

Dobry den,

jmenuji se Petra Slezdkova a studuji navazujici magistersky program Ekonomika podniku

a podnikéni, spec. Podnikdni ve sluzbach cestovniho ruchu na UTB ve Zliné. V rdmci

zpracovani své diplomové prace, kterd je zamétend na zkvalitnéni sluzeb Hotelu Centrum,

bych Vas rada poprosila o vyplnéni kratkého dotazniku. Dotaznik je rozdélen do nékolika

seket, které se tykaji cestovani, cykloturistiky a vybrané¢ho hotelu.

Dé&kuji za Vas Cas a ochotu podilet se na vyzkumu.

V ptipadé dotazli mé¢ kontaktujte: p_slezakova@utb.cz

1.

S kym nejcastéji cestujete? (Vyberte pouze jednu moznost.)
Cestuji sam/sama;
Cestuji s partnerem/partnerkou;
Cestuji s rodinou (s partnerem/partnerkou + déti, ptip. prarodice, ptibuzni);
Cestuji s prateli.

Jaky je obvykle ucel Vaseho cestovani? (Vyberte pouze jednu moznost.)
Prace;
Dovolena.

Jak cCasto pfi cestovani volite jako moznost ubytovani hotel (3-5*)? (Vyberte pouze

jednu moznost.)
Vzdy;
Zalezi na cené, dostupnosti, jeho poloze;
Zalezi na nabidce poskytovanych sluzeb;

Volim jiné druhy ubytovani (hostel, penzion, motel, ubytovani v soukromi).

4. Co je pro Vas zasadni, pokud zvazujete ubytovani v hotelu? (Vyberte i vice

moznosti.)
Cena;

Nabidka sluzeb (wellness, sportovni aktivity);


mailto:p_slezakova@utb.cz

Lokalita, poloha;
Recenze;
Nabidka stravovani;
Zazemi pro rodiny s détmi (détské hiisté, rodinné pokoje);
Zameéfeni na udrzitelnost;
Jina.
Meéli byste zajem o nékterou z nésledujicich sluzeb, pokud by ji hotel poskytoval?

(Vyberte i vice moznosti.)
Kulturni akce (workshopy, koncerty);
Jednodenni vylety v okoli;
Tematické kuchyné (asijska, slovenskad, ceska apod.)
Degusta¢ni menu;
Hlidani déti;
Détsky koutek;
Jiné akce (vecerni kviz, speed dating)
Kurzy (joga, vateni);

Zazemi a vybaveni pro cyklisty (zabezpecené prostory pro uschovu, piijcovna kol,

servis kol);

Taxi sluzba za zvyhodnénou cenu;

Osobni sluzby (prani pradla, ¢isténi obuvi, osobni péce);
Smart technologie na pokojich (inteligentni osvétleni apod.);
Moznost ubytovani s domacim mazlickem;

Jina.



6. Vyuzivate zvyhodnéné¢ pobytové balicky (prodlouzeny vikend, valentynsky
balicek) nabizené hotelem anebo slevovym portdlem (napt. Slevomat)? (Vyberte

pouze jednu moznost.)

e Ano;
e Ne.
Pobytové bali¢ky

7. Pies jaké zdroje nejCastéji vyhledavate, piip. nakupujete, pobytové balicky?

(Vyberte i vice moznosti.)
e  Oficialni stranky hoteld;
e Slevové portaly (Slevomat, Travelking apod.);
e  Cestovni kancelate (Fischer, Cedok apod.);
e (Cestovni agentury (Invia, eTravel apod.);
e Jina.
8. Zjakého duvodu tyto pobytové balicky vyhledavate/vyuzivate? (Vyberte i vice

moZznosti.)

e  Vyhodna cena;
e  Komfort sluzby (vSe v jednom);
e  Délka pobytu;
e  Vyjimecnost nabidky;
e  Nakupuji pro ptibuzné/ptatele jako darek;
e Touha poznavat novéa mista;
e  Vyhovujici termin (napf. prodlouzeny vikend);
e Jina.

9. Jaky typ pobytu nejcastéji vyhledavate v souvislosti s pobytovymi balicky?

(Vyberte i vice moznosti.)

Wellness a relax;

Pobyt na horach;



e Lazenisky pobyt;

e Dovolena u mofe;

e  Mé¢stsky pobyt;

e  Sezdénni pobyty (Silvestr, Vanoce, Velikonoce, Valentyn);

e  Zazitkova dovolena;

e Aktivni dovolend (cyklistika, turistika, zimni sporty);

e Jina.

10. Uvedte prosim u kazdého typu pobytu jeho idealni délku/dobu trvani dle Vasich

preferenci. (Vyberte pouze jednu moznost.)

Tabulka €. 1 Preference délky pobytu

Typ pobytu

2 dny

3 dny

4 dny | 5Sdni

Cca
7 dni

Cca 10
dni

Cca 14
dni

Vice
nez 14
dni

Wellness a relax

Pobyt na horach

Lazensky pobyt

Dovolena u more

Mestsky pobyt

Sezonni pobyty
(Silvestr, Vanoce,
Velikonoce,
Valentyn)

Zazitkova dovolena

Aktivni dovolena
(cyklistika, turistika,
zimni sporty)

Cykloturistika

(zdroj: viastni)

11. Jste aktivni cyklista? (Vyberte pouze jednu moznost.)

e Ano;

e Ne.




12. S kym nejcastéji cestujete na kole? (Vyberte pouze jednu moznost.)

Jezdim sam/sama;

Jezdim s partnerem/partnerkou;

Jezdim s rodinou (s partnerem/partnerkou + déti, ptip. prarodice, ptibuzni);

Jezdim s prateli.

13. Jak casto realizujete vicedenni cyklovylety spojené s pobytem v néjakém

ubytovacim zatizeni? (Vyberte pouze jednu moznost.)

Béhem sezony (duben-zéii) Casto;

Zridka;

Nikdy (jsem jednodenni vyletnik).

14. Uved'te prosim, zda souhlasite s nasledujicimi vyroky. (Vyberte pouze jednu

moZznost.)
Tabulka €. 2 Vyroky o cyklistice
Vyroky Zdroj Ano | Ne
1. Jizdni kolo vyuzivam spiSe pro realizaci cyklovylet Viastni
nez jako dopravni prostiedek (do prace, skoly).
2. Cyklovylety realizuji spide v Ceské republice. Vlastni

3. Hlavnim motivem k cykloturistice je pro m¢ potieba

(Pantelaki et al., 2022)
relaxovat.

4. Béhem cyklovyletd vyhledavam dobijeci stanice pro

elektrokola (Wilco et al., 2024)

5. Rozvoj cyklistiky podporuje dosahovani udrzitelného

cestovniho ruchu (ochrana ZP). (Piras et al., 2024)

6. Po pandemii COVID-19 vyhledavam spiSe
prosttedky aktivni mobility (chize, jizda na kole) nez (Piras et al., 2024)
vetejnou dopravu.

7. Pii jizdé na kole preferuje spiSe vyhranéné

cyklostezky nez smiSeny provoz po silnici. (Morgese, 2024)

8. Jsem ochotny/ochotna ujet delsi vzdalenost po
vyhranéné cyklostezce nez pti jizdé ve smisSeném (Morgese, 2024)
provozu po silnici.

9. Pti jizdé na kole volim spise tu cyklotrasu, ktera se

nachazi v blizkosti ubytovaciho ¢i stravovaciho (Morgese, 2024)
zatizeni.

10. Generace Z (r. narozeni 1997-2012) vyuziva jizdni

kolo spise pro traveni volného ¢asu s prateli nez za (Wilco et al., 2024)

ucelem realizace dlouhych cyklovyleti.




Vyroky

Zdroj

Ano

Ne

11. Pii dlouhych cyklovyletech preferuji zastavku ve
stravovacim zafizeni, kde o¢ekavam moznost se
obcCerstvit.

(Wilco et al., 2024)

12. V ramci cykloturistiky obvykle pfenocuji v néjakém
ubytovacim zafizeni alespoii na 1 noc.

(Pantelaki et al., 2022)

13. Béhem cyklistické dovolené preferuji spise
ubytovani v hotelu.

(Pantelaki et al., 2022)

14. Pii realizaci cykloturistiky vyuzivam kolo spiSe
jako sekundarni prostiedek, tj. na dané misto se
dopravim soukromou ¢i vefejnou dopravou a nasledné
realizuji denni vylety na kole.

(Pantelaki et al., 2022)

15. V ramci cykloturistiky prozkoumavam spise dosud
nenavstivena mésta a pamatky.

Vlastni

(zdroj: dle uvedenych autorii; Slezakova a Vaculcikova, 2024, viastni)

Hotel Centrum

15. Navstivili jste nékdy Hotel Centrum*** (Hranice, okres Pierov, Olomoucky kraj)

https://www.hotelcentrumhranice.cz ? (Vyberte pouze jednu moznost.)

e Ano;

e Ne.

16. Uved'te prosim, do jaké miry (na skale 1-5, kde 5 znamené naprosto spokojen) jste

byli spokojeni s jednotlivymi sluzbami v tomto hotelu. (Vyberte pouze jednu

moZznost.)

Tabulka ¢. 3 Kvalita sluzeb v Hotelu Centrum

Sluzby

1

2

3

Kyvalita snidani (rautové, servirované)

Kvalita stravovani v restauraci Tiskarna (obédy,
vecere)

Ochota personalu

Cistota pokojt

Vybaveni pokoji

Zazemi hotelu (konferen¢ni prostory, zahradka)

Lokalita, poloha

Pomér cena/kvalita

(zdroj: viastni)

17. Méte néjaké dalsi ptipominky ke kvalité sluzeb v Hotelu Centrum? (Oteviena

otazka.)



https://www.hotelcentrumhranice.cz/

Demografické udaje

18. Z kterého kraje pochazite? (Vyberte pouze jednu moznost.)

Hlavni mésto Praha;
Stredocesky kraj;
Jihoc¢esky kraj;
Plzensky kraj;
Karlovarsky kraj;
Ustecky kraj;

Liberecky kraj;

Kralovehradecky kraj;
Pardubicky kraj;

Kraj Vysocina;
Jihomoravsky kraj;
Zlinsky kraj;
Olomoucky kraj;

Moravskoslezsky kraj.

19. Jaké je Vase pohlavi? (Vyberte pouze jednu moznost.)

Muz;
Zena;

Jiné.

20. Jaka je Vase veékova kategorie? (Vyberte pouze jednu moznost.)

18-25 let;
26-33 let;

34-45 let;

46-60 let;

61 a vice let.

21. Uved'te prosim, zda mate déti. (Vyberte pouze jednu moznost.)

Ano, mam déti;

Ne, nemam d¢ti, ale planuji v budoucnu zalozit rodinu;

Nemam déti a neplanuji zalozit rodinu.

22. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? (Vyberte pouze jednu moznost.)

Zakladni;
Stredoskolské s maturitou;
Stfedoskolské s vyucnim listem;

Vyssi odborné;

Vysokoskolské v bakalatském

stupni;

Vysokoskolské ve vysSim stupni

(Mgr., Ing. apod.).



PRILOHA P II: VYHODNOCENI ANALYZY POPTAVKY

V priloze €. 2 je uvedeno vyhodnoceni analyzy poptavky na zaklad¢ nastroje dotaznikového
Setfeni v podobé absolutnich a relativnich Cetnosti. Podrobny komentat k vysledkim je

soucasti kap. 6.2.
Na otazky ¢. 1-6 odpovidali vSichni respondenti (201).
1. S kym nejcastéji cestujete?
Vyhodnoceni této otazky je uvedeno v kap. 6.2.

2. Jaky je obvykle ucel Vaseho cestovani?

2. Jaky je obvykle ticel Vaseho
cestovani?

= Prace

= Dovolena

Obrazek ¢. 1 Ucel cestovani respondentil

(zdroj: vlastni)



3. Jak Casto pfi cestovani volite jako moznost ubytovani hotel (3-5%*)?

3. Jak casto pii cestovani volite jako moZnost
ubytovani hotel (3-5%)?

Vidy

ZaleZi na cené,
dostupnosti, jeho poloze

= Z4leZi na nabidce
poskytovanych sluzeb

» Volimjiné druhy
ubytovani (hostel,
penzion, motel,
ubytovani v soukromi)

46; 23%

100; 50%

Obréazek €. 2 Frekvence ubytovani v hotelu u respondentii

(zdroj: vlastni)

4. Co je pro Vas zasadni, pokud zvazujete ubytovani v hotelu?

Vytah, bezbariérovost

Cistota, ubytovani se psem

Parkovani

Zaméfeni na udrzitelnost

Zazemi prorodiny s détmi (détské hiiste, rodinné
Nabidka stravovani

Recenze

Lokalita, poloha

Nabidka sluzeb (wellness, sportovni aktivity)
Cena

4. Co je pro Vas zasadni, pokud zvaZujete ubytovani v hotelu?

10,50%, 1
B 1,50%, 3
1 1%,2
. 5%, 10
.. — 13,40%, 27
——— 35.80%, 72
—— 58 20%, 117
80i60%, 163
e 32,.80%, 66
e 72.10%, 145

0 20 40 60 80 100 120 140

Relativni ¢etnost, absolutni ¢etnost

160 180

Obrazek ¢. 3 Zasadni aspekty pti volbé hotelu u respondentti

(zdroj: vlastni)




5. Meéli byste z4jem o nékterou z nasledujicich sluzeb, pokud by ji hotel poskytoval?

5. Méli byste zajem o nékterou z nasledujicich sluzeb, pokud by
ji hotel poskytoval?

Wellness m 1%; 2
Zvyhodnéné vstupy na atraktivity v okoli m 1%; 2
Nic z vySe uvedeného mmm—— 6,50%; 13
Moznost ubytovani s domacim mazlickem HETEEEE——————— 22 90%; 46
Smart technologie napokojich ~m——— [5,90%; 32
Osobni sluzby m——— §,50%; 17
Taxi sluzba za zvyhodnénou cenu  ————— 14,40%; 29
Zazemia vybaveni pro cyklisty n— 26,40%; 53
Kurzy (joga, vafeni) s 16,40%; 33
Jiné akce (veCerni kviz, speed dating) ————————— ]3,40%; 27
Détsky koutek —mmmm—— 12 90%; 26
Hlidani déti  m——— 9%; 18
Degustacni menu I 28,90%; 58
Tematické kuchyné (asijska, slovenska, ¢eska apod.) s - S 0705 72
Jednodenni vylety v okoli s 31 .80%; 64
Kulturni akce (workshopy, koncerty) m———————————— 23 90%; 48
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Relativni Cetnost, absolutni ¢etnost

Obrazek €. 4 Vyznam doplitkkovych sluzeb v hotelu
(zdroj: vlastni)

6. Vyuzivate zvyhodnéné pobytové balicky (prodlouzeny vikend, valentynsky

balicek) nabizené hotelem anebo slevovym portalem (napi. Slevomat)?

6. Vyuzivate zvyhodnéné pobytové balicky
(prodlouzeny vikend, valentynsky bali¢ek)
nabizené hotelem anebo slevovym portalem
(napf. Slevomat)?

= Ano
Ne 113; 56%

Obrazek ¢. 5 Vyuzivani pobytovych balicka u respondentli
(zdroj: vlastni)

Na otazky ¢. 7-10 odpovidali pouze respondenti, ktefi vyuzivaji pobytové balicky dle
predchozi otazky €. 6, tj. 88/44 %.



7. Ptes jaké zdroje nejcastéji vyhledavate, ptip. nakupujete pobytové balicky?

7. Pres jaké zdroje nejcastéji vyhledavate,
prip. nakupujete pobytové balicky?

Socidlni sit¢ B 2,20%; 2
Doporuceni znamych 1 1,10%; 1
Booking.com mmm 10,10%; 9
Cestovni agentury (Invia, eTravel) I 16,90%; 15
Cestovni kancelaie (Fischer, Cedok) 24,70%; 22
Slevové portaly (Slevomat, Travelking) T 58,40%; 52
Oficidlni stranky hoteltl G 5,20%; 58

0 10 20 30 40 50 60 70
Relativni Cetnost, absolutni Cetnost

Obrazek €. 6 Zdroje vyhledavani pobytovych balickt
(zdroj: vlastni)
8. Z jakého duvodu tyto pobytové balicky vyhledavate/vyuzivate?
Vyhodnoceni této otazky je uvedeno v kap. 6.2.2.

9. Jaky typ pobytu nejcastéji vyhledavate v souvislosti s pobytovymi balicky?

9. Jaky typ pobytu nejcastéji vyhledavate v
souvislosti s pobytovymi balicky?

Aktivni dovolena (cyklistika, turistika,. . ——— 18%; 16
Zazitkovadovolend s 18%; 16
Sezénni pobyty (Silvestr, Vanoce,.. i 16,90%; 15
Méstsky pobyt s 11,20%; 10
Dovolend u mofe I 29.20%; 26
Lézensky pobyt mmmmmmmmmmmmm 33,70%; 30
Pobytna horach IEEEEEE—————— 36%; 32
Wellness arelax I 75.30%; 67

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Relativni ¢etnost, absolutni ¢etnost

Obrazek €. 7 Nejcastéji preferované typy pobytl v ramci balickl

(zdroj: vlastni)



10. Uved'te prosim u kazdého typu pobytu jeho idedlni délku/dobu trvani dle Vasich

preferenci.

10. Uved’te prosim u kazdého typu pobytu jeho idealni délku/dobu trvani dle
VagSich preferenci.

30 47
45
40

235 33

g

£ 30 27

1913

205 23
E 20 4
S 20
2 16,7, .
<15
9 9
I | N | ] K

Wellness arelax  Pobytnahorach Lazefisky pobyt Dovolenaumofe Méstsky pobyt — Sezonni pobyty Zaitkova Aktivni dovolena

=)

(Silvestr, Vanoce, dovolena (cyklistika,
Velikonoce, turistika, zimni
Valentyn) spoity)

m2dny =3dny m4dny m5dni mcca7dni mccal0dni mcca 14 dni  mvice nez 14dni

Obrazek ¢. 8 Idealni délka trvani uvedenych typa pobyti
(zdroj: vlastni)

11. Jste aktivni cyklista?

11. Jste aktivni cyklista?

= Ano

Ne
131; 65%

Obrazek ¢. 9 Pocet cyklistli mezi respondenty
(zdroj: vlastni)

Na otazky ¢. 12-14 odpovidali pouze respondenti, ktefi jsou aktivnimi cyklisty dle
predchozi otazky €. 11, tj. 70/35 %.



12. S kym nejcastéji cestujete na kole?

12. S kym nejcastéji cestujete na kole?

Jezdim sim/sama

ot % 13% " 14;20%
s Jezdims
partnerem/partnerkou

= Jezdim s rodinou (s
partnerem/partnerkou +
déti, ptip. prarodice,
ptibuzni)

Jezdimss prételi

Obrazek ¢. 10 Partnefti pfi cestovani na kole
(zdroj: vlastni)

13. Jak casto realizujete vicedenni cyklovylety spojené s pobytem v né&jakém

ubytovacim zafizeni?
Vyhodnoceni této otazky je uvedeno v kap. 6.2.3
14. Uved’te prosim, zda souhlasite s nasledujicimi vyroky.

Zadani vyrokd je k dispozici v Ptiloze €. 1.

14. Uved’te prosim, zda souhlasite s nasledujicimi vyroky.
70

60

55
50
45
40
35
30
25
20
15
| i I
o 2 P i
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12 13. 14. 15.
54 60 58 2 33 63 67 41 41 62 24 29 49 50

Absolutni etnost (ano/ne)

o v

uAno 54
mNe 16 10 12 68 16 37 7 3 29 29 8 46 41 21 20

Vyroky 1.-15.

Obrazek ¢. 11 Specifika vzorct chovani u cyklisti

(zdroj: Slezakova a Vaculcikova, 2024)



15. Navstivili jste nékdy Hotel Centrum*** (Hranice, okres Prerov, Olomoucky kraj)?

15. Navstivili jste nékdy Hotel Centrum***
(Hranice, okres Prerov, Olomoucky kraj)?

= Ano Ano; 78;

39%
Ne
Ne; 123;
61%

Obrazek ¢. 12 Navstévnost Hotelu Centrum mezi respondenty
(zdroj: vlastni)

Na otazky ¢. 16-17 odpovidali pouze respondenti, kteti uvedli, ze navstivili Hotel

Centrum dle ptedchozi otdzky ¢. 15, tj. 78/ 39 %.

16. Uved'te prosim, do jaké miry (na Skéle 1-5, kde 5 znamena naprosto spokojen) jste

byli spokojeni s jednotlivymi sluzbami v tomto hotelu.

16. Uved’te prosim, do jaké miry (na $kale na 1-5, kde 5
znamena naprosto spokojen) jste byli spokojeni s
jednotlivymi sluZbami v tomto hotelu.

40 41 39 39
33
- 2 29 31 5 31
25 21 22 24 2 2
16 17 18
15 1
8 7 7
1 431 45 6, I S | 33 I 4, 43 I
] [ | - - ™ | - ]

Kvalita Kvalita Ochota Cistota Vybaveni Zazemi Lokalita, Pomér

Absolutni ¢etnost
S

Swno

snidani  stravovani v personalu pokoji pokojt hotelu poloha  cena/kvalita
(rautové,  restauraci (konferenéni
servirované) Tiskarna prostory,
(obédy, zahradka)
vecefe)

1 m2 m3 m4 m5

Obrazek €. 13 Spokojenost se sluzbami v Hotelu Centrum

(zdroj: vlastni)



17. Mate n¢jaké dalsi pfipominky ke kvalité sluzeb v Hotelu Centrum?

- Obcas neobsazena recepce;

- Bez klimatizace.

Otazky ¢. 18-22 byly ur¢ené pro vSechny respondenty vyzkumu (201).

18. Z kterého kraje pochazite?

18. Z Kterého kraje pochazite?

Hlavni mésto Praha
8%

Moravskoslezsky
= Hlavni mésto Praha kraj
e Lo 3%
= SttedoCesky kraj
= JihoGesky kraj

= Plzeiisky kraj
= Karlovarsky kraj
= Ustecky kraj
= Liberecky kraj
= Krdlovehradecky kraj
= Pardubicky kraj
= Kmaj Vysocina
46%
= Zlinsky kraj
= Olomoucky kraj
Monavskoslezsky kraj

Zlinsky kraj
3%

= Jihomoravsky kraj Olomoucky kraj \

Stredocesky kraj
8%

JihocCesky kraj
5%

Plzenisky kraj
6%

Jihomoravsky kraj
9%

Obrazek ¢. 14 Pivod respondentt
(zdroj: vlastni)

19. Jaké je Vase pohlavi?

19. Jaké je VaSe pohlavi?

* Muz 133: 66%

Obrazek €. 15 Pohlavi respondentil

(zdroj: vlastni)




20. Jaka je Vase veékova kategorie?

20. Jaka je Vase vékova kategorie?

n 18-25 let
= 26-33 let
= 3445 let
= 46-60 let
n 61 avice let

Obrazek ¢. 16 VEkové rozpéti respondentti
(zdroj: vlastni)

21. Uved'te prosim, zda mate déti.

21. Uved’te prosim, zda mate déti.

= Ano, mam déti.

= Ne, nemam déti, ale
planuji v budoucnu
zalozit rodinu.

= Nemam déti a neplanuji
zalozit rodinu.

Obrazek ¢. 17 Rodinna situace respondentl

(zdroj: vlastni)



22. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?

22. Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

Vysokoskolské
ve vyS$Sim
stupni (Mgr.,
Ing. apod.); 90;

/
45% A\\

Vysokoskolské
a 74 , v bakalafském
Zdkladni stupni, 25, 12%

Stiedoskolské s
maturitou; 65;
32%

= SttedoSkolské s maturitou
= Stredoskolské s vyuénim listem
= Vyssi odborné

= Vysokoskolské v bakalarském stupni

Obrazek €. 18 Vzdélani respondentii

(zdroj: vlastni)



PRILOHA P III: POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR

1. Muzete prosim specifikovat vase nejcastéjsi hotelové klienty? Jsou to rodiny s détmi,

jednotlivci nebo napiiklad pracujici osoby?

., Nejcastejsi klientela v hotelu jsou pracujici (business) osoby. Jednd se v prevazné
vetsiné o ceské hosty, ale znacnou cdst tvori i zahranicni klienti, kteri pochdzi z Polska anebo

‘

z Nemecka, Anglie a z dalsich zemi.
2. Vnimate rozdilné preference klientl s ohledem na rtizné vékové skupiny?

,Ano, vzhledem ke svemu dlouhodobému piisobeni v hotelnictvi vnimam rozdilné
preference jednotlivych veékovych skupin. Mladi lidi vyhledavaji spise prostredi restaurace,
resp. hospody, anebo baru, kde mohou travit volny cas, bavit se do pozdnich rannich hodin.
Lidé ve strednim a pozdejsim veku si zakladaji spise na relaxaci, vyhledavaji casto nase
restaurace (napr. Tiskarna Restaurant), kde jim miuzeme nabidnout urcity gastronomicky

¢

zazitek, aniz by sedeéli v restauraci a bavili se nad alkoholem. *

3. Uvazovali jste nékdy jako hotel nad tim zaméfit se na néjakou konkrétni cilovou

skupinu klient?

., Drive jsme se jako hotel nezamerovali na urcitou cilovou skupinu hosti, nicméné
s ohledem na rostouci konkurenci obecné v odvétvi hotelnictvi a na riizné dalsi externi viivy
je nasim planem se do budoucna zamérit spise na business klientelu, ktera hotel navstévuje
obvykle v pracovnim tydnu. Jelikoz v okoli Hranic piisobi mnoho riiznych podnikii, business
klientela predstavuje behem tydne znacnou cast celkové navstévnosti v Hranicich. Hosté zde
cestuji za ucelem ubytovani obvykle priumérné na jednu anebo dvé noci. Jako hotel jsme
schopni zajistit nase prostory salu i salonku pro riizna firemni Skoleni. O vikendech byva ale
obsazenost naseho hotelu nizsi pravé z ditvodu, zZe business klientela necestuje. Proto
bychom se chteli jako hotel zaméFit také na zvyseni obsazenosti o vikendech, kde planujeme
si vymezit cilovou skupinu cyklistu, pripadnée rodin s détmi. V soucasné dobé analyzujeme
chovani business klientely v tom smyslu, ze v ramci naseho hotelového systéemu evidujeme
co nejvice udajii o daném hostovi, véetne podniku, ze kterého pochazi. Pokud u nas néjaky
klient uz byl ubytovany, kontaktujeme podnik s potencialni spolupraci ve formé ramcové
smlouvy tak, aby se zaméstnanci ubytovali pravé v nasem hotelu a jsme schopni s podnikem

vyjednat individualni ceny za pokoj. *



4. V pripad¢, ze klientem jsou rodiny s détmi, mate prehled o tom, v jakém vékovém
rozmezi se déti pohybuji?

., Nejcasteji o vikendech tvori nasi klientelu z vetsiny rodiny s détmi, pricemz se jednd

¢

obvykle o déti do sesti let veku. Cestuji rodice a jedno dite. "

5. Nabizite né¢jaké sluzby zaméfené ptimo pro rodiny s détmi? Napiiklad détské menu
v restauraci, mate rodinné pokoje (kolik), jiné aktivity? Pokud ne, uvazujete o jejich

zavedeni?

,.Jako hotel nabizime nékolik typii pokojii a jsme zarizeni i pro veétsi rodiny. Jeden
z nasich pokoju disponuje samostatnou loznici a obyvaci casti, kde v jedné mistnosti spi
rodice a ve druhé deti. Celkem tedy tento pokoj ubytuje az ctyri osoby. Ddle nabizime pokoj
typu Superior, ktery je obdobné zarizen, opét s loznici a obyvaci casti, kde jsme schopni
umistit pristylky anebo pro uplné malé deéti nejaké detské postylky. V ramci restaurace ale
poskytujeme pro déti omalovanky a pastelky, aby se alespon néjak zabavily pri cekani na
jidlo. V jidelnim listku mame détské menu, nicménée v soucasné dobe zajistujeme pouze dve
jidla. Dalsi specialni sluzby (napr. hracky) ale pro déti zarizené nemdame a rovnéz v ramci

“«

hotelu nemdame Zadné vyhranéné zazemi pro deti.

6. Jsouv blizkosti hotelu dostupné né€jaké podniky sluzeb, jako je napt. wellness sluzby,

které klienti ¢asto navstévuji?

., Wellness v nasem hotelu vybudované nemame. Pokud se u nas ubytuje host, nabizime
hostum v ramci pokojii Standard a Superior vstup zdarma do fitness centra, které rovnez
neni soucasti hotelu, ale nachdzi se na Plovarné Hranice. Aredl disponuje bazénem,
venkovnim zdzemim, wellness sluzbami i prave fitness centrem. V okoli naseho hotelu neni
Zadné zazemi pro deéti, jako detské hriste apod. Zazemi pro rodiny je v ramci Hranic
vybudované pouze na sidlistich, k dispozici je i détska herna. Pokud se u nas ubytuje rodina,
standardné realizuji vylety po Hranicich. Nejcastéji je lakda znama Hranickda propast,
navstéevuji casto i Laznée Teplice nad Becvou. Podle mého ndzoru je nejvétsim lakadlem pro
deti realizace néjaké specialni akce pro déti, nicméné jako hotel jsme byli v kvétnu roku 2024
soucasti podobné tematického dne v Hranicich, zaridili jsme program pro deéti, ale prilis

velky uspéch to nemélo. *
7. Spolupracujete s néjakymi podniky ve mésté v rdmci rozsifeni nabidky sluzeb?

,,Kromé Plovarny Hranice spolupracujeme i mistni pujcovnou elektrokol, kdy nasi

hotelovi hosté maji slevu cca 10 % na zapiijceni kola ci elektrokola. Jsme schopni na prani



klienta zajistit kolo ¢i elektrokolo hned po jeho prijezdu, klient tedy nemusi do piijcovny
chodit sam, ale ma vse nachystané na hotelu. Pri odjezdu klient kolo vraci, nechava

u recepce, a my jako hotel zajistime zpatky odvoz kola do pujcovny. *

8. Pozorujete mezi vasi klientelou cyklisty zejména sohledem na rozsédhlou

Cyklostezku Becva, ktera vede okolim Hranic?

., Preference cyklistit ubytovanych v nasem hotelu jsou ruzné. Nekteri hosté se ubytuji
na tyden a realizuji kratsi denni vylety v okoli po Cyklostezce Becva. Vetsina cykloturistii ale
do naseho hotelu zavita pouze na jednu noc, zmapuji si vyhldsenou cyklostezku a poté
pokracuji dale po republice. Ideadlni by pro nas hotel bylo, aby se cyklisté zdrzeli alespon na

dvé noci. “

9. Myslite si, ze se bude cyklistika v regionu do budoucna rozvijet? Jaké sluzby byste

jako hotel pro tuto cilovou skupinu zavedli?

., Pro cyklisty jsme schopni zajistit uschovani kola na nasem sdle ¢i salonku, ale tyto
prostory nejsou dlouhodobé udrZitelné zejména s ohledem na kondani riiznych soukromych
akci, kdy potrebujeme volny alesponn jeden z téchto prostori. Pred hotelem mame
vybudovanou stanici, kde si hosté mohou nabit elektrokola. Dalsi specialni sluzby anebo

‘

vybaveni pro cyklisty zarizeni nemame. *
10. Jaké sluzby aktudlné pro cyklisty nabizite? Uvazujete nad n¢jakymi inovacemi?

., Vybaveni pro cyklisty v soucasné dobé neresime, nebot aktualne potiebujeme zajistit
nabor a proskoleni stabilnich zaméstnancii tak, aby ziistala zachovana kvalita nasich
hotelovych i restauracnich sluzeb. Nicméné do budoucna planujeme vice rozvijet tuto

ctlovou skupinu.

11. Mate prehled o obsazenosti hotelu béhem celého roku? Pozorujete napiiklad

dlouhodobé v ne¢kterych mésicich nizsi poptavku po ubytovani?

., Pozorujeme obcasné vykyvy v obsazenosti naseho hotelu. V roce 2024 jsme méli az
83% obsazenost v léte, zejména v mésicich cervenec a srpen. Aktuadlné se v tomto roce jednd
0 mésic zari, ktery byl co se tyce obsazenosti vyrazné slabsi, a to jak pres pracovni tyden,

tak i o vikendu. V roce 2023 byla celkove obsazenost naseho hotelu nizsi cca o 5-10 %. “



12. Jak vnimate konkurenci v hotelnictvi a pohostinstvi ve mésté? Je néco, co se snazite

délat jinak nez ostatni?

., Konkurence v hotelnictvi ve meésté je pomeérne vysoka. Nicméné my jako hotel
se snazime konkurovat predevsim nasi 24hodinovym provozem recepce, kdy recepcni je
fyzicky pritomna na hotelu do desaté hodiny vecer, po desaté hodiné je k dispozici na
telefonu. Nas primy konkurent je Zamecky hotel Zlaty orel, ktery provoz nocni recepce
nezajistuje a v pripadeé pozdejsiho prijezdu hosta zajistuje bezkontaktni predani klicii od
pokoje. My se naopak zameéruje spise na osobni kontakt s hosty. U konkurence rovnez neni
standardné oteviena restaurace az do pozdnich vecernich hodin, kdezto nase Tiskdrna je

v provozu do deseti hodin vecer.
13. Poskytujete jako hotel pobytové balicky?

., Pobytove balicky nabizime zridka, spise nepravidelné. Vetsinou jsou zkonstruovany
Jjako ubytovani v nasem hotelu a strava v Restauraci Tiskarna. Pokud meénime nas jidelni
listek, pobytovy balicek nabidneme s cilem prilakat hosty do nasi restaurace, napr. na nové
degustacni menu. Pobytovy balicek v takovém pripadé propagujeme pouze na nasem
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oficialnim webu. ‘



