Projekt rozsireni portfolia nabidky ve vybrané
cestovni agenture

Bc. Monika Markova

Diplomova prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2025 Fakulta managementu a ekonomiky







Univerzita Tomése Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky
Ustav podnikové ekonomiky

Akademicky rok: 2024/2025

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jménoapiijmeni:  Bc. Monika Markova

Osobni islo: M23054

Studijni program: N0413A050023 Ekonomika podniku a podnikéani

Specializace: Podnikéni ve sluzbdch cestovniho ruchu

Forma studia: Prezencni

Téma prdce: Projekt roz3iteni portfolia nabidky ve vybrané cestovni agentufe
Zasady pro vypracovani

livod

Definujte cile prace a pouZité metody zpracovani prace.
1. Teoretickd Cast

» Provedte literdrni reSer3i se zaméFenim na cestovni ruch a cestovni agentury.
I1. Praktickd édst

« Charakterizujte a analyzujte soucasny stav nabidky a poptavky vybrané cestovni agentury.
« Na zdkladé provedenych analyz zpracujte projekt na rozsiteni portfolia nabidky vybrané cestovni agentury.
« Provedte asovou, ndkladovou a rizikovou analyzu projektu.

Zavér



Rozsah diplomové préce: cca 70 stran
Forma zpracovani diplomové prace: tisténa/elektronicka

Seznam doporudené literatury:

COOK, Roy A.; HSU, Cathy H. C. a TAYLOR, Lorraine L. Tourism: the business of hospitality and travel. Sixth edition. Harlow:
Pearson, 2018. ISBN 9781292221670.

GUCIK, Marian. Cestovny ruch v ekonomike a spolocnosti. Bratislava: Wolters Kluwer, 2020. ISBN 978-80-571-0273-1.
KOTIKOVA, Halina a SCHWARTZHOFFOVA, Eva. Cestovniruch. Skripta. Olomouc: Univerzita Palackéha v Olomouci, 2017.ISBN
9788024451893.

LOCHMANNOVA, Alena. Cestovni ruch. Prost&jov: Computer Media, 2015. ISBN 978-80-7402-216-6.

PATTERSON, Carol. Sustainable tourism: business development, operations, and management. Champaign: Human Kinetics,
2016. ISBN 9781450460033.

Vedouci diplomové prace: Ing. Zuzana Vaculéikova, Ph.D.
Ustav podnikové ekonomiky

Datum zaddni diplomové prace: 10. dnora 2025
Termin odevzdani diplomové prace: 25. dubna 2025

LS.

doc. Ing. Michal Pilik, Ph.D. doc. Ing. Petr Novak, Ph.D.
dékan garant studijniho programu

Ve Zliné dne 10. tnora 2025



PROHLASENI AUTORA DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, Ze

e odevzdanim diplomové prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle zakona
¢. 111/1998 Sb., v platném znéni bez ohledu na vysledek obhajoby;

e diplomova prace bude ulozena v elektronické podobé v univerzitnim informaénim
systému a bude dostupné k nahlédnuti;

e jedno vyhotoveni diplomové prace v listinné podobé bude ponechdno Univerzité
Tomase Bati ve Zlin¢€ k uloZeni;

e namoji diplomovou praci se pln¢ vztahuje zdkon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmén¢ nékterych zédkont (autorsky
zakon) ve znéni pozdéjsich pravnich predpist, zejm. § 35 odst. 3;

e podle § 60 odst. 1 autorského zdkona ma Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢ pravo
na uzavieni licen¢ni smlouvy o uziti S$kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského
zakona;

e podle § 60 odst. 2 a 3 mohu uzit své dilo — diplomovou préaci — nebo poskytnout
licenci k jejimu vyuziti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomase
Bati ve Zlin¢, ktera je opravnéna v takovém piipadé ode mne pozadovat pfimétreny
pfispévek na uhradu nakladid, které byly Univerzitou Tomése Bati ve Zliné
na vytvoreni dila vynalozeny (az do jejich skute¢né vyse);

e pokud bylo k vypracovani diplomové prace vyuzito softwaru poskytnutého
Univerzitou Tomase Bati ve Zlin€ nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim
a vyzkumnym uceltim (tj. k nekomerénimu vyuziti), nelze vysledky diplomové prace
vyuzit ke komerénim uceliim;

e pokud je vystupem diplomové prace jakykoliv softwarovy produkt, povazuji se
za soucast prace rovnéz i zdrojové kody, popt. soubory, ze kterych se projekt sklada;
neodevzdani této soucasti mize byt divodem k neobhajeni prace.

ProhlaSuji, Ze

e jsem na diplomové praci pracoval(a) samostatné a pouzitou literaturu jsem fadné
citoval(a); v ptipadé publikace vysledkii budu uveden(a) jako spoluautor;

e odevzdana verze diplomové prace a verze elektronickd nahranad do IS/STAG jsou
obsahove¢ totozné.

VEZINE, ANE oo e
podpis autora






ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva rozsifenim portfolia nabidky cestovni agentury Paprsek, ktera
nabizi pouze ubytovani v Chorvatsku (Pakostane). Teoreticka ¢ast prace je vénovana obecné
cestovnimu ruchu, roli cestovnich kancelafi a agentur, procesu tvorby produktii cestovniho
ruchu a aktudlnim trendiim v odvétvi. Prakticka ¢ast predstavuje cestovni agenturu Paprsek
a na zéklad¢ rozhovoru s jejim jednatelem, analyzy konkurence a dotaznikového Setieni
identifikuje nové pfilezitosti pro rozsifeni portfolia. Geografickd analyza umoziuje urcit
nejvhodnéjsi lokality pro realizaci jednodennich vyleti. Analyticka ¢ast je zakoncena SWOT
analyzou cestovni agentury Paprsek. Na zdklad¢ analytickych poznatkli jsou navrZeny
produkty, které rozsituji portfolio nabidky cestovni agentury Paprsek. Projekt je nasledné

podroben nakladové, rizikové a ¢asové analyze.

Klicova slova: cestovni ruch, cestovni agentura, rozsifeni portfolia, jednodenni vylety,

ubytovaci zafizeni

ABSTRACT

The thesis focuses on the expansion of the portfolio of the tour operator Paprsek, which
currently offers only accommodation in Croatia (Pakostane). The theoretical part examines
tourism in general, the role of travel agencies and tour operators, the process of creating
tourism products, and current industry trends. The practical part introduces the tour operator
Paprsek and, based on an interview with its director, competitive analysis, and a survey,
identifies new opportunities for portfolio expansion. A geographical analysis helps
determine the most suitable locations for organizing day trips. The analytical section
concludes with a SWOT analysis of the tour operator Paprsek. Based on analytical findings,
products are designed that expand the portfolio of the tour operator Paprsek. The project is

then subjected to cost, risk, and time analysis.

Keywords: tourism, travel agency, portfolio expansion, day trips, accommodation facilities
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UVOD

Cestovni ruch dnes patii mezi dynamicky se rozvijejici odvétvi, neustdle reagujici na ménici
se potieby a preference zadkazniki. S rostoucim zajmem o cestovani napii¢ vSemi vékovymi
kategoriemi jsou poskytovatelé cestovnich sluzeb nuceni pfizplsobovat svou nabidku
novym trendiim a hledat inovativni zptsoby, jak oslovit §ir§i okruh klientd. I kdyZ si fada
lidi dnes =zajiStuje dovolenou samostatné, zna¢na Cast zakaznikll stile preferuje

organizované dovolené a vylety, které jim Setii Cas a pfinaseji vétsi jistotu pii organizaci.

Tato diplomova prace bude zamétena na navrh projektu rozsiteni portfolia nabidky vybrané
cestovni agentury Paprsek. Autor si zvolil toto téma vzhledem k jeho aktualnosti a praktické
vyuzitelnosti pro vybranou cestovni agenturu. Cilem prace bude na zaklad¢ provedenych
analyz navrhnout konkrétni produkty vedouci ke zkvalitnéni a rozsifeni nabidky cestovni
agentury Paprsek s ohledem na potfeby stavajici i potencidlni klientely a jednatele

spole¢nosti.

Prace bude rozdé¢lena do dvou hlavnich ¢asti — teoretické a praktické. V teoretické ¢asti bude
provedena literarni reSerSe, kterd tvori zaklad a preklada dilezité poznatky pro nasledné
analyzy a projektovou cast. Teoretickd ¢ast bude clenéna do Sesti kapitol vénovanych
cestovnimu ruchu, ¢innosti cestovnich kanceléii a agentur, tvorbé produktii cestovniho ruchu
a cestovnich agentur, aktudlnim trendim v odvétvi, metodam analyz a shrnuti ziskanych

poznatki.

Praktickd (analytickd) ¢ast predstavi cestovni agenturu Paprsek a zanalyzuje jeji soucasné
portfolio a postaveni na trhu. K tomu se vyuZije Porterova modelu péti konkurenc¢nich sil,
rozhovoru s jednatelem cestovni agentury Paprsek, geografické analyzy s lokalizacnimi
faktory a SWOT analyzy. Dilezitym podkladem pro projektovou ¢ast bude také dotaznikové

Setfeni mezi stalymi i potencidlnimi klienty cestovni agentury Paprsek.

Na zaklad¢ ziskanych poznatkil se v zavérecné ¢asti diplomové prace vytvoii ndvrh projektu
roz$ifeni portfolia cestovni agentury Paprsek. Projekt bude podroben casové, ndkladové
arizikové analyze a predstavi konkrétni produkty pro budouci rozsifeni portfolia

spole¢nosti.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Diplomova prace je zaméfena na rozsifeni portfolia nabidky cestovni agentury Paprsek,
ktera v soucasnosti nabizi pouze ubytovani v Chorvatsku (Pakostane). Vzhledem k ménicim
se pozadavkim trhu a rostoucimu zdjmu o rizné sluzby je cilem prace analyzovat moznosti

rozs$iteni portfolia nabidky.

Cilem teoretické casti diplomové prace je zpracovani literarni reSerSe zametené na oblast
cestovniho ruchu, rozdilu mezi cestovni kancelafi a agenturou, aktudlnich trendd a tvorbu
produktu cestovniho ruchu a cestovnich agentur. Soucésti teoretické ¢asti jsou 1 podrobné
informace o analyzach, které jsou vyuzity v analytické ¢asti prace. Literarni reSerSe zahrnuje
odborné publikace a internetové zdroje, které slouzi jako vychodisko pro zpracovani

praktické ¢asti diplomové prace.

Prakticka cast diplomové prace je zaméfena na podrobnou analyzu soucasné nabidky
cestovni agentury Paprsek véetné konkurence, na kterou je zpracovan Portertiv model péti

konkurencnich sil. Z kvalitativniho vyzkumu jsou formulovany tfi vyzkumné otazky:
e VOI: O jaké destinace a typy jednodennich rodinnych vyletl je nejvétsi zajem?
e VO2: O jaky typ skolniho vyletu maji rodice pro své déti zajem?
e VO3: O kter¢ sluzby spojené s ubytovanim je mezi respondenty nejveétsi zajem?

Pro zodpovézeni vyzkumnych otazek je vyuzito kvantitativniho vyzkumu. Déle je vytvofena
geografickd analyza s lokalizacnimi faktory a na zavér analytické Casti je cestovni agentura
Paprsek podrobena SWOT analyze. Vysledky analytické ¢asti slouZzi jako podklad pro navrh

nové strategie rozsifeni portfolia nabidky.

Projektova ¢ast se zaméfuje na rozSifeni portfolia nabidky cestovni agentury Paprsek.
Jednotlivé aktivity projektu jsou podstoupeny asové, ndkladové a rizikové analyze, pticemz

pro zpracovani ¢asové analyzy je vyuzit software QM for Windows V4.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Obdobou ¢eského pojmu cestovni ruch je pfevazné v zahrani¢ni literatuie pojmenovani
turismus. V soucasné dobé je povazovan za jeden z nejrychleji se rozvijejicich
ekonomickych sektorti na svété. Cestovni ruch je dnes velkym fenoménem, ktery se
pokusila vysvétlit celd fada odbornikt v oboru. Jednotna definice, kterd konkrétné vymezuje
tento pojem vSak neexistuje. Odbornici se snazi ve svych publikacich specifikovat pojem
turismus co nejpresnéji a nejjasnéji, ale pravdou je ze jsou odrazem prave aktualnich potieb

a situaci v dobé, kdy vznikaly.

Cestovni ruch prosel dlouhodobym vyvojem a do podoby kterou dnes zname se dostal az ve
20. stoleti. V té dob& dosahl tak vysokého stupné rozvoje na Zemi, ze se stal soucasti
spotieby a Zivotniho stylu obyvatelstva. Jeho rozvoj byl dulezity zejména v ekonomicky

rozvinutych statech a zaroven se stal pfedmétem védeckého vyzkum. (Gucik, 2020)

Gucik (2020) ve své publikaci definuje cestovni ruch podle riiznych autorti z 20. stoleti. Na
zaklad¢é dané studie vytvoril vlastni nazor na cestovni ruch. Cestovni ruch je jako soubor
¢innosti zamétenych na uspokojovani poptavky spojené s cestovanim a pobytem osob mimo
misto obvyklého bydlisté. Pifedev§im jde vyuziti volného Casu za ucelem odpocinku,
poznani, zdravi, zdbavy, rozptyleni, kulturniho a sportovniho vyziti, nebo jako

zprostiedkovatel sluzebnich cest.

Studiem cestovniho ruchu se zabyval ve své knize Roy A. Cook (2018), ktery zde vychazel
z definice piijimané jiz n€kolik desetileti. Jedna se o doc¢asny pohyb lidi do destinaci mimo
jejich obvykla mista prace a bydlisté. Déle souvisi s ¢innosti vykonavané béhem pobytu
v téchto destinacich a zafizenich vytvofenych k uspokojovani jejich potieb. Cestovni ruch
zahrnuje Sirokou skalu lidi, ¢innosti, zafizeni a vétSina z nich by se shodla na tom, Ze se
jedné o jedine¢né seskupeni odvétvi, kterd spojuje spoleCny jmenovatel — cestujici vefejnost.
Cook cestovni ruch pfirovnal k podobé€ slona. Dle jeho nézoru je rozmanity, nékdy tézko

popsatelny, ale stejné jako slon je pfili§ velky na to, aby se dal ignorovat.

Svétova turistickd organizace UNWTO (2025) je jednou znejvyznamnéjSich instituci
v oblasti cestovniho ruchu. Ta ho definuje jako socialni, kulturni a ekonomicky fenomén
zahrnujici pohyb lidi do zemi nebo mist mimo jejich obvyklé prostfedi za osobnimi nebo
obchodnimi/profesnimi ucely. Podle UNWTO jsou tito lidé nazyvani jako ndvstévnici, coz

mohou byt turisté, vyletnici, rezidenti ¢i nerezidenti.
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1.1 Zakladni pojmy cestovniho ruchu

Cestovani —Gizce souvisi s cestovnim ruchem, ktery charakterizuje jisty zivotni styl ¢lovéka.
Je to pojem, kterym je oznaCovano prostorové a ¢asové premistovani lidi. Osoba, ktera
cestuje je definovana jako cestujici bez ohledu na dopravni prosttedek, smér nebo cil cesty.

(Beranek a kolektiv, 2013)

Nabidka v cestovnim ruchu — soubor prvki, ktery je v rizné kombinaci tvofen statky

a sluzbami cestovniho ruchu. Jejich spotfeba ovlivituje konecny efekt. (Gucik, 2020)
Nabidka v cestovnim ruchu podle Palatkové a Zichové (2011) ma dvé ¢ésti:

e Atraktivita cilového mista — pfiroda, historické pamatky, kultura, spolecenské

atraktivity.
e Vybavenost cilového mista — suprastruktura a infrastruktura.
Jakubikova (2009) dale d¢€li nabidku cestovniho ruchu na:

e Primdrni nabidku — zaloZena na lokalit¢ a jejich pfirodnich nebo clovékem

vytvotrenych podminkach.

e Sekundarni nabidku — zaloZena na pInéni sekundérnich potieb navstévniki, zahrnuje

turistickou suprastrukturu, technické zdzemi a obecnou infrastrukturu.

Poptiavka po cestovnim ruchu — vysledek plsobeni riznych faktort, které uspokojuji
potieby zdkaznika spojené s cestovanim mimo misto bydlisté, pfedev§im ve volném cCase

nebo pii obchodnich cestach v pracovni dobé. (Gucik, 2020)

Poptavka dle Jakubikové (2009) je slozena z:
e motivace a potieb tcastnikli cestovniho ruchu,
e pozadavkl na sluzby a zbozi nutnych k uspokojeni potteb ucastniki,
e pozadavki na lokalitu.

Navstévnik — osoba cestujici do jiné zemé& mimo své trvalé¢ bydlist¢ po dobu
nepiesahujicich 12 po sobé jdoucich kalendarnich mésici. Divodem cesty je jind nez

vydélecnd Cinnost v dané zemi. (Ryglova, 2009)

Turista — osoba, kterd se v dané zemi zdrzi alespon 24 hodin, véetné pfenocovani, a ne po

dobu delsi jak jeden rok. (Ryglova, 2009)
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Vyletnik — zdrzuje se v dané zemi maximaln¢ jeden den, aniz by pfenocoval. (Berdnek

a kolektiv, 2013)

Rezident — jinymi slovy staly obyvatel. Jedna se o osobu, kterd Zije v daném misté alespon
6 po sobé jdoucich kalenddinich mésicli, vrdmci doméciho cestovniho ruchu.

V mezinarodnim cestovnim ruchu se jedna osobu zijici v dané zemi po dobu alespoii

jednoho roku. (Beranek a kolektiv, 2013)

Nerezident — nebo také zahrani¢ni navstévnik. Je osoba cestujici do zemé& mimo své bydliste
na dobu maximdln¢ 12 meésict. Ucelem navstévy neni odméiovana vydéleCna Cinnost

z daného mista. (Zelenka a Paskové, 2012)

1.2 Typologie cestovniho ruchu

Vymezuje a roz¢lenuje cestovni ruch podle urcitych znakd, které jsou cilem k uspokojovani
potieb riznych spotiebitelskych segmenttli. S vyvojem spolecnosti jsou naroky na cestovni

ruch stale rozmanitéjsi a jejich nabidka se neustéle rozsituje. (Kotikova a Schwartzhoffova,

2017)

1.2.1 Formy cestovniho ruchu

Dle kolektivu autori Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011) je klasifikace forem cestovniho
ruchu zaloZena pfedev§im na objektivnich faktorech, které zaroven koresponduji se
subjektivnimi potfebami jednotlivcl. Formy délime na zdkladni a specifické, pfiCemz
zakladni odpovidaji Sirokému spektru potieb, a tak zlistavaji stejné, zatimco specifické se

méni podle aktuélnich trendu.
Zikladni cestovni ruch

e Rekreacni — slouzi k regeneraci fyzickych a duSevnich sil ucastnika (individuélni ¢i

rodinnd rekreace, chatateni, chalupareni).

e Kulturné-poznavaci — zaméfeny na poznavani kultury, historie, tradic ¢i zvykl
(kulturni a ptirodni dédictvi UNESCO, vlastivédna turistika, nabozensky, vzdélavaci

cestovni ruch atd.).
e Sportovné-turisticky — zahrnuje zajem o aktivni odpocinek a i€ast na sportovnich
¢innostech, n€kdy byva zaméfen i na pasivni ucast (turistika, letni a zimni sporty,

myslivecky, rybaisky a golfovy cestovni ruch).
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e Lécebny a lazensky — jedna se predevsim o 1é¢ivé piirodni zdroje se zaméfenim na

relaxaci, prevenci a 1écbu (wellness, zdravotni cestovni ruch).

(Lochmannova, 2015 a Gucik, 2020)
Specificky cestovni ruch

e Kongresovy — setkavani za ucelem vymény odbornych zkuSenosti a poznatkd.

e Venkovsky — navrat k pfirodé€ a ekologii.

e Dobrodruzny — spojitost se sportem, adrenalinem, zazitky.

e Filmovy — z4jezdy na mista nataCeni filmi a seriald.

e Nabozensky — ndvstéva posvatnych a poutnich mist.

e Gastro turismus — cestovani za jidlem a jeho kulturou.

e Svatebni — cesta do zahranic¢i za ucelem svatebniho obtadu.

e Temny — navstéva mist spojenych se smrti a utrpenim.

e Ostatni

(Lochmannova, 2015)

1.2.2 Druhy cestovniho ruchu
Clenéni se odviji od riiznych p¥icin, jez je ovliviiuji a disledkd, které piinasi. Zohlediuji
pfedevsim jevovy prubéh cestovniho ruchu a zaroven jsou zavislé na nckolika faktorech.

(Kotikova a Schwartzhoffova, 2017)

Druhii cestovniho ruchu je celd tada, avSak diplomova price se zabyva témi

nejpodstatnéj§imi kategoriemi ¢lenéni.
Z geografického hlediska

e Domaci cestovni ruch — pobyt a pohyb osob trvale sidlicich v zemi daného statu, které

cestuji uvnitt bez prekroceni hranic.

e Zahrani¢ni cestovni ruch — cilové misto je mimo uzemi daného statu, dochdzi

k ptekroceni hranic jednoho ¢i vice statli. Zahrani¢ni cestovni ruch se dale déli na:

o Pfijezdovy — zahrnuje nerezidentniho ndvstévnika na uzemi stitu béhem

cesty.
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o Vyjezdovy — vyjezd do zahranici, zahrnuje rezidentniho névstévnika mimo

uzemi daného statu. (Lochmannova, 2015)

Doméaci
CR

Vnitfni CR Narodni CR

Fijezdowy Vyjezdowy
CR CR

Zahraniéni CR

Obrazek 1 Clenéni cestovniho ruchu

(Kotikova a Schwartzhoffova, 2017)
Z obrazku 1 vyplyva dalsi ¢lenéni cestovniho ruchu na narodni, vnitini a zahrani¢ni.
Narodni cestovni ruch = domdci cestovni ruch + vyjezdovy cestovni ruch
Vnitrni cestovni ruch = domdci cestovni ruch + prijezdovy cestovni ruch
Zahranicni cestovni ruch = prijezdovy cestovni ruch + vyjezdovy cestovni ruch
(Kotikova a Schwartzhoffova, 2017)
Podle dopadu na platebni bilanci statu

e Aktivni cestovni ruch — piijezdy ndvstévnikli ze zahrani¢i znamenaji pfiliv
devizovych prostfedkti, ma stejny dopad jako export zbozi a sluzeb

(neviditelny/skryty export).

e Pasivni cestovni ruch — vyjezdy obyvatel urcitého statu do zahranic¢i. Znamenaji
odliv devizovych prostfedkill, mé& dopad na import zbozi a sluzeb (neviditelny/skryty
import). (Palatkova a Zichové, 2011)

Podle ucelu cesty

e Osobni cestovni ruch — zahrnuje volny c¢as, dovolenou a rekreaci, navstévu
pfibuznych a zndmych, cestovani za ucelem vzdélavani a Skoleni, zdravotni,

nabozensky a ndkupni turismus.
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e Obchodni a profesni cestovni ruch — patii sem pracovni setkani, motivacni pobyty,
vystavy, kongresy a konference, veletrhy a uspotddané akce. (Palatkova a Zichova,

2011)
Podle délky pobytu
e Kratkodoby — zahrnuje dobu pobytu do tii pfenocovani.
¢ Dlouhodoby — jedna se o ubytovani po dobu delsi jak tfi noci. (Ryglova, 2009)
Podle zpiisobu tcasti (zabezpeceni cesty)

e Organizovany cestovni ruch — ucastnik si voli program a sluzby, které si zajistuje
sdm, nebo prostiednictvim cestovni kancelate, cestovni agentury, ¢i jiné organizace

napf. Skoly, cirkevni instituce, podniky apod.

e Neorganizovany cestovni ruch — v poslednich letech je velmi intenzivné rozvijen,
pfedev§im srozvojem komunikacnich technologii, napf. on-line informace,

rezervace, prodej apod. (Kotikova a Schwartzhoffova, 2017)
Podle véku ucastniku

Dulezita kategorie pfi rozhodovani o tvorb¢ a ucasti na cestovnim ruchu. Ucastnici se ¢leni

podle véku, dle doporuc¢eni UNWTO:
o Déti 0-14 let
o Miléadez 15-24 let
e Dospély 25-44 let a 45-64 let
e Seniofi nad 65 let

Dtlezitou kategorii tvofi také rodiny sdétmi ¢i prarodice s vnoucaty. (Kotikova

a Schwartzhoffova, 2017)

Podle ro¢niho obdobi
e Sezonni cestovni ruch (letni, zimni)
e Mimosezonni cestovni ruch

e Celoro¢ni cestovni ruch (Kotikové a Schwartzhoffova, 2017)
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2 CESTOVNI KANCELARE A AGENTURY

Diplomova préce je zaméfena na cestovni agentury, ale pro lepsi pochopenti jeji €innosti je

nutné vysvétlit pojem cestovni kancelar a tim 1 vysvétlit rozdil mezi t€émito subjekty.

Za hlavni provozni jednotky cestovniho ruchu se fadi cestovni kancelafe a cestovni agentury.
Jejich priméarni ¢innosti je zprostiedkovani, organizovani a zabezpe€ovani sluzeb, které uzce

souvisi s cestovnim ruchem. (Kotikova a Schwartzhoffova, 2017)

2.1 Legislativni ramec pro podnikani cestovnich kancelari a agentur

Cestovni kancelafe a cestovni agentury se musi fidit ve svém podnikéni ptislusnymi zakony.
Klicovy zakon je Zakon €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti
cestovniho ruchu, ktery v prvni ¢asti definuje veskeré souvislosti z provozovani CK a CA
pfi ¢emz stanovuje piesné podminky pro jejich podnikani. Dale stavuje informacni
povinnosti pfi nabidce. Druhd ¢ést je zaméfena zejména na ochranu spotiebitele v souvislosti
s prodejem a realizaci zajezdu. Upravuje vztahy mezi provozovatelem a zdkaznikem,
definuje povinné smluvni pojisténi — cestovni smlouvu. Treti ¢ast urcuje kvalifikacni
podminky pro podnikadni v cestovnim ruchu, kde podle Zivnostenského zakona je cestovni
kancelét zivnost koncesovana, kdezto cestovni agentura je pfesunuta z ¢innosti vazané do

¢innosti volné. (Palatkova a kolektiv, 2013)

K vyznamnym pravnim Upravam, na které je béhem podnikani v cestovnim ruchu potieba

ptihliZet dale patii zakony:
e zédkon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani;
e zakon €. 513/1990 Sb., obchodni zakonik;
e zakon €. 40/1964 Sb., obéansky zakonik;
e zakon ¢. 526/1990 Sb., o cenach;
e zédkon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty;
e zédkon €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele;
e zédkon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji;
e zékon €. 222/2009 Sb., o volném pohybu sluzeb;

e zékon €. 262/2006 Sb., zakonik prace;
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zakon €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi;

zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach. (Palatkova a kolektiv, 2013)

2.2 Cestovni kancelare

Na zékladé koncese je cestovni kancelat opravnéna nabizet, proddvat a organizovat zajezdy,

pfi¢emz cestovni smlouva je uzaviena pod jejim jménem v platném znéni dle zakona

¢. 159/1999 Sb. Po celou dobu své ¢innosti je povinnost cestovni kancelafe pojisténi pro

ptipad upadku. Cestovni kancelar zdrovenn na zéklad¢ koncese je opravnéna vykondvat i

¢innosti cestovni agentury. (Ryglova, 2009)

Cinnosti cestovnich kancelari

Vytvafet, nabizet a prodavat sluzby cestovniho ruchu jednotlivé ¢i kombinované

(ubytovani, doprava, stravovani...).

Poskytovat prodej zajezdu ¢i jinych sluzeb cestovniho ruchu a jejich kombinace pro
jiné CK, CA nebo osoby (poradatelé rGznych kulturnich, sportovnich ¢i

spolecenskych akci, dopravce...).

Nabizet predméty souvisejici s cestovnim ruchem (upominkové predméty, mapy,

vstupenky, plany, jizdni fady...).

V ramci svych sluzeb rovnéz nabizet sménarenskou Cinnost, zafizovat viza pro
klienty, vyfizovat dopravni ceniny jako letenky, jizdenky, mistenky, vcetné jejich

rezervaci atd.
Poskytovat privodcovské sluzby, kongresové sluzby a pojisténi.

Dle novely zikona ¢. 214/2006 Sb., ktera méni zdkon ¢&. 455/1991 Sb.,
o zivnostenském podnikani, ma povinnost informovat ministerstvo mistniho rozvoje
o zprostfedkovani prodeje zajezdu pro CK z jinych ¢lenskych stati Evropské unie

nebo Evropského hospodaiského prostoru. (Beranek a kolektiv, 2013)

Povinnosti cestovni kancelare

413

Pokud jiz obchodni ndzev CK nezahrnuje slovy ,,cestovni kanceldi* je nutné takto

oznacit provozovnu, propagacni a jiné materidly.

Nezbytnou soucésti pro provozovani zivnosti CK je nutnost mit po celou dobu

uzavienou pojistnou smlouvu pro zaruku tpadku.
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e V katalogu a na webovych strankdch uvadét pravdivé informace o svych sluzbach,

které se tykaji nabidek zdjezdu. (Beranek a kolektiv, 2013)

2.2.1 Historie cestovnich kancelari

Ve svéte byla zalozena prvni cestovni kancelar v roce 1845 Thomasem Cookem v Anglii.
V Ceskoslovenské republice doslo k prvnimu zaloZeni cestovni kancelafe v roce 1901,
kterou zalozil Cenék Sulc a spol. V roce 1920 byla zalozena Ceskoslovenska dopravni
kancelat neboli Cedok, ktera je dodnes nejstar$i a nejvétsi cestovni kanceldii u nas.
V 2. poloving 20. stoleti vznikla cel4 fada dalSich statnich cestovnich kancelaii, které zanikly
nebo byly privatizovany v poloviné 90. let 20 stoleti. Byly to CKM, Sportturist, Autoturist,
Rekrea, Balnea, Slovakoterma, Tatratour nebo Slovakoturist. (Kotikova a Schwartzhoffova,

2017)

222 Zajezd

Zajezd je jakakoliv organizovana cesta sestavena kombinaci minimalné dvou sluzeb a je
prodavan nebo nabizen za souhrnnou cenu. Délka z4jezdu presahuje dobu 24 hodin nebo

ubytovani pies noc.

Zajezd tvoii kombinaci sluzeb:
e doprava,
e ubytovani,

e dalsi sluzby cestovniho ruchu, které nejsou dopliikem dopravy nebo ubytovani a tvofi
vyznamny podil zajezdu nebo jejichz cena dosahuje alespoii 20 % souhrnné ceny.

(Palatkova a kolektiv, 2013)

Podle Kotikové a Schwartzhoffové (2017) zajezdova Cinnost spociva v ucelném vyuzivani
volného casu, k odpocinku, rekreaci, a poznavani. RozliSuje se rozdil mezi zdjezdem

a pobytem:

e Zajezd — organizovana ucast skupiny klient po stanovené trase za ucelem urcitého

poznani, rekreace ¢i vzdélani podle pfedem vypracovaného programu.

e Pobyt — ucastnici cestovniho ruchu jsou ubytovani na jednom misté, do kterého byli

individualné nebo hromadné dopraveni.
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2.3 Cestovni agentury

Cestovni agentura podnika na zaklad€ volné zivnosti a ma opravnéni dle zdkona ¢. 159/1999
Sb. prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu a jejich kombinace, jez nesplituji definici
zajezdu. Zajezd mlze cestovni agentura pouze zprostfedkovavat pro cestovni kancelar, ktera
ma piislusné opravnéni. Cestovni agentufe tedy neni umoznéno prodavat zajezdy pod svym
jménem. Cestovni smlouva je vZdy uzavirdna mezi klientem a cestovni kancelaii. (Palatkova

a kolektiv, 2013)

Dle Jakubikové (2009) cestovni agentura funguje na principu mezi¢lanku. Spojuje
poskytovatele sluzeb jako jsou cestovni kancelafe, hotely, aerolinie a jiné dopravce se

zakazniky.

Zvlastnosti trhu cestovni agentury dle Beranka a kolektivu (2013) je vysoky pocet ucastnikil
zprostiedkovatelskych operaci a tim je urcen vysoky stupenit konkurence. Charakteristickym
rysem cestovnich agentur je otevienost a jednoduchost s jakou je mozné na trh vstoupit. Neni
nutné k zaloZeni cestovni agentury vysokych investic ani ziskdni koncese ¢i pojiSténi pro
ptipad upadku. Naopak k zaloZeni cestovni agentury je potieba ziskat pouze vSeobecné

podminky (dosazeni véku 18 let, zptisobilost k pravnim tikonim, trestni bezithonnost).
Cinnosti cestovnich agentur

o Zprosttedkovavat prodej zajezdii pro cestovni kancelaie — jednd se o hlavni funkci
cestovni agentury. Pasobi pfimo na trhu cestovniho ruchu a podle charakteru
uskutecnénych operaci zobrazuje maloobchodni prodejce produktii cestovniho

ruchu. Za zprostiedkovani a uskute¢néni riznych operaci ziskava provizi.

e Nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu — spousta cestovnich agentur
se zaméfuje na rezervaci pokojii v hotelech a jinych ubytovacich zatfizenich (napf.

chaty, apartmany, soukromé byty, domy), pronajimaji automobily, obytné vozy atd.

e Prodavat jednodenni vylety — smi byt kombinaci nckolika sluzeb, ale nesmi

ptesahovat 24 hodin ¢i zahrnovat pfenocovani.

e Nabizet jednotlivé sluzby jinych cestovnich kancelafi, agentur ¢i osob — jako
napiiklad dopravce, poradatelé¢ spoleCenskych, kulturnich nebo sportovnich akei,

nabidka exkurzi, vylett...

e Poskytovat a prodavat véci souvisejici s cestovnim ruchem — naptiklad nabizi mapy,

plany, jizdni fady, vstupenky, dopravni ceniny, upominkové predméty...
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Nabizet informacni sluzby — cestovni agentury informuji potencidlni kupce
o specifikach riiznych turistickych regionti, moznostech ubytovani, cendch zéjezdu,
o zakonech, tradicich a zvycich riznych zemi. Diky spravné podanym a sestavenym
informacim ziskdva cestovni agentura moznost pfesveédcit klienta o koupi produktu.

(Sysel, 2010 a Lochmannova, 2015)

Povinnosti cestovnich agentur

Kromé povinnosti podle zakona ¢. 455/1991 Sb. musi ve znéni pozdeéjsich predpisu,

oznacit provozovnu a jiné materialy urcené zakaznikovi slovy ,, cestovni agentura .

V propagacnich, nabidkovych a dalSich materidlech, vcetné jejich elektronickych
forem je povinna vzdy informovat pro kterou cestovni kancelaf je prodej zdjezdu
zprostfedkovavan. Pokud je zajezd nabizen formou internetovych stranek musi byt
tato informace uvedena zfetelné. Zaroven je nutné ji prezentovat na stejné urovni

internetové stranky jako podstatné informace o z4jezdu.

Cestovni agentura je pii zadosti zdjemce o uzavieni smlouvy o zdjezdu povinna
predlozit k nahlédnuti doklad o pojisténi zaruky pro piipad upadku poradajici
cestovni kancelate, pfipadné doklad o sjednani bankovni zaruky pro ptipad jejiho

zaniku.

Zprosttedkovani prodeje z&jezdi pro cestovni kancelat, kterd sidli mimo tizemi CR,
ma cestovni agentura povinnost o této skutecnosti informovat Ministerstvo pro

mistni rozvoj a zaroven musi ministerstvu dolozit pfislusné dokumenty.

Je povinna pfijimat pfipominky, zpravy, pozadavky, stiznosti a reklamace zédkaznikt
na vesSkeré produkty jez zprostiedkovala. VSechny podnéty, které obdrzi od
zakaznika musi bez zbytecného odkladu predat cestovni kancelafi, ktera zajezd

pofada. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, ©2025)
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3 PRODUKT CESTOVNIHO RUCHU A CESTOVNICH AGENTUR

Kapitola ptiblizuje a charakterizuje produkt cestovnich agentur. Zcela zdsadni pro pochopeni

produktu CA, je nutné nejdiive objasnit co je produkt cestovniho ruchu a jak se tvori.

3.1 Produkt cestovniho ruchu

,,.Je komplex nabizenych sluzeb a zazitku, které spojuje silna jednotici myslenka do ucelené
a komplexni nabidky cestovniho ruchu mirici na jednoznacné definovanou cilovou skupinu.

(CzechTourism, ©2020)

V odborné literatufe neni pojem produkt cestovniho ruchu jednotné vymezen.
Z ekonomického hlediska je chépan jako produkt nebo sluzba, kterd je na trhu
prostfednictvim smény schopna uspokojit potieby spotiebitelti. Jedna se o urcité sluzby
cestovniho ruchu (napf. ubytovani, strava, doprava) nebo zbozi souvisejici s cestovnim
ruchem (napf. suvenyry, mapy). Tyto sluzby a zbozi jsou nabizeny na trhu ucastnikiim

cestovniho ruchu ke koupi jednotlivé nebo formou balicki. (Jarolimkova, ©2017)

Produkt cestovniho ruchu je komplexni soubor sluzeb a zazitkli, na kterém se podili vétsi
mnozstvi subjektl. Subjekty, které se podileji na tvorbé produktu cestovniho ruchu
spolupracuji a jejich postup je fizen a koordinovan. Je vicevrstvy, coZ znamena, ze je tvofen
kombinaci riznych typt sluzeb a zazitkli a je vzdy urcen konktrétné vymezené cilové
skupin€. Soucasti je nabidka placené¢ho zbozi a sluzeb, kterd vyvolava utratu u riznych
subjektt podilejicich se na jeho utvareni. Nejedna se pouze o spotiebu sluzeb, ale i navstévu
turistickych atrakei, komunikaci s mistnimi obyvateli, ¢i zjiSténi povahy a celkové atmosféry

mista navstévy. (Beskydy Valassko, ©2018)

3.2 Tvorba produktu cestovniho ruchu

Organizace destina¢niho managementu primarn¢ fidi tvorbu produktt cestovniho ruchu na
zaklad¢ partnerstvi se zastupci vetejného, soukromého i neziskového sektoru na narodni,

regionalni a mistni trovni. (CzechTourism, ©2020)

Cilem tvorby produktt je ziskavani pfijmu z cestovniho ruchu a generovani zisku. Spravné
vytvofeny produkt cestovniho ruchu dokaze ptilakat navstévniky do destinace, zdrzet je déle
¢i je pfimét k vyS§§im vydajim. Produkt cestovniho ruchu slouZzi jako zéklad pro zjisténi

konkurenceschopnosti destinace. (Jarolimkova, ©2017)
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Z legislativniho hlediska produkt vytvaii pouze subjekt, ktery k tomu méa podnikatelské
opravnéni ¢i lokalni subjekt, nebot’ znd nejlépe dané prostiedi, potencidl a je schopen

dohliZet na kvalitu a realizaci celkového produktu cestovniho ruchu. (Jarolimkova, ©2017)

Tvorba produktu cestovniho ruchu ma mnoho fazi, které racionalné vychézi z potencialu a
pfednosti dané destinace/tématu. Produkt je nutné prubézné rozvijet a systematicky o néj

pecovat. (CzechTourism, ©2020)
Postup pri vytvareni produktu cestovniho ruchu

1. Identifikace potencialu destinace — je nutné identifikovat unikéatnost dané destinace
(napt. atmosféru, zazitky, atraktivity) a zmapovat pfipravenost destinace (napf.

dopravni dostupnost, nabidku gastronomickych a dalSich sluzeb...)

2. Navrh projektového zdméru — popis soucasného, cilového a planovaného stavu,

zakladni mySlenky produktu, benefitli a rozpoctu realizace ...

3. Identifikace cilové skupiny a analyza poptavky — urceni cilové skupiny produktu

cestovniho ruchu a prizkum pfedpoklddanych moznych navstévniki.

4. Analyza konkurence — zhodnoceni konkuren¢ni nabidky a vyhodnoceni atraktivity

vlastniho produktu vzhledem ke konkurenci.

5. SWOT analyza a analyza rizik — vyhodnoceni silnych a slabych stranek produktu,

uréeni rizik spojenych s projektem a navrh opatfeni na minimalizaci rizik.

6. Spoluprace mezi zapojenymi subjekty — navazani spoluprace s partnery, kteii se
mohou podilet na tvorbé produktu, objasnéni charakteru tucasti jednotlivych

subjektil, nastaveni pravidel komunikace a vytvoteni projektového tymu.

7. Popis projektového zaméru — revize navrhl projektového zaméru na zéklad€ nové
ziskanych informaci, upfesnéni jeho zdméru, stanoveni ¢asového planu a rozpoctu
realizace, zajiSténi financovani, vypracovani finan¢ni analyzy a ptiprava produktové

karty ptehledné shrnujici vSechny naleZitosti. (Beskydy Valassko, ©2018)
Vlastnosti uspéSného produktu

Pii tvorbé produktu cestovniho ruchu je dulezité brat zfetel na pét vlastnosti ispéSného
produktu cestovniho ruchu, které charakterizuje CzechTourism (©2020). ,,Podminkou pro
uspesny produkt cestovniho ruchu je smysluplné propojeni riznych sluzeb a zazitkii na

zakladeé jasné jednotici myslenky.
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e Ucelenost — pokryt veskeré sluzby a zazitky, které spolu raciondlné souvisi.
e Autenticita — vychazet z pfedpokladi dané destinace.
e Atraktivita — dostatecné zajimavy pro cilovou skupinu.

e Systemati¢nost — nabidku sluzeb a zazitkil je potieba neustale dopliiovat a rozvijet.
Musi byt provadén organizované a systematicky, v souladu s planem a rozvojem

destinace.

e Udrzitelnost — nabidka v del$im ¢asovém horizontu. V ptipadé omezeni n€kterych
sluzeb ¢i zazitkl, udrzet stabilitu produktu, ktery bude stale pro klienty atraktivni.

(CzechTourism, 2020)

3.3 Produkt cestovnich agentur

Jak se produkt cestovni agentury tvofi popisuje kapitola 3.2 Tvorba produktu cestovniho
ruchu je totozna s tvorbou produktu cestovni agentury. Tato skutecnost je velmi dilezita pro

vypracovani praktické ¢asti diplomové prace.

Proces tvorby produktu je zavisly na typu cestovni agentury, zdbéru produktti, distribu¢nich
cestach, a strategii na trhu, kde ptisobi. Produkt nabizen cestovni agenturou je pro zékaznika
bud’ jednotliva sluzba (napt. ubytovani), nebo kompletovand nabidka sluzeb bez znakii
zajezdu (viz kapitola 2.2.3 Zajezd). Cestovni agentura uzavira smlouvy, coz je obdobna
¢innost cestovni kancelare. Produkt cestovni agentury je jednodus$si nez produkt cestovni
nabizet i dopliikové sluzby (napf. informacni, priivodcovské, sméndrenské...). Pfidanou
hodnotou pro klienta, je soustfedéna nabidka na jednom misté. Cestovni agentura nabidku
upravuje z pozice filtr, kritérii a vyhledavani tak, aby zakaznik byl uspokojen podle svych

pozadavk. (Palatkova, a kol. 2013)

Cestovni agentura vétSinou proddvd za provizi, proto musi mit uzavienou smlouvu
o proviznim prodeji nebo podobny typ smlouvy. Podminky pro cestovni agentury

1 kancelate tykajici se ceny jsou stanoveny v legislativni Gipravé. (Palatkova, a kol. 2013)

Cinnosti cestovnich agentur se pfesouvaji do virtualniho prostfedi a tim rostou i pozadavky
na technologie a internetové sluzby. Dochézi tak ke zrychleni a zjednoduseni procesu

rezervovani a ndkupu produktu. (Palatkova, a kol. 2013)

Produkty nabizené cestovni agenturou jsou podrobné popsany v kapitole 2.3.
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4 AKTUALNI TRENDY V CESTOVNIM RUCHU

Cestovni ruch bezesporu ovlivnily udélosti poslednich let. V roce 2020 byl témét zastaven
a diky tomu prosel radikadlnimi zménami. V roce 2022 se cestovani zacalo pomalu vracet
zpét do normalu. Lidé si chtéli vynahradit Cas, ktery ztratili pfi pandemii Covid-19 a proto
zacali vyhledavat jedinecna mista, zazitky, objevovat nové destinace a zplisoby cestovani.

(Westwing, ©2024)
Nize uvedené trendy patii k hlavnim v cestovnim ruchu pro rok 2025.
Technologické inovace

Socidlni sité a telefony se spousta lidi snazi na dovolené omezit. Z hlediska zjednodusSeni
ziskavani informaci, pravé chytré telefony, tablety ¢i notebooky pouzivaji na cestich

k navigaci, ndkupu vstupenek ¢i na vytvoreni rezervace v restauraci. (Westwing, ©2024)

Pro turisticky primysl je v dneSni dobé velmi dilezitd uméla inteligence. Je velmi cenna
v chytrych hotelovych pokojich. Identifikuje potieby hostii a dolad’'uje prostredi a sluzby tak,
aby vyhovovaly potiebam a preferencim hosta. Umél4 inteligence nachazi uplatnéni témér

vSude, at’ uz v zdkaznickych sluzbéch ¢i zabezpecenich. (BBC, ©2025)

V soucasnosti je velkym trendem roboticky personal, ktery vyuziva celd fada modernich
hotelt. Interaktivni roboti zvladaji urcité povinnosti spojené s recepci nebo jsou schopni
poskytnout navstévnikliim obcerstveni. Mnoho zdkaznikll si rovnéZ rezervuje své cesty
a ubytovani pomoci internetovych chatboti ¢i piizplisobené Al. Ta dokaze zpracovat

konkrétni dotazy zédkazniki, v pfipadé nedostupnosti lidskych operatorii. (Revfine, ©2025)

Virtudlni realita je dal$im vyznamnym turistickym trendem, jenz naruSuje odvétvi
cestovniho ruchu, a vyuziti této technologie v mnoha ptipadech poskytuje vyhodu nad
soupeti, ktefi ji doposud nepfijali. Prostfednictvim online prohlidek si mohou zékaznici ze
svych domovl prohlédnout interiéry hotelli ¢i restauraci, venkovni turistické atrakce

a mnoho dalSich zajimavosti. (Revfine, ©2025)
UdrZitelnost a ekologické cestovani

Lidé¢ stale Castéji vnimaji, jaké environmentalni, socidlni a ekonomické dopady maji vliv na
cestovni ruch, proto roste zdjem o udrzitelné cestovani. Poskytovatelé sluzeb, ale i turisté,
se snazi minimalizovat dopady na Zivotni prostfedi a zdrovenl podporovat mistni komunity.
To se projevuje v poptavce po ekoturistice, dobrovolnickém, kulturnim a komunitnim

turismu. (Patterson, 2016)
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Cestovani mlze mit negativni vliv na Zivotni prostfedi a mistni komunitu, pfedevs§im na
mista, ktera jsou ,,Insta friendly*. Bezohledni turisté ¢asto vyhledavaji chranéné a lukrativni
mista, za G€elem potizeni populérni fotky na socidlni sité. Nastésti roste zajem o udrzitelnost
1 v oblasti cestovani. Cestovatelé se snazi prispét komunité a cestuji pomalejSim tempem
s cilem vice prozit navstivena mista, nez je jen rychle zachytit na fotografiich. (Westwing,

©2024)
Wellness a retreat turistika

Malo turistickych trendl roste stejné rychle jako wellness a retreat turistika. Podle zpravy
o trhu wellness turismu spole¢nost Fact. MR ocekava, Ze globalni trh wellness turistiky
dosahne do konce roku 2033 cca 2,3 bilionu dolard. Tento druh cestovniho ruchu lze
charakterizovat jako primarné¢ motivovany sebezdokonalovanim. Zahrnuje cestovani, které
pozitivné ptispiva k fyzickému i duSevnimu zdravi navstévnika. Wellness a relaxacni
turistika ma& mnoho podob. Od néavstév meditacnich ¢i jogovych pobytl az po pobyty

v laznich ¢i se zdravou vyzivou. (Good Tourism Institute, ©2025)
Celebratory travel

Popisuje cestovani za ticelem oslaveni zvlastni ptilezitosti. Turisté mohou cestovat na oslavu
narozenin, vyro¢i, nové prace, zasnoubeni, nadchéazejici svatby, odchodu do diichodu,
promoce a dalSich pfilezitosti. Pro pracovniky v cestovnim ruchu je Celebratory travel
dilezity, protoze mize priladkat navstévniky v kazdém rocnim obdobi. Cestovani za ucelem
oslavy také Casto vede k cestovani velkych skupin najednou. Tento druh cestovani se stal
jednim z nejvyznamngjSich turistickych trendd, o kterych je tieba védét v souvislosti
s pandemii COVID-19. Jak se svét znovu oteviel, mnoho lidi hleda zdminku pro cestovani.
Pro cestovni spolecnosti je tento zpiisob cestovani velice vyhodny. Pfikladem je Valentyn,
ktery obsahuje romantické balicky pro pary. Dal§i moznosti jsou skupinové balicky, které

jsou zajimavou variantou naptiklad pro rozluc¢ku se svobodou. (Revfine, ©2025)
Set-jetting

Jedna se o velice specificky druh cestovniho ruchu. Zde je umoZznéno milovnikim filmovych
zanru ¢i televiznich potfadd navstivit pfimo mista, na kterych jejich oblibeni hrdinové stali
pfed kamerou. Koncept set-jettingu se rychle stava jednim z klicovych turistickych trendd.
Mezi nejnavstévovangjsi destinace patii napiiklad navstéva mist, kde se natacely filmy Pan
prstentl, Hra o trtiny nebo House of the Dragon. Televizni pofad Emily in Paris také pomohl

proménit nékteré méné znamé lokality v Pafizi v turistické oblasti. Vzhledem k tomu, Ze
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scénografie neustdle roste, bude pro lokality stale lukrativnéjsi pokusit se ptilakat televizni

a filmova studia. (Revfine, ©2025)
Cestovani na lehko

Je jeden zdalSich trendd dneSni doby, ktery vznikl Castecné z obliby levnych letd
s ptiru¢nim zavazadlem. Lid¢é ho vyuzivaji také pro pohodlnéjsi cestovani. Pokud zédkaznik

umi balit efektivné, neni potieba cestovat s velkym kufrem. (Westwing, ©2024)
Individualni cestovani

Cestovani bylo pfevazné urceno pro rodiny ¢i pary. I kdyz to tak pro mnohé stale plati, vice
lidi se rozhoduje cestovat samo. Vyrazit na s6lo vylet uz neni tak neobvyklé a turistické
trendy se tomu vice ptizpusobuji. Potfeby solovych cestovatelll jsou rtiznorodé. Nékteri
chtéji cestovat bez rozptylovani spole¢nika, jini jsou mladi, nezadani a hledaji spole¢enské
aktivity nebo partnera. Néktefi seniofi dokonce vyuzivaji dlouhodobé hotelové pobyty nebo

plavby jako luxusni alternativu ke klasické péci o seniory. (Revfine, ©2025)
Digitalni nomadstvi a prace na dalku

Covid-19 spousté firmam ukazal, Ze mnoho lidi zvladne, ale zaroven i upfednostiiuje praci
z domova. Diky této moznosti pracovat pouze s piipojenim k internetu a notebookem narostl
pocet digitdlnich nomadt. Spousta zaméstnanci i1 podnikatelll tak proménili klasické ctyfi
tydny dovolené za nékolik mésicti strdvenych u mote, nebo na ¢eskych chatdch. Home office

se muze realizovat téméf kdekoliv. (Westwing, ©2024)
Zmény v preferencich cestovatelu

Rok 2021 pfinesl situaci, kdy do posledni chvile nikdo neveédél, jaka je ¢i neni situace
a restrikce v dané destinaci. Po celém svété vznikla obliba last minute zajezdi, které 1ze

zakoupit 1 den pfed odjezdem. (Westwing, ©2024)

Spousta lidi si oblibila i cestovani po Cesku. Diky nemoznosti cestovat béhem pandemie se
znovu objevily krasy Ceska a vzniklo mnoho zajimavych glampingovych ubytovani. Cesi
v poslednich letech vyhledavaji ubytovani s pfidanou hodnotou. Glamping zahrnuje mini
domky v piirodé nebo utulné, plné vybavené chaty a chalupy co je pro cestovani po Cesku
idealni. Mezi nejvice oblibené destinace v CR patfi hory, to je jeden z pozitivnich vlivii
socialnich siti. Pro Cechy je stale nejvice lakava dovolena u mote. Piestoze cilem mize byt
mofe, je dost pravdépodobné, ze ho stile vice budou propojovat s poznavanim okolnich

mést, gastronomii, potapénim ¢i dal§imi vodnimi sporty. (Westwing, ©2024)
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5 POUZITE METODY VYZKUMU

Nasledujici kapitola je zaméfena na analytické metody, které byly pouzity pro diplomovou

praci k analyze vybrané cestovni agentury.

5.1 Portertiv model péti konkurencnich sil

Jde o jeden ze zakladnich néstrojl pro analyzu konkuren¢niho prostfedi spolecnosti a jejiho
strategického fizeni. Ugelem analyzy je odvodit silu konkurence i ziskovost daného sektoru
na trhu. (Evolution Marketing, ©2025) Na analyzu stavu konkurence je potieba zjistit

pusobeni péti zakladnich sil:

Hrozba
substituénich
vyrobkd

Smluvni sila
dodavatell

Stavajici
konkurence
a rivalita mezi
konkurenty

Riziko vstupu Smluvni sila
potencionalnich odbératell
konkurentd (zdkaznik()

Obrazek 2 Porteriiv model péti konkurencnich sil

(Evolution marketing, ©2025)

Stavajici konkurence — ve vétSing piipadii na trhu piisobi ve stejném odvétvi vice firem a
tim vznik4 konkurenéni prostiedi. Silu konkurence je mozné zjistit podle mnozstvi firem na
trhu, nakladt, dynamiky jejich ristu, obecného povédomi o jejich znacce a oblibenosti.

(Investopedia, ©2024)

Riziko vstupu potenciialnich konkurentii — na trh teoreticky vstupuje nova firma kdykoliv,
napt. legislativa, distribucni sité, technologie, vysoka potieba financi pro vstup na trh, know-

how, ¢i vysoka loajalita klientt jiz k existujicim firmam. (Algotech, ©2025)

Smluvni sila dodavatelii — firma f'esi s riznymi dodavateli energie, pracovni silu, materialy,
zasoby a dalsi. Silni dodavatelé stanovuji podminky naptiklad vyssi ceny nebo dodaci lhity,

coz muze mit vliv na ziskovost odvétvi. (Evolution Marketing, ©2025)
Smluvni sila odbératelit — za urcitych okolnosti se jednd o velky problém. Maji-li
odbératelé silnou pozici, l1ze vyzadovat nizsi ceny, vyssi kvalitu, lepsi servis atd. To je

pfi¢inou zvySovani nakladii a snizovani ziskli v odvétvi. (Algotech, ©2025)
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Hrozba substitué¢nich vyrobki — jedna se o produkty/sluzby, jejichz spotieba pfinasi
zakaznikovi uzitek a ten si je vybird na zdkladé svych potfeb a preferenci. Substituty
ovliviiuji cenové stropy na trhu, proto jsou pro podniky dulezité. Je-1i cena produktu vysoka,

zakaznik voli moznost dostupnéj$iho nahradniho produktu. (Evolution Marketing, ©2025)

Analyza pomaha 1épe pochopit dynamiku konkuren¢niho prostfedi a poskytuje celkovy
pohled na kli¢ové faktory v odvétvi. Diky peclivé vytvotfené analyze, firmy efektivnéji
planuji své strategické kroky a Iépe se ptizptisobuji ménicim se podminkam na trhu. Portertiv
model je vyuzivan v rdmci SWOT analyzy, jelikoz davéa informace o vnéjSim prostiedi

firmy. (Algotech, ©2025)

5.2 SWOT analyza

Nazev SWOT analyzy je slozen z pocate¢nich pismen anglickych slov Strenghts (silné
stranky), Weaknesses (slabé stranky), Opportunities (prilezitosti) a Threats (hrozby).
(Paulov¢akova, 2015) Analyza je slozena ptivodné z dvou analyz. SW analyza tykajici se
vnitiniho prostfedi firmy a OT analyza vnéjSiho prostiedi. Doporucené je zacinat analyzou
OT — neboli analyzou pftilezitosti a hrozeb, nasledn¢ SW — silnych a slabych stranek.

(Jakubikové a Janecka, 2023)

Podle Jakubikové a Janecky (2023) je SWOT analyza jednou znejznaméjSich
a nejpopularnéjSich analyz prostfedi. Cilem SWOT analyzy je urCit do jaké miry jsou
soucasné strategie firmy a jeji konkrétni silnd a slaba mista vhodna a schopna se vyrovnat se
zménami, jez nastavaji v prostiedi.

Vnitrni prostredi

Prilezitosti

Vnéjsi prostredi
Obrazek 3 SWOT analyza (eBrana, ©2025)

Silné stranky — popisuji, v ¢em organizace vynikd a co ji odliSuje od konkurence. Jde

o skutecnosti, jez pfinasi vyhody jak zakaznikm, tak i firmé.
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Slabé stranky — jednd se o oblasti, ve kterych si nevede firma dobfe, nebo je konkurence

vvvvvv

Prilezitosti — jde o pfiznivé vn&jsi faktory, které mohou organizaci poskytnout konkurenéni

vyhodu, tim zvySit poptavku, 1épe uspokojit potteby zdkaznikil a ptinést firmé tspéch.

Hrozby — tykaji se faktorti, které maji potencial poSkodit organizaci. Jedna se o trendy/
udalosti, jezZ mohou snizit poptavku ¢i zplsobit nespokojenost zédkaznikl. (Investopedia,

©2024)

5.3 Marketingovy vyzkum

Stritesky (2023) ve své knize definuje marketingovy vyzkum jako systematicky sbér dat,
jejich analyzu a navazujici interpretaci ziskanych informaci, které se vztahuji k urcité trzni

situaci, se kterou se podnik na trhu potkava.

Podle Foreta a Melase (2021) se marketingovy vyzkum vénuje poznani trhu. Poskytuje
informace pro marketingové manazery, které jim pomdhaji rozpoznat a reagovat na
marketingové hrozby a prilezitosti. Soucasti marketingového vyzkumu je v prvni fade
definovani problému a cile vyzkumu, dale planovani a ptiprava vyzkumu, sbér a analyza dat.

Tento proces je velmi dulezity pro marketingové rozhodovani.

5.3.1 Kbvalitativni marketingovy vyzkum

Umoznuje hlubSi poznani pficin, motivli a postoji chovani lidi. Prozrazuje povahu
a souvislosti jejich preferenci, postojii a nazorti. Cilem kvalitativniho vyzkumu je odpovédét
na otazku PROC? Poéet respondentl tohoto typu vyzkumu se pohybuje v iadu desitek

(pracuje s jednotlivci ¢i malymi skupinami). (Foret a Melas, 2021)

Ziskané informace prochdzi obsahovou analyzou, kterou provadi zkusSeny vyzkumnik.
Vysledky kvalitativniho vyzkumu nejsou ur€eny pro statistickou analyzu. Vychodiskem
vyzkumu je pochopit zpisob premysleni zdkaznika o daném produktu nebo zkoumaném
jevu. (Stiitesky, 2023)

Rozhovor

Je klicovy material pfi realizaci kvalitativniho vyzkumu. Moderator ma pfedem pfipraveny
strukturovany scénar. Na jehoz zakladé postupuje pii vedeni rozhovoru. Moderator pfi

rozhovoru s respondenty postupné prochazi a diskutuje o jednotlivych oblastech a dil¢ich

tématech. Scénaf obsahuje i Casovou osu, jez urcuje kolik Casu vénovat jednotlivym
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okruhtim. Cilem rozhovoru je pfimét respondenty zamyslet se nad problematikou novym
zpiisobem a vyjadfit souvislosti, které by jinak byly skryté. Je velmi dilezité zvolit spravné
respondenty, ktefi jsou schopni se k danému tématu vyjadfit a zastupovat tak vybranou
cilovou skupinu. Rozhovor lze provadét bud’ se skupinou respondentli nebo individualné (se

spottebitelem, nebo profesiondlem/odbornikem v dané oblasti). (Tahal, 2022)

5.3.2 Kvantitativni marketingovy vyzkum

Zjistuje, kolik jednotlivedl (domécnosti) mé urcity nazor nebo se chovd danym zptsobem.

Cilem kvantitativniho vyzkumu je odpovédét na otazku KOLIK? (Sttitesky, 2023)

Zkouma rozsdhlé nazory soubort stovek az tisici respondentd. Ziskané informace, jsou

zpracovany na zaklad¢ statistickych postupii. Vyzkumy jsou ¢asové i finanéné narocné, ale

vvvvvv

Dotaznikové Setieni

Podle Kotlera (2013) se dotaznik sklddd z fady otdzek, které jsou prezentovany
respondentovi. Diky tomu, Ze je dotaznik flexibilni, je nejpouzivanéjsim nastrojem pro sbér

primarnich dat. Lze jej realizovat osobng, telefonicky, pisemné ¢i on-line.

Pro sbér dat neni potieba vlastnit specialni techniku ani laboratof. Dotaznik by mél byt
sestaven jednoduSe a tak, aby respondent mél zdjem na otazky odpovidat. Formulace
a potadi otdzek mohou ovlivnit jeho odpovédi. Spravné poloZzenymi otazkami lze zjistit

znalosti, preference, postoj ¢i ndkupni chovani jednotlivych respondentt. (Tahal, 2022)
Podle Paulovcakové (2015) miize dotaznik obsahovat otazky:

e Oteviené — respondentim je umoznéno odpoveédét vlastnimi slovy na danou

problematiku.
e Uzaviené — nabizi vybér z pfedem piipravenych odpovédi.
e Polouzaviené — obsahuje vybér z odpovédi a zarovenn moznost vlastni odpovedi.

e Identifikacni — tfidi respondenty podle v€ku, vzdélani, ptijmu atd., na zdkladé toho

vyhodnocuje specifika jednotlivych skupin.

e Filtra¢ni — odpovéd’ je zamétena pouze na respondenta, ktery ma zkusenosti s danou

problematikou.
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5.4 Geograficka analyza

Zelenka a Paskova (2012) popsali geografickou analyzu jako zkoumani potencidlu daného
uzemi pro rozvoj cestovniho ruchu. Ve své knize rozliSuji tfi kategorie piedpokladii

cestovniho ruchu:

e Lokaliza¢ni faktory — vyuziti destinace s ohledem na charakter pfirody, zajimavosti
a spolecenskych podminek. Obecné se déli na piirodni a kulturné-historické

atraktivity. (Ryglova, 2009)

e Realizacni faktory — hodnoti materidlné-technickou zakladnu, do které patii
ubytovani, strava, a zplisob dopravy do dané destinace. (Ryglova, Burian

a Vajénerova, 2011)

e Selektivni faktory — ovliviiuji vznik a rozvoj cestovniho ruchu. Plsobi na né
objektivni (napf. politickd situace zemé, hrozba terorismu, pocet obyvatel...)
a subjektivni (psychologické jevy ovlivnény obyvateli, kulturou a zivotni situaci)

ptedpoklady. (Ryglova, 2009)

5.5 Metoda kritické cesty (CPM)

Metoda kritické cesty (CPM) je jedna ze zakladnich metod sitové analyzy. Jejim hlavnim
cilem je stanoveni doby trvani projektu na zdkladé délky kritické cesty. CPM napoméha
efektivné koordinovat ¢asovy harmonogram jednotlivych ¢innosti, které na sebe v projektu

vzéajemné navazuji.

Kriticka cesta — Casové nejdelSi mozné cesta z pocatecniho bodu grafu (projektu) do
koncového bodu grafu (projektu). Skladd se z klicovych cinnosti, kde musi projektovy
manazer soustiedit svou pozornost, aby zajistil vcasné dokonceni projektu. Datum
dokonceni posledni aktivity na kritické cesté je soucasné datem dokonceni projektu. Kritické
ukoly nemaji zddnou Casovou rezervu, coz znamena, ze jakékoliv zpozdéni jejich zahéjeni
nebo prodlouZeni jejich trvani pfimo ovlivni konecné datum projektu. Kritickd cesta se
zobrazuje v Casovém planovani a fizeni projektu ve vSech fazich jeho Zivotniho cyklu.

Projekt ma vzdy alespon jednu kritickou cestu. (Management Mania, ©2016)
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka cast diplomové prace byla zamétena na klicové aspekty cestovniho ruchu,

fungovani cestovnich kancelafi a agentur, tvorbu jejich produkti a aktuélni trendy v odvétvi.

V tvodni kapitole byl definovan pojem cestovni ruch a jeho zékladni pojmy naptiklad
cestovani, nabidka a poptavka po cestovnim ruchu, navstévnik, turista atd. Dale byla
pfedstavena jeho typologie, kterd rozliSuje rizné formy a druhy cestovniho ruchu. Tyto
formy jsou déleny na zékladni a specificky cestovni ruch. Druhy jsou rozdéleny na zakladé

riznych kritérii (podle ucelu cesty, délky pobytu ¢i geografického hlediska).

Nasledujici ¢ast byla vénovana specifikim cestovnich kancelari, agentur a jejich
legislativnimu ramci. Byly popsany rozdily mezi cestovni kancelafi a agenturou, vcetné
jejich ¢innosti a povinnosti. Soucasti kapitoly byla historie cestovnich kancelafi a vysvétlen
pojem zajezd, kde bylo zjisténo, ze za zdjezd je povazovana jakakoliv organizovana cesta
sestavena kombinaci minimalné€ dvou sluzeb a je prodavan nebo nabizen za souhrnnou cenu.
Cestovni agentury nemaji opravnéni samostatn¢é vytvaret zdjezdy, a proto jejich Cinnost
spociva predevsim v predprodeji zdjezdi organizovanych cestovnimi kancelafemi. Vedle
této hlavni ¢innosti vSak miiZou cestovni agentury nabizet i jednotlivé sluzby cestovniho
ruchu (napf. ubytovani, doprava). Dale ma mozZnost potadat jednodenni vylety nepiesahujici

délku 24 hodin, které nejsou dle legislativy povazovany za zajezd atd.

Ve treti kapitole byl pfedstaven produkt cestovniho ruchu a proces jeho tvorby. Pozornost
byla vénovéana specifikim produktli, jeZ jsou nabizeny cestovni agenturou, a krokiim

potiebnym pro jejich uspéSnou realizaci.

Ctvrtd kapitola rozebirala aktualni trendy v cestovnim ruchu, které reflektuji ménici se
preference zékazniki, vliv technologii, rostouci zajem o udrzitelné cestovani i nové formy

zazitkového turismu.

Paté kapitola se zabyvala analytickymi metodami vyzkumu. Byly piedstaveny a vysvétleny
metody, které budou vyuzity pro zpracovani praktické casti diplomové prace. Byly
rozebrany analyzy jako Porteriv model péti konkuren¢nich sil, SWOT analyza,

marketingovy vyzkum (kvalitativni i kvantitativni), geograficka analyza a CPN analyza.

Teoretické poznatky tvofi zéklad pro navazujici praktickou ¢ast. Ziskané informace jsou
diilezité pro vytvoreni analyz a nasledného navrhu pro rozsifeni portfolia nabidky ve vybrané

cestovni agentufe.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 PREDSTAVENI CESTOVNI AGENTURY PAPRSEK

Uvod praktické &asti je vénovan predstaveni cestovni agentury Paprsek (dale jen CA
Paprsek). K vypracovani kapitoly diplomova prace Cerpala z internetovych zdroji a interni
diskuse se zaméstnancem a jednatelem CA Paprsek. Nasledujici kapitoly se pak vénuji
analyzam, které povedou k vypracovani projektu na rozsifeni portfolia nabidky vybrané

cestovni agentury.

7.1 Zakladni udaje o vybrané cestovni agenture
Obchodni nazev: Paprsek cestovni agentura, s.r.0.

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Sidlo: Sladkova 410/9, Bukovice, 790 01 Jesenik

1CO: 09224505

Zakladni kapital: 1.000, - K¢

Pifedmét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského

zakona (Justice, ©2025)
Pobocka: ti. Svornosti 1177/57, Nova Ulice, 779 00 Olomouc

Webové stranky: https://paprsekca.cz

Pocet zaméstnancii: jednatelem je pan Alexander Fomiczew a referentka na poloviéni

uvazek + externi ucetni firma
Pocet zakazniki: 2.900 zdkaznikii v databazi. Za rok 2024 bylo sjednano 125 smluv
Cilova skupina: rodiny s détmi, seniofi

Spolec¢nost zapsana v Obchodnim rejstiiku od 5. 6. 2020

7.1.1 Zarazeni ekonomické ¢innosti dle CZ-NACE

Cinnosti cestovnich agentur se fadi dle evropské klasifikace NACE do kategorie N —
Administrativni a podplirné ¢innosti, 79 - ¢innosti cestovnich agentur, CK a souvisejici
¢innosti a dale 7911 — Cinnosti cestovnich agentur. Zahrnuje Cinnosti agentur, které se
zabyvaji pfedevS§im prodejem cestovnich, zajezdovych, dopravnich a ubytovacich sluzeb
Siroké vetejnosti a firmam na velkoobchodni nebo maloobchodni bazi. (CZ-NACE kody,

©2018)
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7.2 Historie a soucasnost vybrané cestovni agentury

Ptivod spolecnosti vznikl jiz 7.2.2002, kdy byl zalozen spolek Paprsek, ktery fungoval na
principu neziskové organizace. Prioritni ¢innosti spolku byly akce pro déti a mladez (détské
letni a zimni tabory, pobyty v pfirod¢, jednodenni i vicedenni vylety, zimni a letni
soustfedéni, pobyty v Chorvatsku). Z divodu Covidu-19, ktery piinesl nepfiznivé
ekonomické podminky a zdkazy, vznikla vroce 2020 CA Paprsek, s.r.o. jako dalsi
spolecnost jednatele Alexandera Fomiczewa. Dlivodem zalozeni cestovni agentury bylo
mimo jiné, Ze spolek jako neziskova organizace musel piebirat zodpovédnost za déti, coz
neslo velké riziko. Zalozenim CA Paprsek tato povinnost zanikla, nebot’ veskerou
zodpovédnost za déti nesou rodice ¢i Skola. Prestoze CA Paprsek byla zaloZena jiz v roce
2020 nésledujici tfi roky soubézné jeste fungoval spolek Paprsek a z tohoto diivodu cestovni

agentura nevyvijela samostatn¢ Zadnou ¢innost.

CA Paprsek nakonec piebrala v roce 2023 z ¢innosti spolku pouze ubytovani v Chorvatsku
v malé obci Pakostane, coz je hlavni vlastni produkt, ktery aktudlné nabizi. Diky dlouholeté
spolupraci s majiteli apartmanti a stalé klientele je tento produkt pro CA Paprsek kli¢ovy.
Zminka o spolku je tedy velmi podstatna, nebot’ CA Paprsek je zaloZena na zéklad¢ vysledkt

¢innosti spolku. To se tyké jak ubytovani v Chorvatsku, tak i mnozstvi klientt.

Spolek Paprsek stale existuje, ale jeho ¢innost byla pozastavena, nebot’ aktivity, které byly

pro jednatele vyhodné nyni zajistuje CA Paprsek.

7.3 Ekonomické zhodnoceni

CA Paprsek byla zaloZena v roce 2020, ale jak jiz bylo zminéno v kapitole 7.2, v prvnich
tiech letech své existence nevyvijela zddnou ekonomickou ¢innost. V tomto obdobi aktivné
fungoval jesté spolek Paprsek, ktery zajisStoval veskeré projekty souvisejici s poskytovanim
sluzeb. Z tohoto ditvodu nebyly na trovni samotné CA Paprsek zaznamenany zadné néklady
ani vynosy, tedy nebylo dosahnuto zisku ani ztraty. AZ po ukonceni ¢innosti spolku zacala
CA Paprsek aktivné pusobit na trhu cestovniho ruchu, coz se nasledné odrazilo i v jejim
ucetnictvi a financnim fizeni.

Vzhledem k tomu, ze CA Paprsek neni povinna veiejné zpfistupniovat své ekonomickeé
vysledky a jednatel spolecnosti se rozhodl tyto informace nezvetejnovat, jsou udaje tykajici

se hospodareni spole¢nosti dostupné pouze v omezené miie pro ucely této diplomové prace.
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Celkové vynosy

Na zéklad¢ komunikace s CA Paprsek bylo zjisténo, Ze pfevaznou ¢ast jejich vynosu tvori
pfedevsim trzby z prodeje ubytovani. Mens$i podil na celkovych trzbach pak ptedstavuje

ptedprodej zajezdl cestovnich kancelaii a dalsi.

Jak je patrné z tabulky nize (Tabulka 1), celkové vynosy v roce 2023 dosahly
castky 1 970 325 K¢&. V nasledujicim roce byl zaznamenan mirny pokles na 1 941 987 K¢,
coz ptredstavuje pouze nepatrnou zménu. Na zakladé téchto udaji lze konstatovat, ze CA
Paprsek vykazuje nizkou volatilitu celkovych vynost, coz lze pficist stabilni klientele

a konzistentni skladb¢ nabizenych sluzeb.

Tabulka 1 Celkové vynosy CA Paprsek (vlastni zpracovani)

2023 2024

Celkové vynosy

[K¢] 1970 325 1941 987

Celkové naklady

Ptevaznou c¢ast ndkladi CA Paprsek tvoti platby souvisejici s poskytovanim ubytovani.
Dalsi vyznamnou polozkou jsou provozni naklady, zahrnujici vydaje na mzdy, najemné

véetné energii, telekomunikacéni sluzby, kancelarské potfeby a dals$i provozni vydaje.

Dtvodem vysokych néklad v obou letech je mimo jiné to, Ze spolek Paprsek vydal
poukazky na ubytovani, které lidé nemohli vyuzit béhem pandemie a méli moznost je Cerpat
az do konce roku 2024. Tato povinnost piesla na CA Paprsek, protoze spolek Paprsek v té
dobé jiz nevyvijel svou ¢innost a CA Paprsek tak musela zajistit jejich uplatnéni. To se
negativné promitlo do jejich nakladu.

Jak je patrné z tabulky nize (Tabulka 2), celkové naklady v roce 2023 dosahly 1 987 315 K¢,
zatimco v roce 2024 vzrostly na 2 025 675 K¢. Struktura ostatnich ndkladu ziistala pomérové
stejnd jako v predchozim roce. Na zaklad¢ konzultace s CA Paprsek bylo identifikovéno, ze

hlavnim faktorem tohoto nardstu jsou predevs§im vyssi mzdové néklady, vEetné souvisejicich

odvodt na socialni a zdravotni pojiSténi zamé&stnance.

Tabulka 2 Celkové néklady CA Paprsek (vlastni zpracovani)

2023 2024

Celkové naklady

(K& 1987315 2025 675
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Vysledek hospodareni pred zdanénim

V roce 2023 CA Paprsek zaznamenala pfed zdanénim ztratu ve vysi 16 990 K&, pficemz
v roce 2024 se ztrata prohloubila na 83 688 K¢ (viz Tabulka 3). Tento vyvoj je zpisoben
zménami v celkovych nakladech a vynosech, jak bylo uvedeno vyse. Vzhledem k tomu, ze
CA Paprsek si je védoma vyprSeni platnosti poukazek uplathovanych z covidové doby,

predpoklada ziskovost v nasledujicich letech.

Tabulka 3 Vysledek hospodateni pfed zdanénim CA Paprsek

(vlastni zpracovani)

2023 2024

Vysledek hospodareni

pied zdanénim [K¢] -16 990 -83 688

Daii z pridané hodnoty

CA Paprsek se v letech 2023 a 2024 ptiblizila vynosim 2 000 000 K¢ coz naznacuje, Ze
v kalendéinim roce 2025 tuto prahovou hodnotu piekro¢i. Sdm jednatel spole¢nosti potvrdil

ze se od roku 2026 stanou platci DPH.

V ptipadé, ze CA Paprsek prekrodi ze své zdanitelné innosti s mistem plnéni v Ceské
republice obrat 2 000 000 K¢ za kalendaini rok 2025, stane se dle § 6 odst. 1 zédkona
¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty (déle jen ,,ZDPH*) platcem DPH od 1.1.2026. CA
Paprsek bude postupovat dle § 94 ZDPH a poda ptihlasku k registraci DPH. Rok 2026 bude
vyhlidkové pro CA Paprsek zekonomického hlediska negativné ovlivnén v piipadé
registrace k DPH. Platcovstvi DPH ma zna¢ny dopad na cenovou a administrativni politiku.
To se tykd navySeni cen sluzeb, které CA Paprsek poskytuje, o pfislusnou vysi dané
z pfidané hodnoty. Jinymi slovy CA Paprsek musi zdrazit svoje sluzby o dail. Tim se CA
Paprsek dostane do horsi pozice v konkuren¢nim prostiedi. CA Paprsek bude pfi své Cinnosti
postupovat podle zvlastniho rezimu pro cestovni sluzbu dle § 89 zakona o DPH, kdy danovy
odvod je stanoven jako 21 % z hodnoty ptirazky. Je to rozdil mezi cenou, za kterou CA
Paprsek sluzbu nakoupi a za kterou ji prodd. Oproti klasickému rezimu tento rezim nemiize
vyuzit odpoc¢tu DPH ani vraceni dan¢ zaplacené v zahranici, to vyplyva z § 89 odst. 13 a 15
ZDPH. Tato vyjimka se netykd rezijnich ndkladl naptiklad pro provoz cestovni agentury

a vybaveni firmy, u téchto plnéni je narok zachovan.
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8 ANALYZA SOUCASNE NABIDKY

Osma kapitola se zabyva analyzou stavajici nabidky CA Paprsek a nasledné¢ analyzou
konkurence. Na zaklad¢ téchto poznatkli zavér kapitoly predkladé strukturovany rozhovor

s jednatelem CA Paprsek.

8.1 Portfolio soucasné nabidky vybrané cestovni agentury

CA Paprsek aktualn€ nabizi na svych webovych strankach pouze ubytovani v Chorvatsku
v obci Pakostane. Pakostane je malé obec vzdalena 5 km od Biogradu na Moru a 30 km od
mésta Sibenik. Je to idealni misto na klidnou dovolenou, kde nic nechybi. Nachazi se zde
malebné pobiezi s ¢istym moiem a stovkami ostrivkil s blankytnymi zatokami. Vyhodou je
ze navstévnik nezaznamend ruch velkomeésta, ptistavi s ndkladnimi lodémi a zaroveit mésto
neni tak malé, aby zde nebyl prostor pro rizné aktivity. Diky tomu se CA Paprsek osvédcila
tato destinace jako velice vyhleddvand ptevazné pro rodiny s détmi ¢i seniory. Kazdoro¢né
jsou apartmany béhem sezény od kvétna do fijna pln€ obsazené. Obrazek nize zobrazuje

vizualni pfedstavu o vzhledu apartmani.

Obrazek 4 Ukazka apartmanového ubytovani (Paprsek, ©2022)

CA Paprsek nabizi v PakosStane celkem 10 obytnych domt s cca 30 apartmany. Ubytovani

je vzhledem ke své poloze velmi vyhleddvané, nebot’ lezi blizko plaze (20-400 m) a od centra
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(250-500 m). Na webovych strankach je podrobny popis vybaveni vSech apartmand. Kazdy
z nich zahrnuje parkovani v cené a disponuje vlastnim socidlnim zatfizenim, kuchyiiskym
koutem, obyvacim pokojem a loznici (jejich pocet se odviji od velikosti apartmanu
a kapacity osob). VSechna ubytovaci zatfizeni nabizi zdarma Wi-Fi pfipojeni, klimatizaci
a lozni pradlo. Vybrané apartmany umoznuji ubytovani s domacim mazlickem. Nékteré
navic poskytuji dalsi vybaveni naptiklad gril, rychlovarnou konvici, Zehlicku, fén ¢i pracku.
Vyse cen apartmant zavisi na mnoha faktorech. Jednim z nich je zavislost na terminu, zda
jde o hlavni sezénu nebo mimosezoénni termin. Dale na vybavenosti apartmant a lokalité.
Ceny jsou stanoveny za apartman na noc, bez ohledu na pocet ubytovanych osob. Rodiny
obvykle travi dovolenou v délce jednoho tyden. Pokud je kapacita apartmanu napft. 4 osoby,
cena zUstava stejnd i pti nizSim poctu hostl. Jelikoz jsou apartmany pro 4 osoby nejvice
zadané, ptikladem jsou zde uvedeny pravé ceny téchto apartmand. V hlavni sezoné se ceny
apartmanii pro 4 osoby pohybuji v rozmezi od 1.755, - K¢é/noc az do 4.400, - K¢/noc

v zavislosti na vySe zmiflovanych faktorech.

Ptidanou hodnotou jsou zastupci CA Paprsek pobyvajici v Chorvatsku, ktefi béhem pobytu
poskytuji klientim potfebné informace. Tipy na vylety lze zhlédnout na webovych
strankach. Z nabidky vyletl si vybere kazdy, nebot’ je velmi rozmanit4 a zahrnuje vylety na

lodi, do narodnich parki ¢i do mést.

CA Paprsek spolupracuje s cestovnimi kancelafemi naptiklad s KM Travel, Exim Tours,
Cedok, ATIS. Jejich nabidku Ize zhlédnout, popiipadé objednat pouze na pobo&ce nikoliv
pres webové stranky. Této ¢innosti se vénuje okrajove a spiSe svou pozornost zaméiuje na

nabidku ubytovéani v Chorvatsku.

Cestovni agentury nemaji ve své kompetenci nabizet kombinaci dvou a vice produktd (viz
kapitola 2.3). Vzhledem k této skute¢nosti CA Paprsek umoziuje klientlim sjednani smluv
na dopravu ¢i stravu s jinymi subjekty. Mezi nejcastéji nabizené subjekty dopravy patii
RegioJet nebo FlixBus. Zajemci si mohou stravu sjednat formou polopenze v Chorvatsku

u pana Fomiczewa, ktery plisobi jako fyzicka osoba.

Za zminku stoji, Ze CA Paprsek stale na svych webovych strankach prezentuje jiz neaktudlni
portfolio. V roce 2023 byla snaha o rozsifeni ubytovani v Italii v letovisku Bibione, ale

vzhledem k vybéru velmi frekventované destinace nebyl tento pokus o ubytovani Gspésny.

Rovnéz mé na webu uvedeno, Ze v roce 2023 CA Paprsek podnikla tfi jednodenni vylety do

Saltzburku na Orli hnizdo, do termalnich l4zni Gy6ru v Mad’arsku a jednodenni lyzovéni do
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Starého M¢ésta — Stiibrnice — Hyncice. Dopravu zajistovala spolecnost Autobusy — Koneény.
Lyzovani bylo planované na tfi terminy, ale vzhledem k nepfiznivym podnebnim
podminkam se uskutec¢nilo pouze jedenkrat. Dalsi dva jednodenni vylety byly uskute¢nény
jen jednou. Piestoze kapacita byla naplnéna, z diivodu vytizenosti jednoho zaméstnance na
poloviéni uvazek nebyl €as ani priorita tyto vylety dale uskutectiovat. Nabidka nebyla
z webovych stranek odstranéna, jelikoz ji CA Paprsek planuje v budoucnu obnovit.

(Paprsek, ©2022)

8.2 Predstaveni konkurence vybrané cestovni agentury

Olomouc je Sesté nejvétsi mésto v Ceské republice, kde plsobi celd fada cestovnich
kancelafi a agentur, které maji unikatni nabidky. Konkurence CA Paprsek je tedy rozmanita.
Za adekvatni a relevantni konkurenty, ktefi maji podobnou nabidku vsak 1ze povazovat jen
ur¢ité mnozstvi cestovnich agentur a kancelafi ptsobicich v Olomouci. Paprsek je velmi
mald cestovni agentura, se svou stalou klientelou, které si vazi a nabidku ma kazdou sezénu

plné€ obsazenou.

8.2.1 Cestovni agentury

Mezi vyznamné konkurenty v Olomouci CA Paprsek fadi celkem tfi cestovni agentury -
Vranjica.eu, Sicilie-Bella a Helen P. Tyto cestovni agentury nabizi stejny nebo velmi
podobny produkt. Dal$im podstatnym konkurentem je cestovni agentura Fajn vikendy, ktera
je zamétena na jednodenni vylety. V Olomouci je celd fada dalSich cestovnich agentur, jez
se nedaji povazovat zcela za konkurenci. Jejich hlavni naplni je pfeprodej zajezdi cestovnich
kanceléii a jelikoz CA Paprsek nema tuto Cinnost jako prioritni sluzbu, nepovazuje tyto

cestovni agentury za konkurenty.
Vranjica.eu

Cestovni agentura Vranjica.eu, provozovana panem Petrem TomaSkem jiz 23 let, ma
pobocku v Olomouci na adrese Délnickd 548/7 a nachazi se pouhych 500 metr od CA
Paprsek. Tato cestovni agentura je jednou z nejvétSich konkurentlh CA Paprsek, protoze je
zaméfena na stejnou destinaci a stejny produkt. Nabizi ubytovani ve Stfedni a Jizni Dalmacii
(naptiklad Podgora, Bra¢, Trogir...). Ubytovani zajiStuje cestovni agentura Vranjica.eu
v soukromych vilach, které jsou kompletné vybaveny. Stravu ani dopravu nenabizi, v tomto
sméru ma CA Paprsek vyhodu, jak jiz bylo zminéno v kapitole 8.1. Piednosti cestovni

agentury Vranjica.eu je, ze ma na rozdil od CA Paprsek velmi propracované webové stranky,
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kde lze vytvofit online rezervaci ubytovani, coz CA Paprsek neumoziuje. Zakaznici cestovni
agentury Vranjica.eu si mohou na strankach piecist veSkeré souvisejici podminky
a informace, potfebné pro vybér dovolené v Chorvatsku. Zarovei nespolupracuje s zadnymi
cestovnimi kancelafemi ani agenturami, coz je pro CA Paprsek opét vyhodou. Obé cestovni
agentury maji spolecné, Ze na webovych strankach umoznuji klientiim podivat se na tipy na
vylety v okoli. Dbaji na kvalitni nabidku a spokojenost svych klientd. V nabidce maji pouze
destinace a ubytovani. (Vranjica.eu, ©2025)

Sicilie-Bella

Sicilie-Bella je povazovéana za dal§iho velmi silného konkurenta CA Paprsek. Jeji nabidka
je tvofena rovnéz vlastnim produktem, coz je ubytovani na Sicilii. Sicilie-Bella je mala
cestovni agentura, kterou zalozila pani Jaroslava Kalova po 20 letech trvalého pobytu na
Sicilii. Cestovni agentura ma pobocku na adrese Okruzni 3 Nova ulice, kterd je ve stejné
¢asti Olomouce jako sidli CA Paprsek. Zamétuje se na tvorbu dovolené na miru podle piani
a pozadavku klientli. Nabizi fadu ubytovani v hotelech, apartmanech ¢i vilach. Na webovych
strankach ma uvedeno, Ze krom¢ ubytovani je schopna zprostiedkovat letenky, transfer
z letiSté, prondjem auta, tipy na vylety a delegata, ktery je stile k dispozici. Pro seniory
zajistuje slevové pobyty v ramci Europe Senior Tourism. Na strankéach lze dohledat recenze
klientt, ktefi jiz s cestovni agenturou Sicilie-Bella cestovali. Rezervaci na ubytovani je nutné
provést stejné jako u CA Paprsek telefonicky nebo fyzicky na pobocce, nikoliv pies webové
stranky. Lze fict, Ze cestovni agentura Sicilie-Bella mé& velmi podobné portfolio nabidky

jako CA Paprsek, pouze s rozdilem zaméteni na destinaci. (Sicilie-Bella, ©2025)
Helen P

DalSim vyznamnym konkurentem je cestovni agentura Helen P, kterd do roku 2021 sidlila
par minut od centra Olomouce v ulici Katefinska. Poté pfesunula svou ¢innost do online
svéta. Cestovni agentura Helen P si stale drzi svou klientelu a na trhu plsobi jiz 38 let.
Spolupracuje s celou fadou cestovnich kanceldii a pfes jeji strdnky je mozné vytvofit
rezervaci do vice jak 100 zemi. Pilitfem nabidky jsou zdjezdy na miru do exotickych
i evropskych destinaci se splnénim vSech pozadavki klientii. Cestovni agentura Helen P se
vyznacuje §irokou nabidkou apartmant a hotelti v Chorvatsku (Pakostane, Sibenik, Biograd,
Turanj...), coz je hlavnim diivodem, pro¢ je vinimana jako konkurent CA Paprsek. Dalsi jeji
¢innosti je spoluprace s firmou Chalupa.cz, kterd nabizi prondjem chat, chalup, apartmant

a vinnych sklepti v Ceské republice a na Slovensku. Na webovych strankach ma cestovni
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agentura Helen P podrobny navod, jak vytvofit rezervaci, takze zakoupit dovolenou zde

zvladne opravdu kazdy. (Helen P, ©2025)
Fajn vikendy

Posledni cestovni agenturou povazovanou za konkurenta je cestovni agentura Fajn vikendy.
Sidli v Olomouci a plsobi na trhu vice nez 15 let. Jeji ¢innost je provozovana online, ale
itak je velmi oblibenou cestovni agenturou v Olomouci. Specializuje se na organizaci
jednodennich vyletii na zajimavéa mista v Ceské republice i v zahrani¢i. M4 Sirokou nabidku
vylett, z které si vybere témét jakakoliv cilova skupina. Lze vybirat z jednodennich vylett
do spousty termalnich lazni, zoo, do piirody (napf. Moravsky kras, Strbské pleso), ale i do
zabavniho parku Energylandie. Zprostiedkovava pro silné povahy dark tourism
do koncentra¢niho tdbora v Osvétimi. Tato cestovni agentura je konkurentem hlavné do
budoucna, jelikoz CA Paprsek jiz dfive nabizela a ma v planu déle nabizet vlastni jednodenni

vylety. (Fajn vikendy, ©2025)

8.2.2 Cestovni kancelare

Poslednim zminénym konkurentem je cestovni kancelai Pefej Tours. I kdyz je jeji nabidka

velmi odliS$nd, nabizi ve svém portfoliu produkt, ktery ji fadi mezi konkurenty CA Paprsek.
Perej Tours

Cestovni kancelat Petej Tours, sidli v Olomouci na adrese Tt. Svobody 39 a jiz vice nez 30
let plisobi na trhu. Nabizi Sirokou S$kalu sluzeb pro jednotlivce, skupiny, Skoly
i firmy. Poiad4 piiblizng 25 vodackych vyleti a zajezdd v Ceské republice i v zahraniéi.
Zprosttedkovava plavby na raftech vedenych instruktory po fece Moravé v Olomouci, které
umoziuji netradiéni pohled na historické pamatky a parky mésta. Pro ty, ktefi preferuji
samostatné vylety, nabizi ptijc¢ovnu lodi a kol. Divodem, pro¢ je tato cestovni kancelaf
vnimana jako konkurence je, Ze nabizi ubytovani v riznych lokalitdch Chorvatska naptiklad
ubytovani bez stravy a dopravy, proto ji lze povazovat za konkurenci i kdyZ ne v takové
mife. Na druhou stranu diky svému rozmanitému portfoliu se sportovnimi aktivitami na vodé

se l1épe dostane k Sir§Simu spektru zdkaznik nez CA Paprsek. (Petej Tours, ©2025)

8.3 Portertv model péti konkurencnich sil

Analyza konkuren¢niho prostiedi dle Michaela Portera byla charakterizovana v kapitole 5.1

a nyni bude aplikovéna prakticky na CA Paprsek.
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8.3.1 Stavajici konkurence

Plisobeni konkurence bylo podrobné popséano v predchozi kapitole 8.2. Cestovni trh je siln¢
konkuren¢ni s mnoha cestovnimi agenturami i kancelaremi, které nabizi podobné produkty.
Zejména v Olomouci a okoli je velmi intenzivni konkurence, pfedevsim v letnich mésicich.
Vyhodou CA Paprsek je stala klientela, kamenna prodejna a jednoduchost portfolia nabidky.
Zadna zvyse uvedenych cestovnich agentur a kanceldii nenabizi jak ubytovani, tak
ijednodenni vylety a tim nevyuzivaji tak plného potencialu, ktery provozovani cestovni
agentury umoziuje. CA Paprsek pro udrzeni si své pozice dba na rozsifeni svého portfolia
pravé o tyto produkty. Zaroven je pro CA Paprsek dulezité sledovat neustale konkurenci,

aby byla jeji nabidka pro klienty atraktivni.

8.3.2 Potencialni nova konkurence

Zalozeni cestovni agentury neni finan¢né ani legislativné naro¢né (viz kapitola 2.3). To
znamena, ze se na trh lehce dostavaji nové cestovni agentury nebo start-upy s inovativnimi
produkty. Online travel agencies a online platformy jako Booking.com nebo Airbnb.com,
zvySuji tlak na tradi¢ni cestovni agentury a ldkaji nové subjekty (provozovatele ubytovani)
do odvétvi. U nové konkurence je budovani divéry u zékaznikii narocné, zatimco zavedené
cestovni agentury jako CA Paprsek maji ur€itou vyhodu diky své historii. Naopak i kdyz CA
Paprsek ma urcité zkuSenosti a reputaci, novi hra¢i maji moznost se zaméfit na podobné
produkty. Z hlediska tlaku nové konkurence je dilezité pro CA Paprsek soustiedit se na svou
silnou hodnotu znacky, specializované produkty pro své klienty, kvalitni marketing

a nabidku pfidané hodnoty pro zdkazniky.

8.3.3 Vyjednavaci sila dodavatela

Mezi dodavatele se fadi ubytovatelé, dopravei a poskytovatelé dalSich sluzeb, kteti maji
urcitou vyjednavaci silu. Pokud existuje velké mnozstvi dodateld, je jejich vyjednavaci sila
niz8i a naopak. Tlak na cenu nebo podobu sluzby neptiznivé ovliviiuje celou nabidku.
Mnohdy rozhoduji pouze mali¢kosti o tom, zda si zdkaznik produkt koupi u CA Paprsek ¢i
ho zaujme lepsi nabidka u konkurence. Vyjednavaci sila dodavatel pfedstavuje schopnost
partnerti a poskytovatell sluzeb ovlivnit cenu, kvalitu a dostupnost sluzeb, které CA Paprsek
nabizi zdkaznikiim. Pro CA Paprsek je velmi dileZzita spoluprace s ovéfenymi dodavateli
a vybér jen téch nejprofesiondlnéjSich a nejspolehlivéjsich. Diversifikace dodavatelskych

vztahl a vyjednavani o lepSich podminkach pomohou CA Paprsek zmirnit vyjednavaci silu

dodavatelt.
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8.3.4 Vyjednavaci sila odbérateli

Zakaznici maji velky vybér z mnoha moznosti (cestovni agentury, cestovni kancelate, online
travel agencies apod.), coz zvysuje jejich vyjednéavaci silu. Maji moznost si snadno porovnat
ceny a nabidky od riznych poskytovatelii nebo si kombinaci sluzeb zakoupit a zajistit
samostatné. Zarovenn co vyhovuje jednomu zékaznikovi nemusi vyhovovat dalSim.
Cestovatelé hledaji co nejvyhodnéjsi nabidky, proto CA Paprsek nabizi kvalitni zdkaznicky
servis a personalizované sluzby za pfijatelné ceny. To zvySuje loajalitu stalych klientt a CA
na védomi veskeré pfipominky a recenze od svych zakaznikd, a proto se snazi pfizptisobovat

nabidku tak, aby co nejvice zdkazniklim vyhovovala.

8.3.5 OhrozZeni substituty

V poslednich letech je velkou hrozbou pro cestovni agentury a kancelafe, ze si zdkaznici
stale Castéji organizuji dovolenou sami napiiklad prostfednictvim online travel agencies
nebo online platforem (naptf. Booking.com, Expedia.com, Airbnb.com apod.) a tim
obchazeji tradi¢ni cestovni agentury. Velmi oblibenym trendem je vyuzivani online zdroju
k ziskavani veskerych informaci o destinacich, planovani vyleti a ovéfovani zkuSenosti
ostatnich cestovatelli prostfednictvim recenzi a doporuceni. Pro cestovni agentury je
vyhodné, Ze se u zakaznikl zvySuje z4jem o cestovani. Tim Ze si sami aktivné vyhledéavaji
informace o riznych destinacich je ptfivede do cestovni agentury se zdjmem o ubytovani
v dané destinaci. Zaroven to piedstavuje riziko, Ze si z4jezd ¢i ubytovani zakoupi sami, a tak

nevyuziji sluzby cestovni agentury.

Vyse zminéné substituty ohrozuji i CA Paprsek. K jejich zamezeni nebo minimalizaci je
potieba aby CA Paprsek vice spolupracovala s jinymi subjekty. Kdyz poskytne zakaznikovi
vice sluzeb na jednom misté, snizi se pravdépodobnost, Ze si bude chtit dovolenou sestavit
sam. Dulezité je také udrzet si divéru a loajalitu svych klientl tim, Ze bude udrzovat osobni
a individudlni ptistup. Pokud CA Paprsek ukaze svou odbornost a zkuSenosti, zakaznici se

na ni obrati, nebudou mit potfebu hledat alternativy a radi se k ni budou vracet.

8.4 Kbvalitativni vyzkum

Nasledujici podkapitola zhodnocuje nabidku CA Paprsek z pohledu jejiho jednatele pana
Alexandra Fomiczewa. Sbér analytickych dat probéhl osobné dne 25.11.2024 na pobocce

CA Paprsek a trval ptiblizné 25 minut. Pfed zacatkem rozhovoru se tazatel ujistil, Ze jednatel
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souhlasi s vyuzitim ziskanych informaci k zpracovani diplomové prace. Rozhovor byl
realizovan na zaklad¢ strukturovaného (fizeného) rozhovoru. Cilem kvalitativniho vyzkumu
bylo zjistit interni pohled a informace tykajici se soucasné nabidky CA Paprsek a jeho
pohledu na budouci rozsifeni portfolia nabidky. Celkové bylo jednateli CA Paprsek

polozeno sedm otevienych otazek. (viz ptiloha P I).

Z rozhovoru vyplynulo, Ze souc¢asné portfolio nabidky CA Paprsek neni dostatecné Siroké.
Jeji zaméfeni je pouze na jedinou oblast v Chorvatsku, coz je Pakostane, které je klienty
velice oblibené. Podle pana Fomiczewa by bylo vhodné v nejblizsi dobé rozsitit portfolio
onové ubytovani v jinych destinacich Chorvatska. V Pakostane putsobi zastupci CA
Paprsek, ktefi jsou ochotni s ¢imkoli pomoci (vyhledat Iékatskou pomoc, autoservis atd.)
a také majitelé apartmanit mluvi ¢eskym jazykem. Tuto skute¢nost povazuje pan jednatel za
jejich pfidanou hodnotu. Spousta cestovnich agentur a kancelafi dopravi své klienty pouze
do dan¢ho mista. V ptipad¢ Ze nemaji v cené zahrnutého delegéta se jim nikdo vice nevénuje.
Co se dale tyka ubytovani tak bylo zjiSténo, ze v poslednich letech ¢im dal vice klientl
zajima v prvni fad¢ vzdalenost od mote, v ¢emz CA Paprsek vynika, a az poté cena. Jednatel
tvrdi, Ze se CA Paprsek odliSuje od konkurence nabidkou kvalitniho servisu za pfijatelnou

cenu.

Na zéklad¢ zpétné vazby klientl z rozhovoru s jednatelem vyplynulo, Ze z4jem o jednodenni
rodinné vylety pretrvava. CA Paprsek planuje rozsifit své portfolio pravé o tento produkt

a pokusit se vratit k byvalé ¢innosti spolku, coZ je nabizet jednodenni vylety pro skoly.

Na otazku, v ¢em vidi slabou stranku CA Paprsek jednatel odpoveédél, Ze maji Spatnou
informovanost vefejnosti. CA Paprsek neni dostate¢né aktivni na socialnich sitich a celkova

povédomost lidi o spolecnosti je mala.

Dlouhodobou vizi a cilem je rozsifit ubytovani do jinych zemi a transformovat cestovni
agenturu na cestovni kancelaf. Transformace momentdlné neni mozna, nebot nejsou
finan¢né stabilni a tim jsou rizikovi pro banku na poskytnuti avéru. Bez finan¢ni podpory

banky nelze prozatim tuto skute¢nost realizovat.

Na konci roku 2025 CA Paprsek pfijme nového zaméstnance na plny uvazek, ktery se bude

vySe zminénym projektiim na roz$iteni portfolia plné vénovat.

Na zéklad¢ rozhovoru s jednatelem byly formulovany tii vyzkumné otazky, které slouzi jako

podklad pro nasledujici dotaznikové Setfeni (viz kapitola 9.1.5).
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9 ANALYZA POPTAVKY PO SLUZBACH CESTOVNI AGENTURY

Devata kapitola diplomové prace pojednava o kvantitativnim vyzkumu, ktery byl realizovan

formou dotaznikového Setfeni pro zjisténi poptavky po sluzbach od CA Paprsek.

9.1 Kvantitativni vyzkum

Na zpracovani dotaznikového Setfeni se spolecné s autorem diplomové prace podilel
zaméstnanec CA Paprsek a jednatel spolecnosti s jejichz schvalenim bylo dotaznikové
Setfeni zvefejnéno. Otdzky v dotaznikovém Setfeni byly formulovany tak, aby poskytly
uceleny pohled respondentli na moznosti rozsiteni portfolia nabidky CA Parsek. Struktura
dotazniku vychazi z hlavnich poznatkl ziskanych z rozhovoru s jednatelem CA Paprsek,
pficemz reflektuje jak kratkodobé, tak dlouhodobé vize a cile rozvoje nabidky. Nize jsou
vSak vyhodnoceny pouze ty otazky, které¢ se zamétuji na kratkodobé cile, tedy na rozsiteni
portfolia v nejblizsi dobé. Z diivodu, Ze z rozhovoru vyplynulo, Ze rozsifeni nabidky o dalsi
destinace v Chorvatsku je jisté, nejsou v tomto vyzkumu uvedeny zadné otazky tykajici se
ubytovani v Chorvatsku, nebot’ nabidka bude v nejbliz§i dob€ rozsifovana o tento produkt
nezavisle na vysledcich prizkumu. Piesto bylo dileZzité zahrnout otazky zjist'ujici preference
respondentli ohledné sluzeb spojenych s ubytovanim, aby bylo mozné nabidku ptizptsobit
jejich ocekavanim. Cely zminény dotaznik je spolu se v§emi moznymi odpovéd’'mi soucasti

ptiloh (Ptiloha P II).

9.1.1 Definovani vyzkumného problému

Vzhledem k rostouci konkurenci a ménicim se preferencim zédkazniki CA Paprsek planuje
roz$iteni svého portfolia v nejblizs§i dob¢ o jednodenni vylety pro rodiny a Skoly. CA Paprsek
také hodla zjistit, o jaké dalsi destinace mimo Chorvatsko je z4jem, jaké sluzby preferuji
zakaznici pfi vybeéru dovolené a zda by byl zijem o kompletni balicky sluzeb. Tato
informace je pro CA Paprsek velmi podstatnd. Diky ni zjisti, zda se ma v budoucnu

transformovat na cestovni kancelat nebo to pro jeji klienty neni zasadni.

9.1.2 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo ziskat a vyhodnotit primérni data tykajici se
rozsiteni portfolia nabidky CA Paprsek. Vyzkum z hlediska kvantity byl zaméten na zjisténi,
o jaké dalSi ubytovani v jinych destinacich je mezi respondenty zdjem mimo stavajici

a roz§ifenou nabidku ubytovani v dalSich lokalitich Chorvatska. Déle ov¢fit, zda je mezi
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respondenty poptavka po organizovanych jednodennich rodinnych a Skolnich vyletech,
pokud ano, jaké typy vyletli jsou nejzadanéjsi. Nakonec byl vyzkum zaméten na posouzeni

zajmu o jednotlivé sluzby, které tvoti z4jezd (viz kapitola 2.2.3).

9.1.3 Sbér dat

Kvantitativni vyzkum byl zaméfen na rodiny s détmi zijici v Olomouci a stalé klienty
(rodiny) CA Paprsek, které tvoii hlavni cilovou skupinu. Dotaznikové Setieni bylo vytvoreno
prostiednictvim Google Forms, které bylo zvetfejnéno dne 2.12.2024 az do 26.2.2025.
Dotaznik byl rozeslan formou emailu ucitelim ze tii olomouckych zakladnich Skol, ktefi
nasledné rozeslali dotaznik rodi¢im zakt. Ddle bylo dotaznikové Setfeni vloZzeno na
soukromou facebookovou skupinu Maminky Olomouc a okoli, kterd ma ptes 8 200 Clenti.
Stalym klientiim (rodindm) CA Paprsek, jez ma ve své databazi, rozeslala dotaznik formou
osobniho emailu o mésic pozdéji (tedy 10.1.2025). Timto zplisobem bylo dotaznikové

Setfeni rozeslano cca 250 klientim CA Paprsek.

Celkem dotaznikové Setfeni vyplnilo 332 respondentii. Dotaznik byl sloZzen z 16 otdzek
rozdélenych do 6 sekci. VSechny otdzky v dotaznikovém Setieni byly uzaviené, z toho 13
bylo povinnych a 3 nepovinné z diivodu formulace otdzek (mfizka zaSkrtavacich policek).
Kdyby byly otdzky povinné, respondenti by museli v kazdém tadku zaskrtnou alespoii jednu
odpovéd’, coz by nevedlo k pozadovanému vysledku. V tivodu dotaznikového Setfeni jsou
respondenti seznameni s obsahem dotazniku, dale ujiSténi o anonymité vyplnénych
odpovédi a obezndmeni s tim, ze ziskané udaje slouzi pouze pro Gcely diplomové prace.
Druhé sekce je vénovana prizkumu poctu respondenti, kteti jiz s CA Paprsek cestovali
a z4jmu o druh a destinaci ubytovani. Tteti sekce je zaméfena na jednodenni rodinné vylety.
Ctvrta sekce pojednava o jednodennich Skolnich vyletech. Pata sekce zjistuje zajem lidi
o sluzby pfi planovani dovolené. V posledni fad¢ Sestd sekce piedklada obecné
demografické informace o respondentech. Nize jsou vSak vyhodnoceny jen ty otazky, které

jsou piimo relevantni pro nejblizsi rozsiteni portfolia nabidky.
Demografické zastoupeni

Celkem dotaznikové Setfeni vyplnilo 332 respondentli z toho bylo 77,7 % zen. Nejvice
zastoupenou skupinou byly rodiny, které maji dvé déti (51,2 %), coz odpovida poptavce po
apartmanech pro ¢tyfi osoby (viz kapitola 8.1). Dalsi skupinu tvotily rodiny pouze s jednim
dité¢tem (32,2 %) a nejméné zastoupenou skupinou byly rodiny se tfemi a vice détmi

(16,6 %). Vzhledem k tomu, Ze rodiny maji déti v riznych vékovych kategoriich, byla
g y
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respondentim poskytnuta moznost zvolit vice variant. Nej€ast&ji rodiny maji déti ve vékové
kategorii 7-12 let (185), nésleduji déti ve véku 13-18 let (143) a nejméné zastoupenymi

skupinami jsou rodiny s détmi mladSimi 6 let.

9.1.4 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Grafické znazornéni vysledkli vSech otdzek jsou soucasti ptiloh (viz Priloha P III).
U nepovinnych otdzek byly vyhodnoceny pouze ty vysledky, o které byl mezi respondenty
nejvetsi zajem. U druhé otazky bylo stanoveno, Ze za relevantni odpovédi se daji povazovat
ty, které maji vice jak 40 % (133) odpovéedi a u ¢tvrté presahuji 25 %, tedy 83 odpovédi
z celkového poctu respondentti. Diivod, pro¢ je hranice zajmu o ubytovani nastavena vyssi

wewr

nebylo dostacujici. Tato kritéria byla stanovena jednatelem CA Paprsek.

Prvni otazka dotaznikového Setifeni byla zaméfena na zjiSténi, zda respondenti jiz s CA
Paprsek cestovali ¢i nikoliv. Z prazkumu vyplynulo, ze z celkového poctu dotazovanych

respondenttl, pouze 37 % jiz s CA Paprsek cestovalo.
Ubytovani

Druhé otazka (nepovinnd) se zabyvala zjiSténim preferenci jinych destinaci na ubytovani,
nez je Chorvatsko. V ramci této otazky doslo i ke stanoveni o jaky typ turistické destinace
je nejvetsi zajem. Z dotazniku jednoznacné vyplynulo, Ze se jednd o ubytovani v Italii
v blizkosti plaze (210). Na druhém a poslednim misté, které spliuje vyse uvedené kritérium
se s 159 odpovéd'mi umistila horska oblast v Rakousku, kterd lze vyuZzit pro ubytovani
celoro¢né. Ackoliv byla tato otdzka polozena pro ucely CA Paprsek, je nutné ji analyzovat

v souvislosti se ¢tvrtou otazkou.

Treti otazka zkoumala zplisob dopravy na ubytovani. Vlastni dopravu preferuje 56,9 %
respondentl, coZ znamena ze vétsina dotazovanych chce mit flexibilitu pfi cestovani. Z toho
diivodu CA Paprsek musi zajistit ubytovani s moznosti parkovacich mist. Autobusovou
dopravu by zvolilo 32,2 % respondentii. Tuto moZnost je schopna CA Paprsek
zprostiedkovat. Posledni nabizena moznost byla vlakova doprava, kterou by vyuzilo pouze

10,8 % respondent.
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Jakou preferujete dopravu, pokud byste méli zajem o ubytovani?
332 odpovédi

@ Viastni dopravu
@ Autobusem
Vlakem

Obrazek 5 Preference dopravy na ubytovani (vlastni zpracovani)
Jednodenni rodinné vylety

Ctvrta otazka (nepovinna) zkoumala, o jaky typ a destinaci jednodenniho rodinného vyletu
je nejvetsi zajem z pohledu dotazovanych respondentii. Na vybér bylo 6 zemi a 4 typy
jednodennich rodinnych vyletti. U kazdé zemé vzdy jeden z typt prevladal. U Mad’arska byl
nejvetsi zajem o relaxacni/wellness jednodenni rodinné vylety (111), coz jak ukazala
kapitola 4, je jeden z velkych trendd dnesni doby. Rakousko zaujalo sportovnim typem
vyletu (96), to lze chapat jako zdjem o navstévu horskych oblasti, vzhledem k zajmu
o ubytovani v otdzce ¢islo 2. Sportovni aktivitu v této oblasti Ize vykonavat celorocné, ale
vzhledem k popularité lyzaiskych stfedisek v Rakousku se da ptedpokladat zajem o zimni
sporty. Ceska republika nejvice oslovila respondenty se zajmem o poznavaci vylety (93).
To, jak ukézala kapitola 4 cestovani po CR je opét trend dnesni doby. Dal§imi vyznamnymi
ale nespliujici kritérium 83 odpovédi patii Némecko (82), Polsko (77) a opét Rakousko (81)
se zdjmem o poznavaci jednodenni rodinné vylety. Slovensko zaujalo jednodennim

relaxa¢nim/wellness rodinnym vyletem (73).

V piipadé vyuziti sluzeb cestovni agentury, méli byste zdjem o nabidku jednodennich rodinnych vylett do (pro
kaZdou zemi mizete vybrat vice moZnosti):

B Poznavaci Ml Zazitkové Relaxa¢ni/welness [l Sportovni
100

50

CR Madarsko Némecko Polsko Rakousko Slovensko

Obrazek 6 Typ a destinace jednodenniho rodinného vyletu (vlastni zpracovani)
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Pata otazka smétovala na zjisténi skutecnosti, zda maji respondenti zdjem o jednodenni
rodinné vylety s vyuzitim cestovni agentury. Sluzeb cestovni agentury by vyuzilo 66,9 %
respondentll. Témto respondentiim, kteti odpovédéli ano, byly nasledné polozeny dvé

otazky.

Sesta otizka sméfovala na zji§téni kritérii rozhodujicich o vybéru mista jednodenniho
rodinného vyletu. Respondenti mohli volit vice moznosti. Z prizkumu vyplynulo, Zze u 167
respondenttl je rozhodujici cena, doba trvani cesty (107), aktivity pro déti (98), bezpecnost

(54) a u pouhych 43 je rozhodujici zajisténi stravovani.

Jelikoz jeden z nejvice rozhodujicich faktorii je doba trvani cesty, sedma otdzka cilen¢
smétovala na tuto skutecnost. Pro 48,2 % respondentl je maximalni pfijatelnd doba trvani
cesty 4 hodiny, 31,1 % by souhlasilo i s 6 hodinami cesty a 20,7 % uptednostiuje kratsi
vzdalenost, pouze do 2 hodin jizdy. Cesta jednodenniho vyletu by tedy méla byt s maximalni
dobou jizdy 4-6 hodin. Tyto informace jsou pro CA Paprsek velmi dulezité pifi planovani

vybéru jednodennich rodinnych i Skolnich vyleta.

Jakou uprednostnujete maximalni dobu jizdy u jednodennich vylet autobusem?
222 odpovédi

@ Do 2 hodin
@ Do 4 hodin
Do 6 hodin

Obrazek 7 Maximalni doba jizdy autobusem (vlastni zpracovani)
Jednodenni $kolni vylety

Nasledujici dvé otazky, byly cilené na zjisténi zajmu o jednodenni Skolni vylety. Osma
otazka zkoumala, zda by byl o tuto sluzbu zdjem. Ano odpovédélo 82,2 % respondentii.

Z toho vyplyva, ze by CA Paprsek méla zatadit tento typ vyletd do svého portfolia.

Devata otazka konkretizuje typ Skolniho vyletu, kde dotazovani méli moznost volit vice
variant. Nejvetsi zajem byl o zazitkové (208), na druhém misté o sportovni (156), poté

vzdélavaci (136) a kulturni (122). Bez uplného zajmu bylo 47 respondenti. Z prizkumu
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vyplynulo, ze 59 respondentli odpovédelo v osmé otdzce ne. Presto 12 z nich zvolilo v otdzce

¢islo devét moznost vybéru typu Skolniho vyletu.

0 jaky typ $kolniho vyletu byste méli zajem? (MUzZete zvolit vice moznosti):
332 odpovédi

Sportovni 156 (47 %)

Vzdélavaci 136 (41 %)

Kulturni —122 (36,7 %)

Zazitkové 208 (62,7 %)

Nemam zajem o vylety nabizené

0,
$kolou 47 (14.2%)

0 50 100 150 200 250

Obrazek 8 Typ Skolniho vyletu (vlastni zpracovani)
Ziajem o sluzby

Jedenacta otazka (nepovinnd) zkoumala, jaké sluzby pozaduji respondenti u jednotlivych
ubytovacich zatizeni. Stejné jako u pfedchozich otdzek i zde byla ddna moznost volby vice
ubytovacich zafizeni a vice sluzeb. Z prizkumu vyplynulo, ze zosmi nabizenych
ubytovacich zafizeni je nepatrny zdjem o ubytovani ve stanu, karavanu ¢i 3* hotelu. Na
druhou stranu nejvétsi zajem je o ubytovani v apartméanu s moznosti parkovani zahrnutého
v cené (99). Co se tyka stravovani 94 respondenti preferuje polopenzi a 83 respondentil
moznost bez stravy. Na druhém mist¢ byl projeven zdjem o ubytovani v penzionu
s polopenzi (105) a rovnéz s parkovanim v cené (64). Stejné¢ vysledky zaznamenalo
i ubytovani v chaté bez stravy (72) a s parkovanim v cené (56). Tato informace je dilezita
pro rozSifovani portfolia ubytovani. Pii vybéru ubytovacich zatizeni v jinych destinacich
musi CA Paprsek vyhleddvat ubytovani v apartmanech, penzionech ¢i chatach. Zaroven se
timto zjiSténim potvrdilo, Ze stavajici nabidka ubytovani je pro klienty nejatraktivné;si,
a proto nova ubytovaci zafizeni musi byt na podobné bazi. Pomérné stejn¢ velky zéjem byl
projeven o ubytovani ve 4* a 5* hotelu se sluzbou all inclusive (84, 85), s delegatem (45,
45) a zajisténou dopravou (51,48). Tyto typy ubytovani se predpokladaji u vzdalenéjsich
lokalit.
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9.1.5 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

Na zaklad¢€ rozhovoru s jednatelem byly formulovéany tii vyzkumné otazky (VO) na jejichz
zaklad¢ byla vytvotfena Cast dotaznikového Setfeni souvisejici s aktudlnim rozSifenim

portfolia nabidky CA Paprsek. Tato podkapitola se vénuje jejich zodpovézeni.
o VOI: O jaké destinace a typy jednodennich rodinnych vyletii je nejvétsi zajem?

Analyza poptavky po jednodennich rodinnych vyletech vyhodnotila, Ze nejvétsi zajem je
o tii zemé, pfiCemz kazd4d z nich urcuje specifické preference a motivace cestujicich.
Nejvétsi zdjem byl zaznamenan o jednodenni rodinné vylety do Mad’arska, zejména za
ucelem relaxace a wellness. Mad’arsko je znamé svymi termalnimi ldznémi a wellness
kulturou, ktera ptitahuje rodiny hledajici odpocinek a regeneraci. Dal$i vyznamnou destinaci
je Rakousko, kde je poptdvka zaméfena na sportovni aktivity. Rakousko nabizi ideélni
podminky pro zimni sportovni vyziti (lyzovani, snowboarding ¢i bézky). Diky vysoké
kvalité lyzatskych arealti a dobfe znacenym bézkaiskym trasdm je Rakousko atraktivni
volbou pro aktivni traveni volného ¢asu. V ramci CR je poptavka po jednodennich rodinnych
vyletech zamé&fend piedevsim na poznavaci vylety. CR nabizi irokou kalu historickych

a pfirodnich pamatek, které jsou dostupné a vhodné pro rodiny.
o VO2: O jaky typ Skolniho vyletu maji rodice pro své déti zdajem?

Nejvétsi zdjem je o zazitkové vylety, které nabizi zdbavné, interaktivni a adrenalinové
aktivity. Divodem jejich popularity je moznost aktivniho zapojeni zakl, ¢imz se zvySuje
jejich motivace a prozitek z vyletu. Sportovni vylety ukazuji rostouci diraz na aktivni
traveni volného Casu a zdravy zivotni styl. Zazitkové a sportovni typy Skolnich vylett lze
spole¢né¢ kombinovat. Tyto vylety podporuji tymovou spolupraci, kreativitu a logické

mysleni, coz je vyhodné nejen z hlediska zabavy, ale i rozvoje dovednosti.
o VO3: O které sluZby spojené s ubytovanim je mezi respondenty nejvétsi zdajem?

Zakaznici nejcastéji poptavaji pobyty v apartmanech, penzionech ¢i chatach, pfiCemz
standardni sou¢ésti nabidky je parkovani zahrnuté v cené. Poptavka po stravovani je moznost
polopenze €i bez stravy. Vzhledem k zdjmu o parkovani se ocekava, ze vétSina klientd
zvoli vlastni dopravu. CA Paprsek musi zvazit imoznost autobusové dopravy.
U vzdalenéjsich lokalit byl zaznamenan zdjem o ubytovani ve 4* a 5* hotelech s all-

inclusive stravovanim a pfitomnosti delegata.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 59

10 GEOGRAFICKA ANALYZA

Na zéklad¢ zjisténych informaci o jednodennich rodinnych a Skolnich vyletech bylo nutné
provést geografickou analyzu zaméfenou na Ceskou republiku, Mad'arsko a Rakousko.
Hlavnim kritériem je cesta tam i zp&t po CR do 4 hodin a do zahrani&i do 6 hodin, jelikoz
zahraniéni destinace jsou obecné vzdalengjsi neZ lokality v Ceské republice. Tento ¢asovy
limit je podle vysledki dotaznikového Setieni stale pro respondenty pftijatelny. Odjezd

1 ndvrat je planovan z Olomouce.

V ramci Ceské republiky je cilem identifikovat dostupna mista splitujici pozadavky na
jednodenni poznavaci vylety pro rodiny s détmi a sportovné zazitkové skolni vylety.
V Mad’arsku se analyza zaméfuje na moznosti relaxacnich a wellness jednodennich vylett
v uvedené vzdalenosti. V Rakousku je nutné zmapovat dostupnd lyzatska stfediska v této

oblasti.

Pro diplomovou praci a navrh projektu jsou detailné zpracované lokaliza¢ni faktory, které
umozni vyhodnotit veSkeré mozné varianty v jednotlivych zemich, a to s ohledem na

specifické podminky a dostupnost.

10.1 Lokaliza¢ni faktory

Po dikladné analyze lyzatskych stiedisek v Rakousku bylo zjisténo, ze nejbliz§i moznosti
je stredisko Hochkar, které je vhodné pro rodiny, ale nachazi se piiblizn¢ 4 hodiny a 15
minut jizdy od Olomouce. Vzhledem k tomu, Ze tato vzdalenost ptesahuje pozadovany
maximalni ¢as celkové cesty do 6 hodin, Rakousko nebude dale zvazovano jako destinace
pro jednodenni rodinny vylet. Jelikoz je toto stfedisko idealni pro rodiny, bylo by vhodné

zvazit jeho zarazeni do budouciho portfolia jako destinaci pro poskytovani ubytovani.

10.1.1 Mad’arsko

AL Balaton|

Obrazek 9 Mapa nejblizsich termélnich lazni

v Mad’arsku (Jacestovatel, ©2025)
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V Mad’arsku se v rdmci stanovené dojezdové vzdalenosti do 6 hodin jizdy nachézeji termalni
lazné: Gydr, Lipot a Mosonmagyarévar, které jsou vhodné pro rodiny s détmi. Jelikoz 14zné
v Gy6ru jiz byly soucasti nabidky CA Paprsek, neni nutné je dale analyzovat. Ackoliv byly
mad’arské 1azné jiz soucasti portfolia, vysledky dotaznikového Setfeni ukazaly nejvétsi
zajem prave o termalni lazné v Mad’arsku. Na zékladé tohoto zjisténi se jednatel CA Paprsek
rozhodl obnovit nabidku Gy6ru, protoze tyto lazné jsou nejvhodnégjsi pro déti, ale zaroven
rozs§itit nabidku o dalsi 1azné, které budou vhodné jak pro déti, tak i dopteji odpocinek

rodi¢im. Stanovenym kritériim vyhovuji nasledujici atraktivity.
Piirodni atraktivity
Mosonmagyarovar — termalni 1lazné Flexum, Wittmann park.

Lipot — termdlni 14zn€ a zazitkové koupele Lip6t, Dunajské rameno, pfirodni rezervace

Szigetkoz.

Kulturné-historické atraktivity

Mosonmagyarovar — historické jddro mésta, hrad Mosonmagyarovar, Muzeum Hansag.
Lipét — historické budovy a venkovské atmosféra, mistni gastronomické speciality.
Vyhodnoceni

Ob¢ destinace jsou idedlni volbou pro jednodenni rodinné vylety, které jsou spojeny
s relaxaci v termdlnich laznich. Tato mista jsou znama diky svym termalnim laznim, proto
zde nic specialniho ¢i zajimavého dale nenajdete. To vSak nepfedstavuje problém, nebot’
primarnim divodem navstévy jsou samotné lazné. Lazné a zazitkové koupele Lipot se
zamé&iuji pfedevs§im na rodinné navstévniky. Vzhledem k mensi velikosti tohoto komplexu
a jeho niz§i zndmosti ve srovnani s vétSimi laznémi, jako jsou ty v Gydru nebo
Mosonmagyarovaru, nejsou tyto lazné tak prelidnéné. Nabizeji nejen termalni bazény, ale
irekreacni bazény, détské bazény, tobogany a vodni atrakce. Naopak l4zné€ Flexum
v Mosonmagyarovaru jsou pievazné zaméiené na lé€ebné procedury a star$i generaci. Lip6t
se nachazi v krdsném ptirodnim prostfedi u Dunajského ramene a rezervace Szigetkoz. Vylet
do téchto termalnich lazni Ize spojit s prochazkami v ptirodé¢. Po konzultaci s jednatelem CA
Paprsek, se dospélo k zavéru, ze 1azné a zazitkové koupele Lipot spliuji to, co by panu

jednateli napliiovalo jeho pfedstavy o rozsifeném portfoliu nabidky.
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10.1.2 Ceska republika

Obrazek 10 zobrazuje jednotliva mista na mapé, kterd jsou v okruhu Olomouce do 4 hodin
dojezdové cesty. Cervené body znézoriuji mista vhodnd pro poznavaci rodinné vylety

a modré body ukazuji mista vhodna pro sportovné zazitkovy Skolni vylet.

Jihomoravs ky k:aj

Znojmo

Obrazek 10 Mapa CR (vlastni zpracovani)
Poznavaci rodinné vylety

Z analyzy CR vyplynulo, Ze v okoli Olomouce do 4 hodin celkové doby cesty je cel4 fada
mist, kde je mozné stravit celodenni rodinny poznédvaci vylet. Mezi nejatraktivnéj$i mista
s Sirokou Skalou poznani a zaroven i zajimavostmi pro déti patii Lednicko-valticky aredl,
Zlin a Luhacovice, Bouzov a Litovelské Pomoravi, Ostrava, Brno, Blansko, Vyskov,

Kroméfiz, Vranov, Velké Losiny. Nize jsou uvedeny atraktivity jednotlivych mist.
Piirodni atraktivity

Lednicko-valticky aredl — Zamecky park Lednice, NPP Pastvisko u Lednice, NPP Rendez-
vous, NPR Lednické rybniky, NPR Slanisko u Nesytu, PP Kamenice u Hlohovce,
PP Jezirko Kutnar, PP Kvétné jezero, PR FrantiSkiiv rybnik, PfP Niva Dyje, Faunapark

Sedlec, Stezka bosou nohou ve Valticich.

Zlin a Luha&ovice — Zoo Zlin — Le$na, Bat'tiv kanal, Lesni hibitov, PfP Zelechovické paseky,

Luhacovicka prehrada, Stezka zdravi, Jezirko lasky.

Bouzov a Litovelské Pomoravi — Arboretum Bild Lhota, Javoti¢ské a Mladecské jeskyné,
Relax park Bouzov, PR Vrapa¢, CHKO Litovelsk¢ Pomoravi (bohaté fi¢ni ekosystémy,
moktady, luzni lesy).
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Ostrava — Komenského sady, Zoo Ostrava, DinoPark Ostrava, Halda Ema (umé¢le vytvofeny

,kopec*), Papilonia Ostrava, Hefmanicky rybnik, NPP Landek.

Blansko — Moravsky kras (Punkevni jeskyné, propast Macocha, Sloupsko-Sostivské jeskyné,
Katetinskd jeskyné, jeskyné Balcarka, Byci skala).

Brno — Brnénska piehrada, Wilsoniv les, Marianské udoli, Denisovy sady, botanicka

zahrada, arboretum, (Vierven}? kopec, Biotop koupalisté, Bila hora.
Vyskov — DinoPark Vyskov, Zoo Park Vyskov, Moravsky kras, Vétrniky, Zidova skala.
Kroméfiz — Podzamecka a Kvétna zahrada (UNESCO), PP Zahlinické rybniky.

Vranov — NP Podyji, Vranovska ptehrada, Sealsfieldiv kdmen, Hardeggsk4 vyhlidka,

Graselova vyhlidka nad Dyji, vyhlidkova terasa Tanecnice, Hallamasskova vyhlidka.

Velké Losiny — Termalni 1azné¢ Velké Losiny, Léazensky park, Zamecky park, Desna,
Zoopark Rapotin, Pie¢erpavaci vodni elektrarna Dlouhé strang, Cervenohorské sedlo,

Pohadkovy les nad Desnou.
Kulturné-historické atraktivity

Lednicko-valticky aredl — zamky Lednice a Valtice (UNESCO), kolondda na Reistn¢,
Minaret, Janiv hrad, Apolloniiv a Dianin chrdm, Belvedér, Hrani¢ni zamecek, sklenik
v Lednici, Kaple sv. Huberta, Lovecky zamecek, Maurskd vodarna, Akvadukt, Novy
dvtr, Obelisk, Rybni¢ni zamecek, Tii Gracie, Zamecek Lany, Zamecek Pohansko, Svét

pohadek Valtice.

Zlin a Luhacovice — Bat'ova architektura, Batiiv mrakodrap, Zlinsky zdmek, Zamek Lesna,
Batova vila, Muzeum jihovychodni Moravy (expozice Bat’a), lazeniské domy a kolonada

Luhacovice, zdmek Luhacovice, pramen Vincentka.

Bouzov a Litovelské Pomoravi — interaktivni prohlidky a historické expozice hradu Bouzov
(rytitské turnaje a historické akce), vyhlidkové lety balonem, Muzeum historie a femesel,
Galerie v podhradi, historické vesnice, mésto Litovel, muzeum Litovelska, Muzeum

tvartizki, tradicni zemédélstvi a kulturni dédictvi regionu.

Ostrava — Dolni Vitkovice, Bolt Tower, Slezskoostravsky hrad, Landek Park — hornické
muzeum (prumyslové dédictvi), nova radnice a vyhlidkova véz, Muzeum hracek Ostrava,

Planetarium Ostrava.
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Blansko — zdmek Blansko, dfevény kostel sv. Paraskivy, Muzeum Blanenska, westernové

meéstecko Wild West.

Brno — hrad Spilberk, katedrala sv. Petra a Pavla, Vila Tugendhat (UNESCO), historické

j&dro Brna, Zelny trh, Brnénské podzemi, Technické muzeum v Brn¢, kostnice u sv Jakuba.

Vyskov — Vyskovsky zamek, Muzeum letecké a pozemni techniky, rozhledna na

Chocholiku, kostel Nanebevzeti Panny Marie, Vyskovska radnice, Hvézdarna Vyskov.
Krométiz — Arcibiskupsky zdmek (UNESCO), Muzeum Krométizska, Arcibiskupska vinna
sklepeni, Film Legends Museum, Zrcadlové bludisté, Hvézdarna, Cokoladovna.

Vranov — zamek Vranov nad Dyji, Rozhledna Rumburak, kostel Nanebevzeti Panny Marie,

wewr

centrum meésta.

Velké Losiny — Ru¢ni papirna Velké Losiny (UNESCO), Muzeum papiru, renesancni zdmek

Velké Losiny, Expozice ¢arodé€jnické procesy.
Vyhodnoceni

Vsechna vySe analyzovana mista jsou zajimava a nabizi Sirokou skalu pfirodnich i kulturné-
historickych atraktivit. Po pfedstaveni geografické¢ analyzy panu jednateli a diskusi
o jednotlivych destinacich a moznostech, které nabizeji, se dospélo k zavéru, Ze
nejvhodnéj$im poznavacim vyletem pro rodiny s détmi je Lednicko-valticky areél. Tento

areal nabizi mnoho riznych zazitkd, které zaujmou vsechny ¢leny rodiny.
Sportovné zazitkové Skolni vylety

Vybér skolnich sportovné zazitkovych vyletil je uzsi nez nabidka poznéavacich rodinnych
vyletll. Vzdélenost byla stanovena shodné s rodinnymi vylety, nebot’ z dotaznikového Setfeni
vyplynula maximalni pfijatelna doba piepravy pro jednodenni vylet do 4 hodin. Soucasné
plati, Ze pro $kolni jednodenni vylet je nejvhodn&jsi pohybovat se v ramci CR. Mezi
analyzované oblasti, které spojuji sport se zazitkem vhodny pro skoly patii Dolni Morava,
Radhost, Hranice a Jeseniky, které ptedstavuji nejvhodnéjsi lokality pro sportovné

zazitkovy Skolni vylet v dojezdové vzdalenosti od Olomouce.
Piirodni atraktivity

Dolni Morava — NPR Kralicky Snéznik, Koci¢i skala, Rizovy kopec, jezirko Kutnar, Kvétné
jezero, vodopad Malé¢ Moravy Stezka v oblacich, Sky Bridge 721, Mamutikiiv zazitkovy
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park, Piskovy svét, Lesni zazitkovy park, Adrenalin park Dolni Morava, Bobova draha

u Slona, Stamichmanova stezka, Mamuti horska draha.

Radhost’ — Vrchol Radhost, turistické stezky na Radhost, Pustevny (stezka mezi korunami

stromt), pfehrada Bystficka, Zabavni park Gibon Park.

Hranice na Moravé — Hranickd propast, PR Moravskd brana, Hranické jezirko, lesy

a turistické stezky, NPR Hurka, Lanové bludisté na HelfStyn¢.

Jeseniky — Pradéd, Vodopady Bilé Opavy, Serdk, Petrovy kameny, Cervenohorské sedlo,
Precerpavaci vodni elektrarna Dlouhé stran¢, Vodni nadrz Slezska Harta, PR Rejviz, jeskyné

Na Pomezi, Adrenalin Park Jeseniky.
Kulturné-historické atraktivity

Dolni Morava — dievéna rozhledna na Kralickém SnéZzniku, Normaliza¢ni skanzen Dolni

Morava, kostel sv. Aloise, Navstévnické centrum Kralického Snézniku.

Radhost’ — socha Radegasta, Kaple sv. Cyrila a Metod¢je, Vala§ské muzeum v ptirodé

v Roznové pod Radho$tém, hudebni altdinek na Pustevnach, rozhledna Cyrilka na Radhosti.

Hranice — zamek Hranice, historické centrum Hranic, Muzeum meésta Hranice, zficenina

hradu Svréov, Aquapark Hranice.

Jeseniky — Hrad Sovinec, Vlastivédné muzeum Jesenicka, Karlova Studanka, Zamek Velké

Losiny, ru¢ni papirna Velké Losiny, Balneopark v Priessitzovych 1é¢ebnych 1aznich.
Vyhodnoceni

Po konzultaci s jednatelem CA Paprsek se doslo k vyhodnoceni, ze nejvhodnéjsi vylet pro
sportovné zazitkové Skolni vylety je Dolni Morava. Dolni Morava nabizi nejvice aktivit pro
déti a nekteré jsou dostupné dokonce po cely rok. Zaroven nabizi programy pfizpisobené
Skolam. Déti mohou vyzkousSet adrenalinové zazitky napiiklad Stezku v oblacich a lanové
centrum, nebo lesni turistiku. Destinace nabizi bezpecné a dobie vybavené prostfedi pro
Skolni skupiny. Kromé zabavy poskytuje také vzdélavaci hodnoty, pfiCemz naucné stezky

obohacuji vylet o poznani pfirody a mistni fauny a flory.
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11 SWOT ANALYZA

ZavéreCna kapitola analytické ¢asti uvadi teoretické poznatky a principy SWOT analyzy
z kapitoly 5.2 do praxe. Udaje v tabulce niZe vychazi z vlastniho Setfeni a komunikace s CA
Paprsek. Analyza zobrazuje komplexni a uceleny pohled na silné a slabé stranky

analyzované cestovni agentury, jeji pfilezitosti a hrozby ptisobici vnéj$im prostiedim.

Tabulka 4 SWOT Analyza cestovni agentury PAPRSEK s.r.0. (vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky
Zameéteni na Chorvatsko Omezena nabidka
Dlouhodobé vztahy s partnery Nizka diferenciace sluzeb
Kvalitni zdkaznicky servis Zavislost na sezoné
Stala klientela Mal4 marketingova pfitomnost
Dobra reputace Nedostatky webovych stranek
Pobocka OTAs pro prezentaci ubytovani
PrileZzitosti Hrozby
Trendy v cestovani Nova konkurence
Rast zivotni irovné obyvatelstva Ekonomické nestabilita
Duraz na fond volného ¢asu Nepredvidatelné situace
Pohodlné klientela Zmeény legislativy
Zmény preferenci zdkazniki
Nezavislé cestovani

11.1 Analyza vnitfniho prostredi

Silné stranky (Strengths)

e Zaméfeni na Chorvatsko — CA Paprsek ma jiz fadu let hluboké znalosti
a zkuSenosti s destinaci (PakosStane), kterou nabizi. To se pozitivné odrazi

v recenzich a hodnoceni jejich klienti.

e Dlouhodobé vztahy s partnery — Piednosti CA Paprsek jsou dobré vztahy
s ubytovateli a poskytovateli sluzeb. Ti vychazeji vstfic jak cestovni agentute, tak
i pozadavkim klientd. CA Paprsek méa zéarovenn dobré vztahy s cestovnimi

kancelafemi, kterym zprosttedkovéava prodej zajezdu.

e Kvalitni zdkaznicky servis — Ke svym klientim CA Paprsek pfistupuje
individudlné, a proto je jejich spokojenost vysoka. CA Paprsek si svych zédkaznikt
vazi. PiSe jim osobni emaily s nabidkami, coz vétSina jinych cestovnich agentur ¢i

kancelafi rozesild pouze hromadné emaily.
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Stala klientela — Diky pozitivnim zkuSenostem s pfistupem CA Paprsek
1 s ubytovanim se zdkaznici radi vracejici.
Dobra reputace — V lokalit¢ kde CA Paprsek piisobi ma dobré jméno, protoze jeji

nabidka je jednoduché a kvalita odpovida cené.

Poboc¢ka — Pro mnoho zdkaznikli je vyhodou osobni kontakt. Vé&tSina preferuje
moznost vyslechnout si informace o nabidce CA Paprsek, coz by na webu nebylo

kompletni.

Slabé stranky (weaknesses)

Omezena nabidka — CA Paprsek se specializuje pouze na Chorvatsko, to omezuje

zajezdi cestovnich kancelafi, kterym se vSak vénuje jen okrajové.

Nizka diverzifikace sluzeb — Tim ze CA Paprsek mé omezenou nabidku, nevyuziva

svého potencidlu dostatecné jak ji legislativa umoziuje.

Zavislost na sezoné — Vzhledem k nabidce je CA Paprsek zavisld pouze na letni

sezoné, coz znamena vytizenost od kvétna do fijna.

Mald marketingova pritomnost — Piestoze mad CA Paprsek zalozeny profil na
Facebooku, jeho potencial neni zcela plné vyuzit. Zaroven se nezviditeliiuje na jinych

platformach naptiklad Instagramu ¢i TikToku.

Nedostatky webovych stranek — CA Paprsek ma na svych strankach i staré nabidky.
Neni zde zahrnutd nabidka jinych cestovnich kancelafi, s kterymi CA Paprsek
spolupracuje. Klient ddle nema moznost ud¢€lat online rezervaci. V piipad¢ ze ho
nabidka zaujme, musi zavolat na uvedené telefonni ¢islo, napsat email nebo zajit na
pobocku. Celkovy vzhled webovych stranek ptsobi neptehledné. Informace, které

by mély byt na prvni pohled vidét, zapadaji do textu (cena).

OTAs pro prezentaci ubytovani — CA Paprsek nevyuziva potencialu prezentace

ubytovani na online travel angencies (napt. Booking nebo Expedia).
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11.2 Analyza vnéjSiho prostredi
Piilezitosti (Opportunities)

e Trendy v cestovani — V poslednich letech roste zdjem naptiklad o ekologické,
wellness/relaxacni cestovani a celebratory travel (viz kapitola 4). Jejich zatfazeni do

portfolia znamen4 pfilezitost pro CA Paprsek.

o Rust Zivotni urovné obyvatelstva — Stale zvySujici se kupni sila umoznuje lidem

dovolit si vice cestovat, a to roz§ifuje potencialni cilovou skupinu.

o Diiraz na fond volného ¢asu — Lidé¢ stale vice hledaji zplisoby, jak efektivné vyuzit
svij volny cas.
o Pohodlna klientela — Zakaznici hledajici pohodli a bezproblémovou organizaci cest,

jsou ochotni zaplatit za kvalitni sluzby.
Hrozby (Threats)

e Nova konkurence — Vznik novych cestovnich agentur s Sir$i nabidkou destinaci

a sluzeb, jsou pro CA Paprsek hrozbou.

o Ekonomicka nestabilita — Ekonomické problémy nebo inflace jsou dal§im rizikem,

které snizuje zéjem o cestovani.

o Nepredvidatelné situace — Mnoho faktorti jako naptiklad pandemie, geopoliticka
nestabilita nebo extrémni pocasi ovliviiuji poptavku po cestovani do urcitych

destinaci.

e Zmény legislativy — V pfipad¢ zpfisnéni nebo Gplného zruseni nékterych ¢innosti,
které cestovni agentury v souc€asnosti poskytuji, by doslo k vyznamnym zménam
v jejich nabidce.

e Zmény preferenci zakazniki — Zakaznici mohou zacit preferovat jiné typy sluzeb,

nez CA Paprsek nabizi, coz by znamenalo pokles zajmu o jeji nabidku.

e Nezavislé cestovani — V poslednich letech je stdle vice popularni cestovat
samostatné bez vyuziti sluzeb cestovnich agentur. V tomto piipad¢€ si lidé kupuji

jednotlivé sluzby pottebné k cestovani na internetu.
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12 ZHODNOCENI ANALYTICKE CASTI

Nasledujici kapitola je zaméfena na zhodnoceni analytické ¢asti diplomové prace, konkrétné

na kapitoly 7 az 11.

Sedmé kapitola predstavuje CA Paprsek, pficemz je zaméfena na konkrétni udaje, jeji
historii, souc¢asné fungovani a ekonomickou situaci od jejiho vzniku. CA Paprsek byla
zalozena v roce 2020 soubézné se spolkem Paprsek, ktery v pocatecnich letech zajistoval
vesker¢ aktivity. V roce 2023 CA Paprsek pievzala od spolku ubytovani v Chorvatsku spolu
s klientelou. Z kapitoly také vyplynulo, Ze od roku 2026 se stane CA Paprsek platcem DPH.

Kapitola osm se vénuje analyze stavajici nabidky CA Paprsek, kterd tvoii predevSim
ubytovani v Chorvatsku, konkrétné v PakoStane. Vyznamnou piidanou hodnotou této
nabidky je pfitomnost zastupcti CA Paprsek pifimo na mist¢ a majitelé apartmanii ovladajici
cesky jazyk. CA Paprsek déle spolupracuje s n€kolika cestovnimi kanceldfemi, jako jsou
KM Travel, Exim Tours, Cedok a ATIS, jejichz nabidku si lze prohlédnout na pobodce,
nikoliv na webovych strankdch CA Paprsek. Na webu jsou naopak k dispozici tipy na vylety
a moznost prohlédnout si jednotlivé apartmany v Pakostane. Dopravu CA Paprsek
zprostfedkovava pro zijemce prostfednictvim spole¢nosti FlixBus a RegioJet a stravu
firmou FO Fomiczewa. V minulosti CA Paprsek nabizela také ubytovani v italském
letovisku Bibione a organizovala jednodenni vylety. Vzhledem ke Spatné volbé destinace
v Bibione byla nabidka zrusena. O jednodenni vylety byl klienty projeven zdjem, ale CA

Paprsek se jim z kapacitnich diivodii personalu v dané¢ dobé nemohla vénovat.

Soucasti kapitoly je i analyza konkurenc¢niho prostiedi, v niz bylo identifikovdno pét
nejvyznamnéjSich konkurenti CA Paprsek: Vranjica.eu, Sicilie-Bella, Helen P, Fajn
vikendy a Petej Tours, kteti maji podobnou nabidku. Porteriiv model ukazuje, ze CA Paprsek
¢eli silné konkurenci, avS§ak ma pfileZitost rozsifit své portfolio o nové produkty. Vysoka
vyjednavaci sila zakaznikli a substituty jako online platformy a online travel agencies
pfedstavuji hrozby, ale vysoce personalizované sluzby a kvalitni nabidka poméha tyto
hrozby minimalizovat. Pro udrzeni konkurenceschopnosti je kli¢ové udrzovani dobrych

vztahl s dodavateli a vybudovani silné znacky s ptidanou hodnotou pro zékazniky.

Kvalitativni vyzkum realizovany formou rozhovoru s jednatelem spole¢nosti Alexandrem
Fomiczewem, ukdzal, Ze soucasné portfolio nabidky CA Paprsek neni dostateéné Siroké.
Ubytovani v Chorvatsku je velmi oblibené, a proto by bylo vhodné jej rozsifit o nové lokality

v Chorvatsku. Zajem o jednodenni rodinné vylety ptetrvava, a proto CA Paprsek planuje
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tento produkt zaradit zpét do svého portfolia. Soucasné se chce zaméfit 1 na organizaci
jednodennich vyletd pro skoly. Jednu ze slabych strdnek CA Paprsek oznacil jednatel
nedostateCnou informovanost vetejnosti. Dlouhodobou vizi a cilem spolecnosti je
transformace CA Paprsek na cestovni kancelar a rozsifeni nabidky ubytovani i do jinych
zemi. Déle planuje na konci roku 2025 pfijmout nového zaméstnance, ktery se bude vénovat

projektlim na rozsifeni portfolia nabidky.

Na zaklad€ vysSe ziskanych informaci bylo sestaveno dotaznikové Setfeni, jehoz vysledky
ukazaly nejvétsi poptavku po pobytech v apartménech, penzionech ¢i chatach, s parkovanim
v ceng. Poptavka po stravovani je s moznosti polopenze ¢i bez stravy. Doprava prevazuje
vlastni, avSak CA Paprsek musi zvazit i moznost autobusové. Otazky nesméfovaly na
ubytovani v Chorvatsku, protoZe z ptedchoziho rozhovoru vyplynulo, Ze poptavka po této
destinaci je stabilni a jeji rozSifeni je planované. Nejvy$s$i zdjem o ubytovani je
v pfimofskych oblastech Italie a horskych oblastech Rakouska. Analyza poptavky po
jednodennich rodinnych vyletech odhalila nejvétsi zdjem o Mad’arsko (relaxaéni), Rakousko
(sportovni) a Ceskou republiku (poznavaci) s maximalni dobou jizdy 4-6 hodin. U $kolnich

jednodennich vyletl prevazoval zajem o zazitkové a sportovni.

Geograficka analyza ukazala, ze jednodenni sportovni vylet do Rakouska s pozadovanou
dojezdovou vzdalenosti neni mozny. Nejvhodnéjsi variantou je navstéva termalnich 1azni
v Lipotu, poznavaci rodinny vylet do Lednicko-valtického arealu a na Skolni vylet se

zazitkove sportovni tématikou na Dolni Moravu.

Zavér analytické ¢asti byl zakon¢en SWOT analyzou, kterd odhalila silné a slabé stranky,
prilezitosti a hrozby CA Paprsek. Za silné stranky lze povazovat dlouhodobé vztahy
s partnery, poskytnuti kvalitniho zdkaznického servisu, stalou klientelu, zaméfeni na
ubytovani v Chorvatsku, dobrou reputaci a kamennou poboc¢ku CA Paprsek. Naopak slabé
stranky jsou omezena nabidka CA Paprsek s nizkou diferenciaci sluzeb, zavislost na letni
sez6né, mala marketingova pfitomnost, nedostate¢né spravované webové stranky
anevyuzivani online platforem pro prezentaci svych ubytovéani. PfileZitostmi pro CA
Paprsek jsou nové trendy v cestovani, pohodIna klientela, riist zivotni Grovné obyvatelstva
a jejich diiraz na fond volného casu. Hrozbami pro CA Paprsek jsou vstup nové konkurence
na trh, ekonomicka nestabilita, nepfedvidatelné situace, zmény legislativy ¢i preferenci

zakaznikl a na zaveér cestovani bez vyuziti sluzeb cestovni agentury.

Analyzované informace jsou systematicky shrnuty a poskytuji klicovy podklad pro

projektovou ¢ast prace, kterd se vénuje rozsiteni portfolia nabidky CA Paprsek.
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13 PROJEKT ROZSIRENI PORTFOLIA NABIDKY VE VYBRANE
CESTOVNI AGENTURE

Tato kapitola pfedstavuje navrh projektu, ktery je zaméten na rozsiteni portfolia nabidky ve
vybrané cestovni agentufe, konkrétné v CA Paprsek. Soucasti projektové Casti je nejdiive
projekt pfedstaven, poté jsou uvedeny cile projektu a cilové skupiny. Projekt je navrzen na
zakladé¢ analyzy soucasného portfolia CA Paprsek, konkurence, zjiSténych potieb
a pozadavkll stalych a potencidlnich zdkazniki, ziskanych z vysledkli provedeného
dotaznikového Setfeni, geografické analyzy a rozhovoru s jednatelem CA Paprsek. Daéle

bude vytvoifena ¢asova nakladova a rizikova analyza projektu.

Z analyz mimo jiné vyplynulo, Ze je do budoucna dillezité pocitat s transformaci CA Paprsek
na cestovni kancelaf a rozsifit nabidku ubytovani do jinych zemi. Doporucené je ubytovani
v ptimotskych oblastech Italie a horskych oblastech Rakouska. Vzhledem k tomu, Ze to neni
v soucasné dobé prioritou a transformace neni ani cilem projektu, této oblasti neni vénovéana

podrobnéjsi pozornost.

13.1 Predstaveni projektu

Na zakladé analyz provedenych v piedchozich kapitolach bylo zjiSténo, Ze rozsifujicim
projektem pro CA Paprsek bude nova destinace pro ubytovani v Chorvatsku a jednodenni
vylety pro rodiny a Skoly, které budou odpovidat pozadavkim jednatele CA Paprsek, stalych
klienti a cilové skupiné CA Paprsek. Kazdy z téchto produkti bude zaméten na jinou

tématiku.

13.2 Cil a cilova skupina projektu

Hlavnim cilem projektu je pfizpiisobeni nabidky CA Paprsek aktudlnim pozadavkim klientt
a osloveni novych zakaznikl se stejnymi nebo podobnymi preferencemi. To zahrnuje
roz$ifeni portfolia o vySe zminéné produkty (kapitola 13.1). Tyto nové produkty nejen
obohati nabidku CA Paprsek, ale zaroven pfispéji k jejimu rdstu a zvySeni

konkurenceschopnosti na trhu.

Cilem je, aby tato rozSifena nabidka podpofila loajalitu stalych klientd a zvysila
pravdépodobnost, ze s CA Paprsek budou cestovat i v dalSich letech. Soucasné se jedna
o strategicky krok k ziskani novych zékaznikli z fad rodin a Skol, ktefi hledaji kvalitni

a spolehlivé cestovni sluzby.
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Dalsim kli¢ovym cilem je vytvofit nabidku tak, aby nebyla nastavena pevné, ale poskytovala
flexibilni moznosti, ze kterych si provozovatel CA Paprsek vybere konkrétni produkty

a terminy jejich realizace podle aktudlnich kapacit a z4jma zakaznikda.

Na navrzZenych produktech se za¢ne pracovat od zacatku roku 2026. Divodem je, ze letni
sezona 2025 je jiz pln¢ vytizena a CA Paprsek se momentalné soustiedi na zajisStovani
a spravu stavajiciho portfolia. Zaroven do doby, nez se pfijme zaméstnanec na plny uvazek
(viz kapitola 8.4) neni prostor se projektim vénovat. Proto nejsou pro jednotlivé produkty
stanoveny konkrétni terminy. U kazdého z navrhli bude uvedeno doporucené obdobi, ve

kterém je nejvhodnéjsi produkt nabizet.

Pro dosaZeni téchto cilti je kliCové zajistit:

atraktivni a kvalitni programy jednodennich vyletd,

e pfijemné a ldkavé ubytovaci zafizeni,

e spolupraci s osvéd¢enymi dopravci,

o efektivni marketingovou strategii (propagace na webu, socidlnich sitich, e-mailing),
e poskytovani kvalitniho servisu i po realizaci ubytovani a jednodennich vylett.

Uspésnost projektu bude sledovana prostiednictvim zpétné vazby od klientii a analyzy
interni databaze zakaznikl. Projekt pfedstavuje strategicky krok k dlouhodobému rozvoji

CA Paprsek a k upevnéni jeji pozice na trhu cestovniho ruchu.

13.3 Tvorba jednotlivych produktii

Na zaklad¢ informaci uvedenych v kapitole 3 byly jednotlivé produkty sestaveny z vysledk

analyz.

Pro CA Paprsek je doporuceno, aby navrzené ubytovani a jednodenni vylety propagovala
prostfednictvim svych webovych a Facebookovych stranek a zaroven informovala své stalé
klienty o rozsifeni nabidky prostfednictvim e-mailovych zprav. V ramci propagace Skolnich
vyleti je vhodné navéazat kontakt se Skolami, s nimiz CA Paprsek jiz v minulosti
spolupracovala (v ramci spolku) a nabidnout jim sviij produkt jako potencialni soucast jejich
Skolnich program.

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 7.3 od roku 2026 se CA Paprsek stane platcem dané z ptidané

hodnoty. Z tohoto diivodu nize navrzené produkty zahrnuji DPH, jelikoZ jsou napldnované

pravé od roku 2026. Pti vypoctu DPH ve zvlastnim rezimu cestovni sluzby se postupuje
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podle §37 pism. b) ZDPH, tedy metodou shora. Vypocet dan¢ je stanoven zhodnoty
ptirazky.

13.3.1 Nova destinace v nabidce ubytovani

Z rozhovoru s jednatelem CA Paprsek a zaroven z analyzy konkurencniho prostfedi
vyplynulo, e ubytovani v Chorvatsku je mezi Cechy velmi zadané, a proto planuje rozsitit
svou nabidku o novou destinaci v této zemi. Na zéklad¢ odpovédi z dotaznikového Settent,
tykajici se druhd ubytovani a pozadavkil na sluzby s tim souvisejici (otdzka 11), zachova

stejnou kvalitu sluzeb, které jiz poskytuje v PakoStane.

Na vyhledavani a zafizovani ubytovaciho zafizeni se spolu s autorem diplomové prace
podilel zastupce CA Paprsek. Ubytovaci zatizeni bude piedstaveno a popsano z hlediska
lokality 1 samotného ubytovani. V ndvaznosti ndkladové analyzy, bude stanovena prodejni
cena ubytovani. K ubytovani si CA Paprsek pfipocitavad marzi za zprosttedkovani, kterou

ma stanovenou na 30 % z celkovych naklada.
Slunna dovolena v Biogradu na Moru

Nejvhodnéjsi volbou je oblast Biograd na Moru. Toto mésto vzdalené pouhych 5 km od
Pakostane, bylo jiz zminéno v souvislosti s portfoliem soucasné nabidky v kapitole 8.1,
nebot” jeho poloha umoziuje zastupcim CA Paprsek pravidelné dojizdét za klienty. Diky
dlouholeté spolupraci s majiteli apartmaniti v PakoStane, ziskal autor této diplomové prace
kontakt na majitele apartmanti v Biogradu na Moru, ktery poskytuje obdobné podminky,
jaké jsou v PakoStane. Zaroven z analyzovanych konkurentli, pouze cestovni agentura
Helen P nabizi ubytovani v Biogradu na Moru. Proto byla tato destinace vybrana jako

nejvhodnéjsi pro rozsifeni portfolia nabidky v Chorvatsku.
Doporucené obdobi na poskytovani ubytovani v této lokalité je od kvétna do fijna.
Piedstaveni destinace

Biograd na Moru je chorvatské pfimoiské mésto v severni Dalmacii, pfiblizné 30 km jizné
od Zadaru. Jednéd se o krasn¢ upravené mésto s né¢kolika parky a bohatou ptirodou. Ma
nadherné oblazkové plaze s pozvolnym vstupem do mofe, coz je vyhodné pravé pro rodiny
s détmi. Mezi nejoblibengjsi plaze patii BoSana a Drazica. Obé plaze byly ocenény Modrou
vlajkou — symbolem Cistoty a kvality. Méstecko se fadi mezi oblibené turistické destinace
diky rozvinuté infrastruktuie a klidné atmosféfe. PfestoZe je turisticky atraktivni, zachovava

si autentickou atmosféru. Zaroven neni tak rusné jako vétsi letoviska. Diky své velikosti
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a uspofadani mésta nabizi navstévnikim moznost ubytovani v klidném prostiedi, pfi¢emz

veskeré potiebné sluzby a aktivity jsou snadno dostupné.

Z méstské promenady jsou krasné vyhledy na protilehly ostrov PaSman, ktery je skvélou
volbou na jednodenni vylet trajektem z Biogradu. Ve mésté je celé fada restauraci, tanciren,
bardi, sménaren a obchodll. Zajimavosti mésta je jeho pozoruhodny pfistav, ktery se
vyznacuje atrakci podmoiského osvétleni pro jachty, jez je ve svété zcela jedineéné. Za
zminku stoji pohled na no¢ni mote, ze kter¢ho vystupuji sochy a nékolik fontdn. Pro
milovniky sportii a déti Biograd nabizi tenisové kurty, ptilezitost pro vodni sporty, tobogan,
minigolf, plaZzovy volejbal, pijcovnu Slapadel, kurzy potapéni a rovnézZ ma precizné

vybudovanou sit’ turistickych a cyklistickych tras.

Biograd na Moru je idedlni misto pro lodni vylety do narodniho parku souostrovi Kornati
nebo na vodopady na fece Krka. V blizkosti Biogradu je ornitologicka rezervace Vransko
jezero. Déle se ve mést¢ nachdzi Vlastivédné muzeum s archeologickou sbirkou a s
pozlstatky benatské lodi, ktera zde v 16. stoleti ztroskotala. Zajimava je navstéva
aquaparku Dalmaland, které ptedstavuje pro déti atraktivni alternativu k pobytu u mote

a soucasn¢ nabizi zabavné i rekreacni vyziti. (Novalja, ©2025)
Piedstaveni ubytovani

Na zéklad¢ kontaktu se autor diplomové prace spolu se zastupcem CA Paprsek spojil
s majitelem apartmanti Kovacic¢ek. Pfestoze jsou tyto apartmany inzerovany na nékolika
chorvatskych portdlech a na Booking.com, vysoka konkurence v oblasti vede k ne zcela
naplnéné kapacité b&hem sezony. Cedti turisté vyuZivaji zjeho moznosti inzerovani
ubytovani prevdzné Booking.com, coZ omezuje propagaci ubytovani na ceském trhu.
Apartmanovy dim disponuje celkem Sesti moderné zatizenymi apartmany, které spliuji
standardy srovnatelné s ubytovanim v PakoStane. Strukturu ubytovacich jednotek tvoii Ctyti
apartmany s kapacitou 4—6 osob, jeden apartman pro 2—4 osoby a jeden apartman pro 2—5
osob. VSechny apartmény jsou pln¢ vybaveny a zahrnuji kompletné zatfizenou kuchyn,
klimatizaci, soukromou terasu s grilem a Wi-Fi pfipojeni. Soucasti nabidky je moznost
bezplatného zaptjceni jizdnich kol a parkovani v cené ubytovani. (Apartmani Kovacicek,
©2025) Apartmany se nachazi v dochazkové vzdalenosti 350 m od nejblizsi plaze a 1,5 km
od centra mésta. V okruhu 500 m je spousta restauraci a obchod s potravinami, coz zajist'uje

komfortni dostupnost sluzeb pro hosty.
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Obrazek 11 Ukdazka apartmanového ubytovani (Apartmani Kovaci¢ek, ©2025)
Nakladova analyza

Majitel apartmani stanovil jednotnou cenu pro vSechny nabizené apartmany, pficemz cena
se 1isi v zavislosti na sezonnim obdobi. V terminu od 1.9 do 14.6. ¢ini cena za jednu noc
60 € (1 500 K¢); v obdobi od 15.6. do 30.6. a dale od 23.8. do 31.8. je stanovena na 80 €/noc
(2 000 K¢); v hlavni sezon€ od 1.7. do 22.8. €ini cena 110 €/noc (2 750 K¢&). Tyto ceny
prezentuje i na svych strankach, kde jednotliva ubytovani inzeruje. (Apartmani Kovacicek,

©2025) Piepodet téchto cen byl proveden s kurzem 25,015 K&/€ dle CNB k datu 16.3.2025.

I presto, ze 56,9 % respondentti preferuje individudlni dopravu na misto ubytovani, existuje
také moznost vyuziti autobusové dopravy prostfednictvim spolec¢nosti FlixBus. Cena
zpateéni jizdenky se v obdobi od kvétna do fijna pohybuje v priméru kolem 4 500 K¢,
pricemz konkrétni Castka se odviji od pfesného terminu cesty. Kromé dopravy je k dispozici
1 moznost stravovani formou polopenze, kterou poskytuje pan Fomiczew. Tento
poskytovatel nabizi své sluzby v Pakostane a je ochoten je rozsifit i do Biogradu na Moru,
vzhledem k vzdalenosti pouhych 5 km. Cena za tydenni polopenzi ¢ini 3 000 K¢ pro
dospélou osobu a 1 500 K¢ pro dit€ ve véku od 3 do 12 let. Ceny polopenze jsou
prezentovany na webovych stankdch CA Paprsek. Dilezité je zminit, Ze tyto doplikové
sluzby jsou pouze nabizeny klientim, avSak CA Paprsek je nemiiZze zahrnovat do svych
vlastnich pfijmil, a proto nejsou soucasti kalkulace. Vypocet nakladii v€etné marze za
ubytovani je uveden v tabulce nize. Kalkulace je sestavena na zaklad€ sezénniho obdobi, ve
kterém se dovolend uskutecituje (hlavni sezéna ¢i mimosezénni obdobi). Jak bylo uvedeno
v kapitole 8.1 rodiny nej¢asté&ji voli dovolenou v délce jednoho tydne, a proto jsou jednotlivé
kalkulace vytvoteny na tento ¢asovy usek. Jelikoz je cena vsech Sesti apartmanii jednotna za

noc a bez ohledu na pocet osob, neni potieba ji dale rozpocitavat.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

75

Tabulka 5 Kalkulace ubytovani na tyden (vlastni zpracovani)

. . 15.6.-30.6.,
Polozka/Cena (KC¢) 1.9-4.6. 23.8.-31.8. 1.7.-22.8.
Ubytovani na 7 noci 10 500 14 000 19 250
Marze 30 % 3150 4200 5775
DPH 21 % z marze 547 729 1 002
Marze po odecteni DPH 2 603 3471 4773
Prodejni cena véetné DPH 13 650 18 200 25 025

13.3.2 Nové jednodenni vylety

Nasledujici podkapitola pfedstavuje ndvrhy dvou rodinnych a jednoho S$kolniho
jednodenniho vyletu, které rozSifuji nabidku CA Paprsek o atraktivni destinace. Kazdy
z vylet bude detailn€ popsan z hlediska navstivené oblasti, programu a itinerare. Soucasti
bude nakladova kalkulace a stanoveni prodejni ceny jednotlivych vyletl, pfi¢emz budou
zohlednény ndklady na dopravu, vstupné, vedouciho vyletu a priivodce. Protoze neni vzdy
jisté, Ze bude autobus plné obsazen, cena dopravy zahrnuje pfirazku ve vysi 20 %
u rodinnych vyleti a 5 % u Skolnich vyletl. Procenta jsou stanovena CA Paprsek na zakladé
ptedchozich zkusenosti. Pro uskute¢néni vyletu je nutné zajistit vzdy vedouciho vyletu
a v piipad¢ prohlidek i privodce, kde se jednd o zaméstnance nebo zastupce CA Paprsek.
Jejich ohodnoceni &ini 1 500 K& za vylet po CR a 1 700 K¢& za vylet do zahraniéi. Cena za
osobu se pocitd na zaklad¢ kapacity autobusu urcené pro klienty. Soucasti ceny je vstupné,
které je zjisténo podle oficidlnich zdrojii a doporucené doby navstévy. Marze je stanovena
CA Paprsek 20 % z celkovych nakladi. Pocité se i s predpokladem vyuziti zvyhodnéného
skupinového vstupného sjednaného vedoucim vyletu na misté. Diky inkasovani ¢éstky
v plné vysi tak CA Paprsek generuje dalsi zisk a z toho diivodu je marzZe stanovena nizsi nez

u ubytovani.

Rodinné vylety budou zaméfeny na relaxaci a poznavani novych mist, pficemz nabidnou
aktivity vhodné pro déti i dospé&lé. Skolni vylet bude navrzen tak, aby kombinoval sportovni
a zazitkové prvky. Cilem této kapitoly je vytvoreni ucelené¢ho piehledu nabizenych vylett
a jejich ekonomické rentability, ¢imz se ovéfi jejich potencial pro zafazeni do portfolia
nabidky CA Paprsek. VSechny navrzené jednodenni vylety byly konzultovany s jednatelem
CA Paprsek.
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Wellness a odpocinek v termalnich a zaZitkovych laznich Lipot

Navstévu mad’arské obce Lipdt oceni predevS§im rodiny hledajici relaxaci a zabavu
v modernim lazenském komplexu. Lipot se nachazi v oblasti Szigetk6z, nedaleko
slovenskych a rakouskych hranic, a je oblibenou destinaci pro jednodenni vylety. Lazné
nabizi kombinaci termalni relaxace a vodnich atrakei, coz z nich ¢ini ide4lni misto pro rodiny
s détmi. Lip6t nabizi nékolik venkovnich i1 vnitinich bazénti, pficemz termalni voda pochézi
z hloubky 2 200 metrti, ma piijemnou teplotu pfiblizn¢ 65 °C pfi vyvéru a v bazénech se
ochlazuje na komfortni troven kolem 30-38 °C. Voda je bohata na mineraly, které pomahaji
pfi 1écbé pohybového aparatu, revmatickych onemocnéni a nervovych poruch. Komplex
zahrnuje relaxaéni a wellness zénu se saunami, kde si navstévnici dopieji celkovou
regeneraci téla. Pro déti jsou lazn€ skvélou volbou diky détskym bazénlim, skluzavkam
a vodnim atrakcim, jeZ zajiSt'uji zdbavu i pro nejmensi navstévniky. Velké travnaté plochy

a sportovni hfisté poskytuji prostor pro aktivni odpocinek. (Lazné Lip6t, ©2017)

Lipotské 1azn€ jsou dostupné po cely rok, avSak v zimé€ jsou oteviené jen dva polokryté
bazény. Sezona s kompletné otevienym aredlem je v letosnim roce od 21.6. do 31.8. 2025
a v tomto obdobi je aredl pravidelné otevien kazdy rok (Lazné Lipot, ©2017). Navstéva je

doporucena zejména v tomto obdobi, pokud je zdjem o venkovni aredl s atrakcemi.
Program

Odjezd na jednodenni vylet je naplanovan v rannich hodinach z Olomouce — TrZnice plocha,
kde se ucastnici setkaji. Odjezd je stanoven s ohledem na oteviraci dobu lazni (11:00).
Nésledné autobus vyrazi smérem na Slovensko a Mad’arsko. Cesta trva ptiblizné 3 hodiny,
pfi¢emz béhem ni bude desetiminutova zastavka na protaZeni a obcCerstveni na nejblizsi
benzinové pumpé. Po piijezdu do Lipotskych termdlnich lazni si skupina uzije nékolik
hodin relaxace a vodnich radovanek. Béhem pobytu v laznich je moznost individudlniho
obéda, a to bud’ v mistni restauraci, nebo v obcerstveni ptimo v aredlu. Po obédé a odpocinku
v termalni vod¢ nésleduje kratky volny program, béhem kterého Ucastnici podniknou
prochazku po okoli a vychutnaji si kdvu ¢i mistni speciality v kavarnach a restauracich.
Rovnéz zajemci mohou navstivit ptirodni rezervaci Szigetkdz, kterd se nachézi pouhé 2 km
od lazni. Tyto aktivity nejsou povinné a tcastnici budou moci stravit zbytek ¢asu v laznich.
Névrat zpét do Olomouce je naplanovan ve ve€ernich hodinach, opét s desetiminutovou

zastavkou na obcerstveni béhem cesty.
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Itinerar
Tabulka 6 Casovy harmonogram jednodenniho vyletu do termalnich a
zazitkovych lazni Lipdt (vlastni zpracovani)
Cas Aktivita

8:00 Odjezd z Olomouce — Trznice plocha

9:30 Zastavka na protazeni a obCerstveni

11:10 Ptijezd do Lipdtu a navstéva lazni

13:00 MozZnost obéda

17:00 Volny program v Lipotu ¢i v pfirodni rezervaci Szigetkoz
19:00 Odjezd z Lip6tu

20:30 Zastavka na protazeni a obCerstveni

22:10 Piijezd do Olomouce

Nakladova analyza

Cena vyletu je vypocitana s ohledem na kapacitu autobusu, ktery je pro 49 cestujicich. Je
nutné pocitat i s vedoucim zajezdu, proto je cena rozpocitana na 48 osob. CA Paprsek
v minulosti pronajimala autobusy od spole¢nosti Autobusy — Konec¢ny, kterd stanovuje cenu
za dopravu dle zvolené trasy. Cena zahrnuje samotny prondjem autobusu, fidice,
kilometrovou sazbu, ¢ekaci dobu a provozni naklady. Cena dopravy byla zjisténa na zékladé
kontaktu autora diplomové prace a CA Paprsek se spolecnosti Autobusy — Konecny
s pozadavkem na konkrétni trasu. Spole¢nost Autobusy — Kone¢ny pak stanovila cenu za
dany vylet. K dopravé byla ptictena rizikova ptirazka a odména vedouciho vyletu, ktery fesi
organizaci a pohodli Gc¢astnikli vyletu. Tato cena byla rozpocitana na osobu a k ni pfi¢teno
vstupné do termalnich 14zni. Vstupné bylo uréeno pro dospélé a déti, pfiCemz ceny byly
pocitany s ohledem na doporuc¢enou dobu navstévy, uvedené na oficialnich webovych
strankach lazni. (Lazné Lipot, ©2017) Cena vstupného pocitala s kurzem 0,06 KE/HUF, dle
CNB ke dni 7.3.2025. Celkové naklady na vylet byly zjistény na zakladé vyse zminénych
vydajii. Nasledné byla vypoctena marze, z které bylo zjisténo DPH a nésledné marze po
odecteni DPH, ktera ukazuje skute¢ny zisk CA Paprsek. Nakonec byla ur¢ena prodejni cena,
kterd je tvofena celkovymi naklady a marzi v€etné¢ DPH. Kalkulace cen zobrazuji tabulky
7 a 8. Déti mladsi 6 let maji vstup zdarma, proto cena nezahrnuje vstupné (1 080 K¢ — 270

K& = 810 K¢&).
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Tabulka 7 Kalkulace jednodenniho vyletu pro dité¢ do

termalnich a zazitkovych 1azni Lipdt (vlastni zpracovani)

Polozka Cena (K¢)
Fixni néklady celkem 30260
- Doprava 23 800
- Riziko neobsazenosti (20 %) 4760
- Vedouci vyletu 1700
Fixni ndklady na osobu (48) 630
Variabilni naklady celkem 270
- Vstup dité 6-14 let 270
Néklady celkem 900
Marze 20 % 180
DPH 21 % z marze 31
Marze po odecteni DPH 149
Prodejni cena véetné DPH 1080

Tabulka 8 Kalkulace jednodenniho vyletu pro dospé€lého do

termalnich a zazitkovych 1azni Lipdt (vlastni zpracovani)

Polozka Cena (K¢)
Fixni néklady celkem 30260

- Doprava 23 800

- Riziko neobsazenosti (20 %) 4760

- Vedouci vyletu 1700
Fixni ndklady na osobu (48) 630
Variabilni naklady celkem 390

- Vstup dospély 390
Néklady celkem 1020
Marze 20 % 204
DPH 21 % z marze 35
Marze po odecteni DPH 169
Prodejni cena véetné¢ DPH 1224
Prodejni cena véetné DPH zaokrouhlené 1225

Cesta za krasami Lednicko-valtického arealu

Lednicko-valticky aredl je fazen mezi nejatraktivnéjsi turistické cile v CR, pficemz svou
rozmanitosti dokaze uspokojit potieby rodin s détmi rizného véku. Nabizi kombinaci

historickych pamatek, pfirodnich kras a volno€asovych aktivit. Zaroven tento komplex, je
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zapsan na seznamu svétového dédictvi UNESCO. Areal se rozklada na plose 300 km? jehoz
soucasti jsou barokni aleje, luzni les, krasna jezirka a rybniky. Na né€ navazuje vodni systém
fek Dyje a Moravy. Chloubou aredlu je zamecka zahrada. (Lednickova-valticky areal,

©2025)

Aredl je zptistupnén témét po cely rok, ale pro jednodenni rodinné vylety CA Paprsek je
doporucena doba navstévy duben—Cerven, kdy je areal pln¢ otevieny. Béhem letnich mésict
je oblast Palavy velice frekventovand, ztoho divodu neni navstéva v tomto obdobi

doporucena.
Program

Zacatek vyletu je na Trznici plocha v Olomouci, kde se vSichni Gcastnici setkaji. Nasledné
autobus dorazi do areélu, ktery je prosluly svym kulturnim a pfirodnim bohatstvim. Zde
objevi krasu tohoto unikatniho mista. Kratka prochdzka zavede Ucastniky vyletu piimo k
dominanté aredlu, coz je zdmek Lednice. Tato prvni zastavka slouzi k tvodnimu seznameni
s architektonickym skvostem a atmosférou mista. Nésleduje volny program v rozsahlé
zamecké zahrad¢, kde si navstévnici vychutnaji poklidnou prochdzku mezi upravenymi
zahony, fontdnami a sochami. Pro déti je vyhrazen prostor k hrani, zatimco dospéli obdivuji
harmonii mezi pfirodou a uménim. Pro nav$tévniky je pfipraven specialni program
v détskych pokojich, ktery je doplnén o névstévu Muzea loutek, kde jsou k vidéni tradi¢ni
1 moderni loutky. JelikoZ pocet osob je kapacitné omezen, druha polovina ucastnikl navstivi
sklenik s exotickou vegetaci. Po 45 minutach se skupinka vystiida. Obéd si ucastnici zatizuji
individudln€ v mistnich restauracich, nebo maji moznost vlastniho pikniku piimo v areélu.
Po obéd¢ nésleduje volny program, kdy si kazdy vybere, zda chce prozkoumat dalsi ¢asti
aredlu, posed¢ét v zahradé¢ nebo vyuzit ¢as k odpocinku. Vylet pokracuje romantickou
plavbou po fece Dyji, kterda vede k vyhlidkové vézi — Minaretu. Tato plavba predstavuje
nejen esteticky zazitek, ale také ptilezitost dozvédét se vice o historii a architektute arealu.
Po piijezdu k Minaretu se vystoupa na vyhlidkovou véz, odkud je panoramaticky pohled na
aredl. Nez se jednotlivi ucastnici stfidavé vydaji na vystup Minaretu, maji prostor na
prochdzku po okoli. Po navstévé Minaretu nasleduje cesta lodi zpét k zdmku, odkud se
skupina pfesune do autobusu a vyrazi smérem do Valtic. Ve Valticich zacind prohlidka
historického centra a okoli. V kouzelném prostoru Svéta pohadek se déti setkaji
s interaktivnimi instalacemi a tematickymi expozicemi, které ozivuji tradi¢ni pohadkové
ptibchy. Po dni plném kulturnich, historickych a zabavnych aktivit se G€astnici vraci zpét do

Olomouce, kdy maji moznost zhodnotit uplynuly den a sdilet své dojmy.
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Itinerai

Tabulka 9 Casovy harmonogram jednodenniho vyletu do Lednicko-valtického

arealu (vlastni zpracovani)

Cas Aktivita
8:00 Odjezd z Olomouce — Trznice plocha
9:30 Ptijezd do Lednicko-Valtického aredlu
9:35 Prochazka k zdmku Lednice
9:40 Volny ¢as v zdmecké zahrad¢
10:15 Détské pokoje a Muzeum loutek/Sklenik
11:45 Obéd a volny program

13:00 Plavba lodi po zdmecké Dyji k Minaretu

13:30 Vstup na Minaret a prochazka okoli
14:30 Plavba lodi po zamecké Dyji zpét k zamku

15:00 Pfesun autobusem do Valtic

15:15 Prochazka arealem Valtice

16:15 Svét pohadek

18:00 Odjezd z Lednicko-valtického arealu
19:30 Navrat do Olomouce

Nakladova analyza

Cena za dopravu byla stanovena obdobnym zptisobem jako u ptfedchoziho vyletu, pfi¢emz
bylo opét zohlednéno riziko neobsazenosti. Tento typ vyletu vyzaduje piitomnost jak
vedouciho vypravy, tak pritvodce, z toho diivodu je cena rozpocitand na 47 osob. Celkova
cena na osobu byla vypoctena na zdklad¢ vyse uvedenych ndkladi a veskerého vstupného
pro déti i dospélé. Na zaklad¢ téchto ndkladii byla vypoctena prodejni cena, kde se
postupovalo obdobné jako u ptfedchoziho jednodenniho vyletu. Déti mladsi 6 let nehradi
standardni vstupné, vzhledem k tomu byla cena pro tuto v€kovou kategorii upravena.
Konkrétné déti ve véku 3—6 let hradi pouze vstup do Svéta pohadek (1 055 K¢ - 320 K¢ =
735 K¢&). Déti mladsi 3 let nemaji povinnost platit vstupné zadné (1 055 K¢ - 469 K¢ =
586 K¢). Tato cCastka byla zaokrouhlena na 590 K¢. Ceny vstupného byly Cerpany z
oficidlnich zdroju. (Lednice, ©2025) Kalkulace zahrnuje vstupné do vSech mist uvedenych
v programu a itinerafi vyletu. V piipadé, Ze se n€kteti ucastnici rozhodnou absolvovat pouze
vybrané ¢asti programu, bude vysledna prodejni cena upravena a odpovidajicim zpiisobem

snizena o nevyuzité polozky vstupného.
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Tabulka 10 Kalkulace jednodenniho vyletu pro dité do

Lednicko-valtického areélu (vlastni zpracovani)

Polozka Cena (K¢)
Fixni néklady celkem 19 200
- Doprava 13 500
- Riziko neobsazenosti (20 %) 2 700
- Priivodce a vedouci vyletu 3 000
Fixni ndklady na osobu (47) 409
Variabilni naklady celkem 469
- Détské pokoje a muzeum loutek dité 6-17 let 70
- Sklenik dit¢ 6-17 let 40
- Plavba lodi 180
- Minaret dité 6-17 let 30
- Svét pohadek dité od 3 let 149
Néklady celkem 878
Marze 20 % 176
DPH 21 % z marze 31
Marze po odecteni DPH 145
Prodejni cena v¢etné¢ DPH 1 054
Prodejni cena véetné DPH zaokrouhlené 1 055

Tabulka 11 Kalkulace jednodenniho vyletu pro dospélého do

Lednicko-valtického areélu (vlastni zpracovani)

Polozka Cena (K¢)
Fixni néklady celkem 19 200
- Doprava 13 500
- Riziko neobsazenosti (20 %) 2 700
- Prtivodce a vedouci vyletu 3 000
Fixni ndklady na osobu (47) 409
Variabilni naklady celkem 859
- Détské pokoje a muzeum loutek dospély 240
- Sklenik dospély 140
- Plavba lodi 180
- Minaret dosp¢ly 100
- Svét pohadek 199
Néklady celkem 1268
Marze 20 % 254
DPH 21 % z marze 44
Marze po odecteni DPH 210
Prodejni cena véetné¢ DPH 1522
Prodejni cena véetné DPH zaokrouhlené 1525
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Skolni dobrodruZstvi na Dolni Moravé

Dolni Morava nabizi ide4lni kombinaci sportu, adrenalinu a pfirodnich krés, coz z néj ¢ini
idedlni program pro Skolni kolektivy hledajici aktivni a zdbavny den na horach. Dolni
Morava je jedno z nejatraktivn&jsich horskych stiedisek v CR. Poskytuje specialné navrzené
programy zaméfené na Skolni skupiny. Z nabidky byly vybrany dva programy uréené pro
zaky 1. stupné a 2. stupné zékladni Skoly. Tyto programy byly pfizpisobeny vékovym
potfebam zakt. Cely program je soucasti ptiloh (Ptiloha P IV). (Horsky resort Dolni Morava,
©2025)

Déti si s sebou na vylet vezmou svacinku, pohodlné sportovni obleceni a dobrou néladu.

Nejvhodnéjsi doba pro jednodenni skolni vylety je kvéten a Cerven, kdy Skoly kon¢i svij

Skolni rok a jezdi na tfidni vylety.
Program

V rannich hodinéach je naplanovéan odjezd autobusem z Olomouce, konkrétné od pfislusné
Skoly, smérem na Dolni Moravu. Po pfiblizn€ hodin¢ a ptil cesty dorazi skupina do arealu,
kde je pro déti ptipraven peclivé naplanovany den plny zabavy, adrenalinu a objevovani. Po
ptijezdu bude zahajen program, kde déti prvniho stupné navstivi lanové centrum. Tam je
ceké program zaméteny na pohyb, adrenalin a feSeni ukolti v lanovém parku, lezecké stén¢
a jejim okoli. Déti druhého stupné se vydaji na vyslap k Stezce v oblacich, kterd je dlouhd
710 metrii a nabizi adrenalinové atrakce a nau¢né informacni tabule. Po dopoledni ¢asti
programu nasleduje pauza na obé&d a posileni se pted odpolednimi aktivitami. Tento c¢as je
idedlni pro odpocinek, sdileni dojmil a pfipravu na dalsi program. Po obédé se déti prvniho
stupné vydaji do zazitkovych parkili, konkrétné do Mamutikova vodniho parku, Lesniho
zazitkového parku a Piskového svéta. Tyto tii zdbavni a vzdé€lavaci atrakce nabizeji
interaktivni zazitky, které propojuji zabavu s vyukovymi prvky zaméfenymi na ptirodu
a ekologii. Mamutikliv vodni park je zaméfen na vodni hry a atrakce, které déti vzdélavaji
o vodnich ekosystémech. Lesni zazitkovy park spojuje aktivni pohyb v pfirodé s lanovymi
drdhami, orienta¢nimi hrami a dal§imi aktivitami v lese. Piskovy svét nabizi prostor pro
kreativni stavéni z pisku a zdbavné hry, které podporuji rozvoj motorickych dovednosti déti.
D¢ti druhého stupné se vydaji na projizd’ku na horskych kolobézkach po panoramatickych
trasach, které nabizeji vyhledy na Kralicky Snéznik, okolni tidoli a feku Moravu. Po navratu
je ¢eka volny program, kdy maji moznost navstivit bobovou drahu u Slona. Po celodennim

programu nasleduje odjezd zpét do Olomouce, béhem kterého si G€astnici vyletu shrnou své
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zazitky, podéli se o dojmy a t&si se na dalSi dobrodruzstvi. Ptijezd ke Skole je planovan na

podvecer, kde vylet oficialné konci a déti se rozjedou domil s bohatymi zazitky.

S ohledem na pocet zdjemct je doporuceno, aby se prvni a druhy stupeni zi€astnily vyletu

oddéleng, ale je mozné uskutecnit vylet i pro oba stupné soucasné.

Itinerar
Tabulka 12 Casovy harmonogram pro 1. stupeii (vlastni zpracovani)
Cas Aktivita
7:20 Odjezd z Olomouce — Skola
8:50 Ptijezd na Dolni Moravu

9:00 - 11:30 | Lanovy park s programem
12:00 Obéd

13:00 - 17:00 | Détské zazitkové parky
17:10 Odjezd z Dolni Moravy
18:40 Névrat do Olomouce

Tabulka 13 Casovy harmonogram pro 2. stupeii (vlastni zpracovani)

W

Cas Aktivita
7:20 Odjezd z Olomouce — Skola
8:50 Ptijezd na Dolni Moravu

9:00 - 11:00 | Pési vystup k Stezce v Oblacich
11:00 - 12:00 | Stezka v oblacich
12:00 - 13:00 |[Obed
13:00 - 15:30 | Horské kolobé&zky
15:30-17:00 | Volny program
17:10 Odjezd z Dolni Moravy
18:40 Névrat do Olomouce

Nakladova analyza

Doprava byla kalkulovdna obdobné¢ jako u pfedchozich jednodennich vyletl s kapacitou 49
mist s tim, Ze jedno misto je op&t pro vedouciho vyletu (48 mist). Skoly obvykle usiluji
o plné obsazeni autobusu, coZ naznacuje potencialni neobsazenost pouze 5 %. Cena za
program je stanovena Horskym resortem Dolni Morava. V ramci balicku je rovnéz moznost
zakoupit obéd za zvyhodnénou cenu 150 K¢&. V ptipadé nezajmu o obéd, je vylet o 150 K¢
levngjsi (1 090 K&, 875 K¢). Na skolni vylet se predpokldda zajistény doprovod

pedagogickych pracovnikll. Pro tyto doprovazejici osoby plati pouze cena bez vstupného
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(1240 - 640 = 600 K¢, 1025 - 460 = 565 K¢), obéd zde zlstava zahrnut, ale plati stejné
kritérium jako u déti v pfipadé nezdjmu. Vstupné zahrnuje nejen piistup k jednotlivym
atrakcim, ale také sluzby instruktora a pravodce, ktefi zabezpecuji odborny dohled
a organizaci programu. Kalkulace je vytvofena stejnym zpiisobem jako u ptedchozich

jednodennich vylett.

Tabulka 14 Kalkulace Skolniho vyletu pro 1. stupeii (vlastni zpracovani)

Polozka Cena (K¢)
Fixni néklady celkem 11685
- Doprava 9700
- Riziko neobsazenosti (5 %) 485
- Vedouci vyletu 1 500
Fixni ndklady na osobu (48) 243
Variabilni naklady celkem 790
- Vstup 640
- Obéd 150
Néklady celkem 1033
Marze 20 % 207
DPH 21 % z marze 36
Marze po odecteni DPH 171
Prodejni cena véetné DPH 1240

Tabulka 15 Kalkulace Skolniho vyletu pro 2. stupeii (vlastni zpracovani)

Polozka Cena (K¢)
Fixni néklady celkem 11685
- Doprava 9700
- Riziko neobsazenosti (5 %) 485
- Vedouci vyletu 1 500
Fixni ndklady na osobu (48) 243
Variabilni naklady celkem 610
- Vstup 460
- Obed 150
Néklady celkem 853
Marze 20 % 171
DPH 21 % z marze 30
Marze po odecteni DPH 141
Prodejni cena véetné¢ DPH 1 024
Prodejni cena véetné DPH zaokrouhlené 1025




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 85

13.4 Rizikova analyza
Pro optimalni pribéh projektu na rozsifeni portfolia nabidky CA Paprsek je dilezité odhalit
a analyzovat potencidlni rizika spojend s nabidkou nového ubytovaciho zafizeni
a jednodennich vyletl pro rodiny a Skoly. Pfed zah4jenim projektu je nutné stanovit nejvice
realnd rizika, kterd pifi realizaci mohou nastat. Ignorovani potencidlniho a piipadné
pozdéjsiho vzniku rizika lze predpokladat negativni ovlivnéni pribéhu projektu. Danym
rizikiim je tfeba co nejvice piedchdzet, aby nedoslo k jejich naplnéni. Mozna rizika jsou
stanovena pro ubytovani a jednodenni vylety zv1ast’.
13.4.1 Nové ubytovaci zatizeni
Identifikace pravdépodobnych rizik:

e A: Inflace a zvySovani cen ubytovani v Chorvatsku (kurzové vykyvy)

e B: Nedostate¢ny zajem o ubytovani

e (: Piirodni a klimaticka rizika (mofské bouie, nepfiznivé pocasi, pozary)

e D: Epidemie a zdravotni rizika v dané destinaci

e E: Nedostatecna kontrola kvality apartmani

e F: Spatna domluva s dodavatelem ubytovani (nabidka jiz obsazeného apartméanu)

e @: Platebni moralka klientt a storna rezervace

Nasledujici tabulka znazoriiuje vySe uvedena rizika. Tato rizika jsou posuzovana na zaklad¢
pravdépodobnosti jejich vyskytu a tirovné, kterd vyjadiuje zdvaznost jejich dopadu. K jejich
vyhodnoceni byla pouzita tiistupiiovd Skéala, kde hodnota 1 oznacuje nizkou
pravdépodobnost vzniku 1 nizky stupen rizika a hodnota 3 oznacuje nejvyssi

pravdépodobnost vzniku a vysoky stupei rizika.
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Tabulka 16 Rizikova analyza ubytovaciho zatizeni (vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost vzniku Stupei rizika
Riziko | Nizka | Stfedni | Vysoka | Nizky | Stfedni | Vysoky | Soucin

1 2 3 1 v 3

A X X 9

B X X 4

C X X 6

D X X 2

E X X 3

F X X 6

G X X 4

Nizka rizika

Za nizkou Uroven rizika, jsou povaZovana ta, ktera dosdhla soucinu 1 a 2. Z analyzy
vyplynulo pouze jedno nizké riziko, a to epidemie a zdravotni rizika (D). Po pandemii
COVID-19 jsou zdravotni rizika mens$i, ale stale existuji sezénni virova onemocnéni, napf.
sttevni virdzy nebo komary prendSené infekce. Ty vSak zdsadné neovliviuji turisty
k navstiveni destinace. [ kdyz pravdépodobnost vzniku epidemie je nizk4, jeji dopady mohou

byt znac¢né. Toto riziko nelze ovlivnit.
Sti‘edni rizika

Z hlediska stfednich rizik byly vyhodnoceny ta, ktera dosdhla hodnoty soucinu 3 a 4. V této
kategorii byla zjiSténa tfi rizika. Nedostatecny zdjem o ubytovani (B) je mozny, ale
nepiedstavuje vyraznou hrozbu. Zajem o rodinné pobyty v Chorvatsku je vysoky, a to hlavné
vzhledem k dostupnosti jak finanéni, tak i dopravni. Roste vSak z4jem i o jiné destinace, coz
ptredstavuje riziko pro Chorvatsko a mtize snizit jeho dominanci na ¢eském trhu. Riziko lze
snizovat kvalitnim marketingem a rozsifenou nabidkou s dostupnymi cenami ubytovani.
Nedostate¢na kontrola kvality apartméni (E) ptedstavuje riziko, ale ne vSak ve velké mife.
CA Paprsek dba na kvalitni a uklizené prostiedi apartmanti, a proto pravdépodobnost vzniku
je nizka. Avsak v ptipad¢ podcenéni kontroly to znamené velky problém, ktery predstavuje
nespokojenost klientli a poSkozeni reputace CA Paprsek. Toto riziko lze minimalizovat
zvySenou kontrolou ubytovani. Platebni moralka a storno rezervace (G) jsou posledni riziko,
které mize nastat v souvislosti s poskytovanim ubytovani. Klient mize zrusit rezervaci na

posledni chvili, coz zpiisobi ztraty CA Paprsek. Problémy s platebni moralkou jsou obvyklé.
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Proto je tfeba si oSetfit rezervaci v podobé platby zalohy nebo dobfe nastavenych storno

podminek ve smlouvé.
Vysoka rizika

Za vysoka rizika lze povazovat ta, kterd dosdhla soucinu 6 a 9. Zjistény byly celkem tfi
rizika, kterd pfedstavuji vysoky stupeil ohroZeni. Inflace a zvySeni cen v Chorvatsku (A) je
prvni velmi zasadni riziko. V Chorvatsku v dlouhodobém ¢asovém horizontu rostou rapidné
ceny v turistickém sektoru. Inflace, rostouci ndklady na energie a sluzby maji vliv na cenu
ubytovani. Zavedeni eura v Chorvatsku také zaznamenalo vyrazny vliv na cenovou hladinu.
Kurzové rozdily mohou zasadné€ ovlivnit cenovou dostupnost pro ¢eské turisty. Toto riziko
tedy predstavuje vysokou pravdépodobnost vzniku 1 stupenn rizika, ktery nelze
minimalizovat. Pfirodni a klimaticka rizika (C) ptedstavuji dalsi hrozbu, kterd v Chorvatsku
ptedstavuje problém. Chorvatsko je v 1ét€ nadchylné na pozary zejména na pobiezi. Bouie
azmény pocasi nejsou Ccasté, ale mohou ovlivnit pobyt turisti. Toto riziko neni
predvidatelné, a mize mit celkovy dopad na cestovni ruch. Riziko zaroven nelze ovlivnit.
Spatnd domluva s dodavatelem ubytovani (F) pfedstavuje riziko zejména v sezéng, kdy
kapacity ubytovani se plni. To ptedstavuje chyby v rezervacich pfedevsim, pokud neni CA
Paprsek ve stalém kontaktu s majitelem apartmanti. V ptipadé¢ Ze riziko nastane, pfedstavuje

to velky problém. Jde ho vSak snizit efektivni komunikaci a pevnym smluvnim vztahem.

13.4.2 Nové jednodenni vylety
Identifikace pravdépodobnych rizik:
e A: Neptiznivé pocasi (boutky, snéhové kalamity, extrémni teploty)
e B: Dopravni problémy (dopravni nehody, zpozdéni)
e C: Omezeni provozu jednotlivych objektt
e D: Zdravotni komplikace ucastnikii (pied odjezdem, nebo v rdmci vyletu)
e E: Ztrata ucastnika (tyka se predevsim déti)
e F: Nedostate¢ny zajem o vylet
e G: ZvySeni nékladii (zvyseni cen dopravce, vstupenek)

e H: Storno poplatky (zruseni ti¢asti na posledni chvili)

I: Reklamace a stiznosti ucastnikt (nevyhovujici sluzby nebo program)
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e J: Kradez osobnich véci
e K: Nedostatecna znalost mista (ze strany fidice, privodce)

Nasledujici tabulka ukazuje vySe uvedena rizika a tato rizika jsou posuzovéana na stejném

principu jako v pfedchozi podkapitole (13.4.1).

Tabulka 17 Rizikova analyza jednodennich vyleti (vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost vzniku Stupei rizika
Riziko | Nizka | Stfedni | Vysokda | Nizky | Stfedni | Vysoky | Soucin

1 2 3 1 v 3
A X X 9
B X X 4
C X X 2
D X X 4
E X X 3
F X X 4
G X X 4
H X X 4
I X X 2
J X X 2
K X X 1

Nizka rizika

Celkem byla analyzovana ¢tyfi rizika. Prvnim nizkym rizikem, bylo zjiSténo riziko omezeni
provozu jednotlivych objekti (C). Toto riziko se d4 minimalizovat vzhledem k dobie
naplanovanému vyletu, k ovéfenym otviracim dobam, v€asné rezervaci a naplanovaného
nahradniho programu. Nahld omezeni vSak nelze vyloucit. Nizké riziko predstavuje
i reklamace a stiznosti ucastnikt (I). Pokud je vylet dobfe organizovan a komunikace jasna,
reklamace jsou minimalni. Nelze je vSak vyloucit, naptiklad kvili subjektivnim ocekdvanim
ucastnikii. Lze ho minimalizovat podrobnym informovanim Uc¢astnikii o pribéh vyletu.
DalSim nizkym rizikem je pfipadna kradez osobnich véci (J). Kradeze lze predpokladat
zejména ve frekventovanych turistickych oblastech, ale dobrd informovanost a dohled
pomohou toto riziko snizit. Stupen rizika je zde vysSi v zavislosti na pfedmétu kradeze.
Poslednim zjisténym nizkym rizikem je nedostate¢na znalost mista fidice ¢i pravodce (K).
Pokud jsou fidi¢ a priivodce dobfe pfipraveni, riziko je minimalni. Navigace a piedchozi

prizkum pldnovaného vyletu eliminuji tento problém.
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Stiedni rizika

V této kategorii bylo zjiSténo Sest rizik. Prvnim zjisténym stfednim rizikem jsou dopravni
problémy (B). Dopravni nehody a zpozdéni nejsou kazdodenni zalezitosti, ale u delSich tras
a méstskych oblasti nelze riziko ignorovat. Zejména v letnich mésicich, kdy je vétsina silnic
z diivodu opravy uzavienych je toto riziko Castejsi. Da se vSak casten¢ eliminovat rezervou
v Casovém planu a ptedchozi informovanosti o dopravni situaci. Zdravotni komplikace
ucastnikd (D) jsou dal§im stiednim rizikem, se kterym je tieba pocitat. Zdravotni problémy
se mohou objevit kdykoliv, at’ uz pred planovanym odjezdem (napf. nemoc) nebo béhem
vyletu (Graz, alergie). Zavaznost zalezi na konkrétni situaci. Toto riziko nelze n&jakym
zptisobem ovlivnit. Nasledujicim rizikem je ztrata Gi€astnika (E). Pfedev§im u déti je nutna
zvySena pozornost a zajiStén dobry dohled a organizace, riziko je nizké. Pokud by k tomu
vsak doslo, jde o velmi vaznou situaci. Nedostatecny zajem o vylet (F) Ize povazovat rovnéz
za stfedni riziko. Mlze byt ovlivnén cenou, terminem c¢i atraktivitou programu. Da se
minimalizovat dobrou propagaci a spravnym cilenim na klientelu. Dalsi stfedni riziko (G)
zahrnuje zvySeni nakladd. Ceny dopravy a vstupenek kolisaji, zejména pii delSim planovani.
Rezerva v rozpoc¢tu pomuze, ale nelze ho zcela eliminovat. Pokud cestovni agentura nema
spravné odetfené storno poplatky (H), jedna se o dalii stiedni riziko. Ugastnici mohou na
posledni chvili rusit ic€ast z riiznych diivodi. Uvedeni moznosti storna a podminek véasného

zruseni ve smlouve zmirnuje tento dopad.
Vysoka rizika

V této kategorii bylo objeveno pouze jedno riziko. Riziko nepfiznivého pocasi (A)
predstavuje nejvetsi hrozbu pro jednodenni vylet. Pocasi je neovlivnitelny faktor, zejména

u venkovnich aktivit. Bourky ¢i snéhové kalamity mohou vylet znemoznit.

13.5 Casovi analyza

Planovani projektu z ¢asového hlediska predstavuje kli¢ovy aspekt jeho uspésné realizace.
Analyza by méla systematicky zachytit jednotlivé kroky projektu tak, aby na sebe Casovée i
logicky navazovaly. Pro tuto diplomovou praci byla zvolena metoda sitové analyzy,
konkrétné metoda kritické cesty (CPM — Critical Path Method), kterd byla podrobnéji
charakterizovéna v kapitole 5.5. Hlavnim cilem této metody je identifikovat nejkratsi mozné

trvani realizace projektu a soucasné urcit asovou rezervu pro jednotlivé ¢innosti.
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Prvnim krokem analyzy je definovani jednotlivych aktivit projektu a urceni jejich

vzéajemného potfadi a ndvaznosti, v€etné doby trvani jednotlivych aktivit. Z tabulky (Tabulka

18) nize lze vidét, Ze nejdelsi ¢ast projektu tvoii tvorba a sbér dat dotaznikového Setfeni.

Dtivod je ten, Ze samotny sbér dat trval téméf tfi mésice. Samotna tvorba projektu trvala tfi

tydny (J, K, L, M, N). Dtlezitou ¢asti analyzy je i samotné zhodnoceni celého projektu.

Tento proces je prehledné znazornén v nasledujici tabulce.

Tabulka 18 Casovy harmonogram projektu (vlastni zpracovani)

Doba
Oznaceni . . trvani Predchazejici
aktivity Aktivita aktivity aktivityJ
(dny)
A Hledéni informaci k tématu projektu 14 -
B Analyza spolecnosti CA Paprsek 3 A
C Analyza konkurence CA Paprsek 7 B
D Tvorba a vyhodnoceni rozhovoru s jednatelem 2 B,C
E Tvorba a sbér dat dotaznikového Setfeni 90 D
F Vyhodnoceni dotaznikového Setieni 2 E
G Vytvoteni geografické analyzy 4 F
H Vytvoteni SWOT analyzy 1 B,C
| Vyhodnoceni poznatkli analyz 5 B,C,D,F,G H
J Predstaveni cilt a obsahu projektu 2 I
K Definovani nabizenych produktt 5 J
Tvorba programtl, itineratti a kalkulace
L jednodennich vyletl > K
Vyhleddvani a sjedndvani spoluprace s
M majitelem apartmanti, kalkulace cen / K
N Analyza rizik novych produktt 2 K, L,M
(0] Zhodnoceni projektu 2 LK, L, M,N

Pro ¢asové vyhodnoceni jednotlivych aktivit projektu byla pouzita metoda kritické cesty

(CPM), ktera byla analyzovana pomoci softwaru QM for Windows V4. Aktivity oznacené

¢ervenou nulou ve sloupci ,,Slack* ptedstavuji kritickou cestu projektu. Tyto aktivity nemaji

zadnou casovou rezervu. Jakékoli zpozdéni téchto aktivit by vedlo k prodlouzeni celkové

doby realizace projektu. Nejkratsi mozna doba dokonceni projektu je 145 dni.

Z obrazku 12 lze ur¢it nasledujici kritickou cestu a jeji casovou narocnost:

e Kiiticka cesta; A B—-C—-D—-E—-F-G—->1-J->K—->M—->N—-0

e Kiitickd cesta; 14—3—7—-2—590—-2—4—5—-2—5—-7—2—2 =145 dni
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Tabulka 19 Casové vyhodnoceni projektu a kritické cesty (QM for Windows V4)

Activity Activity | Early Start Early | Late Start Late Slack
time Finish Finish

i Project 145

A 14 0 14 0 14 0
B 3 14 1f 14 Tr 0
C & i 24 1 24 0
D 2 24 26 24 26 0
E 50 25 116 25 116 0
F 2 116 118 116 18 0
G 4 118 122 118 122 0
H il 24 25 121 122 57
| 5 122 12F 122 127 0
J 2 127 125 127 129 0
I 5 129 134 129 124 0
L 5 124 139 136 141 2
M 7 134 141 124 141 0
N 2 141 143 141 143 0
0] 2 143 145 143 145 0

Grafické znazornéni kritické cesty poskytuje obrazek 12. Kritickd cesta je znazornéna

cervenou barvou a modra barva ukazuje nejdiive mozné zacatky aktivit a jejich konce.

Rizova barva predstavuje nejpozdéji pripustné zacatky aktivit a jejich konce.
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Obrazek 12 Ganttiv diagram (QM for Windows V4)

Posledni obrazek celé kapitoly predklada sitovy graf projektu, ktery vyobrazuje jednotlivé

aktivity proj

ektu a jejich prabéh. V grafu je videt Cervené oznacenou kritickou cestu, ktera

byla zminéna vyse.

)

Obrazek 13 Sitovy graf (QM for Windows V4)
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14 ZHODNOCENI NAVRZENEHO PROJEKTU

Cilem projektové ¢asti bylo navrhnout rozsiteni portfolia nabidky CA Paprsek na zakladé
provedenych analyz. Vzhledem k tomu, ze se CA Paprsek od roku 2026 stane platcem DPH,

jsou navrzené produkty jiz kalkulovany vcéetné DPH.

Z vysledki analyz vyplynulo, Ze nejvhodnéjsi variantou pro rozsiteni portfolia CA Paprsek
je nabidka ubytovani v chorvatském letovisku Biograd na Moru, a to za obdobnych
podminek a se stejnou strukturou sluzeb, jaké aktudln€ nabizi v PakoStane. Projektova ¢ast
prace proto nejprve predstavuje samotnou lokalitu Biogradu na Moru, navrhované ubytovaci
zafizeni a nasledné podrobnou nékladovou analyzu. Vybér daného ubytovani byl umoznén
diky kontaktlim, které CA Paprsek dlouhodobé udrzuje v Pakostane. Vzhledem k tomu, Ze
se Biograd na Moru nachazi pouhych 5 km od PakoStane a charakterové i velikostné se jedna
o srovnatelné destinace, je tento krok povazovan za logické a efektivni rozSifeni nabidky.
Dtlezitym faktorem je také provozni dostupnost. Zastupci CA Paprsek maji moznost do
dané lokality pravidelné dojizdét, pfi¢emz pan Fomiczew je schopen zajistit stravovani. Déle
je lokalita dostupné piimym autobusovym spojenim spole¢nosti FlixBus z Olomouce. I pies
zapoctenou DPH zlstava cena ubytovani v konkurenceschopném rozmezi, které CA Paprsek
garantuje jiz nyni. Na zaklad€ vSech téchto faktorii 1ze konstatovat, ze navrzené ubytovani

je vhodnou a perspektivni alternativou pro rozsiteni portfolia CA Paprsek.

Soucasti projektové €asti jsou rovnéz dva navrhy jednodennich rodinnych vylett, vcetné
detailniho programu, itinerdfe a nakladové analyzy. Prvni vylet do termalnich lazni
v mad’arském Lipotu je zaméfen na relaxaci a odpocinek pro rodice. Areal soucasné nabizi
zabavni a sportovni vyziti pro déti. Vylet je zpracovan s ohledem na potieby cilové skupiny,
pfi¢emz veskeré naklady spojené s jeho realizaci jsou podrobné kalkulovany. Druhy vylet je
koncipovan jako pozndvaci a vede do Lednicko-valtického aredlu. Také v tomto pfipad¢ je
obsazen detailni program, ¢asovy harmonogram a kalkulace. Oba vylety byly navrZzeny na
zaklad¢ vysledkil dotaznikového Setfeni, rozhovoru s jednatelem, geografické analyzy

a odpovidaji preferencim cilové skupiny, tedy rodin s détmi.

Na zékladé¢ rozhovoru s jednatelem, zajmu vyjadiené¢ho respondenty v dotazniku
a s ohledem na vysledky geografické analyzy byla dédle navrZzena nabidka jednodenniho
Skolniho vyletu. Nejvhodnéjsi variantou se ukazal sportovné-zazitkovy vylet na Dolni
Moravu. I tento vylet zahrnuje detailni popis aktivit, program, ¢asovy plan a nakladovou

kalkulaci.
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Zaverena cast projektu je veénovana rizikové a Casové analyze. Rizikovd analyza
identifikuje potencialni rizika spojena jak s realizaci jednodennich vyletli, tak
s poskytovanim nového ubytovani v Biogradu na Moru. Casova analyza pak detailng
zachycuje prabéh celého projektu, od jeho zacatku az po findlni navrhy. Pomoci metody
kritické cesty (CPN) byl vytvofen ¢asovy harmonogram znazoriiujici kliCové milniky
a navaznosti jednotlivych ¢innosti. Nejkrat$i mozna doba dokonceni projektu byla zjiSténa

na 145 dni.
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ZAVER
Cilem této diplomové prace bylo navrhnuti projektu rozsifeni portfolia nabidky cestovni
agentury Paprsek, a to na zdklad€ provedenych analyz vnéjS$iho i1 vnitiniho prostiedi

a preferenci stavajicich i potencialnich klientl. Tento cil se podafilo naplnit prostiednictvim

analyz a zpracovanim projektové ¢asti v podobé konkrétniho projektu.

V teoretické ¢asti byly popsany zakladni pojmy cestovniho ruchu, ¢innosti cestovnich
kancelafi a agentur, tvorba produktl, aktudlni trendy v odvétvi a metody vyzkumu vyuzité

v praktické ¢asti.

Na zakladé zjiSténych informaci byla vytvofena analyticka ¢ast. V prvni kapitole analytické
Casti byla predstavena cestovni agentura Paprsek vcetné jeji historie a ekonomického
zhodnoceni. Z této kapitoly vyplynulo, Ze cestovni agentura Paprsek se od roku 2026 stane

platcem DPH.

Nasledujici kapitola analyzovala soucasné portfolio cestovni agentury Paprsek, kde se
zjistilo, ze aktudlné nabizi pouze ubytovani v Chorvatsku (Pakostane), kde plisobi zastupci
cestovni agentury Paprsek, kteti zajistuji veskery komfort klientliim. Jeji dalsi nabizenou
¢innosti je preprodej zajezda cestovnich kancelari, se kterymi spolupracuje, ale této ¢innosti
se vénuje jen okrajové. Zaroven byli zanalyzovani konkurenti, sidlici ve stejném méste jako
cestovni agentura Paprsek. Na zaklad¢ téchto zjisténi byl vytvotfen Porteriv model péti
konkurencnich sil, ktery odhalil, Ze cestovni agentura Paprsek celi silné konkurenci, avSak
ma piilezitost rozsifit své portfolio o nové produkty. Vysoké vyjednavaci sila zakaznikl
a substituty, jako online platformy a online travel agencies ptedstavuji hrozby, ale vysoce
personalizované sluzby a kvalitni nabidka pomahd tyto hrozby minimalizovat. Zavér
kapitoly ptedklada rozhovor s jednatelem, zaméfeny na jeho pohled, co se tykéd aktudlni
nabidky portfolia a budouci moznosti jeho rozsiteni. Z rozhovoru vyplynulo, Ze ubytovani
v Chorvatsku je velmi u klientli oblibené, a proto by bylo vhodné jej rozsitit o nové lokality

v této zemi. Dle jeho nazoru je zajem o jednodenni rodinné a Skolni vylety.

V dalsi kapitole bylo vytvoieno dotaznikové Setfeni zamétfené na rodiny s détmi Zzijici
v Olomouci. Dotaznik byl sestaven na zéklad¢ rozhovoru s jednatelem a otazky v ném byly
formulovany tak, aby poskytly uceleny pohled respondentii na moznosti rozsifeni portfolia
nabidky cestovni agentury Parsek. Z vytvotfenych otazek rovnéz i pro ucely diplomové prace
bylo zjisténo, Ze nejvetsi zajem respondentt je o jednodenni rodinné vylety na wellness do

Mad’arska, na sportovani do Rakouska a do CR s poznavaci tématikou. Zaroven byl projeven
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velky zajem o sportovné zazitkovy jednodenni Skolni vylet. Vylety se dle respondenti mély

uskutecnit v celkové dojezdové vzdalenosti do Ctyt hodin cesty.

Geograficka analyza odhalila lokaliza¢ni faktory, které zjistily nejvhodné&j$i mista pro
uskutecnéni jednodennich vyletli. Bylo zji§téno, ze sportovni aktivity v Rakousku nejsou
v dojezdové vzdalenosti realné, proto této oblasti neni vénovana dalsi pozornost. Rozhodnuti
o nejvhodnéjsi lokalité¢ na jednodenni vylety bylo urceno jednatelem cestovni agentury
Paprsek. Nejvhodnéj$im rodinnym vyletem byly zvoleny termalni lazn¢ v Lipdtu a navstéva

Lednicko-valtického areélu. Pro Skolni vylet byla zvolena Dolni Morava.

Zavér analytické ¢asti byl zakoncen SWOT analyzou, kterd odhalila silné a slabé stranky,

ptilezitosti a hrozby cestovni agentury Paprsek.

Tato data poskytla diilezit¢ informace pro sestaveni projektu, ktery navrhuje konkrétni

roz§iteni nabidky cestovni agentury Paprsek.

Néavrh projektu pfinasi cestovni agentufe Paprsek moznosti, jak lépe reagovat na potieby
trhu, oslovit nové zdkazniky a diverzifikovat své produkty. Navrzené produkty byly
vytvofeny na rok 2026 a zahrnuji DPH. Projekt pfedstavil nové ubytovani v Chorvatsku
v letovisku Biograd na Moru, kter¢ se prokéazalo jako nejvhodnéjsi misto, kde je umoznéno
cestovni agentuie Paprsek nabizet stejny standard sluzeb jako v PakoStane. Navrzené
ubytovani obsahuje rovnéz kalkulaci. Soucasti projektu jsou dva jednodenni rodinné vylety
a jeden skolni vylet, dle zjisténych pozadavki vyplyvajicich z analyz. Jednodenni rodinné
vylety byly sestaveny do termdlnich 1azni v mad’arském Lipdtu a do Lednicko-valtického
arealu. Skolni vylet se sportovné zaZitkovou tématikou byl vytvofen do arealu Dolni

Morava. Jednodenni vylety byly koncipovany véetné programu, itinerafe a kalkulace.

Projekt byl doplnén Casovou a rizikovou analyzou, diky ¢emuz je jeho realizace redlna
a pfehlednd. Piinosem prace je nejen konkrétni navrh vyuzitelny v praxi, ale i analytické
podklady, které¢ slouzi jako vychozi material pro budouci strategické rozhodovani cestovni

agentury Paprsek.
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PRILOHA P I: KVALITATIVNI VYZKUM - ROZHOVOR
S JEDNATELEM CESTOVNI AGENTURY PAPRSEK

1. Jak byste zhodnotil souc¢asnou nabidku, kterou vase agentura nabizi?

V soucasné dobé nejsme spokojeni s nabidkou, protoze neni dostatecné Sirokd. Zamerujeme
se pouze na Chorvatsko, které je velmi oblibené, ale pocitujeme, Ze je potreba nabidku
rozsirit. 'V nejblizsi dobé urcité planujeme rozsirit ubytovani i do jinych destinaci
v Chorvatsku a v budoucnu pak i do jinych zemi. Soucasné bychom chtéli opét zacit nabizet

jednodenni vylety.
2. Které produkty jsou podle vas nejvice atraktivni pro vase zékazniky? A pro¢?

Nasim jedinym produktem je v soucasné dobé ubytovani v Chorvatsku, a to je také ditvod
proc ho povazujeme za nejvice atraktivni pro nase klienty. Nasi pridanou hodnotou je, Ze
zastupci CA, kteii pobyvaji v Chorvatsku hovori Cesky a maji znalosti mistnich podminek
(lékari, autoservisi, vyletit). Myslim si, Ze mnoho nasich zakaznikit by uvitalo i ubytovani

na stejny zpisob nejen v Chorvatsku, ale i v jinych destinacich, ale to ted neni prioritni.
3. Jaké jsou podle vas silné a slabé stranky soucasné nabidky?

Silna stranka je urcité znalost prostredi, zastupci CA mluvici chorvatsky a jsou ochotni se
v§im pomoci a majitelé domu mluvici cesky. Mnoho lidi si tuto moznost velice chvali, nebot
maji zkuSenost s jinymi cestovkami, které je dopravili pouze na dané misto a dale se jim

nevenovali. Dalsi silna stranka je, Ze nase apartmany se nachazi blizko more, coz jak jsme

------

Slabou strankou vnimdame Spatnou informovanost verejnosti. Nejsme dostatecné aktivni na
socialnich sitich a vnimdame Ze se celkové o nas moc nevi. Dalsi slabou strankou je urcité
nase portfolio, které je zamérené pouze na jediny nas produkt a preprodej zdjezdii cestovnim

kancelarim, kterym se vSak nevénujeme aktivne.

4. Jaké jsou kratkodobé a dlouhodobé cile a vize agentury v oblasti rozsifeni

nabidky sluzeb?

Kratkodoby cil je rozsirit nabidku o ubytovani v Chorvatsku, zamérit se na jednodenni vylety
pro rodiny a Skoly. Dlouhodobym cilem je rozsirit nabidku ubytovani do jinych destinaci a
Casem i transformace na cestovni kancelar. Transformace ale ted’ momentalné neni mozna,
protoze nemdme dostatek financnich prostiedkit abychom kancelar mohli zalozZit a banka

nam penize nepujci, protoze pro ni nejsme dostatecné financné stabilni. Ke konci letosniho



roku je v planu prijmout nového zameéstnance na plny uvazek, ktery se bude plné vénovat

projektium na rozsireni naseho portfolia o ubytovani v Chorvatsku a jednodenni vylety.

5. Mate néjaké konkrétni zpétné vazby od zakaznikl, které vam pomohly

ptehodnotit nebo upravit nabidku?

Urciteé zpétnou vazbu od klientit mame. Spousta nasich klienti s nami jezdi uz nekolik let a
rikaji, Ze by nechteli agenturu meénit, ale radi by se podivali i do jinych casti Chorvatska,
popripadé uplné jinych zemi. Také jsme se jiz setkali s mnoha dotazy, zda budeme opét

nabizet jednodenni rodinné vylety.

6. Existuji néjaké segmenty zdkaznikd, které byste radi 1épe oslovili, ale

aktualni nabidka pro né neni dostatecné ptitazliva?
Neexistuje, se stavajicim segmentem klientii jsme spokojeni, ale vice bychom se chtéli
zameérit na rodiny. V minulosti jako spolek jsme nabizeli vylety pro skoly, a to je jediny
segment, ktery bychom chteli opét obnovit, protoze jako agentura neneseme takovou

zodpovédnost za déti, nez jakou mél spolek.

7. Co by mé¢lo vasi cestovni agenturu odlisit od konkurence na trhu?

Zakaznikiim nabizime kvalitni servis za prijatelnou cenu.



PRILOHA P II: DOTAZNIKOVE SETRENI
|

RozSireni portfolia nabidky cestovni
agentury Paprsek
Dobry den,
jsem studentka vysoké skoly Univerzity Tomase Bati ve Zliné. V ramci diplomové prace
provadim dotaznikové Setfeni na téma "Projekt rozsiteni portfolia nabidky vybrané cestovni
agentury”. Cilem dotaznikového Setfeni je zjistit zajem o jednodenni rodinné &i Skolni
vylety, déle rozs$ifeni ubytovacich zafizeni do jinych destinaci, jez doposud agentura nabizi
a vyhodnotit nazory respondenti na zajem o kompletni balicky zdjezdu.
Za Vas cas, ktery vénujete vyplnéni dotazniku budu velmi vdé¢na. Dotaznik Vam nezabere
vice jak 5 minut a pomize mi k ziskéni dat pro mou diplomovou préci. Dotaznik

je anonymni a bude slouzit pouze k u¢eldm vyzkumné casti.

Predem dékuji za vyplnéni.
Monika Markova

1. Cestovali jste jiz s cestovni agenturou Paprsek? *

O Ano
O Ne

2.V pripadé vyuziti sluzeb cestovni agentury, méli byste zdjem o nabidku ubytovani
do (pro kazdou zemi muZete vybrat vice moznosti):

PlaZové Horské Méstské Prirodni Zazitkové Relaxacni/welness

nélle O O O O O O
o O 0O O O O O
e 0 O O O O O
waarso () 0O 0O O O O
vemeo (1 0 O O O O
ke 0 O 0O O O O
moso 0 0 O O O O
snso 0 O O O O O
seee 0 0O O O O O



3. Jakou preferujete dopravu, pokud byste méli zajem o ubytovani? *

O Vlastni dopravu

O Autobusem

O Vlakem

4.V pripadé vyuziti sluzeb cestovni agentury, méli byste zéjem o nabidku
jednodennich rodinnych vylet do (pro kazdou zemi miiZete vybrat vice moZnosti):

Poznavaci Zazitkové Relaxac¢ni/welness Sportovni

CR O g g O

Madarsko O O O O
Nemesko O O O O
Polsko O O O O
Rakousko O O O O
Slovensko 0 0 0 0

5. Vyuzili byste k organizaci jednodenniho rodinného vyletu agenturu? *

O Ano
O Ne



Rodinné jednodenni vylety

6. Jaka kritéria jsou pro Vas nejdulezitéjsi pfi vybéru mista jednodenniho vyletu? *
(Muzete zvolit vice moznosti):

Doba trvani cesty

Cena

Aktivity pro déti

Bezpecnost

00000

Nabidka stravovani (zajiSténi svaciny, obédu)

7. Jakou upfednostriujete maximalni dobu jizdy u jednodennich vyletd *
autobusem?

(O Do2hodin
O Do 4 hodin

O Do 6 hodin

Skolni jednodenni vylety

8. Méli byste zajem, kdyby Skola nabizela prostfednictvim agentury jednodenni  *
vylety pro vase déti?

O Ano
O Ne

9. 0 jaky typ $kolniho vyletu byste méli zdjem? (MiZete zvolit vice moznosti): *

Sportovni
Vzdélavaci
Kulturni

Zazitkové

ooooo

Nemam zdjem o vylety nabizené Skolou



Zajem o sluzby

10. Pokud by cestovni agentura nabizela kompletni balicky zajezdl (doprava, *
ubytovani, strava, vylety...), byl by z vasi strany o tuto sluzbu zajem?

O Ano
O Ne

11. Jaké ocekavate u jednotlivych ubytovacich zafizeni sluzby, pokud cestujete s
externi spolecnosti? (Vyberte prosim jen ty ubytovaci zafizeni, které pfi cestovani
vyuzivate):

Bez P PIna All Pravodce, Zajisténa Parkovéar
Snidané Polopenze

stravy penze inclusive delegét doprava v cend
Stan o 0 0o 0 0 0o 0o 0O
kan (] J O O O 0O 0O 0O
Chata o 0 0o 0 0 0o 0o O
mpatman () O O 0O O 0O 0O 0O
pizen (] O 0O 0O O 0O 0O O
et (3 OO 0O 0O O 0O 0O O
el (J OO 0O 0O O 0O 0O 0O
et (] O 0O 0O O 0O 0O O

12. Méli byste zajem o vzdalené;jsi destinace leteckou dopravou? *

O Ano
O Ne

13. O jakou destinaci, byste méli popfipadé z&jem? (Mizete zvolit vice moznosti): *

(] Bulharsko
(] Egypt
(] Recko
(] Spanélsko
D Turecko



Demografické udaje

14. Jakého jste pohlavi? *

O Zena
O Muz
O Jiné

15. Kolik mate déti? *

O 1
O 2
O 3 avice

16. Jaky je vék déti? *

(] o-3roky
(] 46let

(] 7121t
(] 1318t



PRILOHA P 1III: GRAFICKE VYHODNOCENI OTAZEK
Z DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Cestovali jste jiz s cestovni agenturou Paprsek?
332 odpovédi

® Ano
® Ne

V piipadé vyuziti sluzeb cestovni agentury, méli byste zajem o nabidku ubytovéni do (pro kazdou zemi mizete vybrat vice moznosti):

W Plazove WM Horské WM Méstské WM Prirodni WM Zavitové WM Relaxacniiwelness

alie CR Francie Madarsko Némecko Polsko Rakousko Slovinsko Slovensko

Jakou preferujete dopravu, pokud byste méli zajem o ubytovani?
332 odpovédi

@ Vlastni dopravu
@ Autobusem
@ Viakem

56,9%

V pfipadé vyuziti sluzeb cestovni agentury, méli byste zajem o nabidku jednodennich rodinnych vylet( do (pro
kazdou zemi mlZete vybrat vice moZnosti):

I Poznavaci MMl Zazitkové [N Relaxacni/welness [l Sportovni
100

0
CR Madarsko Némecko Polsko Rakousko Slovensko



Vyuzili byste k organizaci jednodenniho rodinného vyletu agenturu?
332 odpovédi

® Ano
® Ne

66,9%

Jaka kritéria jsou pro Vas nejdilezitéjsi pfi vybéru mista jednodenniho vyletu? (MizZete zvolit vice
moznosti):
222 odpovédi

Doba trvani cesty 107 (48,2 %)

Cena 176 (79,3 %)

Aktivity pro déti 98 (44,1 %)

Bezpecnost 54 (24,3 %)

Nabidka stravovani (zajisténi

0
svaciny, obédu) 43(19.4 %)
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Jakou upfednostriujete maximalni dobu jizdy u jednodennich vylet autobusem?
222 odpovédi

@ Do 2 hodin
@ Do 4 hodin
@ Do 6 hodin

Méli byste zajem, kdyby $kola nabizela prostfednictvim agentury jednodenni vylety pro vase déti?
332 odpovédi

® Ano
® Ne

17,8%




0 jaky typ $kolniho vyletu byste méli zajem? (MizZete zvolit vice moZnosti):
332 odpovédi

Sportovni 156 (47 %)

Vzdélavaci 136 (41 %)

Kulturni 122 (36,7 %)

Zazitkové 208 (62,7 %)

Nemam zajem o vylety nabizené

o,
Skolou 47 (14.2%)
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Pokud by cestovni agentura nabizela kompletni balicky zajezd( (doprava, ubytovani, strava, vylety...),

byl by z vasi strany o tuto sluzbu zdjem?
332 odpovédi

@® Ano
® Ne

Jaké otekavate u jednotlivych ubytovacich zafizen sluzby, pokud cestujete s externi spolegnosti? (Vyberte prosim jen ty ubytovaci zafizeni, které pi cestovani vyuzivte):

BN Bezsvavy W Snidané W Polopenze W Pindpenze N Allinclusive W Privodce, delegat N Zajiténa doprava I Parkovani v cend

Stan Karavan Chata Apartman Penzion Hotel 3* Hotel 4° Hotel 5°

Méli byste zajem o vzdaleng;jsi destinace leteckou dopravou?
332 odpovédi

® Ano
® Ne




0 jakou destinaci, byste méli popiipadé zdjem? (MUZete zvolit vice moZnosti):
290 odpovédi

Bulharsko 93 (32,1 %)

Egypt 89 (30,7 %)

Recko 188 (64,8 %)
Spanélisko 162 (55,9 %)
Turecko 95 (32,8 %)
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Jakého jste pohlavi?

332 odpovédi
® Zena
® Muz
© Jiné
Kolik mate déti?
332 odpovédi
@1
0?2
@ 3avice
Jaky je vék déti?
332 odpovédi
0-3 roky 53 (16 %)
4-6 let 87 (26,2 %)

7-12 let 185 (55,7 %)

13-18 let 143 (43,1 %)
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PRILOHA P IV: PROGRAMY NABIZENE DOLNI MORAVOU

V«t HORSKY RESORT

47} Bolni Morava

Mamutikovy zaZitky
s adrenalinem

© vékové uréeni: ZS (1. stuperi)
© casova narocnost: 6 - 8 hod
© cena: 640 K&/osoba (moznost obéda + 150 K&/os)

© harmonogram:

9:00 - 1:30 Lanovy park s programem (Zachrante mamutika
ze spar lovcll, Paserackou stezkou, S mamutikem
na dobrodruzné vypravé) - Programy plné
adrenalinu, pohybu a Feseni tkoll v lanovém
parku, na lezecké sténé a v blizkém okoli

12:00 - 13:00 Obéd - hlavni chod s polévkou a pitnym rezimem
nebo z vlastnich zasob

13:00 - 17:00 Dé&tské zazitkové parky - Mamutiklv vodni park,
Lesni zazitkovy park, Piskovy svét - velka hristé
s horami zadbavy

koly@doln

HORSKY RESORT
Dolni Morava

(Va4 * V -
Projizdka za odmeéenu
© vékové uréeni: ZS (2. stupen), S§
© &asova ndro¢nost: 6 - 8 hod

© cena: 460 K&/osoba (moznost obéda + 150 K&/os)

© harmonogram:

9:00 - 11:00 Pési vystup s vyhledy po turistické trase od
parkovisté az ke Stezce v oblacich

11:00 - 12:00 Stezka v oblacich - Dfevéna lavka do oblak
v délce 710 metr( s adrenalinovymi atrakcemi
a informacnimi tabulemi nauc¢né stezky

12:00 - 13:00 Obéd - hlavni chod s polévkou a pitnym rezimem
nebo z vlastnich zasob

13:00 - 15:30 Horské kolobé&zky - projizdka po panoramatické
trase s vyhledy na masiv Kralického Snézniku,
udolim a nasledné podél reky Moravy

skoly@dolni ava.cz



