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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se zabyva navrhem marketingovych strategii firmy AsiComp s.r.o.,
ktera nabizi IT produkty a sluzby spojené s nimi. Cilem prace bylo navrhnout strategii, ktera
ma pozvednout verejné povédomi o firmé a napomoci zvysit pocty prodanych produkti a
sluzeb, diky prezentaci firmy prostfednictvim kratkych videi a ptispévkil na socialnich sitich.
Teoreticka cast se zabyva marketingem, marketingovymi strategiemi, marketingem v IT a
popisem marketingovych aktivit nejvétsich IT obchodii v Ceské republice. Prakticka ¢ast
popisuje ¢innosti zvolené firmy, jeji web a vychozi stav propagaci. Podle analyzy vychoziho
stavu propagaci byla navrhnuta marketingova strategie, realizovany vSechny propagacni

¢innosti a nésledné vyhodnocen dopad propagacnich ¢innosti.

Kli¢ova slova: marketingova strategie, IT marketing, socidlni sité, IT spolecnost, propagace

na socialnich sitich

ABSTRACT

This bachelors thesis deals with the design of marketing strategies for the company AsiComp
s.r.0., which offers IT products and related services. The aim of the thesis was to design a
strategy that should raise the public awareness of the company and increase number of sold
products and services, thanks to the company's presentation through short videos and posts
on social networks. The theoretical part deals with marketing, marketing strategies,
marketing in IT and description of marketing strategies of the biggest IT stores in Czech
Republic. The practical part describes the activities of company, website of company and
the initial state of promotions. According to the analysis of the initial state of promotians,
marketing strategy was designed, all marketing activities were implemented and the impact

of promotional activities was evaluated.

Keywords: marketing strategy, IT marketing, social networks, IT company, promotion on

social networks
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UvVOD

V soucasném digitalnim prostfedi hraje marketing klicovou roli nejen ve velkych
korporatech, ale i v men$ich IT firmach. Vzhledem k vysoké konkurenci na trhu a
dynamickému vyvoji technologii se stava kvalitn¢ zvolend marketingova strategie
nezbytnym nastrojem k osloveni zdkaznikd, udrZeni jejich pozornosti a zvySovani povédomi
o znacce. Tato bakalafskd prace se vénuje analyze marketingovych aktivit IT firmy
AsiComp.cz, ktera se zabyva komplexnimi sluzbami v oblasti informacnich technologii —

od navrhu a stavby pocitacti az po servis a spravu IT infrastruktury.

Cilem prace je navrhnout, realizovat a vyhodnotit efektivni marketingovou strategii
zamétenou na budovani povédomi o firmé, kterd vyuzivd moderni digitalni kanaly, zejména

socialni sit€ a online reklamu.

Teoretickd ¢ast se zabyva popisem a definici, historii i soucasnosti marketingu a
vysvétlenim marketingovych strategii od definice marketingové strategie, az po jednotlivé
strategie. V teoretické Casti jsou taky zminény typy propagaci, které se vyuzivaji v IT
sektoru, kde je marketing klicovym prvkem. Je zde taky analyza propagacnich aktivit ti

nejveétsich IT e-shoptl, které pisobi na trhu ve stejném odvétvi jako firma AsiComp.cz.

Prakticka ¢ast prace je postavena na konkrétnich propagacnich aktivitach, které byly
realizovany za ucelem zvySeni povédomi o znacce, rozsifeni publika a posileni prodeje.
Zvlastni pozornost je vénovana platformé& TikTok, kde byla vybudovana novéa zékladna
sledujicich prostfednictvim informacnich a zabavnych videi z oblasti stavby a ladéni
pocitaci. V praktické ¢asti je popsana i webova prezentace AsiComp.cz, jelikoz dobra
webova prezentace je jednim z klicovych prvka Gspéchu firmy. Tato ¢ast prace se zabyva
taky analyzou stav propagacnich aktivit vyuZivanych firmou v dobé pted realizaci, podrobné
popisuje navrh a prib¢h realizace jednotlivych aktivit. VeSkeré marketingové aktivity byly
vyhodnoceny pomoci dostupnych analytickych néstroji, které jsou soucasti socialnich siti

nebo webu firmy.

Prostfednictvim analyzy vysledkli kampani, sledovani zékaznického chovani a
vyhodnoceni vyvoje prodejii v ¢ase, se prace snazi prezentovat konkrétni dopad digitalniho

marketingu na obchodni vykon malé IT firmy.
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I

TEORETICKA CAST
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1 MARKETING

Marketing hraje klicovou roli v uspéchu kazdé uspésné firmy a je nedilnou soucasti
jakéhokoliv podnikani. Marketing muzeme chépat jako strategickou Cinnost za ucelem
propagace produkti a sluzeb, ale tento pojem je mnohem komplexnéjsi a ovliviiuje mnohem

vice nez jen prodeje produktil a sluzeb.

Marketing je dynamické disciplina, kterda ovliviiuje komunikaci firem se zdkazniky a
budovani vztahi mezi nimi. Do marketingu spadaji dalsi systematické ¢innosti od analyzy,
napf. chovéani zdkaznika, az po pldnovani a budovani znacky. S vyvojem technologii a
postupnou nezastavitelnou digitalizaci se vyviji i marketing a vSe kolem n¢j. Zastaralé
reklamni spoty v televizich nebo reklamni ¢lanky v Casopisech a novindch postupné
ustoupily a prudce vzrostla popularita zacilené reklamy prostfednictvim digitalnich médii a
socialnich siti, kde firmy mohou jednodusSe sbirat data pro lepsi a pfesnéjsi navrh a zacileni

propagaci na cilovou skupinu potenciondlnich zajemci o produkty nebo sluzby.

Aby byl marketing uspésny, neobejde se bez dikladnych znalosti, chapani trhu a potteb
zakaznikl. Strategicky marketing tedy nezahrnuje pouze vybér vhodnych néstroji, ale
firma/znacka musi s potencionalnimi zdkazniky neustale budovat kladny vztah, takze ve
vysledku nejde jen propagaci findlniho produktu, ale je potteba vytvaret hodnoty, diky

kterym si ziskdme naklonost zdkaznikli na nasi stranu, aby si vybrali nés pfed konkurenci.

1.1 Definice marketingu

Marketing je v dneSni dobé vSudypfitomnym pojmem, zejména s rostoucim vyznamem
digitdlniho svéta. Pfestoze si jej mnozi predstavuji prfedevsim jako prostiedek propagace
produktli a sluzeb, jeho skute¢ny zabér je mnohem S$ir§i a komplexnéjsi. Marketing se
zamétuje na pochopeni a uspokojeni potteb zakaznikd, s cilem vytvofit dlouhodoby vztah
zaloZeny na loajalité. Idealni marketingova strategie by méla zakaznikovi nejen nabidnout
to, co hleda, ale také jej motivovat k opakovanému ndvratu. DiileZitym faktorem je efektivita

—tedy dosazeni téchto cilli pfi co nejnizSich nakladech.

Neexistuje vSak jedna univerzalni definice marketingu, protoze jeho podoba se neustale
meni a ptizpisobuje se vyvoji spolecnosti, trhu a riznym odbornym ptistupiim. Odbornici
se na pojeti marketingu divaji z riznych uhlii pohledu, a proto existuje cela fada definic,

které tuto disciplinu popisuji odlisné.
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Philip Kotler, jeden z nejuznavangjsich autorti v oblasti marketingu, popisuje marketing
jako proces, jehoz prostfednictvim jednotlivei 1 skupiny uspokojuji své potfeby a piani
prostiednictvim vyroby a smény produktti a hodnot [1]. Tento pfistup ukazuje, ze marketing
neni pouze obchodni aktivitou, ale také spoleCenskym a manazerskym procesem, ktery
propojuje vyrobce a spotiebitele prostfednictvim vymény hodnot. Kotler se diky svym
rozsdhlym akademickym znalostem a praktickym zkuSenostem stal klicovou postavou v
oboru, ktery definoval moderni podobu marketingu. Jeho prace, zahrnuji desitky publikaci,
vcetn¢ slavného dila Marketing Management [1], které je povazovano za zékladni kdmen

soucasného marketingového mysleni.

Dalsi uznavana definice marketingu pochdzi od Americké marketingové asociace
(AMA), ktera popisuje marketing jako ¢innost, soubor instituci a procest, jejichz cilem je
vytvaret, komunikovat, doddvat a vyménovat nabidky, které maji hodnotu nejen pro
zakazniky, ale 1 pro obchodni partnery a celou spole¢nost. Tato definice zdiraziuje
dilezitost marketingu jako nastroje pro tvorbu a sdileni hodnoty v rdmci riiznych vztaht a
interakci na trhu. AMA je vyznamnou organizaci, kterd se vénuje rozvoji marketingovych
znalosti a trendd. Svou definici marketingu pravidelné aktualizuje, aby reflektovala
nejnovejsi vyvoj v oboru.

Marketing tedy nelze vnimat pouze jako izolovanou ¢innost spojenou s reklamou nebo
prodejem. Jeho podstata spociva v propojeni riznych procesi — od analyzy potieb
zakaznikd, pfes vyvoj produkti a tvorbu cenovych strategii az po vybér spravnych
komunikaénich a distribuénich kanalti. Uspé&$né marketingové strategie se zamétuji na
dlouhodobé budovani vztahi se zakazniky a vytvareni pfidané hodnoty pro vSechny

zucCastnéné strany. [2]

1.2 Historie a vyvoj marketingu

Marketing ma své kofeny uz ve starovékych civilizacich, naptiklad v Mezopotamii a Egypté.
Archeologické nalezy dokladaji existenci ranych forem znacek, které slouzily k odliSeni
vyrobcll a kvality jejich vyrobkl. Tyto ,,ochranné zndmky* lidem pomahaly vytvatet si
povédomi o piivodu produkti — podobn¢ jako dnesni obchodni znacky. Tato praxe ptezila
az do stiedoveku, kdy ve stiedni Evropé vznikly tzv. cechovni znacky, které usnadiiovaly
orientaci v nabidce zejména negramotnym obyvatelim. Reklama tehdy probihala pfevazné
ustn¢ prostfednictvim pokiikovani prodejnich hesel. Nabidka se tehdy pftizplisobovala

zékaznikovi, nikoliv naopak.
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Vyznamnym milnikem v historii marketingu byl vynalez knihtisku v poloviné 15.
stoleti, ktery umoznil rozsifeni tiSténych materiald, jako byly letdky, plakaty a noviny. Ty se
postupné staly nastrojem pro placenou inzerci. Prvni noviny s reklamnim obsahem vznikaly
na zacCatku 17. stoleti v Antverpach, Amsterdamu ¢i Francii. Od 18. stoleti se inzerce stala
béznou soucasti tisku, coz urychlilo nastup organizovanéjsi formy propagace. S ptichodem
primyslové revoluce pak pfisel rozvoj vyrobné orientovaného marketingu, takze produkty
nebylo nutné pfili§ propagovat, protoze poptavka pievysovala nabidku. Reklamni materialy

byly jednoduché a prevazné informativni.

S postupnym vyvojem médii, od telegrafu pies rozhlas, televizi az po pocitace a socialni
sit¢ se marketing zacal zaméfovat vice na samotny prodej. Vznikla éra marketingu
zamétenc¢ho na zakaznika, kde kli€¢ovou roli sehrali podnikatelé jako Tomas Bat'a a Henry
Ford. Jejich ptistup ke komunikaci se zdkaznikem, vyuziti reklamy v novych médiich a diiraz
na image firmy pfedbéhl svou dobu. Slogan ,Na§ zdkaznik, na§ pan“ se stal symbolem
zakaznicky orientovaného pfistupu, ktery se plné prosadil po druhé svétové valce. Cilem jiz
nebyl pouze prodej, ale budovani dlouhodobého vztahu se zdkaznikem prostfednictvim
znacky a divéery. S tim rostl 1 vyznam reklamy, kterd diky médiim pronikala stale hloubé&ji

do povédomi vetejnosti. [3]

1.3 Vyznam marketingu v sou¢asném podnikani

V dne$nim konkuren¢nim prostiedi je marketing kli€ovym néstrojem tspéchu kazdé firmy.
Nejde jen o propagaci vyrobku, ale o slozity proces, ktery propojuje kreativni a strategické
mysleni. Usp&$na marketingova strategie ovliviuje poptavku, a tim i celkovou ekonomickou
vykonnost podniku. Bez marketingu by finance, provoz i Gcetnictvi ztracely smysl, pokud

by neexistoval zajem zakaznikd.

Marketing se neustale vyviji a vyzaduje od firem flexibilitu a ptizptisobivost. Firmy
musi reagovat na nové trendy, inovace konkurence i ménici se chovani zakaznikli. Diky
rychlému vyvoji se firma mize dostat do situace, kdy ze dne na den se trh zméni natolik, ze
to, co fungovalo jiz dale fungovat nemusi. Vyznam marketingu tedy spociva také v jeho
neustalé aktualizaci a schopnosti drzet krok s dobou a idealné byt krok napied pied

konkurenci.

Marketing zaroven neni jen o prodeji, ale o hlubokém porozuméni potieb zédkazniki.
Moderni marketing je tak prostiedkem k budovani dlouhodobych vztahti, diivéry a loajality,

coZ je v soucasném podnikani rozhodujici konkurenéni vyhoda. [5]
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1.4 Nejnovéjsi marketingové trendy

Prosttedi v oblasti marketingu se neustale a velmi rychle vyviji, takze je klicovou vlastnosti
schopnost reagovat na nejnovéjsi trendy a pifizptsobit jim propagaci. Nejveétsim trendem
v tomto oboru je v dneSnich dnech implementace umélé inteligence. Al nastroje se
v marketingu vyuzivaji hlavn¢ ke sledovani chovéni zdkaznikli a dalSimu ptizpisobovani
reklamy piimo na miru konkrétnimu zékaznikovi. K této personalizaci mohou slouzit
nastroje jako napt. Adobe Sensei, ktera analyzuje chovani zakaznik na webu a dokaze web
tomu prizptsobovat. DalSimi funkcemi AI néstrojii jsou personalizace doporucenych
produktli, automatizace zasilani nabidek prostfednictvim e-mailu nebo automatizace tvorby

reklamnich materiald.

Diky rychlému rastu a extrémni popularité se zacaly socidlni sit€ v poslednich letech
vyuzivat jako skvély nastroj pro firmy jak pro prodeje, tak pro informacni a propagacni
ucely. Nejznaméjsi platformy socidlnich siti v posledni dob¢ zavedly prostredi, ve kterém
usnadiiuji a urychluji ndkupy propagovanych produkti ptimo z prostiedi socidlni sité bez
nutnosti pfechodu do e-shopu. Posledni dobou firmy zacaly hojné sdilet na socidlnich sitich
kratky videoobsah, ktery ma za cil informovat, pobavit publikum, a hlavné ptilakat
potencionalni zakazniky, ktefi budou hojné nakupovat produkty. Tato kratkd videa jsou
sdilena hlavné prostfednictvim platforem TikTok a META, které nabizi moZnosti placenych

propagaci, cozZ ma za nasledek zvySeni dosahi.

Znacna c¢ast populace v poslednich letech klade diraz na ekologii, takze jednim
z dalSich novych trendi je ekologicky pfistup firem. Firmy implementuji ekologii do vSech
odvétvi jejich plisobeni a vyuZivaji to pak pii budovani vztahu s Sirokou vefejnosti.
Spotiebitelé potom mohou ocenit méné plastl pii baleni produktt, které se pomalu, ale jisté
nahrazuji recyklovatelnymi materialy. Prezentace ekologicky Setrné vyroby muze byt také

jednim z kli¢ovych faktort pii budovani sympatii u mnoha lidi.

Mnoho firem zacalo propagovat své produkty prostfednictvim spolupraci s mensimi
influencery, ktefi maji na svych socidlnich sitich jednotky az desitky tisic sledovatelt.
Takova spoluprace firmé nejen zvedne prodeje, ale také zvysi celkové povédomi o ni a jejich
produktech. Spoluprace s témito influencery byvaji vétSinou velmi vyhodné, protoze tviirci
tohoto typu nemaji obrovské dosahy, takze podminky spoluprace si vétsinou diktuje firma a
nebyvaji n¢jak obzvlast’ nakladné. VéEtsinou se tyto spoluprace zakladaji na bazi slevovych

kodh, kde miize firma jednoduSe analyzovat dopady téchto spolupraci.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 17

DalSim hojné¢ vyuzivanym marketingovym tahem poslednich let jsou vérnostni
programy. Vérnostni programy funguji na zdklad¢ vybudovani vztahu zédkaznika k prodejci,
kam se zdkaznik rad vraci a d€la opakovan¢ nakupy. Opakovanymi nakupy ziskava
zakaznik slevy, bonusy nebo vyhody, diky kterym dostava kazdym nakupem néco navic a
nema potom diivod nakupovat v jiném obchod€. Vérnostni programy jsou nejefektivnéjsim

zpusobem, jak zdkazniky motivovat k opakovanym nakuptm. [6]
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2 MARKETINGOVE STRATEGIE

Marketingova strategie je zakladni stavebni kdmen strategického marketingového procesu.
Diilezitou soucasti marketingové strategie je vytyCeni cilii, jelikoZ nejde navrhnout
marketingovou strategii, aniz by byl nastaven cil. Diky nim muze firma strategicky
navrhovat a rozhodovat se v krocich, které vedou k naplnéni stanovenych cilti. Strategie jsou

tedy prvkem, ktery vede k dosazeni Zadouci mety, které chce firma dosdhnout. [6]

2.1 Marketingové strategie

V ramci marketingové strategie by mély byt stanoveny kroky, kterymi chce firma strategii
realizovat, produkty, které chce propagovat a koho chce produkty oslovit. Velmi diilezitou
roli hraje segmentace trhu a zacileni. Pfi vytvafeni nabidky pro zacilenou skupinu trhu firmé
napomaha odliSeni (diferenciace) a umisténi znacky na trhu (pozitioning). U
marketingovych strategii je dulezité, aby byly v ¢ase upravovany a ptizplisobovany novym
trendim a novym moznostem, které nabizi rychly vyvoj technologii i spole¢nosti. [6]
Segmentace trhu
Segmentace trhu je rozdéleni trhu do skupin podle potieb zakaznikd. Trh se rozdéluje do
mensich skupin zdkaznikl, ktefi maji podobné potieby a poZadavky na produkty nebo
sluzby. Poté je trh rozdélen na segmenty nadéjné a problémové, kdy je potieba se zaméfit na
co nejlepsi zacileni a uspokojeni potieb zakaznikl na vybranych nadéjnych segmentech.
Jednotlivé segmenty musi byt méfitelné, realné, vyuzitelné, odpovidajici rozlohou a
dostupné. [6]
Targeting
Targeting predstavuje zacileni na konkrétni cil. Je to vybér jednoho nebo vice vhodnych
segmentl trhu, na které se firma zaméii a pokusi se ho co nejvice uspokojit. Zameéteni na

jednotlivé segmenty by mélo s sebou nést samostatnou strategii, ktera je zacilena na

konkrétni segment. [6]
Diferenciace a pozitioning

Diferenciace znamend vytvofeni samostatné nabidky pouze pro jeden vybrany segment

pfimo na miru.

Pozitioning je pozadovany status, kterého dosdhne nabizeny produkt v o¢ich zdkaznika

pfi srovnani produktu s produktem konkurence. Firma chce dosdhnout na trhu v idedlnim
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scénafi nejlepsi pozice, kdy potencionalnimu zdkaznikovi bude piipadat jeji produkt nejlepsi
a nejvyhodnéjsi. Dosazeni dobré pozice na trhu je dikazem, ze firma vi, kdo jsou jeji
zakaznici a pro koho nabizi produkty a sluzby. Firma si také musi uvédomovat, jaké vyhody

ma vici konkurenci a ty by mély byt prezentovany pii marketingové propagaci. [6]

2.2 Strategicky marketingovy proces

Strategicky marketingovy proces je proces, pii kterém dochazi kurCeni a realizaci
marketingovych cili s pfihlédnutim k vnitinim podminkam a ke vné&jSim pftilezitostem.
Tento proces se uskuteciiuje v rovin€ produkt — trh a je pln¢ zaméfen na aktivity v ném
uskutecnéné. Pomaha také usmérnit tsili firmy do cilovych oblasti trhu a zivotaschopnych
produktovych programi. Také napomdha urcit budouci sméfovani Cinnosti, novych cilll a
strategii, celkoveé se nezamétuje pouze na soucasnost, ale pocitd i s budoucim vyvojem trhu,
ptani a potieb zdkazniki.

Strategicky marketingovy proces ma vliv na vSechny oblasti ¢innosti firmy, nic neni
vyclenéno. Zéakladni myslenkou tohoto procesu je zaméteni na trh, poznani jeho potieb a
porozuméni jemu vice nez konkurencni firmy. Soucasti strategického marketingového

procesu je strategické marketingové fizeni, a to se sklada ze tii fazi (planovani, realizace a

kontrola). [6]
Planovani

V ramci planovani se analyzuje vyvoj trhu, jak pfedchozi, tak soucasny stav a zaroven se
predpovida i budouci vyvoj trhu. Z této analyzy se stanovuji cile, k jejichZz dosazeni se potom
tvofi strategické postupy. Z toho se vypracuje marketingovy plan, ktery je o tom, kde by
firma chtéla byt v budoucnu a pomoci jakych prostiedkil se tam dostane. Marketingovy plan

se sklad4 z marketingové analyzy, marketingového cile a marketingové strategie. [6]
Realizace

Ve fézi realizace se prevadi do skutecnosti jiZ napldnovand strategie pii vyuziti predem
naplanovanych ¢innosti, zptisobem, ktery odpovida cilim. [6]

Kontrola

V ramci faze kontroly se zjiStuje, zda vSe, co bylo naplanovano bylo uspeésné zrealizovano,
a 7e vyuzité strategie byly funkc¢ni. Je to nastroj k ovéfeni, ze postup, ktery byl zvolen byl
ten spravny a porovnavaji se planované ukoly s dosazenymi vysledky. V ptipadé, Ze se

neshoduji planované ukoly s dosaZzenymi cili, je potfeba analyzovat pficiny a pfi piiStim
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nastavovani strategie se z t€chto skutenosti poucit a zabranit naslednému opakovani chyb.

[6]

2.3 Marketingovy mix

Zakladem marketingového mixu jsou 4P jak je popsano v [7]. Tento nastroj je navrzen tak,
aby byl masovy marketing co nejefektivnéjsi, napomaha identifikovat produkt, ktery bude
na trhu zadany a pomaha nastavit jeho cenu a prodej. 4P symbolizuji produkt (product), cenu
(price), propagaci (propagation) a misto (place). Je to prostfedek, ktery méa napomoci
k transformaci marketingového planu do praxe a napomoci tak uspésnému prodeji produkti

nebo Sifeni povédomi o znacce nebo firme.

S rozvojem technologii a socilnich siti se zacal plivodni marketingovy mix 4P stavat
nevyhovujici podminkdm panujicim na trhu a z masového marketingu se zacalo pfechazet
na cileny marketing. PfiSel novy marketingovy mix 4C, ktery pfinesl Robert F. Lauterborn
[8]. Toto oznaceni znamend, ze pod tento mix spadd komunikace (communication), coz
odpovidéa propagaci. Dale potieby spotiebitele (consumer needs), symbolizujici produkt,
ktery zékaznici chtéji. Néklady (cost), ze kterych se odvozuje vyslednd cena a pohodli
(convenience), z ¢ehoz vychazi co nejjednodussi a nejpohodinéjsi distribuce produktu

k zadkaznikovi.

Pozdéji s pfichodem internetovych e-shoptli, kdy se nabidka kompletné rozrostla,
vznikla vétsi konkurence mezi producenty a najednou uz zékaznici ani tak moc nedbali na

to, co je jim nabizeno skrz reklamu, ale zacali davat spiSe na doporuceni a recenze. [7]

2.4 Strategie podle marketingového mixu

Marketingové strategie maji tizkou spojitost s marketingovym mixem, takZe prvni, nez je
sestavena marketingova strategie, musi vychazet z marketingového mixu. Veskeré strategie
musi vychézet z trenda trhu, coz znamena, sledovat, jak se trh vyviji a musi se brat v potaz
i konkurence. Strategie musi také vychazet z zivotniho cyklu produktu, zda ma produkt
zivotnost napi. n€kolik dni nebo né&kolik let, vychédzet z pfistupu a chovani zakaznikl a

rozlisit jejich specifické potieby. [6]

2.4.1 Produktové strategie

Produktové strategie jsou strategie, které se zamé&fuji na jednotlivé produkty. Cilem je, aby

zakaznik obdrzel za své penize to, co opravdu chce a zaroven to, co skute¢né potiebuje.
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Produkt je jednou ze zékladnich ¢asti marketingového mixu a pro zdkazniky predstavuje
néco, za co miZe utratit své penize a dostane n¢jakou uzitnou hodnotu, kterou potencionalni
zakaznik hleda. Pro firmu tato strategie piedstavuje uvedeni na trh takového produktu, ktery
upoutad pozornost potenciondlnich zajemct a zarovei jim nabidne o néco vice nez produkty
nabizené konkurenénimi firmami. V této strategii je nutno dobife znat potfeby zdkaznikl a
na n¢ je potieba klast velky daraz. Zékladni strategické rysy produktové strategie jsou

naptiklad: rozméry, funkcionalita, vzhled, znacka, kvalita a servis. [6]

2.4.2 Cenové strategie

V ramci cenovych strategii si firma urcuje, kolik chce dostat za své produkty, ale musi to
byt cena, kterou bude zédkaznik akceptovat za produkt zaplatit. Cenovy strategicky smér je
potfeba mit stanoven nejen podle cen konkurenénich produktii na trhu, ale také schopnosti
firmy reagovat na rychle se vyvijejici trh. V piipadé¢ chybné stanovené ceny se produkt miize
stat nekonkurenceschopnym nebo dokonce i1 neprodejnym. Soucasti cenovych strategii
muzou byt naptiklad: konkrétni cena za produkt, slevy, moznost nakupu na splatky, platebni

Ihiity. [6]

2.4.3 Distribuéni strategie

Distribucni strategie si zakladaji na zajisténi fyzické pritomnosti produkti na trhu. Kladou
velky diraz na kompletnost a v€asnost dodavek zboZi na trh a propojuji obor marketingu
s logistikou. Snazi se o okamzitou dostupnost produktii u zakaznik a zaroven o minimalizaci
nakladli na pfepravu zbozi jak ke koncovym zékazniklim, tak do obchodl. V ramci této
strategie se také fesi vyuziti externich sluZeb na pfepravu a minimalizace nakladii na né. U
distribucnich strategii se berou v ivahu pojmy jako: pfimé a nepiimé cesty, meziclanky,

fyzicka distribuce a sluzby poskytované zékaznikim. [6]

2.4.4 Propagacni strategie

Propagacni strategie se zabyvaji prezentaci produktu, jak co nejlépe a pravdivé
potencionalnim zakazniklim produkt ptedstavit, sd€lit hlavni vyhody a upoutat na produkt
pozornost zdkazniki. Tyto strategie se také snazi vyvolat v zdkaznikovi impulz propagovany
produkt zakoupit a snazi se, aby zdkaznikovi zlstal produkt v paméti. Zakladnimi

komponenty jsou: reklama, podpora prodeje, public relations a osobni prode;j.[6]
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3 MARKETING VIT

Marketing v IT je velmi naro¢ny a specificky. Do IT produktti mohou spadat jak zafizeni,
hardware nebo software, tak i1 sluzby s nimi spojené. S rychlym vyvojem technologii a
novymi inovacemi narazime na zékladni problém, Ze pokud chceme na trhu prorazit, musime
nabidnout vice za méné nez konkurence. Podstatna cast IT produktii cili na Sirokou verejnost,
ktera je vyuziva na kazdodenni bazi. Druha ¢ast produktti vyzaduje k jejich pouzivani jiz
n¢jaké zkuSenosti a znalosti. Podle toho se musi upravit marketingova propagace, aby

produkt zacilil na spravnou cilovou kategorii.

Rychlé tempo vyvoje technologii také znamena kratky zivotni cyklus produktu, takze
produkt se miiZe stat velmi brzy zastaraly, coZ znamena pro zdkaznika, Ze bude muset koupit
novy produkt a pro vyrobce, ze bude muset modernizovany produkt na trh pfinést. Dal§im
problémenm je, ze produkty z IT sekce byvaji vétSinou drazsi nez jiné a cilovy zdkaznik nema
potiebu si produkt zakoupit za chvili znovu. Tim padem musi prodejce zakaznika dlouhou
dobu pfesveédCovat, ze je pro n¢j propagovany produkt nejlepsi. Dal§im velkym problémem
je velka konkurence. Na poli IT produkti mame desitky vyrobct a vyvojari, ktefi nabizi
stejné produkty s minimalnimi odliSnostmi, takze je vysoka pravdépodobnost, ze si koncovy
zékaznik zakoupi produkt, ktery pottebuje, praveé u konkurence, protoze se mu napt. zafizeni

libi vice.

3.1 E-Commerce

E-Commerce hraje v IT kli¢ovou roli z diivodu, ze velka ¢ast produktli a sluzeb je nabizena
v online prostiedi. Kamenné prodejny s pocitaci existuji, ale z drtivé vétSiny nejsou ani
z daleka tolik usp&$né jako e-shopy. V kamennych prodejnach byva nabizen hlavné
hardware, jelikoZ doby, kdy se software, at’ uz hry nebo rtizné programy, prodavaly

v krabicové formée jsou davno pryc.

E-Commerce je v soucasnosti dominantni prodejni kanal v oblasti IT. Pfedstavuje
prostfedi, které umozituje ndkup a prodej produktii a sluzeb prostfednictvim internetu
odkudkoliv. Diky tomu mizou firmy nabizet produkty nezavisle na oteviraci dob¢ a prodavat
je kamkoliv po celém svété. Mnoho procesti, které probihaji v rdmci prodejii nebo i
propagace se miize diky Al a online prostfedi automatizovat, takze to méa obrovské benefity
pro prodejce i pro zakazniky. Prostfedi prodeji online nabizi mnoho moznosti a na to
navazuji nejvyuzivanéj$i modely firma-zdkaznik (B2C) a firma - firma (B2B), které plati

pro IT sektor.
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B2C (business to customer) model pokryva hlavné vztah mezi firmou a koncovym
zakaznikem, kdy produkty nebo sluzby jsou nabizeny pifimo koncovému zakaznikovi. Tento
model je nejrozsitenéjsi obecné, ale plati to také i pro tento sektor. Jedna se o prodej rizného

hardwaru pro osobni vyuziti, nakupy softwarti nebo také predplatné na software a aplikace.

Dalsi hojné vyuzivany model je B2B (business to business), u kterého probihd obchod
mezi dvéma firmami. Miize to byt tieba nakup zbozi k dalSimu prodeji nebo také nakup

produktii a sluzeb pro potieby firmy.

C2B (customer to business) model je téz v IT sektoru vyuzivany, kdy firmy obvykle
provozuji také vykup starého hardwaru. Je to sice méné Casté, ale miizeme se s tim setkat
napf. u mobilnich telefont, kdy jsou nabizeny vykupni bonusy a podobné akce, které maji

ptilakat vice zdkaznikd k pfechodu na nové produkty. [9]

3.2 Digitalni marketing

Digitalni marketing pfedstavuje veskeré marketingové Cinnosti, které jsou realizovany
v digitdlnim prostoru. Do digitadlniho marketingu spada napt. veSkeré televizni reklamy,
propagace pres socidlni sité, reklamy na internetu nebo e-mailové nabidky. Digitalni
marketing se dale d€li na podskupinu online marketingu, kam patii vSechny propagacni

¢innosti, které jsou uskute¢nény v online prostoru.

Diky obrovskym moznostem, které nabizi prostiedi internetu a socidlnich siti je mozné
diky riznym analytickym néstrojlim analyzovat uzivatele, na které ma reklama zacilit, takze
je pak mnohem jednodussi reklamu pfimo zacilit na cilovou skupinu. Oproti reklamam, které
jsou vysilany v televizi mize spravné zacileni rapidné zvysSit uspéSnost marketingove

strategie.

NejpouzivanéjSimi nastroji v prostiedi online marketingu pro IT produkty jsou napf.
optimalizace pro vyhledavace (SEO - angl. Search Engine Optimalization), platba za proklik
(PPC reklamy), e-mailové kampang. SEO optimalizace je ptizptisobeni veskerych nadpist a
popiskll na webové strance tak, aby vyhledévac pti vyhledéani klicovych slov idedlné€ nabizel
danou webovou stranku co nejvySe v seznamu vyhledanych stranek. PPC (pay per click)
reklamy funguji na zplsobu, Ze inzerent plati za proklik na jeho stranky. Stranky jsou
nabizeny uzivatelim podle algoritmu tak, aby se dosédhlo nabizeni co nejblize uzivateliim
cilové skupiny propagovanych produktii. Jednim z nejpouzivanéjsich nastrojit PPC reklam

jsou Google Adds. E-mail marketing je zaloZen na rozesildni riznych novinek a nabidek
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zakaznikm, ktefi jiz u prodejce nakoupili nebo zdkaznikim, ktefi se ptfihlasili k odebirani
novinek. Diky tomuto nastroji je mozné informovat zdkazniky o novinkach ze svéta IT, které

pichazi na trh. [10], [11]

3.3 Socialni sité

Socidlni sit¢ jsou dnes v dobé rychlého pokroku technologii nedilnou soucasti online
marketingu. V oblasti informacnich technologii se pouZzivaji k co nejosobnéjsimu kontaktu
a interakci s potencionalnimi zdkazniky a k prezentaci produktii a sluzeb. NejpouzivanéjSimi
socialnimi sitémi pro marketingové propagace IT produktii jsou Instagram, Facebook a
TikTok. Socialni sit¢ v dneSni dobé nabizi ptfechod do firemniho prostfedi, kdy ucet a

veskeré analytické nastroje s nim spojené jsou plné ptfizptisobeny firemnimu uziti.

Na socidlnich sitich mohou firmy propagovat své produkty a sluzby skrze rizné typy
ptispévkl, oznamovat ruzné akce a udélosti nebo také pouze své publikum vzdélavat
v oblasti jejich oboru pisobeni. Na socidlnich sitich probihd nejvétsi interakce
s potencionalnimi zdkazniky v online prostoru a to napt. v podobé riznych kvizl, soutézi

nebo anket. [12]

3.3.1 Facebook

Facebook byl v dobé své nejvetsi slavy nejpouzivanéjsi socidlni sit’ pro komunikaci mezi
uzivateli. Na Facebooku je mozno sdilet rizny obsah od psanych ptispévkl az po jakékoliv
videa. V dne$ni dobé je socidlni sit’ Facebook jiZ na Gstupu a primérny veék uzivatell je
vy$$i, nez to bylo v dobach jeho nejvétsi slavy, ale stile se povazuje za nejpouzivang)si
socialni sit’ [13]. Dnes se spole€nost, ktera vlastni Facebook nazyva Meta Platforms, pod

kterou patfi také Instagram.

Facebook je vhodna platforma také pro firmy, jelikoZ nabizi moZnost vyuZivat
firemniho Uc¢tu, prostfednictvim kterého je mozZno pifimo pfes socialni sit’ nabizet,

propagovat produkty a sluzby nebo pfimo komunikovat se zdkazniky. [14]

3.3.2 Instagram

Instagram je socidlni sit’ zaloZena na sdileni vizudlniho obsahu, jak fotek, tak videt, které je
mozn¢ sdilet prostiednictvim riiznych typt piispévkl (pfispévky na profil, Stories, Reels).
Ptispévky na profil jsou obycejné ptispevky, které jsou dlouhodobé viditelné na profilu,

zatimco stories jsou obrazky nebo videa viditelné na profilu pouze po dobu 24 hodin. Reels
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jsou kratkd videa, ktera se zobrazuji v zalozce Reels, kde algoritmus nabizi tato videa
nezéavisle na tom, zda ma uzivatel dané profily ve sledovani. Tato socidlni sit’ byla
odkoupena spolecnosti Facebook, diky cemuz maji tyto dv€ socidlni sit¢ podobné

funkcionality.

Instagram nabizi moznosti firemniho profilu, které obsahuji také rtizné analytické

nastroje pro lepsi zacileni produkti, sluzeb a propagaci na cilovou skupinu uzivateld. [15]

3.3.3 TikTok

TikTok je socialni sit’, kterd je urcena pro sdileni vizualniho obsahu, ptevazné kratkych videi
a zaziva v poslednich letech nejvétsi vzestup, vétSinou mezi mladsi skupinou uzivateld, ale
je pouzivan mezi v§emi vékovymi skupinami. NejveétsSimi skupinami uzivatell na TikToku
jsou podle dat z roku 2024: 18-24 let (36,7 %), 25-35 let (32,6 %), 35-44 let (16 %), 45-54
let (8,3 %) a 55-64 let (6,3 %) [16]. Algoritmus socidlni sit¢ je vhodny pro budovani

povédomi o znacce z diivodu nabizeni obsahu novym uzivateltim.

Tato socialni sit’ vznikla v Cing, takZe nejvétsim problémem jsou bezpe&nostni rizika
v piipad¢ instalace aplikace na zafizeni, ktera maji pfistup k vyznamnym a citlivym
informacim nebo informaénim systémim. Tato bezpecnostni hrozba plati napt. pro osoby,
které se pohybuji ve vyssich politickych sférach, kde mize dojit k iniku citlivych statnich
informaci a dokumentti. V ptipadé sdileni obsahu béznych uzivatelii, ktery slouzi pouze
k pobaveni nebo propagaci produktt a sluzeb, je TikTok vhodnym nastrojem pro propagace,

diky vysokym dosahtim. [17], [18]

3.4 Spoluprace s tviirci na YouTube a streamery

Spoluprace s tviirci obsahu na platformé YouTube a streamery jsou dal§i velmi
efektivni strategii, jak propagovat IT produkty. Spoluprace jsou vétSinou zaloZeny na tom,
ze firma poskytne tvirci produkty, aby s nimi natoc€il videoobsah nebo jej prezentoval zivé
svym fanousktim. Nejvétsi firmy nabizejici IT produkty navazuji spoluprace s nejvétSimi
osobnostmi na téchto platforméch, aby je lidé vidéli u svych oblibenych tviircii a dostali od
nich pfimou recenzi na produkty, které jsou tviirci poskytnuty. Propagované produkty vzdy
musi mit néjakou souvislost s obsahem, ktery dana osobnost tvofi, tim padem firma dosahuje
nejlepsiho zacileni propagace na cilovou skupinu produktu. Toto plati jak pro hardware, tak

pro software.
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Hardware byva tviirci vétSinou poskytnut pro natoceni videa, ve kterém produkt
ptredstavi a tvlirce na né€j udela recenzi a fekne na néj svlij nazor. Tim, Ze video na YouTube
zustava dlouhodobé¢, zvysi to vyrazné dobu, po kterou je produkt ,,propagovan®. V ptipad¢
softwaru mtize propagace probihat jak ptfes video, tak pomoci Zivych vysilani streamerd.
Ptes streamery byvaji vétsinou propagovany hlavné hry, pomoci videi to mize byt jakykoliv

software. [19]

3.5 Marketing nejvétSich IT obchodii na ¢eském trhu

Marketing nejvétsich IT obchodt na ¢eském trhu hraje klic¢ovou roli v jejich uspéchu, jelikoz
do n&j tyto firmy investuji velké obnosy penéz. Marketing je postaveny pievazné na
socialnich sitich, kde maji vybudovanou zna¢nou zékladnu sledujicich. Nize zminéné firmy
maji na marketing vyclenéné vétsSinou celé odde€leni, které se vénuje pouze propagacim a
investuji do nich velké finance, coz ve srovnani s mensimi firmami neni viibec realné. Mensi
firmy si vétSinou mohou dovolit investovat do marketingu opravdu jen malo jak penéz, tak
1 Casu, jelikoz se tyto aktivity na trhu ztrati ,,ve stinu* velkych firem. Podle toho maji také
velké firmy Uroven propagaci nastavenou velmi vysoko, a to pfinasi vysokou uspésnost
jejich kampani. Velké firmy tyto produkty a sluzby nabizi ve velkych objemech, coz se miize
zna¢né podepsat na kvalité produkti nebo sluZzeb v porovnani s malymi firmami, které jsou

vétSinou specializované na jedno odvétvi.
Alza.cz

Nejveétsim marketingovym lakadlem firmy Alza.cz je nejrychlejsi doruceni ze vSech e-shopii
s IT zbozim na ¢eském trhu. Alza.cz ziskava, diky své husté siti Alza boxi, obrovskou
vyhodu proti ostatnim e-shopiim, takze jejich zbozi byvd dorucovano na druhy den,
v ptipad¢ uskutecnéni objedndvky do pilnoci. Obrovskou vyhodou je nezaménitelny maskot
firmy, Alzak, ktery se prostfednictvim lehce otravnych reklam vryl do podvédomi snad
kazdému. Kvili obrovskému objemu prodavaného zbozi dokaze Alza drzet trvale niZsi ceny
v porovnani s konkurenci a zaroven mliZze poskytovat své nabizené sluzby (napt. kompletace
pocitace v ptipadé objednavky vSech potiebnych komponent) za nejnizsi ceny. Tyto sestavy
byvaji konfigurovany piimo zakaznikem bez odbornych rad, takze zalezi Cisté na
zakaznikovi, co si sdm nakonfiguruje. Dal$im kli¢ovym faktorem jsou téméf vSudyptitomné

vizualni reklamy, at’ uz jde o reklamni bannery nebo spoty, na které narazime viceméné

kdekoliv kam se podivame. Nemalo dulezita je propracovanost jejich e-shopu, ktery vypada
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velmi libive, piehledné, jak miizeme vidét na Obr. 1, poskytuje snadnou orientaci v katalogu
zbozi a kazdy produkt mé specidlné vytvoreny popisek s vizudly tak, aby zaujal co nejvice
zdkaznikii. Rozhrani pro vybér poéitacti se nachazi na webu Alzy!. Kamenné prodejny slouzi
spise jako vydejni mista objednavek, vystavovany sortiment je spise doplinkového razu. Alza
také nabizi Sirokou fadu sortimentu, takze zasahuje viceméné do vSech odvétvi na trhu (od

elektroniky ptes drogérii, az po autodily).

! Dostupné na www.alza.cz/alzapc
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Zobrazit katalog 2 # Potitae a notebooky Potitate AlzaPC

cena AlzaPC

® @

11590 129990

) alzaPC

Roé&né sestavime pres 15 000 po&itadl. Sesiavy stavime v nejvySsi mozné kvalité.

Jen akéni a vjhodné ceny (7 = = e PP E
= Jsme nadéenci do pocitacl a vasnivi hraci

Slevy pro alzapiu
Na viechny pocitate dédvame 3 roky zaruku i pro firmy
Dostupnost Na prvnim misté je kvalita pouZitych komponent, ve pfisné testujeme
‘@' Vsechno zbozi (2)

skladem kdekoliv (Z)

0 ©
Skladem u Alza.cz (2
5 Kdekoliv S

Stav zbo#i

Nové Herni sestavy navrzené nasimi Vyvazené pocitaCové sestavy pro Pro préci jako stiih videa nebo

Razbaleno 2 techniky, kieré jsou dostupné pro efektivni praci v kanceléfich do streamovani je dilezité, aby vas

e viechny hrage. doméacnostni i firem. nic nebrzdilo.
Hodnoceni od zakazniki

4avice et
fim )

Znacka =1 Pokud chcete mit ve svém PC konkrétni komponenty, vyuzZijte nas konfigurator.

AlzaPC

AlzaPC Refurbished
Dalsi 1
Eu Zkontrolované zkuSenym technikem, vyti$téné a podrobené zatéZzovym testim po dobu minimainé 24 hodin.

Znacka graficks kaity Garantujeme zaruku na celych 24 mésici.

NVIDIA GeForce

Obr. 1 Néhled na tvodni stranku nabidky pocitact Alza

Smarty.cz

Firma Smarty.cz si zaklada sviij marketing hlavné na zamé&feni produktl pro hrace, jelikoz
se nedavno sloucila s hernim obchodem JRC.cz. Smarty se na rozdil od Alzy zamétuje
prevazné na pocitaCe, chytré telefony, tablety a herni produkty. Pro propagaci produktt a
celkové svého obchodu vyuzivaji ptevazné herni influencery, at’ uz herni youtubery nebo
streamery, ktefi tvofi svilj obsah vétSinou na hardwaru od nich. Firma se také rada prezentuje
na poli e-sportu, kdy na jejich produktech, ptevazné na pocitacich TIGO hrali hraci
nejvetsich tuzemskych e-sportovych tymi. Dalsi vyznamnou soucésti propagace firmy je
prezentace v podobé stankill na rliznych hernich festivalech, tak aby cilili co nejvice na hrace
pfevazné prodejem vSemoznych hernich produktt a doplikl pro hra€e. Smarty na rozdil od
Alzy neklade moc velky dlraz na prezentaci na socialnich sitich, ptispévky ptidavaji méné
frekventované, zamétuji se prevazné na herni tématiku. V kamennych prodejnach nalezneme
vystavené pocitace TIGO, pfislusenstvi k pocitactim, hry a herni pfedméty nebo vystavené
smartphony. Uvodni stranku s nabidkou poéita&ii, kterou miizeme vidét na Obr. 2 je na webu

Smarty?.

2 Dostupné na www.smarty.cz/pc-4c5048
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Novinka
Dell w HP . | Apple

. Pracovni Lenovo  Lenovo Ml avin one

Novinka

Q |4 Piislusenstvi pro PC E'a TIGO konfigurator PC

O Tco

P Pro skuteéné Sampiony. 1= |

A

TIGO s GeForce RTX fady 50.

Obr. 2 Nahled na uvodni stranku nabidky pocitacti Smarty
Mironet

Marketing firmy Mironet je postaven na Siroké nabidce IT produktt, respektive hardwaru,
softwaru a nejriznéjSich pfislusenstvi, kdy cenova politika firmy se snazi byt co
nejpiiznivéjsi zakaznikovi. Siroka a ojedinéld nabidka hardwaru nabizi i riizné zajimavosti
jako napt. TRAY verze procesorl, kdy procesor nedorazi v klasické krabicce s potiskem
vyrobcem, ale pouze v plastovém blistru, coZ srazi jeho cenu o par procent dolt. Firma se
snazi drZet co nejlepsi zdkaznicky servis, kdy obchodni oddé€leni po piedchozi komunikace
dokaze vyjit zakaznikovi vstfic a pokusit se sehnat obtizn€ sehnatelné¢ produkty.
Prostfednictvim socialnich siti jako je Facebook firma komunikuje se svymi zékazniky,
informuje o riznych akcich nebo se snazi zvednout vefejné povédomi o ni. Webova
prezentace disponuje jiz trochu zastaralym vzhledem, ale umoziuje snadnou orientaci
v produktech. Cilovou skupinou firmy jsou spiSe specializovanéjsi osoby nez v ptipade
pfedchozich dvou zminénych firem nebo star§i zdkaznici, ktefi nedaji dopustit na
dlouholetou tradici firmy. Firma nabizi také mnoho jiZ sestavenych pocitact, ale zamé&feni
firmy jako takové je spiSe na prodej jednotlivych komponent. V nabidce je taky sestaveni
pocitace na miru, které je zpoplatnéno jednotnou cenou 1210 K¢. Pro porovnani
s predchozimi firmami ma Mironet lehce zastaraly vzhled webu?, coZ je vidét napiiklad na

Obr. 3.

3Dostupné na www.mironet.cz/pocitace/pc-mironet+c35853
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Pocitac¢e PC Mironet

Nechte si postavit své nové PC od Spickovych odbornikid na IT a elektroniku.

s Jsme nova dvojka na trhu s IT a elektronikou

® Jsme IT nad3enci s laskou k technice

* Komponenty peclivé vybirame pouze od prednich wyrobcl
* Naie poditace vzdy dikladné testujeme

* PC Mironet vitézi v odbornych testech uz pfes 20 let

* Na viechny PC Mironet poskytujeme 3letou zaruku

— —

Herni pocitace Kancelaiské pocitace Profesionalni pocitace Pocitace na miru

Hemni masiny, které zviddnou viechny VyvaZené sestavy pro efektivni praa
nejnovEjEi parby na jednicku. v kancelafi nebo domdcnosti.

Vykonné sestavy uréené pro prac Nevybrali jste si7 Pohoda, sluzba pro
= grafikou, stiih videa & vyvoj her. individuaIni sestavenr je zde.

Obr. 3 Néhled na Givodni stranku s nabidkou pocitacii firmy Mironet
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II PRAKTICKA CAST
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4 ASICOMP S.R.O.

Firma AsiComp je firma, kterd se zamé¢fuje na komplexni IT feSeni, at’ uz se jednd o PC
sestavu na domaci pouziti, herni sestavu, vykonnou pracovni stanici, server nebo kompletni
IT feSeni pro firmy. Firma si zaklad4 na nadstandardnim pfistupu k zdkaznikovi, takze si
zakaznik u firmy AsiComp nekupuje pouze produkt, ale nadstandardni sluzbu. Majitel firmy
se individudlnim PC sestavam vénuje jiz vice nez 10 let, takZe rozhodné ma potifebné znalosti
1 zkuSenosti, aby se vypotadal s kazdym problémem, ktery muize kolem pocitact a IT
techniky nastat. Firma nabizi maximalni individualizaci produkti pfimo na miru
zakaznikovi, takze vybéru idealniho produktu predchdzi dikladnd konzultace se
zakaznikem, nasledné dodani produktu a tim to z daleka nekonci. Déle firma poskytuje také
sluzby pro firmy, jako tfeba navrh kompletniho IT feSeni pfimo na miru potfebam firmy,

s dodanim veskerého hardwaru i softwaru, naslednou implementaci a také udrzbou.

Zakaznici se na firmu také mohou obratit, pokud maji zatizeni koupené u jiné firmy a
mohou si domluvit termin na diagnostiku zdvady nebo servisni revizi a udrzbu. Dale

AsiComp nabizi servis mobilnich telefontl, tabletd nebo hernich konzoli.

4.1 Filozofie firmy

Firma si zakladd na maximalnim uspokojeni potfeb zdkaznika a maximalni spokojenosti
zakaznika, aby zédkaznik dale doporucil produkty a sluzby nabizené firmou. Sluzby zacinaji
dikladnou konzultaci se zdkaznikem, jaké jsou jeho potieby a co by bylo nejidedlnéjSim
feSenim. U vybéru produktu napt. pocitace, se klade diraz jak na funkcionalitu a potifebny
vykon, tak na estetickou stranku véci, aby se produkt koncovému uZivateli maximalné libil
1 po vzhledové strance. Je také mySleno i na budoucnost, aby vSe davalo smysl z hlediska
dlouhodobého uzivani, takze je vSe vybrano tak, aby byl v budoucnu mozny upgrade a dalo
se prodlouzit Zivotni cyklus produktu. Déle se ke kazdému produktu pfistupuje s diirazem
na maximalni spolehlivost, takZe po samotné kompletaci je produktu vénovano dostatek casu
na zatézovych testech, aby se podatilo odhalit pfipadné vyrobni vady. Po ptevzeti produktu
zdkaznik dostdva plnou podporu k zakoupenému produktu v podobé dozivotniho
poradenstvi v ramci produktu, plnou zaruku nejen v rdmci zaruky na jednotlivé komponenty
od vyrobce, ale na produkt jako celek, takze pokud produkt nefunguje, jak ma, je k tomu
ptistupovéano s nejvyssi prioritou a disledkem na co nejrychlejsi vyfeseni zavady. Napiiklad

pokud nastane zdvada né€které z komponent, firma ji zdkaznikovi ihned vyméni za novou.
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Firma poté fesi reklamaci nefunkéni komponenty, zatimco zdkaznik ma funkéni pocitac, aniz

by musel ¢ekat na vytizeni reklamace u dodavatele.

4.2 Webova prezentace firmy

Webova stranka firmy AsiComp slouZzi jako hlavni komunikaéni a prodejni platforma firmy.
Web plisobi na prvni pohled profesionalné a zaroven osobn¢, coz odpovida filozofii firmy,
ktera si zaklad4 na individudlnim pfistupu ke kazdému zakaznikovi. Struktura stranek je

jednoduchd, intuitivni, moderni a zamétena piedevsim na funkcnost a piehlednost, coz je

mozno vidét na Obr. 4.

—
as|cu,mp E-shop Servis a adrzba Muj pristup Kontakt a FAQ Muj profil Nakonfigurovat PC _b
—

Sestavim ti pocitac.
Presné takovy, jaky
potrebujes.

Navrhnu ti PC, na kterg se mtZe§ spolehnout. At uz jsi
hréag her, na pog&itadi pracuje§ nebo jenom shani§ sestavu
pro mamu.

l. Scrolluj

Obr. 4 Uvodni stranka webu AsiComp.cz

Hlavni menu obsahuje nékolik klicovych sekci — kromé domovské stranky zde uZivatel
nalezne také podstranky ,,Miyj ptistup®, kde majitel firmy popisuje své pracovni zasady a
hodnoty, které vyznava, poté ,,E-shop* s nabidkou nakonfigurovanych sestav tak, aby
odpovidaly naroklim na funkcénost a vzhled drtivé vétSiny zakaznikl, sekci ,,Servis a
udrzba®, ve které je prezentovana péce, kterou individualné kazdy piijaty kus hardwaru na
servis dostane a kontaktni stranku. Kazda z téchto Casti je zpracovana tak, aby navstévnik

rychle nasel potifebné informace bez zbytecného plytvani casem.
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Z uzivatelského hlediska jsou webové stranky responzivni, optimalizovany jak pro
desktopové, tak mobilni zafizeni, coz je mozno vidét na Obr. 5. Velkou vyhodou je rychlé
nacitani stranek, které neobsahuji zddné reklamni plochy pro rusivé reklamy jako na jinych
webech. V sekci e-shopu jsou pocitacové sestavy piehledné rozdéleny podle ucelu
(kancelafské sestavy, herni sestavy a pracovni stanice), pricemz kazdy produkt obsahuje
detailni popis komponent, pro¢ byla dand komponenta zvolena do urcité sestavy.
Komponenty v nakonfigurovanych sestavach je mozné individudlné vyménit na piani
zékaznika po konzultaci tak, aby byla sestava maximalné individualizovana ptfanim a

potfebam zakaznika.

16:18 & T a

o

Sestavim ti
pocitac. Presné
takovy, jaky
potrebujes.

Navrhnu ti PC, na kterg se mtzes
spolehnout. At uz jsi hrag her, na
poditadi pracujes nebo jenom shani§
sestavu pro mamu.

Obr. 5 Mobilni verze webu

Velkou vyhodou webu je chat, na kterém mohou zékaznici prostfednictvim jakéhokoliv
dotazu nebo poptavky pfimo kontaktovat firmu s jejich dotazy nebo specifickymi pozadavky
ohledné sestav, coz velmi usnadni proces komunikace. Velmi ptinosnou sekci je hodnoceni
od zakaznikl, ktefi jiz nakoupili, coz mlze motivovat mnohé zdkazniky, ktefi jsou

nerozhodni, k ndkupu
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Celkove web plni sviij ucel velmi dobie prezentuje hodnoty firmy, umoznuje snadné
objednani produktii a vytvaii divéryhodny dojem, ktery odpovida zaméfeni firmy na kvalitu,

spolehlivost a osobni piistup.

Dalsi zajimavou funkcionalitou webu je konfigurator v ptipadé€, Ze si zakaznik chce
urychlit proces vybirdni, aby nemusel prochazet vSechny sestavy, které nabizi e-shop.
V konfiguratoru zékaznik odpovi na otazky, k cemu bude pocita¢ vyuzivat, jaké ma
pozadavky na ulozisté, rozpocet nebo zda chce, aby mél pocitac RGB podsviceni a podle
zadanych kritérii mu konfigurator vybere nejvhodnéjSich sestavu pro néj. Opét je zde
moznost maximalni individualizace, takze si muze nechat po nasledné konzultaci
doporucenou sestavu upravit ptimo na miru jeho potfebam. Na Obr. 6 je rozdéleni do

zakladnich kategorii, od kterych se konfigurator dale odviji.

< Zpét na zacatek

K jakému ucelu by mél
pocitac¢ primarné slouzit?

Prvné potrebuju védét, jestli budes pocitac¢ pouzivat na hrani her,
kancelarskou praci nebo tfeba na praci s videem.

% Hrani her ™ Kancelarska prace @ Vdikonna pracovni stanice

Pokra&ovat na dal3i krok

Obr. 6 Zakladni rozdé€leni v konfiguratoru
Naptiklad pfi vybéru vykonné pracovni stanice se dale snazi konfigurator zjistit, jaké
aplikace budou na tom pocitaci vyuzivany, jak je vidét na Obr. 7, aby dokazal najit co

nejidedlnéjsi sestavu ve zvoleném rozpoctu.
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X Zavfit « Predchozi otazka () Zagit znovu

$¢ Jaké pouzivas aplikace?

Pokud jsi hudebni producent, budes mit velmi rozdilné pozadavky na
hardware poditade, nez tvlj kolega, ktery potiebuje délat fluidni
vipo&ty. Rekni mi, co budes na PC délat. Pokud si nejsi jisty, co
vybrat, napi$ mil Proberu s tebou, co bude potfeba &

.. Balanced % CPU intensive & GPU intensive

Programu, které pouZivas, vyuzivaji grafickou kartu i procesor. Do tohoto uZiti se typicky fadi editace videa, game-streaming,
nebo tfeba tvorba sloZitych 3D modela.

Pokragovat na dalsi krok

Obr. 7 Pokrocilejsi otazky v konfiguratoru pii vybéru ,,Vykonné pracovni stanice*

Web také nabizi moZnost zaloZeni uZivatelského Uc¢tu, coZz umoZiluje jednoduchy
pfehled o objednaném zbozi a historii objednavek. UZivatelsky ucet také umoziiuje
vytvofeni vlastniho slevového kodu, ktery muize pouzit dal$i potencionalni zakaznik,
kterému jiz spokojeny zakaznik doporuci produkty této firmy a muze ziskat urcitou ¢astku
z objednavky v podobé virtudlnich penéz, které lze uplatnit pifi dalsi objednavce nebo pii

zakoupeni sluzeb. Prostiedi affiliate programu je vidét na Obr. 8.

Objednavk "
g 4 Affiliate program
Zakaznici se ke mné & zakladé doporuéeni od jinych spokojenych zakaznik(. A protoZe si toho nesmirné

vé doporueni odmé&nit @ &

Obecné informace

vazim, rozhod

% Affiliate program Tady si miZe§ vygenerovat vlastni kédy pro doporuéeni. Pokud je nékdo pouZije, dostane slevu a ty dostane§ provizi v
podobé AsiCoini
Odhlasit se 1 AsiCoin = 1K& - AsiCoin miZes pouZit na nakup tady na e-shopu. AsiCoiny se ti pFipiou jakmile bude objednévka
doruéena, otestovana a budu si jistg, Ze nebude ihned vracena, tak ani nemysli na néjakeé Smeleni.
Jsi podnik
a kdo vi, tfeba p

spoustou kamaradd, ktefi potfebuji kvalitni kemp? Napi§ mi, mezna se domluvime na né&jake VIP provizi

ti komp ode mé bude gratis &

Aktuélni poget AsiCoint: 2170

Aktualni ked
ASICOMP UloZit kéd
Statistiky
KOD POCET POUZITI VYDELANO ASICOINU

Obr. 8 Affiliate program
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Po vytvofeni objedndvky jako na kazdém e-shopu muze zakaznik sledovat stav své
objednavky, coz je vidét na Obr. 9. Objednavky maji 5 stavll (¢eka na zaplaceni, ¢eka na
naskladnéni komponent, ¢eka na sestaveni, ¢eka na testovani a pripraveno k expedici). Pii
zméne vetsSiny stavi objednavky piijde zakaznikovi informacni e-mail, aby byl informovan,
v jaké fazi je jeho objednévka.

Historie objednavek

Tady muzes vidét svoje objednavky, popfipadé se mi tu kliknout pro jejich reklamaci a napsat mi. Jakmile e-mail

zaznamenam, kontaktuji t& a napi&eme si co a jak &

Objednavka &. 115

Reklamovat Zobrazit shrnuti
Stav objednavky: Geka na potvrzeni
Vytvofeno dne Cislo objednavky Cena celkem Cena bez DPH
19.5.2025 15 Zdarma s DPH Zdarma bez DPH
Produkt Cena s DPH Cena bez DPH
Zpusob dorué&eni: Osobni odb&r u Adama Zdarma Zdarma
Poznamka k objednavce: Poznamka nevyplné&na

Obr. 9 Zobrazeni objednavky

Admin verze webu nabizi piijemné prostiedi, které je piehledné, jednoduché a
intuitivni. Stru¢ny ptehled o objednavkach a jejich stavech, ktery je vidét na Obr. 10,
pomaha k lepsi orientaci v objednavkach, v ptipadé vétsiho mnozstvi zakazek. Objednavky
jsou piehledné na webu rozdéleny do polic ve skladu, aby nedoslo k nechténé zaméné
komponent mezi objednavkami. Ke kazdé¢ komponenté v objednavce je také piidéleno
sérioveé Cislo komponenty pro ptfipadné reklamace, aby bylo mozno ovéfit, zda v pocitaci
neni jind komponenta. V tomto pifipadé by nebylo moZzno uznat zaruku na komponentu,

kdyby néco v pocitaci selhalo.
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Datum Jméno

N3 v ~ Cena objednavl E-mail zdkaznil Stav Py v
dzev vytvoFent ena objednavky Jékaznika ail zdkaznika tar rogres
o . ‘ Cekd na )
Objednévka 115 19.5.2025 ke Test Test tw2556@email.cz -] . Detail  JRIT]
potvrzeni
o B Ceka na )
Objedndvka 113 12.8.2024 16760 K& asdfasdf asdf@example.com e . Detail @'
potvrzeni
Objednévka 112 28.3.2024 0KE 0893pl5 0893plsx@duck o Celiina Detail ]
Objednavka 112 .3. ¢ plsx plsx@duck.com testovénd etail

Obr. 10 Prehled objednavek

Stavy objednavek se prepinaji manualné, u kazdé objednavky jsou také v prehledu
veskeré informace poskytnuté zakaznikem, které jsou potfeba naptiklad pro fakturaci nebo
objedndni ptepravy vysledného produktu nebo veskeré poznamky a specifickd pfani

k objednavkam. Detail objednavky v admin verzi webu viz Obr. 11.

Objednavka ¢. 112 - 28.3.2024  gm

) Vygenerovat listy sestav ° Pfedchozi stav (Cek na sestaven) Dalsi stav (Pfipraveno k expedici) )e
Zde najdes informace o objednévce

Stahnout proforma fakturu (id: 35670140)

Stahnout fakturu (id: 35670148)

Udaje o zakaznikovi

Jméno a pfijmeni: 0893pl5x

E-mail: 0893pl5x@duck.com

Dorucovaci udaje

Objednavka

Datum vytvoreni: 28. 3. 2024
Zptisob doru&eni: PPL
Zptisob platby: Prevod

Stav platby: Nezaplaceno

Jméno a pfijmenf: 0893pl5x Zéakaznik neuved| poznamku.

Ulice: Merhautova 74
Mésto: Brno
PSC: 60300

Fakturacni (daje

Jméno a piijmeni: 0893pl5x
Ulice: Merhautova 74
Mésto: Brno

PSC: 60300

Obr. 11 Detail objednavky
4.3 Aktualné pouzivané marketingové nastroje ve firmé

V ptedchozim obdobi nebyl u firmy kladen diiraz na prezentaci a propagaci firmy. Sluzby
byly propagovany prostiednictvim platformy Meta a to socialni sité¢ Facebook a Instagram.
Dale se vétsi mnozstvi potencionédlnich zdkaznik dozvédé€lo o firmé a nabizenych sluzbach
od zakaznikl, ktefi byli se sluzbami nadmiru spokojeni. Firma ma také pomérné
propracovany E-Shop, pies ktery je realizovan cely objednavkovy systém novych sestav,

predstavuje firmu, obsahuje veSkeré informace o nabizenych sluzbach a kontakty.
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4.3.1 Vychozi stav prezentace na platformé Facebook

Firma ma4 jiZ rozb&hlou stranku na Facebooku* kde zakladatel firmy, je zndma4 osoba
v komunit¢ lidi, ktefi se zajimaji o pocitace. Je spravce skupiny, kde si lidi navzajem sdili
rady a pomahaji si pii feSeni raznych problémii okolo pocitatové problematiky. Dale je
majitel firmy spravce skupiny, kde lidi nabizi a poptavaji pouzity hardware. Firemni profil
ziskal mnoho sledujicich pouhym nasdilenim do téchto skupin. Na facebookovou stranku
bylo k datu 1.1.2025 ptihlaseno 2 200 sledujicich, jak je vidét na Obr. 12. Na Facebookovou
stranku jsou piidavany piispévky o konkrétnich sestavach, obsahujici popis vsech
komponent, komentate ke komponentam, pro¢ jsou v konkrétni sestavé osazeny, jaké maji
vyhody a nevyhody. Déle se prostfednictvim Facebooku sdili veskery obsah, ktery je

pfidavan na platformu Instagram.

| — |
W  asi
COMP  Adam Sispera - PC na miru - AsiComp.cz

—

© Zprava @ Sledovat  Q Hledat

sledujici (2,2 tis.) = 0 sleduji

Informace Zminky Recenze Reels

Obr. 12 Nahled na Facebookovou stranku
4.3.2 Vychozi stav prezentace na Instagramu

Na instagramovou stranku® byla pfidavana kratka videa v podobé série tipy a triky (napf.
spravné osazeni paméti RAM, kolik nanést teplovodivych materiald na CPU nebo jak
nainstalovat WINDOWS bez Microsoft Gctu atd.). Déle na Instagramu bézi série s ndzvem
Report z dilny, ve které se fesi rizné problémy, se kterymi se lidi mohou setkat pfi

kazdodenni préci s pocitaci. Instagramova stranka taky obsahuje rizné fotky, co se prave

* viz www.facebook.com/ADAMSISPERAPC
Sviz www.instagram.com/asicomp.cz/
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déje zajimavého. Instagramovy ucet za cca rok pouzivani dosahl k datu 1.1.2025 na cca 150

sledujicich, jak je vidét na Obr. 13.

asicomp.cz v e ® =
Sdilet
poznamku
73 151 2
prispévky sledujici sledovani

@
AsiComp

Navrhnu ti PC, na ktery se mlze$ spolehnout. At uz jsi
hra¢ her, na poditaci pracuje$ a nebo jenom shanis
sestavu pro mamu. https://asicomp.cz/

(2) asicomp.cz

@® Adam Sispera - PC na miru - AsiComp.cz

Obr. 13 Nahled na instagramovy profil firmy AsiComp.cz

4.3.3 Vychozi stav prezentace na TikToku
Firemni TikTokovy profil® byl zaloZen na konci roku 2023 pro piipadné budouci
vyuziti, aby nevznikl profil se stejnym jménem, ale nikdy nebyl pouZivan pro sdileni

jakéhokoliv obsahu. Vychozi stav je tedy profil bez sledujicich a prispévka.

¢ www.tiktok.com/@asicomp
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5 NAVRH MARKETINGOVYCH STRATEGII

K navrhu marketingovych strategii bylo pfistupovano tak, aby propagace byla co
nejefektivnéjsi a co nejsmysluplnéjsi rozpoctoveé vzhledem k cenam nabizenych produktl a
k tomu, Ze pocitace lidi nekupuji kazdy den. Nejprve si musime uvédomit, kdo je vlastné
cilovou skupinou firmy nabizejici sestavené odladéné pocitace, za které si clovek priplati
n¢jaké penize oproti koupi jednotlivych komponent a naslednému, vétSinou ,,neodbornému*,
sestaveni doma. K tomu se musi také upravit koncept sdileného obsahu na socialni sité, aby
to cililo spiSe na mén¢ znal¢ lidi v oblasti pocitacl, prezentovat jim, Ze tyto znalosti, které

jim chybi, ve firm¢ jsou a také néco z téch znalosti vetejné predat.

Podle toho se musi vyhodnotit, které socialni sit¢ jsou idedlni k tomu, aby se obsah
tohoto typu mohl sdilet a dostal se co nejvice ke svoji cilové skuping. Dalsi otdzkou je, zda
ma smysl proinvestovat velky obnos pen¢z v placenych propagacich na socialnich sitich
v pripad¢, ze koupi pocitace predchazi dlouhodobé rozhodovani, zvazovani vSech moznosti

a ujisténi se, ze vybér je spravny.
5.1 Cilova skupina

Cilovou skupinou firmy jsou jak bézni uzivatelé, ktefi pouzivaji pocitac na denni bazi nebo
pro zébavu v ptipadé hernich pocitact, tak profesionalové, ktefi potiebuji pocitac, na ktery
se mohou plné spolehnout pii kazdodenni praci na pocitaci a kladou diraz na bezpeci jejich
dat. Zékaznici firmy AsiComp jsou lidé, ktefi jsou ochotni si pfiplatit za kvalitni vybér
komponent, sestaveni a odladéni pocitace s maximalnim diirazem na detaily. Produkty
nejsou cileny na lidi, ktefi pozaduji pocita¢ za co nejméné penéz a nedbaji tolik na kvalitu
jednotlivych komponent a celkové odladéni finalnich produktu, protoze takovi lidé si
komponenty radé€ji vyberou u giganti na trhu a nechaji si to levnégji sestavit pfimo od E-
Shopu, kde vybrané komponenty nakoupi. Cilovou skupinou jsou tedy zakaznici, ktefi se
v dnes$nim Siroké nabidce komponent a produktii moc neorientuji nebo tomu nerozumi nebo

boji se manipulovat s tak drahymi komponenty a nechaji si spiSe poradit od profesionalti.

Déle se na firmu obraci lidé, ktefi nakoupili pocita¢ u konkurence a nejsou plné
spokojeni s kvalitou obdrzenych produktt, kde naptiklad pfi neStastné volbé komponent
nemusi byt pocitac stabilni a spolehlivy nebo také sestavy ze zamitnutych reklamaci. Vétsi
konkurenti totiz nedbaji na ditkladné otestovani reklamovanych sestav, takZe se ¢asto zdvada

nemusi projevit. Nespokojeni zdkaznici potom tyto pocitace objednavaji na servis u
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AsiCompu. Takova skupina zakazniki je také cilovou skupinou firmy, kdy takové sestavy

dostanou také potiebnou péci.

Firma také cili na jiné firmy, které pro praci vyuzivaji zatizeni jako jsou pocitace,
servery, NAS, atd, které potfebuji komplexni pécCi o jejich zafizeni. Firmam jsou nabizeny
sluzby od navrhu kompletnich IT struktur, az po realizaci, zprovoznéni a naslednému Skoleni

nebo poradenstvi.

5.2 Vliv obdobi na prodeje pocitaci béhem roku

Na prodeje pocita¢ti ma v priab&hu roku vliv mnoho faktort. Na zac¢atku roku hodné¢ lidi jesté
nakupuje po Vanocich riznou elektroniku, do toho spadaji také pocitace. V tomto obdobi se
drzi ceny komponent jesté¢ uméle vys z diivodu umélého zvySovani cen v obdobi Vanoc, tedy
cena celého pocitace je o par procent vyssi. Pielomem zimy a jara zacind obecné ubyvat
zakazniki, ktefi v tohle obdobi kupuji pocitace, tim padem klesaji ceny komponent a
v prubehu jara je poté nejidealnéjsi obdobi ke koupi z ditvodu lepsi dostupnosti komponent
a niz$ich cen.

Tento propad cen trva vétSinou az do konce 1éta, kdy mnoho mladych hrach naSetti
penize na letnich brigadach a tim ptibyva dost potencionalnich zakaznikd. Poté opét zacina
umélé zvySovani cen veskeré elektroniky zddvodu predvanocnich nakupt, tohle
samoziejmé zasadné ovliviiuje i ceny a dostupnosti komponent. Uplny vrchol zajmu o nakup
pocitacl nastane pievazné od listopadu, kdy se za¢ina také prodluzovat doba dodéani kvuli
mnozstvi objedndvek a dostupnosti komponenti. Nejlepsi €as pro vyhodny ndkup novych
pocitacli, obecné vesSkeré elektroniky, nastadvd v jarnich mésicich, kdy se trh drzi na

rozumng&jSich cenach a doba dodéni je o néco kratsi.

5.3 SWOT analyza

SWOT analyza je nejpouzivanéjs$im nastrojem, diky kterému miizeme jednoduse zjistit, co
zasadné ovliviiyje pozici firmy na trhu. Zkratka SWOT predstavuje silné stranky (Strenghts),
slabé stranky (Weakness), ptilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats). V marketingu tuto
analyzu mtizeme vyuzit ke zjiSténi, jak mize firma tyto silné stranky a pfilezitosti
promitnout do své marketingové propagace. A zaroven slabé stranky a hrozby vyuzit k tomu,

aby firma minimalizovala jejich dopady na podnikéni.
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Napomaha také k uréeni cilové skupiny, protoze tyhle udaje vypovidaji o tom, kdo

produkty firmy hlavné nakupuje a vyplyne zni, jaky komunikacni kandl vybrat pro

komunikaci se zakazniky a prezentaci produktu.

Tabulka 1 SWOT analyza

Pozitivni

Negativni

Silné stranky

Siroka nabidka sluzeb

Slabé stranky

Vyssi cena produktti a sluzeb

Dlouholeta praxe Delsi doba dodani
Vnitini faktory

Individualni pfistup a vysoka Poloha

flexibilita

Vysoka expertiza

Prilezitosti Hrozby

Kladné recenze zdkaznikli Zhorsujici se kvalita komponent

Unikatni konfigurator, ktery Cerny trh — nelegélni podnikatelé,
Vnéjsi faktory mize pomoci neznalému kteti poskytuji tyto sluzby za

¢lovéku problematiky

minimalni ceny

Zvysujici se integrace zafizeni

Z marketingového hlediska je jednou z nejvétSich vyhod firmy AsiComp.cz jeji Siroké

portfolio sluzeb, které umoziiuje oslovit rozmanité¢ spektrum zdkazniki - od

technologickych laikl az po profesionaly a firemni klientelu. Diky této rozmanitosti miize

marketingova strategie pruzné reagovat na aktualni potieby trhu i zdkaznického chovani.

Dalsi silnou strdnkou je dlouholeta praxe a vysokd odbornost, které ptispivaji k

budovani divéry a pozitivni reputace znacky. Tyto vlastnosti jsou v marketingové

komunikaci €asto vyuzivany jako klicové argumenty pii oslovovani novych klientt, a to

zejména v oblasti B2B, kde je dliraz kladen na spolehlivost a odborné zazemi.

Firma také vynikd individudlnim pfistupem a flexibilitou, coz pozitivné ovlivni

zakaznikiv zaZitek pti ndkupu produktil a sluzeb. V marketingové strategii 1ze tuto vlastnost
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prezentovat jako dikaz silné zdkaznické orientace, pticemz cilem je ukdzat, ze firmé nejde
pouze o tuctové vydélky na hromadé zékazniki, ale jde hlavné o to, aby zakaznik vzdy
odchazel spokojeny a dostal pfesné to, co potifebuje a zbytecné nepieplacel za néco, co

nepotiebuje.

V kombinaci s odbornosti a Sirokou nabidkou sluzeb tvofi tyto pfednosti silny zaklad
pro cileny a ucinny marketing, ktery miize byt pfizplisoben jak béznym uzivatelim
hledajicim pomoc se sestavenim pocitace, tak i IT specialistim ¢i firmdm hledajicim

komplexni spravu a technickou podporu.

Z divodu ¢asové naro¢nosti a hrozbam, zminénych ve SWOT analyze, nelze tyto
zakazniki odradit. Dal§i mensi nevyhodou je ¢asova narocnost, jelikoz néjakou dobu trva
dodani samostatnych komponent, sestaveni a nasledné odladéni pocitact. Poloha mtze byt

také jednim z klicovych faktort, které mtize potencionalni zakaznik fesit.

Na druhou stranu ma firma vysoky pocet velmi kladnych recenzi od zakazniki, kteti
jiz nakoupili, coz zasadné zvySuje divéryhodnost firmy. Zakaznikim muze zasadné
usnadnit vybér pocitace konfigurator, kde si zakaznik navoli, k ¢emu bude pocita¢ pouzivat

a konfigurator mu sam doporuci sestavu, kterd by mohla vyhovovat jeho potfebam.

Jednou z nejvétSich hrozeb firmy je neustile se zhorSujici kvalita komponent, kdy
komponenty byvaji dodavany obcas poskozené nebo nefunkéni jiz od vyrobcee, coz muze
zasadné ohrozit chod firmy. Obrovské problémy v této oblasti podnikdni délaji také ilegélni
podnikatelé, ktefi nabizi tyto sluzby neoficidlné a bez vysokych rezijnich nékladd, takze
muzou tyto sluzby poskytovat vétSinou za zlomek ceny, za které je poskytuje firma, ktera to
déla legalné. Nejvétsi hrozbou do budoucna je vysoka pravdépodobnost integrace zatizeni
z diivodu technologického pokroku, dosahovani co nejvysSich pfenosovych rychlosti a co
nejlepsi spojeni mezi jednotlivymi komponenty. To by znamenalo, Ze pocitace jiz nebudou
sestavovany z jednotlivych komponent, ale budou prodavany jako jeden celek, kdy nebude
mozné do jednotlivych komponent nijak zasahovat. Tim padem by nabidka téchto sluzeb

ztratila smysl a znamenalo by to konec pro mnohé firmy.
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5.4 Propagace prostiednictvim socidlnich siti

V ramci marketingovych aktivit firmy bylo zaméfeno na propagaci prostfednictvim
socialnich siti, které dnes predstavuji jeden z nejucinnéjsSich komunikac¢nich kanalti smérem
k cilové skuping. Socidlni sit¢ umoznuji nejen piimy kontakt se zakazniky, ale i budovani

daveéry, posilovani znacky a zvySovani odborné autority firmy v daném oboru.

Hlavni néplni této propagacni aktivity byla tvorba informacné-vzdélavacich a vtipnych
videi, ktera se vénovala praktickym tématiim z oblasti stavby, ladéni pocitaci a kazdodenni
prace s pocitaci. Tento format obsahu byl zvolen zejména s ohledem na jeho atraktivitu,
schopnost zaujmout uzivatele a zaroven jim piedat uzite¢né technické informace. Timto
zpisobem bylo mozné oslovit jak nové potencidlni zdkazniky, tak 1 posilit vztah s t€mi
stavajicimi.

Cilem této aktivity bylo zvysit vefejné povédomi o firm¢, prezentovat produkty a praci
firmy, oslovit nové potencionalni zdkazniky a postupné si je ,,vychovavat“ k tomu, aby firma

byla prvni, koho kontaktuji, kdyZ budou fesit konfiguraci a stavbu pocitace.

5.4.1 Tik Tok

Hlavnim cilem bylo nasbirat znacny pocet sledujicich na platformé Tik Tok, kterd se v
soucasnosti fadi mezi nejefektivnéj$i nastroje pro organicky dosah. Algoritmus této
platformy funguje odli$né oproti ostatnim socialnim sitim — kli¢ovym prvkem je to, Ze videa
se dostavaji k velkému mnoZstvi uZivatell bez ohledu na to, zda sleduji dany ucet ¢i nikoli.
Tato skutecnost poskytuje zna¢nou vyhodu pfi budovani znacky a rozsifovani povédomi o

firmé€ mezi novymi potencialnimi zakazniky.

Vyznamnym faktorem, ktery ovliviiuje vykon videi, je také zapojeni publika, zejména
komentare. Jakmile se pod videem rozvine diskuse, algoritmus Tik Toku na to reaguje
pozitivné a za¢ne video nabizet dalSim uzivatelim, ¢imz se zvysuje jeho dosah. Proto jsem
se v ramci obsahu snazil nejen predavat informace, ale také motivovat sledujici k interakci

— naptiklad pomoci otdzek v zavéru videi nebo vyzev k vyjadieni vlastniho ndzoru.
Dtlezitou soucasti strategie byla snaha spravné pouzivani hashtagi, které zvySuji
dohledatelnost videa a poméhaji algoritmu zafadit obsah do relevantnich tematickych

proudd.

Obsahove bylo zaméfeno na prezentaci realnych situaci, které mohou nastat pii praci s

pocitatem — naptiklad pfi ladéni vykonu, vybéru komponent nebo feSeni béznych
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technickych potizi. Cilem bylo nejen informovat, ale i ukazat pfistup firmy k feSeni
problémd, jeji smysl pro detail a technickou odbornost. Néktera videa byla zamétena vazné
a edukativng, jind naopak vyuzivala humor a nadsazku, aby pobavila a vytvoftila pfirozené;si
vztah s divaky. Timto zptisobem se podatilo kombinovat odborny obsah s atraktivni formou,

coz prispélo k ristu zajmu o profil a zvyseni interakci s publikem.

54.2 META

Soucasti marketingové strategie bylo také vyuziti platforem spole¢nosti META, Instagram
a Facebook, kde byl sdilen pfevazné stejny vizualni a video obsah jako na Tik Toku. Cilem

bylo oslovit $irsi publikum napfi¢ riznymi kandly a zajistit jednotnou komunikaci znacky.

Instagram slouzil primarné k prezentaci stejnych kratkych videi informativnich nebo
vtipnych videi, ktera byla sdilena prostfednictvim Tik Toku a fotek pocitacii. Facebook mél
v rdmci strategie specifickou roli — vzhledem k tomu, Ze firma ma na této platformé nejvétsi
pocet sledujicich, byly zde kromé¢ sdilenych videi zvefejiiovany také samostatné informacni
ptispévky. Ty slouzily ke komunikaci s komunitou, oznamovani novinek a udrzovani

aktivniho kontaktu se stavajicimi zdkazniky.

5.4.3 Google Ads

Google Ads jsou reklamni platformou spolecnosti Google, kterd nabizi prostfedi k inzerci
piimo ve vyhleddvaci Google a na dalSich webech podporujici tyto reklamy. Hlavnim cilem
této reklamy bylo zvysit navstévnost webu tak, aby se na web potencionalni zdkaznici vraceli
a doporucit web lidem, kteti vyhledavali souvisejici klicova slova. Tyto reklamy funguji na
principu systému, Ze inzerent plati za kliknuti na web, kde si inzerent sdm nastavuje rozpocet

reklamy na den.

Kampan byla tedy nastavena tak, aby davala smysl z financniho hlediska, protoze
pocitace jsou pomérné drahd polozka a kupuji se jednou za nékolik let. Rozpocet na mésic
této reklamy byl nastaven na 1000 K¢, coz délalo cca 32 K¢ na den reklamy. Reklama
probihala po cely biezen, kdy zacina upadat zdjem o nakupy, takze reklama m¢la také zmirnit
dopady tpadku zdjmu o nakup pocitacl. V nastaveni zamétfeni reklamy bylo nastaveno
zaméteni reklamy na zvysSeni navstévnosti webu, jelikoz velmi ziidka se stane, Ze zdkaznik
poprvé navstivi web a koupi pocitac za n€kolik desitek tisic K¢&. Dal§im parametrem, ktery

bylo nutno nastavit je, Ze se ma reklama zobrazovat ve vyhledavaci pti vyhledani klicovych
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slov. Kli¢ova slova byla zvolena ptevazné podle slovnich spojeni, kterd nabizi vyhledavac

Google pii vyhledavani danych slovnich spojeni viz Obr. 14.

Upravit témata klicovych slov
Vybrané dotazy:

servis pc X hemipc X pc sestavy X cisténipc X pracovni stanice X Pocitat X skladani PC X

stolni pocitace X sestaveni pc na miru X (/ konfigurator pc x\] + Nove téma klicovych slov
e B

Navrhy dalsich dotaz(:

+ IT servis + pocitac + servis playstation + servis xbox + Pocitace + SloZeni Poéitade
+ CSC Pocitace + skladani Poéitate + Sestaveni Poditade + Konfigurace Potitate + Pfenosné Poditace

+ Odvirovéni Pocitace

Jazyk inzerce: tedtina =
T m

Obr. 14 Zvolena klicova slova v nastaveni Google Ads

Poslednim klicovym parametrem bylo nastaveni lokality, ve které se ma reklama
zobrazovat, coZ je v tomto piipadé cela Ceska republika a Slovenska republika, jak je vidst
na Obr. 15. Nastaveni lokality zobrazeni reklamy bylo moZzné i podle posStovniho
smérovaciho ¢isla, ale konkrétnéj$i nastaveni lokality je zbyte¢né z dlivodu moZznosti
bezpecného odeslani produkti pomoci ptepravnich spolecnosti nebo doruceni pocitace

pfimo od firmy AsiComp.cz.

Dalsi v poradi je zobrazeni reklam na spravném miste.

1@mourk " \

(O Inzerce pobliz ur&ité adresy 2 \
Berliri, Polsko
@ Inzerce v konkrétnich postovnich okrscich . Vnrgava
(PSC), méstech nebo oblastech
Némecko
@ cCesko x @ slovensko X
Pidejte PSC, mésto, stat nebo zemi
Mnichov
~.~—"Rakousko
ko

Slovinsko
Y

lilén iy Y
-] — Bélehrad
A Chorvats{to“*v—-\}:w‘- oy

Data map - Smiuvni podminky "

Fo= 1

Obr. 15 Nastaveni lokality propagace Google Ads
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6 REALIZACE MARKETINGOVYCH AKTIVIT

Pti realizaci marketingovych aktivit bylo postupovano tak, aby to souhlasilo s ptiivodnim
navrhem a myslenkou, ze bude kladen nejvétsi diraz na zvySeni povédomi vefejnosti o
firm¢, prezentaci Cinnosti firmy, znalosti a vyslednych produkti. Veskery obsah byl
pofizovan s vysokym diirazem na kvalitu jak informacni, tak vizudlni. V prubéhu realizace
byl obsah volen tak, aby vychazel z kazdodenniho pracovniho zivota. Na socialni sit¢ META
a TikTok byla tvofena videa, kterd nevznikala pravideln¢, ale vznikala vzdy, kdyz se vyskytl
néjaky problém, u kterého bylo uznano za vhodné, Ze to je dobré téma pro tvorbu videa. Nize
zminénd videa a piispévky jsou pouze priklady. Videi a piispévki vznikalo po dobu

propagacnich aktivit vice.

6.1 Tvorba videi

Tvorba propagacnich videi probihala pti kazdodenni préaci s informa¢nimi technologiemi ve
firm¢. Nataceni samotnych videi vZzdy pfedchézelo zhodnoceni problematiky, o které mélo
video vzniknout a diikladné promysleni informaci, které maji byt publiku na socidlnich sitich

predany. K videim nebyl sepisovan zadny scénaf, aby videa pusobila co nejvice prirozené.

Veskera propagacni videa byla natd¢ena pomoci mobilnich telefont Apple iPhone 16
PRO a Apple iPhone 15 PRO, které diky soustavam tii kvalitnich fotoaparath a vysoce
vykonnym ¢ipiim A18 pro a A17 pro, které se staraly o zpracovani vystupu z fotoaparati.
V ptipadé€ iPhone 16 PRO se jedna o dva fotoaparaty s rozliSenim 48 MPx (Megapixel) a
jeden 12 MPx fotoaparat. U iPhonu 15 PRO ma jeden fotoaparat rozliSeni 48 MPx a zbylé
dva maji 12 MPx. Pro dosazeni co nejplynulejSich zabéri bylo vyuZivano optické a digitalni
stabilizace, kterou nabizi oba mobilni telefony. Diky vySe zminénym vlastnostem tyto
mobilni telefony predstavuji idedlni vybaveni pro tvorbu vizualniho obsahu na sociélni sité.
Ke sdileni materidlti, ze kterych videa na socidlni sité¢ vznikala, bylo vyuzivano funkce
AirDrop, kterd je podporovana mezi zafizenimi Apple, ¢imz bylo dosaZeno zachovani
maximalni kvality sdilenych materiali v pfipadé, Ze bylo video natdi¢eno pomoci mobilniho

telefonu majitele firmy. [20], [21]

K nataceni videi bylo vyuzivdno nastaveni fotoaparati na rozliSeni FullHD (1920 x
1080 pixelt) pfi snimkové frekvenci 60 snimkl za sekundu (FPS — frames per second).
Natocena videa byla v kompresnich formatech HEVC a H264, pticemz HEVC je moderni
kompresni format, ktery se pouziva pro kvalitni videa ve vysokém rozliSeni a vysokym

poctem snimki za sekundu, pfi mensi vysledné velikosti souboru. H264 je star$i format,
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ktery poskytuje lepsi kompatibilitu se v§emi piehravaci a platformami na tkor vétsi velikosti

souboru a horsi kvality. [22]

Vzdy bylo natoceno nékolik zabérti, ze kterych bylo nasledné upraveno vysledné video.
Videa byla vzdy upravovano v prostiedi pro tviirce v mobilni aplikaci TikTok, ktera na
iPhonu 16 PRO bézi svizné a diky plynulému obrazu displeje s obnovovaci frekvenci 120
Hz byla tprava videi jednoduchd a uzivatelsky piijemnd. Prostfedi pro tvirce aplikace
TikTok bylo uzivatelsky velmi intuitivni pro zékladni editace videa, ptidavani titulkt, zvuku
a jednoduchych efekt. Na Obr. 16 je prostiedi pro upravu videa v aplikaci TikTok.

wev

byvaji vétSinou zpoplatnény.

Obr. 16 Prosttedi pro tvlrce aplikace TikTok

Videa byla sestfihana tak, aby na sebe jednotlivé materidly logicky navazovaly, bylo
dosazeno co nejmensi délky videi pii obsazeni vSech dilezitych informaci, a aby videa
pusobila co nejpfirozeneji pro udrZeni pozornosti divakt. U kazdého videa bylo dbano na

kvalitu a hlasitost zvuku tak, aby zvuk nebyl ani moc potichu, ani moc hlasité.

Po dosaZeni findlni podoby videi byla videa doplnéna o vystizné popisky, pfidana

lokalita, kde firma ptlisobi pro pfipadné zajemce o produkty a sluzby firmy, a zvetejnéna.
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Zaroven pfi zvefejnéni byla videa exportovana do galerie telefonu bez vodoznaku aplikace,

aby bylo mozno videa zveftejnit na ostatnich socialnich sitich.

6.2 Tvorba fotografii

Pro tvorbu fotografii bylo vétSinou vyuzivano vySe zminénych mobilnich telefonti, které
poskytuji velmi nadprimérnou kvalitu pro tvorbu obsahu na sociélni sité. Fotografie byly
ukladany v kompresnim formatu JPEG pro dosazeni nejvyssi kompatibility. V ptipade
prezentace novych sestav byly vyuzivany fotografie z databaze sestav, které jsou z pravidla
foceny na vysoce kvalitni fotoaparat Canon EOS R10. Tyto fotografie byly ukladany také

ve formatu JPEG, jelikoz nebyly urceny k dalsi uprave.

6.3 Propagacni videa na socialni sité

Za ucelem propagace na socialnich sitich vznikalo n¢kolik typt videi. NejvyuzivanéjSim
typem videi byla rubrika Report z dilny, ve které jsou prezentovany zajimavosti, se kterymi
se lidé mohou setkat pfi stavbé nebo kazdodennim vyuZzivani pocitact a jiné informacni
techniky. DalSimi typy videi jsou videa, ktera maji propagovat kvalitu sluzeb a videa, ktera
maji za cil pobavit sledujici. VSechna vytvoiend videa a dalsi propagacni materialy jsou

soucasti elektronické piilohy prace.

Za dobu realizace vzniklo v rubrice Report z dilny celkem 11 novych videi, kde bylo

feSeno napf.

e Nepovedend vyména grafické karty pocitate zakaznika svépomoci. Pocitac
nebyl pfipraven na grafickou kartu vyssi tfidy z divodu nedostatecné
vykonného zdroje a nevyhovujici poc¢itacové skiin€. Ve videu je také dukladné

vysvétlena problematika novych napdjecich konektort grafickych karet.

e Novy, nerozbaleny procesor, kdy origindlni baleni neslo pecet’ od vyrobce, byl
dodén s poskozenym rohem jiZ z vyroby. Dodavatel zamitl reklamaci z divodu
mechanického poskozeni komponenty. Video poukazovalo na neustidle se

zhorSujici kvalitu dodavanych komponent.

e Piedstaveni vysoce vykonného herniho pocitace, ktery byl navrzen v reverznim
layoutu, coz znamena, Ze pocita¢ je orientovan na druhou stranu skiin¢ diky
vertikalnimu otoCeni zakladni desky v pocitacové skiini. Ve videu byla

prezentovana velka rarita ze svéta stavby pocitacii.
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Ztrata dat zakaznika z divodu aktualizace biosu, ktera byla obsaZena
v aktualizaci operacniho systému na notebooku od vyrobce Dell, kvili které
doslo k odstranéni BitLocker kli¢e. Zakaznik nemé¢l kli¢ nikde jinde uloZen,
takze nebyl mozny piistup k datim. Video nese osvétu, jak si vypnout

BitLocker a ptedejit podobnym situacim.

Vymeéna pocitacového zdroje pfimo u zdkaznika v ramci dozivotni zaruky na
pocitac pii selhdni komponent. Zaru¢ni oprava byla provedena vyménou zdroje
za novy. Toto video mélo za cil prezentovat prémiové sluzby, které zdkaznik

obdrzi pti koupi produktu.

DalSim typem videi, ktery vznikal byla videa, kterd méla za cil prezentovat kvalitu

sluzeb, které firma poskytuje. Zarovein méla videa motivovat sledujici, aby téchto sluzeb

vyuzili. Za dobu realizace vznikla 2 videa tohoto typu.

Prvnim z videi bylo video, které mélo prezentovat rozdil mezi zanesenym
pocitatem od prachu a poté stejny pocita¢ po dekompozici, dikladném
vycisténi a opctovném sestaveni do pivodni podoby. Video bylo bez

jakéhokoliv komentare doplnéno pouze o populdrni hudbu.

Na druhém videu byl prezentovan proces stavby pocitace pomoci jednoduchych
zabéri. Video zacinalo zabérem na zabalené komponenty v krabicich,
pokracovalo zabérem na kompletni zakladni desku a posléze cely sestaveny
pocitac. Posledni zabér byl na zapnuti pocitace, pti kterém se roztocily vSechny
ventilatory a rozsvitilo se veSker¢ RGB podsviceni pocitace. Video bylo opét

doplnéno pouze hudbou.

Poslednim typem videi byla videa, ktera vznikala za i€elem pobavit sledujici. Tohoto

typu vznikla 3 videa.

Instalace vodniho chladice, ktera se nepovedla uplné podle predstav z diivodu,
ze nebyla odstranéna ochranna folie z kontaktni plochy chladi¢e s procesorem,
takze pocitac pii testech hlasil vysoké teploty. Tato chyba byla prezentovana
z diivodu, Ze nikdo neni neomylny a pii poctu stavénych pocitaci ve firmée je

viceméné jisté, ze tyto situace obcas nastanou.
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e Velmi kratké video se zabérem na pocitac, ktery diky nastavené oranzové barve
na ventilatorech pfipominal krb a majitele, zahtivajiciho si ruce u tohoto

pocitace. Video bylo doplnéno o text: ,,Bfezen, ke compu vlezem!*.

e Aprilové video, ve kterém hral hlavni roli stary pocita¢ urceny k likvidaci bylo
natoCeno tak, aby zaroven pobavilo a zdroven pozdvihlo mirnou kontroverzi.
Na videu byl pocita¢ mirn€ poniCen jiz pii pfevozu na samoobsluznou
automycku, kde byl pocita¢ hloubkove ,,vycCistén* kartacem s aktivni pénou a
poradné oplachnut tlakovou pistoli. Na konci videa byl zabér na leSténi bocnice

star¢ho zdemolovaného pocitace, ktery plynule pfesel na zabér na novy pocitac.

Vsechna vyse zminénd videa byla ptfidavana na socidln¢ sit¢ TikTok, Instagram a
Facebook. Na TikToku, pro lepsi vybudovani fanouskovské zakladny, probihala recyklace
videt, kterd vznikala jesté¢ pfed dobou realizace, a to videa z rubrik Report z dily a Tipy a

triky.

6.4 Prispévky na Facebookové strance

Na firemni Facebookovou stranku byly pfidavany pftispévky pievazné informacniho
charakteru, jelikoz tato strdnka disponuje nejvétSim mnozstvim sledujicich z firemnich
profild na vSech socidlnich sitich. Tim padem je tato stranka nejleps$i komunikacni kanal ke
sdélovani dalezitych informaci svym potencionalnim i stavajicim zékazniklim. Déle zde byl
zvetejiovan veSkery propagacni obsah z ostatnich socialnich siti.

Ptiklad informativniho ptispévku je uveden na Obr. 17, kdy v toto obdobi byl chvilkovy

vypadek na trhu grafickych karet, jelikoZ doSlo k vyprodani minulé generace grafickych

karet znacky Nvidia, ale stavajici generace karet této znacky jesté nebyla k dispozici.
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Obr. 17 Informativni pfispévek na Facebookové strance

6.5 Piibéhy

Ptibchy (stories) jsou fotky nebo kratka videa, kterd jsou na profilu viditelna pouze 24 hodin.
Jsou to piispeévky, které by mély napomoci navazat osobnéjsi kontakt se zakaznikem. Tyto
ptispevky byly na socialni sité pfiddvany nepravidelné v zavislosti na ptilezitostech zvetejnit
néco malo ze zadkulisi fungovani firmy. Tato forma pfispévkl je podporovéana na vSech

socialnich sitich.
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Ukazka tohoto typu ptispévku je vidét na Obr. 18, kde majitel firmy poukazuje na
presny vybér grafické karty vétSich rozmérti do mensi verze pocitacové skiiné tak, aby se do

ni na milimetry vesla.

Obr. 18 Ukazka Instagramového piibéhu
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7 DOPAD PROPAGACNICH AKTIVIT

Dopad propagacnich aktivit byl vyhodnocen pomoci dostupnych analytickych nastroj,
které jsou soucasti vSech socidlnich siti. Vyhodnotit pocty navstévnikti webovych stranek
umoznil zabudovany nastroj Google Analytics, ktery uchovava statistiky z minulych obdobi.
Podrobnéjsimu vyhodnoceni propagacnich aktivit napoméaha taky databdze vSech
objednavek produktii a sluzeb firmy. Sledované obdobi u socidlnich siti bylo jiné z diivodu
nesouladu sledovanych obdobi analytickych nastrojii riznych socidlnich siti tak, aby

sledovana obdobi byla k sobé co nejblize.

Celkoveé si firma vedla srovnatelné¢ jako v minulych porovnatelnych obdobich,
navzdory tomu, Ze byl trh velmi negativné ovlivnén nepovedenym uvedenim na trh nové
generace grafickych karet firmy Nvidia. Na konci ledna 2025 Nvidia uvedla na trh grafické
generace, s ¢imz pfisel zaroven konec produkce grafickych karet minulé generace. Kvili
témto udalostem nastalo vyprodani zasob grafickych karet minulé generace u dodavatelii
v ¢ase, kdy nova generace grafickych karet nebyla jesté k dostani, takze to velmi negativné
ovlivnilo firmy, které jsou zavislé na dodavkach komponent a nemaji vlastni skladové
zasoby. Uvedeni téchto grafickych karet bylo problematické také z hlediska stability a
pomeéru ceny za vykon ve srovnani s minulou generaci karet, diky ¢emuz mnoho zdjemcti

odloZilo koupi pocitace na nedohledno.

7.1 Socialni sité

V ramci budovani povédomi o firmé na socidlnich sitich bylo dosazeno nejvyraznéjSich
vysledkli na socialni siti TikTok, kde se pfihlasilo béhem necelych 5 mésicl tvorby
propagac¢niho obsahu ke sledovani 910 uzivateli viz Obr. 19. Tento znacny nartst
sledujicich, kdy vychozi hodnota byla 0, vypovida o sile této socidlni sit¢ a schopnosti

algoritmu nabizet obsah uzivatelim mimo téch, ktefi jsou ke sledovani jiz pfihlaseni.

Naopak socialni sité spolecnosti META z hlediska poctu nartstu sledujicich spiSe
stagnovaly. Instagram ke dni 27. 5. 2025 ziskal za celé obdobi propagaci 6 novych

sledujicich a Facebookova stranka ziskala ke stejnému datu 25 sledujicich.
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Obr. 19 Stav sledujicich na TikToku ke dni 27. 5. 2025

Co se tyce sledovanosti ptispévkll opét dominovala socialni sit’ TikTok. Na TikToku
dosahovaly ptispeévky od néckolika tisic az po desetitisice shlédnuti. VSechny ptispévky
dosahly celkového poctu 329 tisic shlédnuti, coZ je vyborny vysledek pro Sifeni povédomi o
firmé a jejich sluzbach. Citelny uspéch na této socialni siti podtrhuji také dalsi parametry

jako pocty zobrazeni profilu, komentait, lajkti a sdileni, které je mozné vidét na Obr. 20.
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Obr. 20 Statistiky na TikToku ke dni 27. 5. 2025

Socialni sit’ Instagram nabizi pouze statistiky za poslednich 90 dni. Za toto obdobi ke
dni 29.5. nasbiraly ptispévky na Instagramu vice nez 6,5 tisic zobrazeni z drtivé vétSiny
prostiednictvim kratkych videi (Reels), jak je vidét na Obr. 21. Z toho za stejnou dobu

Instagramovy profil firmy navstivilo vice nez 100 uZivateld.
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Obr. 21 Sledovanost prispévkll na Instagramu za poslednich 90 dni ke dni 29. 5. 2025

Ptispévky na Facebooku dosahovaly o trochu vétsi sledovanosti nez na Instagramu
z diivodu vétsiho vychoziho poctu sledujicich a vétsiho mnozstvi prispévku (informativni
ptispévky). Celkova sledovanost piispévkl za obdobi od 1. 1. 2025 az ke dni 29. 5. 2025
byla 37,8 tisic shlédnuti viz Obr. 22. Facebookovou stranku navstivilo vice nez 6 tisic

uzivatelu.
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Obr. 22 Sledovanost ptispevkill na socidlni siti Facebook ke dni 29. 5. 2025

7.2 Prodeje pocitacii a servis pocitacii

Prodané pocitace a pocitace ptijaté na servis jsou jednim z dalSich ukazatell, podle kterych
je mozno vyhodnotit jaky dopad mély propagacni aktivity na chod firmy. Sledované obdobi
bylo znacn€ ovlivnéno nestabilitou trhu, kvili nepovedenému uvedeni grafickych
v porovnani se stejnym obdobi v roce 2024, kdy trh byl stabilni. V tomto ptipadé bylo

sledovano obdobi od zac¢atku roku do konce dubna.

V roce 2024 byla zacatkem roku situace naprosto odliSna, v t¢ dobé méla pevné misto
na trhu tehdejsi generace procesorti a grafickych karet, veskeré komponenty byly dostupné
a trh byl relativné stabilni. Nova generace hardwaru byla jest¢ v nedohlednu, takze panoval
pomérné vysoky zajem o potfizeni nového pocitace. Produkty a sluzby firmy nebyly nikde
nijak zdsadné propagovany. Fungovala hlavné Facebookova stranka a velmi ziidka byl
pfidan né&jaky pfispévek na Instagram. I tak si firma drzela pomérné stabilni prodeje

v zavislosti na vlivu koncici sezony.

Vroce 2025, kdy zacaly byt produkty a sluzby, nabizené firmou AsiComp.cz,
propagovany, byla situace na trhu pomérné slozita. Do prodeje byly uvedeny nové generace
procesord AMD i1 INTEL a bylo ozndmeno brzké uvedeni na trh nové generace grafickych
karet Nvidia. Nepovedené uvedeni na trh grafickych karet mnohé zdkazniky odradilo, jelikoz

investice nemalého obnosu financi do neodladéného hardwaru nedava smysl. Velka ¢ast
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zajemci byla timto presvédcena, ze s koupi hardwaru vycka, nez se situace uklidni, coz
zpusobilo rapidni pokles zajmu o stavbu nového pocitace. Diky propagacnim aktivitdm se
podaftilo dopad neptiznivého vyvoje na trhu asponi ¢aste€né zmirnit, Ze se pocty objednavek

novych sestav pohybovaly v podobnych ¢islech jako u porovnavaného obdobi minuly rok.

Na Obr. 23 je mozno vidét porovnani sledovaného obdobi v roce 2025 se stejnym
obdobim v roce 2024. Za sledované obdobi bylo prodano 21 novych pocitact, zatimco za
stejné obdobi v ptedchozim roce jich bylo prodano celkem 22. Porovnani poctu pocitach
ptijatych na servis ve sledovaném obdobi a stejném obdobi v pfedchozim roce lze vidét na
Obr. 24. Za obdobi v roce 2025 bylo piijato celkem 10 pocitacii na servis, zatimco v roce

2024 7 pocitaci.

Prodané pocitace

Leden Unor Bfezen Duben

=
(=]
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m2024 w2025

Obr. 23 Porovnani prodeje pocitacii

Pocitace na servis
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N
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Obr. 24 Porovnani poc¢itact piijatych na servis
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7.3 Google Ads

Propagace prostiednictvim kampané Google Ads méla za cil zmirnit dopad neptiznivé
situace na trhu. Kampan byla taky experimentem, zda mé pro tak malou firmu smysl
investovat maly obnos pen¢z do této formy inzerce v porovndni s nejvétsimi hraci na trhu,

kteti zde investuji velké finance. Kampaii probihala od 1. 3. 2025 do 30. 3.2025.

Do této kampané byl nastaven mési¢ni rozpocet 1000 K¢ (32,25 K¢ na den) a kampan
probihala prostfednictvim vyhledavace Google. Klicova slova pro vyhledavani byla
nastavena viz Obr. 14 a lokality pro doporu¢ovani webu na Ceskou a Slovenskou republiku.
Algoritmus tohoto inzer¢niho nastroje vyhodnocuje konkurenci ve zvolené kategorii, podle

¢ehoz urcuje cenu prokliku.

Po skonceni kampané bylo naméteno 43 proklik prostfednictvim Google Ads, coz déla
vyslednou cenu za proklik 23,26 K¢ z divodu vysoké konkurence ve stejné kategorii

v inzerénim néstroji. Navstévnici se na web dostali pouze pomoci 3 klicovych slov:
e _herni PC*“— 27 proklika
e servis PC“- 14 prokliky
e Skladani PC — 2 prokliky

Béhem této kampané, ktera probihala cely bfezen se na webové stranky dostalo celkem
237 navstévnikl z nichz 208 navstivilo webové stranky firmy poprvé, jak je vidét na Obr.

25.
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Obr. 25 Pocet navstévnikil firemniho webu béhem kampané
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Jelikoz k nédkupu pocitace se zakaznik vétSinou nerozhoduje impulzivné a predchazi
mu dlouhé rozmysleni, nelze jasné urcit, zda potencionalni zajemci, ktefi se dostali na web
diky kampani, koupili pocitac. Z dalSiho ukazatele, ktery je zabudovan v Google Analytics
1ze urcit, kolik zakaznikli se na webové stranky vratilo a jak dlouho jim to trvalo, coz je vidét
na Obr. 26. Vzhledem k poctu objednavek, které byly uskutecnény za mésic biezen, se tato

kampan do jisté miry kladn¢€ podepsala na poc¢tu objednavek.

Aktivita uZivatele v pribéhu Easu @ -
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Obr. 26 Opakovana navstévnost webu béhem kampané
7.4 NavStévnost webovych stranek firmy

Navstévnost webovych stranek firmy ma velkou souvislost s budovanim povédomi o
firmé, jelikoZ na rastu navstévnosti webu firmy je moZno pozorovat, zda nabizené produkty
a sluzby firmy budi z4jem u vetejnosti. Navstévnost webovych stranek byla sledovana diky
webovému analytickému néstroji Google Analytics, kde jsou pfehledné zobrazena veSkera

dulezita data.

Navstévnost firemnich webovych stranek se ve sledovaném obdobi, které bylo od
zacatku roku 2025 do konce dubna, vyvijela pomérmné stabilné, kdy zdjem o firmu, jeji
produkty a sluzby neupadal v zavislosti na situaci na trhu viz Obr. 27. V pozdéjsi fazi
sledovaného obdobi mizeme vidét ipadek z4jmu, ktery se poté negativné promitl v poctu

obdrzenych objednavek v dubnu.
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Obr. 27 Navstévnost webu v prabehu sledovaného obdobi

Velmi zajimavym ukazatelem je ukazatel, ktery zobrazuje, jak se navstévnici na web
dostali. Nejveétsi ¢ast navstévniki se dostala na webové stranky pfimym zadanim adresy
nebo pies webovy vyhleddvac. Zna¢na ¢ast navstévnik se na web dostala ptes odkaz na

socialnich sitich, coz je vidét na Obr. 28.

Mol iivatpla prdle @ -~
Primarni skupina kanala prvné pfichoziho u...

Direct

Organic Search
Organic Social
Referral
Organic Video
Paid Search

Unassigned

0

100 200 300

Zobrazit akvizice uzivatell =

Obr. 28 Jak se navstévnici na web dostali
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ZAVER

Tato bakalarska prace se zabyvala analyzou, navrhem a realizaci marketingovych
¢innosti firmy AsiComp.cz, kdy velky diraz byl kladen piredev§im na online propagaci na
socialnich sitich a placeny inzercni nastroj Google Ads. V teoretické casti byl popsan
marketing, byly definovany zékladni pojmy marketingovych strategii a byla popséna
problematika marketingu v IT. Praktickd Céast se vénovala analyze vychoziho stavu

marketingovych aktivit, ndvrhu marketingovych strategii, nasledné realizaci a vyhodnoceni

dopadu propagacnich aktivit.

Hlavni cilem prace bylo pozvednuti vefejného povédomi o firmé, jejich produktech a
sluzbéch, prostiednictvim tvorby kratkych videi a pfispévkl na socialni sité a vybudovani
zcela nové zakladny sledujicich na socidlni siti TikTok, u které se vychdzelo ze stavu 0
sledujicich. V pribéhu sledovaného obdobi bylo vyuzito inzeréniho néstroje Google Ads,
ktery mél za cil zjistit, zda pro tak malou firmu ma néjaky piinos investice malé ¢astky do

tohoto typu reklamy.

Z nésledné analyzy dat z analytickych nastroji vyplynulo, ze se tyto cile podatilo
naplnit, kdy na socidlni siti TikTok bylo na konci sledovaného obdobi propagaci piihlaseno
vice nez 900 sledujicich. Na ostatnich socialnich sitich nebyl nartst poctu sledujicich nijak
znacny, ale videa sbirala stovky az tisice shlédnuti, coz taky ptispélo ke zvySeni povédomi
o znacce. Propagace, kterd bézela béhem biezna prostiednictvim Google Ads napomohla
zmirnit dopady koncici sezony a nepfiznive situace na trhu tak, Ze pocty objednavek byly
srovnatelné s poctem objednavek v bfeznu minulého roku. Z tohoto vysledku vyplyva, Ze
mens$i IT firmé mize velmi pomoci zlstavat v kontaktu s vefejnosti skrze aktivitu na
socialnich sitich. Napomocné mohou byt také inzer¢ni néstroje jako jsou Google Ads

v ptipad¢ idedlniho nastaveni kampan¢ tak, aby zacilila co nejvice na cilovou skupinu.
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B2B Business to business

C2B  Consumer to business

SEO Search engine optimalization
PPC Pay per click

RAM Random access memory

CPU Central processing unit

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
MPx Megapixel

HEVC High efficiency video coding
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