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Vysledek kontroly plagiatorstvi:
Prace byla posouzena z hlediska plagiatorstvi s vysledkem 1 % shodnosti. Prace nenilje plagiat.

Celkové hodnoceni prace:

Vysledna znamka neni primérem vyS$e uvedenych hodnoceni. Znamku uvede vedouci dle svého uvazeni dle
klasifikacni stupnice ECTS:

A - vyborné, B - velmi dobre, C — dobfe, D — uspokojivé, E — dostatené, F — nedostateéné.

Stupeni F znamena téz ,nedoporuduji préci k obhajobé*.

Predlozenou bakalarskou praci doporucuji k obhajobé a navrhuji hodnoceni

A - vyborné.
V pripadé hodnoceni stupném ,,F — nedostate¢né“ uvedte do pfipominek a slovniho vyjadieni
hlavni nedostatky prace a dlivody tohoto hodnoceni.

Dalsi pfipominky, vyjadreni, naméty k obhajobé prace (mozno pokracovat i na dalSi strance):
Bakalarska prace Michala Novosada se zaméfuje na praktickou aplikaci modernich Al technologii v oblasti
zakaznické podpory e-commerce. V kontextu stéle rostouci poptavky po efektivni automatizaci sluzeb je téma
aktualni, s pfimou vazbou na aplikacni praxi. Student se vénuje jak teoretickému ukotveni pojmu jako jsou
chatbot, NLP, transformerova architektura a pravidlové systémy, tak i samotné realizaci chatbotového feSeni v
konkrétnim komer¢nim prostredi (Shoptet). V teoretické ¢asti student shrnuje vyvoj chatbotu, uvadi typy (rule-
based, Al-driven, hybridni) a rozebira fungovani jazykovych modell. | kdyz jde o kvalitni a pfehledné shrnuti,




prace postrada hlubsi napojeni na védeckou literaturu — pfevazuji popularné-technické a produktové zdroje.
Akademicka reflexe vyzev konverzaéni Al (napf. etika, pfistupnost, pfesnost odpovédi, fallback logika) by
mohla byt doplnéna pro vyssi odbornou hloubku.

Prakticka ¢ast je vSak zpracovana v adekvétni hloubce. Student zvolil dva pfistupy — pravidlovy chatbot a Al
asistentku Mira — které implementoval na realném e-shopu s Zebfiky. Postup konfigurace, nasazeni i evaluace
pomoci dotaznikového Setfeni je popsan podrobné a systematicky. Vysledky ukazuji na efektivni vyuZiti obou
pFistupll s durazem na rychlost odpoveédi a snizeni zatéze podpory. Aplikace byla testovana na cilové skupiné
a evaluace pfinesla konkrétni zaveéry o prinosech i slabinach nasazeni.

Z formélniho hlediska je prace poctivé sestavena, obsahuje seznamy, obrazky, popisy Ul i citace. Jazykoveé je
text priehledny, stylisticky odpovidajici. Mirné nedostatky Ize vidét v ¢lenéni kapitol (misty pfili§ podrobné
vyCty) a obCasné redundantnosti vykladu.

Student prokazal dobrou orientaci v nastroji SmartSupp, samostatnost pfi feSeni uloh a schopnost reflektovat
vysledky. Pres urcité metodické rezervy v teoretické ¢asti a omezeny rozsah odborné literatury je prace
pfinosna, funkCni a prakticky aplikovatelna.
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