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Celkové hodnoceni prace:

Vysledna zndmka neni primérem vyse uvedenych hodnoceni. Znamku uvede oponent dle svého
uvazeni dle klasifika¢ni stupnice ECTS:

A — vyborné, B — velmi dobte, C — dobte, D — uspokojive, E — dostatecné, F — nedostatecné.
Stupeini F znamend téz ,,nedoporucuji praci k obhajob&®.

PiedloZenou bakalafskou praci doporucuji k obhajobé a navrhuji hodnoceni

B - velmi dobfre.
V pripadé hodnoceni stupném ,,F — nedostate¢né* uved’te do piipominek a slovniho vyjadieni
hlavni nedostatky prace a diivody tohoto hodnoceni.

Otazky k obhajobé:

1. UvaZzoval jste 0 moznosti trénovat vlastniho Al chatbota mimo komer¢ni platformy? Jaké by to
piineslo vyhody a nevyhody?

2. Jak by bylo mozné systém rozsitit o podporu vice jazykl a spravu citlivych dat s ohledem na
GDPR?




DalSi pripominky, vyjadieni, nAméty k obhajobé prace (mozZno pokracovat i na dalSi strance):
Bakalafska prace se zabyva vyuzitim chatbotl pro automatizaci zékaznické podpory, konkrétné na
platformé Shoptet. Téma je aktualni a dobie zvolené, pfi¢emz prace kombinuje teoreticka
vychodiska s praktickou implementaci. Ocenuji piehledné zpracovani, vybér konkrétniho nastroje a
jeho nésledné nasazeni a testovani.

Teoretickd ¢ast je velmi rozsahla, autor prokazuje dobrou orientaci v modernich technologiich a
piehled o vyvoji chatbotli. Na druhou stranu misty plisobi pfili§ popisn€, s malym diirazem na
vlastni analyzu nebo porovnéani riznych pfistupi. Prakticka ¢ast je piehledna a dobie strukturovana,
ale dotaznikové Setfeni by si zaslouzilo hlubsi interpretaci a metodické zhodnoceni.

Celkové hodnotim praci jako pfinosnou a dobfe realizovanou, s drobnymi vytkami k pfehnané Siii
teoretické ¢asti a nedostatku hlubsi analyzy ve vyzkumné Casti.
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