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ABSTRAKT

Bakalafskd je zamétfena na vytvoreni konkrétnich postupli na bezpecnostni incidenty ve
vybrané siti Cerpacich stanic, kdy si klade za cil vytvofit metodiku reakce na bezpecnostni
incidenty ve vybrané siti Gerpacich stanic na tizemi Ceské republiky. Diraz je kladen
pfedev§im na predstaveni odlisnosti u rtiznych konceptd rezimu prodeje v ndvaznosti na
vyjezdovou c¢innost soukromych bezpecnostnich agentur pii feSeni vyvstalych
bezpecnostnich incidentli a jejich spolupraci s dohledovym poplachovym a pfijimacim

centrem.

Popis aktualniho stavu vcetné Setfeni dojezdi soukromych bezpecnostnich agentur
napti¢ republikou je vysledkem osobni kontrolni ¢innosti autora této prace. Na zdkladé
téchto poznatk je pak v zavéru prace navrzena metodika postupti pfi vzniku bezpecnostniho

incidentu v¢etné postupii Skoleni zaméstnancii téchto stanic v oblasti fyzické bezpecnosti.

Kli¢ova slova: soukromé bezpecnostni agentury, Cerpaci stanice, dohledové poplachové a

piijimaci centrum
ABSTRACT

The bachelor thesis is focused on the creation of specific procedures for security incidents
in a selected network of petrol stations, where it aims to create a methodology for responding
to security incidents in a selected network of petrol stations in the Czech Republic. The
emphasis is mainly on presenting the differences in the different concepts of the sales mode
in relation to the outbound activities of private security agencies in dealing with security

incidents and their cooperation with the alarm monitoring and reception centre.

The description of the current situation, including a survey of private security agencies'
arrivals across the country, is the result of the author's personal monitoring activities. Based
on these findings, the thesis then concludes by proposing a methodology for procedures in
the event of a security incident, including procedures for training the staff of these stations

in physical security.

Keywords: private security agencies, petrol stations, alarm monitoring and reception centre
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UvVOD

Diky téméf desetileté praxi v oblasti zabezpeéeni Gerpacich stanic na uzemi Ceské republiky
bylo téma bakalarské prace zcela jasné, jelikoz problematika fyzické bezpecnosti v oblasti
Cerpacich stanic je pro autora této prace opravdu velice zajimé a povazuje tento segment za

aktudlné velice dynamicky se rozvijejici.

Diky vhledu, jaky autorovi bakalaiské prace jeho pozice v ramci jeho spolecnosti
umoziuje do problematiky fyzické bezpecnosti Cerpacich stanic, zna mnoho problémii, které
jsou pro fyzické zabezpeceni objektl Cerpaci stanice aktualné velice palCivé, zejména pak
smérem k ochran¢ Zivota a zdravi osob ¢i majetku spolec¢nosti. K témto problémim, mimo
jiné, patii také poskytovani sluzby ze strany soukromych bezpecnostnich agentur (dale jen

»SBA®) pfi feSeni vyvstalych bezpecnostnich incidenti.

Aktudlné tato sluzba neodpovidd pozadavkiim a ocekdvanim ze strany koncovych
uzivateli, kterymi jsou predev§im pracovnici obsluhy Cerpaci stanice, ktefi Castokrate pii
vzniku bezpecnostnich incidentl SBA ani nekontaktuji, jelikoz této sluzbé nedlvétuji a
radé&ji se obraceji rovnou na Policii Ceské republiky (dale jen ,,PCR*). Tato prace si tak klade
za cil nastavit jasné postupy pro feSeni bezpecnostnich incidentli pro jednotlivé typy
Cerpacich stanic a bezpecnostnich incidentt, kdy jejich feSeni bude na vzajemné kooperaci
mezi operatorem dohledového poplachového a ptijimaciho centra (dale jen ,,DPPC*) a €leny

zasahové jednotky (dale jen ,,ZJ%).

Bakalatfskéa prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou cast, pficemz jeji tivodni
teoretickd Cast je vénovana zejména piedstaveni pojmu v oblasti fyzické bezpecnosti
pouzivanych ve vybrané spolenosti provozujici na uzemi Ceské republiky sit’ Eerpacich
stanic. Ve stejné ¢asti jsou pak predstaveny pozadavky na fyzickou ostrahu a pravni rdmec

feSené problematiky.

V praktické Casti se pak autor bakalafské prace vénuje jiz samotnému predstaveni
vybrané spolecnosti, a to popisem aktudlniho stavu Cerpacich stanic z pohledu fyzické
bezpeénosti, predstaveni jednotlivych kategorii Gerpacich stanic na uzemi Ceské republiky
a analyzu poskytované sluzby ze strany soukromych bezpecnostnich agentur ve vybrané siti
Cerpacich stanic. Prace je pak ukon¢ena podrobnym navrhem metodiky pro operatory DPPC
a ¢leny ZJ, ktera vychazi z aktualnich pozadavki na poskytovani této sluzby a vybavenosti

jednotlivych kategorii provozu Cerpacich stanic.
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Vystupem této bakalaiské prace je uceleny piehled o zabezpeCeni vybrané sité
Cerpacich stanic na uzemi Ceské republiky a piedeviim navrh metodiky postupd pro
zasahové jednotky a operatory dohledovych poplachovych a pfijimacich center, ktefi by
spolu méli pii feSeni bezpecnostnich incidentli velmi uzce spolupracovat, coz je aktualné

pomérné problém.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI TERMINOLOGIE

V samotném uvodu této bakalatské prace je pro budouci pochopeni jejich jednotlivych Casti
nutné uvést zakladni terminologii, ktera je v této praci pouzivana a ktera je zaroven pro
nasledné nakladani a pfipadnou implementaci do internich smérnic jednotlivych spole¢nosti

neopomenutelnou nutnosti.

Definice pojmi pouzivanych v ramci Spoleénosti!

V ramci vybrané sité ¢erpacich stanic jsou pouzivany pojmy, pfipadné slovni spojeni, ktera
je tteba v ivodu této prace jednoznacné vymezit, a to zejména s ohledem na jejich nasledné

mozné vyuziti v rdmci dané bakalaiské prace.
Vymezeni pojmu:

e Cerpaci stanice (dale jen ,,CS*) — Cerpaci stanici pohonnych hmot se pro ucely
této bakalaiské prace rozumi stavba nebo zafizeni, z nichz se pohonna hmota,

prodava a vydava zpravidla do palivové nadrze vozidla. [1]

e Bezpecnost — ,stav, kdy rizika plynouci z bezpecnostnich hrozeb jsou pokud
mozno minimalizovana pomoci souboru opatreni na akceptovatelnou
uroven.“[2]

e Bezpecnostni situace — ,,vyjadiuje okolnosti, v nichz se sledovany objekt

v daném case nachazi.* [2]

e Bezpetnost organizace — , je charakterizovdna jako aktivni vyuzivani systému’
bezpecnosti, jehoz ukolem zajistit bezpecné prostiedi, ve kterém organizace

miize naplnovat svoje funkce a vytycené cile. ““ 3]

o Bezpecnostni incident (BI) — bezpecnostni udalost, jejimz disledkem je

naruseni bezpecnosti osob a majetku Spolecnosti. [4]

e Bezpecnostni technologie (BT) — poplachové zabezpecovaci a tisnové systémy

(PZTS), kamerové systémy (VSS), elektronicky systém kontroly vstupu

! Spoleénosti je v ramci bakalaiské prace myslena organizace provozujici sit’ Gerpacich stanic na tizemi Ceské
republiky i v zahrani¢i. Z diivodu zachovani jeji anonymity je oznacovana jako Spolecnost.

2 Systémem bezpecnosti se rozumi komplexné tvofeny systém prvkil technické ochrany objekttl, jakymi jsou
piedev§sim mechanické zdbranné systémy, poplachovy zabezpeCovaci a tisiiovy systém, kamerovy systém a
elektronicky systém kontroly vstupu.
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(ESKV), mechanické zdbranné systémy (MZS), tedy systémy urcené k ochrané

zivota a zdravi osob, majetku, hodnot a aktiv Spolecnosti. [4]

e Provozovatel Cerpaci stanice — smluvni partner Spole¢nosti, ktery na zékladé

Smlouvy o CS provozuje CS pod znackou Spole¢nosti. [4]

e Pracovnik obsluhy &erpaci stanice — pracovnik obsluhy CS, ktery je ve

smluvnim vztahu s provozovatelem Cerpaci stanice. [4]

e UKOB - Usek kontroly a bezpecnosti Spolecnosti zodpovédny za
implementaci a kontrolu bezpecnostnich standardi Spole¢nosti na cerpaci

stanice. [4]

e Zasahova jednotka — ,je mobilni slozka ostrahy slozend ze specidlné
vySkolenych zaméstnancii, ktera miize zastrezit nékolik objektit najednou. Miize
byt vybavena stielnou zbrani a ovidda postupy zvladani bezpecnostnich
incidentut pojenych s vykonem ozbrojené sluzby. Pocet osob zavisi na konkrétni
vykondvané cinnosti v urceném prostiedi, v praxi vykonavaji tuto cinnost

zpravidla jedna az dve osoby. “ [5]
e DPPC - Dohledov¢ poplachové a ptijimaci centrum

e Operator DPPC — »~proskoleny pracovnik v urovni
stredoskolského/vysokoskolského oborového vzdélani, ktery dohlizi nad
bezpecnostnimi technologiemi a 7idi tym bezpecnostnich pracovniku, pri

krizovych situacich koordinuje cinnost zasahové jednotky. ““ [5]

e Poplachové zabezpecovaci a tisniové systémy (PZTS) — ,,soubor technickych
a organizacnich opatreni, které stoji v cesté mezi chranénym zdjmem a
nebezpecim, kterému ma celit. “ [5] Je dana souborem norem CSN EN 50131 —

X.

e FElektrickd pozarni signalizace (EPS) — ,,vyhrazené pozarne bezpecnostni
reseni, které zajistuje pomoci hldsicu pozZaru vcéasnou signalizaci poZaru.
Signaly z hlasicii pozaru jsou prijimany ustiednou EPS. U ustiedny je zajisténa
stala obsluha, ktera v pripadé poZaru privola jednotku pozarni ochrany. Pokud
neni zajisténa stdala obsluha, je jednotka pozZarni ochrany privolana pomoci

zarizeni vzdaleného dohledu. “ [5] Je dana souborem norem CSN EN 54 — X.
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o Tisnové tlalitko (TT) — ,, elektronicke zarizeni, prenosové nebo zabezpecovaci,

ktere pri stisknuti vysle signal stavu nouze. ““ [5]
Prvni kapitola je zaméfena na piedstaveni jednotlivych pojml z oblasti fyzické
bezpecnosti uzivanych vramci vybrané spolecnosti. Tyto pojmy vychazeji zejména

z internich dokumentti spolecnosti, piipadné z bézné uzivanych definici.
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2 SEGMENT CERPACICH STANIC V CESKE REPUBLICE

Cerpaci stanice jsou §irokou vefejnosti vnimany zejména jako misto pro moznost tankovani
a prodeje pohonnych hmot do nadrzi automobild, a to jak osobnich, tak také nakladnich,
s moznosti koupé drobného obcerstveni, denniho tisku ¢i alkoholickych a tabakovych
vyrobkll. V poslednich letech vSak doSlo u naprosté vétSiny spolecnosti plisobicich na
Ceském trhu v oblasti provozovani Cerpacich stanic k velkému boomu, co se nabidky
doplitkkového sortimentu tyce, kdy nejvétSiho rozmachu se v této oblasti dockala predevsim
oblast obcerstveni, a to na ukor zejména nabidky denniho tisku a ¢asopisii, které v soucasné

dobé¢ prechazeji z papirové formy do té elektronické.

Cerpaci stanice jsou tak aktualng mistem setkavani lidi z riiznych spoleéenskych vrstev,
které objekty Cerpacich stanic vyuZzivaji mimo moznost tankovani pohonnych latek (dale jen
»PHL®) také jako misto pro uspotadani pracovnich schizek s klienty, odpocinku
s konzumaci ¢erstvé namleté kavy nebo zakoupeni plnohodnotné snidan€, obéda ¢i vecerte.
Na vSechny tyto zmény ve vnimani zakaznikli jsou nyni jednotlivé spole¢nosti nuceny

reagovat, pokud se chtéji na trhu 1 nadale udrzet.

V souvislosti s témito zménami jsou tak spoleCnosti nuceny nejen neustale
ptizptisobovat nabidku sluzeb aktudlnim pozadavkiim zékazniku, ale zaroven také reagovat
na zmény v chovani osob, které na Cerpaci stanice pfichazeji s imyslem neopravnéného
obohaceni se prostfednictvim kradeZi zboZi, hotovosti nebo poniceni majetku spolec¢nosti.
Diky tomu tak museji odpovédné osoby na stran¢ spole¢nosti znaéné investovat do
zabezpeceni téchto objekti, jelikoz zde jiz neni primérnim aktivem pouze PHL, ale pravé 1
mnozstvi tabakovych vyrobkd, alkoholickych napojii apod., které jsou v objektech Cerpacich

stanic vzhledem k velkému odbytu ¢astokrate uskladnény v pomérné velkém poctu kusti.

2.1 Fyzicka ostraha

»Fyzicka ostraha patii mezi zakladni pilife v poskytovani ochrany majetku a osob. Ve veétsine
pripadii byva doplnena technickymi prostiredky, ale at’ je technologie sebelepsi, nemiize plné
nahradit lidsky faktor. Vzdy bude potreba, aby pracovnik prumyslu komercni bezpecnosti

vyhodnotil danou situaci a adekvatné na ni reagoval.* [5]
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»Role SBA v bezpecnostni komunité statu (armada, policie, SBA) nent roli hlavni, ale
jde o roli dopliujici. SBA zvysuji bezpecnost garantovanou statem a za uplatu dostava
zakaznik nadstandard téchto sluzeb, na které by stat musel vynakladat nemalé financni

prostredky.” [6]

2.1.1 Pravni ramec fyzické ostrahy

wPracovnik fyzické ostrahy se musi ridit dle platnych zdkoni. Zejména se ho tyka trestni

zdakonik, trestni 7ad a obcansky zakonik.* [5]

e Trestni zakonik

paragrafy resi, jak se miize pracovnik chovat v pripade utoku nebo nebezpeci.* [7]

Oba vyse uvedené paragrafy z trestniho zakoniku jsou pro ¢innost ¢lend zasahovych
jednotek natolik diilezité, ze je predevsim v zdjmu SBA, aby vSichni jejich pracovnici tyto
paragrafy znali a pro pfipadné nasledné zneuziti z jejich strany o tom provedli zdznam, ktery
by mél mit klient, ktery si sluzbu fyzické ostrahy u SBA objedna, k nahlédnuti.

e Trestnirad

,Odstavec 2 § 76 o zadrzeni osoby podezrelé Fika, Ze omezit osobni svobodu miize kdokoli,
tedy i pracovnik fyzické ostrahy. Vseobecné ze znéni zdkona jsou urceny podminky, které by

meély byt dodrzZeny:
o Osoba musi byt pristizena pri spachani trestného cinu nebo bezprostredné poté.
o Omezeni osobni svobody musi byt nutné pro zjisténi totoznosti, zabranéni utéku nebo
k zajisteni ditkazii.
o Dand osoba musi byt ihned predana policejnimu organu.
o Zpiisobend skoda musi byt nanejvys stejna jako ta, ktera hrozila.* [8]

e Obcansky zakonik
kazdy si muze primeérenym zpiisobem pomoci ke svému pravu sam, pokud je toto pravo
bezprostredné ohrozeno. Dalsi podminkou je, Ze musi byt ziejmé, Ze by pomoc od verejné

moci prisla pozde.“ [5]
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2.1.2 Pozadavky na fyzickou ostrahu

Konkrétni pozadavky pro pracovnika fyzické ostrahy zavisi predevS§im na konkrétni

pracovni pozici.

,Obecné pozadavky:
o Véknad 18 let.
o Trestni bezithonnost.
o Opravneéni k pravnim ukoniim.
o Vyborny zdravotni stav a dobra fyzicka kondice.
o Dobré psychickeé predpoklady.
o Diuistojné chovani a schopnost komunikace.
o Schopnost presvédcovani.
o Odborné znalosti.
o Vhodné osobnostni charakteristiky.* [5]

wpecificke pozadavky budou kladeny na pracovniky zasahové jednotky:
o Strelecka priprava — znalost obranné stielby.
o Znalosti taktiky vstupovani do objektu a prohlidky objektu.

o Vyssi naroky na ridicské schopnosti.* [5]

2.2 Technicka ochrana objektu a jeji tvorba

Vzhledem k vySe uvedené proméné predevSim nabidky sluzeb zdkaznikim je tfeba tuto
skute¢nost reflektovat rovnéz pti navrhu koncepcniho feSeni zabezpeceni objektii Cerpacich
stanic. Jednotlivé systémy museji byt navzajem propojené a jejich jednotliva feSeni museji
vychéazet pravé z celkového koncepéniho feSeni. Neni tedy mozZné, aby byl naptiklad
kamerovy systém feSen separatné od feSeni poplachovym zabezpeCovacim a tisiovym
systémem. Zaroven se v ramci bezpecnostniho feSeni musi dale zohlednovat pozadavky na
mechanické zabranné systémy, které diky vy$$im hodnotam aktiv v objektu Cerpaci stanic

nesmi byt opomenuty.
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2.2.1 Bezpecnostni posouzeni objektu

Pro tvorbu koncepcniho feSeni zabezpeceni jakéhokoliv objektu musi byt vypracovano
bezpecnostni posouzeni, tudiz tomu neni jinak ani v pfipadé Cerpacich stanic, ackoliv na n¢j
v praxi byva velice ¢asto zapominano, a to jak z nevédomosti odpovédnych osob, tak také

z diivodu navyseni celkové investice.

Odpovédné osoby v ramci spolecnosti si vSak neuvédomuji, ze povinnost provedeni
bezpe&nostniho posouzeni ma stanovenou legislativni oporu v technickych normach CSN
50131-7, TNI 334591-1 a smérmicich Ceské asociace pojistoven. Dale je tieba si uvédomit,
ze podcenéni bezpecnostniho posouzeni miize mit v kone¢ném diisledku vyrazny dopad na
kvalitu navrzeného systému. Norma ve svych ptilohach jasné definuje zédkladni pozadavky,
které by mél brat tviirce bezpecnostniho posouzeni v uvahu pii vlastnim posuzovéni a

ptipravé navrhu PZTS. [9]

Vystupem z bezpecnostniho posouzeni objektu je pak predev§im urceni stupné
zabezpeceni a tfidy prostfedi pro jednotlivé komponenty, navrh rozmisténi prvki PZTS a
VSS, ale i naptiklad urceni pritlomové odolnosti pro mechanické zdbranné systémy. Diky
tomu je pak pro odpovédné osoby spolecnosti vyrazné jednodussi alokovat na ptestavbu
finan¢ni zdroje, stejn¢ jako tyto vystupy implementovat do internich smérnic pro nastaveni

jednotného standardu na vSech jednotlivych objektech stejného nebo podobného charakteru.

2.2.2 Mechanické zabranné systémy

»Nedilnou soucasti ochrany budov je tzv. klasicka ochrana, tedy vyuzivani mechanickych
prostredkul, zarizeni a komponentii, které svou konstrukci znemoznuji jejich jednoduché
prekonani. Takové technické prostiredky nazyvime mechanické zabranné systémy.
Zjednodusené receno slouzi jako pevnd hraz a zamezuji priniku osob do strezeného

prostoru.* [9]

nwVedle tradicnich mechanickych prostredku, jakymi jsou bezpecnostni dvere, zamky,
rolety, mrize a bezpecnostni skla, radime do mechanickych zdabrannych systéemu také
vjezdové zavory, bariéry proti vozidlu c¢i oploceni. K mechanickym prvkium ochrany patri i
nekteré stavebni soucdsti budov, které jiz svou podstatou tvori prekazky proti vmniknuti
pachatele. Jedna se o otvorové vyplné dverni nebo okenni, vnéjsi obvodové zdi budov, stropy,
podlahy a strechy prizemnich budov, zejména u staveb, kde je strecha soucasné stropem

objektu, cemuz je ve valné vétsine prave u objektii cerpacich stanic. [9]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 23

2.2.3 Poplachové zabezpecovaci a tisiiové systémy

~Poplachové zabezpecovaci a tisnove systémy tvori prevazné kombinace ustredny a
elektronickych komponentii (prostorovych detektorii, magnetickych kontaktii aj.).
V souvislosti s ochranou objektu pomoci PZTS rozlisujeme jednotlive prvky pro

prostorovou, plastovou a predmétovou ochranu.* [9]

,Prostorovou ochranou rozumime detekci pohybujicich se osob ve vymezenéem prostoru
za pouziti prostorovych detektorit a systéemy detekce pak clenime na aktivni a pasivni.
Prikladem téchto systemii jsou PIR detektory, MW detektory ci detektory tristéni skla.
Vsechny tyto detektory obsahuji povétsinou sabotazni spinac, ktery se aktivuje pri pokusu o
znicent.* [9]

~Predmétovou ochranu tvori opatieni vedouci k zamezeni zcizeni a neopravnené
manipulaci s chranénymi aktivy.“ [10] V segmentu Cerpacich stanic se jedna zejména o
bezpecnostni uschovné predméty, tedy trezory s hotovosti. Ochrana téchto predméti je pak

nejcastéji tvofena pomoci magnetickych kontakti a otfesovych detektora.

wPlastovd ochrana je souhrnem bezpecnostnich opatreni fyzické bezpecnosti
realizovanych na plasti chranéného objektu, zpravidla budovy. Cilem plastové ochrany je
odstrasent, znemozneéni priichodu, zpozdeni a odhaleni narusitele. Detekcni prvky plastove
ochrany se zpravidla umistuji zevniti budovy ve formé magnetickych kontaktii ¢i detektoru

tristeni skla.* [10]
2.2.4 Elektronicky systém kontroly vstupu

wystém, ktery poskytuje opravnénym osobam vstup do zabezpeceného prostoru a/nebo
opustéeni zabezpeceného prostoru. Systém zaroven umoznuje zamitnuti vstupu a/nebo

odchodu neopravnénim jedincum nebo entitam.* [11]

V prostiedi Cerpacich stanic je nej€astéji implementovan prostiednictvim klavesnice

pro zadani PINU.

2.2.5 Kamerové systémy

Kamerové systémy jsou nejCastéjSim systémem, ktery je napii¢ spoleCnostmi v oblasti
provozovani Cerpacich stanic pouzivan, avSak Castokrate se jedna o systémy znacné zastaralé
a bez pravidelné udrzby. Stejné tak jejich umisténi je vzhledem k celu, jakym je ochrana

osob a majetku, velice ¢asto nevhodné zvoleno, coz Ize ¢astokrate jiZ pouhym okem pomérné
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snadno rozpoznat. Zapfi€inéno je to tim, Ze pii obnové kamerového systému nedochazi ke
koncep¢nimu feseni spolu s ostatnimi systémy popsanymi v této bakalaiské praci, nybrz jsou
pouze ménény komponenty tzv. kus za kus, coz v konecném dusledku sice pfinasi
spolecnostem moderni kamerové systémy, castokrate i s moznosti vyuziti analytickych

funkci, nicméné diky zminénému postupu jsou to zna¢né neucelné vynalozené prostredky.

Tyto systémy jsou tvofeny zdrojem napdjeni, venkovnimi a vnitinimi kamerami,
aktivnim prvkem a zaznamovym zafizenim pro ulozeni zdznamu. Je pak jiz na kazdé
spolecnosti, jakym zplisobem se zaznamy pracuje zejména v oblasti pfistupu k nim a jejich
ochrany proti moznému zneuziti, pficemz typickym feSenim jsou napiiklad cloudova

ulozi$té s omezenym piistupem pro opravnéné osoby ¢i lokalni ukladani ptimo na objektu.

2.2.6 Elektricka pozarni signalizace

Pro jednotlivé spolecnosti aktualné ptisobici na ¢eském trhu v oblasti provozovani ¢erpacich
stanic se jednd o systém, ktery neni pro ochranu osob a majetku vyuzivan, a to zejména
z diivodu povinnosti vyplyvajicich ze souboru norem CSN EN 54 — X ohledné moznosti
ptistupu do uzavieného objektu, pozadavkli Generdlniho feditelstvi Hasi¢ského zachranného
sboru pro pifenos poplachovych zprdv na jejich dohledové pracovisté ¢i nutnosti

pravidelnych revizi.

Pokud uz tedy dochazi ze strany spolecnosti provozujici Cerpaci stanici k zabezpeceni
objektu za ucelem ochrany Zivota a zdravi osob a majetku spole¢nosti, je EPS nahrazovéana
koncovymi prvky PZTS pro detekci koufe ¢i naristu teploty ve stfeZeném prostoru
s prenosem na DPPC prosttednictvim usttedny PZTS. U vybrané spolecnosti pro ucely této

bakalatské prace je toto fesSeno konkrétné opticko-koutovymi ¢i teplotnimi hlésici.

Pro feSeni fyzické bezpecnosti Cerpacich stanic jsou odvétvi fyzické ostrahy a
technickych prostredki zcela zdsadni a bez jejich vzdjemného provazani neni mozné o
fyzické bezpecnosti s ohledem na ochranu Zivota a zdravi osob a majetku spolecnosti

hovofit. Z tohoto divodu jim byla vénovana druhé kapitola této bakalarské prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 POSPIS SOUCASNEHO STAVU

V ramci predeslé kapitoly této bakalarské prace byl proveden obecny nahled na prostiedi
erpacich stanic v ramci Ceské republiky, pfi¢emz tato kapitola si klade za cil jiz piimé

predstaveni aktualniho stavu fyzické bezpecnosti v rdmci vybrané sité ¢erpacich stanic.

Pro lepsi ilustraci jednotlivych odliSnosti, které je v ramci koncep¢éniho feSeni fyzické
bezpecnosti u vybrané sité cerpacich stanic nutno sledovat, byly autorem této prace vybrany
parametry, které nasledné hraji co do navrhu metodiky postupi pro operatory DPPC a

ptislusniky SBA velmi zasadni roli.

3.1 Lokace ¢erpaci stanice

Vzhledem k tomu, Ze vybrana sit’ erpacich stanic disponuje v ramci Ceské republiky
stovkami provozoven, je dulezitost polohy, neboli lokace, velice dilezitd pro spravné

nastaveni procest v piipadé vzniku bezpecnostniho incidentu.

Kazdy si umi predstavit, jakym zplisobem bude probihat zasah zasahové jednotky SBA,
ptipadné piislusnika PCR & strazniki méstské policie (dale jen ,,M&P*) na Gerpaci stanici
v ramci krajského nebo okresniho mésta, kde maji uvedené subjekty ¢astokrate rovnéz sva
stanovisté nebo sluzebny. OvSem zcela jiny zasah, zejména co do jeho rychlosti, mizeme
o¢ekavat v horskych ¢i jinak odlehlych oblastech typicky na hranicich, kde vSak ale co do

kvality zasahu Zadny rozdil byt nesmi.

Hovofi-li se v této kapitole o aktualnim stavu, v tomto piipad¢ tedy o roli parametru
lokace pfi bezpecnostnich incidentech, je jeho role velice vyznamnou. Souvislost v tomto
pfipadé s tim, jak se pracovnici obsluhy cerpacich stanic citi z hlediska bezpecnosti na
zaklad¢ znalosti mistni SBA, ktera zajiStuje patrolaci, pfipadné vyjezdy pii vzniku

bezpec€nostniho incidentu pro danou stanici, se naptic¢ republikou velice lisi.

Je nutno konstatovat, ze drtivd vétSina pracovnikd obsluh napti¢ republikou je se
soucasnym stavem poskytované sluzby velice znepokojena a nespatiuje v ni oporu v rdmci
ochrany vlastniho Zivota a zdravi. Ze strany pracovnikil obsluhy je na tento fakt jiz po mnoho
let opakované poukazovdno prostiednictvim internich kanald slouZicich pro vyjadieni
spokojenosti se zaméstndnim na cCerpacich stanicich vybrané spole¢nosti. S takovymto
vnimanim poskytované sluzby ovSem souviseji navazné procesy jako napiiklad noSeni
pfenosnych tisnovych tlacitek, zastfezovani jednotlivych subsystémil v ramci PZTS nebo

monitoring aredlu stanice pomoci nahledového monitoru v pokladni zéné s obrazy
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z vybranych kamer, kterym je kazd4 stanice vybavena. Pracovnici obsluhy tyto zakladni
operace velmi Casto neprovadéji zejména proto, ze nemaji divéru v nasledné procesy ze
strany operatora DPPC a SBA vedouci k jejich ochran¢ zivota a zdravi pii vzniku
bezpecnostniho incidentu. V parametru lokace vSak nehraje roli pouze SBA, kterd je
v kone¢ném diisledku v ramci Ceské republiky opravdu velice obdobna, nybrz i jiz zminéna
PCR a M&P, ktera je koncovému uZivateli nakonec stejné neblize a méa v ni i tu nejvetsi
davéru.

Pravé zde vsak lze narazit na velice zasadni odliSnosti ve vniméni prace piislusnik
PCR &i strazniktt MEP napii¢ republikou a neda se p¥itom fici, ze kupiikladu vychod je na
tom 1épe nez zapad nebo ze naopak v mensich méstech je vinimani prace piislusnika horsi
nezli v téch vétsich. I v rdmci dvou mést, kterd jsou srovnatelnd co do velikosti i poctu
obyvatel a déli je od sebe pouze né€kolik kilometrl, 1ze spatfit zasadni rozdil ve fungovani
téchto instituci. Zatimco v jednom mésté je Cerpaci stanice navstévovana policisty nebo
strazniky ve vecernich a no¢nich hodinach takika kazdé dvé hodiny, Cisté z preventivnich
davodu, za coz jim je poskytnuta kuptikladu kédva od provozovatele Cerpaci stanice zdarma,

ve druhém mésté se policisté na stanici neobjevi téméf nikdy.

ZkuSenost v ramci spolecnosti je takova, ze pokud provozovatel chce a méa zdjem o
bezpecnost svych zaméstnanct a aktivné v tomto sméru se zastupci zminénych instituci
jedna a snazi se je napiiklad pravé kavou ¢i parkem v rohliku zdarma na Cerpaci stanici
alespont ve vybrané dny a Casy prilakat, vnimaji poté pracovnici obsluhy nejen svoji, ale i

bezpecnost zadkaznikl, zcela odlisné a mnohem lépe se s nimi v tomto sméru pracuje.

Spolecnost jako takova ovSem nema lidské kapacity feSit tyto zalezitosti vzhledem
k poctu svych stanic na naSem tizemi u kazdé stanice zvIast’ a primarni snaha a zajem by mél
pfedevS§im vychazet prav€ od provozovatelli jednotlivych Cerpacich stanic, kteti byli
spolecnosti vybrani ve vybeérovém fizeni pro provozovani dané Cerpaci stanice za dodrZeni
veSkerych standardi a povinnosti, které jim spoleCnost prostiednictvim uzavieného

smluvniho vztahu nafizuje.

DalSim dilezitym faktem je, Ze pracovnici obsluhy jsou zaméstnanci prave
provozovatele, proto ze strany spole¢nosti nedochazi ke komunikaci s mistni PCR &i M&P a

je to z jeji strany pienechano pln¢€ do kompetence provozovatele ¢erpaci stanice.
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3.2 Kbvalita zastupcii SBA

Tento fakt je z celkového pohledu pro pozadovany vystup této bakalaiské prace viibec tim
nejzasadn€j$im, a to z toho diivodu, Ze sluzba, kterou aktualné spolecnost od jiz pied mnoha
lety vytendrované spolec¢nosti, kterd zajistuje vyjezdovou ¢innost pro celé tizemi, dostava,
je neadekvatni vici hrozbam, kterd zejména pracovnikiim obsluhy aktualné hrozi, a to u

naprosté vétSiny Cerpacich stanic napti¢ republikou.

Svédci o tom jednak vysSe popsané vnimani této sluzby ze strany koncovych uzivatela,
kterymi jsou pracovnici obsluhy Cerpaci stanice a rovnéz také vysledky provedenych
zkuSebnich testll dojezdli a vybavenosti ¢lentt ZJ uvedené v kapitole 5.3 této bakalaiské

prace na zékladé smluvniho ujednéni.

Ze smlouvy totiz mimo jiné vyplyva, Ze zasahové vozidlo bude pro zdsah na objektu
spole¢nosti vybaveno vzdy dvéma zaméstnanci dané SBA, ktefi budou vybaveni poutacimi
prostfedky, obuskem C¢i prostiedky prvni pomoci. Z kontrolni ¢innosti uvedené v ramci
kapitoly 5.3 této bakalatfské prace je jasn€ patrné, Ze tyto povinnosti nejsou ze strany

smluvniho partnera dodrzovany, a to opét napfti¢ republikou.

Ve vétsiné oblasti je napliovani smlouvy ze strany smluvniho partnera feSeno
prostiednictvim dal$i spolecnosti, se kterou ma smluvni partner spolecnosti smlouvu, ovsem
to objednavatele nemusi, ba dokonce ani nemuze, zajimat, na to si musi dohlizet smluvni

partner sdm, coz se ovSem ned¢je.

Dalsim aspektem je, Ze jsou tito lidé Castokrate v invalidnim ¢i starobnim dichodu a
jejich vystupovani tak rozhodné neptfipomina piedstavy o tom, jak by mél takovyto
zaméstnanec urceny k feSeni bezpecnostnich incidentll vypadat, coz je popséano v kapitole
2.1.2 této bakalarské prace. Tento stav ma zejména za disledek, Zze pracovnici obsluhy
Cerpacich stanic tisfiova tlacitka takika nepouZzivaji, a to ani pfenosna, ani pevna, kterd maji

instalovana u kazdého pokladniho mista.

Ptesto, najde-li se poctivy pracovnik obsluhy, ktery chce dbat o svoji bezpecnost, vydrzi
mu to povétSinou do prvniho planého poplachu, ktery svoji neopatrnou manipulaci
s tisnovym tlacitkem zplsobi, jelikoz je mu tento marny vyjezd ze strany provozovatele
¢erpaci stanice uctovan k zaplaceni, ale ptfedevSim, vidi na vlastni oci sluzbu, kterda mu ma

v pfipad€ nouze pfijit na pomoc.
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Zamérné s timto tématem neni spojovana problematika dojezdovych ¢ast, jelikoz na
zakladé aktudlniho stavu pravniho rdmce, ktery by jakkoliv upravoval problematiku SBA,

tento parametr nelze nikterak smluvné oSetfit.

3.3 Kbvalita bezpec¢nostnich technologii

Jiz v druhé kapitole této bakaldiské prace bylo poukazovano na skuteCnost, ze pfistup
jednotlivych spole¢nosti v Ceské republice neni vzdy zcela idedlni, co se piistupu
k bezpecnostnim technologiim tyce a to, ze jsou na stanici instalovany kuptikladu IP
kamerové systémy, jest¢ neznamena, ze je kamerovy systém jako celek vzhledem k jeho
ucelu, tedy ochrana osob a majetku, spravné instalovan, servisovan apod. Rozptyl stavu,
vybavenosti a nasledného zachazeni s bezpecnostnimi technologiemi je v rdmci vybrané
spole¢nosti veliky, a to jak v ramci jednotlivych konceptl provozu, tak také samoziejmeé

v ramci regiond, mést ¢i okresu.

3.3.1 Dohledové video systémy

V soucasné chvili jsou jen u kamerovych systémil v rdmci dané sité cerpacich stanic ¢tyii
rizné systémy s ruznou kvalitou, piivodem nebo mozZnosti udrzby, pficemz analogovy
kamerovy systém je jeSt¢ stale zastoupen v celkovém poctu Cerpacich stanic dané sité
z témet 20%, nicméné je tfeba si uvédomit zejména celkovy pocet stanic a ndklady

na obnovu vsech téchto stanic s tim spojenymi. Jednoduse feceno, jde se s obnovou postupné

vewr

Stejné tak IP technologie sama o sobé neznamena vyhru na poli kamerovych systémd,
neni-li sprdvné zrealizovdna, nastavena a smérem do budoucna pifedevSim pokud neni
v souladu se smérnici vydanou Evropskym parlamentem a Evropskou radou 2022/2555 ze
dne 14. prosince 2022 o opatfenich k zajiSténi vysoké spole¢né Urovné kybernetické
bezpecnosti v Unii a o zmén¢ natizeni (EU) ¢. 910/2014 a smérnice (EU) 2018/1972 a o
zruSeni smérnice (EU) 2016/1148 (dale jen ,,NIS2), kterou dana Spole¢nost bude muset

v ramci svych Cerpacich stanic zcela jisté fesit. [12]

3.3.2 Poplachovy zabezpecovaci a tisfiovy systém

U PZTS plati, Ze pokud je fadu let Cerpaci stanice v rezimu 0-24, ktery je podrobnéji popsan
v kapitole 4.1 této bakalarské prace, nebylo potieba instalovat koncové prvky, tudiz neni
mozné stanici zakédovat, nebo jen opravdu velmi ¢astecné, napiiklad pouze provozovnu bez

zazemi a jeSté Castokrate pouze na zéklad¢ jednoho detektoru pohybu.
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Jsou vsak i stanice, které jsou co do umisténi koncovych prvka PZTS zcela v souladu
bezpecnostnich technologii, a vychazeji rovnéz 1 z bezpecnostniho posouzeni pro danou
stanici, jehoz vystup s ur¢enim jednotlivych koncovych prvki, stupné zabezpeceni ¢i tiidy
prostfedi jednotlivych komponentli je jednim ze zakladnich podkladii pro projektanty

bezpecnostnich technologii pfi tvorbé navrhu systému zabezpeceni Cerpaci stanice.

Prvky, které vychazeji z aktualniho znéni Politiky fyzické bezpecnosti, jsou detektory
pohybu v provedeni jak nasténném, tak miize byt 1 stropni, zalezi vzdy na konkrétni dispozici
dané¢ho prostoru, detektor tfisténi skla, opticko-koutovy hlési¢, teplotni hlasi¢, magneticky
kontakt, otfesovy detektor, tisiova tlacitka. Specialnimi koncovymi prvky jsou pak podle

dalSich naptiklad mistnich podminek zaplavové senzory.

Z vyctu je tedy jasné patrné, Ze kvalitni PZTS se nesklada jen z jednoho detektoru
pohybu na cely objekt, ale jedna se o dimyslny navzajem propojeny systém, ktery je stejné
tak silny proti prolomeni, jako je jeho nejslabsi ¢lanek a je tak potfeba také na celou
problematiku fyzické bezpecnosti nahliZzet. Jednd se o jeden organismus navzijem
propojenych systémi, které tvoii jeden celek a ten bude spravné fungovat pouze za
predpokladu, Ze bude navrzen zaroven a vzdy s ptihlédnutim k mistnim podminkam, coz je
jedna zvelmi zdsadnich zmén, které se vramci dané spolecnosti v oblasti fyzické

bezpecnosti udaly.

3.3.3 Mechanické zabranné systémy

Samostatnou kapitolou jsou pak MZS, u kterych historicky nebyla viibec feSena prilomova
odolnost, takZze drtiva ¢ast Cerpacich stanic tento zdkladni parametr MZS bohuzel aktualné
nespliiuje, pficemz se tento stav jen tak v blizké budoucnosti nezméni. Déle pak Gischovné
pfedméty k uloZeni hotovosti, je-1i na stanici akceptovana, jsou nejen velmi rozdilné arovné,
ale 1 jejich pocet a umisténi se velmi vyrazng 1i8i napfic siti.

Zatimco jinde je trezor urceny pro uloZeni veSkeré¢ hotovosti umistény v té
nejvzdalenéjsi mistnosti od pokladni zony, odkud je do n€j hotovost odnaSena Castokrate 1
desetkrat za jednu osmi hodinovou sménu, na jiné stanici je takovyto trezor umistén
v kanceléfi provozovatele, kterou lze samostatné zakoddovat, a predev§im, ve zdi mezi

kancelafi a pokladni zénou je vybudovan otvor pro okamzity odhoz hotovosti.
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Dal$im atributem k dokazani obrovské odliSnosti napfi¢ vybranou siti ¢erpacich stanic
je téma trezoru pro ulozeni provozni hotovosti, neboli té, ktera slouzi pfi rannim zprovoznéni
stanice jako pocatecni vklad do pokladny. Na vétsSin€ stanic totiz neni tento typ trezoru
dodany spolecnosti, a¢ jej v interni Politice fyzické bezpecnosti vyzaduje, takze je na
provozovateli, zda jej zajisti z vlastnich prosttedkl, anebo jej stanice mit nebude a poc¢atecni
hotovost bude ulozena kdesi mezi zbozim ¢i Uborem pracovnikii obsluhy v zazemi,

kazdopadné zcela v rozporu s pojistnymi podminkami pojistovny pro piipad zcizeni.

Pomérné novym prvkem fyzické bezpecnosti v oblasti MZS je pak prodejni okno, které
se pred pandemii Covid-19 vyskytovalo opravdu jen v jednotkach pifipadi na Cerpacich
stanicich dané sit¢, avsak jiz béhem pandemie se zaalo pomérné horentné instalovat i zpétné
na jiz zrekonstruované stanice, jelikoz dokéazalo zajistit provoz s minimalnimi personalnimi

pozadavky na pocty pracovnikil obsluhy, coz bylo v t¢ dobé pomérné zésadni.

Postupem ¢asu se vSak podarilo odpovédnym osobam prosadit jej do interni Politiky
fyzické bezpecnosti pro vSechny noveé budované ¢i rekonstruované cerpaci stanice, coz je na
poli bezpecnosti v ramci dané sité povazovano za pomérné velky tspéch spolu se zavedenim
spravné terminologie, nebot’ ta je pro jeho spravné pochopeni uzivatelem, tedy pracovniky
obsluhy, a nasledné vyuzivani opravdu dosti zasadni. Dfive byl interné pouZzivan pojem
,»Covid okno®, coz s sebou neslo smérem k pracovnikiim obsluhy jasny signal pouzivat jej

pouze béhem pandemie Covid-19 a nikdy vice.

DalSim vyrazem pak byl pojem no¢ni okno, coZ zase zabraiovalo pracovnikiim obsluhy
vyuzit jej kdykoliv, kdy se citi ohroZeny na Zivoté ¢i zdravi, proto je snad jiz pln¢ zaveden
spravny nazev tohoto prvku fyzické bezpecnosti, a sice prodejni okno, nebot’ je urceno

k prodeji zboZi bez nutnosti kontaktu se zakaznikem.

Prodejni okno je vybaveno provoznimi technologiemi zcela totozn¢ jako b&zné prodejni
misto v pokladni zoné&, tedy samostatnou pokladnou pro uloZeni hotovosti, platebnim
terminalem, monitorem s pokladnim systémem a pevnym tisnovym tlacitkem. Navic je pak
vybaveno vysuvnymi Supliky pro pfedani zbozi zakaznikiim bez nutnosti osobniho kontaktu
stejné jako prevzeti hotovosti od zdkaznikli pracovniky obsluhy. Poslednim prvkem
zajiStujici komunikaci mezi pracovnikem obsluhy a zdkaznikem pies prosklenou sténu

budovy je mikrofon na obou stranach tohoto typu pokladniho mista.
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Obrazek 1 Ukazka provedeni prodejniho okna

(zdroj: vlastni)

3.3.4 Elektronicky systém kontroly vstupu

Elektronicky systém kontroly vstupu je v ramci vybrané sité Cerpacich stanic aktualné feSen
dvéma typy tohoto systému, a sice s klavesnici, kde je nutno zadat ¢tyfmistny kod, takze jiz
po nekolika méalo mésicich, pokud se tedy systém vyuziva, jsou dand poli¢ka s onymy Etyfmi
Cislicemi tak viditelné opotiebend, Ze staci jen tipnout, jak jsou dané &islice v pofadi za
sebou. Druhym a aktualné preferovanym typem je pak ¢tecka pro moznost ptilozeni karty
s RFID ¢ipem, ovSem tento systém je aktualné instalovan pouze na nizkém poctu stanic

z celkové sité.
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Obrazek 2 Ukazka ctecky ESKV

(zdroj: vlastni)

3.3.5 Klicové hospodarstvi

Poslednim dilezitym prvkem bezpecnostnich technologii je ¢astokrate opomijené klicové
hospodaistvi. Aktudlné je interni Politikou fyzické bezpecnosti feSeno tak, Zze neni-li na
stanici instalovan klicovy depozit umozitujici zpétné dohledani kdo a kdy pouzil jaky kli¢ a
zda jej také vratil, kdy je tento depozit zaroveil sniman nepfetrzit¢ kamerou, musi byt
sledované kli¢e uloZzeny v zapeceténych obalkach, u kterych je vedena rucni evidence
pouziti.

Z vyse uvedeného tedy jasné vyplyva, Ze si lze jen téZko piedstavit rozdilngjsi
ekosystém z hlediska tak velkého poctu objektdi a zaroven poctl, typid a skladby

bezpecnostnich technologii, jako prave u vybrané sité Cerpacich stanic v Ceské republice.
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Enter PIN

br-mlca

Obrazek 3 Ukézka klicového depozitu

(zdroj: viastni)

3.4 Popis aktualnich postupi SBA a DPPC pri vzniku bezpeé¢nostniho

incidentu

V ramci vybrané sité Cerpacich stanic je v interni Politice fyzické bezpecnosti identifikovano
celkem sedmnact incidentd, které mohou mit dopad na ochranu Zivota a zdravi osob ¢i
majetek spole¢nosti, avSak ne vSechny jsou zarovein spojeny s nutnosti vyjezdu piislusnikt

SBA na zéklad¢ pfijeti signalu z Gstfedny PZTS na DPPC.

V ramci této bakalaiské prace jsou tak feSeny pouze bezpe€nostni incidenty, na které
jsou na zakladé pftijeti poplachové udalosti operatorem DPPC vysilani ptislusnici smluvni

SBA, kterymi jsou:
e loupez,
e kradez vloupanim,
e vytrznost,
e detekce kouie prostrednictvim prvku PZTS ve stfezeném prostoru,

e detekce narlstu teploty prostfednictvim PZTS ve stfeZeném prostoru.
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3.4.1 Loupez

Loupez je jasn¢ definovana prosttednictvim § 173 zdkona 40/2009 Sb. Trestniho zdkoniku
jako ,uziti nasili nebo pohruzky bezprostiedniho nasili v umyslu zmocnit se cizi veci proti
jiné osobé.“ [13]

Tento typ bezpecnostniho incidentu neni u vybrané sit¢ Cerpacich stanic nikterak
vyjime¢nym co do pravdépodobnosti vyskytu na zaklad¢ sledovanych udaji po nahlaSeni
tohoto incidentu provozovatelem Cerpaci stanice prostfednictvim internich komunikac¢nich
kanala, avSak celkové pocty loupezi v ramci celé sit¢ Cerpacich stanic jsou v rdmci jednotek

ptipadl za jeden kalendaini rok.

Postup feseni této poplachové udalosti ze strany operatora DPPC musi byt z jeho strany
feSen bez ohledu na provozni rezim dané Cerpaci stanice (viz kap. 4 této bakalarské prace),
jelikoZ se jedna o incident ohroZujici bezprostfednim zptisobem Zivot a zdravi osob, v tomto
pripadé¢ konkrétné pracovnikii obsluhy Cerpaci stanice. V dob¢ uzavieni stanice, ptipadné je-
li stanice v rezimu 0-24 bez pfitomnosti pracovnikd obsluhy, tento typ bezpecnostniho
incidentu smérem k ochrané Zivota a zdravi osob nachéazejicich se v perimetru Cerpaci

stanice aktualné neni feSen.

Podle aktualn¢ platnych smluvnich pravidel tedy musi pfi vyhlaSeni poplachu
prostfednictvim pevného / ptfenosného tisiového tlacitka pracovnikem obsluhy operator
DPPC postupovat tak, ze v pfipadé pfijeti signdlu okamzit€¢ vysild smluvni zasahovou
jednotku v misté, avS§ak provozni oddéleni cerpacich stanic spole¢nosti si prosadilo u jistych
Cerpacich stanic nejdiive telefonické ovéfeni relevance poplachu a aZz poté, v piipadé
nedovolani se na objekt operatorem DPPC, vyslani smluvni zasahové jednotky, coZ je zcela

nepiipustné.

Operator DPPC musi mit vzdy na paméti, Ze k pouZiti tisnového tla¢itka doslo v rdmci
incidentu ohrozujicim bezprostiedné Zivot a zdravi a neni tak moZzné chtit po uZivateli,
v tomto ptipad¢ tedy pracovnikovi obsluhy, aby v této situaci jeSté pred pachatelem

potvrzoval opravnénost uziti tlacitka.

Stejné€ absurdné zni moznost odvolani vyjezdové skupiny operatorem DPPC na zakladé
telefonatu z objektu, ze kterého byl signal tisn€ vyslan. Z jistého thlu pohledu Ize tuto
moznost chapat jako eliminace vyjezdi zdsahovych jednotek na zdkladé netimysiného
vyvolani tisnového stavu za pomoci tistového tlacitka, nicméné i1 tento postup neni

v z&dném pfipad¢ Zadouci, jelikoz takto miiZze byt postupovano taktéz v situacich, kdy si
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pachatel v§imne béhem incidentu pouziti tlacitka tisné€ ze strany pracovnika obsluhy cerpaci

stanice a pod pohrtizkou nasili jej donuti poplach odvolat.

Obrazek 4 Loupez na Cerpaci stanici

(zdroj: vlastni)

3.4.2 Kradez vloupanim

Kradezi vloupanim je pro ucely této bakalarské prace myslen ¢in dle § 205 zakona 40/2009
Sb. Trestniho zakoniku, odst. 1 pismeno b., ,,Kdo si prisvoji cizi véc tim, Ze se ji zmocni a

c¢in spacha vloupanim.* [13]

Nicméné jako dalsi piiblizeni definice kradeze vloupanim lze pouzit definici JUDr.
Ondrteje Preusse, PhD., ,,vloupdni znamena neopravnené vniknuti do uzavieného prostoru
(napr. domu, bytu, vozidla), coz obvykle znamend pouziti ndsili nebo Isti k prekonani
zabezpeceni.* [14]

wevr

Jedna se o nejcastéjsi typ bezpecnostniho incidentu u sledované sité Cerpacich stanic,
na zakladé kterého dochazi k poplachové udalosti na ustfedné PZTS s naslednym pfenosem
na DPPC. Z historického hlediska jsou Cerpaci stanice obecné vnimany jako objekty, kde je
uchovavana hotovost vysoké hodnoty, piipadné zde lze ,,snadno* odcizit jiné zajmové zbozi

typu tabakovych vyrobku ¢i alkoholickych napoja.
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Prave tyto dvé komodity jsou dle diive spachanych incidentli ty zdaleka nejzadanégjsi
mezi pachateli téchto trestnych ¢ind, mozna prekvapiveé az za nimi je v ptipadé kradeze

vloupanim v pomyslném Zebticku odcizeni hotovosti.

Bezpecnostni incidenty ve vybrané siti Cerpacich stanic
(2019 - 2024)
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M loupei MKrade:vloupanim M Vytrinost Detekce koufe M Detekce narustu teploty

Obrazek 5 Bezpecnostni incidenty ve sledovaném obdobi
(zdroj: vlastni)

Z obecného uhlu pohledu lze fici, ze se jedna o incident, ktery se tyka v naprosto
drtivém procentu piipadi vSech typd konceptl cerpacich stanic v kapitole ¢. 4 této
bakalarské praci uvedenych, a to bez rozdilu reakce operatora DPPC na signalizaci o
naruSeni objektu prostfednictvim detekce o naruseni, kterou indikuji koncové prvky PZTS
— magnetické kontakty na vstupech do objektu, detektory pohybu, detektory tfisténi skla,

ptipadné otfesové detektory na trezoru s hotovosti, ovsem aktualné tomu tak neni.

Operator musi dle platnych postupti nejdiive ovétit, o jaky vyse uvedeny koncept
cerpaci stanice se co do provozni doby s pracovnikem obsluhy jedna, tedy zda se na objektu
nachdzeji pracovnici obsluhy ¢i nikoliv, piipadné zda se jedna o Cerpaci stanici s moznosti
vzdaleného nahledu z DPPC na lokéalni VSS dané cCerpaci stanice s moznosti vzdalené

verifikace poplachu operatorem DPPC.
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a. Poplach v ramci provozni doby na CSs pracovnikem obsluhy bez mozZnosti

vzdalené verifikace pomoci DV

Operator DPPC ma za povinnost postupné volat uvedené kontakty pro dany objekt, kterymi
jsou provozovatel Cerpaci stanice a v piipadé¢ nedovolani se pak urCeny zastupce
provozovatele. Az teprve v piipad¢, Ze neni moznost se s nikym z vySe uvedenych spojit,
vysila zasahovou jednotku. Prodleni mezi pfijetim poplachového stavu na DPPC az po
vyslani zasahové jednotky na misto tak miize Cinit 1 n¢kolik minut, coz velmi negativné

ovliviiuje vysledny dojezdovy Cas zasahové jednotky na misto.

b. Poplach v ramci provozni doby na CS bez pracovnika obsluhy s mozZnosti

vzdalené verifikace pomoci DV

V piipadé ptijeti poplachové udalosti z objektu Cerpaci stanice, kde je zajistén vydej PHL
v rezimu 0-24, ovSem v dob¢ poplachové udalosti se na ¢erpaci stanici nenachazi pracovnik
obsluhy, ma operator DPPC za povinnost provést verifikaci poplachového stavu pomoci

vzdaleného néhledu na lokalni VSS spolu s paralelnim vyslanim zasahové jednotky.

Dale mé v piipad¢ zjiSténi o naruseni objektu telefonicky kontaktovat provozovatele
Gerpaci stanice spolu s PCR, oviem neni pfesné definovana priorita, koho kontaktovat dfive
stejn¢ jako neni jasn¢ definovano, jak dale postupovat, pokud neni prostor detekovaného
vniknuti do objektu, ptipadné napadeny vnitini prostor Cerpaci stanice, pod dohledem jedné

z instalovanych kamer.

V neposledni fadé zde neni uveden postup kontaktu mezi operdtorem DPPC a ¢leny
zasahové jednotky béhem jejich vyjezdu na objekt Cerpaci stanice, ptipadné podpora ¢lenti

SBA ze strany operatora béhem obhlidky objektu Cerpaci stanice.

¢. Poplach mimo provozni dobu CS bez piitomnosti pracovnika obsluhy a

moznosti vzdalené verifikace pomoci DV

V piipadé ptijeti poplachové udalosti vysila okamzité¢ operator DPPC zasahovou jednotku
na misto. V ptipadé zjiSténi o naruSeni objektu pracovniky zasahové jednotky operator
DPPC telefonicky kontaktuje provozovatele Gerpaci stanice spolu s PCR. V sou¢asném
postupu vSak neni nikde explicitné uvedeno, aby pracovnici zasahové jednotky v ptipadé
zjisténi o naru$eni objektu vyckali na misté az do pifjezdu PCR a provozovatele erpaci

stanice.
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Otazkou tedy je, jak by operator DPPC postupoval v ptipadé€, ze by v tento okamzik
obdrzel poplachovou informaci z dalsiho stiezeného objektu v dané lokalité. Pokud by totiz
vyslal zasahovou jednotku aktudlné se nachazejici na objektu Cerpaci stanice spolecnosti
Sekajici do pifjezdu PCR na objekt, Gerpaci stanice by ziistala nezajiiténa proti
neopravnénému vniknuti dal§ich osob a dle platnych smluvnich podminek by se operator

DPPC ni¢eho nedopustil.

V ptipadé, ze objekt nebyl dle zjevnych zndmek o vniknuti do objektu naruSen, operator
DPPC kontaktuje provozovatele Cerpaci stanice pouze formou SMS zpravy o provedeném
vyjezdu zéasahové jednotky na zakladé¢ pfijeti poplachové udalosti na DPPC s vysledkem
kontroly objektu.

Obrazek 6 Kradez vloupanim do Cerpaci stanice

(zdroj: viastni)
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3.4.3 Vytrinost

Vytrznosti se pro ucely této bakalarské prace rozumim znéni dle § 358 zakona 40/2009 Sb.
Trestniho zakoniku, odst. 1, ,,Kdo se dopusti verejné nebo na misté verejnosti pristupném

hrubé neslusnosti nebo vytrznosti zejména tim, Ze napadne jiného, ...“. [13]

Pro uplnou implementaci pojmu vytrznost v prostfedi Cerpacich stanic je vSak jesté
nutno pohliZet na tento ¢in stejné jako Nejvyssi soud ve svém judikatu ze dne 22. fijna 2020,
ktery na svém webu cituje JUDr. Vladimir Janosek, ,,J obecné roviné lze nejprve k
uvedenému precinu uvést, Ze predmétem ochrany ustanoveni § 358 tr. zakoniku je chranit
zpravidla jsou vytrznictvim ohroZeny i dalsi zajmy, zejména zdravi lidi, cizi majetek, Cest a

dustojnost lidi apod.* [15]

Obecné se jedna o pomérné Casty incident typicky pro Cerpaci stanice s dobou provozu
0-24 s pracovnikem obsluhy zasazenou do méstského prostiedi, kde zejména v brzkych
rannich hodindch mitize dochazet na zaklad¢ diive zkonzumovanych navykovych latek
k jistému napéti mezi zékazniky stanice, a to jak mezi sebou, tak predevSim smérem

k pracovnikim obsluhy.

Castymi dny, kdy je riziko vytrznosti nejvyssi, jsou tak jednoznacné sobota a nedéle
nad ranem typicky v letnich mésicich, kdy zdkaznici Cerpacich stanic leckdy vyuzivaji

venkovnich posezeni pro poradani bujarych vecirkt, sjezdy automobilovych nadSenct apod.

Specidlné pro tento typ bezpecnostniho incidentu je nutnd rychléd a dirazna reakce
v ptipadé€ jeho vzniku ze strany zdsahovych jednotek SBA, a to na zdkladé pfijeti poplachové
udalosti na DPPC na zakladé pouZiti tisového tla¢itka pracovnikem obsluhy Cerpaci stanice.
Nasledny postup ze strany operatora DPPC v ptipadé piijeti této poplachové udalosti je jiz

v této bakalarské praci popsan v bodé 3.4.1 Loupez.
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Obrazek 7 Vytrznost na Cerpaci stanici

(zdroj: vlastni)

3.4.4 Detekce koute prostiednictvim prvku PZTS ve stieZeném prostoru

V aktualné platném znéni internich predpisii spolecnosti zabyvajicich se fyzickou
bezpecnosti ¢erpacich stanic je indikace vzniku koufe ve sledovanych prostorech jednou ze
zakladnich casti celkové koncepce zabezpeCeni objektl prostfednictvim PZTS, jelikoz
plnohodnotna EPS v souladu se souborem norem CSN EN 54 — x na &erpacich stanicich
dané spolecnosti neni instalovana piedev§im s ohledem na ndklady a pravidelné revize, které

s sebou pozadavky uvedené normy nesou.
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Veskeré opticko-koutové hlasice jsou tak realizovany jako soucast PZTS s okamzitou
aktivaci vnitfnich a venkovnich vystraznych zafizeni s naslednym ptfenosem signalu na

DPPC. Prostorami, které jsou vybaveny timto typem hlésict, jsou zejména:
e vefejna Cast provozovny,
e technicka mistnost,
e kancelaf provozovatele,
e Satna zamé&stnancl obsluhy,
o sklady (venkovni / vnitini),

e chodby vedouci k toaletam pro zakazniky.

3.4.5 Detekce naristu teploty prostiednictvim PZTS ve stieZeném prostoru

Pro detekci nartstu teploty plati obdobné odtivodnéni toho, pro¢ neni na ¢erpacich stanicich
aplikovana EPS dle souboru norem CSN EN 54 — x, nybrz jako soudast PZTS. Teplotni
hlasic¢e jsou tak stejné jako ty opticko-koutfové napojeny na ustfednu PZTS a v piipadé
indikace nartistu teploty ve stiezeném prostoru vyvold okamzitou aktivaci vnitinich a

venkovnich vystraznych zatizeni spolu s pfenosem signalu na DPPC.

Prostorami vybavenymi témito typy hlasict jsou takové, kde probiha ptiprava pokrmii,

a sice:
e prostor pokladni zony,
e prostor piipravny pokrmil v zdzemi Cerpaci stanice.

Body 3.4.4 a 3.4.5 maji co do feSeni vzniklych incidentli operdtorem DPPC v piipadée
piijeti poplachové udalosti aktudlné jednotny postup, pfi¢emz jedinym rozdilem je stejné
jako u bodu 3.4.2 provozni doba Cerpaci stanice a piipadnd mozZnost vzdaleného nahledu

pomoci VSS pro moZnost verifikace.
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a. Poplach v ramci provozni doby na CS s pracovnikem obsluhy bez moZnosti

vzdalené verifikace pomoci DV

Dojde-li aktualné k poplachové udalosti na DPPC vyvolané opticko-kourfovym hléasicem,
piipadé teplotnim hlasicem, postupuje operator tak, ze vola definované kontakty podle jasn¢

dané¢ho potadi:
1. objekt Cerpaci stanice,
2. provozovatel Cerpaci stanice.

Teprve pokud se nedovold ani na jeden zuvedenych kontaktii, vysild na misto
zasahovou jednotku. Nikde se v tomto pripad¢ aktualné nehovoti o povinnosti kontaktovani

Hasi¢ského zachranného sboru (dale jen ,,HZS)!

b. Poplach v ramci provozni doby na CS bez pracovnika obsluhy s moZnosti

vzdalené verifikace pomoci DV

Operator DPPC ma v takovémto ptipad¢ za povinnost okamzitou verifikaci poplachové
udélosti pomoci vzdaleného ndhledu na VSS a v ptipadé potvrzeni kontaktovat HZS plus
provozovatele Cerpaci stanice, nicmén¢ takovato formulace s pouzitim znaménka plus
v popisu ¢innosti operatora DPPC béhem takto zavazného bezpecnostniho incidentu, jakym
zahoteni v aredlu ¢i pfimo objektu cCerpaci stanice bezpochyby je, neni v zddném piipadée
akceptovatelné. Operator DPPC musi mit zcela striktné nastaven postupu pii feSeni
jakéhokoliv bezpecnostniho incidentu, aby v rdmci této stresové situace nebyl vystaven
nutnosti pochyb ¢i domysleni si dalSiho postupu. Déle neni uvedeno jakym zpiisobem, zda
telefonicky nebo formou SMS zpravy, ma kontaktovani HZS a provozovatele Cerpaci stanice

probéhnout.

Pokud prosttednictvim VSS nezjisti operator DPPC viditelné zahoteni v ramci aredlu
¢i objektu Cerpaci stanice, ma podle smluvnich podminek kontaktovat provozovatele ¢erpaci
stanice, nicmén¢ op¢t neni uvedeno jakym zplsobem, a ten méa rozhodnout o dal§im postupu.
Povinnost odpovédnosti tak vlastné operator DPPC zcela jednoduse pievede timto jednanim
na provozovatele, ktery vSak nemd v zddném internim dokumentu popsano, jak v takové
situaci postupovat. Nasledné by tak bylo tézké rozsoudit, kdo piipadné nese odpovédnost za

to, ze dojde k zahoteni mimo dosahy instalovanych kamer v aredlu Cerpaci stanice.
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c¢. Poplach mimo provozni dobu CS bez pFitomnosti pracovnika obsluhy a

moZnosti vzdalené verifikace pomoci DV

V ptipadé¢ vzniku poplachové udalosti na DPPC ma operator za povinnost vyslat na misto
zasahovou jednotku, nicméné tim pro n¢j prakticky feseni tohoto bezpecnostniho incidentu
kon¢i, nebot’ primérné dojezdové Casy zdsahovych jednotek se pohybuji okolo deseti az
patnacti minut, tudiz za tu dobu jiz bude objekt Cerpaci stanice zcela v plamenech a Skoda

prakticky rovna uplnému zniceni celé Cerpaci stanice.

Az teprve pii piijezdu zasahové jednotky na misto dojde pfi pfipadném potvrzeni o
zahoteni ze strany operatora DPPC ke kontaktovani HZS plus provozovatele ¢erpaci stanice.
Opét je zde tedy velmi nejasné uréeni, koho ma operator DPPC kontaktovat prioritné a

jakym zptisobem.

Dal$im dilezitym aspektem je skuteCnost, ze zasahové jednotky nedisponuji kli¢i od
objekti Cerpacich stanic, které nejsou zaroven ani vybaveny klicovymi trezory pozarni
ochrany (dale jen ,,KTPO*) dle pozadavki normy CSN EN 54 — x, tudiz verifikace o
zahoteni ¢leny zdsahové jednotky probih4 pouze vné objektu, coz v ptipadé jejich rychlého
ptijezdu na misto miize znamenat, Ze pozar bude uvnitt objektu teprve ve svém zacatku a
bylo by jej tak mozné uhasit jen za pomoci piitomnych hasicich pfistrojt, avsak incident
bude pfesto vyhodnocen jako plany poplach, jelikoz viditelné hoteni v dané chvili nebude

mozné vné objektu pozorovat.

V takovémto piipadé pak ma operator DPPC za povinnost pouze za pomoci SMS
zpravy kontaktovat provozovatele Cerpaci stanice, ktery si tak danou zpravu mizZe precist 1

n¢kolik hodin po jejim doruceni.

3.4.6 Dalsi poplachové udalosti detekované na DPPC, které mohou byt nasledné

bezpecnostnimi incidenty

Aktualn€ platné smluvni ustanoveni mezi spolecnosti a provozovatelem DPPC dale
zohlediiuje dalsi dva typy poplachovych stavii, které musi operator odbavit a u kterych
zaroven v jistém piipadé¢ mize dojit k pfehodnoceni piivodniho nedbalostniho jednani ze
na vznik bezpecnostniho incidentu pfimo ohrozujicim Zivot a zdravi pracovnikli obsluhy

cerpaci stanice, piipadné majetku spole¢nosti, alesponi tedy prvnim niZze uvedeném prtipadu.
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1. Neuzavrieni objektu ¢erpaci stanice pomoci jedine¢ného kédu PZTS

Operator DPPC disponuje seznamem vsech ptipojenych objektli Cerpacich stanic spole¢nosti
spolu s uvedenim provozni doby dané Cerpaci stanice. Spolecnosti bylo nasledné¢ smérem
k provozovateli DPPC pozadovéno, aby doslo ze strany operatora DPPC ke kontaktovani
provozovatele dané Cerpaci stanice, kde nedojde nejpozdéji do tficeti minut od konce
provozni doby s pracovnikem obsluhy k zadani kodu k zastieZzeni objektu pracovnikem

obsluhy.

Operator ma vsak v takovémto piipad€ pouze informovat provozovatele Cerpaci stanice
formou SMS zpravy o této skutecnosti a dale jiz celou situaci netesit. Jak jiz bylo popsano
vyse, provozovatel si miize SMS zpravu piecist az druhy den rano, zatimco k nezadani kodu
k zastfezeni objektu pracovnikem obsluhy Cerpaci stanice doslo z diivodu ndhlé nevolnosti
¢1 jiné zdvazné jme na zdravi, kterd v tom nejhor§$im piipadé¢ muize vést az ke smrti
pracovnika obsluhy z diivodu neposkytnuti véasné 1ékarské pomoci.

2. Neotevi‘eni objektu Cerpaci stanice pomoci jedine¢ného kédu PZTS

Na rozdil od prvniho pfipadu tuto situaci nelze jakkoliv pfimo vyfteSit prostfednictvim
operatora DPPC ve spolupraci se zasahovou jednotkou, jelikoZ pracovnik obsluhy se
nenachazi na objektu Cerpaci stanice. Dulezité je vSak vzhledem ke zprovoznéni Cerpaci
stanice informovat ze strany operatora DPPC pfisluSného provozovatele formou

telefonického hovoru, aby néasledn€ mohl tuto situaci fesit dle internich postupti.

Povinnost kontaktovat provozovatele ¢erpaci stanice operatorovi DPPC vznika, pokud

nedojde k zadani unikatniho kédu pracovnikem obsluhy Cerpaci stanice za i¢elem odstieZeni

ce e

obsluhy.
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4 KATEGORIZACE JEDNOLTIVYCH TYPU CERPACICH STANIC
VE VYBRANE SITI

Aby bylo mozno nastavit jednotlivé postupy, je nutné analyzovat aktudlni stav vsech

jednotlivych typl provozi, které jsou v rdmci dané sité Cerpacich stanic zdkaznikiim téchto

stanic nabizeny, jelikoz bez této analyzy neni mozné vzhledem ke znaénym provoznim

odlisnostem spravné nastavit veskeré navazné procesy, co se bezpecnostnich postupti tyce.

V soucasné dobé¢, ke konci roku 2024, jsou v ramci vybrané sité Cerpacich stanic
provozovany Ctyfi zékladni typy provozni doby, pficemz hlavni proménnou je v tomto
pfipad€ moZnost tankovani PHL oproti ndkupu zbozi na prodejné, které je intern€ nazyvano

jako tzv. suché zbozi.

Obrazek 8 Zakladni predstaveni kategorii Cerpacich stanic v ramci spole¢nosti

(zdroj: viastni)

V soucasné dobé je uvnitt spole¢nosti pozorovatelny jasny trend v tom, aby provozni
doba stanice jako takové, tedy prodejna, toalety, myci linka ¢i vysava¢ byly provozovany
pouze po urcitou denni dobu, avSak moznost odbéru PHL byla nepfetrzita, a to ze dvou

zakladnich duvodu.

a. Trendem soucasné doby je co mozna nejvyssi snizeni personalnich nakladi
souvisejicich s provozovanim cerpaci stanice. DokaZze-li spolecnost zajistit
odbér PHL zékaznikem a zavoz téchto latek bez pfitomnosti pracovnikil
obsluhy, usetienymi néklady s tim spojenymi pak mohou manazeii odpoveédni
za provoz u majitele spolecnosti vykazat obrovské zefektivnéni prodeje prave

vzhledem k potfebnym nakladiim a samoziejmé také moznosti Gpravy konecné
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spotiebitelské ceny pro zakaznika nevyjimaje, coz je vystup, ktery na takovou
Cerpact stanici v konecném diisledku pfinese nové zakazniky a tim opét i vyssi

zisky.

Témto typtim stanice se v obecné rovin¢ fikd expresni, coz je vice nez jasny
diikkaz korespondence procesu tankovani PHL s rychlosti doby, ve které
spolecnost aktudlné Zije a kterd je zdroven motorem vsech aktudlnich procesi,

kdy castokrate jedinym pozadavkem je rychlost a samostatnost.

b. Druhym diivodem je pravée eliminace rizika vzniku hrozby loupeze ¢i fyzického
napadeni pracovnikll obsluhy ¢erpaci stanice v dennich, ale i no¢nich hodinach,
odhlédne-li se od socidlniho aspektu tohoto odiivodnéni, kterym je predevsim
na malych méstech ¢i vesnicich praveé blizkost pracovniki obsluhy zakazniktim.
Lze ptedpokladat, ze na vesnici ¢i malomésté funguje Cerpaci stanice nejen jako
misto pro odbér PHL, ale dokonce z valné ¢asti prave také jako trafika, kavarna
¢i hospoda, zkratka misto pro setkavani mistnich obyvatel. Z pohledu businessu
jde pro spolecnost jisté o zaddouci stav, nicmén¢ takovyto provoz ma i sva uskali,
ptedevsim pak prave v oblasti bezpecnostnich incidentt, kterymi jsou nejcastéji

loupeze za pomoci strelnych ¢i feznych zbrani.

I diky sou€asné pozici a postaveni problematiky fyzické bezpe€nosti v rdmci vybrané
spolecnosti je tak aktualné nastoleny trend prodeje zbozi s co nejmensimi ndklady na
pracovniky obsluhy Cerpaci stanice u novych vystaveb, pfipadné pokusit se na co nejniZsi
moznou Uroven sniZit kontakt mezi zdkaznikem a pracovnikem obsluhy napftiklad uZivanim

prodejnich oken ¢i bezkontaktnich plateb za kavu nebo PHL.

4.1 Provozni rezim Cerpaci stanice 0-24 s obsluhou zakaznika 0-24

Ve vybrané siti Eerpacich stanic na uzemi Ceské republiky se jedna o druhy nejrozsitengjsi
typ Cerpaci stanice z hlediska jejich provozovani, v rdmci kterého lze odebirat PHL dvacet
¢tyfi hodin, sedm dni v tydnu, tii sta Sedesat pét dni v roce stejné jako moznost koupé
suchého zbozi za pfitomnosti pracovnika obsluhy Cerpaci stanice. V procentudlnim
vyjadieni na celou sit’ se na zaklad¢ internich dat spolecnosti dostaneme na zhruba 42%

zastoupeni.
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Obrazek 9 Ukazka CS s provozem 0-24 s obsluhou zékaznika 0-24

(zdroj: viastni)

4.1.1 Lokace

Povétsinou se jedna o nejvétsi typy objektl Cerpacich stanic, které jsou z logiky véci
umistény na hlavnich silni¢nich tazich v ramci Ceské republiky, jakymi jsou dalnice,
rychlostni silnice a silnice prvni tfidy, pfipadné velka sidliStni zastavba s vysokym poctem
obyvatel. Dale se zpravidla jednd o minimalné okresni mésta ¢i obce s rozsifenou

pusobnosti.

Uvédomeénti si pravé vyznamu lokace téchto stanic je pro naslednou tvorbu a aplikaci
metodického pokynu smérem k SBA a DPPC velmi dulezité, nebot vzhledem k vyse
uvedenému popisu umisténi takovychto stanic je zde velmi vysoky pfedpoklad moznosti
rychlého zasahu ze strany SBA, ptipadné piisluinikit PCR nebo straznikéi méstské policie

(dale jen ,,M¢P*) v ptipad€ vzniku bezpecnostniho incidentu.
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4.1.2 Pocet pracovnikii obsluhy na jedné sméné

Opét velmi zajimavy parametr k feSeni v ptipad¢ tvorby metodického pokynu, se kterym se
aktualn¢ takika nepracuje. Typickym znakem pro Cerpaci stanice v rezimu 0-24 a rovnéz
s také s obsluhou zakaznika 0-24 je, ze prakticky vzdy jsou na jedné smén¢ alespon dva
pracovnici obsluhy odbavujici zédkazniky cerpaci stanice. Je to dano praveé velikosti a
lokalitou, ve které se dané stanice nachézeji. Napiiklad u Cerpacich stanic, které se nachazeji

na dalnicich je pocet pracovnikli obsluhy na jedné sméné Castokrate i pét a vice.

Velice Casto je pro zdkazniky na téchto stanicich pfipraven ten nejvyssi komfort
z hlediska nabidky sluzeb, pokrmi a népojii, kterd jsou aktudln¢€ na c¢eském trhu nabizeny,
s ¢imz je spojena také potieba vyssiho poctu pracovnikl obsluhy, kteti maji za ukol v co

nejkratSim Case odbavit maximalni mozny pocet zakazniki.

Smérem k tvorbé metodického pokynu mé tento parametr za cil pfedevsim zjistit, zda
mohou byt piipadnymi bezpecnostnimi incidenty poSkozeny vys§i pocty pracovnikl
obsluhy, ptipadné kolik osob miize naopak dany incident nahlésit nebo dokonce vytesit. Je
tteba si uvédomit, Ze 1 z tak jistého pohledu bandlni véc, jakym se mulze objekt Cerpaci
stanice zdat, méa celou fadu odliSnosti, na které je potieba brat v oblasti koncep¢niho

zabezpeceni za ucelem ochrany zivota, zdravi a majetku ztetel.

r__r

4.1.3 Bezpecnostni technologie a jejich uzivani

Poslednim parametrem, jaky byl pro ucely této bakalatské prace pro lepsi dokresleni rozdilu
mezi jednotlivymi typy Cerpacich stanic zvolen, jsou bezpecnostni technologie. Konkrétné
pak vybavenost tohoto objektu zejména technologiemi MZS, VSS, PZTS nebo ESKV, kdy
prave tato technologie bud’ na daném typu provozu Cerpaci stanice zcela chybi, mluvime-li
o PZTS a ESKYV, nebo je instalovana pouze z Casti, avSak neni s ni nikterak pracovano ve
smyslu jejich uzivani.

Podrobné&j§imu popisu soucasného stavu téchto prvkil zabezpeceni je vénovana tieti
kapitola této bakalaiské prace, nicméné zde je alespoii kratké odiivodnéni toho, proc je tento
parametr poklddan za dilezity v rdmci piedstaveni jednotlivych typl provozoven ve

vybrané siti Cerpacich stanic.

Tyto technologie jsou na erpaci stanice instalovany s jedinym cilem, a sice ochrana
predevsim zivota a zdravi osob a majetku spole¢nosti, ovSem pravé ona spolecnost zde ma

dluh z minulych let, ktery je pfi¢innou toho, v jakém stavu se na stanicich s timto reZimem
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provozu aktudlné bezpecnostni technologie nachazeji a jak je s nimi pracovano, respektive

neni pracovano.

Po mnoho let, prakticky jest¢ do obdobi pandemie Covid-19, se v ramci spole¢nosti
pracovalo smérem k uzivateliim bezpecnostnich technologii s ndzorem, ze tyto technologie
na tento typ provozu nepatii, nebot’ pfi stale otevieném provozu postaci mit instalovan pouze
kamerovy systém. Nebylo tieba sledovat vstup osob do zajmovych oblasti objektu, stejné
jako instalovat koncové prvky PZTS, jelikoz s jednotlivymi subsystémy se viibec
nepracovalo a stanice byla neustale oteviena. Stejny nahled byl také na instalaci prodejnich
oken. Ani jedno z uvedenych tak nebylo potieba a predevs§im, nikdy v minulosti na téchto
Cerpacich stanicich instalovany nebyli, tudiz neni divod vynakladdat z pohledu vedeni

spole¢nosti netcelné financni prostiedky navic.

V roce 2020 vSak piiSel zcela zdsadni zlom v podobé pandemie Covid-19 a takika ptes
noc najednou vyvstaly do té doby neznamé pozadavky jako naptiklad moznost zajisténi
objektu pomoci PZTS z diivodu onemocnéni vSech pracovnikii obsluhy jedné stanice. Nebo
pozadavek na zajiSténi provozu cerpaci stanice v omezeném rezimu tak, aby pracovnici
obsluhy a zakaznici nepfiSly do kontaktu, ale zaroven provoz suchého zbozi i nadéle

probihal.

To vSe pomohlo o sto osmdesat stupiii obratit pfistup zodpovédnych osob
k problematice zajiSténi fyzické bezpecnosti objektl Cerpacich stanic, jelikoz se najednou
zacala fyzicka bezpe€nost prolinat s ekonomickou strankou a provozem jako takovym a
stanice, kde tyto technologie byly jiZ instalovany, zpravidla stanice s omezenou dobou
provozu, najednou mohly zajiStovat provoz takika bez omezeni a s minimalnimi

personalnimi poZzadavky.

Pravé zde tak nastal zcela zdsadni zlom ve vnimani fyzické bezpecnosti u laické
vefejnosti, a proto byl tento piiklad uveden jako ndzorné dokresleni vyznamu

bezpecnostnich technologii v praktickém vyuziti.

4.2 Provozni rezim Cerpaci stanice od-do s obsluhou zakaznika od-do

Tento typ provozni doby je v ramci vybrané sité Cerpacich stanic tim nejrozsifenéjSim, kdy
zaujima v celkovém poctu stanic takika rovnych 50%. Spolu s typem provozu popsaného
v kapitole 4.1 se jednd o nejstarsi typ Cerpacich stanic napfi¢ vSemi spolecnostmi, které na

¢eském trhu Cerpacich stanic aktualné plisobi.
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Obrazek 10 Ukéazka CS s provozem od-do s obsluhou zikaznika od-do

(zdroj: vlastni)

4.2.1 Lokace

V tomto piipadé se jednd o stanice rozSitené opravdu napii¢ republikou, najdeme je
v nékolika malo ptipadech dokonce i v ramci dalni¢ni sit€, ovSem typickou lokalitou jsou
zejména horské a podhorské oblasti, sidla krajského, méstského ¢i vesnického typu, ale i

hlavni mésto Praha.

Jak jiz bylo v ramci této bakalaiské prace uvedeno vyse, Cerpaci stanice se pfevazné na
mensich obcich stdvaji také mistem setkdvani mistnich obyvatel za ucelem popijeni
alkoholickych i nealkoholickych napoji, v mnoha obcich supluji jiz diive zruSené trafiky,
piipadné se zde v no¢nich hodindch Castokrate zakoncuje pfedchozi navstéva restauraci a
bari, coz ssebou nese vpomérn¢ castych piipadech riziko vzniku napadeni osob,
konzumace alkoholickych népoji zakoupenych ve diive navstivenych provozovnach ¢i

dokonce aplikaci a prodej omamnych a psychotropnich latek.

Vybrana spolecnost vS§ak nema zdjem nahrazovat prostiednictvim svych cerpacich

stanic vyznam mistni diskotéky nebo sport baru. Nedéla to pfili§ dobry dojem na ,,slusné*
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zakazniky, ktefi by stanici za ucelem tankovani PHL ¢i ndkupu naptiklad kavy sice radi
navstivili, avSak vzhledem k obleZeni stanice podnapilymi osobami ¢i agresivnimi

mladistvymi jedou radé€ji jinam ¢i nechaji tuto navstévu na nasledujici den.

Z tohoto ditvodu se v ramci spolecnosti podaiilo prosadit pravé vyznam lokace Cerpaci
stanice vzhledem k ochran¢ ptfedevSim zivota a zdravi pracovnikli obsluhy a u kazdé
takovéto problémové stanice, kde se d&ji vyse popsané bezpecnostni incidenty, se vzhledem
k provozu konkurenc¢nich cCerpacich stanic nebo jistych restauracnich zafizeni upravila
provozni doba Cerpaci stanice tak, aby korespondovala s provozem konkurence v misté a

cerpaci stanice tak nebyla pro podnapilé osoby lakadlem.

Samoziejmosti je v takovém ptipad¢ konzultace planované upravy provozni doby
s odd€lenim, které ma provoz stanic na starosti, ovSem pozice bezpecnosti je obecné
v soucasné dobé¢ jina nez diive a je tak potieba ji naplno vyuzit, coz se ve vétSin€ piipadii

dafi.
4.2.2 Pocet pracovnikii obsluhy na jedné sméné

V tomto reZimu provozu dostava tento parametr zcela jiny vyznam nez v predeslém piipadé,
jelikoz zde jsou v pomérné vyrazném procentudlnim zastoupeni takové provozovny, kde je
alesponn v jisté casti dne pfitomen pouze jeden pracovnik obsluhy. Nejéastéji pak
v rizikovych €asech mezi 5.—8. hodinou ranni a 18.-21. ¢i 22. hodinou vecerni, ke které

zavira drtiva vétSina provozoven véetné moznosti tankovani PHL.

DalSim dulezitym aspektem tohoto parametru je mnoZstvi ¢innosti, které museji
pracovnici obsluhy Cerpacich stanic zajiStovat bez rozliSeni, zda se na Cerpaci stanici
nachézeji sami ¢i nikoliv. Jedna se zejména o nésledujici ¢innosti, pfi kterych je nutné na
nezbytn¢ dlouhou dobu opustit provozovnu, uzamknout ji a samoziejm¢eé rovnéz pozadat
aktudlné se nachdzejici zdkazniky v provozovné o jeji opusténi, coz s sebou v jistych
pfipadech muze nést riziko eskalace celé udalosti vedouci az k verbalnimu ¢i fyzickému

napadeni pracovnikti obsluhy.

a. Pfijem PHL — v takovém pfipad¢ je nutné opusSténi provozovny pracovnikem
obsluhy na dobu minimaln¢ péti minut, pfi¢emz tento postup je nutno aplikovat

dvakrat, a sice na zacatku a konci sta€eni PHL z cisterny do jednotlivych nadrzi.

b. Prodej propanbutanovych lahvi — klec s t€émito lahvemi je umisténa vzdy na

zékladé pozarné bezpecnostniho feseni (dale jen ,,PBR*) a prodej zdkaznikiim
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je vzdy podminén fyzickym odemknutim ptislusné klece pracovnikem obsluhy

cerpaci stanice.

c. Prodej zkapalnéného ropného plynu (dale jen ,,LPG*) — pfi prodeji uvedeného
paliva je vZzdy nutnosti asistence pracovnika obsluhy pfi tankovani zédkaznika,
tudiz na rozdil u dvou dfive uvedenych bodu je tento proces velmi Casty a je-li
provoz cerpaci stanice zajistén pouze jednim pracovnikem obsluhy, jsou na n¢j

naroky tohoto sméru velmi vysoké.

d. Pfijem suchého zbozi — pfestoze zavoz tohoto zbozi probihd standardné
v dopolednich hodinach, kdy je na stanici Castokrate ptfitomen provozovatel,
ktery muize v piipadé potieby pracovnika obsluhy zastoupit pii obsluhovani
zakazniki, ptipadné pii pfevzeti zboZi, mohou nastat situace, kdy je nutno
zajistit prevzeti suchého zbozi od dodavatele za pfitomnosti pouze jednoho

pracovnika obsluhy, tudiz také nutnost kratkodobého uzavieni provozovny.

r__r

4.2.3 Bezpecnostni technologie a jejich uzivani

Na rozdil od cerpacich stanic popsanych v kapitole 4.1 jsou na tomto typu stanic
bezpecnostni technologie vyjma ESKYV instalovany plo$né na vSech stanicich, avSak tento
fakt sdm o sob& neznamena, ze je zde ochrana zivota a zdravi osob ¢i majetku spole¢nosti

na néjak zvlaste vysoké urovni, a to zejména ze tii zasadnich divodu.

Prvnim divodem je stafi jednotlivych technologii, zejména pak VSS, kdy jsou zde
Castokrate zastoupeny jesté jiz v souCasné dobé zcela pieZité analogové systémy, jejichz
je velice omezené, v nékterych ptipadech pak dokonce zcela nerealné. Velice Casto se tak
pti feseni redlnych bezpecnostnich incidentl stava, ze kamerovy zdznam neni pro organy
¢inné v trestnim fizeni (dale jen ,,OCTR®) pouZitelny smérem k identifikaci osob ¢i

registracnich znacek vozidel.

Takovyto kamerovy systém pak dale velice Casto zaostdva také svym pokrytim
jednotlivych prostor arealu Cerpaci stanice u venkovnich a vnitinich prostor, jelikoz v dobé
instalace nebyly poZadavky na monitoring jednotlivych prostor takové jako nyni. Konkrétné
je zde povétSinou absence snimani venkovnich posezeni pro zdkazniky Cerpaci stanice,

sluzebnich vstupt do objektu nebo vSech mist s moznosti tankovani PHL.



54 UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

L4

U PZTS je pak situace o néco malo ptiznivéjsi, nicméné pouze co do poctu a umisténi
jednotlivych koncovych prvki, jakymi jsou ptevazné detektory pohybu a opticko-koutové
detektory. Dalsi prvky standardné v dneSni dob¢ instalované, jako kupiikladu magnetické
kontakty na dvetich ¢i oknech, otfesové detektory nebo detektory snimajici tfisténi skla zde
pak jiz chybi.

Druhym divodem, ktery je tfeba u tohoto typu Cerpacich stanic nutno brat na ztetel, je,
ze predevsim s PZTS neni z hlediska uzivani zachazeno tak, aby bylo na maximalni moznou
miru snizeno riziko vzniku hrozby kradeze zbozi vloupanim béhem provozni doby Cerpaci
stanice z vnitfnich prostor skladi apod., jelikoz v Gstfedné nejsou nastaveny jednotlivé
subsystémy, kter¢ by byly uzivatelem, v tomto ptipadé pracovnikem obsluhy ¢erpaci stanice,
odstfezeny pouze na nezbytn¢ dlouhou dobu. Typicky pifi dopliovani zbozi ze skladu do
regalll a po doplnéni zbozi by byly nasledné uzivatelem opét zakddovany. Tento proces se
tak téméf ned¢je, avSak je nutno dodat, Ze jej pracovnici obsluhy cerpacich stanic velice

Casto nepraktikuji ani u téch stanic, kde tyto okruhy nastaveny jsou.

Vysledkem jsou pak vykradené venkovni sklady i béhem provozni doby Cerpaci stanice
jednoduse proto, Ze se velmi Casto nachézeji za budovou stanice bez dohledu pracovnikil
obsluhy a pachatel ma tak velmi mnoho ¢asu se do takovychto skladli dostat a zbozi zde

ulozené odcizit bez vynalozeni pfiliSné namahy.

Dalsim podstatnym faktem ohledné¢ VSS a PZTS je, Ze nejsou u téchto historickych
systéml provadény zadné pravidelné funkéni zkousky zajiStujici spravny chod celého
systému, protoze je spolecnost vice méné& nevyZzaduje, a tak zde probihaji pouze jakési
servisni zasahy v ptipad¢, ze dojde ke zjiSténi, Ze dany detektor ¢i kamera nefunguji, ovSem
poté neni nastaven systém kontroly takovéhoto servisniho zasahu, takze nikdo ze spolecnosti
JiZ nefesi, zda oprava prob¢hla ¢i nikoliv, pfipadné jak dlouho trvala oprava samotna, jak

dlouho trval piijezd servisniho technika od nahlaSeni pozadavku na servisni zasah apod.

Vsechny tfi v§e uvedené ditvody pak tedy v kone¢ném souctu vysilaji jasny diikkaz o
tom, Ze pouze informace, Ze jsou na dané Cerpaci stanici instalovany prvky VSS a PZTS
jesté z pohledu fyzické bezpecnosti nic neznamend, a dokonce je to Castokrate na témér

stejné urovni, jako kdyby tam tyto technologie nebyly, coz je velice tristni.

Samostatnou kapitolou je pak systém ESKV, ktery je instalovan u téchto stanic pouze
v ptipadé€, Ze jiz byla provedena rekonstrukce celé Cerpaci stanice, a to nejdiive od roku

2017, ovSem ani tak to neni zaruka toho, Ze je zde fyzicka bezpecnost povySena na vyssi
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uroven, jelikoz bud’ je tento systém instalovan pouze u dveti odd€lujici zazemi provozovny
od prostor volné pfistupnych zakaznikiim, anebo, v tom horSim piipad¢, jsou tyto dveie sice
opatfeny systémem ESKV, avSak jsou trvale pootevieny nebo je v jejich zdmku umistén klic,

tudiz systém jako takovy neni vlibec vyuzivan.

Opét tedy jen dikaz toho, ze samotnd instalace jakéhokoliv systému bez patfi¢ného
proskoleni koncovych uzivatell o tom, pro¢ a za jakym ucelem maji dany systém vyuzivat,
podpofené¢ho systémem kontroly vyuzivani ze strany spolecnosti, déla z dané investice

pouze neucelné vynalozené financni prostiedky.

4.3 Provozni rezim ¢erpaci stanice 0-24 bez obsluhy zikaznika

Tento typ rezimu &erpaci stanice je v Ceské republice na velice strmém vzestupu oproti
minulym letim, o Cemz svéd¢i sice v soucasné chvili pomérné nizky pocet stanic v ramci
dané sit¢ na nasem uzemi, kdy se jedna o nizsi desitky takovychto stanic, avsak plan expanze
vramci Ceské republiky, kdy téméi vekeré nové projekty nové budovanych Eerpacich
stanic jsou nyni planovany pravé v rezZimu Cerpaci stanice 0-24 bez obsluhy zakaznika, je
v nejbliz8ich letech velmi vyrazny. Dlvodem jsou z valné vétSiny nizké provozni néklady

oproti ziskiim z prodeje PHL.

Spolec¢nost zde tak fesi co do provoznich nékladii pouze mzdu jednoho pracovnika,
ktery zajisti pouze drobny uklid v aredlu stanice spolu s doplnénim napitiklad papiru pro tisk
uctenek, ale jinak je celd stanice jiZ pln¢ automatickd a veskeré procesy zde probihaji bez
ptitomnosti dalSich osob vyjma zakaznikl a fidice cisterny ptivazejici PHL, coz z takové
stanice déla budoucnost nasledujicich let, co se poctu nové budovanych cerpacich stanic
tyce.

Prace takovéhoto jednoho €loveka je pak na jeden den zhruba na jednu, maximalné dvé
hodiny, ¢emuz odpovidaji prave i ony tolik podstatné ndklady na provoz tohoto typu Cerpaci

stanice.
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Obrazek 11 Ukéazka CS s provozem 0-24 bez obsluhy zikaznika

(zdroj: vlastni)

4.3.1 Lokace

vvvvvv

typli provozu popsanych vyse. Diky velmi malé ploSe aredlu Cerpaci stanice v tomto rezimu
ji totiz l1ze umistit takika kamkoliv, a to zejména v rdmci velkych mést, obchodnich a
nakupnich center ¢i napiiklad odstavnych parkovist. Dalsi vyhodou je fakt, Ze lze tyto
stanice budovat i zpétné na jiz diive zastavénych plochéach, jakymi jsou pravé typicky

obchodni a ndkupni centra.

Na ploSe pouze par desitek metrli ¢tverecnich je tak spolecnost schopna postavit pii
vynaloZeni nizkych ndkladt Cerpaci stanici, kterd bude ptinaset prakticky okamzité zisk,
jelikoz se v dané lokalité postupné vystiida velmi vysoky pocet zékaznikil, ktefi sice
primarné nejedou na dané misto za ucelem koup& PHL, nybrZ naptiklad za zdbavou c¢i
nakupy potravin, odévli apod., ale prave diky jiz vySe uvedené cené za PHL, ktera je vyrazné
niz§i oproti Cerpacim stanicim s piitomnosti pracovnika obsluhy, spoji tuto navstévu prave i

s odbérem PHL.

4.3.2 Pocet pracovnikii obsluhy na jedné sméné

Na prvni pohled by se mohlo zdat, ze se jedna diky absenci obsluh o nic netikajici parametr,

ovSem spravny pohled je v tomto ptfipadé presné opacny. Diky tomu, Ze jsou tyto stanice
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plné obsluhovany pouze zdkazniky, velmi vyraznym zptsobem ndm zde odpada ochrana
pracovniki spolecnosti, coz vSak zaroven ale neznamend, Ze zde neni potieba fesit ochranu
osob jako takovych. Pofad se nam v arealu logicky pohybuji osoby v podobé zakaznik,
avsak je zde velmi znatelny rozdil smérem k po¢tu komponentt, které jsou k ochrané osob

potieba v pripad¢ stalych zaméstnanc.

Tento pohled na danou véc vSak piesné odrazi vniméani problematiky fyzicky
bezpecnosti za ucelem ochrany osob nachazejicich se v aredlu takovéto Cerpaci stanice u
ostatnich spole¢nosti na trhu, které dany typ provozu maji ve svém portfoliu, kdy jiz pouhym
okem castokrate nejsou vidét témét zadné kamery, mista pro ulozeni datovych rozvadéct
s bezpecnostnimi technologiemi apod. Vibec se v tomto pfipadé nelze bavit o instalaci
tlacitek tisné pro provozovatele stanice, ktery zde vykondva administrativni ¢innost spolu
s venkovni udrzbou areédlu. To vSechno je i1 zde potteba fesit spolu se systémem ESKV pro
monitoring opravnénosti pristupu do zazemi stanice, kdy se jedna povétSinou o kontejner ¢i

unimo bunku.

Samostatnou kapitolou je pak akceptace hotovosti, kterd s sebou nese opét zvysend
rizika ohledné loupeze ¢i kradeze vloupanim, coz v tomto ptipad€ odpadéa diky tomu, ze je

zde akceptovana vzdy pouze platba kreditni, debetni ¢i predplacenou kartou.

r__r

4.3.3 Bezpecnostni technologie a jejich uzivani

Mnohé jiz bylo v této bakalatské praci popsdno, ovSem 1 pres to je dobré uvést, jakym
zpisobem je v soucasné chvili ¢erpaci stanice v tomto rezimu vybavena bezpecnostnimi
technologiemi, jak je s nimi zachazeno a pfedevsim, jak je v tomto sméru uvazovano do
budoucna, jelikoz jak jiz bylo zminéno, rozvoj tohoto typu provozu je velice dynamicky a je

jen otazkou Casu, kdy se podobnou cestou vydaji i ostatni velci hra¢i na ¢eském trhu s PHL.

Diky nepfitomnosti osob zajiStujicich provoz a prodej PHL zékazniklim se o to vice
musi spolecnost soustiedit na ochranu svého majetku riznymi typy koncovych prvk VSS
a PZTS spolu s moznosti vzdaleného dohledu pomoci VSS pii detekci bezpecnostniho
incidentu, at’ je jim napfiklad poZar v arealu Cerpaci stanice ¢i poniceni majetku spolecnosti

zakaznikem.

Z pohledu bezpecnostnich technologii jsou tyto stanice vybaveny takika nejlépe v celé
siti Cerpacich stanic dané spolec¢nosti pravé z divodu zvySeného rizika vzniku zejména
zahoteni a nasledného pozaru osobnich automobilli nebo majetku spole¢nosti. Praveé nutnost

rychlé reakce, at’ uz operatorem DPPC pies vzdaleny dohled pomoci VSS ¢i piimo
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zakazniky Cerpaci stanice, je pro maximalni eliminaci ptipadnych skod klicovy a je v zajmu
spolecnosti mit tato rizika snizena na maximdlni mozné minimum. Najdeme zde tedy
naptiklad tlacitka pro moznost vypnuti technologie tankovani PHL pifimo zakaznikem
v ptipad¢ vzniku bezpecnostniho incidentu, moznost vypnuti téchto technologii vzdalen¢
operatorem DPPC, jiz mnohokrat zminénou moznost nahledu ptes VSS operatora DPPC, ale
1 pomérné ptisné hlidani toho, kdo a kdy vstoupil do mistnosti se zdzemim pro provozovatele

takovéto stanice opét s prenosem na DPPC.

To vse jsou standardy, které na stanici s obsluhou nenajdeme, a které jsou uzitecné
veédét. Nehled€ na jiz jednou zminénou skutecnost, ze se zde akceptuje platba pouze kartou,
coz opét co se bezpecnostnich technologii a nasledného uvazovani o vzniku potencialnich
hrozeb tyce, s sebou nese velice podstatné informace k tvorbé zabezpecovacich systémil,
stejn¢ jako znemoznéni natankovani PHL bez placeni, jelikoz vydej PHL probihd az po
uskute¢néni platby piredem, kdy se zakaznikovi z G¢tu strhne pouze castka za odebrané litry

PHL.

Opét to tedy jen dokresluje dilezitost zminénych parametri pro ukazku odli$nosti a

predstaveni jednotlivych typii Serpaci stanic ve vybrané siti na izemi Ceské republiky.

4.4 Provozni rezim ¢erpaci stanice 0-24 s obsluhou zakaznika od-do

Jedna se o nejmladsi ze vSech Ctyf uvedenych konceptt, které jsou v ramci této bakalatské
prace piedstaveny a které se zarovenl ve vybrané siti Cerpacich stanic nachazeji. Tento
koncept v sobé pln¢ odrazi vyvoj, jakym se Cerpaci stanice v soucasné chvili vydavaji, tedy
nabidnout zakazniktim sluzbu v podobé¢ tankovani PHL 0-24 hodin, aniz by bylo nutno platit

po stejnou dobu také pracovnika obsluhy Cerpaci stanice.

Tento koncept tedy v sob¢ snoubi rezim od-do ohledné& pfitomnosti pracovnikii obsluhy
na Cerpaci stanici spolu s rezimem tankovani 0-24. Nejedna se pfitom o stanice, které je
piimo nutné v tomto rezimu budovat, nybrZ o stanice, kter¢ jiz v n¢jakém rezimu po fadu let
zpét fungovaly, at’ uZz tedy s pracovniky obsluhy 0-24 &i od-do, avSak opét vzhledem
k zefektivnéni ndkladl byl vymyslen tento koncept, ktery v sobé ma opét veliky potencial
rozvoje a zaroven snizeni nakladl na personal do budoucna a je zde tak piredpoklad opét

pomérné masivniho rozvoje.
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4.4.1 Lokace

Vzhledem k vySe uvedenému neexistuje piesné voditko toho, kde tyto Cerpaci stanice
v ramci naSeho uzemi nalezneme, ovSem pohled v ramci spolecnosti na cely koncept je
takovy, Ze vyjma dalni¢nich taht jej v budoucnu nalezneme téméi vsude, tedy v ramci
velkych aglomeract, krajskych ¢i okresnich mést, hlavnich silni¢nich tahii i malych vesnic.
Zkratka vSude tam, kde se v nocnich hodindch nevyplati zekonomického hlediska

zamestnavat pracovnika obsluhy za ucelem prodeje suchého zbozi.

Snad jen opravdu u stanic, které¢ v no¢nich hodinach funguji jako provozovny rychlého
obcerstveni, jakymi jsou pravé zejména stanice dalni¢niho typu, bude realnad snaha tento
komfort zdkaznikiim poskytnout i nadale, ovSem u zbylych provozoven spole¢nost vidi spise
tuto variantu provozu, kdy mtze byt kuptikladu do dva a dvaceti hodin pfitomen pracovnik
obsluhy pro zdkazniky, av§ak poté je zde stanice jiz pouze za ti¢elem tankovani PHL a niceho

jiného.
4.4.2 Pocet pracovnikii obsluhy na jedné sméné

Fyzickd bezpecnost osob je vtomto rezimu aktualné feSena jako propojeni konceptl
s pracovniky obsluhy od-do a tankovani PHL 0-24 spolu s dal$imi aspekty s tim
souvisejicimi jako naptiklad prodej PB lahvi ¢i myci linky béhem pfitomnosti pracovnikti
obsluhy stejn¢ jako naptiklad ochrana fidiCe cisterny, ktery ptivezl PHL v dobé¢, kdy stanice

funguje pouze v reZimu tankovani PHL bez pfitomnosti pracovnikil obsluhy.

4.4.3 Bezpecnostni technologie a jejich uzivani

Snad 1 diky tomu, Ze se jedna o nejmladsi koncept provozu Cerpacich stanic ve vybrané siti
v Ceské republice, jsou bezpeénostni technologie, jejich uzivani, idrzba a nasledna kontrola
na té nejvyssi trovni v ramci internich standardii spolecnosti a tyto stanice tak slouzi jako
nazornd ukézka fungovani aktualnich bezpecnostnich technologii, které¢ jsou na cerpaci

stanice v ramci dané sit¢ instalovany.

Prvni Cerpaci stanice tohoto konceptu byla v rdmci vybrané spolecnosti zrealizovana
zaCatkem roku 2023, tedy témeét dva roky po té€, co doslo k dramatické zmén¢ ve vnimani
bezpecnosti na nejvyssich postech ve vedeni spolecnosti, coz vedlo mimo jiné k zavedeni
zcela nového standardu pro bezpe€nostni technologie v koncepénim pojeti s jasnym
internim cilem v horizontu zhruba deseti az patnacti let, k némuz spolecnost postupné

sméfuje.
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Odrazem téchto zmén je v rdmci vybrané sit¢ Cerpacich stanic pravé tento koncept
feseni fyzického zabezpeceni, v rdmci néhoz se nové bezpecnostni technologie instaluji a jiz
nyni v ostrém rezimu ukazuji své opodstatnéni, a to 1 vzhledem ke své vyssi pofizovaci cené,
ktera vSak v konecném diisledku v prubéhu let finan¢ni prostfedky naopak Setfi zejména v
sekci servisnich zasahi, licen¢ni politiky ¢i napiiklad systémové zaruky v fadech desitek let

dané vyrobcem na zéklad¢ dolozenych podkladu pfi realizaci.

Kapitola 4 této bakalarské prace si kladla za cil zejména predstavit feSeni konceptl
erpacich stanic v ramci jedné z nejvétsich siti na tzemi Ceské republiky z hlediska provozu
s pritomnosti pracovnikl obsluhy zajistujicich prodej suché¢ho zbozi a PHL zdkaznikiim,
spolu s nastinénim dopadu téchto zcela odlisnych provozii na ochranu zivota a zdravi osob

a majetku spolecnosti.

Vysledkem je tak zcela zfejma potieba piistupu pii tvorbé zabezpeceni pro kazdou
jednotlivou Cerpaci stanici zvIast, jelikoz jeji provozni, bezpecnostni ¢i jina specifika jsou
natolik odli$nd, ze a¢ mlze na prvni pohled ptisobit obdobné v porovnani se stejnou cerpaci

stanici stejného konceptu, diky odlisné velikosti a lokaci je tomu pravé naopak.

Tento piistup je aktualné€ v ramci vybrané sité Cerpacich stanic aplikovan zejména diky
zpracovani bezpecnostniho posouzeni pro kazdou stanici zvlast, a to pred zapocetim
stavebnich praci v ramci rekonstrukce, coz s sebou piinasi pomérné uceleny piehled o
aktualnich provoznich, bezpecnostnich, pfirodnich a jinych faktorech, které mohou, a dosti

Casto také maji, pfimy vliv na fyzickou bezpecnost dané Cerpaci stanice.
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5 ANALYZA CINNOSTI A VYBAVY CLENU ZASAHOVYCH
JEDNOTEK NA ZAKLADE PROVEDENYCH POPLACHU

Cisté pro ulely této bakalaiské prace bylo provedeno celkem deset ostrych poplachovych
stavi na objektech cerpacich stanic v ramci vybrané spole¢nosti pomoci pevnych /
prenosnych tisiovych tlagitek napii¢ tzemim Ceské republiky za Gidelem zjisténi aktualnich
dojezdovych ¢asti zdsahovych jednotek a nésledného vyhodnoceni vybavenosti téchto
jednotek ochrannymi a obranymi prostfedky na zdkladé smluvniho ujednani o zédkladnim
vybaveni zasahovych jednotek mezi spoleCnosti a provozovatelem DPPC, ktery zaroven
zajistuje také prostfednictvim svych lokalnich dodavateli sluzbu vyjezdové cCinnosti.

Vsechny provedené testy byly provedeny autorem této bakalarské prace

Lepsi ilustraci objektt Cerpacich stanic, na kterych provedl autor této bakalaiské prace
testy dojezdil zdsahovych jednotek s pfihlédnutim na pokryti co nejvétsiho rozsahu Gizemi
Ceské republiky, slouzi obrazek &. 10, pfi¢emz obcemi, kde byl proveden test dojezdu

zasahové jednotky pro vySe popsané ucely, byly:
e Bfeclav — I kategorie CS (PHL 0-24, obsluha 0-24),
e Ceska Kamenice — II. kategorie CS (PHL od-do, obsluha od-do),
o Ceska Ves u Jeseniku — II. kategorie CS  (PHL od-do, obsluha od-do),
o Ceské Budéjovice — I. kategorie CS (PHL 0-24, obsluha 0-24),
e Folmava — I. kategorie CS (PHL 0-24, obsluha 0-24),

e Frydlant nad Ostravici — II. kategorie CS (PHL od-do, obsluha od-do),

e Ji¢in — I kategorie CS (PHL 0-24, obsluha 0-24),
e Piibram — II. kategorie CS (PHL od-do, obsluha od-do),
e Trutnov — I kategorie CS (PHL 0-24, obsluha 0-24),

e Zlin — II. kategorie CS (PHL od-do, obsluha od-do).
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Jeleni Hora |-
Valbrich

Buice
Cesky Krarilov

Obrazek 12 Provedené testy dojezdt zasahovych jednotek

(zdroj: upraveno z [google.com/maps])

5.1 Cinnost zasahovych jednotek dle smluvniho ujednani 0220-2015,
odst. 11, ¢lanek 2

Jelikoz pfedmétem kontroly ¢innosti zasahovych jednotek byla pouze cinnost pfi piijezdu
na objekt Cerpaci stanice spole¢nosti na zéklad¢ vyvolani poplachové udalosti na DPPC
pomoci tisnovych tlacitek, §lo pfi kontrole zejména o zjisténi postupli posadky ve smyslu

trasy piijezdu na objekt, misto zaparkovani firemniho vozidla a nasledné ¢innost posadky.

V ptipadé tohoto typu poplachové udalosti maji posadky zasahovych jednotek za
povinnost dle smluvniho ujednani zajiZzdét do aredlu cerpaci stanice vyhradné vjezdy
slouzicimi k tomuto Gc€elu pro bézné osobni automobily, to znamend, nemohou vyuZit
naptiklad vyjezdu z aredlu cerpaci stanice tak, aby byl jejich pfijezd pro piipadného

pachatele nepozorovatelny.

Déle museji firemni vozidlo zaparkovat pfimo pied vstupem do provozovny Cerpaci
stanice, coz s sebou nese obdobnd rizika eskalace celého incidentu zejména smérem
k moznému ohroZeni zivota a zdravi pracovnikil obsluhy, pfipadné zakaznikl nachéazejicich

se ve vnitinich prostorach Cerpaci stanice.
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Okamzité po odstaveni firemniho vozidla pak maji zah4jit zékrok vedouci k eliminaci
pachatele, nachdzi-1i se stale ve vnitinich prostorach Cerpaci stanice, ptipadné poskytnout
zdravotnickou a psychologickou pomoc zranénym osobam uvniti provozovny, je-li to na

zaklad¢ zjisténé situace zapotiebi a pachatel se v objektu jiz po incidentu nenachézi.

Teprve po provedeni jednoho ze dvou vyse uvedenych tkonli museji nasledné
kontaktovat PCR a operatora DPPC, a to piesné v uvedeném poradi, nejedna-li se
samoziejm¢ o neumyslné vyvolani poplachové udalosti ze strany pracovniki obsluhy
Cerpaci stanice. V takovém piipadé pak zjisténou skutecnost oznami pouze operatorovi
DPPC a s pracovnikem obsluhy Cerpaci stanice provede vyplnéni Zaznamu o provedeni
zasahu na zakladé poplachové udalosti z divodu nésledné fakturace mezi provozovatelem

DPPC a spolecnosti dle smluvniho ujednani ve vysi 290 K¢&. [16]

5.2 Povinna vybava zasahovych jednotek dle smluvniho ujednani 0220-

2015, odst. II, ¢lanek 3

V jiz nékolikrat uvedeném smluvnim ujednani mezi spole¢nosti a provozovatelem DPPC je
presné uvedena povinna vybava zdsahové jednotky, jejiz slozeni bylo mimo jiné pfedmétem

provadénych testli dojezdu na zdklad€ imyslného vyvolani poplachové udalosti na DPPC.
Povinna vybava pro ¢leny zasahové jednotky dle smluvniho ujednani je nésledujici:
e uniforma pfislusné agentury,
e pevnad kotnikova obuv,
e obusek,
e poutaci prostredky,
e obranny sprej,
e prosttedky prvni pomoci,
e hasici prostiedky.

Dalsi jina podrobné;jsi specifikace ohledné typu jednotlivych ¢asti povinné vybavy vSak
ve smlouvé neni aktualné uvedena, a to i proto, Ze je smlouva neaktualizovana jiz deset let

od jejiho ujednani.
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5.3 Vysledky kontroly ¢innosti a vybavy zasahovych jednotek na
zakladé provedenych poplachi

Pro lepsi ilustraci jednotlivych vysledkil zvolil autor této bakaldiské prace tabulky, ve
kterych jsou uvedeny veskeré kontrolované body v Zaznamu z kontroly Cinnosti zdsahové

jednotky.

5.3.1 Casy aktivace poplachové udalosti a ¢asy pFijezdi zasahovych jednotek

Prvni tabulka nabizi pohled zejména na Casy aktivace tisiového tlacitka a Casy piijezdu
zasahovych jednotek na objekty Cerpacich stanic, pficemz je z nize uvedenych dat patrné, ze
rozhodné neplati teze, Ze nachazi-li se Cerpaci stanice v piihrani¢ni oblasti, automaticky to

znamena velice dlouhé dojezdové Casy v rozmezi nékolika desitek minut, ba spiSe naopak.

Kupiikladu typicky piihrani¢ni obec Folmava na hranici Narodniho parku Sumava a
Chranéné krajinné oblasti Ceského lesa ma dojezdovy &as zasahové jednotky v ramci
proveden¢ho testu dvanact minut, kdezto okresni vnitrozemské mésto Ji¢in disponuje

dojezdovym ¢asem zasahové jednotky dvacet ¢tyfi minut.

V tabulce je vSak taktéz vysledek dojezdového Casu pro Cerpaci stanici nachdzejici se
v obci Ceska Ves u Jeseniku, tudiz se jedna opét o pfihrani¢ni oblast s horsi dojezdovou
dostupnosti, coZ provedeny test, s vysledkem dojezdu zadsahové jednotky za dvacet pét minut
od aktivace tisiového tlacitka, potvrdil. I tento maly vzorek provedenych testii dojezdii vSak
dava jisty obraz o tom, Ze tento proces nejde pausalizovat na celou sit’ Cerpacich stanic na
tizemi Ceské republiky a naopak se musi ke kazdému objektu Gerpaci stanice pfistupovat
jako k unikdtnimu objektu, s unikatnim vybavenim, kriminalitou, povétrnostnimi vlivy

apod., a to pfevazné z pohledu ochrany Zivota a zdravi osob a majetku spole¢nosti.

Jak jiz bylo v rdmci této bakalaiské prace uvedeno, dojezdovy Cas zdsahové jednotky
na objekt neni nikterak smluvné¢ oSetfen, a to zejména z toho diivodu, Ze zasahové jednotky
museji dodrZovat 1 v ptipadé jizdy k zasahu pravidla silni¢niho provozu, na rozdil od slozek

Integrovaného zachranného systému.
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Tabulka 1 Casy aktivace TT a piijezdu ZJ

Nizev CS Datum Aktivace TT | Prijezd ZJ Dojezd Z.J gzcet Clen
Bieclay 26.08.2024 | 08:46 08:56 10 min 1
el 07.02.2024 | 13:27 13:32 5 min 2
Kamenice

Ceskd Vesu | 15 o5 2004 | 12:03 12:28 25 min 1
Jeseniku

el 20.02.2024 | 09:16 09:23 7 min 2
Budgjovice

Folmava 18.12.2024 | 14:24 14:38 12 min 2
Frydlantnad | 5 o3 5004 | 0926 09:53 27 min !
Ostravici

Jicin 17.04.2024 | 09:36 09:50 24 min 1
P¥ibram 18.06.2024 | 09:36 09:45 9 min 1
Trutnov 17.07.2024 | 09:01 09:08 7 min 1
Zlin 10.09.2024 | 09:40 09:52 12 min 1

(zdroj: vlastni)

Z Cervené podbarvenych vysledkd v Tabulce 1 vyplyva, ze v 30 % piipadi byl
dojezdovy cas ZJ delsi jak dvacet minut, coz nevzbuzuje divéru u uzivatelll tisfnovych
prostfedkii k imyslnému vyvolani poplachové udélosti pii ohroZeni Zivota a zdravi osob na

Cerpacich stanicich spole¢nosti.

Opacnym uhlem pohledu vSak Ize na tyto vysledky pohlizet pozitivné, jelikoz u 70 %
provedenych testi byl dojezdovy ¢as v minutdch akceptovatelnych pracovniky obsluhy
cerpaci stanice. V ramci nasledného spolecného rozhovoru mezi autorem bakalaiské prace
a pracovniky obsluhy Cerpaci stanice shledal autor této prace na strané pracovnikl obsluhy
pozitivni pristup k uzivani tisnovych tlaéitek, coz je jednim z pozadovanych vysledki

takovéto kontroly.
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5.3.2 Cinnosti zasahovych jednotek

Dalsim sledovanym parametrem kontroly vyjezdu zasahovych jednotek byl jejich piijezd do

aredlu Cerpaci satanice a jejich nasledny postup pred vstupem do objektu, a to opét na zakladé

smluvniho ustanoveni mezi spole¢nosti a dodavatelem sluzby vyjezdovych skupin.

Tabulka 2 Cinnost zasahovych jednotek

Datum Vjezd  do | Odstaveni
Niazev CS u arealu dle | vozidla dle
kontroly
smlouvy smlou
Bieclav 26.08.2024 | ANO
el 07.02.2024 | ANO
Kamenice
Ceska Vesu | 15 o5 7004 | ANO
Jeseniku
SCile 20.02.2024 | ANO ANO
Budgjovice
Folmava 18.12.2024 | ANO
Frydlantnad || 5 3 5074 | ANO
Ostravici
Ji¢in 17.04. 2024 | ANO
Pfibram 18.06.2024 | ANO
Trutnov 17.07.2024 | ANO ANO
Zlin 10. 09. 2024 | ANO

(zdroj: viastni)

Vstup do
Pozn. objektu dle | Pozn.
smlou
viiz odstaven nedelee’
na parkovisti vypliovan
P Protokol
viiz odstaven nej dflee’
na parkovisti vypliovan
P Protokol
viz odstaven nej drvlve’
na parkovisti vypliovan
P Protokol
ANO
viz odstaven -

i nejdiive
wdo vypliovan
quejnlml Protokol
stojan
vuz odstaven .w

i nejdiive
vyde vyplilovan
quejnlml Protokol
stojan
vuz odstaven .w
mezi nejdiive

ydeinimi kontaktovan
Soi o DPPC
stojan
viz odstaven nejdiive ’
na parkovisti kontaktovan
P o DPPC
ANO
(iz odst:
viz odstaven |\

na parkovisti

Vysledky této Casti kontroly jsou pomérné alarmujici, vezmeme-li v potaz skute¢nost,

ze primarnim cilem vyjezdové Cinnosti ze strany objednavatele je zajiSténi ochrany zivota a

zdravi osob na cCerpacich stanicich spolu s ochranou majetku Spolecnosti a na strané

poskytovatele dané sluzby je zase primarnim cilem naplnéni podminek smluvniho vztahu.

Data v Tabulce 2 vsak hovofi jasné, a sice vétSina zasahovych jednotek neparkuje sva

firemni vozidla na mistech dle smluvniho ujednani, nybrz povétSinou na mistech urc¢enych
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k parkovani zdkaznikli Cerpacich stanic, ktera jsou povétSinou zrealizovdna za objektem
Cerpaci stanice, tudiz nejdiive dojde k jejich viditelnému piijezdu na Cerpaci stanici
z pohledu pracovnika obsluhy vné provozovny, kdy je pachatel miize taktéz jednoduse
zaznamenat a cely incident tak nasledné jest¢ vice eskalovat s rizikem Gjmy na zivoté a

zdravi osob.

Dalsim velikym neSvarem na stran¢ pracovnikli zasahovych jednotek je jejich ¢innost
pii ptijezdu na objekt Cerpaci stanice, kdy nejprve telefonicky ohlési sviij ptijezd na objekt
operatorovi DPPC, piipadné zacinaji okamzité po ptijezdu vyplihovat ve firemnim vozidle
protokol, aniz by nejdiive provedli kontrolu ¢i zdsah vedouci k eliminaci pachatele.
Pticteme-li tedy k ¢astim piijezdu z Tabulky €. 1 jesté Cas straveny ve sluzebnim automobilu
vyplnovanim agendy, kterd nalezi az po vykondni pracovniho ukonu, dostaneme se
Castokrate u vSech uvedenych Cerpacich stanic nad hranici dvacet minut, kdy mize realné

dojit k provedeni zasahu.

Jedinym faktorem, ktery je shodny pro vSechny provedené testy a zaroven je shodny
s postupy dle aktuiln€ platné smlouvy, je pfijezd na danou Cerpaci stanici v souladu

s pravidly silni¢niho provozu, tedy s vyuzitim ozna¢eného vjezdu do arealu Cerpaci stanice.

Tento parametr vSak neni aktualné ptilis $tastné smluvné oSetien, jelikoz diky vyuziti
oznacené¢ho vjezdu do aredlu Cerpaci stanice dojde zaroven v drtivém procentu piipada
k odhaleni zasahovych jednotek pachateli trestnych ¢inti, budou-li v dobé piijezdu jednotek
stale uvnitt Cerpaci stanice. Obecné je totiz prostor vjezdu do arealu Cerpaci stanice velmi

dobfte vidét z pohledu pokladni zony uvnitf provozovny.

5.3.3 Vybavenost povinnou vybavou

SloZeni povinné vybavy pro ¢leny zasahovych jednotek dle smluvniho ujednani je uvedeno
v kapitole 5.2 této bakalaiské prace, pficemz je ziejmé, Ze naroky na vybavu zasahovych
jednotek nebyly v dobé tvorby smluvniho ujednani mezi spolecnosti a zajiStovatelem téchto

sluZeb nikterak prioritni.

SpiSe to vypada tak, ze se do smluvniho ujednéani zanesly pouze zakladni a dale nijak
nespecifikované prvky vybavy ¢lena zédsahové jednotky, jelikoz bylo zejména
poskytovatellim této sluzby jasné, Ze neni ze strany spolecnosti viile ¢i dokonce povédomi o
tom, ¢im by m¢él byt kazdy Clen zasahové jednotky vybaven pro spravné a zaroven také pro
n¢j bezpecné provedeni zakroku s cilem eliminace pachatele a nasledné piedani

ptislusnikiim PCR, pfipadné zajiSténi nezbytného oSetfeni osob v piipadé jejich poranéni.
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V této otdzce je pak na povazenou, zda ¢lenové zasahovych jednotek viibec podstupuji
interni Skoleni z oblasti prvni pomoci, jelikoz pti provadénych kontrolach dojezdl vétSina
z nich nevédéla, zda je jejich zdsahové vozidlo vybaveno prostiedky pro poskytnuti prvni
pomoci, tudiz alespont zékladni autolékarnicka pak byla nalezena az spole¢né se Clenem
zasahové jednotky a autorem této bakalarské prace. Tento typ Skoleni ze strany
poskytovatele vyjezdové Cinnosti smérem k jednotlivym ¢lentim zasahovych jednotek neni

ve smluvnim ujednani v zadné jeji ¢asti ze strany spolec¢nosti vyZadovan.

Tabulka 3 Vybavenost povinnou vybavou

Obranny Prost’r. Hasici

prosti.

Nazev CS | Uniforma | Obuv Obusek Pouta .
sprej

Bieclav

Ceska
Kamenice

Ceska Ves
u Jeseniku

Ceské
Budé¢jovic
e
Folmava
Frydlant
nad

Ostravici

Jicin

Piibram

Trutnov

Zlin

(zdroj: vlastni)
1. Uniforma

Tento pozadavek na zakladé¢ smluvniho ujednéni je pomérné zasadnim proto moznost
rozliSeni opravnénosti vstupu do objektu na zakladé vyvolani poplachové udalosti ze strany

pracovnikd obsluhy Cerpacich stanic a nutno fici, Ze jej zdsahové jednotky napliuji, a to bez
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vyjimky. Dal§im neméné dualezitym prvkem oznaceni Clena zdsahové jednotky je taktéz
cedulka s ndzvem SBA a jménem a pfijmenim ¢lena zasahové jednotky, piipadné jeho
osobni cislo. I tento prvek byl pii kontrole dodrzovan a celkové hodnoceni tohoto bodu je

tak ve 100 % piipadi kladné.
2. Pevna kotnikova obuv

Stejné jako v ptipadé uniformy se nejedna o problematicky bod ohledn¢ napliiovani tohoto
pozadavku ze strany SBA. VSichni kontrolovani ¢lenové zédsahovych jednotek disponovali
pevnou kotnikovou obuvi, avSak vzhledem k jiz vySe popsanym chybéjicim smluvnim
podminkam co se piesné specifikace jednotlivych pozadavkl povinné vybavy tyce, bylo
mozno zkontrolovat pouze to, zda na sobé v dobé ostrého vyjezdu nema ¢len zdsahové
jednotky pantofle, sandale ¢i jinou obuv, ktera o€ividné nenapliiuje definici pevné kotnikové

obuvi. Diky této skutecnosti byl 1 tento bod hodnocen ve vSech ptipadech kladné.
3. Obusek

Ve smluvnim ujednéni je opravdu uvedeno pouze slovo obusek plynouci z neznalosti pojmu
obranny prostfedek, ktery v sobé skytd mnohem vice prvki osobni ochrany ¢lena zasahové
jednotky, proto byla kontrola tohoto bodu zaméfena pouze na to, zda kazdy z ¢lenti zdsahové
jednotky disponuje timto obrannym prvkem slouzicim jak k aktivnimu piisobeni na cil, tak

samoziejme také na vykryti ptipadného ttoku ze strany pachatele €1 jiné osoby.

Z vysledkt kontroly opét jasn€ vyplyva, ze alespon tento obranny prostfedek u sebe
mél kazdy kontrolovany ¢len zdsahové jednotky. Dluzno vSak dodat, Ze ne kazdy jej mél
pfimo u sebe, nybrz se ve dvou piipadech, konkrétné pak pii kontrole v Bfeclavi a Ceskych
Budg&jovicich, nachazel v zdsahovém vozidle. Diky chybé&jici blizsi specifikaci na zakladé
smluvniho ujednéni vSak i tento fakt musel byt hodnocen kladné ve vyznamu vybavenosti

¢lenti zasahovych jednotek timto prostfedkem.
4. Pouta

Jedna se o dalsi z obrannych prostiedkt, kterymi by mél ¢len zasahové jednotky disponovat
pro bezpecnou eliminaci pachatele 1 celého bezpe¢nostniho incidentu, ovSem jiz neni

specifikovano, jakymi poutacimi prostfedky musi takovy ¢len disponovat.
Jde zejména o to, Ze pii nasledném predani pachatele ptislusnikiim policie bude nutno
Lprepoutani pachatele pouty policistii, paklize bude pachatel eliminovéan ze strany ¢lenii

zasahové jednotky kovovymi pouty v majetku SBA. Pokud by vSak pouzil ¢len zasahové
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jednotky k eliminaci pachatele jednorazové poutaci prostfedky, mize jej predat i s témito
pouty rovnou prislusnikim policie, coz je samoziejmé jednak jednodussi zpiisob, avSak
pachatele, ¢lena SBA, ptislusnika policie, ale 1 ostatnich osob, které jsou ucastniky daného

incidentu.

Kontrolovani ¢lenové zasahovych jednotek vSak ve vSech piipadech, kdy timto
obrannym prostfedkem byli vybaveni, disponovali kovovymi pouty, které by v piipadé
predani pachatele piislusnikim PCR vyzadovalo rozpoutani pachatele a jeho nasledné

op€tovné spoutani ptislusniky policie.

Ve 40 % ptipadi vSak ¢len zésahové jednotky nebyl timto obrannym prostiedkem
vybaven, coZ je znacné znepokojivé, uvédomime-li si, Zze tim prakticky odpada jakdkoliv

moznost uplné eliminace pachatele na misté bezpe¢nostniho incidentu.
5. Obranny sprej

U tohoto typu obranného prostfedku by mél byt smluvné zcela jasn€ uréen typ obranného
spreje, nebot’ ne vSechny typy téchto sprejli jsou v prostiedi Cerpaci stanice vhodné, zejména
pak s ptihlédnutim ke skutecnosti, Ze jejich piipadné uziti ze strany zasahové jednotky bude
v naprosté vétsSing pripadd uvnité provozovny, pticemz nékteré typy obrannych spreji jsou

pro vnitini prostory zcela nevhodné jako naptiklad aerosol.

Idedlnim typem do vnitinich prostor je tak spiSe péna nebo gel, které ithned po uziti
smérem k Uto¢nikovi pfilnou na pokozku, a jejich odstranéni je velmi problematickeé.
Zaroven tim nehrozi riziko zasazeni dalSich osob, pfipadn€ samotného c¢lena zasahové

jednotky. [17]
6. Prostiedky prvni pomoci

Diky zcela nulové dalsi specifikaci prostfednictvim smluvniho ujednani ohledné prostredki
prvni pomoci neni zcela jasné, ¢im presné musi ¢len zasahové jednotky disponovat pro
moznost poskytnuti prvni pomoci ranénym osobam, a proto je tento bod hodnocen v ramci
provedenych kontrol kladné v ptipad€, ze je zdsahové vozidlo vybaveno autolékarnickou,
ovSem z vysledkl jasné vyplyva, Ze ani tento bod na zdkladé vyhlasky ¢. 153/2023 Sb. o

povinné vybavé vozidla neni ze strany SBA plosné€ dodrzovan.
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Uvedena vyhléaska pfitom jasné definuje polozky a jejich pocet, ktery je nasledujici:
o hotovy obvaz s I polstarkem — 3ks,
e Jotovy obvaz se 2 polstarky — 3ks,
e naplast hladka civka — ks,
e obinadlo Skrtici pryzové — ks,
e rukavice pryzové — Iks,
e isotermicka folie (min. 200 x 140 cm) — ks,
o niizky — lks*. [18]
7. Hasici prostiedky

Kazdy objekt Cerpaci stanice je vybaven pénovymi a praSkovymi hasicimi prostiedky na
zékladé povinnosti vyplyvajicich z PBR daného objektu, které ma spole¢nost zpracovano
externi spolecnosti, kde je zdroven uvedeno pfesné rozmisténi téchto prostiedki, nicméné i
ptes to je dle smluvniho ujednani povinnosti SBA vybavit timto prostfedkem také zasahové

vozidlo provadéjici zadsah na objektech spolecnosti.

Typ hasiciho prostfedku zde v§ak uveden neni, stejné jako pocet kust, nicméné zadny
z vyse uvedenych typil téchto prostiedkii neméla posaddka zasahového k dispozici celkem
v sedmi z deseti piipadl, jasn€ znaci téméf nulovou ochotu ze strany jednotlivych SBA

témito prostiedky své zdsahova vozidla vybavovat.

Vezmeme-li v potaz, Ze tato vozidla provadéji zasah na objektech Cerpacich stanic, kde
je pro eliminaci naslednych Skod spojenych s pozarem nutnd vcasné reakce na piipadny
pozar, je toto zjiSténi opét velice znepokojivé a je jist¢ na misté ze strany spolecnosti
pozadovat po poskytovateli sluzby vyjezdové Cinnosti v tomto sméru okamzitou napravu, a

to vCetné specifikace poctu a typu jednotlivych hasicich prostredkd.
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5.3.4 Zhodnoceni kontroly ¢innosti a vybavy zasahovych jednotek

Celkové lze vzhledem k vysledkim kontroly ¢lend zasahovych jednotek dle smluvniho
ujednani fici, Ze jsou pomérné znacné znepokojiveé, avsak je to diisledek nulové kontroly ze
strany spole¢nosti v piedchdzejicich témér deseti letech, coz znaci ne uplné¢ korektni ptistup
ze strany poskytovatell vyjezdové ¢innosti smérem ochrané Zivota a zdravi osob a majetku

spole¢nosti.

Jasn¢ patrnd je zde zejména snaha o protokolarni zaznamenani vyjezdové ¢innosti ze
strany Clenti zasahovych jednotek pfed provedenim zasahu jako takovym, stejné jako
maximalni mozna redukce nakladi SBA ohledn¢ vybavenosti téchto jednotek dle pozadavki
plynoucich se vzajemného smluvniho ujednani mezi poskytovatelem vyjezdové ¢innosti a

spolecnosti.
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6 NAVRH METODIKY POSTUPU CINNOSTI A VYBAVY PRO
JEDNOTLIVE TYPY CERPACICH STANIC

Na zaklad¢ veskerych postuptl, rozdéleni a poznatkli popsanych v této bakalaiské praci je
zaroven jejim primarnim a nezpochybnitelnym ukolem vypracovat podrobné znéni
metodiky, ktera v sobé bude reflektovat zjisténé nedostatky spolu s jasnymi navrhy na
zlepSeni soucasného stavu s jedinym cilem, a to je ochrana zivota a zdravi osob

nachazejicich se na Cerpaci stanici a majetku spolecnosti.

Kazdy pracovnik obsluhy Cerpaci stanice musi nejen pro svoji vlastni bezpec¢nost, ale i
pro zabranéni poskozeni majetku spole€nosti, znat, jakymi bezpecnostnimi technologiemi je
Cerpaci stanice vybavena a jakym zplsobem je mozné si v pfipad¢ vzniku bezpecnostniho
incidentu pfivolat pomoc. Stejné¢ tak ale musi kazdy operator DPPC a clen zésahové
jednotky, kterd by méla v ptipad¢ poplachové udalosti provadét zasah na objektu Cerpaci
stanice, ptesné védet, jak pii feSeni vyvstalého bezpecnostniho incidentu postupovat, s kym
a jakym zpiisobem béhem incidentu komunikovat a ptedevsim, kazda osoba v tomto fetézci

musi mit pfesné piifazenou svoji roli a zaroven vedét, jak se v takové situaci zachovat.

Jedin¢ takto navzdjem provazané postupy totiz mohou vést ke kyZzenému cili, kterym

je ochrana Zivota a zdravi osob a majetku spole¢nosti.

6.1 Zasahové postupy pro jednotlivé typy Cerpacich stanic v pripadé

prijeti poplachové udalosti na DPPC

Zékladnim rozdé€lenim v ptipadé tvorby zasahovych postupii pro ¢leny SBA a operatora
DPPC, ktery nasledné cely proces feSeni poplachové udalosti fidi, musi byt jednoznacné
jednotlivé typy cerpacich stanic, které aktudlné spolecnost provozuje, a to diky velmi
vyraznym specifikiim, které s sebou provoz dané Cerpaci stanice, ze které byla pfijata

poplachova udalost, nese.

Je tfeba si uvédomit, Ze vyjma udalosti o neotevieni Cerpaci stanice se mize jednat o
pfimé ohroZeni Zivota ¢i zdravi osob nachézejicich se v arealu ¢erpaci stanice, tudiz reakce
ze strany operatora musi vZdy presné reflektovat to, o jaky typ poplachové udélosti se jedna,
jaky rezim provozu je aktualné na dané Cerpaci stanici, tedy zda je moznost kontaktu piimo
s objektem a zda ma operdtor DPPC moznost vzdalené verifikace poplachové udélosti

pomoci vzdéaleného nédhledu pomoci VSS ¢i nikoliv.
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6.1.1 Provozni rezim Cerpaci stanice 0-24 s obsluhou zakaznika 0-24

Jak jiz bylo zminéno v bodu 4.1 této bakalaiské prace, jednd se o typ provozu, ktery je
v celkovém poctu Cerpacich stanic zastoupen témeét z poloviny vSech objekti Cerpacich
stanic pod spravou spole¢nosti, tudiz i pravdépodobnost vzniku poplachovych udalosti na

DPPC je tak timérné vysoka.

Dalsim dulezitym aspektem je fakt, ze se v aredlu Cerpacich stanic s timto typem
provozu prakticky neustale nachazeji osoby, ¢imzZ nejsou mysleni pouze pracovnici obsluhy,
nybrz také zakaznici, coz s sebou nese mnohem vyssi naroky na spravné nastaveni postupti
pro feSeni vyvstalych bezpecnostnich incidenti s ohledem zejména na ochranu zivota a

zdravi osob.
1. Loupez, Vytrznost

Prvnim typem poplachové udalosti a zaroven s ohledem na pifimé ohroZeni Zivota a zdravi
osob také tim nejzévaznéj$im je loupez ve smyslu popsaném v bodu 3.4.1 této bakalaiské
prace. Principialné lze fici, ze v ptipadé piijeti poplachové udélosti vyvolané pouzitim
pevného / pfenosného tlacitka tisné ze strany pracovnika obsluhy Cerpaci stanice nasleduje
okamzité ze strany operatora DPPC vyslani nejbliz8i zasahové jednotky na objekt Cerpaci
stanice a zaroven neni mozné, aby byl zaveden postup ovéfeni takovéto poplachové udalosti

ze strany operatora DPPC.

Zéaroven nesmi byt pii pouziti tisnového tlacitka aktivovano vystrazné zatfizeni
instalované na objektu, a to pfedevsim z toho ditvodu, aby o této informaci nebyl informovan
pachatel ¢i osoby provadéjici vytrznost. V opacném piipadé by mohla byt celd situace

eskalovana s vyraznym rizikem ohrozeni zivota a zdravi pracovnika obsluhy.
a. Postup operatora DPPC

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o piimé ohroZeni zivota a zdravi osob, je bez ohledu na
moznost neimyslného pouziti jednoho ze dvou typt tisnovych tladitek ze strany pracovnikl
obsluhy nutno ze strany operatora DPPC ihned po vyslani zdsahové jednotky SBA
kontaktovat také PCR na lince 158 &i 112. Vzhledem k tomu, Ze je interné pracovnikiim
obsluhy ze strany spolec¢nosti obecné doporuc¢eno pouzivat tisnova tlacitka az ve chvili, kdy
pachatel opusti provozovnu Cerpaci stanice a ndsledné po uziti tlacitka taktéz telefonicky
kontaktovat PCR, je mozné, Ze operator linky 158 nebo 112 jiz o vzniku bezpeénostniho

incidentu bude informovan, nicméné loupez je natolik psychicky naro¢nou situaci na lidsky
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organismus, ze tento postup nemusi byt ze strany pracovniki obsluhy vzdy proveden a prave

z téchto diivodi je v tomto nutna role operatora DPPC.

Déle pak operator DPPC telefonicky kontaktuje o pouziti tisniového tlacitka také

provozovatele Cerpaci stanice.

Zaroven je vSak nutné pfipomenout, Ze imyslné pouziti tisnového tlacitka pracovnikem
obsluhy cerpaci stanice muze rovnéz znamenat, ze na Cerpaci stanici mohlo dojit
v uvozovkach pouze k vytrznosti, kterd je pro ucely této bakalatské prace popséna v bodu
3.4.3, nicmén¢ minimalné co do postupii operatora DPPC nemuize mit tato moznost vliv na
jeho reakci, jelikoz pfi pouziti tisnového tlacitka musi vzdy reagovat jednotné a rozliseni,
zda se jedna o loupez ¢i vytrznost, je tak v koneéném disledku pouze na ¢lenech zasahové

jednotky.

Ptijeti poplachové udalosti na DPPC
Vyslani ZJ na objekt CS
Nahlaseni na PCR (158 / 112)

Telefonicky kontaktovat provozovatele CS

Obrazek 13 Postup operatora DPPC — uziti tisnového tlacitka
(zdroj: vlastni)

b. Postup zasahovych jednotek — loupeZ s pachatelem v objektu cerpaci

stanice

Okam?zité pii ptijezdu zadsahové jednotky na objekt Cerpaci stanice musi dojit ze strany ¢lent
zasahové jednotky ke vstupu do objektu s tim, ze jiZ samotny pifijezd na objekt musi byt
proveden vzdy podle mistnich a jedinecnych podminek tak, aby bylo v maximalni mozné
mife znemoznéno zjisténi pfitomnosti zasahové jednotky v aredlu Cerpaci stanice. Pro tento
zpusob piijezdu je nutna znalost objektu ze strany Clent zédsahovych jednotek, ktefi mohou

v dané lokalité provadét zasah na objektu spolecnosti.
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Odstaveni sluzebniho vozidla je tak nutno provést vzdy idedlné za objektem Cerpaci
stanice a do objektu samotného vstoupit vstupem pro zédkazniky na opacné stran¢ objektu.
Po zjisténi aktualni situace pak v piipad¢ vyskytu pachatele loupeZe v objektu zajistit jeho
okamzitou eliminaci, a to 1 za pouZiti sily, av§ak vzdy v mezich zdkona dle popisu v bod¢
1.2.1 této bakalaiské prace. Po zpacifikovani pachatele nésledné poskytnout prvni pomoc
zranénym osobam, je-li to nutné a ndsledné znemoznit vstup do objektu jinym osobam,
vyckat ptijezdu PCR a telefonicky kontaktovat operatora DPPC o vysledku jejich zasahu,
ktery nasledné kontaktuje o skute¢nosti zpacifikovani pachatele PCR.

Vyslani operatorem DPPC

Nepozorovany piijezd ze zadni Casti objektu

Odstaveni firemni vozidla v zadni casti objektu

Vstup do objektu vstupem pro zakazniky

Zpacitikovani pachatele

Poskytnuti prvni pomoci zranénym osobam, je-li to nutné

Znemoznit vstup do objektu cizim osobam

Vy&kat piijezdu PCR a kontaktovat DPPC

€CCCecece

Obrazek 14 Postup zasahovych jednotek — loupez s pachatelem
(zdroj: viastni)

c. Postup zasahovych jednotek — loupeZ v objektu Cerpaci stanice, kdy se

v objektu jiz pachatel nenachazi

Pokud se pachatel v dobé piijezdu jiz nenachazi v objektu Cerpaci stanice, coz je ¢lenim
zasahové jednotky sdéleno po piijezdu na objekt pracovnikem obsluhy, ktery ma za
povinnost ihned po opusténi provozovny pachatelem provozovnu uzamknout, vstoupi po
¢len zasahové jednotky po vpusténi pracovnikem obsluhy do objektu a nasledné znemozni

vstup dal$im osobam op&tovnym uzavienim provozovny.
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Poté je o této skuteCnosti ze strany ¢lena zasahové jednotky telefonicky informovan
operator DPPC, ktery nasledné sdéli opét tuto informaci telefonicky PCR. Az do pifjezdu
PCR je pak provozovna uzaviena a zastupci zasahové jednotky vy&kaji spolu s pracovniky

obsluhy jejich piijezdu.

Vyslani operatorem DPPC

Nepozorovany piijezd ze zadni ¢asti objektu

Odstaveni firemni vozidla v zadni ¢asti objektu

Vstup do objektu vstupem pro zakazniky

Komunikace s pracovniky obsluhy (pachatel v objektu ANO x NE)

Znemoznit vstup do objektu cizim osobam

Vy&kat piijezdu PCR a kontaktovat DPPC

<€ggeeee

Obrazek 15 Postup zasahovych jednotek — loupeZz bez ptfitomnosti pachatele
(zdroj: vlastni)
d. Postup zasahovych jednotek — vytrZnost

Vzhledem k tomu, Ze zdsahové jednotky nemaji v dobé piijezdu na objekt Cerpaci
stanice informaci ze strany operatora DPPC, zda byla poplachova udalost vyvolana
pracovnikem obsluhy Cerpaci stanice na zaklad¢ vzniku bezpecnostniho incidentu loupez
nebo vytrznost, museji v dobé ptijezdu na Cerpaci stanici pocitat s obéma variantami téchto
incidentll, avSak obecné plati, ze drtiva vétSina vytrznosti probihd mezi zakazniky Cerpaci

stanice navzajem, tedy bez bezprostiedniho ohrozeni Zivota a zdravi pracovnikti obsluhy.

Ohledné ptijezdu na objekt Cerpaci stanice je tak postup zcela totozny jako v ptipadé
loupeze, jelikoz je na zéklad¢ stejné poplachové udalosti, nicméné pakliZe je mozno v dobé
ptijezdu zasahové jednotky ocividné rozlisit, Ze byla poplachova udélost vyvolana pravé
v disledku vytrznosti, naptiklad kvili postuchujicim se osobam pted objektem cerpaci
stanice, pak lze ptijezd provést naopak demonstrativné a zcela viditeln¢, ¢imz dava zasahova

jednotka jasné najevo, Ze je pfipravena celou situaci fesit.
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Nasledné po vyfeSeni a uklidnéni situace kontaktuji ¢lenové zdsahové jednotky o
pribéhu operatora DPPC, ktery tuto informaci preddva na PCR, a vyc¢kaji na misté do
ptijezdu PCR.

Vyslani operatorem DPPC

Nepozorovany prijezd ze zadni casti objektu — neni zjevna vytrznost
Demonstrativni prijezd pred objekt — zjisténa zjevna vytrznost

Vyteseni dané situace

Vy&kat piijezdu PCR a kontaktovat DPPC

Obrazek 16 Postup zasahovych jednotek — vyfeSeni vytrznosti
(zdroj: vlastni)

Pokud tomu tak ovSem nenti, jelikoz k vytrznosti dochazi uvnit objektu Cerpaci stanice,

pak je nutno i s ptihlédnutim k moZznosti loupeze postupovat tak, jako by se jednalo o loupez.

Okam?zité pii svém piijezdu do arealu Cerpaci stanice zastavi clenové zasahové jednotky
vozidlo podle vyse uvedeného, tedy za objektem v piipadé nemoznosti rozliSeni o jaky
bezpec¢nostni incident se jedna a zahdji kroky k ukonceni vyvstalé situace. Je-li skupina
vytrznikli ve zjevné pocetni piesile oproti ¢lenim zasahové jednotky, okamzit€¢ o tomto
zjisténi podavaji informaci operatorovi DPPC, aby nésledné mohlo z jeho strany dojit
k pfedani informaci na PCR a vstupuji do objektu za ucelem ochrany Zivota a zdravi

pracovnikil obsluhy do pifjezdu PCR, kteii maji za kol dany konflikt ukongit.
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Vyslani operatorem DPPC

Nepozorovany piijezd ze zadni Casti objektu

Odstaveni firemni vozidla v zadni ¢asti objektu

Vstup do objektu za icelem ochrany pracovnikt obsluhy

Teletonicky kontaktovat DPPC o velke presile vytrznikt

Vyé&kat piijezdu PCR

<A< - 4

Obrazek 17 Postup zasahovych jednotek — presila vytrznika
(zdroj: vlastni)
2. Kradez vloupianim

V ptipad¢ piijeti poplachové udalosti ze zastfezeného prostoru Cerpaci stanice s provozem
cerpaci stanice 0-24 a s obsluhou zdkaznika 0-24 je jisté, Ze se jedn4 o prostor v zazemi
objektu bez mozZnosti pfitomnosti zdkazniki, pfipadné venkovni skladové bunky, pfi¢emz
presné misto o naruSeni plasté objektu poskytuje operatorovi DPPC seznam smycek

z Gstfedny PZTS, ktery ma pro kazdy z objekti spole¢nosti k dispozici.

I ptes nepfetrzity provoz Cerpaci stanice maji pracovnici obsluhy za povinnost praveé
pro piipady kradeze vloupdnim zastfezovat pomoci jednotlivych subsystémul v ustfedné
PZTS veskeré ¢asti objektu, do nichZ neni zapotiebi béhem provozu vstupovat, ptipadné je
do nich pfimo zakazany vstup zakaznikim. Typicky se tak jedna o mistnosti typu kancelar
provozovatele, Satny pracovnikil obsluhy ¢i vnitini a venkovni sklady. V piipad¢ nutnosti
vstupu pracovnikl obsluhy do téchto prostor, napiiklad kvili doplnéni suchého zbozi, je
jejich povinnosti takovyto prostor pomoci unikatniho kédu odkédovat, doplnit suché zbozi

na provozovnu a poté opét zakoédovat.
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Diky dodrzeni tohoto postupu je pak v ptipadé naruseni objektu téchto prostor vyvolana
poplachova udélost na DPPC a pfedevsim jsou pracovnici obsluhy Cerpaci stanice diky
venkovnim a vnitinim vystraznym zatfizenim upozornéni na vznik bezpecnostniho incidentu,
na ktery mohou adekvatné reagovat. Nutno také dodat, Ze jen minimalni procento pachateli
pocita pti vniknuti do objektu, kde probihd provoz, s tim, ze bude dany prostor zastfezen,
tudiz pii spusténi vystrazného zatizeni je vysoka pravdépodobnost jejich nésledného tniku

okamzité po naruseni plasté objektu, coz znamend bez odcizeni zbozi.
a. Postup operatora DPPC

Operator DPPC ma tedy za povinnost okamzité vyslani zasahové jednotky spolu s informaci
pro ¢leny zasahové jednotky o mistu napadeni objektu a nasledné telefonické kontaktovani
PCR, vramci kterého taktéz sd&li presné misto napadeni objektu, a taktéz telefonické
kontaktovani provozovatele Cerpaci stanice. V zadném ptipadé€, stejné jako v piipadé
loupeze, nesmi kontaktovat pfimo objekt Cerpaci stanice, jelikoz mize dojit k vylekani
pachatele po spusténi vystrazného zatizeni a jeho nasledné ohrozovéani zivota a zdravi

pracovniki obsluhy.

Piijeti poplachové udalosti na DPPC
Vyslani ZJ na objekt CS
Nahlaseni na PCR s pfesnym mistem naruseni (158 / 112)

Telefonicky kontaktovat provozovatele CS

Obrazek 18 Postup operatora DPPC — kradez vloupanim
(zdroj: viastni)
b. Postup zasahovych jednotek

Diky informaci o pfesném mistu vniknuti pachatele do objektu od operatora DPPC a mistni
znalosti aredlu Cerpaci stanice zvoli nasledné misto piijezdu, jakoZ i misto odstaveni
firemniho vozidla, tak, aby byl jejich piijezd pro pachatele, ktery by se nachazel v dobé
jejich ptijezdu stale v objektu, nepozorovatelnym, pfi¢emz tato varianta je pro zdsahoveé
jednotky vzdy jako ta jedind mozna, jelikoz nedochazi ze strany operatora DPPC k ovéfeni

poplachové udélosti.
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Po pfijezdu na objekt provadéji okamzité kontrolu mista, kde doslo k detekci naruSeni
objektu a pokud je to mozné, vstupuji timto narusenym prostorem do objektu a v pripade
zjiSténi, Ze se zde stale nachéazi pachatel, dojde z jejich strany k jeho eliminaci a nasledné
vy¢kaji ptijezdu PCR a telefonicky kontaktuji operdtora DPPC o vysledku jejich zasahu,

ktery nasledné kontaktuje o skute¢nosti zpacifikovani pachatele PCR.

Vyslani operatorem DPPC

Nepozorovany prijezd k objektu dle informace z DPPC

Odstaveni firemni vozidla dle informace z DPPC

Kontrola mista naruseni plaste objektu

Vstup do objektu v misté naruseni plaste objektu

Zpacifikovani pachatele

Vy&kat piijezdu PCR a kontaktovat DPPC

€ggCgceces

Obrazek 19 Postup zasahovych jednotek s pachatelem
(zdroj: vlastni)

Pokud je pti vstupu do objektu v misté naruseni zjiSténo, ze se v objektu jiz zadny
pachatel nenachazi, kontaktuji o této skutecnosti operatora DPPC, ktery nasledné sd¢li tuto
informaci telefonicky PCR s tim, Ze ¢lenové zasahové jednotky do jejich pijezdu zajisti
znemoznéni vstupu do objektu nepovolanym osobdm v misté¢ naruSeni plast€¢ a spolu

s pracovniky obsluhy vy&kaji do ptijezdu PCR.
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Vyslani operatorem DPPC

Nepozorovany piijezd k objektu dle informace z DPPC

Odstaventi firemni vozidla dle informace z DPPC

Kontrola mista naruseni plasté objektu

Vstup do objektu v misté naruseni plaste objektu

Obhlidka vnitinich prostor objektu — pachatel se zde jiZ nenachazi

Kontaktovat DPPC — pachatel se v objektu nenachazi

“

Znemoznit vstup do objektu v misté naruseni a vy&kat piijezdu PCR

/

<L

Obrazek 20 Postup zasahovych jednotek bez pachatele
(zdroj: vlastni)
3. Detekce vzniku pozaru

Pro moznost detekovani vzniku pozaru na cerpacich stanicich spolecnosti jsou v této
bakalaiské praci predstaveny dva typy detektorti, kterymi jsou Cerpaci stanice spole¢nosti
vybaveny, a sice opticko-koufovy a teplotni detektor, pfi¢emZ jsou oba tyto detektory
instalovany jako sou¢ast PZTS a nikoliv jako sougast EPS dle souboru norem CSN EN 54 —
X. Vzhledem k tomu, ze koncept provozu Cerpaci stanice s provozem 0-24 s obsluhou
zakaznika 0-24 nedisponuje moznosti vzdaleného nadhledu na VSS operatorem DPPC, musi
byt kazda takovato poplachova udalost ze strany operatora DPPC feSena s ohledem na
pfipadné nevratné Skody na Zivotu a zdravi osob, ale i majetku spole¢nosti velice rychle, bez

ohledu na moznost plané poplachové udalosti.

Zaroven musi byt poplachové zpravy od obou typt detektort ze strany operatora DPPC
feSeny zcela totozné, jelikoz disledek na Zivot a zdravi osob a majetek spolec¢nosti je v tomto

ptipadé detekce poplachové udalosti stejny a tedy zcela znicujici.
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a. Postup operatora DPPC

V ptipad¢é pftijeti poplachové udalosti z obou vyse popsanych typa detektort zajist'ujici
detekci vzniku pozéaru na objektu Cerpaci stanice na DPPC je povinnosti operatora okamzité
zacCit takovyto poplach fesit, jelikoz zde kazda minuta rozhoduje o konecném vysledku

s ohledem na vySe popsané zajmy ochrany.

Prvnim krokem tak musi byt okamzity telefonicky kontakt na dispecink HZS na ¢isle
150 ¢i 112 a nasledné telefonické kontaktovani objektu Cerpaci stanice, jelikoz kazdy objekt
spolecnosti disponuje svym telefonnim cislem, které operatorovi DPPC dava moznost
s objektem komunikovat. V dobé kontaktovani objektu jiz na ném sice bude zapnuto
vystrazné zafizeni, které bude upozornovat osoby v objektu na mozné nebezpeci, nicméné
ze strany pracovnikil obsluhy nemusi dojit k rozliSeni, Ze se jedna o detekci vzniku pozaru,
nebude-li tato udalost pro pracovniky obsluhy zcela zjevna, naptiklad nedojde-li k detekci
koute piimo v provozovné pred o¢ima pracovnikti obsluhy. K detekci mtize dojit rovnéz ve
vnitinich skladovacich prostorech a nez pracovnici obsluhy zjisti divod spusténi

vystrazného zatizeni, mize jiz byt na ochranu osob v aredlu Cerpaci stanice pozd¢.

Tretim kontaktem v pofadi je pak vyslani nejbliz8i zasahové jednotky SBA, kterd ma
v tomto ptipad¢ za kol po svém pfijezdu na misto pomoci pracovnikli obsluhy s hasebnimi
pracemi, nedojde-li tim k pfimému ohroZeni Zivota a zdravi Clenii zdsahové jednotky ¢i
pravé probihajici evakuaci vSech osob z objektu do dostate¢né vzdalenosti od objektu a
znemoznit nasledny vstup do objektu jinym osobam. Poté jiz v bezpe¢i vyckat spolené

s evakuovanymi osobami piijezdu HZS.

Poslednim krokem =ze strany operatora po vyslani SBA musi byt telefonické
kontaktovani provozovatele Cerpaci stanice, jelikoz v této stresové udalosti nemusi dojit
k jeho informovani ze strany pracovnikl obsluhy a i on musi byt o tomto bezpecnostnim
incidentu informovén, ovSem vzhledem k tomu, Ze mu nehrozi pfimé ohrozeni zZivota a
zdravi, nesmi byt ze strany operatora DPPC kontaktova dfive, neZ obstara veskeré vyse

uvedené postupy.
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Piijeti poplachové udalosti na DPPC

Nahlaseni poplachové udalosti na HZS (150 / 112)

Telefonicky kontaktovat objekt Cerpaci stanice

Vyslani zasahove jednotky na objekt Cerpaci stanice

Telefonicky kontaktovat provozovatele Cerpaci stanice

Obrazek 21 Postup operatora DPPC — pozar
(zdroj: viastni)
b. Postup zasahovych jednotek

Okamzité po obdrzeni informace o poplachové udélosti s moznosti vzniku pozaru na objektu
cerpaci stanice museji ¢lenové zasahové jednotky zamifit na misto, pti¢emz ptijezd do aredlu
lze v tomto piipadé zvolit dle aktualni situace s ohledem na S§ifeni pozaru v dob¢ jejich
piijezdu tak, aby se nevystavovali pfimému ohroZeni na Zivot¢ a zdravi, avSak zaroven byli
ihned po pfijezdu co nejblize ndpomocni pracovnikiim obsluhy s pfipadnou evakuaci osob

z objektu.

Zaroven také, je-li to v jejich silach a neni pfimo ohroZen jejich zivot a zdravi, musi
zah4jit hasebni prace za pomoci vlastnich hasicich prostfedki, ptipadné Ize pro tyto tcely
pouzit také prostredky nachazejici se v majetku Cerpaci stanice. Az teprve v okamziku, kdy
je ukoncena evakuace osob z objektu a hasebni prace prevzal plné do své kompetence HZS,
informuji o aktualni situaci operatora DPPC, ktery nasledné o této situaci informuje

provozovatele Cerpaci stanice.
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Vyslani operatorem DPPC

Piijezd na objekt dle aktualniho stavu pozaru

Odstaveni firemni vozidla dle aktualniho stavu pozaru

Zahajeni hasebnich a evakuac¢nich praci (bez ohrozeni vlastniho Zivota a
zdravi)

Predani prostoru veliteli HZS

Kontaktovat DPPC

<

Obrazek 22 Postup zasahovych jednotek — pozar

(zdroj: vlastni)

6.1.2 Provozni rezim cerpaci stanice od-do s obsluhou zikaznika od-do

Z pohledu nastaveni postupt pro operatora DPPC a nésledné¢ také pro ¢leny zasahovych
jelikoZ se zde musi zohlednovat pro jednotlivé bezpecnostni incidenty v dobé jejich vzniku
to, zda vznikl dany incident v dob& uzavieni Cerpaci stanice, tedy bez pfitomnosti osob uvnit

objektu, nebo zda se v objektu nachazeji osoby a je tak ptimo ohrozen jejich zivot a zdravi.

e Bezpecnostni incidenty v provozni dobé Cerpaci stanice s primym ohroZenim osob

V takovémto ptipadé jsou postupy feSeni bezpeCnostnich incidentll ze strany operatora
DPPC a ¢lenti zdsahovych jednotek zcela shodné s postupy popsanymi v kapitole 6.1.1 této

bakalarské prace, jelikoZ je jimi pfimo ohroZen Zivot a zdravi osob ¢i majetku spolecnosti.
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e Bezpecnostni incidenty mimo provozni dobu Cerpaci stanice bez pritomnosti osob

v objektu

Zde jiz nastupuji drobnd specifika v nutnosti nastaveni postupt pro operatora DPPC a Cleny
zasahovych jednotek, jelikoz se timto konceptem méni moznost komunikace operatora
DPPC s objektem, jakoz i skladba incidenti je odliSna od doby, kdy je Cerpaci stanice

v provozu a nachazeji se uvnitt, ptipadné v arealu, osoby.
1. Kradez vloupanim

Na rozdil od vniknuti do objektu v dobé, kdy je cerpaci stanice v provozu za
ptitomnosti zdkaznikl a pracovnikl obsluhy, se v tomto ptipadé€ Castokrate jedné o odlehly
objekt vramci méstské zastavby, kde nemusi byt ostatnimi obyvateli obce slySitelné
spusténé vystrazné zafizeni na zaklad¢ detekce naruSeni plasté¢ objektu, tudiz pachatelé
téchto bezpecnostnich incidentll maji i ptes spusténé vystrazné zatizeni pomérné dostatek
casu k pokraCovani pachani trestné ¢innosti, coz s sebou vsak nese z druhého thlu pohledu

vy$si pravdépodobnost zadrzeni pachatele cleny zasahovych jednotek.

Pravé z téchto diivodu je spravné nastaveni procest pro operatora DPPC a zasahové
jednotky ze strany spolecnosti velice dulezité, jakoz i nastaveni procesti uvniti spole¢nosti

ohledné zastfezovani objektu mimo provozni dobu, spravné uskladnéni hotovosti apod.
a. Postup operatora DPPC

Také v tomto ptipad€ je postup operatora DPPC stejny, jako v pfipad¢ detekce naruseni
objektu v ramci provozni doby Cerpaci stanice, ovSem z jeho strany v tomto piipad€ musi jit
smérem k ¢lentim zasahové jednotky a PCR informace o tom, Ze se jedna o uzavieny objekt

bez pfitomnosti dalSich osob z diivodu nasledné aktivace dalSich postupi na strané SBS.

Neprodlené po vyslani zasahové jednotky na objekt Cerpaci stanice, stejné jako
nasledné nahlaseni vloupani do objektu na dispe¢ink PCR, musi byt ze strany operatora
DPPC nahlasen dany incident telefonicky provozovateli ¢erpaci stanice, ktery se nasledné

musi dle internich postupt dostavit na misto.
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Piijeti poplachové udalosti na DPPC

Vyslani ZJ na objekt s presnym mistem naruseni + informace o uzavieni
objektu

Nahl4geni na PCR s piesnym mistem naruseni (158 / 112) + informace o
uzavrieni objektu

Telefonicky kontaktovat provozovatele CS

)<< < 4

Obrazek 23 Postup operatora DPPC — kradez vloupanim
(zdroj: vlastni)
b. Postup zasahovych jednotek

V postupu zasahovych jednotek pii feSeni bezpecnostniho incidentu kradez vloupanim jiz
poté neni rozdil oproti postupiim popsanym v bodu 6.1.1., avSak dileZzita je pro né pravé
informace ze strany operatora DPPC, Ze se vyjma pachatele nebudou v dobé jejich piijezdu

nachdzet dalsi jiné osoby ve smyslu pracovnikti obsluhy.

Pozadavky na nepozorovatelny piijezd na objekt Cerpaci stanice jakoz i odstaveni
vozidla, vstup do objektu, zpacifikovani pachatele, zajisténi mista vstupu do objektu a

kontakt na DPPC v tomto ptipad¢ rovnéz zlstava.
2. Detekce vzniku poZaru

Zasadnim rozdilem v postupu feseni bezpecnostniho incidentu detekce vzniku pozaru ze
strany operatora DPPC je oproti postupu v bodu 6.1.1 této bakalaiské prace fakt, ze diky
absenci osob v objektu Cerpaci stanice v dobé vzniku incidentu neni potieba takovyto objekt
telefonicky kontaktovat. Ohledné nutnosti nahlaseni incidentu na dispecink HZS, SBA a

provozovatele Cerpaci stanice se vSak nic ménit nesmi.
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a. Postup operatora DPPC

Piijeti poplachovée udalosti na DPPC

Nahlaseni na HZS (150/ 112)

Vyslani ZJ na objekt Cerpaci stanice

Telefonicky kontaktovat provozovatele CS

Obrazek 24 Postup operatora DPPC — pozar
(zdroj: viastni)
b. Postup zasahovych jednotek

Co do postupti zasahovych jednotek pti detekci pozéru a nésledné pfijeti poplachového stavu
na DPPC se opét oproti jiz vySe popsanym postupiim v piipadé provozu Cerpaci stanice
v rezim 0-24 s obsluhou 0-24 takika nic neméni, vyjma povinnosti spolupodilet se na
zajiSténi evakuace osob zobjektu okamzit¢ po svém piijezdu na misto. Naopak se
v takovémto ptipadé musi naplno vénovat hasebnim pracim, opét s pfihlédnutim k vlastni
ochrang¢ zivota a zdravi, a to minimalné do ptijezdu HZS, nevyzaduji-li tyto prace nutnost

vstupu do objektu prostfednictvim pouziti sily.

Jak jiz bylo zminéno v rdmci této bakalaiské prace, diky absenci EPS dle souboru
norem CS EN 54 — x nejsou vybaveny objekty &erpacich stanic spolednosti klicovym
trezorem pozarni ochrany (dale jen ,,KTPO*) pro moznost odemknuti objektu v piipade
pozaru, tudiz zadsahova jednotka miize provadét hasebni prace pouze velice omezeng, av§ak
paklize Ize z poza objektu rozpoznat jiz vznikly poZar uvniti objektu, je samoziejmeé mozné
nasilnym vniknutim do objektu zah4jit hasebni prace, pokud to pfimo neohrozuje zZivot a
zdravi ¢lenti zasahovych jednotek a snazit se tak predejit dalsim vétsim Skodam na majetku

spolecnosti do piijezdu HZS.
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Vyslani operatorem DPPC

Ptijezd na objekt dle aktualniho stavu pozaru

Odstaveni firemni vozidla dle aktualniho stavu pozaru

Zahajeni hasebnich praci (bez ohrozeni vlastniho zivota a zdravi) s
moznosti nasilného vniknuti do objektu

Predani prostoru veliteli HZS

Kontaktovat DPPC

) - (- C-C-C- - 4

Obrazek 25 Postup zasahovych jednotek — pozar
(zdroj: vlastni)
3. NezastreZeni objektu

Dalsi sluzbou, kterou pro spole¢nost operator DPPC zajist'uje u Cerpacich stanic s provozem
od-do s obsluhou zakaznika od-do, je reakce na situace, kdy nedojde ze strany pracovnikl
obsluhy Cerpaci stanice k zastfeZeni objektu tficet minut po konci provozni doby cerpaci

stanice.

Tato poplachova udalost je automaticky vyhodnocena tustfednou PZTS a nasledné
pfenesena na DPPC stejné jako jiné poplachové udalosti, tudiZ operator okamzité vi,
z jakého divodu byla ustfednou PZTS poplachova udalost vyhlaSena a musi konat dle

predem nastavenych postupti.

Vzhledem k tomu, Ze diivodi mtize v tomto piipadé byt vice a nemuseji vzdy znamenat
pfimé ohroZeni Zivota a zdravi pracovnikl obsluhy, je v tomto pfipadé moZné pied vyslanim
zasahové jednotky na objekt nejprve telefonicky kontaktovat danou Cerpaci stanici a aZ poteé,
pokud se s objektem nepodafi telefonicky spojit, ndsleduje ze strany operatora DPPC vyslani

zasahové jednotky na misto.

Typickym ptikladem, kdy se nejedna o zivot nebo zdravi ohrozujici udalost, je, ze

pracovnici obsluhy nestihli po ukonceni provozu cCerpaci stanici uklidit dle internich
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standardu, pfestoze Casovy ramec tficeti minut je ve vétSiné piipadi dostatecnym. Z téchto

diivodt jsou v pripadé dané poplachové udalosti mozné dva postupy pro operatory DPPC.
a. Postupy operatora DPPC

Dojde-li na zakladé¢ telefonického kontaktu objektu Cerpaci stanice ze strany operatora DPPC
ke spojeni s pracovnikem obsluhy, ktery mu sdéli diivod nezastfezeni objektu do piedem
definované doby a zaroven tento diivod neni zivot ¢i zdravi osoby ohrozujici, kontaktuje
telefonicky o této skuteCnosti provozovatele Cerpaci stanice spolu s ¢asem, do kterého na
zéklad¢ domluvy s pracovnikem obsluhy dojde z jeho strany k zastfezeni objektu a také

diivodem, ktery mu sdélil pracovnik obsluhy.

Pokud ze strany pracovnika obsluhy dojde k zastfezeni objektu do ¢asu, ktery byl

operatorovi telefonicky sdélen, odbaveni poplachové uddlosti pro néj timto kon¢i.

Piijeti poplachové udalosti na DPPC

Telefonicky kontaktovat objekt Cerpaci stanice

Telefonicky kontaktovat provozovatele CS + sdéleni diivodu a Gasu
zastiezeni objektu

Obrazek 26 Postup operatora DPPC — spojeni s objektem
(zdroj: vlastni)

Dojde-li ovSem k situaci, kdy neni mozno se s objektem Cerpaci stanice telefonicky
spojit, nastava pro operatora DPPC postup, jako by byl pfimo ohrozen zivot ¢i zdravi
pracovnikd obsluhy a v tomto ptipadé pak nasleduje okamzité vyslani zasahové jednotky,
kontaktovani PCR a provozovatele &erpaci stanice. Diky nemoznosti vzdaleného néhledu
pomoci VSS ze strany operatora DPPC pro zji§téni aktudlniho stavu na objektu, je nutno
nyni postupovat vzdy opravdu tak, jakoby se jednalo o loupez, vytrznictvi ¢i naptiklad
nevolnost a bezvédomi pracovnikil obsluhy, zkratka stavy, pfi kterych je pfimo ohroZen

Zivot a zdravi.
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Priijeti poplachové udalosti na DPPC

Telefonicky kontaktovat objekt Cerpaci stanice

Vyslani zasahové jednotky na objekt Cerpaci stanice

Nahlaseni na PCR (158 / 112)

Telefonicky kontaktovat provozovatele Cerpaci stanice

- C-C-C-C-4

Obrazek 27 Postup operatora DPPC — bez spojeni s objektem
(zdroj: vlastni)
b. Postup zasahovych jednotek

Pokud dojde ze strany operatora DPPC k vyslani zasahové jednotky na objekt, clenové této
jednotky museji pocitat se vS§emi vyse uvedenymi moznostmi, které je po pifijezdu na Cerpaci
s piihlédnutim k mistnim podminkdm, které na cerpaci stanici aktualné panuji, tedy
zpocatku nepozorovang, ovSem vidi-li ¢lenové zéasahové jednotky pravé uklizejiciho
pracovnika obsluhy, ktery diky tomu nebyl schopen vzit telefon v dob¢, kdy doslo ke
kontaktovani objektu operatorem DPPC, ostry vyjezd se v tuto chvili méni na pouze
monitorujici bez nutnosti ostrého zasahu proti pachateli ¢i poskytnuti prvni pomoci v piipadé

zranéni osob.

V takovém piipadé¢ dochdzi ze strany c¢lenti zasahové jednotky k telefonickému
kontaktovani operatora DPPC pro odvolani vyjezdu PCR a zaparkovani firemniho vozidla
pfed hlavnim vstupem pro zdkazniky. Po jejich zpozorovani ze strany pracovnika obsluhy,
ktery nasledn€ umozni otevieni hlavnich vstupnich dvefi, dojde k pfedani informace o jejich

ptijezdu pracovnikiim obsluhy.
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Vyslani operatorem DPPC

Zpocatku nepozorovany prijezd na objekt Cerpaci stanice

Rozpoznani aktualniho stavu na CS — nejedna se o bezpecnostni
incident

Kontaktovani DPPC

AN

Odstaveni firemniho vozidla pred hlavnim vstupem do objektu

Vstup do objektu a predani informace pracovnikiim obsluhy

:
¥
v
v

Obrazek 28 Postup zasahovych jednotek — nezastifezeni objektu bez nutnosti zdsahu
(zdroj: vlastni)

V ptipadé nutnosti ostrého zasahu proti pachateli v objektu je tedy postup obdobny jako
v pripad¢ loupeze ¢i vytrznosti, tedy nepozorovatelny ptijezd, odstaveni vozidla za objektem
cerpaci stanice, vstup do objektu a ptipadné zpacifikovani pachatele. Stejny postup Ize ze
strany Clenii zasahové jednotky aplikovat taktéZ v piipadé€, jedna-li se o nevolnost,
bezvédomi ¢i jiné poranéni pracovnika obsluhy, kterému musi byt zaroven okamzité

poskytnuta prvni pomoc.
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Vyslani operatorem DPPC

Nepozorovany piijezd k objektu Cerpaci stanice

Odstaveni firemniho vozidla za objektem Cerpaci stanice

Vstup do objektu vstupem pro zakazniky

Zpacifikovani pachatele
Poskytnuti prvni pomoci, je-li to nutné )

Kontaktovat DPPC a vy¢&kat piijezdu PCR

- - C-C-C- -

Obrazek 29 Postup zasahovych jednotek — nezastiezeni objektu s nutnosti zasahu
(zdroj: vlastni)

Naproti tomu v piipadé, kdy dojde ze strany zasahové jednotky na zakladé obhlidky
objektu po jejim piijezdu ke zjisténi, ze k nezastiezeni doslo diky nedbalostnimu ¢i jinému
chovani ze strany pracovniktl obsluhy ¢erpaci stanice, informuji o této skutecnosti operatora
DPPC, ktery nasledn& kontaktuje PCR s informaci o zruseni zasahu a posléze telefonicky
také provozovatele Cerpaci stanice. Zasahova jednotka ma v tomto piipadé za povinnost
vyckat na misté¢ do pfijezdu provozovatele Cerpaci stanice, ktery dany objekt zastfezi

vlastnim unikatnim kdédem.
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Vyslani operatorem DPPC

Nepozorovany piijezd k zadni ¢asti objektu Cerpaci stanice

Odstaveni firemniho vozidla za objektem Cerpaci stanice

Obhlidka kompletniho plasté objektu Cerpaci stanice

Kontaktovat DPPC

Vyckat na misté piijezdu provozovatele Cerpaci stanice

€L

Obrazek 30 Postup zasahovych jednotek — nedbalost
(zdroj: vlastni)
4. NeodstieZeni objektu

Tento typ poplachové udélosti je realizovan ustfednou PZTS na stejném principu jako
poplachova udalost nezastiezeni, ovSem v tomto ptipadé musi byt prostfednictvim ovladaci
klavesnice od PZTS zadan pracovnikem obsluhy Cerpaci stanice unikétni kod nejméné tticet

minut pfed spusténim provozu Cerpaci stanice s obsluhou zékaznika.

Jedna se o atypickou situaci, kterou nelze povazovat za bezpecnostni incident dle
definice pro ucely této bakalaiské prace, nicméné i tento poplachovy stav je nutno v rdmci
navrhu metodiky postupti pro operatory DPPC reflektovat, nebot’ se jim pfi jeho vzniku

museji zabyvat.

Do teSeni této udalosti vSak jiz dale nevstupuje zdsahova jednotka, jelikoz objekt je
zasttezen, nedoslo k naruseni plasté objektu a ani neni v arealu ¢erpaci stanice ohrozen Zivot,

zdravi ¢i majetek spolecnosti.
a. Postup operatora DPPC

V ptipadé¢ vzniku této poplachové udalosti tak operatorovi DPPC nezbyva vzhledem k vyse
uvedenému nic jiného, nez pouze telefonicky kontaktovat provozovatele Cerpaci stanice
s nahlaSenim vyvstalé¢ udalosti a v pfipadé nedovolani se odeslat s touto informaci SMS
zpravu na provozovatele Cerpaci stanice spolu s pfisluSnym oblastnim manaZerem

spolec¢nosti, jejichz seznam je pro tyto potfeby na mesic¢ni bazi aktualizovan.
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Dalsi postup je pak jiz na zodpovédnych osobach v ramci spolecnosti, pro operatora

DPPC timto jeho ukon kon¢i.

Ptijeti poplachové udalosti na DPPC

Teletonicky kontaktovat provozovatele Cerpaci stanice
Pi1 nedovolani se zaslat SMS provozovateli Cerpaci stanice

Zaslat SMS oblastnimu manazerovi spolecnosti

Obrazek 31 Postup operatora DPPC — neodstiezeni objektu

(zdroj: vlastni)

6.1.3 Provozni rezim cerpaci stanice 0-24 bez obsluhy zikaznika

Zcela zasadni zménou majici vliv na nastaveni postupti zejména pro operatora DPPC je u
tohoto typu Cerpacich stanic vzdalend moznost verifikace poplachovych udélosti pomoci
vzdaleného nahledu na lokéalni VSS. Je v8ak tfeba vzit také v tivahu fakt, ze aredl Cerpaci

stanice nemusi byt vzdy zcela dokonale monitorovan prvky VSS.
1. Kradez vloupanim

I ptes absenci suchého zboZi a pfedev§im hotovosti je nutno uvaZovat také o kradezi
vloupanim jakoZto moZném bezpe€nostnim incidentu na tomto typu cCerpacich stanic.
V miniaturnim zazemi, které je povétSinou uvniti plechovych bunék, se nachazeji veskeré
provozni, ale pravé i1 bezpecnostni technologie, které za urcitych okolnosti mohou byt

pfedmétem zajmu neopravnénych osob.
a. Postup operatora DPPC — potvrzeni o narusSeni pomoci DV

V ptipad€ vzniku poplachové udélosti o naruseni objektu vyuziva diky aktualnimu seznamu
smycek z usttedny PZTS operator DPPC mozZnost vzdalené verifikace poplachové udélosti

pomoci vzdaleného ndhledu pies lokalni VSS.

V piipadé, Ze Ize provést vzdalenou verifikaci poplachové udalosti ze strany operatora
DPPC v prostoru, kde je detekovano naruseni, kterd zaroven potvrdi pfitomnost pachatele ¢i

jiz pouze naruSeni objektu, okamzité¢ dochazi k vyslani zasahové jednotky spolu s
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kontaktovanim PCR a provozovatele Cerpaci stanice, pficemz dal vzdalen¢ monitoruje dany

prostor ¢erpaci stanice pomoci VSS.

Diky tomu, Ze se na objektu nenachézeji osoby ani bézné€ pachateliim trestnych ¢innosti
zdjmové zbozi typu tabdkovych vyrobku, alkoholickych napojii apod., neni tfeba pied
verifikaci této udalosti kontaktovat piimo PCR, aviak v piipadé potvrzeni této skuteénosti

jiz tato povinnost operatorovi DPPC nastava.

Piijeti poplachové udalosti na DPPC

Verifikace poplachové udalosti pomoci vzdaleného nahledu na VSS

S

Vyslani zasahové jednotky na objekt Cerpaci stanice

Kontaktovani PCR (158 / 112)

Kontaktovat telefonicky provozovatele cerpaci stanice

Monitoring daného prostoru do piijezdu zasahové jednotky / PCR

- C-C-C-C - 4

Obrazek 32 Postup operatora DPPC — potvrzeni o naruseni pomoci VSS
(zdroj: vlastni)
b. Postup operatora DPPC — nepotvrzeni o naruseni pomoci VSS

Nachazi-li se naruseny prostor mimo dohled kamerového systému, piipadné neni-li diky
kvalité obrazu zfejmé narusSeni objektu, je mozné diky absenci primarniho z4jmového zbozi
ze strany pachatelli popsaného vySe spolu s absenci pracovnikli obsluhy vyslat pouze
zasahovou jednotku na objekt Cerpaci stanice a teprve v piipad¢ jejiho potvrzeni o naruSeni

objektu oznamit tuto skutenost na PCR.

Dojde-li naopak k nepotvrzeni o vniknuti ze strany zasahové jednotky, postaci o této
skuteCnosti informovat formou SMS provozovatele Cerpaci stanice, ktery druhy den

postupuje dle internich postupti.

Tento postup je nastaven predev§im z diivodu nezahlceni PCR planymi poplachy ze
strany spole¢nosti, a to opét s pfihlédnutim k absenci zbozi a osob uvniti objektu Cerpaci

stanice.
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Piijeti poplachové udalosti na DPPC

Verifikace poplachove udalosti pomoci vzdaleného nahledu na VSS

Vyslani zasahové jednotky na objekt Cerpaci stanice

Monitoring daného prostoru do ptijezdu zdsahové jednotky

Potvrzeni naruseni — kontaktovat PCR, SMS na provozovatele CS
Nepotvrzeni naru$eni — kontaktovat pomoci SMS provozovatel CS

- C-C-C-<- 4

Obrazek 33 Postup operatora DPPC — nepotvrzeni o naruSeni pomoci VSS
(zdroj: vlastni)

c. Postup zasahovych jednotek — potvrzeni o naruSeni ze strany operatora

DPPC

V tomto piipadé€ jiz zasahové jednotky maji ze strany operatora DPPC informaci o tom, Ze
k naruSeni objektu skute¢né doSlo, ptipadné zda se pachatel v objektu stale nachazi, tudiz

tomu museji ptizpusobit jiz piijezd na objekt Cerpaci stanice.

Pred pfijezdem samotnym si nejdiive oveéti u operatora DPPC, zda je pachatel stale
v objektu a paklize ano, musi byt jejich pfijezd nepozorovany stejné jako u jinych typth
provozu Cerpacich stanic spolecnosti. Odstaveni firemniho vozidla musi byt opét provedeno
nepozorovan¢ v ramci aredlu Cerpaci stanice. Nasleduje vstup do objektu v misté narusent,
zpacifikovani pachatele a vy&kani piijezdu PCR. Informovani operatora DPPC o zaji§téni

pachatele jiz neni diky vzdalenému néhledu operatora DPPC nutné.
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Vyslani operatorem DPPC

Ovéieni aktualni situace s DPPC

Nepozorovany piijezd k objektu dle informace z DPPC

QOdstaveni firemniho vozidla dle informace z DPPC

Vstup do objektu v misté naruseni plaste objektu Cerpaci stanice

Zpacifikovani pachatele

Vy&kat piijezdu PCR

€C€Ccece

Obrazek 34 Postup zasahovych jednotek — zpacifikovani pachatele

(zdroj: viastni)

ye

Pokud se pfi piijezdu zasahové jednotky pachatel jiz v objektu nenachézi, o ¢emz jsou
¢lenové zdsahové jednotky predem informovani ze strany operatora DPPC, jejich ukolem

zajistit misto bezpeé¢nostniho incidentu proti vstupu cizich osob a vy¢kat na piijezd PCR.

Vyslani operatorem DPPC

Overeni aktualni situace s DPPC

Prijezd k objektu dle informace z DPPC

Odstaveni firemniho vozidla dle informace z DPPC

Zajisténi mista naruseni plasté objektu Cerpaci stanice

Vyé&kani pifjezdu PCR

- C-C-CC- 4

Obrazek 35 Postup zasahovych jednotek — naruSeni objektu

(zdroj: vlastni)
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d. Postup zasahovych jednotek — nepotvrzeni o naruSeni ze strany operatora

DPPC

Pokud neni moznost ze strany operatora DPPC pomoci vzdaleného nahledu pomoci VSS
presné verifikovat poplachovou udalost, musi zasahova jednotka vzdy pocitat se skutecnosti,
ze se v objektu nachazi pachatel. V takovém ptipad¢ je pak postup obdobny jako v ptipadé
vniknuti do objektu v dob& uzavieni Cerpaci stanice v rezimu od-do s obsluhou zédkaznika

od-do popsaného v bodu 6.1.2.2.
2. Detekce vzniku poZaru

Vzhledem ke skute¢nosti, Zze diky absenci osob uvnitt objektu nelze pocitat s okamzitou
snahou o likvidaci zahoteni ze strany pracovnikii obsluhy ¢erpaci stanice, je rychlost reakce
pfedevsim ze strany operatora DPPC kli¢ovym aspektem pro ndslednou minimalizaci Skod
na majetku spole¢nosti. Jedinym, kdo v tomto ptfipad¢ miiZe pti vzniku pozaru reagovat, je
zakaznik Cerpaci stanice ¢i jina osoba nachazejici se v danou chvili v aredlu Cerpaci stanice,
a to za pomoci hasicich prostfedkti nachéazejicich se uvnitt zabezpeceného havarijniho boxu,

ktery se v arealu Cerpaci stanice nachézi.

HAVARIJNI SADA
or=

Obrazek 36 Ukazka provedeni havarijniho boxu

(zdroj: vlastni)
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a. Postup operatora DPPC

V ptipadé piijeti poplachové udélosti z opticko-koufového hlasice uvniti objektu Cerpaci
stanice musi byt ze strany operatora DPPC okamzité¢ kontaktovan HZS a az nésledné
provedena verifikace pomoci vzdaleného néhledu na lokalni VSS, a to zejména vzhledem
k moznym zcela fatalnim nasledkiim na majetku spolecnosti v ptipadé, ze by byl HZS
kontaktovan az teprve po verifikaci pomoci VSS. V této situaci se piredevsim diky PHL
nachazejicim se na Cerpaci stanici hraje o minuty i s ohledem na ptipadné nasledky nejen

pro Cerpaci stanici, ale pravé diky PHL také pro blizké okoli.

Okamzité po nahlaseni incidentu na HZS a jeho verifikaci pomoci VSS tak musi
nasledovat vyslani zasahové jednotky na objekt spolu s pfedanim ptesnych informaci o
poloze a aktualnim stavu pozaru a také telefonické kontaktovani provozovatele Cerpaci

stanice.

Piijeti poplachové udalosti na DPPC

Kontaktovat HZS (150/ 112)

Verifikace poplachové udalosti pomoci vzdaleného nahledu na VSS
Vyslani zasahové jednotky + informace o aktualnim stavu pozaru

Telefonicky kontaktovat provozovatele Cerpaci stanice

Obrazek 37 Postup operatora DPPC — detekce vzniku pozaru
(zdroj: vlastni)

Ze strany zasahovych jednotek pak musi byt v tomto sméru reakce velmi rychla, a to 1
diky ziskanym informacim o aktudlnim stavu pozaru ze strany operatora DPPC. Ptijezd do
arealu Cerpaci stanice je odvisly pravé od ziskanych informaci o pozaru, tudiz nelze presné
definovat, jakym zplsobem do aredlu Cerpaci stanice vjizdét. Vzdy je potieba vjezd zvolit
dle aktudlnich podminek. Po pfijezdu je pak nutno zah4jit hasebni prace, pokud tyto prace
piimo neohroZzuji Zivot a zdravi ¢lenti zasahovych jednotek, piipadne koordinovat evakuaci
zéakaznikil a jinych osob nachézejicich se v arealu Cerpaci stanice, a to az do ptijezdu HZS,
které si okamzité prebira veleni nad celym bezpecnostnim incidentem. Opét zde neni nutny

kontakt na DPPC, a to diky moznosti vzdaleného nahledu pomoci VSS.
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Vyslani operatorem DPPC

Prijezd na objekt Cerpaci stanice dle aktualniho stavu pozaru

Odstaveni firemniho vozidla dle aktualniho stavu pozaru

Zahajeni hasebnich a evakuacnich praci (bez ohrozeni vlastniho
Zivota a zdravi) s moznosti nasilného vniknuti do objektu

Predani prostoru veliteli HZS

- C-C-C-C- 4

Obrazek 38 Postup zasahovych jednotek — detekce pozaru

(zdroj: vlastni)

6.1.4 Provozni rezim Cerpaci stanice 0-24 s obsluhou zikaznika od-do

Postupy pro operatory DPPC a ¢leny zdsahovych jednotek jsou u tohoto typu provozu zcela
totozné s postupy pro vyse uvedené typy provozu Cerpacich stanic. Operator DPPC musi
pouze reflektovat skutecnost, zda se v dobé vzniku bezpecnostniho incidentu v objektu

cerpaci stanice nachazeji pracovnici obsluhy ¢i nikoliv.

V piipadé€ vzniku loupeZe ¢i vytrznosti tak postupuje jak operator, tak také zasahova
jednotka dle postupi popsanych v bodu 6.1.1, jelikoz vzdaleny ndhled pomoci VSS je
operatorovi DPPC k dispozici az po uplynuti provozni doby obsluhy zakazniky pracovniky

obsluhy.

Diky tomu nastava taktéZ stejny postup v piipad€ vzniku kradeZe vloupanim ¢i detekce
vzniku pozaru v provozni dob¢ obsluhy zakaznika pracovniky obsluhy popsany opét v bodu

6.1.1 této bakalaiské prace.

Dojde-li k vyvolani poplachové udalosti v provozni dobé Cerpaci stanice jiz bez
pfitomnosti obsluhy na Cerpaci stanici, pak jsou postupy pro feSeni téchto incidentti totozné
s postupy popsanymi pro jednotlivé typy bezpecnostnich incidentl v bodu 6.1.3 této

bakalarskeé prace.
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6.2 Nastaveni systémi kontroly dodrZovani smluvnich podminek ze

strany SBA a DPPC

Pro dodrzovani postupi pii vzniku bezpecnostniho incidentu na cCerpacich stanicich
spolecnosti ze strany operatora DPPC a SBA musi byt v ramci spolecnosti nastaveny
kontrolni mechanismy pInéni smluvnich podminek mezi spole¢nosti a SBA. Tento systém
kontroly je nezbytny pro uvédoméni si, ze spolecnosti na dodrzovani téchto postupli opravdu
zalezi a bezpecnost pracovnikii obsluhy a zdkaznikli cerpacich stanic jsou pro ni jednou

z hlavnich priorit pfi provozovani Cerpacich stanic na izemi Ceské republiky.

Tyto kontroly tak slouzi pfedevsim jako demonstraéni prostiedek prave pro pracovniky
obsluhy cerpacich stanic spole¢nosti, jelikoz tim spolecnost dava pracovnikiim obsluhy
cerpacich stanic jasn€ najevo své priority pravé v oblasti fyzické bezpecnosti. Sekundarnim
vystupem z provedené kontrolni ¢innosti je pak také zajiSténi piijezdu ¢lenli zasahovych
jednotek do arealu Cerpaci stanice a nasledné procviceni smluvnich postupti, ¢imz dochazi
opét k za vnimani poskytované sluzby ze strany SBA od pracovnikli obsluhy, kteti nasledné
maji jiny vztah uzivani pfedevsim tisiovych tlacitek, jelikoz védi, jakd SBA a v jakém
ptiblizném €asovém horizontu je schopna se na Cerpaci stanici dostavit.

Tento demonstrativni ptistup je pro naslednou kooperaci v§ech zucastnénych slozek pfi
vzniku bezpecnostniho incidentu velmi dulezity, avSak je aktualné ze strany spolecnosti
pomérné znacné opomijen. Smluvni ujednani tak musi obsahovat vzhledem k poctu objekti
pomérny pocet testovacich vyjezdl v ramci jednoho kalendarniho roku, pficemz musi byt
dale jasn¢ definované pozice v ramci spolecnosti, které jsou opravnény takovyto testovaci

vyjezd provadét.

6.2.1 Pribéh kontrolni ¢innosti ze strany spole¢nosti

Kontrolni ¢innost musi probihat bez ptedeslého kontaktovani DPPC pted pouZitim tisnového
tlacitka, kdy jeho uZiti provede pracovnik obsluhy ¢erpaci stanice za dohledu odpovédného
pracovnika spolecnosti, kterému je umoznéno provadét kontrolni ¢innost. Tento fakt slouzi
zejména k nacviku pfesného uziti tisnového tlacitka pracovnikem obsluhy. Odpovédna
osoba v dob¢ uziti tisiového tlacitka provede zdznam o Casu jeho pouziti do jednotného

formuléte k provadéni kontrolni ¢innosti, ktery je soucéasti smluvniho ujednani.
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Po ptijezdu zasahové jednotky do areélu Cerpaci stanice dale do formulatre poznaci Cas
ptijezdu, misto odstaveni firemniho vozidla a Cinnost ¢lenti zasahové jednotky ihned po
jejich piijezdu.

Jakmile dojde ke vstupu do objektu Cerpaci stanice ze strany zasahové jednotky,

legitimuje se ji odpoveédna osoba spolecnosti firemnim prikazem obsahujicim:
e jméno a piijmeni,
e firemni ¢éislo,
e fotografii,
e informaci o opravnéni ke kontrolni ¢innosti.

Teprve v tento okamzik tak ¢lenové zésahové jednotky dostavaji informaci o tom, ze
se jednalo o zkuSebni test ze strany spolecnosti na zédkladé smluvniho ujednani, o ¢emz
nésledné informuji operatora DPPC pro nutnost odvolani PCR. Po té se odpovédna osoba
spole¢nosti spolu se ¢leny zadsahové jednotky odeberou k firemnimu vozidlu SBA k sepsani
protokolu o kontrolni ¢innosti a zarovenn dojde ke kontrole povinné vybavy zasahovych
jednotek dle smluvniho ujednani. Finalnim krokem je pak vzijemné podepsani formuléie

k provadéni kontrolni ¢innosti.

Odpovédné osoby spolecnosti s povolenim provadét kontrolni ¢innost na Cerpacich
stanicich by mély kontrolni ¢innost provadét na vSech konceptech cerpacich stanic
uvedenych v této bakalatské praci, ve dne i v noci a predevs§im, ze vSech komponentti PZTS
detekujici poplachovou udalost na tstiedné PZTS s naslednym pifenosem na DPPC. Tim je
zajisténo, Ze postupné nedojde k jakémusi automatizmu ze strany operatora DPPC. Je tieba,
aby bylo z jeho strany vzdy postupovano piesné podle smluvniho ujednani, a to s ohledem

na ochranu Zivota a zdravi osob a majetku spole¢nosti.

6.3 Skoleni pracovnikii obsluhy v oblasti fyzické bezpeé&nosti vzhledem

¢innosti SBA

Co do vyznamu pro kone¢ny tucel, jakym je ochrana Zivota a zdravi osob a majetku
spolecnosti se jedna o neméné dllezity proces, ktery je zaroven opét velmi ¢asto ze strany
spole¢nosti neprovozovan. Je to dano pfedev§im vysokym poctem pracovnikil obsluhy v
ramci celé sité Serpacich stanic spoleénosti na izemi Ceské republiky, kterych je pres dva a

pul tisice.
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Organizace fyzickych skoleni pro tak vysoky pocet pracovnikil je ze strany spolecnosti
zcela neredlna, a to nejen diky nizkému poctu odbornych pracovnikd na poli fyzické
bezpecnosti, ale 1 znacné fluktuaci pracovnikii obsluhy v rdmci jednotlivych cerpacich
stanic. To vSak neznamena, ze si odpovédna spolecnost mize dovolit zcela rezignovat na
tento typ Skoleni, ackoliv pracovnici obsluhy nejsou zaméstnanci spolecnosti, nybrz

provozovatelll Cerpacich stanic.

6.3.1 Online kurzy v ramci interni aplikace

Diky vySe uvedenému vysokému poctu pracovnikli obsluhy v rdmci vybrané sité Cerpacich
stanic je pro spoleCnost prakticky jedinou moznosti, jak provadét Skoleni pracovniki
obsluhy v oblasti fyzické bezpecnosti, prostfedi online aplikace, ke které maji vSichni

pracovnici obsluhy pfistup prostfednictvim svych osobnich mobilnich telefonti.

Aktuélné jsou prostifednictvim této aplikace dostupné pracovnikiim obsluhy dva online
kurzy zaméfené na problematiku fyzické bezpecnosti, konkrétné pak kurz pro nakladani

s hotovosti na ¢erpacich stanicich a fyzicka bezpecnost Cerpacich stanic.
6.3.1.2 Kurz nakladani s hotovosti

Tento kurz je zaméfen pfedevSim na maximalni mozné predchazeni rizika vzniku
bezpecénostniho incidentu loupez, ktery je pro ucely této bakalarské prace popsan v kapitole
¢. 3.4.1. Obsahem je uvedeni mist, kde lze dle pojistnych podminek mozno uchovévat
hotovost, jakym zplisobem lze provadét jeji odvod do ischovného predmétu ¢i maximalni

vySe hotovosti v jedné pokladni zasuvce.

Spolecnost si od tohoto online kurzu pfedevsim slibuje, Ze v pfipad€ vzniku loupeze
bude pachatelem zcizena Castka uhrazena pojiStovnou, jelikoZ budou dodrZeny jeji
podminky. Cilem tedy je, Ze se v pokladni zoné€, ptipadné v zdzemi objektu Cerpaci stanice,

nebude volné nachézet hotovost, kterou by bylo mozné jednoduse odcizit.

Kurz mé za povinnost absolvovat kazdy pracovnik obsluhy nejpozdéji do dvou mésict
po jeho nahrani do online prostiedi, pfi¢emz je zde nastavena periodicita jednoho roku od
absolvovani, tudiz kazdy pracovnik obsluhy jej absolvuje minimalné jednou za jeden rok.
Kazdy novy pracovnik obsluhy jej pak ma po podpisu pracovni smlouvy s provozovatelem
Cerpaci stanice pfifazen také a doba, do které je potieba jej splnit, jsou tfi mésice. Kurz je

dale zakoncen péti testovymi otdzkami z obsahu kurzu, pfi¢emz na kazdou z nich existuje
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vzdy pravé jedna odpovéd a pro jeho absolvovani je tfeba dosahnout 100% tspéSnosti a

pocet pokust neni nikterak omezen.
6.3.1.3 Kurz fyzicka bezpe¢nost

Obsahem kurzu ,,fyzicka bezpecnost™ je zejména predstaveni jednotlivych bezpecnostnich
technologii instalovanych na cCerpacich stanicich pracovnikiim obsluhy, jejich ucelu,
ovladani a predevSsim vyznamu. Spolecnost si od tohoto kurzu slibuje diky lep$imu
pochopeni jednotlivych technologii ze strany pracovniki obsluhy jejich pouzivani dle
internich pokynii a pfedevsim, vysild tim pracovnikiim obsluhy vzkaz o tom, ze jejich
bezpecnost je pro ni prioritou a zaroven si pln¢ uvédomuje rizikovost prostiedi, kterému jsou

pracovnici obsluhy denn¢ vystavovany s ohledem na jejich zivot a zdravi.

Postupné jsou tak v ramci tohoto kurzu pracovnikiim obsluhy ptedstaveny jednotlivé
komponenty PZTS, diraz je také kladen na vyuZzivani jednotlivych subsystému v prostorech,
které nejsou aktualn€ v ramci provozu vyuzivany, klicovy depozit a jeho ovladani nebo
kamerovy systém a jeho podplirné komponenty, jakymi jsou zejména monitory s obrazy

jednotlivych kamer v prostoru pokladni zony.

Povinnost absolvovani tohoto kurzu je shodna s povinnostmi kurzu popsanymi
v kapitole 6.3.1.2 této bakalaiské prace, pfi¢emz i forma zakonceni je s touto kapitolou

shodna.

Posledni kapitola mé za cil, vyjma té nepodstatnéjsi Casti, kterou je ndvrh samotné
metodiky postupt pro operatory DPPC a cleny zisahovych jednotek SBA, ptedstavit
dilezitost dalSich a Castokrate opomijenych c¢asti celkového konceptu tvorby fyzické
bezpecnosti, a to nejen v prostiedi Cerpacich stanic, ale obecné v prosttedi komeréni
bezpecnosti. Praveé v této praci predstavena diilezitost nastaveni systému kontroly plnéni
smluvnich podminek ze strany operatora DPPC a SBA spolu s nastavenim systémi Skolicich
procest pracovniki obsluhy na stran€ spolecnosti vede spolu se spravné nastavenou
technickou ochranou objekti k celkovému zajisténi fyzické bezpecnosti s cilem ochrany

zivota a zdravi osob a majetku spolecnosti.

Jednotlivé casti tohoto celku jsou navzajem natolik provazany, Ze pokud dojde
k vynechani byt jen jednoho z nich, nelze pak v takovém piipadé hovofit o koncepcnim

pojeti zajisténi fyzické bezpecnosti.
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ZAVER

Cilem bakalaiské prace bylo zejména vytvoreni metodiky postupt pro operatory DPPC a
¢leny zasahovych jednotek, ktera bude aplikovatelnd s menSimi Gpravami v maximalnim
mozném poétu spolegnosti provozujicich na tizemi Ceské republiky sit’ Eerpacich stanic.
Tyto objekty jsou stdle mezi osobami pachajicimi trestnou ¢innost vnimany jako moznost
rychlého nabyti hotovosti ¢i zpenézitelného zbozi, a proto je nutné, aby odpovédni
pracovnici na manazerskych pozicich v ramci téchto spolecnosti vnimali tato rizika jako

opodstatnitelna a k fyzické bezpecnosti tak pristupovali se v§i vaznosti.

Tato prace slouzi zaroven také jako vhled do soucasné situace na poli Cerpacich stanic
z pohledu bezpecnosti, kdy poukazuje na rlznorodost potieb pro jednotlivé koncepty
Cerpacich stanic, jejich souCasny stav a predevSim pak pravé navrhy na zlepSeni v ramci

procesu dojezdové Cinnosti prostiednictvim smluvnich SBA.

V prvni kapitole byly piedstaveny definice jednotlivych pojmt pouzivanych v ramci
vybrané spolecnosti na poli fyzické bezpe€nosti Cerpacich stanic, kdy pro spravné pochopeni
celé prace jsou klicové predev§im pojmy, jakymi jsou provozovatel Cerpaci stanice,

pracovnik obsluhy, operator DPPC a pojem Cerpaci stanice samotny.

Druha, a v teoretické ¢asti také posledni kapitola, je pak vénovana piedstaveni pravniho
ramce, z n¢hoZ Cinnost fyzické ostrahy prostfednictvim zdsahovych jednotek v ceském
pravnim prostfedi vychazi, a které jsou tak nutné reflektovat ze strany jednotlivych
spolec¢nosti nabizejicich sluzbu vyjezdovych skupin. Samostatnou Casti této kapitoly je pak

predstaveni technické ochrany objektl a jeji tvorby.

Nasledujici praktickd ¢ast je uvedena kapitolou popisujici aktudlni stav prostiedi
cerpacich stanic dané spole¢nosti, pficemz jsou zde uvedeny parametry, na zakladé¢ kterych
bylo moZno ptedstavit rozdilnosti, které v sob& objekty Cerpacich stanic skytaji a které byly
nasledné pouzity ve ¢tvrté kapitole pii predstaveni jednotlivych konceptl ¢erpacich stanic,
které vybrana spole¢nost aktualné na tuzemi Ceské republiky provozuje. Déle zde byly
pfedstaveny jednotlivé aktualné platné postupy pro feSeni bezpecnostnich incidentii ze

strany SBA a operatora DPPC.

Predposledni kapitola je pak vénovéna analyze ¢innosti zdsahovych jednotek na pfedem
vybraném vzorku cerpacich stanic na zadklad¢é aktudlné platného smluvniho ujednéni,
pfi¢emz toto Setfeni, jakoZ i jeho nasledné zpracovani, je pfimym vysledkem ¢innosti autora

této bakalatské prace.
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Sesta kapitola je pak vénovana hlavnimu cili celé prace, a sice tvorbé metodiky postupti
pro operatory DPPC a ¢leny zasahovych jednotek, pfi¢emz vychézi ze vSech zjisténi, které
aktualni koncepty cCerpacich stanic, jejich vybavenost systémy technické ochrany a
pfedevSim nastavuji jasnou pozici operatora DPPC pfi feSeni vyvstalych bezpecnostnich
incidentt. Dale je pak v ramci této kapitoly kladen jasny diraz na nutnost kontrolnich a
Skolicich mechanizm na strané Spolecnosti, bez kterych neni mozno koncept feseni fyzické

bezpecnosti na objektech Cerpacich stanic spole¢nosti povazovat za uplny.

V neposledni fad¢ je pak pro autora tato prace podkladem pro vyjednavani o nové
smlouvé mezi poskytovatelem SBA a spoletnosti provozujici v Ceské republice jednu
z nejvetSich siti Cerpacich stanic, kdy veskerd zjisténi o aktudlnim stavu sluzby vcetné

navrhu postupil zde popsanych by rad aplikoval i do praxe.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AM
DPPC
ESKV
HZS

LPG

MZS

NIS2

OCTR
PBR
PCR
PHL
PZTS
SBA
SBS
TT
UKOB
VSS

Z)

Area manazer Spole¢nosti

Dohledové poplachové a piijimaci centrum
Elektronicky systém kontroly vstupu

Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky
Luquified Petroleum Gas — zkapalnény ropny plyn
Meéstska policie

Mechanické zabranné systémy

Smérnice vydana Evropskym parlamentem a Evropskou radou 2022/2555 ze
dne 14. prosince 2022 o opatienich k zajiSténi vysoké spole¢né urovné
kybernetické bezpecnosti v Unii a o zméné natfizeni (EU) ¢. 910/2014 a

smérnice (EU) 2018/1972 a o zruseni smérnice (EU) 2016/1148
Orgény ¢inné v trestnim fizeni

Pozarn¢ bezpecnostni feseni

Policie Ceské republiky

Pohonné¢ latky

Poplachovy zabezpecovaci a tisnovy systém
Soukromé bezpecnostni agentura

Soukromé bezpecnostni sluzby

Tistové tlacitko

Usek kontroly a bezpeénosti Spole¢nosti
Kamerovy systém

Zasahova jednotka
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