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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace se zabyva tvorbou vyukovych podklada pro podnikové informacni
systémy. Cilem prace je analyzovat systémy pro fizeni procesti (ERP), identifikovat jejich
klicové oblasti a procesy, které podporuji. Jsou zde popsany zakladni principy ERP systémii
jejich architektura a funkce. Déle jsou uvedena odvétvi, ve kterych se tyto systémy vyuzivaji
a taktéz konkrétni softwarové feseni. Vysledkem prace je navrh dokumentace s postupem
feSeni konkrétniho scénafe v konkrétnim ERP systému, ktera miize slouzit jako studijni

material pro studenty.

Kli¢ova slova: podnikové informacni systémy, ERP, podnikové procesy, vyuka

ABSTRACT

This bachelor 's thesis focuses on the creation of educational materials for enterprise
information systems. The goal of the thesis is to analyse process management systems
(ERP), identify their key areas and the processes they support. It describes the fundamental
principles of ERP systems, their architecture, and functions. Next it presents the industries
in which these systems are used, along with specific software solutions. The outcome of the
thesis is the scheme of documentation outlining the steps for solving specific scenarios in

a particular ERP system, which can serve as study material for students.

Keywords: enterprise information systems, ERP, business processes, teaching
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UvVOD

Podnikové informacni systémy jsou v soucasnosti neodmyslitelnou soucasti fizeni
firemnich procest. Stale vice organizaci klade dliraz na efektivni planovani, monitoring
a vyhodnocovani ¢innosti napfi¢ celym podnikem. Cilem této bakalarské prace je predstavit
vybrany podnikovy proces ve firemnim systému SAP S/4HANA Public Cloud a vytvorit

vyukovy material, ktery tento proces srozumitelné popisuje a je vyuzitelny pii vyuce.

V uvodnich castech prace jsou vysvétleny zakladni pojmy souvisejici s ERP systémy.
Nasledné jsou podrobné popsany samotné procesy v ERP systémech, doplnéné o vizualni
znazornéni. Cilem je vytvoftit pfehledny a prakticky navod, ktery usnadni orientaci v systému

1 pochopeni procesni logiky fizeni projektu.

Praktickd ¢ast je zaméfena na proces projektového fizeni a zejména na jeho Cast
souvisejici s projektovou kontrolou. Tento proces byl zvolen zamérn¢. Kombinuje totiz
prvky planovani, sledovani prubéhu a vyhodnocovani, a zaroven propojuje vice oblasti, jako

jsou controlling, G€etnictvi nebo prace s kapacitami.
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TEORETICKA CAST
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1 SYSTEMY PRO RIZENI PODNIKOVYCH ZDROJU

Systémy pro fizeni podnikovych zdroji neboli ERP — enterprise resource planning, je takovy
systém, kterym podnik s vyuzitim pocitace a sité ovlada a integruje veskeré nebo vétSinu
oblasti jeho ¢innosti. Jako miize byt planovani, zasoby, ndkup, vyroba, prodej, finance,
personalistika a jiné. Kazdé takové oddé€leni obvykle potiebuje vlastni specifickou aplikaci,
ktera bude schopna odpovidat jejich potiebam a spolecné s ERP se vyhovi takovym
pozadavkim. ERP propojuje tyto aplikace do jednotného systému, coz nasledné usnadiuje
vzajemnou komunikaci mezi odd€lenimi, zlepSuje sdileni informaci a zvysuje tak efektivitu

celého podniku. [1]

1.1 Historie ERP

Historie ERP saha az do minulého stoleti, kdy se stale pouzivalo papirové planovani vyroby.
Jiz v 60. letech 20. stoleti zacaly podniky vyuZzivat pocitacové podnikové aplikace, které byli
ptesngjsi, ale drahé a pomalé. Nésledné se vyvinula specializovana fesSeni se zkratkou MRP.
Zkratka MRP stoji pro anglické material requirements planning, coz v piekladu znamena
planovani potifeb materialu. To se postupné piemeénilo a integrovalo do jednotného ERP

systému.

V 90. letech ERP rozsitilo svou funkénost napti¢ odlisSnymi odvétvimi a s ptichodem
internetu a cloudovych technologii se déale zrychlilo a zefektivnilo. DneSni ERP vyuZzivaji
pokrocilé technologie, jako umélou inteligenci (Al), strojové uceni a databdze v paméti.
To podnikim poméha 1épe fidit kliCové procesy a udrzet krok s modernimi trendy

a potfebami zékaznika. [2]
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Tabulka 1: Zékladni vyvojové generace systémt ERP [3]
1. generace | 2. generace | 3. generace | 4.generace | 5. generace
1975 1985 1992 1996 Po 2000
o . . (o ani Znost ani
Zpiisob davkové zpracovani Zpracovan moznos Zpracovant
o gy . v dialogu 1 volby prostfednicty
zpracovani | zpracovani | v dialogu . VR
davce zpracovani | im internetu
y o1 tiivrstvé
o prenositelné .
spojeni . aplikace
o, vazba na mezi .
y . s uréitym i . (databaze, .
Ptenositeln N urcity operacnimi , Integrace
pocitatem — My . vlastni o2
ost operacni systémy — . aplikaci SOA
hardware . ¥ UN aplikace,
vazba system napf. UNLX, prezentace
05400 atd. .. .
uzivateli)
relacni
vyssi databaze a programova
. nizsi programov | programovaci | ci prostredi .y
P s Lo tied
rogtatnove programova | acijazyky | nastroje SSQL JAVA a prostrect
prostfedky o . o . . XML
ci jazyky — napf. — napf. objektové
COBOL Oracle, databaze
Informix
volné multimedial Hstub Dics
standartni | konfigurovatel | ni aplikace, p mobﬁlﬂi
Uzivatelské | neinteraktiv | obrazovky | né uZivatelské | internetoveé v
. . ; . zafizeni,
podminky ni — textovy obrazovky — | prostiedi a
» . . tendence ke
rezZim Windows webove w1z
Yy . sluzbam
prostiedi stranky
l4novani materidlové
P’ s a kapacitni | Integrovany | Dodavatelsk .
pfedevsim lanovania | informacni o- e-business,
Funk¢nost | materialovy p Y, . e, . , CRM, BI,
fizeni systém fizeni | odbératelské
ch , , . o PLM, APS
y . | vyrobnich podniku fetézce
pozadavka .
zakazek

1.2 Zakladni funkce ERP v podniku

ERP systémy maji oproti diive pouzivanym neintegrovanym feSenim v podnicich dve hlavni

vyhody: poskytuji jednotny ptehled o vSech procesech v podniku a vyuZivaji spole¢nou

databazi, kterd centralizuje a uchovavad veskera data zaznamenana prostfednictvi

jednotlivych transakci. ERP v podniku se soustfedi primarn¢ na 2 hlavni klicové oblasti,

logistiku a finance.
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1.2.1 Primarni proces podniku — logistika (prodej, nakup, skladovani a vyroba)

Obsahem cyklu logistiky obchodniho fetézce je obvykle zpracovani posloupnosti

nasledujicich uloh:
e piijeti obchodniho pozadavku od zakaznika;

e 7zalozeni objednavky, vytvofeni obsahovych, terminovych a cenovych

specifikaci dle kmenovych dat nebo dle konfiguratora produktii;

e planovani potiebnych materidlovych pozadavki véetné zpracovani navrhi na

nakup, vyrobu a kooperace;
e vytvofeni objednavky a nasledny nakup zbozi a sluzeb od dodavatelt;

e zajisténi skladovych prostor a fizeni zasob vcetné spravy obald, kontejnert

a nebezpecnych odpadi;
e vytvofeni planu vyrobnich a ptedvyrobnich kapacit;
e fizeni priubéhu vyrobni zakézky se sbérem zpétné vazby z vyroby;
e pfiprava a odeslani hotovych produkti;
e archivace zakazek a souvisejicich informaci. [4]

ERP procesy maji klicovou roli ve vyrobnich a distribu¢nich firmach tim, Ze efektivné
podporuji logistické procesy — od nékupu surovin az po finalni prodej produkt. Tyto
procesy jsou sjednoceny do jednoho integrovaného celku, coZ usnadiiuje kazdodenni
operace v podniku. Zvysuje se tak dostupnost informaci a umoziuje lepsi a efektivnéjsi
rozhodovani v oblasti planovani a fizeni vyroby. U distribu¢nich podnikl je situace

jednodussi, nebot’ se nezabyvaji samotnou vyrobou.

V oblasti spravy zdrojii ERP systémy také zahrnuji néstroje pro pldnovani a fizeni
udrzby. Tyto funkce umoziuji nejen organizaci drzbovych praci, ale také spravu objektt
a zafizeni s cilem zajistit jejich bezproblémovy provoz.

Dalsi dulezitou soucasti ERP je podpora projektového fizeni, kterd je stale vice a vice
zaddana. Tento trend souvisi s rostouci potfebou piizpusobovat zakazky individualnim

pozadavkim zdkaznikl. Timto faktem se mnoho zakazek ptiblizuje charakteru projektu. [4]
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1.2.2 Finance podniku

Dulezitou soucasti finan¢niho Gcetnictvi je vedeni vSech penéznich transakci v podniku. To
zahrnuje predevSim spravu hlavni knihy, evidenci pohledavek a zavazki, sledovani
finan¢nich tok® mezi dodavateli a odbérateli, fizeni investic a finan¢ni konsolidaci. Mezi

hlavni oblasti finan¢niho ucetnictvi patfi:

e Ucetnictvi a sprava financi — vedeni hlavni knihy, evidence pohledavek

a zévazkd, fizeni pokladny, elektronické bankovnictvi.

e Nakladové ucetnictvi — sledovani nakladt podle jednotlivych stiedisek, zakazek

nebo projektl, vypocet vyrobnich nakladii a procesni fizeni.

e Controlling — pravidelné vyhodnocovani nakladl, vynosti a hospodaiskych
vysledkt s cilem optimalizovat finan¢ni pldnovani a podporovat strategicka

rozhodnuti.

e Sprava investic — fizeni investiéniho majetku a planovani jeho obnovy,

sledovani vydajt na investice.

e Cash flow a finan¢ni planovani — kontrola pfijmu a vydaji, rozpoctovani, fizeni

rizik a monitorovani finan¢nich toku.

e Dang a ucetni normy — vypocet daflovych povinnosti a zajiSténi souladu

s mezindrodnimu ucetnimi standardy (IAS, IFRS, GAAP).

e M¢énova operace — sprava uctl v riznych meénach a piepocet kurzovych rozdili.
[4]

Veskeré ucetni operace jsou zalozeny na udajich z jednotlivych dokladt. Diky jejich
zpracovani v informacnim systému lze jednoduse vyhodnocovat hospodaiské vysledky

a synchronizovat data mezi G€etnictvim a dal§imi moduly podnikového systému.

Utetni systémy se musi stile vice piizpisobovat legislativnim pozadavkiim
a harmonizuji se s evropskymi standardy. Mnohé podnikové informacni systémy tak
umoziuji vyuziti uzndvanych ucetnich metod, jako jsou GAAP, a zaroven reaguji na zmény
v narodni legislativée.

U menSich a stfednich podnikii byvaji Gcetni moduly ¢asto doplnény o logistické
funkce, naptiklad evidenci skladovych zasob, propojeni s e-shopem nebo napojeni na externi

ucetni software. [4]
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1.3 Zakladni ¢lenéni ERP

Podnikové informacni systémy ERP se 1isi podle riiznych hledisek, kterd ovliviiuji jejich
funkcionalitu, zplisob nasazeni 1 vhodnost pro konkrétni podnikatelské prosttedi. Mezi
hlavni kritéria ¢lenéni ERP produktl patii zplisob implementace (on-premise, cloudové,
hybridni). V dalsi fadé dle velikosti podniku, pro ktery je ERP ur¢en (malé, stfedni, velké),
nasledn¢ se mohou délit dle funkéniho zaméieni (univerzalni, specializované systémy)
anebo sektor pro ktery jsou optimalizovany (vyroba, obchod, sluzby a dalsi). Kazdy typ ERP
feSeni nabizi specifické vyhody a odpovida odlisSnym potfebam firem. At uz jde o komplexni
fizeni v§ech podnikovych procesti, nebo o zaméteni na konkrétni oblast. Jako jsou finance,

logistika nebo fizeni vyroby. [7][6][7]

1.3.1 Clenéni dle zpiisobu implementace

ERP systém lze rozdélit podle zplsobii nasazeni do tii hlavnich kategorii: on-premise,
cloudové feSeni a hybridni feseni. Kazdy z té€chto pristupti ma své vyhody i nevyhody, proto

je tieba zvazit jaké feSeni je optimalni dle potfeb daného podniku.

On-premise ERP — On-premise ERP, nebo jinak nazyvané ,na zeleze®, je tradi¢ni
feSeni, kdy je software nainstalovan pfimo na firemnich serverech a spravovan internim
IT oddé€lenim. Tento model poskytuje firmé plnou kontrolu nad daty a bezpecnosti, coz je
vyhodné zejména pro velké spole¢nosti nebo regulovana odvétvi, kterd musi spliovat ptisné
legislativni poZadavky. Nevyhodou on-premise feSeni mohou byt vysoké po€atecni investice

do celkové infrastruktury, del§i doba implementace a nutnost pravidelné tdrzby systému.

Cloudové ERP — Cloudové ERP funguje na principu SaaS (Software as a Service).
V tomto pfipadé¢ to znamend, ze je systém provozovan na serverech poskytovatele
a pfistupuje se k nému pies internet. Velkou vyhodou jsou niZsi po¢atecni investice, snadna
Skalovatelnost a automatické aktualizace bez nutnosti zasahu ze strany podniku. Nevyhodu
muze predstavovat zavislost na poskytovateli, dale bezpecnost dat a nutnost stabilniho

a rychlého pfipojeni k internetu.

Hybridni ERP — Hybridni ERP syst¢ém kombinuje prvky zon-premise ERP
a cloudového feSeni ERP. Podniky mohou naptiklad ponechat citlivd data na vlastnich
serverech (on-premise) a zaroven vyuzivat aplikace, cloudového feseni, pro urcité funkce

jako je analytika ne CRM. Tento pfistup nabizi flexibilitu a umoziuje postupny prechod na

vvvvvv
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systému a nutnost zajistit kompatibilitu mezi on-premise a cloudovymi komponentami.
[51[6]

Kazdy model ma své specifické vyuziti v zavislosti naptiklad na velikosti podniku,

dostupnych IT zdrojich a pozadavcich na funk¢nost, bezpecnost a flexibilitu systému.

1.3.2  Clenéni dle velikosti podniku

ERP systémy lze také delit dle velikosti podniku pro které jsou urceny. Kazdy typ
organizace, at’ uz se jedna o malou firmu, stfedné¢ velkou spole¢nost nebo nadnarodni
korporace, ma své odlisné potieby, rozpocet a pozadavky na funkcionalitu ERP systému.
Malé podniky se obvykle zamétuji na jednoduchost a nizké ndklady mezitim co velké

spole¢nosti pozaduji komplexni feseni systému s vysokou mirou ptizptisobeni. [7]

ERP pro malé podniky — Mal¢ firmy bézné potiebuji jednoduché a cenové dostupné
feSeni s omezenou sadou funkci, které pokryje zakladni potieby, jako je Gcetnictvi, sprava
zasob nebo fakturace. Systémy v takovém rozsahu se obvykle objevuji v podobé cloudového
feSeni, coz minimalizuje ndklady na infrastrukturu a umoziiuje podniku rychlou

implementaci.

ERP pro stiedni podniky — Stfedni podniky pozaduji sofistikovangj$i ERP systém neZ
malé podniky, a to s moZnosti pfizplisobeni a rozsifovani. Typicky obsahuji moduly pro
fizeni financi, vyroby, logistiky a servis zakaznickych vztahi. Reseni pro tuto kategorii byva
bud’ cloudové nebo hybridni. Poskytuji tak vEtSi miru integrace mezi jednotlivymi

oddélenimi.

ERP pro velké podniky — Velké korporace potiebuji komplexni a vysoce
ptizplsobitelna feSeni s pokrocilymi funkcemi. Jako je celkova sprava dodavatelskych
fetézcl, viceuroviroveé ucetnictvi nebo sofistikovand analytika. Velmi €asto se jedna o ERP
v on-premise feSeni nebo v hybridnim feSeni s velkym dlrazem na bezpec¢nost a kontrolu

nad daty. [7]

1.3.3 Clenéni dle oborovych specifikaci

Oborove orientované ERP feSeni se zamétuje predev§im na specifické procesy a klicové
funkce pro dany primysl nebo obor. Ve vysledku to znamen4, Ze naptiklad ERP pro vyrobu
zahrnuje pokrocilé nastroje pro fizeni dodavatelského fetézce, sledovani vyroby a spravu
skladovych zasob, zatimco ERP pro zdravotnictvi pacientl, elektronické zdravotni zaznamy

a dodrzovani legislativnich pozadavku. [8]
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Vyrobni ERP — Obsahuje funkce pro planovani vyroby, sledovani materidlovych toki

nebo fizeni strojnich kapacit.

ERP pro stavebnictvi — Umoziuje efektivni fizeni projektt, planovani zdroji nebo

rozpoctovani.

ERP pro zdravotnictvi — Podporuje spravu pacientll, elektronickou dokumentaci

a dodrzovani regula¢nich pozadavkd.

ERP pro maloobchod — Integruje nastroje pro spravu zasob, prodeje nebo

zadkaznickych objednévek.

ERP pro bankovnictvi — Podporuje komplexni finanéni operace, spravu klientskych

ucti a dodrzovani ptisnych regulaci.

ERP pro dopravu a logistiku — Umoznuji spolecnosti efektivni spravu piepravy,

skladovych zasob nebo i planovani dodavkovych tras. [8]

Hlavni silnou strankou té€chto oborovych fesenti je jejich piesné ptizpisobeni odvétvim,
pro které jsou urceny. To minimalizuje potiebu dodate¢nych uprav a minimalizuje dobu
implementace. Podniky tak ziskavaji specializované nastroje, které odpovidaji jejich
provoznim poZzadavkim a zvySuji efektivitu podnikovych procesii. Opaéné prekazkou miize
byt nasledné snizeni flexibility pii pfipadném rozsifovani do jinych odvétvi. [§]

Proto je pro podnik diilezité, zda bude preferovat univerzalni systém se Sir§Sim vybérem

funkci nebo specializovanym feSenim optimalizovanym pro konkrétni potfeby podniku.

1.4 Moduly ERP systému

Moduly ERP systém tvofi zdkladni stavebni kameny komplexnich informacnich
systémui v podnicich. Kazdy modul ptedstavuje funkéné ucelenou oblast, kterd odpovida
konkrétni ¢asti podnikovych procesit — od vyroby, skladového hospodafstvi a ucetnictvi az
po vztahy se zdkazniky, e-commerce nebo fizeni lidskych zdroji. Diky vzajemné
propojenosti jednotlivych moduld v rdmci jednotného systému je mozné dosahnout vysoké
miry automatizace, presnosti a aktudlnosti dat napfi¢ celou organizaci. Spravna kombinace
a implementace modulll umoziuje firmam reagovat flexibiln€¢ na zmény trhu, optimalizovat

naklady a zvysit svou konkurenceschopnost. [7]

Vyroba — Modul vyroby je dilezity ptedevSim pro podniky zabyvajici se praveé

vyrobou. Umoznuje plénovani a fizeni vyrobnich procesii, spravu kusovnikd,
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technologickych postupti a sledovani vyrobnich zakazek. Vyuziva se také k optimalizaci
vyuzitych zdrojl, zajistuje efektivni planovani podnikovych kapacit a umoziuje sledovani
nakladii na vyrobu. Diky integraci s dalSimi moduly, jakou mohou byt skladové hospodarstvi
nebo finance, poskytuje komplexni piehled o vyrobnich aktivitach a jejich dopadu na chod

podniku.

Skladové hospodarstvi — Tento modul skladového hospodafstvi se zamétuje na
efektivni spravu skladovych zasob a optimalizaci skladovych procesii. Sleduje pohyb
materialu nebo zbozi, spravu skladovych prostor, fizeni ptijmu a vydeje skladovych jednotek
a podporuje inventarizaci. Pfi téchto funkcich jsou Casto integrovany ¢arové kédy nebo
RFID technologie které zvysuji presnost a rychlost skladovych procest. Opét diky propojeni
s jinymi moduly, jako mlze byt ndkup nebo prodej, zajist'uje plynuly tok zbozi a informaci

v ramci celé firmy. [7]

Prodej a nakup — Modul prodeje a nakupu zajistuje spravu obchodnich procest,
véetné tvorby nabidek, objednavek, fakturace a sledovani dodavateli a odbératelil.
Umoziuje efektivni fizeni cenotvorby, sledovani stavu objednavek a efektivitu nakupnich a

prodejnich aktivit.

Finance a ucetnictvi — Finan¢ni modul je kli¢ovy pro spravu finanénich operaci
podniku. Zahrnuje vedeni hlavni knihy, spravu pohledavek a zavazktl, bankovni operace,
spravu majetku a tvorbu finan¢nich vykazii. Umoznuje sledovani cash flow, planovani

rozpoc¢tl a zajist'uje dodrzovani legislativnich pozadavkd.

CRM (Fizeni vztahi se zakazniky) — Modul CRM slouZi k efektivnimu fizeni vztaht
se zakazniky a obchodnimi partnery. UmozZiuje centralizovanou spravu kontakt, sledovani
historie komunikace, spravu obchodnich pftilezitosti a planovani marketingovych kampani.
Integrace s dalSimi moduly, jako jsou prodej a servis, zajiStuje komplexni pohled na

zakaznika a podporuje zvySovani spokojenosti a loajality zakaznikd. [7]

Personalistika a mzdy — Modul personalistiky a mezd umoznuje spravu celého
zivotniho cyklu zaméstnance, od naboru ptes evidenci pracovnich poméri az po ukonceni
pracovniho vztahu. Zahrnuje spravu dochazky, planovani smén, vypocet mezd a spravu

benefitt.

DMS (sprava dokumenti) — DMS je specializovany modul, ktery se zaméiuje
vyhradné na spravu dokumentt. Jeho hlavnim u¢elem je uchovévat, organizovat, zptistupnit

a spravovat elektronické dokumenty béhem jejich Zivotniho cyklu. DMS je mozné si
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predstavit jako digitalni kartotéku se zvySenym zabezpeCenim. Pouzivé se k digitalizaci a

archivaci soubort, sledovani a spravé novych dokumentti béhem jejich zivotniho cyklu.

BI (business inteligence) — Modul BI poskytuje nastroje pro analyzu a vizualizaci dat
z ruznych oblasti podniku. Umoznuje tvorbu piehlednych reportii, sledovani klicovych
ukazateli vykonnosti (KPI) a podporuje strategické rozhodovani na zéklad¢ dat. Integrace s

ostatnimi moduly ERP systému zajist'uje jednotny a aktudlni pohled na vykonnost podniku.

E-commerce — Modul e-commerce umoziiuje integraci ERP systému s online
obchodnimi platformami. Zajist'uje synchronizaci dat o produktech, cenach, skladovych
zasobach a objednavkach mezi e-shopem a ERP systémem. Tim se zvySuje efektivita

provozu, minimalizuje riziko chyb a zajist'uje lepsi zakaznicky servis.

TMS (logistika a doprava) — Modul fizeni dopravy (TMS) slouzi k planovani,
optimalizaci a sledovani pfepravnich procesii. Umoziluje spravu dopravct, planovani tras,

sledovani zasilek a spravu nakladi na dopravu.

Servis a adrzba — Modul servisu a Gdrzby umoziiuje spravu servisnich zakazek,
planovani preventivni udrzby a evidenci oprav zafizeni. UmozZiuje sledovani historie

servisnich zasaht, spravu nahradnich dili a planovani kapacit servisnich technikti. [7]

1.5 Implementace ERP v podniku

Implementace ERP systému do podniku je komplexni proces, ktery zahrnuje n€kolik krok.
Samotna implementace je ¢asto dlouhy a naro¢ny proces ktery vyzaduje peclivé planovani
a fizeni. Dilezité je taktéz zapojeni vedeni firmy, tymu a uzivateld ktefi budou se systémem
pracovat. Nadale vyznamnym krokem je spoluprace pti zavadéni s poskytovatelem systému.

[7]

Stanoveni cili a strategie — Definovani cilt je prvni krok, ktery musi podnik stanovit.
Jakého vysledku chce firma dosahnout implementovanim ERP feSeni. Mlize to zahrnovat

zlepseni efektivity, centralizaci dat, sniZzeni ndkladii nebo zvySeni transparentnosti.

Vybér vhodného ERP systému — Po provedeni diikladné analyzy potieb podniku se

vybere vhodny systém, ktery bude nejlépe vyhovovat narokiim podniku.
Planovani implementace — Vytvoieni planu implementace, ktery bude zahrnovat
piiblizny asovy harmonogram, alokaci zdroji a definuje odpovédnosti ucastnénych tymii a

osob.



22 UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

Prizkum a priprava dat — Ddle se provéti kvalita a Cistota dat v existujicich
systémech. Casto je tieba provést piipravu dat a konverzi na podporovany format, ktery je

kompatibilni s pfipravovanym systémem.

Konfigurace a prizpisobeni — Nastaveni a konfigurace ERP systému tak, aby co
nejlépe odpovidal potfebam konkrétniho podniku. To mize zahrnovat pfizptsobeni procest,

formulara a dalSich prvki.

Skoleni uZivatelis — Uzivatele systému je tieba fadné a odborné proskolit, aby védéli,
jak zachézet a obsluhovat novy systém. Skoleni je zahrnovano na riiznych urovnich. Od

béznych fadovych zaméstnanct az po spravce systému.

Testovani — Provedeni dikladného testu systému je nedilnym krokem pied jeho plnym

nasazenim. Testovani zahrnuje rizné scénéie a ovéfovani spravné funkcionality systému.
Paralelni béh — Spusténi systému vedle stavajicich systémi po urcitou dobu, aby bylo
mozné oveérit jeho U¢innost a fesit ptipadné problémy.
Finalni nasazeni — PIné nasazeni ERP systému do produkéniho prostiedi podniku. To

zahrnuje pfechod od stavajicich systémil na nové ERP.

Podpora a udrzba — Poskytovani podpory pro uZivatele a pravidelna udrzba systému.
To mlzZe zahrnovat aktualizace, opravy chyb a dalSich tprav dle potieb uzivateli nového
systému. [7]

Pfi implementaci nového systému je kli€ové minimalizovat rizika spojena s pfechodem
béh, kdy stary a novy systém funguji soucasné po urcitou dobu. Tento pfistup umoziuje
overit spravnost dat, zajistit kontinuitu podnikovych procesti a minimalizovat riziko ztraty

informaci nebo provoznich vypadka. [7][8]

1.6 Vyhody zavedeni ERP v podniku

Implementace ERP systému do podniku ptedstavuje velmi strategicky krok vpied pro
podnik, ktery chce mit své procesy efektivngjsi, 1épe nakladat se svymi zdroji a ziskat
vyhodu na trhu. Moderni ERP feSeni umoziuji propojeni vSech kli¢ovych oblasti podniku.
Od financi, logistiku az po vyrobu, distribuci a fizeni vztahii se zakazniky. Diky centralizaci
dat, automatizaci rutinnich tkoll a pokrocilym analytickym néstrojiim mohou firmy rychleji

reagovat na zmény trendd na trhu, snizovat naklady a zlepSovat kvalitu svych sluzeb.

[9106]1[71[9]
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1.6.1 ZvySeni efektivity a zrychleni ekonomicky procesi

ERP systémy automatizuji a standardizuji podnikové procesy, coz vede ke zrychleni operaci
a snizeni administrativni zatéze. Diky propojeni jednotlivych odd€leni dochazi k lepsi
koordinaci ¢innosti, eliminaci duplicit, snizeni chyb a efektivnéjSimu vyuziti lidskych
i materialnich zdroja. Naptiklad automatizované ucetni operace, fizeni zdsob nebo planovani
vyroby umoziuji podniku rychleji reagovat na zmény trhu nebo trendii a optimalizovat tak

naklady. Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.[14][11]

1.6.2 Centralizace dat

Jednou ze zasadnich vyhod ERP systému je sjednoceni veskerych podnikovych dat do
jednoho spole¢ného systému. To eliminuje nejednotnost informaci mezi jednotlivymi
oddélenimi a zajiStuje tak jejich aktudlnost a spojitost. Zaméstnanci spolecné
s managmentem pak takto maji ptistup k relevantnim udajiim v redlném cCase, coz usnadiiuje
rozhodovani a zlepsSuje koordinaci ¢innosti napfi¢ organizaci. Chyba! Nenalezen zdroj

odkazu.

1.6.3 Analyza v realném case

ERP systémy disponuji taktéZ pokrocilymi analytickymi nastroji, které jim umoZiuji
sledovat klicové ukazatele vykonnosti (KPI) v redlném c¢ase. Diky tomuto mlize managment
rychleji a efektivnéji odhalit a identifikovat problémy, vyhodnotit efektivitu jednotlivych
procest a posléze pfijmout vhodné feseni. Okamzity pfistup k finanénim, provoznim nebo
logistickym datim umozZiiuje rychlejSi reakci na trzni vyvoj a v€asnou optimalizaci

podnikovych strategii. Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.[14][11]

1.6.4 Piizpisobeni ERP na miru

V dnesni dob¢ jsou ERP systémy velmi pokrocilé a disponuji tak vysokou flexibilitou a lze
je prizpusobit specifickym pozadavkiim jednotlivych podniki. Modulérni architektura
dovoluje firmam vybrat pouze ty funkce, které ve skutecnosti potiebuji, a v pribéhu casu
mohou systém dale rozSifovat. Pfizpusobeni ERP na miru zajiStuje, ze systém reflektuje
unikatni procesy podniku a podporuje jeho riist a inovace. Chyba! Nenalezen zdroj

odkazi.[14][11]
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1.6.5 ZvySeni bezpecnosti informacniho systému

Zavedeni ERP systému do podniku vyrazné zvySuje bezpecnost podnikovych dat tim, Ze
centralizuje fizeni pfistupl, chrani citlivé informace a snazi se minimalizovat riziko
kybernetickych ttoki. Diky detailnimu nastavovani wuzivatelskych opravnéni mayji
zameéstnanci pristup pouze k datlim a funkcim, které pottebuji ke své praci, ¢imz se vyrazné
snizuje riziko neopravnéné manipulace s informacemi. V dnesni dobé moderni ERP feseni
vyuzivaji Sifrovani dat, zabezpeCenou autentizaci a monitorovaci nastroje, které napomahaji

odhaleni podezielé aktivity a chranit systém pied externim, a i internim utokem.

Dalsi bezpecnostni vyhodou ERP feSeni je pravidelné zalohovani dat a ptipadna jejich
nasledna obnova v piipad¢ vypadku nebo kybernetického utoku. To zajistuje kontinuitu
podnikovych procesti. Systémy také napomdhaji firmam plnit legislativni poZadavky na
ochranu osobnich 0daji a finan¢nich informaci, naptiklad natfizeni GDPR nebo normy
ISO 27001. Zavedenim ERP tak podnik nejen zvysuje uroven své informacni bezpe¢nosti,
ale zaroven tak posiluje divéryhodnost vic¢i zakaznikiim nebo obchodnim partneram.

[9]Chyba! Nenalezen zdroj odkazii.[14]

1.6.6 Dalsi vyhody

J 24

Kromé jiz zminéné efektivné;jsi spravy podnikovych procestt ERP pfinasi 1 dalsi vyhody,
jako je sniZeni provoznich ndkladi diky optimalizaci fizeni zdsob a taktéZ diky jiz
zminovan¢ automatizaci rutinnich ukonu. Zlepsuje také spolupraci mezi oddélenimi, protoze
vSichni zaméstnanci pracuji se stejnymi daty, coz vede krychlejS$im a pfesnéjSim
rozhodnutim. Dal§i pfinos pfedstavuje moZnost vzdalen¢ho piistupu, coZ umoZiuje
flexibilné;si praci a lepsi fizeni 1 mimo kancelar.

Diky centralizovanym datlim o zdkaznicich, objednavkach a historii ndkupt mnohou
firmy rychleji a efektivnéji reagovat na pozadavky klientli. ZlepSeni dodacich lhit, vyssi
kvalita sluZeb a personalizovany pfistup vedou ke zvyseni spokojenosti zakaznikl a posileni

konkurenceschopnosti podniku na trhu. [14][11]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 25

2 SPECIFIKACE ODVETVI

Kazdé podnikové odvétvi ma sva specifika, potieby a procesy, které ovliviiuji zptisob, jakym
jsou informacni systémy implementovany a vyuzivany. ERP systémy se proto casto
ptizptisobuji konkrétnim podminkam jednotlivych sektord, aby co nejlépe podpofily jejich

efektivitu a fizeni.

2.1 Odvétvi vyuzivajici ERP systémy

ERP systémy nachazeji uplatnéni napf#ic raznymi odvétvimi, pticemz kazdé z nich ma sva

specifika, na ktera se ERP feSeni musi pfizplsobit.

2.1.1 Vyroba

Ve vyrobnich podnicich je ERP systém dilezity pro planovani vyroby, fizeni zakazek,
sledovani nakladl, sprava skladli a automatizaci vyrobnich procest. Systémy musi ¢asto
podporovat kusovniky — soupisky materialu, technologické postupy, sledovani sériovych
¢isel, kontrolu kvality 1 integraci s vyrobnimi linkami. V tomto sektoru dominuji systémy

jako SAP S/4AHANA, Infor, Karat nebo Helios iNuvio. [7]

2.1.2 Sluzby

Podniky, které poskytujici sluzby, potiebuji zejména fizeni projektii, planovani lidskych
zdrojii, sledovani €asu a nakladu, fakturaci a CRM. DilleZita je podpora mobility a cloudoveé
dostupnosti. Vyuzivaji se feSeni jako Microsoft Dynamics 365, Oracle NetSuite ¢i Pohoda

v mensich firméch. [8]

2.1.3 Zdravotnictvi

V tomto odvétvi ERP systémy zajist'uji spravu pacientské dokumentace, evidenci materialu
a lékd, planovani vykont, fakturaci pojisStovnadm a podporu legislativnich norem. Kli¢ova je
integrace s nemocni¢nimi informacnimi systémy a bezpecnost dat. Mezi pouzivana feseni

patii napi. SAP Healthcare, Mediox nebo Orbis.

2.1.4 Stavebnictvi a development

Dalsi odvétvi, které ERP systémy vyuZziva je stavebnictvi. Zde ERP systémy pomadhaji s
fizenim projekti, sledovanim néklad, evidenci subdodavateld, vykaznictvim a planovanim
praci. Dulezité je napojeni na rozpoctové a kalkulacni systémy. Uplatnuji se feSeni jako

Microsoft Dynamics 365 nebo Helios Orange. [12]
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2.1.5 Zemédélstvi a potravinarstvi

Zemédelské a potravinaiské podniky potiebuji podporu pro fizeni sezénni vyroby,
skladovani plodin, sledovani Sarzi, vyrobu s omezenou trvanlivosti a legislativni
dohledatelnost. Casto se vyuZivaji systémy jako Navertica Agri, SAP Business One nebo
Microsoft Dynamics NAV. [12]

2.2 Konkrétni priklady ERP FeSeni

V soucasné dob¢ je na trhu velmi Sirokd Skala ERP systémd, které se specializuji na rizné
oblasti podnikani. Tyto systémy pomahaji firmam integrovat klicové procesy, zlepSovat
efektivitu a umoznuji efektivnéjsi rozhodovani na zakladé€ dat. Vybér spravného ERP feSeni
zavisi na specifickych pozadavcich daného sektoru, ve které podnik funguje. Zatimco ve
vyrobnim pramyslu je kli€ové fizeni skladovych zdsob a dodavatelského fetézce, ve
finan¢nictvi je dulezita sprava klientskych dat a dodrzovani legislativnich a bezpe¢nostnich
predpisi.

Aktuélné existuji stovky ERP feSeni, ktera se od sebe lis§i v mnoha ohledech. Velikosti,
specializaci nebo zpisobem nasazeni. Mezi nejznaméjsi poskytovatele patii SAP, Microsoft
nebo Oracle. Mimo zminéné giganty existuji 1 men$i poskytovatelé. Mezi tuzemské

poskytovatele se fadi Karat Software, Helios nebo Money ERP

Diky neustalému technologickému pokroku se ERP systémy stle vice piesouvaji do
cloudu, nabizeji propojeni s modernimi technologiemi, jako je Al (umé¢la inteligence) nebo

[oT (internet véci), a umozinuji pfizpisobeni podle specifickych potieb podniku.

2.2.1 SAPERP

Spole¢nost SAP vznikla v roce 1972 v Némecku péti byvalymi zaméstnanci IBM jako
soukromé partnerstvi pod nazvem Systemanalyse und Programmentwicklung, anglicky
System analysis and program development. Cilem bylo vyvinout standartni systém pro
podniky, ktery by integroval rtizné obchodni procesy do jednoho systému. V priabchu let se

SAP stal jednim z pfednich svétovych dodavatelli softwarovych feSeni.

SAP ERP je feSen jako komplexni software pro pldnovani podnikovych zdrojl.
Integruje kli¢ové obchodni procesy, jako jsou finance, vyroba a fizeni dodavatelského

fetézce do jednotného systému. [12] Kli¢ové funkce:

Finan¢ni Fizeni — Automatizace financnich operaci a zajisténi souladu s ptedpisy.
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Rizeni dodavatelského Fetézce — Optimalizace procest od ndkupu po distribuci.
Vyroba — Planovani a fizeni vyrobnich operaci.

Analytika — Ptistup k redlnym datiim pro rychlé rozhodovani. [12]

2.2.2 Microsoft Dynamics 365

Microsoft Dynamics ma sviij pivod v n€kolika akvizicich, které Microsoft provedl na konci
90. let 20. stoleti a na zacatku 21.stoleti. V roce 2000 Microsoft ziskal ddnskou spole¢nost
Navision, kterd vyvijela sviij ERP systém Navision, a americkou spole¢nost Great Plain
Software, tviirce Great Plains. Tyto produkty byly integrovany a pfejmenovany na Microsoft
Dynamics NAV a Microsoft Dynamics GP. V roce 2002 Microsoft koupil také spolecnost
Axapta, coz vedlo k vytvoreni Microsoft Dynamics AX. V roce 2016 Microsoft uvedl na trh
Dynamics 365, ktery sjednotil funkce ERP a CRM do jedné cloudové platformy.

Microsoft Dynamics 365 je sada inteligentnich obchodnich aplikaci, které kombinuji
funkce CRM a ERP do jednotné platformy, coz umoziluje organizacim zlepsit provozni

efektivitu a zakaznickou zkuSenost. [13][14] Klicové funkce:

Prodej a marketing — Nastroje pro spravu vztahii se zdkazniky a automatizaci

marketingu.
Financéni Fizeni — Komplexni finan¢ni managment a reporting.
Rizeni dodavatelského Fetézce — Optimalizace logistiky a operaci.

Sluzby zakaznikim — Nastroje pro zlepseni zakaznické podpory. [13]

2.2.3 Oracle NetSuite

NetSuite byl zalozen v roce 1998 Evanem Goldbergem s financni podporou Larryho
Ellisona, zakladatele a CEO spole¢nosti Oracle. Pivodné€ znamy jako NetLedger, NetSuite
byl jednim z prvnich poskytovatelli cloudovych ERP feSeni. V roce 2007 se spolecnost stala
vetejné obchodovatelnou a v roce 2016 byla akvirovana spolecnosti Oracle za pfiblizné€ 9,3

miliardy dolarti. Od té doby funguje jako samostatna globalni obchodni jednotka Oracle.

Oracle NetSuite je cloudovy ERP systém, ktery poskytuje organizacim jednotnou
platformu pro fizeni finan¢nich operaci, dodavatelského fetézce, vyroby, HR a e-komerce.

[15] Klicové funkce:

Finanéni Fizeni — Automatizace ucetnictvi a finan¢niho reportingu.



28 UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

Rizeni dodavatelského Fetézce a vyroby — Integrace procesi od nakupu po vyrobu a

distribuci.

E-komerce — Podpora online prodeje a integrace s ostatnimi obchodnimi procesy. [15]

2.2.4 KARAT Software

Spole¢nost KARAT Software a.s. byla zalozena v dubnu 1990. Jeji prvni produkt,
ekonomicky systém ISO pro prostfedi MS DOS, byl uveden na trh kratce po zalozeni. V
roce 2000 spolecnost predstavila novy komplexni podnikovy informaéni systém KARAT,
ktery se stal jejim stézejnim produktem. V roce 2006 doslo ke zmén€ nazvu spolecnosti z

puvodniho LF.T. PROGRES a.s. na KARAT Software a.s.

KARAT Software a.s. je vyznamnym c¢eskym vyrobcem a dodavatelem komplexnich
informacnich systémi, urcenych pro stfedni a velké spolecnosti v oblastech vyroby,

obchodu, sluzeb a servisu. [16] Kli¢ové funkce:

Uéetnictvi a ekonomika — Zajist'uje vedeni Ucetnich a finan¢nich agend v souladu

s legislativou Ceské republiky a Slovenska

Zakaznickd podpora — Podpora pro fizeni vztah se zdkazniky, vcetné spravy

kontaktt, obchodnich piileZitosti a zdkaznické podpory.

Projektové rizeni — Nastroje pro planovani, realizaci a sledovani projektii, vcetné
fizeni zdrojl, terminti a rozpocti. [16]
2.2.5 Helios

Helios je ERP systém vyvinuty pro specifické potieby leteckého a obranného primyslu. Jeho
vyvoj byl zaméfen na splnéni piisnych pozadavkl téchto odvétvi, véetné fizeni vyroby,

dodavatelského fetézce a zajisténi kvality. [17]

Helios je robustni ERP software navrzeny tak, aby splioval pozadavky vyrobcii a

subdodavatelli v riznych sektorech. [18] Klicové funkce:
Planovani vyroby — Optimalizace vyrobnich plant a zdroju.
Rizeni dodavatelského fetézce — Sledovani a sprava dodavateld a materialu.
Kvalita a sledovatelnost — Zajisténi kvality a iplna sledovatelnost produktti.

MES — Monitorovani a fizeni vyrobnich operaci v realném case. [18]
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3 KLICOVE PROCESY

Spravné nadefinovani klicovych procesii ve firmé je velmi dulezité pro dosazeni optimalniho
a efektivniho chodu firmy. Jasn¢ definované procesy umoziuji nejen efektivni vyuzivani
dostupnych zdrojt, ale také zajiStuji transparentnost, sledovatelnost a zjednoduseni interni
komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi. KdyzZ jsou procesy spravné navrzeny, mohou

vyrazné zlepsit celkovou produktivitu a snizit provozni naklady.

Diilezitost spravného nadefinovani procesti spociva v jejich schopnosti poskytovat
strukturu a jasnost ve fungovéani podniku. Tento krok je zadkladem pro implementaci
jakychkoli automatizovanych nastrojii nebo systému, véetné ERP, které nédsledné procesy
podpoii. Bez peclivé stanovenych procest by jakykoli informacni systém mohl narazit na
problémy s integraci, redundanci dat nebo chybnymi vystupy, coz by mohlo vést k

neefektivnimu fungovani podniku.

Dutkladné zmapovani kli¢ovych procesii také ptispiva k identifikaci slabych mist,
zbyte¢nych krokl a pfilezitosti k optimalizaci. Méteni a vyhodnocovani efektivity téchto
procestt pak podporuje neustdlé zlepSovani a adaptabilitu firmy v dynamickém trznim

prostiedi. [19]

Pokud jsou kli¢ové procesy dobie definovany a neustdle monitorovany, zajiStuje to
nejen vnitini stabilitu, ale 1 schopnost firmy reagovat flexibilné na zmény v poptavce,
technologii nebo regulacnich pozadavcich. To vSe vede k lepsi konkurenceschopnosti a

dlouhodobé¢ udrzitelnosti podniku na trhu.

3.1 Proces nakup materialu

Proces nakupu materialu je vychozim bodem celého dodavatelského fetézce. Zahrnuje
aktivity spojené s poptavkou, vybérem dodavateli, objednavanim a ptejimkou zbozi.
Efektivni fizeni tohoto procesu ptispivd k optimalizaci ndkladli a zajisténi kontinualni

vyroby. V dalsi ¢asti je popsan detailni pribéh nakupniho procesu véetné jeho hlavnich fazi.

1. Urdeni potFebného materidlu — Zapoceti tohoto procesu je v okamziku, kdy je
zjiSténa potfeba materidlu pro vyrobu, udrzbu nebo pro jiny proces v podniku.
Odpovédny pracovnik nebo oddéleni (napiiklad vyrobni planova¢ nebo vedouci
skladu) provede analyzu aktuélnich zasob a porovna je s pozadavky na vyrobu nebo
provoz. Pokud je materidl nedostate¢ny nebo se ocekava jeho spotieba v blizké

budoucnosti, je potifeba objednat novy material.
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. Vytvoreni objednavky — Po urceni, jaky materidl je potieba, je vytvorena nadkupni

objednavka. To mize byt manudlni proces, nebo je automatizovano v ramci ERP
systému na zaklad¢ predem definovanych pravidel. Objednavka by méla obsahovat

specifikace materialu, mnozstvi, pozadovanou cenu, termin dodani a dodavatele.

Schvaleni objednavky — Nakupni objednéavka je ¢asto podrobena schvalovacimu
procesu. Odpovédnd osoba nebo manazer kontroluje detaily objednavky, vcetné
rozpoctu, dodacich podminek a vybraného dodavatele. Tento krok je dulezity pro
zajisténi, Ze ndkupni rozhodnuti je v souladu s firemnimi politikami, rozpo¢tem a

strategiemi.

. Vybér dodavatele a vyjednavani — Pokud firma jiZ nemé dlouhodobou dohodu s

dodavatelem, musi probihat vybér a vyjednavani. V tomto kroku se shromazd'uji
nabidky od rtiznych dodavatelii, porovnavaji ceny, podminky dodéni, kvalitu a dalsi
faktory. Po zjisténi vesSkerych parametrti se vybere nejlepsi dodavatel, se kterym je

podepsana smlouva nebo objednavka.

. Vytvoreni a odeslani objednavky dodavateli — Po schvileni a vybéru dodavatele

je objedndvka odeslana do vyrobniho podniku nebo dodavatelské spole¢nosti. Tento
krok mlze byt proveden e-mailem, faxem, telefonicky nebo automaticky

prostfednictvim ERP systému.

. Potvrzeni objednavky a sledovani — KdyZ je objednévka odesldna dodavateli, je

obvykle zaslano potvrzeni objednavky, kde dodavatel potvrzuje piijeti objednavky a
stanovi ocekavany termin dodani. V nckterych pifipadech muize byt nutné

monitorovat stav objednavky, aby bylo zajisténo, ze nebude dochazet k zpozdéni.

. Prijem objednavky a kontrola — Jakmile je material dorucen, je zkontrolovan na

spravnost, kvalitu a mnoZzstvi. Pfijemce materidlu (napf. skladnik nebo pracovnik
logistiky) provadi fyzickou kontrolu, porovnava fakturu s objednavkou a nasledné
materidl zaregistruje do skladového systému. V ptipadé€ jakychkoli nesrovnalosti,
jako je poskozeny material nebo chybéjici polozky, je zahajena reklamace u

dodavatele.

. Zaevidovani do skladovaciho systému — Jakmile je material piijat a zkontrolovan,

jsou udaje o pfijmu materidlu zaznamenany do systému (napt. ERP). To zahrnuje

aktualizaci zasob, zdznam o faktuie a terminu platby. Tato aktualizace umoznuje
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spravnou evidenci zasob a umoziuje automatizované zpracovani dalSich krok, jako

je fakturace a platby.

9. Fakturace a platba — Po pfijeti materidlu je vystavena faktura na zakladé dodavky
od dodavatele. Faktura je nasledné zpracovana finan¢nim oddélenim, které ji
kontroluje a provadi platbu dodavateli podle dohodnutych podminek (naptiklad po
dobu 30 dni, 60 dni, nebo podle jinych podminek).

10. Vyhodnoceni dodavatele a uzavireni objednavky — Po dokonceni celého procesu
je vhodné provést hodnoceni dodavatele na zdkladé kvality materidlu, dodacich lhit
a celkové spokojenosti. Tento krok je dilezity pro budouci nakupni rozhodovani a
pro udrzeni kvalitnich vztahti s dodavateli. Po vyhodnoceni se objednavka uzavie a

proces je povazovan za dokonceny.

Zjisteni p_qtreby Analy‘za Z"‘S‘Zb a Vytvofeni objednavky Schvaleni objednavky Je dodavatel zndm?
materiglu poZadavku

Zaevidovani do Pfijem materidlu na Sledovani objednavky Polvrzeni objednavky Odeslani objednaviy
systému sklad dodavateli dodavateli

A

h

Zpracovani fakiury a Vyjednavani Vibér dodavatele
platby podminek

Obrazek 1 Diagram nakup materialu
(zdroj: vlastni)

3.2 Proces vyroba

Proces vyroby predstavuje kli¢ovou cinnost kazdého podniku zamétfeného na vyrobni
¢innost. Zajistuje preménu vstupnich materidll na finalni vyrobky prostiednictvim
definovanych postupt. Efektivita a spravné fizeni tohoto procesu ma zasadni dopad na
kvalitu, naklady 1 terminy dodéani. V nasledujici ¢asti je popsan prubéh vyrobniho procesu

véetné jeho hlavnich krok.

1. Prijeti vyrobni zakazky — Proces vyroby zapo€iné pfijetim zakazky, ktera miize
pochézet z obchodniho oddéleni na zaklad€ zdkaznické objednavky nebo z odd€leni
planovani vyroby podle pfedem stanovenych pland. Zakazka specifikuje, co se ma

vyrobit, v jakém mnozstvi a do jakého terminu.
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10.

Zadani pozadavku do systému — Jakmile je zakazka schvalena, je zadana do
systému, kdy se vytvofi zdznam o pozadované vyrob€. Systém umozni propojit
zakazku s konkrétnimi vyrobky, zakaznikem a dalSimi potfebnymi informacemi a

jinymi parametry.

Kontrola dostupnosti materialu — Systém nebo pracovnik nasledné ovéii, ze jsou
k dispozici vSechny potfebné materidly a komponenty. V pfipad¢ ze materidl nebo
komponenty chybi, vytvoii se pozadavek na jeho objednéni nebo prepocitani

vyrobniho harmonogramu.

Rezervace zdroji a vyrobnich kapacit — Po ovéfeni dostupnosti materialu se
planuji vyrobni kapacity — vyrobni sila, vyrobni linky, stroje a néstroje. Systém
pomdha optimalizovat vyuziti vyrobnich kapacit a ¢asové rozvrzeni jednotlivych

operaci.

Vytvoreni a predani vyrobni dokumentace — V ramci pfipravy se generuji
soupisky materidlu — kusovniky, technologické postupy, pracovni pokyny nebo
vykresy. Tyto dokumenty jsou pfilozeny k zakazce a piredany do vyroby. At uz

fyzicky v papirové podobé nebo v online elektronické podobé.

Vybér a priprava materialu — Skladnik na zakladé soupisky materialu potiebny
materidl pfipravi. Provede jeho vyskladnéni, kontrolu mnoZstvi 1 kvality, oznaceni a

fyzicky pfesun na vyrobni pracovisté

Zahajeni vyroby — Operatofi zacinaji jednotlivé vyrobni operace podle zadaného
postupu. Pribézné zadavaji do systému data o pokroku vyroby, vyuZiti materialu a
pfipadné 1 spotiebé Casu.

Prubézna kontrola kvality — V urcenych vyrobnich fazich probihd mezioperacni

kontrola — sleduji se parametry kvality a technickd ptesnost, tak aby nedochazelo k

vyrobnim vadam.

Zapis odpracovaného ¢asu a spotieby — Vyrobni pracovnici nebo systém
automaticky zaznamenavaji odpracovany ¢as, pouzity material a ptipadné odchylky.
Tyto udaje slouzi k vyhodnoceni nakladu a efektivity vyroby.

Dokonceni vyroby a vystupni kontrola — Po dokonceni vyroby se u vyrobku jesté

naposledy zkontroluje kvalita. Nasledné¢ je zaevidovan jako hotovy vyrobek a

naskladnén na sklad hotovych vyrobkl. Vyroba je timto krokem uzaviena.
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Prijeti vyrobni
zakazky

]_,[

Zadani poZadavku
do systému

]—)[Kontrola dostupnosti ]—)

Zahajeni vyroby

b

Materidl k dispozici?

Vybér a pfiprava

Vytvofeni a predani
vyrobni dokumentace

¥

Prib&ina kontrola
kvality

¥

Rezervace zdrojl

materidlu a kapacit
Uprava PoZadavek
harmonogramu na objednani
W

Zdpis odpracovaného
Easu a spotfeby

Dokondeni vyroby
a vystupni kontrola

Maskladnani noveno
H virobku a uzavieni J
viToby

Obrazek 2 Diagram vyroba

(zdroj: vlastni)

3.3 Proces vyskladnéni materiialu ze skladu do vyroby

Aby mohla vyroba probihat bez pferuseni, je nutné zajistit v€asné a presné vyskladnéni

potfebného materidlu ze skladu. Tento proces zajiStuje pfisun surovin a polotovari do

vyrobnich prostor v souladu s pozadavky vyrobniho planu. Je dilezitou souc¢asti interni

logistiky a ma vliv na plynulost celé produkce. Nasledujici text ptiblizuje jednotlivé kroky

tohoto procesu.

1. Pozadavek na material — Vyrobni oddéleni nebo planovac v ERP systému vytvofi

pozadavek na vydani materidlu potfebného pro konkrétni vyrobni zakdzku. Tento

pozadavek vychazi ze soupisky materidlu — kusovniku a technologického postupu

vyroby, kde jsou pfesné definovany potiebné polozky a jejich mnozstvi.

Rezervace polozek — Systém automaticky nebo ru¢né rezervuje poZadovany

material z ptislusnych skladovych pozic. Tim se zajisti, Ze material nebude pouzit

pro jinou zakazku a zlstane dostupny pro planovanou vyrobu. Rezervace se Casto

vaze na Sarzi, expiraci nebo konkrétni skladové umisténi.

Fyzicky vyskladnéni — Skladnik provede samotné vyskladnéni rezervovanych

polozek. Tento krok obvykle zahrnuje nacteni ¢arového kodu, ovéfeni spravnosti a

fyzické odebrani materialu ze skladu. U automatizovanych skladii mtize tento krok

provadét roboticky systém.
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4. Kontrola mnoZstvi a stavu — Po vyskladnéni je material zkontrolovan z hlediska
mnozstvi, stavu a kvality. Zjist'uje se, zda nejsou polozky poskozené, zda odpovidaji

pozadovanym specifikacim a zda jsou vhodné k okamzitému pouziti ve vyrobé.

5. Doprava na vyrobni pracovisté — Overeny material je poté pfemistén na konkrétni
vyrobni stanovisté nebo linku. Doprava miize byt realizovana ru¢né (napf. paletovym

vozikem) nebo automatizované pomoci automaticky fizenymi voziky.

6. Zapis o pohybu do systému — Nakonec se do syst¢tmu zaznamena informace o
pohybu materidlu. Co, kdy, kolik a kam bylo vydano. Tento zdznam slouZzi jako

podklad pro sledovani zasob, Géetnictvi i pro zpétnou sledovatelnost vyroby.

Rezervace poloZek Fyzicke vyskladnéni
ve skladu materialu
Doprava materialu na Kontrola mnozstvi
vyrobni pracovisté a stavu materialu

Obrazek 3 Diagram vyskladnéni materialu

Pozadavek
na material

Zapis pohybu
do systemu

(zdroj: viastni)
3.4 Proces prodej vyrobku

Proces prodeje vyrobku je zakoncenim obchodniho cyklu, pfi némZ podnik realizuje své
vystupy a ziskava zpétnou vazbu z trhu. Tento proces zahrnuje aktivity od pfijeti zdkaznické
objednavky az po jeji vyfizeni a dodani vyrobku odbérateli. Nize je uveden piehled

jednotlivych krokt, které tento proces zahrnuje.

1. Ziskani zakaznické objednavky — Tento proces za¢ind v momenté, kdy je pfijata
objednavka od zédkaznika. MlzZe jit o e-mail, telefonickou objednavku, online nékup.
Objednavka obvykle obsahuje pozadované zbozi, mnozstvi, termin dodani a zptisob

dopravy.

2. Zadani objednavky do systému — Obchodnik nebo pracovnik zékaznického servisu
zada objednavku do systému. Tento krok vytvoii formalni dokument, ktery bude déle
obihat mezi oddé¢lenimi. Objednavka je pfifazena konkrétnimu zékaznikovi a

cenovym podminkam.

|
|
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3. Kontrola dostupnosti vyrobki — Systém zkontroluje skladovou zasobu
objednanych vyrobkii. Pokud je vSe skladem, pokracuje se k dal§imu kroku. Pokud
chybi cast polozek, systém nebo odpovédna osoba nabidne alternativy — naptiklad

rozdéleni dodavky, navrzeni pozdéjsi expedice, ptipadné vytvoteni vyrobni zakazky.

4. Potvrzeni zakaznikovi — Zakaznik je informovan o stavu své objednavky. Potvrzeni
pfijeti, dostupnost produktti, ptipadné navrzeny termin dodéani. Tato komunikace

muZze probihat automatizované pies e-mail nebo zdkaznicky portal.

5. Kompletace objednavky — Jakmile jsou vyrobky k dispozici, sklad zahajuje proces
kompletace. Skladnici pfipravi pozadované mnozstvi vyrobki podle objednavky,

zkontroluji spravnost a zajisti ptipadné baleni ¢i etiketovani.

6. Vystaveni dodaciho listu — Nasledné systém na zdkladé pfipravenych polozek
vygeneruje dodaci list. Tento dokument obsahuje podrobnosti o zbozi, jeho mnoZstvi

a zpusobu prepravy. Slouzi jako dulezity doklad pro pfepravce i ptijemce.

7. Expedice poloZek objednavky — Zbozi je fyzicky odeslano zdkaznikovi. Bud’
vlastnim vozidlem, nebo pfepravni sluZzbou. Systém zaznamena datum a zplisob

expedice, Cisla zasilek a dalsi logistické udaje.

8. Zapis a aktualizace stavu objednavky — Poté co probéhne expedice je objednavka
aktualizovdna. Zména stavu na ,,vyfizeno* nebo ,,0deslano. Tyto informace jsou

pfistupné obchodnimu tymu i zdkaznikovi, ¢imz se zajiSt'uje transparentnost.

9. Ugetni zpracovani a uhrada — Nakonec se ruéné nebo automaticky vytvoti faktura
podle udajli z objednavky. Ta je odesldna zdkaznikovi a zat¢tovana. Jakmile dojde

k thradé, je platba sparovana s fakturou a objednavka se tim uzavira i z financniho

hlediska.
Ziskani zakaznické Zadani objednavky ,| Kontrola dostupnosti .| Potvrzeni o stavu o Kompletace
objednavky do systému 7 vyrobki 7 objedndvky "l objednavky ve skiadu

I, ) 4
Uietni zpracovania | Zéapis a aktualizace | Expedice poloZzek | Vystaveni dodaciho
uhrada B stavu objednavky | objednavky B listu

Obrazek 4 Diagram prode;j

(zdroj: vlastni)
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3.5 Proces reklamace vyrobku

Proces reklamace slouzi k feseni situaci, kdy zakaznik neni spokojen s dodanym vyrobkem
nebo sluzbou. Je dilezitym prvkem péce o zédkazniky a zaroven nastrojem pro zlepSovani
kvality. Efektivni a transparentni vyfizeni reklamace posiluje divéru zakaznika a chrani
dobré jméno podniku. Nasledujici ¢ast popisuje jednotlivé kroky, které proces reklamace

zahrnuje.

1. Prijem reklamace — Zakaznik oznami nespokojenost nebo vadu produktu — osobné,
telefonicky, e-mailem nebo prostfednictvim formulafe. Reklamace by méla tradi¢né
obsahovat popis zavady, Cislo zakazky ¢i faktury a idedlné i fotografie nebo jiné

dikazy.

2. Zadani do systému — Pracovnik zakaznického servisu reklamaci zaeviduje do
systému. Zalozi reklamaci jako novou udalost, kterd je propojena s konkrétni

objednavkou, vyrobkem, zdkaznikem a ptipadné i sériovym ¢islem produktu.

3. Prijeti a kontrola vyrobku — Zakaznik doda vadny produkt zpét do firmy. Pfi pfijeti
probihé kontrola. Zda skute¢né odpovida deklarované vadé, jestli nejsou poskozeny
obalové casti a ze je produkt kompletni. VSe se zaznamenava do systému vcetné

fyzického umisténi zboZi ve skladu reklamaci.

4. Analyza prifiny — Technik nebo reklamacni pracovnik provede analyzu zéavady.
Muze jit o funkéni zkouSku, porovnani s normou ¢i vystupy z vyroby. Cilem je zjistit,
zda jde o opravnénou reklamaci, chyba vyrobku, nebo neopravnénou reklamaci,
chyba uzivatele, mechanické poskozeni nebo jiné poskozeni zplisobené nespravnym
uzivanim.

5. Navrh FeSeni a schvaleni — Na zaklad¢ zjisténi se navrhne zpiisob vyfizeni. Oprava,

vymeéna, vraceni penéz, nebo zamitnuti.

6. Realizace reSeni — Po schvaleni je reklamace fyzicky vyfeSena. Vyrobek je opraven,
vymeénén za novy nebo jsou vraceny penize. VSechny kroky se eviduji, vcetné

nakladt, pouzitych ndhradnich dild.

7. Zpétna komunikace se zakaznikem — Zikaznik je informovan o vysledku
reklamace, at’ uz byla uznéna, nebo zamitnuta. Zpétna vazba by méla byt

profesionalni a transparentni, pfipadné doplnéna omluvou nebo kompenzaci.
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8. Uzavreni reklamace — Po pfedani opravené¢ho nebo vyménéného zbozi a ukonceni

komunikace je reklamace v systému uzaviena. Tento krok mulze spustit

automatizované kroky. Které vedou tieba k vyhodnoceni trvani, ndkladovosti a

dal$ich metrik.

9. Analyza opakovanych ziavad — Systém nakonec umoziuje vytvafet piehledy o

reklamacich. Opakujici se chyby, selhani dodavatelii, vyrobni neshody aj. Tato data

slouzi pro tizeni kvality, zlepSovani vyroby a prevenci budoucich reklamaci.

Pfijem reklamace Zadani do systému F'rueh’a kontrola
vyrobku

]—)[ Analyza pfiin ]

h

Me

Lze chybu opravit?

Ano

h 4

Byla chyba na
strané zakaznika?

Ano
¥

Mavrh feseni

f —

[Zamitn uti reklamace ]

Vymena nebo vracen
penéz

'] [ Sjednani opravy ]

|

Realizace feSeni Zpeina [-ccrmurlikaoe
se Fakaznike,

]4—

¥
[ Uzavieni reklamace

Analyza opakovanych
zéavad

Obrazek 5 Diagram reklamace

(zdroj: vlastni)

Popis procesti od objedndni materidlu az po vyfizeni reklamace ukazuje jejich

vzajemnou provazanost a vyznam pro plynulé fungovani podniku. Efektivni fizeni téchto

klicovych Cinnosti je nezbytné pro zajisténi kontinuity vyroby i spokojenosti zdkaznikd.
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PRAKTICKA CAST
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4 IDENTIFIKOVANY PROCES PRO VYUKU

Pti identifikaci vhodného procesu pro ucely vyuky jsem zvazoval rizné moznosti napii¢
oblastmi fizeni, ekonomiky a podptrnych firemnich ¢innosti. V procesné tfizené organizaci
je mnoho kliCovych procest, které stoji za pozornost. Naptiklad ucetnictvi, controlling,
zpracovani faktur, fizeni lidskych zdrojii nebo planovani rozpoctu. Tyto procesy jsou
dualezité, maji jasné definované vstupy, vystupy i odpovédnosti, a daji se dobie pozorovat 1

méfit. Pro vyukové ucely jsou navic piehledné a dali by se propojit s realnou praxi.

Nakonec jsem se ale rozhodl zaméfit na proces jez se zabyva projekty. Jejich
kontrolovani, pozorovanim a vyhodnocovani. Tento proces v podnicich mi ptipadaji jako
nejefektivnéjsi a nejvice produktivni ukazka vyuziti procesniho pfistupu v oboru. Tento
proces kombinuje prvky pldnovani, sledovani prabehu, identifikace odchylek, fizeni rizik a
zpétné vazby. Zahrnuje jak strategické fizeni, tak kazdodenni operativu a vyzaduje dobrou
orientaci v nakladech, case, rozsahu a kvalité. Tedy v tzv. Zelezném trojuhelniku

projektového fizeni.

Trojimperativ se sklad ze 3 prvki. Rozsah (kvalita), Naklady (zdroje) a Cas (terminy).
Trojimperativ se snazi naleznout optimum pro tyto 3 =zakladni pilite projektového

managmentu.

OPTIMUM

Obrazek 6 Trojimperativ

(zdroj: viastni)
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Implementace projektové kontroly je navic silné propojena s dalSimi procesy, jako je
finan¢ni fizeni, controlling, komunikace se stakeholdery nebo tizeni kapacit lidskych zdrojt.
To z ni déla proces, ktery 1ze dobfe vyuzit pii vyuce mezipfedméetovych vazeb a praktického
piistupu k fizeni ve firmach. Student se tak mize naucit, jak procesni pohled pomaha nejen

zvySovat efektivitu, ale také zajistovat kvalitu a konzistenci v projektovém prostredi.

Proto povazuji tento proces za vhodny reprezentativni priklad, ktery mize dobie slouzit

pii vysvétlovani principii procesniho fizeni, méfeni vykonnosti a implementace zlepSovani.

4.1 Rizeni projektu

Rizeni projektu je kli¢ovy fidici proces, jehoZ tikolem je naplanovat, fdit, sledovat a uzaviit
konkrétni projekt tak, aby splnil pozadavky zadani v Case, rozpoctu a pozadované kvalité. V
podniku se tento proces ¢asto opakuje v riznych variantach a je propojen s dal§imi firemnimi
¢innostmi, jako je nakup, Gcetnictvi, lidské zdroje ¢i marketing. Tento proces zahrnuje dil¢i,

ale ne mén¢ dulezité kroky jako je:
e Zahajeni projektu (stanoveni cilll, rozsahu, odpovédnosti)
e Planovani (Casovy harmonogram, rozpocet, zdroje)
e Realizace (vedeni tymu, komunikace, feSeni problémt)
e Kontrola a monitoring (sledovani vyvoje, projektova kontrola fizeni rizik)
e Ukonceni projektu (vyhodnoceni, pfedani vystupti, uzavieni dokumentace)

Proces ftizeni projektu je typicky cCasové omezeny, orientovany na vysledek a
mezioborovy — vyzaduje spolupraci riznych oddéleni a roli (projektovy manazer, analytik,
finan¢ni kontrolor, technici aj.). Jako proces ma jasn€ definované vstupy (napi. zadani,

zdroje) a vystupy (napf. hotovy produkt, sluzba nebo implementace zmény).

4.1.1 Kontroling a monitoring

V ramci tizeni projektu hraji kliCovou roli ¢innosti kontrolingu a monitoringu, které slouzi
k pribéZnému sledovani a vyhodnocovani aktudlniho stavu projektu vic¢i planovanym
cilim. Monitoring znamena pravidelné shromazd’ovani dat o postupu praci, cerpani zdrojd,
Case a nakladech, které umoznuji ziskat aktualni piehled o tom, jak se projekt vyviji.
Kontroling pak pfedstavuje proces analyzy téchto dat, identifikace odchylek od plénu a
vyhodnoceni jejich dopadl na cely projekt.
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Diky kontrolingu a monitoringu je mozné vcas odhalit rizika, pfekazky nebo
nesrovnalosti a navrhnout vhodna napravna opatfeni, coz pomaha zajistit, Ze projekt bude
dokonCen vcas, v ramci rozpoCtu a pozadované kvality. Tyto aktivity jsou casto
podporovany nastroji pro fizeni projektii a reportovacimi systémy, které poskytuji

managementu pfehledné informace pro rozhodovéni.
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S POPIS SAP S/4HANA CLOUD EDITION

Pro tvorbu podkladli bylo nakonec zvoleno feSeni od spolecnosti SAP, konkrétné jejich
podnikovy informacni systém SAP S/4AHANA Cloud Edition. Jedna se o moderni cloudovou
platformu, ktera poskytuje rozsahlé funkce pro fizeni podnikovych procesti, finan¢niho
fizeni, logistiky, projektového managementu i zdkaznickych vztaht. Diky svému
moduldrnimu pojeti a integraci napii¢ oddélenimi je SAP S/4AHANA idealnim prostiedim

pro vyuku i simulaci readlnych podnikovych scénait.

Pro potieby tvorby byla nakonec zvolena vyc¢lenéna ¢ast systému SAP S/4AHANA, ktera
je zaméfena na implementaci projektové kontroly (Implementing Project Control). Tato
oblast systému umoziuje sledovat pribéh projektl, planovat ndklady, alokovat zdroje
a vyhodnocovat odchylky mezi planem a skutecnosti. Vyhodou je, ze projektova kontrola
v SAPu je uzce propojena s ostatnimi moduly, jako jsou finance, controlling ¢i nakup, coz

zajisStuje vysokou miru integrace a realisti¢nosti celého procesu.

5.1 Domovska stranka

Po ptihlaSeni do systému SAP S/4AHANA se uZivateli zobrazi domovska stranka, ktera slouzi
jako vychozi bod pro préci v systému. V horni ¢asti rozhrani je umisténo logo SAP, které po
kliknuti kdykoli vrati uZivatele zpét na tuto uvodni stranku. Uprostfed nahofe se nachazi
vyhledavaci pole, jeZ umoziuje rychlé vyhledavani projektii, prvki, aplikaci ¢i dalSich
funkci systému. V pravé Casti horni liSty jsou umistény ikony pro dopliikové funkce —
symbol sluchatka slouzi pro kontaktovani podpory, ikona otazniku otevird napovédu,
zvonecek zobrazuje notifikace a posledni ikona v podobé modrého kolecka obsahuje
rozbalovaci nabidku. Ta zahrnuje naptiklad pfehled poslednich aktivit, moznost odhlaSeni

ze systému a dalsi uzite¢né nastroje pro spravu uzivatelského uctu.

Pod horni liStou se nachazeji zalozky (karty), jako naptiklad Default Space, General
Ledger ¢i Overhead Accounting. Tyto karty se dynamicky zobrazuji na zaklad¢ pfifazenych
obchodnich roli uzivateli, ¢imZ se zajiStuje, ze kazdy uzivatel mé pfistup pouze k t€ém
aplikacim, které odpovidaji jeho pracovnimu zaméieni a opravnénim. Bezprostiedné pod
témito kartami se nachdzi oddil To-Dos, ktery slouZi jako piehled aktualné ptifazenych

ukoli. Tento seznam umoziuje uzivateli snadno sledovat, které tikoly je tieba dokoncit.

Dominantni ¢asti domovské obrazovky jsou oddily News a Pages. Oddil News je

soucasti systému jiz ve vychozim nastaveni a slouzi k zobrazovani aktualnich novinek a
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oznameni souvisejicich s prostfedim SAP. Vedle néj se nachazi oddil Pages, ve kterém se
zobrazuji jednotlivé stranky jako naptiklad Default Page, Overview nebo Journal Entries. I
tyto stranky se ptizptisobuji na zaklad¢ piifazenych uzivatelskych roli, takze kazdy uzivatel
vidi pouze obsah relevantni pro svou pracovni napln. Jednotlivé polozky v oddilech jsou
zobrazeny formou dlazdic, které pfedstavuji grafické prvky s ptimym odkazem na konkrétni
aplikace nebo funkce systému. Tyto dlazdice tak vizualné dopliuji vySe zminéné zélozky a

usnadiuji rychly pfistup k nejcastéji pouzivanym nastrojim.

Ptedposledni oddil domovské obrazovky patii aplikacim systémového prostiedi. Tento
prostor slouzi jako rozcestnik k riznym nastrojim, které uzivatel aktivné vyuziva nebo by
pro svou praci mohl potiebovat. Aplikace mohou byt zde ptehledné tiidény podle zalozek
Oblibené, Nejvice uzivané, Posledni uzivané a Doporucené. Diky tomuto ma uZivatel

snadny pfistup k aplikacim, které pravidelné pouziva.

Ve spodni ¢asti domovské obrazovky se nachézi oddil Insights, ktery umoznuje rychly
pristup k piehlediim, jako jsou Product List, Sprava dokumenti a Products. Tento oddil

zjednoduSuje orientaci a urychluje praci s kli€ovymi informacemi.

Vsechny uvedené oddily je moZzné uspotadat dle preferenci uzivatele. Na obrazku nize
je zobrazeno vychozi rozlozeni, které mize kazdy upravit podle svych potieb. Potradi oddili

1ze jednoduse ménit tak, aby odpovidalo stylu prace a osobnim zvyklostem uzivatele.
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Obrazek 7 Domovska stranka
(zdroj: https://my409395.s4hana.cloud.sap/ui#Shell-home)

5.2 Sprava roli uzivateli

Chceme-li se dostat do zpravy uzivateld, je tteba z domovské stranky piejit v horni 1it€ na
zalozku Default Space, nasledné kliknou na pole Maintain Business User (My Home -
Default Space = Maintan Business Users). Timto zptisobem je mozné se dostat do

rozhrani pro spravu roli uZivateli.

Poté, co se prepneme do rozhrani pro spravu uzivatelii, dojde ke zméné€ nazvu aplikace
zobrazeného vpravo od loga SAP. Tento nazev odpovidéa aktualn€ oteviené aplikaci nebo
casti systému, ve které se pravé nachazime. Diky tomu se uzivatel snadno orientuje a ma

neustaly ptehled o tom, kde v systému pracuje.

Nad hlavnim pracovnim polem, které zabird vétSinu obrazovky, se nachazi fada
vstupnich poli, do nichz lze zadavat filtratni parametry pro vyhledavani uzivatelt. Filtrovat
1ze naptiklad podle uzivatelského ID, uzivatelského jména a dalSich udajti. Vedle téchto poli
je umisténo modré tlacitko Go, které spusti vyhledavani na zdkladé zadanych kritérii. Na
pravé strané se dale nachazi tlacitko Adapt Filters, jehoZ prostfednictvim si 1ze rozsifit nebo

upravit seznam dostupnych filtrii podle aktudlnich potieb.

Jiz zminéné pole, které zabird vétSinu rozhrani, slouzi jako vypis vSech uzivatelli v

systému. Zobrazuje zakladni informace o jednotlivych zdznamech, jako je ID nebo jméno.
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Kliknutim na konkrétniho uzivatele se otevie detailni ptehled, kde lze zobrazit a ptipadné

upravit dalsi informace spojené s danym uctem.
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Obrazek 8 Vypis uzivatelli

(zdroj: https://my409395.s4hana.cloud.sap/ui#Shell-home)
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Po otevieni konkrétniho zaznamu se dostavame do prostiedi, kde se zobrazuji podrobné
informace o vybraném uzivateli. Naptiklad jeho ID, jméno, stav uctu ¢i kontaktni udaje.
Zaroven zde mame moznost spravovat ptifazené obchodni role, tedy ptidavat nové role,

piipadn¢ odebirat nebo upravovat stavajici. Toto rozhrani slouzi k pfimé administraci

opravnéni uzivatele v systému SAP.
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Obrazek 10 Editace uzivatele

(zdroj: https://my409395.s4hana.cloud.sap/ui#Shell-home)



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 47
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Obrazek 11 Prehled uzivatelskych roli

(zdroj: https://my409395.s4hana.cloud.sap/ui#Shell-home)
5.3 Sprava Projekti

Dalsi aplikaci, kterou si pfedstavime, je Project Control — Enterprise Projects, uréend pro
spravu podnikovych projekti. Do této aplikace se dostaneme z domovske stranky kliknutim
na pfisluSnou dlazdici v oddilu Aplikace, ozna¢enou nazvem Project Control — Enterprise
Projects a doplnénou Sedym logem pied nazvem (My Home > Project Control —
Enterprise Projects). Aplikace slouzi k zakladani novych projektd, sprave jejich struktury

a sledovani zakladnich parametri.

Také v této aplikaci se setkdvame s podobnym rozloZenim rozhrani, jaké ma sprava
uzivatelskych roli. I zde je k dispozici né€kolik vstupnich poli, ktera slouzi k zadani
vyhledavacich kritérii pro piesnéj$i a rychlejsi filtrovani projektt. UZivatel tak mtize snadno
najit konkrétni projekt naptiklad podle nazvu, ID, odpovédného stfediska nebo jinych

parametru.

Pod vyhledavacimi poli se nachdzi oddil se seznamem projektd, ve kterém jsou
zobrazeny stru¢né informace o jednotlivych projektech. U kazdého projektu Ize na prvni
pohled vidét zakladni tidaje, jako je nazev, aktualni status, datum zahdjeni a datum ukonceni.
Tento ptehled umoznuje rychlou orientaci mezi projekty a miize tak usnadnit vybér

konkrétniho zdznamu pro dalsi praci.



48 UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

V horni ¢asti pole se zobrazenymi projekty se nachazi jediné aktivni tlacitko Create
(Vytvoftit). Pomoci tohoto tlacitka 1ze zahdjit proces vytvoreni nového projektu. Po jeho
stisknuti se otevie nové rozhrani, ve kterém uzivatel zadava zékladni udaje potiebné pro

zaloZeni projektu, jako je ndzev, ID, planované datumy a dalsi parametry.

Pro aktivaci dal$ich tlacitek je nejprve nutné vybrat libovolny projekt ze seznamu.
Jakmile je projekt oznacen, zptistupni se dalsi funk¢ni tlacitka, jako naptiklad Analyze in,
Copy nebo Delete. Tato tlacitka slouzi k podrobné analyze projektu, jeho zkopirovani ¢i
uplnému odstranéni ze systému. Tento princip zajiStuje, ze se akce vztahuji vzdy ke

konkrétnimu vybranému projektu.

sap-iapp-state=ASNEXHEDZSQAZOUVHEQSDEURAQKIUYSGTVZYXACS a % O % § :

Project Profile Project Manager Processing @ Status

Project with

Obrazek 12 Vypis projektt
(zdroj: https://my409395.s4hana.cloud.sap/ui#Shell-home)

Poté, co je nektery ze zdznamii projektu vybran a otevien, dostavdme se do rozhrani
pro spravu projektu. V tomto prostfedi ma uzivatel piistup k detailnim informacim o projektu
a muze zde provadét rizné akce, jako je uprava zakladnich udajl, pfitazeni odpovédnosti,
planovani rozpoctu ¢i sledovani prabéhu projektu.

Pti vytvareni nového projektu je nutné vyplnit zdkladni parametry v ¢asti Header. Mezi
povinné udaje patfi:

e Project Name (nazev projektu)

e Project ID (identifikator projektu)
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e Project Profile (profil projektu)
e Planned Start (planované datum zahajeni)
e Planned Finish (planované datum ukonceni)
V nasledujici ¢asti General Information je dale potieba zadat informace o:
e Responsible Cost Center (odpovédné nakladové stiedisko)
e Profit Center (ziskové¢ stedisko)

Poté, co jsou vSechny pottebné udaje vyplnény, je nutné projekt ulozit pomoci modrého
tlacitka Create (Vytvofit), které se nachazi v pravé ¢asti spodni liSty obrazovky. Tim dojde
k zalozeni projektu v systému. V ptipadé, ze je tfeba tvorbu pierusit a projekt nezachovavat,
1ze pouzit bilé tlacitko Discard Draft (vytadit navrh/zrusit tvorbu), které je umisténé hned
vedle. Po jeho stisknuti se zobrazi vyzva k potvrzeni zruseni rozpracovaného projektu,

kterou je potteba potvrdit, aby byl navrh trvale odstranén.

¢ F5Y project v

New Project

Headsr  Genoral information  Attachments

General Information

Organizaton  Responsibilit les Categorization

Attachments (0) Select Document Type to Upload:+  attachmants

Obrazek 13 Vytvareni projektu
(zdroj: https://my409395.s4hana.cloud.sap/ui#Shell-home)

Je-li projekt uspésné vytvoren, rozhrani se automaticky zméni a otevie se prehled
projektu, ktery je rozSifen o dalSi funkce a informace. Uzivatel zde ziska pfistup

k detailngjSim udajim o projektu a mtize provadeét pokrocilé operace, jako je Uprava
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parametrl, sprava rozpoctu, planovani WBS prvkli nebo propojeni s dal§imi firemnimi

procesy. Toto rozhrani slouzi k celkovému fizeni a kontrole nad zivotnim cyklem projektu.

Ihned pod nazvem projektu se zobrazuji zakladni informace, které byly zadany pfi jeho
vytvarteni, jako je naptiklad ID projektu ¢i planovana data. Nize se nachazi fada zalozek,
které slouzi k orientaci v ramci jednotlivych ¢asti projektu. Mezi tyto zalozky patii General
Information, Description, Dates, Control, Blocked Functions, Administration a Attachments.
Kliknutim na jednotlivé zalozky se uzivatel rychle pfesune do ptislusného oddilu stranky,
kde muze upravovat ¢i dopliiovat konkrétni informace. Pod témito zalozkami se jiz nachazi

samotné obsahové Casti, které tvori detailni strukturu projektu.

V pravé horni ¢asti rozhrani se nachazi nekolik funkénich tlacitek, kterd rozSituji
moznosti prace s projektem. Jednim z nich je tladitko Delete (smazat), které slouzi ke
smazani celého projektu. Vedle n¢j se nachazi tlacitko Settlement Rule (vyrovnavaci
pravidla), pomoci kterého lze nastavit pravidla vyrovnani nakladd, tedy urcit, jak a kam

budou alokovany naklady v ramci projektu.

Dalsi dualezitou soucasti je tlacitko Related Apps (souvisejici aplikace), které po
rozkliknuti zobrazi rolovaci nabidku s navazujicimi aplikacemi. Mezi nimi najdeme
napiiklad Project Planning (planovani projektu), Project Monitoring (sledovani pribchu
projektu), nebo Edit Project Demand (Uprava pozadavka projektu). Tyto aplikace jsou

provazany s hlavnim projektem a umoznuji komplexni fizeni jeho jednotlivych ¢asti.

Soucasti rozhrani je také inteligentni ndstroj sumarizace, ktery dokaze na zakladé
vybranych parametri struén€ shrnout klicové informace o projektu. Uzivatel tak ziska

piehledny vystup bez nutnosti prochazet cely projekt detailné.

Funk¢ni fadu zakoncuje tlacitko Processing Status (stav procesu), které slouzi ke zmeéné

aktualniho stavu projektu. Projekt mtze byt ve ¢tyfech zakladnich fazich:
e Released (uvolnény)
e Completed (dokonceny)
e Closed (uzavieny)
e Locked (uzamceny)

Diky témto staviim Ize snadno tidit, v jaké fazi Zivotniho cyklu se projekt praveé nachézi

a jaké akce jsou v dané chvili dostupné.
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Za zminku také stoji moznost ukotveni zahlavi projektu pti posunu v aplikaci smérem
dolti. Pomoci ikony $pendliku, umisténé ve stiedni ¢asti zahlavi, si mize uzivatel zafixovat
horni panel, ktery tak zastava viditelny i pii scrollovani. Tato funkce miize vyrazné¢ usnadnit

orientaci a praci v rozsahlejSich projektech, protoze klicové informace a ovladaci prvky

zUstavaji stale po ruce.

< 57 Project v Al ~ | search a G ©® o A

New Project - 065
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GeneralInformation  Descripion  Dates  Control  Blocked Functions  Administration  Attachments
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Planned Dates Actusl Dates Date Settings

Obrazek 14 Zobrazeni projektu
(zdroj: https://my409395.s4hana.cloud.sap/ui#Shell-home)

5.4 Prehled financniho Fizeni projektu

Pro spusténi ptfehledu finan¢niho tizeni projektu je nejprve nutné na domovské strance
kliknout na zalozku Project Control — Finance. Jakmile se tato zalozka otevie, ve spodni
¢asti obrazovky nalezneme oddil Insights, kde klikneme na prvni prvek s ndzvem Project
Financial Controller Overview (My Home - Project Control — Finance - Project
Fianncial Controller Overview). Po vybéru tohoto prvku se spusti samotny pichled
finan¢niho ftizeni projektu, ktery poskytuje uceleny pohled na klicové finan¢ni ukazatele,

rozpocty a aktudlni stav projektovych nakladu.

V horni ¢asti pfehledu se nachédzi vyhledavaci pole, které slouzi k nalezeni konkrétnich
projektii. Vyhledavat lze naptiklad podle nézvu projektu, projektového manazera nebo
kategorie planovani. Po zadani pozadovanych parametrii je nutné kliknout na modr¢ tlacitko

Go, kter¢ spusti vyhledavani na zakladé zadanych kritérii.
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Stejné jako v jinych castech systému je mozné rozsitit nebo upravit filtracni kritéria
pomoci tlacitka Adapt Filters. To umoznuje pridat dalsi parametry pro zpfesnéni vysledkd,

piipadné zménit zplsob filtrovani podle jinych udajt, které jsou pro uzivatele relevantni.

V levé ¢asti obrazovky se nachazi panel Planned Projects, ktery zobrazuje projekty, jez
dosud nebyly uvolnény (not released). U kazdého projektu je uvedeno jeho ID, ndzev a

casova informace o tom, kdy byl projekt planovan.

Pod panelem Planned Projects se nachazi sekce Upcoming Milestones, kde jsou

uvedeny nejblizsi planované milniky u jednotlivych projektt.

Dalsi panel Projects Without Recent Postings informuje o projektech, u kterych v
poslednich tydnech nebo mésicich neprobehly zadné ucetni nebo provozni zaznamy. Tato
informace je uZzitetnd pro odhaleni necinnosti nebo mozného zpozdéni v projektové

realizaci.

Sekce Detailed Status zobrazuje seznam jednotlivych projektt i s jejich specifickymi
parametry. Napftiklad lokalitou realizace nebo aktualnim stavem. U nékterych projekti je
napiiklad uvedeno, Ze se nachazeji ve stavu rizika (Risk), coZ umoziuje projektovému

kontrolorovi rychle reagovat.

Uprostied obrazovky se nachézi piehled Cost to Date — Cost Component, ktery ukazuje
dosud vynalozené ndklady podle jednotlivych komponent, prace, materidl nebo jiné.

Naklady jsou zde graficky zndzornény a porovnany s planovanou hodnotou.

Hned pod tim se nachdzi Cost to Date — Timeline, kde jsou néklady rozloZeny v case,

obvykle podle mésict, coz umoziuje sledovat vyvoj vydaji.

Vpravo od téchto ptrehledii najdeme Actual Costs and Commitments, tedy souhrnné
informace o skute¢n¢ vzniklych nékladech a finan¢nich zavazcich napti¢ projekty. Tento
blok rovnéz obsahuje grafy a pomahd sledovat finan¢ni pribéh projektli v porovnani s

planem.

Dale je zde panel Annual Budget Consumption, ktery by zobrazoval, kolik procent z
ro¢niho rozpoctu jiZ bylo spotiebovano. V tomto konkrétnim piipad€ nejsou zatim data k
dispozici.

V pravé casti piehledu se nachdzi graficky kolacovy piehled Overall Status —

Aggregated, ktery zobrazuje souhrnny stav vSech aktivnich projektt, tfeba kolik jich je

uvolnéno, uzavieno nebo ve stavu not set.
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Pod tim je pak posledni sekce Overall Status, ktera nabizi prehled jednotlivych projektt

s informaci o jejich stavu a pfipadném trendu vyvoje.

Rozlozeni vSech panelll v rozhrani je mozné upravit podle individudlnich preferenci
uzivatele. Sta¢i najet mysi na pozadovany panel, kliknout, podrzet a nasledné¢ jej pietahnout

na nové misto v ramci obrazovky. Po uvolnéni mys$i se panel automaticky pfesune do

zvolené pozice.
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Obrazek 15 Ptehled finan¢ni kontroly projektu

(zdroj: https://my409395.s4hana.cloud.sap/ui#Shell-home)

5.5 Vykaz zisku a ztrat

Pro ptistup k této funkci staci na domovské obrazovce do vyhledévaciho pole zadat vyraz
P&L — Plan/Actual. Po potvrzeni vyhledavani se zobrazi odpovidajici aplikace, jejimz
vybérem se uzivatel pfesune do rozhrani vykazu ziski a ztrat, kde miize porovnavat

planované a skute¢né hodnoty nakladi a vynosi v ramci jednotlivych projekta.

Pfed samotnym zobrazenim vykazu je nejprve potieba vyhledat konkrétni projekt.
Nejcastéji se vyhledava podle parametrit Plan Category a Project, které urcuji planovaci
kategorii a konkrétni projekt, jehoz data chceme zobrazit. 1 kdyz je mozné vyuzit 1 dalsi
filtracni pole, je dulezité mit na paméti, ze Plan Category je povinny udaj, a proto musi byt

vzdy vyplnén, jinak systém vysledky nevyhleda.
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V levé Casti rozhrani se nachdzi naviga¢ni panel, ve kterém si uzivatel miize nastavit,
které hodnoty chce zobrazit jako fadky a které jako sloupce. Toto nastaveni umoziuje
flexibilni ptizptisobeni vykazu podle potieby, napiiklad je mozné zobrazit casové obdobi po
meésicich jako sloupce a jednotlivé typy nakladi jako fadky, nebo naopak. Diky tomu lze

snadno ziskat pozadovany piehled a provadét cilenou analyzu dat.

V pravé ¢asti rozhrani se nachazi panel, ve kterém jsou zobrazeny hodnoty na zakladé¢

zadanych kritérii. Tento piehled zobrazuje kombinaci planovanych a skutecnych dat dle

nastaveni uzivatele.
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Obrazek 16 Prehled vykazu ziski a ztrat
(zdroj: https://my409395.s4hana.cloud.sap/ui#Shell-home)

Pod zalozkou Graphical Display je mozné si totoZna data zobrazit v grafické podobé. Tato
vizualizace umozinuje rychlejsi a pfehlednéjsi porovnani planovanych a skute¢nych hodnot,

a toformou sloupcovych grafi.
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6 POPIS TVORBY PODKLADU

Samotna tvorba podkladl po zakladni orientaci v aplikaci nebyla pfili$ slozita. Cely proces
se znacn¢ usnadnil diky piehlednému rozhrani a logickému uspotfadani funkci. Velkou
vyhodou byla také moznost opfit se o oficidlni materidly a navody poskytnuté spolec¢nosti

SAP, které¢ poskytly jasny ramec a praktické ptiklady pro jednotlivé kroky prace v systému.

6.1 Pribéh tvorby

Pii tvorbé podkladii byla snaha zaméfit se hlavné na co nejsrozumitelngj§i zpracovani. Slo

o to, aby bylo zaddni jednoduché na pochopeni a aby si s nim poradil kdokoliv.

Zaroven byl kladen diiraz na to, popsat postup co nejpodrobnéji, aby se podle néj dalo

snadno pracovat krok za krokem.

Zadani i samotné feSeni je doplnéno o barevné odliSené a ohranicené tipy a poznamky,
které mohou uzivateli pomoci se 1épe zorientovat a zaroven piedejit moznym chybam nebo

nejasnostem. Tyto dopliiky slouZzi jako jakasi rychld ndpovéda v klicovych ¢astech postupu.

Poznamka: Ke splnéni tohoto cvi¢eni musite mit piitazenou roli Project Financial Controller

(BR_PROJ_FIN_CONTROLLER) k va§emu uzivateli.

Obrazek 18 Ukazka poznamky

(zdroj: viastni)
6.2 Prekazky v tvorbé

V priibéhu tvorby se neobjevil zadny zasadni problém, ktery by branil v dokonceni prace.
Pokud ma uzivatel spravné ptifazené role, ma automaticky pfistup ke vSem potfebnym
funkcim a aplikacim. Prace v systému SAP tak probihd bez omezeni. Navic se ukéazalo, Ze
lehké experimentovani a zkouSeni jednotlivych moznosti v systému ptispélo k lepsimu
pochopeni fungovani jednotlivych modulii a funkci a usnadiiuje celkovou orientaci

v aplikaci. Pfesto nastali 2 situace kdy systém ukazal 2 chybové hlasky.

Prvni chybova hlaSka se objevila pfi praci v tloze spravy alokace pfimé aktivity.
Nastala ve chvili, kdy se zadavaly parametry jako Sender Cost Center, Sender Activity Type
a Receiver WBS Element. Systém tehdy upozornil na chybé&jici hodnotu v poli Quantity

(mnozstvi).
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Chvilku trvalo, nez byl problém nalezen, ale nakonec to bylo docela jasné.
Po rozkliknuti tlacitka rozbaleni poloZky se objevil zbytek parametrti. Tlac¢itko se nachazi
v li§té na urovni nadpisu Allocation Items na pravé stran€ obrazovky. Nasledné feSeni bylo
jednoduché. Po doplnéni této hodnoty stacilo chvili pockat a chybova hlaska automaticky

zmizela, takZe bylo mozné pokracovat dal.
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(zdroj: https://my409395.s4hana.cloud.sap/ui#Shell-home)

Druhé chybovéa hlaska No budget available se objevila pii pokusu o vytvoteni pfedchoziho
zaznamu. Po kratkém patrani v poskytnutych dokumentech se ukazalo, Ze feSeni je opét

velmi primitivni. Stacilo pouze odkliknout tlacitko OK a bez jakychkoli dalSich komplikaci

se zacaty krok uspésné dokoncil.
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7 POPIS OBSAHU VYTVORENYCH DOKUMENTU NASTAVENI,
ZADANI A RESENI
Tato kapitola obsahuje shrnuti dokumentt vytvofenych v ramci feSeni zvoleného scénéfe.

Dokumentace je rozdé€lena do tii ¢asti. Nastaveni systému, zadani llohy a samotny postup

feSeni. Samotné dokumenty jsou obsazeny v Prtiloze I.

7.1 OBECNE INFORMACE A NASTAVENI APLIKACE

Tento dokument slouzi jako Uvodni pfiru¢ka pro praci s vyukovym systémem SAP
S/4AHANA Cloud Public Edition. Obsahuje zékladni informace pro sezndmeni s rozhranim
a pokyny pro spravné nastaveni prostredi, ptihlaseni a pfifazeni obchodnich roli, které jsou

nezbytné pro uspésné absolvovani cviceni v rdmci kurzu.

PtihlaSeni do systému probiha pies tlacitko Access, které otevie SAP v nové zéloZce.
Po piihlaSeni je vhodné si zapamatovat své uZzivatelské Cislo (napt. AO8O###), které se
pouziva ve vSech cvicenich jako identifikator. Pokazdé tam, kde se vyskytuje symbol ###.
Diiraz je kladen na to, aby uzivatel béhem prace nezaviral okno systému ani neptechazel na

jinou stranku, protoZe by tim mohl nenédvratn¢ ztratit sviij uloZeny postup.

Dalsi ¢ast se vénuje spraveé uzivatell a pfifazeni obchodnich roli. Uzivatel musi otevfit
zalozku Default Space, piejit do sekce Udrzba uZivatell aplikace, vyhledat sviij uéet podle
ID a nésledné ptidat potfebné obchodni role. Role se pfidavaji pomoci tlac¢itka Add Business
Roles, vybérem poZadované role a potvrzenim tlac¢itkem Aplikovat/OK. Zmény se ulozi

tla¢itkem UlozZit.

Pro zobrazeni novych aplikaci nebo provedenych zmén je doporuceno se odhlasit a
znovu piihlasit, pfipadné stac¢i obnovit stranku (napft. klavesou F5). Pokud je potieba roli

odebrat, provadi se to vyhradné ptes aplikaci Maintain Business Users, nikdy mazanim role.

V piipadé technickych problému se doporucuje vymazat mezipamét’ prohlizece nebo

pouZit alternativni prohliZe¢ jako Firefox ¢i Edge.

Dokument také upozoriiuje na diisledné pouzivani vlastniho uzivatelského Cisla ve
vSech polich, kde se vyskytuje symbol ###. To je klicové pro spravné propojeni dat a ispé$né
dokonceni jednotlivych ukoll. V ptipad¢ nespravného zadédni miZze dojit k chybdm v

systému nebo k nespravnému piifazeni dat.
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Celkoveé dokument slouZi jako technicky a organizacni zéklad pro praci v systému SAP
behem vyuky. Jeho dodrzovani by mélo zajistit hladky prabéh cviceni, spravné fungovani
systému a minimalizaci technickych problému, které by mohly narusit vyuku nebo zptisobit

ztratu dat.

7.2 CVICENI 1: RIZENI FINANCNIHO PRJEKTU

V tomto dokumentu je popsano praktické cviceni v systému SAP S/4HANA Public Cloud,
jehoz cilem je naucit uzivatele ovladat financni projekt. Od jeho zaloZeni az op jeho
uzavieni. Cviceni je zaméfeno na rezijni projekt a simuluje redlné firemni prostfedi ve

kterém je mozné planovat, sledovat, a vyhodnocovat naklady.

Na zacatku je tieba, aby si uZzivatel ptifadil obchodni role, které mu umozni ptistup k
potiebnym funkcim systému. Klicova je role Project Financial Controller, bez niZ neni
mozné cvi¢eni dokoncit. Po prfihlaseni do systému si uzivatel ptiradi i dalsi role, jako jsou

analytik, ucetni nebo specialista na konfiguraci procesi.

Nasleduje vytvoreni nového rezijniho projektu pomoci aplikace Project Control —
Enterprise Projects. Uzivatel zad4 ndzev, ID projektu, datum zahajeni a ukonceni, nakladoveé
a ziskové sttedisko a dal$i zékladni udaje. Poté se projekt ulozi a ptejde se k vytvotreni dvou
WBS prvki, které piedstavuji jednotlivé ¢asti projektu. Kazdy prvek ma své planované

datumy a odpovédné stredisko.

Po vytvofeni WBS prvki se projekt zpfistupni, coZ umozni zaznamenavani nakladu.
Nastavi se aktudlni datum jako skutecny zacatek a projekt se ulozi. V dalsi fazi se
provede alokace Cinnosti. Konkrétné se piidéli urcity pocet hodin prace z nékladového

stfediska, na WBS prvek pomoci aplikace Manage Direct Activity Allocation.

Poté se pomoci aplikace Post General Journal Entries zvetfejni tcetni doklady, které
reprezentuji skutecné néklady projektu. Uzivatel tak simuluje bézné ti€etni operace spojené

s projektem.

V dalsi casti cviceni se projekt sleduje a vyhodnocuje. Pomoci aplikace Piehled
finan¢niho kontrolora projektu se analyzuji naklady, porovnava se plan se skutecnosti a
sleduje se celkovy stav projektu. Déle se vyuziva vykaz ziskt a ztrat a aplikace Project Cost
Report Plan/Actual, kde se podrobné analyzuji ndklady podle riznych planovacich kategorii.

Na zavér se projekt technicky dokon¢i. Nastavi se stav Dokonceno a nésledné se uzavfte,

¢imz se cely proces fizeni projektu v systému SAP uzavira.
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7.3 CVICENI 2: RIZENI MEZIFIREMNIHO PROJEKTU

Tento dokument pro zménu popisuje cviceni zamétené na fizeni mezifiremniho projektu.
Opét v systému SAP S/4AHANA Public Cloud, kde jedna spolecnost poskytuje sluzby jiné
v ramci skupiny. Dcefind spolecnost uctuje naklady a ¢as, které jsou nasledné prevedeny do
zadosti o dobropis a fakturovany objednavajici spolecnosti. Cviceni simuluje cely proces od

nastaveni sazeb az po vytvotreni mezifiremni faktury.

Na zacatku si uzivatel ptifadi potfebné obchodni role, zejména Cost Accountant —
Overhead, bez které neni mozni cviCeni uspéSné dokoncit. Nésleduje nastaveni
mezifiremnich nakladovych sazeb v aplikaci Manage Cost Rates — Service, kde se definuji

sazby mezi spolecnostmi, véetné typu aktivity, obdobi a mény.

Dalsim krokem je vytvoieni projektu v aplikaci Project Control — Enterprise Projects,
kde se zadéavaji zakladni udaje jako néazev, ID, datumy, nakladové a ziskové stedisko,
projektovy manazer a dalsi parametry. Projekt se dale upravuje — nastavuji se funk¢éni oblast,
kalkula¢ni list, kontrola rozpoctu a deaktivuji se nékteré funkce jako nakup nebo

zaznamenavani casu.

Po vytvotfeni projektu se piidavaji WBS prvky. Nejprve pro planovani, poté pro
provedeni projektu. Kazdy prvek ma své planované datumy a je uloZen. Nasledné se
projekt uvolni, aby bylo mozné zah4jit jeho realizaci. V dalsi fazi se provadi ptimé pridéleni

¢innosti pomoci aplikace Manage Direct Activity Allocation.

Poté nasleduje zatctovani mezifiremniho néakladu prostfednictvim aplikace Create
Supplier Invoice, kde se zadavaji udaje o faktute, Castce, uctu, WBS prvku a osobnim ¢isle.

Po kontrole se faktura zauctuje.

DalSim krokem je vytvofeni mezifiremni prodejni objednavky v aplikaci Create Sales
Orders VAOI, kde se zadavaji organizacni Udaje, zdkaznik, materidl a ¢astka. Objednavka

se ulozi a pouzije v dalSich krocich.

Nasleduje vytvoteni Zadosti o mezifiremni fakturaci pomoci planované ulohy v
aplikaci Generate Intercompany Billing Request, kde se nastavi Sablona, ndzev ulohy,
planovani a parametry. V poslednim kroku se vytvoifi mezifiremni faktura v aplikaci Create
Billing Documents, kde se nastavi parametry fakturace, vybere se dokument a vytvoii se

faktura¢ni dokument. Ten se nasledné zauctuje a zobrazi se tok procesu.
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7.4 CVICENI 3: RIZENI PROJEKTU PRODEJE

Tteti a posledni zadani cviCeni se zaméfuje na fizeni projektl s vynosy v systému SAP
S/AHANA Public Cloud, konkrétné na propojeni projektového fizeni s prodejnimi
objednavkami. Tento scénaf umoziuje sledovat vynosy a naklady pfimo v ramci projektu,
analyzovat marzi a vyuzivat fakturani plany vcetné zaloh. Vynosy jsou rozpoznavany

automaticky pfi zatuctovani nakladt, bez nutnosti nasledného vypotradani.

Na zacatku si opét uzivatel piifadi potiebné obchodni role, zejména Project Financial
Controller, ale také dal$i pottebné role jako ucetni, fakturant, projektovy manazer nebo
specialista na expedici. Poté vytvoii novy projekt s profilem Project with Revenue, nastavi
planované datumy, nakladové a ziskové stiedisko, projektového manazera a dal$i parametry

vcetné kontrolniho profilu rozpoctu a pravidla vypotadani.

Nasleduje vytvoreni dvou WBS prvkil — pro planovani a pro realizaci projektu. Kazdy
ma své planované datumy, nakladové a ziskové stiedisko. Poté projektovy manazer
definuje milnik s planovanym dokoncenim za dva mésice. Projekt se nasledné uvolni, aby

bylo mozné zaznamenavat naklady a vynosy.

Dalsim krokem je vytvoreni obchodniho ptikazu sales order s materidlem, ktery je
piitazen k WBS prvku. Nasleduje vytvotfeni dodavky z obchodniho piikazu, jeji vychysténi,

kde se zadava vychystané mnoZstvi, a poté vydej zboZi, ktery se zauctuje v systému.

Po expedici se vytvoii faktura pomoci aplikace pro fakturacni dokumenty. Nastavi se
typ faktury, datum a dal$i parametry, a dokument se ulozi. Projektovy manazer poté dokonci

milnik, nastavi jeho stav na ,,Schvaleno* a zada skute¢né datum dokonceni.

V zavéru cviCeni se projekt monitoruje pomoci aplikaci jako Project Financial
Controller Overview a Project Cost Report — Plan/Actual, kde se sleduji planované a

skute¢né naklady, zavazky a celkovy stav projektu.

Nakonec se projekt uzavie v aplikaci Project Control — Enterprise Projects.

7.5 RESENI CVICENI

Posledni 3 vytvofené dokumenty predstavuji feSeni k jednotlivym cvi¢enim zaméfenym na
praci se systémem SAP S/4HANA Public Cloud. Kazdy z nich je strukturovan
jako rozsifena kopie ptivodniho zadani, doplnéna o podrobny navod krok za krokem, jak

jednotlivé ukoly ve vyukovém systému spravné provést.
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Dokumenty obsahuji nejen piepis zadani, ale také praktické postupy, které uzivateli
ukazuji pfesné kroky v systému — v¢etné navigace v rozhrani, vybéru aplikaci, zadavani dat
do formulafa, potvrzovani operaci a ukladani vysledkti. V mnoha ptipadech jsou doplnény i

poznamkami, jak reagovat na mozné chyby nebo systémova hlaseni.
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ZAVER

Tato prace se zaméfila na vytvoreni vyukovych podkladu, které krok za krokem provadi
uzivatele vybranym procesem v systému SAP S/4HANA Public Cloud. Zvoleny proces
projektové kontroly byl z hlediska vyuky vhodnou volbou, jelikoz zahrnuje kombinaci

finan¢niho fizeni, pldnovani i vyhodnocovani. Tedy oblasti, které jsou pro studenty naseho

oboru velmi pfinosné.

Pti zpracovani byl kladen diiraz na srozumitelnost a prehlednost jednotlivych krokt, a
to vcetné popisu prostiedi a jednotlivych funkci. Velkou vyhodou byl pfistup k oficialnim

materialim SAP, které¢ napomohly pfi spravném nastaveni i pochopeni souvislosti.

Prakticka c¢ast ukazala, ze prace s ERP systémem miize byt intuitivni a dobie
zvladnutelna. VEfim, Ze v budoucnu je mozné na tento podklad navézat a dale jej rozSitovat,
naptiklad o dal$i procesy nebo pifipadové scénatfe. Vznikly material mize slouzit jako

vychozi bod pro samostatné studium zakladu fizeni v systémech SAP.
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