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ABSTRAKT

Diplomova prace se zaméfuje na vytvoieni ndvrhu informacniho systému pro seniory
v Praze. Prostiednictvim péti hloubkovych rozhovort jsou identifikovany specifické potieby
a preference seniord v oblasti kulturni participace. Na zaklad¢€ téchto zjisténi byl vytvoren
dratény model personalizovaného webu, jenz nabizi piehledny kalendatr akcei, recenze
amoznost rezervaci. Cilem prace bylo navrhnout uzivatelsky pfivétivy nastroj, ktery

senioriim poskytne snadny a srozumitelny piehled o kulturnim déni ve meésté.

Kli¢ova slova: analyza, kultura, kulturni participace, navrh webu, nové technologie,

personalizace, piistupnost, rozhovor, seniofi.

ABSTRACT

This thesis focuses on designing an information system for seniors in Prague. Through five
in-depth interviews, the specific needs and preferences of seniors in relation to cultural
participation are identified. Based on these findings, a wireframe model of a personalized
website was created, offering a clear event calendar, reviews, and booking options. The aim
is to propose a user-friendly tool that provides seniors with an easy and accessible overview

of cultural events in the city.

Keywords: accessibility, analysis, cultural participation, culture, interview, new

technologies, personalization, seniors, website design.
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UvVOD

Starnuti populace je jednim z nejvyrazngj$ich demografickych jevi 21. stoleti. V Ceské
republice 1 v dalSich evropskych zemich se zvysuje podil obyvatel ve vékové kategorii 65+,
coz ptindsi nové vyzvy nejen v oblasti zdravotnictvi a socialnich sluzeb, ale i v oblasti
kultury a volno€asovych aktivit. Téma aktivniho starnuti se postupné stava nedilnou soucasti
vefejného diskurzu a mésta i kulturni instituce hledaji zpiisoby, jak nabidnout seniortm
podminky pro plnohodnotny a diistojny zivot — véetné moznosti kulturni participace.

Pravé ona ma pro seniory zasadni vyznam. Ptispiva k jejich duSevni pohodé, socialni
integraci a Casto piedstavuje vyznamny prvek v boji proti osamélosti, ktera postihuje velkou
¢ast této populace. Osamélost, vyvolana naptiklad ztratou partnera, omezenim pohybu nebo
nedostatkem socidlnich kontaktil, je jednim z castych diivodu, pro€ seniofi prestavaji aktivne
vyhledavat kulturni aktivity. Mnozi z nich pfitom maji zajem o déni ve svém okoli a chut’
kulturu konzumovat, chybi jim ale potfebné nastroje a informace.

Pii opakovanych navitévach pecovatelského domu ZIVOTa 90, kde Zila moje babicka,
jsem méla moZznost pozorovat, jak velkou roli hraje ptistup k informacim pfi planovani
volnocasovych aktivit seniorti. Mnozi klienti maji z4jem o kulturni déni, ale nedokazi
se zorientovat v nabidce, nevi, kde a jak hledat, nebo jsou pro né stavajici online systémy
nepiehledné a odrazujici. Vefejné webové portaly kulturnich instituci Casto nepocitaji
s potfebami star$i generace — at’ uZ se jedna o velikost pisma, kontrast, strukturu webu nebo
o samotnou formu sdélovanych informaci.

Tato diplomova prace se zamétuje na zlepSeni ptistupu seniorii ke kulturnim aktivitam
prostfednictvim navrhu informac¢niho systému, ktery by reflektoval jejich konkrétni potieby.
Cilem prace bylo navrhnout dratény model webového rozhrani, které bude piehledné,
pristupné a srozumitelné pro star§i uzivatele. Web samotny jim bude pfizplisoben nejen
technicky, ale pfedev§im obsahové — mél by seniorim nabidnout kulturni program
ve srozumitelné podobé€, umoznit snadnou orientaci a motivovat je k Gcasti.

V ramci vyzkumu jsem realizovala pét hloubkovych rozhovord se seniory Zzijicimi
v Praze, ktefi se o kulturu zajimaji azaroven piedstavuji rtizné vekové, socialni
1 technologické profily. Vysledky rozhovorti slouzi jako zaklad pro navrh struktury
a funkcionality webu. Vysledkem prace neni pln¢ funkéni webova stranka, ale jeji
konceptualni ndvrh ve form¢ dratového modelu (wireframe), ktery byl nasledné ovéfen

uzivatelskym testovanim s cilovou skupinou. Cilem testovani bylo ovéfit, zda navrzeny
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systém odpovidd ocekavanim a schopnostem uzivateld, a zda by mohl redlné¢ piispét
ke zlepSeni jejich piistupu ke kulture.

Zvolena problematika reflektuje aktudlni spoleensky trend a nabizi praktické feSeni,
které miize byt inspiraci pro kulturni instituce, méstské samospravy i neziskové organizace.
Prace se pohybuje na pomezi kulturni politiky, sociologie a uzivatelského designu a snazi
se propojit svét kultury a technologie s kazdodenni realitou star§ich obyvatel mésta. Vétrim,
ze pravé kombinace kvalitativniho vyzkumu, empatie a citlivého designu miize vést

k navrhu systému, ktery bude mit redlny dopad na Zivot konkrétnich lidi.
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1 VYMEZENI KLICOVYCH POJMU

Aby bylo mozné porozumét problematice kulturni participace seniort v méstském prostiedi
a navrhnout vhodné nastroje pro jeji podporu, je nezbytné nejprve vymezit zakladni pojmy,
které se v této praci opakované objevuji. Patii mezi né pojmy senior, kultura, kulturni

participace, pfistupnost, personalizace a informac¢ni systém.

1.1 Senior

Na zékladé¢ odborného clanku Kdo je senior? pojem ,senior* pochazi z latinského
vyrazu senex, coz znamena ,stary Clovék™, a dnes se bézné pouziva k oznaceni osoby
starSitho veéku, nebo Cloveka starSiho a zkuSenéjSiho neZ ostatni Elenové urcité skupiny.
Seniofi jsou predevsim lidé s bohatymi osobnimi zkusenostmi: rodice a prarodice, zakaznici,
obcané, diichodci ¢i turisté. Je proto nezbytné rozsitit definici seniori nad ramec pouhého
klinického pohledu, ato zahrnutim aspekti zrodinného zivota, pracovniho prostiedi,
kultury a SirSi spolecnosti. Senior tedy predstavuje osobu, kterd diky svému veéku nese nejen
specifické zdravotni potfeby, ale také bohatou osobni historii, emocionalni identitu a aktivni
roli v riiznych Zivotnich kontextech.!

V souladu s oficialni terminologii Ceského statistického ufadu jsou za seniory
povazovani obyvatelé Ceské republiky ve véku 65 let a vice. Tato vékova hranice odpovida
obecné uznavané hranici odchodu do dichodu aje vyuzivana 1 v demografickych

a socialnich statistikach.?

1.2 Kultura

Pojem kultura byva Casto spojovan s ,,vysokym uménim* — tedy s oblastmi jako literatura,
hudba, vytvarné uméni ¢idivadlo. Raymond Williams vSak ve své eseji Culture
is Ordinary (1958) rozsifuje tento tradi¢ni pohled a zdiraziiuje, ze kultura neni vyluéné

doménou elit, ale je nedilnou souéasti kazdodenniho Zivota v§ech lidi.?

1 (;ONSOLANDI etal., Who is a “Senior”?, 2021.
2CSU, Senioii v datech, 2023.
3SWILLIAMS, Culture is Ordinary, 1958, s. 3.
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Williams definuje kulturu ve dvou zakladnich rovinach:

1) Kultura jako zplsob zivota — zahrnuje bézné praktiky, hodnoty, zvyky a instituce,
které formuji kazdodenni zkusenosti jednotlivcii a komunit.*
2) Kultura jako uméni a uceni — zahrnuje tvarci ¢innosti jako je umeéni, literatura a véda,

které piispivaji k intelektualnimu a estetickému rozvoji spole¢nosti.’

Podle Williamse jsou tyto dvé roviny neoddélitelné a vzajemné se ovliviuji. Kultura
jetedy jak souhrnem sdilenych vyznamt ahodnot, takiprostorem pro inovaci
a kreativitu. Tento pfistup umoziuje vnimat kulturu jako dynamicky a inkluzivni proces,
ktery je pristupny vSem clentim spolecnosti bez ohledu na jejich socidlni ¢i ekonomické

postaveni.®

1.3 Kulturni participace

Kulturni participace je zapojeni jednotlivetl do aktivit spojenych s uménim a kulturou, jako
je poslech ¢i tvorba hudby, uc¢ast na zivych kulturnich udalostech (napt. koncerty, divadla,
vystavy), ¢iaktivni zapojeni do kreativnich procesti, jako je malovani, tanec nebo
psani. Kulturni participace zahrnuje jak pasivni Gi€ast (naptiklad sledovani kulturnich akci),
tak 1 aktivni ucast (samotnou uméleckou tvorbu), pti¢emz oba typy maji potencial vyznamné
pozitivné piispivat ke kvalité Zivota jednotlivce, zejména v oblasti emocionalni pohody,

socialni integrace a celkové spokojenosti.’

1.4 Pristupnost

Ptistupnost oznacuje moznost vSech osob bez rozdilu vyuzivat produkty, sluzby, prostory
¢i informace bez piekazek. Obecné zahrnuje odstranéni fyzickych, informacnich, socialnich,
ekonomickych a digitalnich bariér. Pfistupnost Uzce souvisi s konceptem univerzalniho
designu, ktery navrhuje produkty a prostfedi tak, aby byly pouzitelné vSemi lidmi
v co nejvétsi mozné mife bez potieby specidlnich iprav nebo asistence.®

V ramci této diplomové prace je pfistupnost vnimana zejména ve vztahu ke kulturnimu

prostiedi a digitdlnim sluzbam. Zahrnuje tak napiiklad bezbariérové feSeni prostori

4Tamtéz, s. 4.

SWILLIAMS, Culture is Ordinary, 1958, s. 4.

® Tamtéz.

TGALLOWAY, Cultural Participation and Individual Quality of Life, 2006, s. 331, 335.
8 CENTRE FOR EXCELLENCE, The 7 Principles of Universal Design, 1997.
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kulturnich instituci, ¢itelny design webovych stranek, dostupnost doprovodu ¢i asistence

pfi navstéve kulturnich akci nebo moznost snadno nalézt relevantni informace.

1.5 Personalizace

V kontextu této diplomové prace se personalizace tyka predevSim ndvrhu webového
rozhrani tak, aby bylo pro seniory snadno pouzitelné. To zahrnuje napt. moznost filtrovani
kulturnich akci dle typu, dostupnosti nebo ceny, zjednodusenou navigaci, pirehlednou
strukturu ¢i Citelné pismo. Cilem personalizace je snizit digitalni bariéry a vytvofrit takové
prostiedi, které odpovida potiebam konkrétni cilové skupiny — v tomto piipade€ osob ve véku

65+.

1.6 Informacni systém

Informacni systém je propojeny soubor lidi, technologii, dat a procest, ktery slouzi ke sbéru,
zpracovani, uchovani a distribuci informaci. Obvykle sestimto pojmem setkavame
v organizacich ¢i firméch, ale v Sir§im smyslu se informacnim systémem rozumi jakykoli
digitalni nastroj, jehoz cilem je zjednodusit orientaci v datech a podpofit rozhodovani
uzivatele.’

Tato diplomova prace pracuje s konceptem informacniho systému ve formé webové
platformy, ktera prezentuje vybranou kulturni nabidku seniorim Zzijicim v Praze. Nejde
o pln¢ funkéni feSeni, ale o dratény model webu vytvotfeny na zdkladé vyzkumu potieb
cilové skupiny. Systém je navrZen tak, aby respektoval principy ptistupnosti, personalizace

a intuitivniho uzivatelského prostfedi. Jeho cilem neni pouze zprostiedkovat informace,

ale pomoci senioriim redlné najit, vybrat a navstivit kulturni akei.

° LAUDON a LAUDON, Management Information Systems, 2019, s. 15.
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2 STARNUTI POPULACE A DEMOGRAFICKE ZMENY

Starnuti populace je celosvétovym fenoménem, ktery zasadné ovliviiuje podobu mést,
vefejnych politik i1kazdodenni Zzivot jejich obyvatel. Jak uvadi Svétova zdravotnicka
organizace ve své zprave Global Age-friendly Cities: A Guide, mésta budoucnosti budou
muset reflektovat ménici se demografickou strukturu a pfizptisobit sva prostiedi tak,
aby podporovala aktivni starnuti. Tento proces zahrnuje nejen oblast zdravotni a socidlni
péce, ale také kulturu, dopravu, bydleni, komunikaci a participaci seniort. Cilem neni pouze
kompenzace ubytku schopnosti, ale vytvotfeni inkluzivniho méstského prostoru, ktery

senioriim umozni it diistojny, bezpeény a smysluplny Zivot.'°

2.1 Demografické trendy v CR a Praze

Demografické trendy v Ceské republice a jejim hlavnim mést& Praze vykazuji v poslednich
desetiletich jasny smér — populace starne. Tento vyvoj je diisledkem dlouhodobého poklesu
porodnosti, prodluzujici se délky zivota azmén v migracni bilanci. Zatimco v roce
2023 tvorili obyvatelé ve véku 65 a vice let piiblizng 20,5 % &eské populace,'! v roce
2050 by mél tento podil piesahnout 30 %.!? Praha jako metropole kopiruje tento trend,
ale specificky ¢eli vyssi koncentraci nejstar§ich obyvatel — zejména zen ve v&ku 80+.!° Tyto
zmény nejsou pouze statistickym faktem, ale zasadnim strukturdlnim faktorem ovliviiujicim

vetejné politiky, planovani sluzeb i fungovani mést.

1"WORLD HEALTH ORGANIZATION, Global Age-friendly Cities: A Guide, 2007, s. 5-9.

"' CSU, Seniofi v datech, 2023.

2MPSV, Strategicky ramec piipravy na stdrnuti spolecnosti 2021-2025, 2021.

BINSTITUT PLANOVANI A ROZVOIJE HL. M. PRAHY, Prognéza obyvatel...2023-2050, 2023, s. 32.
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Porovnani podilu obyvatel ve véku 65+ (CR vs. Praha, 2015-2050)

Ceska republika
—=— Praha

Podil seniord (%)
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Obrazek 1: Porovnani podilu obyvatel ve véku 65+
(zdroj: viastni zpracovani podle dat CSU a IPR Praha.)

Porovnani podilu obyvatel ve véku 65 a vice let v Ceské republice a v hlavnim mésté Praze
mezi lety 2015 az 2050 potvrzuje, Ze starnuti populace je stabilnim a plo$né rozsifenym
jevem. Z dat vyplyva, Ze Praha vykazuje po celé sledované obdobi mirné¢ vyssi podil seniorii
nez celostatni primér, cozje ddno mimo jiné vysSi koncentraci starSich obyvatel
v méstském prostredi, migraci mladsi populace do jinych regiond a vys$sim vékem doziti
zen. V roce 2023 ¢inil podil seniort v Praze ptiblizné 22 %, zatimco celorepublikové to bylo
20,5 %. Do roku 2050 se ocekava, ze se rozdil mezi Prahou a zbytkem republiky bude
postupné snizovat a podil seniori v obou ptipadech ptresahne hranici 29 %.'

Tento trend mé zdsadni dopady na fungovani méstské infrastruktury, planovani sluzeb
1rozvoj vetejné politiky — zejména v oblasti zdravotni a socialni péce, dopravy a kultury.
Zvysujici se podil starSich obyvatel bude vyZzadovat nejen adekvatni kapacity péce, ale také
vétsi diiraz na prevenci socialni izolace, podporu aktivniho starnuti a zapojeni seniori

do komunitniho zivota.

"“INSTITUT PLANOVANI A ROZVOJE HL. M. PRAHY, Prognéza obyvatel... 2023-2050, 2023, s. 10;
CSU, Seniofi v datech, 2023.
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2.2 Diisledky pro kulturu, sluzby a méstské planovani

Demograficky vyvoj v Ceské republice ukazuje na dramatické zmény v potiebach
obyvatelstva. Zatimco v soucasnosti zije v CR pfiblizn& 200 tisic osob ve véku 85+, v roce
2050 se odekava jejich narfist na piil milionu.!> Tento vyvoj bude mit zasadni dopady
na strukturu sluzeb — nejen v oblasti zdravotni a socidlni péce, aleive sféfe kultury
a planovani vetejného prostoru. Pokud nedojde k vyraznému posileni komunitni a terénni
péée, bude Cesko do roku 2040 potiebovat o 30 tisic 1tizek v domovech pro seniory vice
nez dnes.'® Soucdasné ale vyzkumy ukazuji, e pravé kultura a mistni komunita mohou
vyrazné piispét k prevenci osamélosti, zachovani autonomie a kvalité Zivota ve staii.!’
Zpréava Culture for Health upozoriuje, Ze zapojeni kultury do zdravotnich a socialnich
strategii mlze pfinést efektivni a nakladové pfiméfena feSeni pro starnouci populaci.'®
Kulturni instituce i samospravy by proto mély systematicky pfemyslet o tom, jak vytvorit
prostiedi, které podpofi participaci starSich osob a jejich pocit sounalezitosti. Nejde pfitom
pouze o dostupnost programii, ale o §ir§i proménu kulturni a organizacni logiky smérem

19

k vétsi  inkluzi, personalizaci  a mezigeneranimu  porozumeéni. Jak zaznélo

na konferenci Paliativni péce v domovech pro seniory, skutetna zména Casto neptichazi
shora, ale zdola — ze zmény chovani a mysleni samotnych aktérti v systému.?’

S demografickym starnutim populace se zdrovenn zvySuji naroky na kulturni
infrastrukturu a planovani mést. Ocekavany rist nejstarsi vékové skupiny povede k potiebé
rozsifeni dostupnych podplirnych sluzeb, ale také k pfehodnoceni tlohy kultury ve vefejném
prostoru.?! Odborné analyzy upozoriiuji na nutnost integrace zdravotni a socialni péce,
podpory rodinnych pecujicich a vytvoreni flexibilnich, komunitng ukotvenych sluzeb.??
Tento tlak vSak pfindsi i nové piileZitosti — zejména v oblasti tzv. stfibrné ekonomiky. Podle
Holmerové seniofi v Ceské republice roéné utrati za kulturni sluzby, knihy a dovolené vice
nez zaméstnanci, coz piedstavuje trh v hodnotg pfiblizné 20 miliard K¢ mési¢né.?* Kulturni

sektor se proto bude muset pfizplisobit jak obsahové, tak formalné — nabizet ptistupné,

relevantni, a pfedevsim participativni programy, které reflektuji potieby starnouci populace.

'SDUSEK, Predndska na konferenci ,, Paliativni péce v domovech pro seniory, 2025.

16 Tamtéz.

17 Active Ageing jako vyzva pro kulturu v CR, 2016, s. 13—15.

18 CULTUREFORHEALTH. Culture’s Contribution to Health..., 2022, s. 4—6.

19 Active Ageing jako vyzva pro kulturu v CR, 2016, s. 19.

20POJAROVA a LEISAL, Prezentace na konferenci ,, Paliativni péce v domovech pro seniory*, 2025.
2 Active Ageing jako vyzva pro kulturu v CR, 2016, s. 13—14.

2 Tamtéz, s. 15.

2 TamtéZ, s. 19.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 21

ZkuSenosti ze zahrani¢i ukazuji, ze zmény je mozné zavadét systematicky. Mésta jako
Manchester, Brusel nebo Strasburk implementuji age-friendly piistup napii¢ politikami —
propojuji dopravu, bydleni, komunitni centra a kulturni Zivot. V eském kontextu reaguje
na tyto vyzvy naptiklad Ndrodni akcni plan pripravy na starnuti, ktery zdiraznuje kvalitu
vefejnych sluzeb, dostupnost vzdélavani a vyznam mezigeneraéni solidarity.?* Kultura
tak mlze byt nejen nastrojem prevence a péce, ale i hybnou silou promény méstského zivota

smérem k vétsi inkluzi a respektu k potfebam starSich obyvatel.

% Active Ageing jako vyzva pro kulturu v CR, 2016, s. 22.
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3 VYZNAM KULTURNI PARTICIPACE U SENIORU

Kulturni participace sehrava klicovou roli v zivot¢ starsi populace — nejen jako forma traveni
volného Casu, ale pfedevsim jako néstroj duSevni pohody, socialni soudrznosti a aktivniho
starnuti. Zapojeni seniort do kulturnich aktivit mé prokazateln¢ pozitivni dopad na jejich
psychické i fyzické zdravi, kognitivni funkce a celkovy pocit smysluplnosti Zivota.
V kontextu demografického starnuti spolecnosti a rostouciho poctu osob ve véku 65 a vice
let se otazka pristupu ke kultufe stdva nejen kulturnim, ale i zdravotné-socialnim tématem.?

Vyzkumy napii¢ Evropou i v Ceské republice ukazuji, Ze kulturni zapojeni piispiva
ke snizovani pociti osamélosti, posiluje mezigeneracni vztahy a stimuluje mozek
v oblastech paméti, fec¢i Ci pfedstavivosti. Organizované aktivity jako spolecné navstévy
divadel, hudebni dilny, seniorské sbory nebo vytvarné kurzy se tak stavaji
prostorem, kde seniofi mohou budovat komunitu, sdilet zkuSenosti a udrzovat mentalni

svézest. Kultura tim pddem prestdva byt vysadou, astava se prostiedkem prevence

a podpory zdravého starnuti.?®

3.1 Prinosy kulturni participace u seniori

Kulturni participace pfinasi seniorim fadu benefiti. Mezi hlavni pifinosy patii pozitivni
dopad na psychické zdravi, socialni vazby a kognitivni funkce. V nasledujicich odstavcich

se jednotlivym oblastem vénuji podrobnéji.

Psychické prinosy

Kulturni zapojeni pfinasi seniorim pocit naplnéni, radosti a smysluplnosti. Pravidelna ti¢ast
na kulturnich aktivitach, at'uzjako divak, ¢ijako aktivni tvirce, je spojena s niz$im
vyskytem depresivnich symptomi a zvySenou duSevni pohodou. Jak uvadi zprava Culture
for Health, kulturni participace pozitivné ovliviiuje psychické zdravi tim, ze poskytuje
emociondlni stimulaci, vnitini klid a moZnost sebevyjadieni. Zejména ve vysSim véku,
kdy mohou lidé ztracet pracovni roli ¢i kazdodenni rutinu, funguje kultura jako stabiliza¢ni

prvek, ktery dava diivod vstét rano z postele, ptipravit se a jit ,,mezi lidi**.?’

25 Active Ageing jako vyzva pro kulturu v CR, 2016, s. 13—14.
26 CULTUREFORHEALTH, Culture’s Contribution to Health and Well-Being, 2022, s. 3-7.
27 Tamtéz, s. 3-7.
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Socialni piinosy

Osamélost a socialni izolace patii mezi nejcastéj$i problémy vyssiho véku. Kulturni
prostiedi vSak vytvari prostor pro mezilidska setkéani, sdileni emoci a budovani novych
vztahl. Spole¢né aktivity, jako jsou navstévy divadel, seniorskych filmovych klubli nebo
komunitnich workshopti, poméahaji posilovat socidlni vazby a ptfedchazet pocitu osamélosti.
Kulturni udalosti maji potencial stat se mistem socidlni interakce a smysluplného zapojeni,
kde seniofi nejsou jen pasivnimi piijemci, ale mohou spoluvytvaret obsah nebo sdilet

své zkuSenosti s ostatnimi.?®

Kognitivni pFinosy

Kulturni aktivity zaroven podporuji kognitivni zdravi — stimuluji pamét’, soustfedéni
a schopnost ucit se nové véci. Tvirci ¢innosti (napiiklad vytvarné kurzy, psani, tanec nebo
prace s hudbou) aktivuji rizné ¢asti mozku a podporuji tzv. neuroplasticitu, tedy schopnost
mozku vytvaret nova spojeni. Studie ukazuji, ze u seniord, ktefi se pravidelné zapojuji
do kulturnich aktivit, dochdzi k pomalejsSimu kognitivnimu upadku a zlepSeni v oblasti
slovni zasoby, jazykového vyjadiovani a emociondlni inteligence. Kulturni participace
se tak ukazuje jako smysluplny anendrony zplsob prevence demence a dalSich

neurodegenerativnich onemocnéni.?

3.2 Mezigeneracni propojeni

Kulturni prostfedi ptedstavuje jedineCny prostor pro mezigeneracni setkavani, sdileni
zkuSenosti a vzdjemné obohaceni. Umeélecké aktivity, komunitni akce nebo vetejna
vystoupeni umoZznuji navazani dialogu mezi mladsimi a star§imi generacemi mimo obvyklé
rodinné ramce. Tim pfispivaji nejen k pfenosu znalosti a tradic, ale také k posilovani
vzajemného porozuméni a odstratiovani predsudkii.*”

Zapojeni seniorti do kulturnich aktivit po boku mladsich ucastniki podporuje pocit
spoleCenské relevance a napliuje jejich potfebu byt uzitenymi. Pro mlad$i generaci
pak piinasi kontakt se seniory empatii, respekt a historickou perspektivu, kterd je v soucasné

rychlé a individualizované dobé stale vzacnéjsi. Jak uvadi Holmerova, kultura mize ptsobit

28 Active Ageing jako vyzva pro kulturu v CR, 2016, s. 84-86.
29 Tamtéz, s. 43—45.
30 CULTUREFORHEALTH, Culture’s Contribution to Health and Well-Being, 2022, s. 8-9.



24 UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

jako ,,platforma mezigeneracni solidarity*, v nizse rizné¢ veékové skupiny navzajem
obohacuji a spole¢né tvoii soudrznou komunitu.’!

Mnohé kulturni instituce i neziskové organizace v Cesku jiZz dnes realizuji programy,
které propojuji seniory s détmi nebo studenty — at’ uz formou spolecnych workshopt,
vypravéni piibéhid, mezigeneracnich festivalli nebo pamétovych projekti. Vysledky téchto
iniciativ potvrzuji, Ze kulturni participace napii¢ generacemi posiluje ditvéru, sounalezitost

a celkovou socidlni kohezi spole¢nosti.?

3.3 Aktivni starnuti

Koncept aktivniho starnuti, jak jej definuje Svétova zdravotnicka organizace, se zamétuje
na optimalizaci pftilezitosti pro zdravi, participaci a bezpeci, aby se zvySsila kvalita Zivota
ve stafi. Nejde pfitom jen o udrzeni fyzickych sil, ale 0 moZznost zlstat soucasti spolecnosti,
podilet se na jejim Zivoté a byt aktivnim tviircem svého kazdodenniho svéta.*’

Kulturni participace je vtomto kontextu chépana jako dilezity ndastroj aktivniho
starnuti, protoze podporuje psychickou i fyzickou vitalitu, rozviji socidlni vazby a umoziuje
seniorim nadéle napliiovat své zajmy a Zivotni cile. Kultura tak pfispiva nejen ke kvalité
zivota jednotlivce, ale ma také preventivni a integracni roli — pomaha predchazet osamélosti,
pasivité i ztraté identity.>*

Podle publikace Active Ageing jako vyzva pro kulturu v CR je kultura ve stafi zdsadnim
prvkem distojného Zivota, nikoliv volnocasovym bonusem. Kulturni nabidka by proto méla
byt dostupna, uzpisobena potiebam starSich osob a systematicky podporovana jako soucast
vetejnych politik. Kultura umoziuje seniorim zlstat v kontaktu se svétem, zachovat
si dusevni aktivitu a sdilet své zkusenosti se spole¢nosti.*®

Dokument Culture for Health zdUraznuje, Ze kultura poméaha uchovat dlstojnost
a nezavislost a napomaha pocitu zaclenéni — tedy ,,byt stale soucasti svéta®, a to 1 v situaci,
kdy se jiné role (napt. pracovni, rodicovské) postupné vytraci. Kultura neni jen obohacenim
zivota jednotlivece, ale také kliCovym nastrojem, jak spole¢nost mize podporovat zdravé

a smysluplné starnuti.>

31 Active Ageing jako vyzva pro kulturu v CR, 2016, s. 46.

32 Tamtéz, s. 47-48.

3WHO. Global Age-friendly Cities: A Guide., 2007, s. 5.

34 Tamtéz, s. 42-43.

35 Active Ageing jako vyzva pro kulturu v CR., 2016, s. 13.

36 CULTUREFORHEALTH. Culture’s Contribution to Health and Well-Being. 2022, s. 6-7.
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3.4 Bariéry a podpora pristupu ke kulture

Kulturni participace piedstavuje vyznamny prvek kvality Zivota seniort, ktery pfispiva
k jejich dusevnimu zdravi, socidlnim vazbadm a pocitu zaclenéni do spoleCnosti. Podle
Culture for Health hraje kulturni zapojeni klicovou roli v prevenci osamélosti a podpoie
kognitivnich funkei.?” Pesto viak seniofi ¢eli fadé bariér, které jim ucast na kulturnim Zivoté
znesnadiiuji ¢i znemoznuji. Tyto bariéry mohou byt fyzické, psychické, socialni nebo
digitalni a asto se vzadjemné kombinuji a umoctiuji.*® Podle dokumentu Active Ageing jako
vzva pro kulturu v CR je dilezité, aby kulturni instituce a vefejné politiky tyto bariéry
aktivng identifikovaly a odstrafiovaly, coz vyzaduje systémové akomplexni feseni.>’
Svétova zdravotnickd organizace (WHO) pak zdiirazituje nutnost inkluzivniho pfistupu
a univerzalniho designu, diky kterym budou kulturni sluzby dostupné vSem senioriim
bez ohledu na jejich zdravotni stav nebo socioekonomické podminky.*® Nasledujici ¢asti
této kapitoly se podrobné vénuji jednotlivym typim bariér a moznostem jejich efektivniho

piekonavani.
3.4.1 Fyzické, psychické, socialni, digitalni bariéry

Kulturni participace seniorti byva vyrazné ovlivnéna riznymi typy bariér, které omezuji
¢izcela znemoziuji jejich ucast na kulturnich akcich a programech. Tyto ptrekazky

1ze rozdélit do ctyt zékladnich oblasti: fyzické, psychické, socidlni a digitalni.

Fyzické bariéry

Fyzické bariéry zahrnuji predevsim prekazky souvisejici s omezenou mobilitou, zdravotnimi
obtizemi ¢i samotnou dostupnosti kulturnich zafizeni. Bezbariérovy pfistup, doprava,
dostupnost toalety ¢i moznosti odpoc¢inku béhem akce patii mezi nejcastéjsi faktory, které
seniofi zminuji jako kli€¢ové pro svou ucast.

Pani Eva (osobni rozhovor 3. 4. 2025) uvedla: ,,Nékam bych 1 rdda zaSla, ale mam nizky
tlak a Casto se citim slaba. Kdyz nemam jistotu, Ze si miizu sednout nebo ze to zvladnu dojit,
radé¢ji ziistanu doma.* Podle Strategického ramce pfipravy na starnuti spolecnosti je fyzicka

dostupnost vefejnych prostor jednou z priorit pfi planovani méstského prostiedi.*! WHO

37 Tamtéz, s. 6-7.

38 Active Ageing jako vyzva pro kulturu v CR., 2016, s. 11-13.

3 Tamtéz, s. 13.

OWHO. Global Age-friendly Cities: A Guide. Geneva: World Health Organization, 2007, s. 5.
Y MPSV, Strategicky ramec pfipravy na stdrnuti spolecnosti 2021-2025, 2021, s. 20-22.
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dale upozornuje, ze mésta musi systematicky myslet na fyzické potieby starSich osob

a usnadiiovat jim nejen piistup do instituci, ale také pohyb v jejich interiéru.*?

Psychické bariéry

Tyto piekazky vychazeji z vnitiniho nastaveni seniord, jejich nejistot a obav. Mnozi maji
strach, Ze ,,nezapadnou®, nebo Ze je prostiedi kulturnich instituci neptijme. Casto jde také
o vnitini pfesvédceni, ze urcity typ aktivity jiz pro né€ neni vhodny.

Pani Jifinka (osobni rozhovor dne 4. 4. 2025) zminila: ,,Obc¢as bych nékam §la, ale bojim
se, ze tam budu sama, nebo Ze mi tam nebude piijemné. Mam obavu, ze nebudu nécemu
rozumét.”  Zprava Culture for Health potvrzuje, ze ptekonavani psychickych bariér
vyzaduje aktivni pfistup ze strany organizatord kulturnich akci, ktefi by méli vytvaret

piatelské prostredi a poskytovat podporu, kterd tyto obavy pomiize odstranit.*?

Socialni bariéry
Mezi socialni bariéry patii pfedevsim absence doprovodu, nedostatek socialnich kontaktt
nebo ztrata pratel a vrstevniki, kteti byli dfive partnery pro navstévu kulturnich akei.

Pani Jifinka (osobni rozhovor dne 4. 4.2025) naptiklad uvedla: ,,Dfiv jsme chodily
s kolegynémi, ale ted’ uZ mi vSechny zestarly, nebo umiely. Sama uz si netroufnu.* Tato
zkuSenost se objevila 1upana Milana (osobni rozhovor dne 4.5.2025), ktery ftekl:
,,Bez své manzelky uz nikam nechodim.*

WHO v této souvislosti vyzdvihuje dtlezitost komunitnich programt a iniciativ, které

podporuji navazovani novych vztahi a socialnich siti.**

Digitalni bariéry
Digitalni bariéry se v dnesni dobé ukazuji jako stale vyrazngj$i problém. V disledku
digitalizace kulturnich instituci maji seniofi Casto obtize s vyhleddvanim informaci
o kulturni nabidce ¢i rezervaci vstupenek online.

Jak uvedl pan Vita (osobni rozhovor dne 3. 4. 2024): ,J4 na internetu nehleddm, tam
je toho moc, nevim, co je aktudlni. RadSi se na vSechno zeptdm oSetfovatelek, bydlim

v Zivoté 90 a sam bych to nezvladl.«

“2WHO, Global Age-friendly Cities: A Guide. Geneva: World Health Organization, 2007, s. 5-7.
4 CULTUREFORHEALTH, Culture’s Contribution to Health and Well-Being, 2022, s. 6-7.
“WHO, Global Age-friendly Cities: A Guide. Geneva: World Health Organization, 2007, s. 42-43.
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Zprava Active Ageing jako vyzva pro kulturu v CR potvrzuje, ze digitalni propast a nizka

digitalni gramotnost pfedstavuji zdvaznou bariéru v kulturni participaci seniort, kterou

je tieba cilené fesit edukaci i technickou podporou ze strany instituci.*

* Active Ageing jako vyzva pro kulturu v CR., 2016, s. 13-15.



28 UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

4 ROLE UNIVERZALNIHO DESIGNU A INKLUZIVITY

S rostoucim podilem starSi populace v méstském prostiedi se zvySuje potieba adaptace
kulturnich instituci na diverzitu publika. Podle Svétové zdravotnické organizace (WHO)
jenutné, aby mésta a vefejné instituce, vcetné téch kulturnich, aktivné reagovaly
na demografické zmény a utvarely prostiedi vstiicné ke vSem vékovym skupinam, zejména
seniorim.*¢

Jednim z kliCovych pfistupl, ktery napomahd odstraiiovani bariér a umoznuje Sirsi
zapojeni seniort do kulturniho déni, je princip univerzalniho designu a inkluzivity.
Jak potvrzuje i zprava UNESCO, uplatiiovani téchto principii napomaha vytvaret mestsky
kulturni prostor, ktery je nejen pfistupny, ale také participativni, tedy otevieny rtiznorodym
skupindm obyvatel.’
Tyto koncepty vSak nejsou v ¢eském kulturnim sektoru dosud bézné uplatiovany

systematicky, coz potvrzuje i aktudlni Strategie rozvoje a podpory kulturnich a kreativnich

odveétvi Ministerstva kultury, kde se pfistupnost teprve zacind prosazovat jako soucast
kulturni politiky.*® Tato kapitola se proto zaméfuje na vymezeni téchto pojmi, jejich
vyznam v kulturnim prostiedi a na konkrétni doporuceni pro praxi.

Univerzalni design (universal design) je podle definice pfijaté Organizaci spojenych
narodil ,,design produktli, prostfedi, programi a sluzeb tak, aby je mohli pouzivat vSichni
lidé v co nejvétsi mozné mife bez nutnosti pfizplisobeni nebo specidlniho navrhu®.*
V kulturnim sektoru to znamena tvorbu takového prostiedi a sluzeb, které jsou ptistupné
napfi¢ generacemi a bez ohledu na zdravotni stav, digitalni gramotnost ¢i socialni zazemi.

S univerzalnim designem uzce souvisi i princip inkluzivity, ktery se zamétuje na aktivni
zapojeni riiznorodych skupin obyvatel, nikoliv pouze na odstranovani prekazek. Inkluzivita
pfedpoklada, Ze rozmanitost publika je normou — nikoliv vyjimkou — a kulturni instituce
by nani mély systematicky reagovat, atoiv planovani programi, designu prostoru
a zptisobech komunikace.>

Univerzalni design a inkluzivni pfistup jsou odpovédi na specifické potieby starSi
populace nejen z pohledu pfistupnosti, ale i z hlediska diistojnosti, autonomie a socialniho

zaclenéni. Jak uvadi WHO ve své koncepci Age-friendly Cities, mésta a kulturni instituce

% WHO, Global age-friendly cities: A guide. Geneva: World Health Organization, 2007

4TUNESCO, Culture: Urban Future — Global Report..., 2016, s. 58—60.

B MINISTERSTVO KULTURY CR. Strategie rozvoje a podpory kulturnich a kreativnich odvétvi 2021-2025,
2021.

¥ UNITED NATIONS. Convention on the Rights of Persons with Disabilities. 2006, ¢l. 2.

SOUNESCO, Culture: Urban Future, 2016, s. 58—60.
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by mély byt navrhovany tak, aby reflektovaly potieby starSich osob — od fyzickych
a komunika¢nich prvki az po ptistupnost informaci a piivétivost personalu.’!

Z rozhovor se seniory vyplyva, ze kliCovym faktorem pro i€ast neni pouze
bezbariérovy pfistup, ale celkové nastaveni prostiedi — srozumitelnost informaci, pocit
bezpeci a pfijeti. Pravé univerzalni design umoznuje tyto aspekty integrovat piimo
do zékladni struktury sluzeb, nikoliv je feSit dodatecné. Inkluzivni instituce pak nejsou

,»prizptisobené®, ale ptirozené oteviené vsem.

Priklady dobré praxe

Na mezinarodni urovni je inspiraci galerie Tate Modern v Londyné, kterd v ramci
programu Tate Exchange vytvaii participativni aktivity s riiznorodymi skupinami vcetné
seniortl. Projekt Change the AGEnda zapojil seniory nejen jako Ucastniky, ale i jako
spoluautory obsahu programu.>?

V Ceské republice se inkluzivni pfistup zatim prosazuje pomaleji, avsak existuji
vyjimky. Napfiklad Divadlo na Vinohradech nabizi dopoledni piedstaveni s dostupnéjsi
cenou, bezbariérovym pfistupem a moznosti rezervace po telefonu, coz reflektuje
jak fyzické, tak digitalni bariéry seniort.>
Na zakladé€ dostupnych vyzkumt, rozhovort a piikladt dobré praxe lze formulovat tato

doporuceni:

1) Fyzicka prFistupnost: bezbariérovy vstup, vytahy, pohodlné sezeni, odpocinkové
zoOny, Citelné znaceni.

2) Komunika¢ni pristupnost: srozumitelny jazyk, velké pismo, kontrastni materialy,
osobni kontakt.

3) Digitalni pristupnost: jednoduché webové stranky, moznost rezervace i bez online
pfistupu, edukace seniord.

4) Socialni pristupnost: dobrovolnicky doprovod, komunitni programy,
mezigeneracni aktivity.

5) Atmosféra a personal: proskoleny a vstficny persondl, podpora pii orientaci

1 pfi samotné ucasti na akci.

S'WHO, Global Age-friendly Cities: A Guide. Geneva: World Health Organization, 2007, s. 5-7.
2 FLOURISHING LIVES, Change the AGEnda at Tate Exchange Programme, 2021.
S3DIVADLO NA VINOHRADECH, Vstupenky a program. Praha: DnV, 2024.
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5 DIGITALIZACE A TECHNOLOGIE PRO SENIORY

Jak uvadi WHO, technologie mohou sehrat pozitivni roli nejen jako nastroj informovani,
ale také jako prostiednik aktivniho zapojeni seniorti — zejména tehdy, jsou-li kombinovany
s lidskou podporou a komunitnim zizemim.>* UNESCO dale potvrzuje, Ze digitalni
nastroje, pokud jsou navrzeny inkluzivné a ve spolupraci s cilovymi skupinami, mohou
vyznamné pfispét k demokratizaci piistupu ke kultufe a posilit participaci starsi populace.>
Praktické vyuziti technologii v kulturnim prostiedi tak zahrnuje nejen moznost sledovat
online pfenosy, ale také aktivné se zapojit — napiiklad formou sdileni doporuceni, hodnoceni

akci ¢i ucasti na komunitnich platformach.

5.1 Digitalni propast

Digitalni propast (digital divide) je definovana jako rozdil mezi lidmi, kteti maji ptistup
k informa¢nim a komunikaénim technologiim (ICT), a témi, ktefi tento pfistup nemaji, nebo
jej nedokazi efektivné vyuzivat.’® Tento koncept zahrnuje nejen fyzicky piistup
k technologiim, ale také dovednosti a motivaci s nimi pracovat. Jak potvrzuje studie
Vyzkumného ustavu prace a socialnich véci, mezi nejéastéjsi prekazky, se kterymi se seniofi
pti vyuzivani digitalnich technologii potykaji, patii nedostatek divery ve vlastni schopnosti,
obavy z chyb, sloZitost ovladani aplikaci a celkova neptehlednost digitdlniho prostiedi. Tato
digitalni exkluze tak ¢asto neni zplisobena pouze technickymi limity, ale zejména
psychologickymi a socialnimi faktory.’’ Jak uvedl pan Vita (osobni rozhovor dne
4.4.2025): ,,Janainternetu nehledam, tam je toho moc, nevim, co je aktualni. Radsi

se na vSechno zeptdm oSetfovatelek, sdm bych to nezvladl.«

5.2 Personalizace sluzeb

Jednim ze zpUsobi, jak zmenSit digitalni propast, je personalizace — tedy pfizplsobeni
obsahu, navigace a komunikace konkrétnim potfebam uZivateld. Pro seniory to znamena
nejen srozumitelné a jednoduché rozhrani, ale také moznost filtrovat kulturni nabidku podle

typu akce, mista konani nebo Casu. Tuto funkci nabizi i web vytvoieny na zdklad¢ této

S WHO. Global Age-fiiendly Cities: A Guide. Geneva: World Health Organization, 2007, s. 42-44.
SSUNESCO, Culture: Urban Future, 2016, s. 58—60.

S DIIK, J. A. G. M. The deepening divide: inequality in the information society, 2005, s. 1
STVYCHOVA. Problematika digitalniho zaclenovani starsich osob, 2023, s. 6.
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diplomové prace: Kultura pro seniory v Praze’®, ktery byl navrzen na zakladé rozhovori
s péti seniory a jejich konkrétnich potieb.

Soucasti webu je naptiklad jednoduchy kalendar akci a piehledné sekce podle typt
aktivit, které byly vybrany pfimo na zakladé preferenci respondentii. Pani Jifinka (osobni
rozhovor dne 4. 4. 2025) zminila: ,,Nékam bych S§la, ale nechci slozit¢ hledat, co kdy je.
Kdyz mi nékdo da piehledné, co jetfeba v nedé€li odpoledne, tak serada podivam.*
Personalizace zde nespociva ve slozitém algoritmu, ale v uzivatelské empatii — nabidnout

piehlednou, stru¢nou a divéryhodnou informaci.

5.3 Technologie jako prostiednik participace

Jak uvadi WHO, technologie mohou sehrat pozitivni roli nejen jako néstroj informovani,
ale také jako prostfednik aktivniho zapojeni seniorti — zejména tehdy, jsou-li kombinovany
s lidskou podporou a komunitnim zdzemim.”> UNESCO déle potvrzuje, Ze digitalni
nastroje, pokud jsou navrzeny inkluzivné a ve spolupraci s cilovymi skupinami, mohou
vyznamné piispét k demokratizaci piistupu ke kultufe a posilit participaci star$i populace.
Praktické vyuziti technologii v kulturnim prostiedi tak zahrnuje nejen moznost sledovat
online pfenosy, ale také aktivné se zapojit — naptiklad formou sdileni doporuceni, hodnoceni

akci ¢i ucasti na komunitnich platforméach.

8 Webova stranka Kultura pro seniory v Praze byla vytvofena autorkou v rdmci této diplomové prace.
Dostupné z: https://sites.google.com/view/kulturaprosenioryvpraze/

3 WORLD HEALTH ORGANIZATION. Global Age-friendly Cities, 2007, s. 42—44.

S0 UNESCO, Culture: Urban Future, 2016, s. 58—60.
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6 KONTEXT KULTURNI NABIDKY PRO SENIORY V PRAZE

V ptedchozi teoretické kapitole byla vymezena zakladni vychodiska tykajici se kulturni
participace seniord, typologie bariér, role digitalizace a vyznam principti inkluze
a univerzalniho designu. Ukéazalo se, Ze GCast seniord nakulturnim zivoté neni
samoziejmosti, ale komplexnim procesem, ktery je ovlivnén fadou individudlnich,
socialnich 1 systémovych faktord.

Tato kapitola jiz prechazi k praktickému pohledu na situaci v hlavnim meésté Praze
a navazuje tak na vychodiska, ktera jsou rozpracovana v piedchozi ¢asti prace. Konkrétné
se zaméfuje na tii propojené oblasti: v prvni Casti predstavuji prehled soucasné kulturni
nabidky pro seniory prostiednictvim tii subjektd, se kterymi mam osobni zkuSenost —
ZIVOT 90, Elpida a méstska ¢ast Praha 2. Druha &ast shrnuje dostupné vyzkumy a studie
zaméfené na potieby a ocekavani seniorti v oblasti kultury. Tteti ¢ast se nasledné vénuje
konkrétnim bariéram, se kterymi se seniofi v praxi potykaji, a nabizi doporuceni pro jejich

piekonani, vCetné inspirace z dobré praxe i terénnich podnéti.

6.1 Prehled soucasné kulturni nabidky

Kulturni programy urfené seniorim v Praze realizuji rGzné typy instituci —
od méstskych ¢asti pres neziskové organizace az po komunitni iniciativy. Ackoli se tato
nabidka postupné rozsifuje a tematicky diverzifikuje, z pohledu cilové skupiny zlstava
mnohdy nepiehlednd, roztfisténa nebo tézko dostupna. V této cCasti proto piedstavuji
tf1 konkrétni instituce, které jsou v oblasti kulturni participace seniort vyraznymi aktéry,
a zarovei je dobfe zndm z osobni nebo pracovni zkusenosti.

Prvni z nich je organizace ZIVOT 90, kterou jsem v minulosti pravideln& navtévovala
pti navstévach své babicky, a od 1. dubna zde navic pisobim profesné. Druhou je Elpida,
na seniory. Tfetim piikladem je méstska ¢ast Praha 2, v niZ bydlim, odebiram lokéalni noviny
a komunikuji se seniory ze sousedstvi, ktefi aktivné vyuZivaji Klub Dvojka pro seniory.
Nasledujici casti predstavuji aktivity téchto tii subjekth a jejich vyznam pro kulturni

participaci star§ich obyvatel metropole.

6.1.1 ZIVOT 90

Organizace ZIVOT 90 patii k nejvyznamnéjiim subjektiim v oblasti podpory seniorti

v Ceské republice. Kromé Sirokého spektra socidlnich sluzeb nabizi také rozsahly kulturni
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a vzde€lavaci program v ramci tzv. Akademie seniorti. Vzdélavani probihda formou kurzi
v letnim a zimnim semestru a zahrnuje ptfednasky, kreativni dilny, promitani filmd,
tematické prochazky po pamatkach i vyjezdy do zahrani¢i. Soucasti nabidky je i vlastni
pevecky sbor, jehoz nejstarsi clenka oslavila v roce 2024 neuvétitelnych 99 let, coz krasné
ilustruje aktivni zapojeni nejstarSi generace do kulturniho déni. Vyznamnym prvkem
je také Divadlo U Valsi, které nabizi odpoledni piedstaveni pfizpisobena potfebam star$iho
publika. ZIVOT 90 rovnéZ reaguje na vyzvy digitalni doby — potada kurzy prace s chytrymi
telefony atablety asnazi se tak o digitalni edukaci seniort, ato nejen v individudlnich
konzultacich, ale i v rdmci skupinovych aktivit. Dlraz je kladen nejen na kulturni nabidku

samotnou, ale i na piivétivou atmosféru a osobni piistup pracovnikii a dobrovolniki.¢!

6.1.2 Elpida

Dlouhodobé etablovanym aktérem v oblasti aktivniho starnuti je 1 organizace Elpida, ktera
funguje jako komunitni centrum, vzdélavaci platforma a kulturni prostor. Nabizi desitky
kurzi zamétenych na jazyky, technologie, kreativni ¢innosti i pohyb. Vedle fyzické nabidky
rozviji 1 digitalni ptistup prostfednictvim platformy Elbot, ktera umoziuje senioriim ptipojit
se k aktivitim z pohodli domova — naptiklad sledovat koncerty, piipojit se k diskusim
¢i absolvovat kurzy préce s tabletem. Diiraz je kladen na aktivni zapojeni seniorti do tvorby

programu a komunitniho Zivota, coz podporuje jejich sebevédomi i participaci.®?

6.1.3 Praha 2 — Klub Dvojka pro seniory

Méstska ¢ast Praha 2 systematicky podporuje seniory prostifednictvim projektu Klub Dvojka
pro seniory, jehoZ program zahrnuje kulturni, vzdélavaci, sportovni i spolecenské aktivity.
Nabidka zahrnuje koncerty, vylety, vytvarné dilny, trénovani paméti 1jazykové kurzy.
Aktivni €lenstvi v klubu je podpoieno tzv. seniorskou kartou, ktera slouzi jako identifikace
¢lena a zaroven umoziiuje Cerpat vyhody pfi vstupu na nékteré kulturni akce. Klub ma také
specificky komunitni rdz — seniofi se pravidelné schazi, sdileji informace a doporucenti,
coz napomahd rozvoji piirozenych socialnich vazeb. Tato nabidka je hojné vyuzivana

i mymi sousedy a znamymi seniory, kteif ocefiuji zejména lokalni ukotveni programu.®

61 ZIVOT 90. Akademie seniorii a Divadlo U Valsii.
2 Elpida. Kurzy, kulturni program a platforma Elbot.
63 Méstska ¢ast Praha 2. Klub Dvojka pro seniory.



34 UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

6.2 Potieby a ocekavani senior

Kulturni participace seniort je siln€ ovlivnéna jejich zivotnim stylem, socidlnim zazemim
a individualni motivaci. Jak ukazuji dostupné vyzkumy, a i mé rozhovory, seniofi nejsou
jednotnou skupinou — jejich ocekavani a potieby se lisi podle veku, zdravotniho stavu,
dosazeného vzdélani i zivotni zkuSenosti. Pfesto je mozné identifikovat urc¢ité spolecné rysy
a trendy, kter¢ jsou klicové pro tvorbu pfistupné a relevantni kulturni nabidky.

Podle vyzkumu Ministerstva prace a socidlnich véci vétSina seniort travi volny cas
sledovanim televize, avSak zna¢nd cast znich aktivné vyhledava prochazky v piirodé
¢i po mésté¢ aocefiuje moznost setkdvani s dal$imi lidmi. Vyznamnym motivatorem
pro ucast na kulturnich akcich je pravée potieba socidlniho kontaktu, sdileni a smysluplného
traveni ¢asu.®* Tuto zkuSenost potvrzuje i pani Eva (osobni rozhovor dne 3. 4. 2025): ,,Rada
bych $la na né¢jakou prednasku, ale sama se mi nechce. Kdyz bych méla s kym, tak jdu hned.
Vzdycky si pak médme o ¢em povidat.*

Vyzkum zaroven ukazuje, Ze pouze 20 % seniord se vénuje pravidelné n&jaké formeé
vzdélavani, pficemz u vékové skupiny 75+ let je tento podil jesté nizsi — jen okolo 10 %.5°
To potvrzuje, ze kulturni programy by mély byt koncipovany tak, aby byly pfistupné tém,
ktefi nemaji dlouhodobou zkuSenost s formalnim vzdélavanim, a aby podporovaly
jednoduchou orientaci, jasnou strukturu a osobni pfistup.

Z hlediska orientace v kulturni nabidce je znepokojivy fakt, Ze 38 % seniorti nevi, jaka
volno¢asova nabidka je v jejich okoli dostupna. ®© To ukazuje na zdsadni roli informaéni
ptistupnosti a potfebu zjednodusit a zptehlednit komunikaci smérem k této cilové skuping.

Velkou roli hraje v tomto pfipad¢ 1 digitalni gramotnost. Z vyzkumu vyplyva, ze 25 %
seniorti nema pristup k internetu viibec, a dalSich 5 % jej méa pouze velmi omezeny.®’

I proto je dulezité, aby kulturni instituce nabizely alternativni zplisoby rezervaci, osobni
komunikaci a ptipadné edukativni podporu v oblasti digitalnich nastroji.

Na zakladé téchto zjisténi 1ze shrnout, ze seniofi oceniuji kulturni programy, které:

e jsou ¢asove prizptisobené jejich dennimu rytmu (napt. dopoledne nebo odpoledne),

e probihaji v blizkosti jejich bydlisté nebo v mistech, kam se snadno dopravi,

e jsou vedeny pifivetivym jazykem, s moznosti osobni konzultace nebo pomoci,

e posiluji komunitni vazby a moznost sdileni zazitkl s ostatnimi.

4 MPSV. Zivotni postoje a preference seniorii, 2020, s. 13.
% Tamtéz, s. 17, 21.

% Tamtéz, s. 11-12.

7 Tamtéz, s. 25.
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Obrazek 2: Volnocasové aktivity, vzdélavani a ptistup k internetu u senior
(Zalozeno na datech z vyzkumu MPSV, 2020)

Obréazek C. 2 prehledné ilustruje hlavni volnocasové preference seniorti a zarovei
upozoriiuje na limity v oblasti digitdlni gramotnosti a orientace v kulturni nabidce.
Nejcastéjsimi aktivitami zlstavaji pasivni Cinnosti jako je sledovani televize (80 %)
a prochazky (65 %), zatimco aktivni kulturni ¢i vzdélavaci Gcast je vyrazné nizsi. Pouze
pétina seniorli se vénuje vzdélavani, a to prevazné v mladsSich v€kovych skupinach (55—
70 let).

Zejména znepokojujici je fakt, Zevice neztietina seniort nemd piehled
o volnoCasovych moznostech vesvém okoli, coZsouvisi 1somezenym pfistupem
k internetu — Ctvrtina seniord jej viibec nevyuziva. Tato data potvrzuji potfebu kombinovat
klasické 1imoderni formy komunikace a vyrazné¢ zjednoduSit informacni prostredi

pro seniory, vcetné posileni osobniho kontaktu a zprostiedkovani.

6.3 Bariéry v praxi a mozZnosti FeSeni

Zatimco v predchozich kapitolach byly podrobné rozebrany hlavni typy bariér kulturni
participace (fyzické, psychické, socidlni a digitalni), tato podkapitola se zamé&iuje na jejich
konkrétni dopady v prazském prostiedi a na mozné cesty kjejich ptfekonani. Cilem
je nabidnout prakticky pohled na to, jak lze identifikované piekazky feSit prostiednictvim

komunitnich ptistupii, dobrovolnictvi a technologickych inovaci.
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Jednou z nejvyraznéjsich bariér, kterou seniofi v rozhovorech opakované zminovali,
je absence doprovodu. Nejednd se pfitom pouze o logistickou otdzku, ale Casto
o psychologicky aspekt spojeny s nejistotou, obavou ze samoty ¢i z nepiijeti. Pani Jifinka
(osobni rozhovor dne 4. 4. 2025) uvedla: ,,Obcas bych i §la, ale nechci tam byt sama. Kdyz
mi nékdo jde naproti nebo mé tam vezme, hned je to jiné.“ Tento typ bariéry je pfitom
relativné snadno feSitelny prostiednictvim systémové podpory v oblasti dobrovolnictvi.

Podobn¢ jako v ptipad¢ fyzickych nebo psychickych prekazek sehrava vyznamnou roli
i1 schopnost seniori orientovat se v kulturni nabidce a zplisoby jejiho zpfistupnéni.
Problematika digitalni propasti byla detailné rozpracovana v predchozi ¢asti této kapitoly,
aproto sevtomto oddilu zaméfuji primdrné na ndvrhy praktickych feseni. V praxi
se digitalni bariéry Casto neprojevuji pouze jako absence piistupu k internetu, ale také jako
nedostatek divéry v technologii, obava z chyb a zahlceni informacemi. Pan Vita (osobni
rozhovor dne 4.4.2025) z odleh¢ovaci péce ZIVOTa 90 napiiklad popsal, Ze davéa prednost
osobnimu zeptani se oSetfovatelek pred jakymkoli hledanim na internetu.

N&které organizace jiz Gasteéné reaguji na tyto vyzvy. V ZIVOTé 90 se b&zné& zapojuji
dobrovolnici pfi doprovodu klientli na prochazky, vylety ¢ikulturni programy. Elpida
se dlouhodobé¢ vénuje podpore digitalni gramotnosti prostfednictvim kurzi, individualnich
konzultaci i online platformy Elbot. Tyto aktivity predstavuji cenné ptiklady dobré praxe,

které vSak zatim postradaji jednotné systémové ukotveni.

6.3.1 Tlacitko ,,Chci doprovod*

Na zéklad€¢ osobnich zkuSenosti a rozhovorti realizovanych v rdmci této prace navrhuji
rozSiteni dratového modelu webové stranky Kultura pro seniory v Praze o funkci ,,Chci
doprovod®. Tato funkce by seniorim umoznila pti vybéru konkrétni kulturni akce zaskrtnout
moznost ,,Mam zijem o doprovod“. Po odeslani Zadosti by systém spéaroval seniora
s dostupnym dobrovolnikem ze spolupracujicich organizaci (nap¥. ZIVOT 90, Elpida) nebo
ze studentské databdze vysokych skol se socialnim zaméfenim.

Dobrovolnik by nasledné obdrZel detailni informace o akci, ¢asovém harmonogramu
i kontaktni udaje seniora. Cilem neni pouze zajistit logisticky doprovod, ale vytvofit
podminky pro spoleCenskou interakci, pocit bezpeci a divéry, a v neposledni tadé
1 mezigeneracni propojeni. Doprovod by mél zakladni proSkoleni v oblasti komunikace,

krizovych situaci a etiky prace se seniory.
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Tato funkce neni soucasti aktualniho dratového modelu webu, ale vznikla
jako doporuceni pro budouci rozvoj na zaklad¢ rozhovord a zpétné vazby od zapojenych
seniortl. Lze ji povazovat za podnét k dalSimu vyzkumu, piipadné pilotnimu testovani

v ramci partnerskych instituci ¢i navazujici akademické prace.

- ™

1. Senior vybere kulturni akci
na webu 'Kultura pro seniory v Praze'

2. Zaskrtne volbu ‘Chci doprovod'
u vybrané akce

3. Pozadavek se odesle do databaze
dobrovelniké (ZIVOT 90, Elpida, V5)

4. Systém sparuje seniora s vhodnym
dobrovolnikem dle dostupnosti

5. Dobrovolnik obdrzi detaily akce
a kontakt na seniora

— ~

6. Dobrovolnik doprovazi seniora
na akci a poskytuje asistenci

N _/

Obrazek 3: Grafické znazornéni procesu fungovani funkce ,,Chci doprovod*
(zdroj: vlastni)
6.3.2 Zahrani¢ni inspirace: ,,Buddy programy*

Obdobny pfistup jiz funguje v fadé zahrani¢nich programu.
Organizace StudentsCare v USA  realizuje program Senior Buddy, ktery propojuje
vysokoskolské studenty se seniory v peCovatelskych zatizenich. Cilem je snizit miru
socialni izolace a vytvofit prostor pro pravidelny kontakt, podporu a spole¢né zazitky.®®
DalSim piikladem je federalni iniciativa AmeriCorps Seniors — Senior Companion
Program, kterd zapojuje dobrovolniky ve véku 55+ let do podpory ostatnich seniord,
zejména pii kazdodennich aktivitdch, navstévach 1€kare, ale také pii kulturnich vyjezdech.
Tento program zdliraziiuje vyznam mezigenerani soudrznosti, autonomie a aktivniho

starnuti.®®

8 STUDENTSCARE. Senior Buddy Program, [2023].
8 AMERICORPS. Senior Companion Program, [2024].
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7 VYZKUMNA METODOLOGIE

Tato kapitola ptfedstavuje metodologicky ramec diplomové prace. Vzhledem k cili prace —
tedy navrhu informacniho systému usnadiiujiciho seniorim piistup ke kulturni nabidce
v Praze — bylo kli¢ové pochopit zkuSenosti, potfeby a bariéry samotnych seniorti. Pro tento
ucel byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie, konkrétné metoda polo-strukturovanych
rozhovort, kterd umoznila ziskat hlubsi vhled do kazdodenni reality cilové skupiny.
Kapitola popisuje vyzkumny cil a strategii, zptisob sbéru a zpracovani dat a také vybér

respondenttl, pfi¢emz duraz je kladen na autenticitu, etiku a lidsky rozmér vyzkumu.

7.1 Cil a strategie vyzkumu

Cilem této diplomové prace je identifikovat potteby, bariéry a motivace seniorti v oblasti
kulturni participace a na zékladé¢ téchto poznatkd navrhnout informacni systém — konkrétné
webovou platformu ,,Kultura pro seniory v Praze®, kterd by usnadnila pfistup k ptehlednym,
personalizovanym a dostupnym informacim o kulturnich akeich.

Zvolena vyzkumna strategie vychazi z kvalitativniho pfistupu, ktery umoziuje hloubéji
porozumét individudlnim zkuSenostem, emocim a potfebam cilové skupiny. Vzhledem
k citlivosti tématu a pottebé budovani divéry bylo zdsadni vytvofit bezpecné prostiedi,
v némz mohou seniofi oteviené sdilet své nazory a zivotni kontext.

Tento vyzkumny design byl zvolen i proto, Ze feSeni informacniho systému nema byt
navrhovéno ,,shora®, ale ma vzejit ptfimo z potfeb samotnych seniorti. Osobni interakce

a prostor pro vypravéni zivotnich ptibéhti byly klicovymi komponenty této strategie.

7.2 Popis vyzkumné metody

Zvolenou vyzkumnou metodou byly polo-strukturované hloubkové rozhovory doplnéné
o uzivatelské testovani navrzeného dratového modelu webové stranky. Rozhovory byly
realizovany s péti seniory, s kazdym znich v rdmci dvou setkani: prvni rozhovor trval
pramérné 2 hodiny a byl zaméfen na zmapovani potieb, preferenci a bariér v oblasti kulturni
participace; druhé setkani se soustfedilo na uzivatelské testovani a zpétnou vazbu k nédvrhu
webu.

Rozhovory byly vedeny osobné, na zédklad¢ pfedem ptipravené sady otazek, ktera byla
vSem respondentlim polozena ve stejné podob€. Vzhledem k povaze vztahu s jednotlivymi

seniory (sousedi, pratelé, dobrovolnictvi) byla atmosféra rozhovori velmi pfirozena,
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oteviend a bezpecnd, coz umoznilo i spontanni odboceni od tématu. Tyto odbocky vSak
Casto poskytly cenné vhledy do kazdodenniho zivota, motivaci i obav dotazovanych.

Data byla zaznamenavana v pribéhu rozhovorit formou ru¢né vedenych poznadmek
anasledné¢ piepsana do digitalni podoby. Piianalyze byl zvolen piistup tematického
kédovani, ktery umoznil identifikovat opakujici se motivy a témata — zejména ve vztahu
k bariéram ucasti, preferovanym formam informovani a technologickym navykam.

Eticka rovina vyzkumu byla zachovana. VSichni respondenti byli pfedem informovani
o ucelu rozhovort a jejich vyuziti v diplomové praci. Byl jim nabidnut souhlas s pouzitim
pouze jejich kiestniho jména. Dva z péti respondentd poskytli rovnéz souhlas s potfizenim
fotografie pro dokumentaéni ucely diplomové prace.

Vyzkum se opird o osobni vztah s kazdym respondentem, ¢imz je zajistén hlubsi vhled
a vyS$i mira otevienosti. Vzhledem k tomu, Ze téma kulturni participace senioril je uzce
provazano s diveérou, bezpe¢im a emociondlnimi aspekty, byla pravé tato metodologicka

volba adekvatni a pfinosna.

7.3 Vybér respondentii

Vyzkumu se zcastnilo celkem pét respondentll, zdmérn€¢ vybranych na zékladé jejich
riznorodého veku, pohlavi, socidlni situace a miry kulturni participace. Spole¢nym
jmenovatelem byl osobni vztah s autorkou prace, ktery umoznil realizaci otevienych

a divérnych rozhovord.

Tabulka 1: Pfehled respondentt

Jméno Vek Pohlavi | Bydleni Zdravotni stav Kulturni

aktivita
Eva 78 Zena Sama v byté Nizky tlak 1x tydné
Jifinka 83 Zena Sama v byté Bez omezeni JiZ ne
Oldfich | 82 Muz S manzelkou Bez omezeni Nékolikrat

do roka
Milan 77 Muz S manzelkou Bez omezeni 1x mésicné
Vita 67 Muz Odleh¢ovaci péce | Vrozena  vada, | 1x mésicné

ZIVOT 90 omezend mobilita

(zdroj: vlastni)

Respondenti byli osloveni osobné&, v rdmci sousedskych vztahti, dobrovolnické ¢innosti nebo
pratelskych vazeb. Cilem vybéru bylo pokryt rizné zkuSenosti a ptistupy k technologiim,
rizné typy bydleni (vCetné zafizeni socidlnich sluzeb) arozdilnou uroven kulturni

angazovanosti.
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Zastoupeni muzi a Zen bylo vyrovnané a reflektovalo béZznou demografickou strukturu
meéstské ¢asti Praha 2. Riiznorodost respondentti byla kli¢ova pro ziskani nuancované¢ho

obrazu a zajisténi validnich podkladii pro navrh webového feseni.
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8 ANALYZA VYZKUMU A INTERPRETACE VYSTUPU

Tato kapitola analyzuje vystupy z péti hloubkovych rozhovort se seniory, které byly
realizovany v ramci kvalitativniho vyzkumu. Cilem bylo porozumét jejich zkuSenostem,
potiebam a bariéram v oblasti kulturni participace. Kapitola nejprve piedstavuje profil
respondentll, nasledné rozpracovava hlavni tematické okruhy vzeslé z rozhovort a v zavéru

shrnuje klicova zjisténi a jejich vztah k cilim diplomové prace.

8.1 Profily respondentii

Tato Cast prace piiblizuje osobnosti péti respondentl, ktefi se zcastnili kvalitativniho
vyzkumu zaméteného na kulturni participaci seniorid. Kazdy z nich reprezentuje odliSny
zivotni pfibéh, rodinné zazemi, zkuSenost s technologiemi ivztah ke kulturnimu déni.
Prestoze skupina nebyla homogenni, spojuje je upfimny zajem o kulturu a vyrazné
formovand osobni stanoviska. Rozhovory probihaly v pfirozeném a divérném prostiedi,
Casto doprovazeny vzpominkami a zivotnimi ptib¢hy, které umoznily hlubsi pochopeni
individudlnich bariér imotivaci. Nasledujici mini-portréty ptedstavuji kazdého

z respondentli samostatné.

8.1.1 Milan (77 let)

Pan Milan Zije s manZelkou v byté na Vinohradech. Je pfirozené optimisticky, spolecensky
a pratelsky. Jeho Zivotni piibéh je poznamendn péc¢i o vazné nemocného otce
a komplikovanym vztahem s byvalym rezimem kvuli emigraci bratra. Piesto z néj vyzatuje
vnitini sila aradost ze zivota. Aktivn€ se zajima o kulturni déni, navstévuje divadla
a koncerty, a Casto sdili své znalosti o historii Prahy. Je otevieny novym technologiim,
pouziva chytry telefon, tablet inotebook. Rozhovor s Milanem probihal v ptatelské
atmosféfe, Casto se spontanné rozvijel smérem k Sir§im tématlim a jeho vstficnost 1 pozitivni

naladéni byly inspirativni.

8.1.2 Pani Jifinka (83 let)

Pani Jifinka Zije sama v byt¢ na Praze 2. Jeji zivotni pfibéh je vyrazné poznamenan sérii
zlomovych udalosti, které ji postupné vzdalily od kulturni participace, ptestoze o kulturu
vzdy projevovala zajem. V mladi a stfednim véku se kvili roli samozivitelky a nékolika
zaméstnanim nemohla kulturnich akci tc€astnit z financnich ani ¢asovych divoda.

V pozd¢jSim véku ji limitovalo zavazné onkologické onemocnéni. Kdyz se jeji zdravotni
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stav zlepsil, zjistila, ze vétSina jejich pratel a vrstevnikl, se kterymi by kulturu sdilela,
jiz zemfela.

Rozhovor s pani Jifinkou byl ze vSech nejdelsi, Casto se vracela do minulosti, oteviené
sdilela pocity smutku, osaméni a nedivéru k novym vécem vcetné digitalnich technologii.
Vratila svému synovi chytry telefon inotebook apouziva pouze jednoduchy pfistroj
,»Aligator pro seniory. Kulturnich akei se aktudlné€ netcastni, ackoliv v jejim vypravéni
byla kultura vzdy pfitomna jako nenaplnéna touha. Béhem rozhovoru panovala velmi osobni
atmosféra, pani Jifinka ptipravila kavu 1 obCerstveni a projevovala hlubokou davéru, ktera

umoznila nahlédnout do jejiho vnitiniho svéta.

8.1.3 Pani Eva (78 let)

Pani Eva je elegantni a vyrazna osobnost, kterou autorka vyzkumu zna ze spole¢ného
venceni pst. Je kultivovand, vzdélana a pisobi dojmem silné, sebevédomé Zeny. Behem
rozhovoru piisobila rezervované, drzela si jasn¢ vymezené osobni hranice a upfednostiiovala
diskusi o vefejném déni pied osobnimi tématy. Vzhledem ke zdravotnim potizim
se v posledni dob¢ kulturnich aktivit neucastni, ptesto vyjadrila zdjem se k nim vratit. Pfed
onemocnénim navstévovala kulturni akce 1x tydné. Jeji postoj ke kultufe je analyticky
a vécny, ma jasn¢ formulované ndzory a ofekava adekvatni troven komunikace ze strany

kulturnich instituci.

8.1.4 Pan Oldrich (82 let)

Pan Oldfich Zije s manzelkou a plisobi velmi prakticky a pragmaticky. V domé¢, kde bydli,
Casto vykonava rizné c¢innosti a udrzuje komunitni infrastrukturu. Rozhovor s nim byl
struény, odpovidal prevazn€ na polozené otazky, bez vétSiho sklouzavani k osobnimu
pribéhu. Vyzdvihoval ptedev§im podporu své manzelky a synd, ktefi jej ¢asto doprovazeji
na kulturni akce. Plsobi stabiln€, spokojené a zdlraziioval vyznam rodiny a pravidelnosti

v zivoté. Technologie vyuZziva bez obtiZi, ale nejsou pro néj Ustfednim tématem.

8.1.5 Pan Vita (67 let)

Pan Vita je nejmladS$im respondentem a jedinym, ktery Zije v zafizeni socidlnich sluzeb,
konkrétng v odleh¢ovaci pédi organizace ZIVOT 90. Je otevieny, laskavy a spoledensky.
Aktivné vyhledava kontakt s ostatnimi klienty, je velmi vdécny za jakoukoli navstévu
a radost mu d¢€laji 1 malé pozornosti, naptiklad kdyz mtze dat pamlsek mému psovi Hugovi,

ktery ho pravideln¢ se mnou navstévuje. Piestoze mubyly v minulosti odcizeny
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technologie, nadale o né projevuje zdjem, jen se v online prostoru neciti jisté. Kulturni
nabidku vyuZiva prostiednictvim ZIVOTa 90 a ocefiuje, pokud jsou akce finanéné dostupné
a lokalitou blizké. Jeho duvéiivost je nékdy na hranici zneuzitelnosti, coz reflektuje jeho

zranitelnost v institucionalnim prostiedi.

8.2 Hlavni témata z rozhovoru

Analyza rozhovort s péti respondenty odhalila nékolik opakujicich se témat, kterd odraze;ji
realitu kulturni participace seniorit v méstském prostiedi. Vzhledem k raznorodému véku,
zdravotnimu stavu i socidlnimu zazemi respondentii se nékteré motivy liSily, nicméné fada

vypovédi poukazuje na spole¢né bariéry, potfeby i navrhy na zlepseni.

Samota, nejistota a poti‘eba sdileni

Jednim z nejsilngjSich témat, které se v rozhovorech opakovalo, byla samota a s ni spojena
nejistota. Seniofi, ktefi ziji sami (napf. pani Jitinka nebo pani Eva), ¢asto vyjadfovali obavy,
ze by se jim béhem kulturni akce mohlo udélat nevolno a nikdo by jim nepomohl. Tento
strach byl natolik silny, Ze mnohdy ptevazil nad samotnym zdjmem o akci.

Spole¢nym jmenovatelem vSech rozhovort vSak byla i touha po sdileni a komunité.
Respondenti si pteji mit s kym sdilet své zazitky z kultury, mluvit o pfedstaveni, doporucit
si navzajem zajimavy program, setkévat se. Pan Milan naptiklad navrhl vznik komunitniho
kruhu pftiznivel kultury, kteti by se jednou mésicné schazeli v kavarné a vymeénovali si tipy

na kulturni akce.

Finan¢ni dostupnost a doprava jako kli¢ové faktory

Téma ceny vstupného se v rozhovorech objevovalo opakovang. Pro vétSinu respondentti
je dilezité, aby kulturni akce byly cenové dostupné, idedln¢ se slevou pro seniory, ptipadné
zcela zdarma.

Neméné dulezita je také dopravni dostupnost — idedln¢ bez piestupii a v kratkém
dojezdovém case. VSichni respondenti preferuji kulturni program v blizkosti svého bydliste,
nebo alespoil na mistech s jednoduchym spojenim. Bezbariérovy piistup vétSina vnima
jiz jako standard, nicmén€ pan Milan upozornil napiiklad na tocité schodisté v Divadle
Ungelt, které povaZzuje za rizikové, zejména pi1 hromadném odchodu divaki. Presto divadlo
1 nadéale pravidelné navstévuje, nebot” k nému ma silnou osobni vazbu a oceniuje jeho

repertodr i atmosféru.
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Diivéra a zvyklosti jako formujici faktor rozhodovani

V rozhovorech opakované¢ zaznival motiv nediivéry kcizim lidem, ato zejména
u respondentek zijicich o samoté. Ikdyz by jim doprovod na akci pomohl, nedokazaly
si piedstavit, Ze by Sly s nékym nezndmym — ani pokud by §lo o ovéfeného dobrovolnika.
Tento aspekt ukazuje na vyznam osobniho vztahu, opakovaného kontaktu a bezpecného
prostiedi.

Zaroven se potvrdilo, ze seniofi jsou casto loajalni ke svym oblibenym institucim.
Napiiklad pan Milan pravideln¢ navstévuje Divadlo Ungelt a pan Oldfich Obecni dim. Oba
preferuji i tradi¢ni formy rezervaci — osobni névstévu, telefonat nebo letdky. Tato skutecnost
ukazuje, zeikdyz jsou technologie pfinosné, je dulezit¢ zohlednit zvyklosti cilové

skupiny a nespoléhat pouze na digitalni formaty komunikace.

8.3 Digitalni technologie — potencial i bariéra

Digitalni gramotnost se mezi respondenty vyrazn¢ lisila. Pani Jifinka technologie odmita,
ma pouze jednoduchy telefon a nerozumi ani ovladani televize. Ostatni Ctyfi respondenti
chytré telefony ¢i notebooky bézné pouzivaji, byt naptiklad pan Vita se po kradezi zatizeni
ocitl v digitdlnim vylouceni.

Kromé toho zaznélo, ze seniofi Casto nevédi, kde presné informace hledat — "je toho
moc" a "Clovék nevi, co je aktualni". VSichni kromé pani Jifinky vyjadfili zdjem o jeden

ptehledny web, ktery by kulturni program sjednocoval.

8.4 Kreativni napady a navrhy na podporu kulturni participace

Béhem rozhovori zaznéla fada podnéti na podporu kulturniho zapojeni seniord.
Nejzajimavéjsim navrhem byla mySlenka pana Milana na tzv. ,kulturni vyzvu* ve formé
stiratelného  kalendare, kde by kazdy mésic obsahoval jedno tematické zadéni
(napf. navitivit vystavu, vernisaz, koncert apod.). Ugastnici by se jednou mésiéné osobné
setkali a sdileli své zazitky. Tento navrh v sob&€ kombinuje motivaci, pravidelnost i potfebu
komunity a mliZe slouZit jako inspirace pro dal§i akademickou praci ¢i komunitni projekt.
Ze vsech rozhovorl bylo patrné, Ze kultura ma v Zivot€ respondentil hluboky vyznam.
Nejde pouze o zébavu — kultura je pro né ritudl, spoleCenska udalost, zpiisob seberozvoje
iuték od kazdodenni rutiny. Zaroven je kulturni ucast Casto spjata s potiebou sdileni,

smyslupIného ¢asu a pocitu, Ze ,,nékam patfim*.
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8.5 Shrnuti klicovych zjiSténi

Z provedenych hloubkovych rozhovorti vyplynulo, Ze seniofi tvoii velmi riiznorodou
cilovou skupinu, jejiz kulturni participace je ovliviiovana fadou proménnych od zdravotniho
stavu a rodinného zazemi az po digitalni kompetence ¢i osobni Zivotni postoj.

Zasadnim zjisténim je, Ze i kdyz respondenti vyjadfili vysoky zajem o kulturu, jejich
ucast je Casto omezovana kombinaci fyzickych, socidlnich a psychickych bariér. Samota,
nejistota, nizka daveéra k nezndmému prostiedi Ci chybé&jici doprovod patifi k hlavnim
divodiim, pro¢ se n¢ktefi seniofi kulturnich akci netcastni, ac by si to prali.

Vsichni respondenti zdaraziovali potfebu sdileni zazitkli a vytvareni komunit — kultura
pro né neni pouze zazitek samotny, ale pfedevsim prostfedek k navazovani a udrzovani
vztahll. Vyznamna byla i loajalita k oblibenym institucim a dlraz na divérné, znadmé
prostiedi.

Digitalni technologie jsou vnimany ambivalentné, pro nékteré predstavuji uziteény
nastroj (zejména chytré telefony, weby instituci), pro jiné¢ jsou naopak bariérou. Ptesto
vétSina respondentl vyjadrila zajem o jedno centralni misto, kde by byly pfehledné uvedeny
kulturni akce vhodné pro seniory. Zaznéla rovnéz potieba, aby byly tyto informace dostupné
i v tisténé podobé, pripadné sdéleny osobné nebo telefonicky, tedy v souladu s navyky
cilové skupiny.

Dulezitym zjiSténim bylo, Ze seniofi casto davaji pfednost doporuceni od nékoho
znamého, komu davéiuji, at’ uz jde o ¢lena rodiny, souseda nebo osvédéeného pracovnika
v kulturni instituci. Vybér konkrétni akce Casto neni ndhodny, ale stoji na osobnich
referencich.

Zaroven je pro respondenty diileZitd moZnost sdileni kulturnich zazitkd, nikoliv vSak
formou online statusu i fotografie, jak je bézné napiiklad umladSi generace,
ale prostfednictvim osobniho kontaktu. Tato touha po sdileni paraleln¢ pfipomina potiebu,
kterou maji 1mladSi generace, pouze formy se liSi. Zatimco milenidlové ¢i generace
Z své kulturni zé4zitky sdileji na socidlnich sitich, seniofi preferuji osobni rozhovory
v bezpeném a komunitnim prostiedi, kterym mtize byt naptiklad kavarna nebo klub.

Dilezité¢ je také pozndni, Ze nesta¢i vytvofit feSeni ,,pro seniory* bez aktivniho
naslouchani jejich skute¢nym potfebdm. Data ukazuji, Ze i drobné prvky, jako je osobni
kontakt pfirezervaci vstupenky, fyzicka ptfitomnost né¢koho blizkého nebo diivéryhodny

doporucitel kulturni akce, mohou mit zasadni vliv na rozhodnuti seniora zc¢astnit se.
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Ziskané poznatky tvoii zaklad pro névrh informac¢niho systému ,,Kultura pro seniory
v Praze®, ktery siklade za cil snizit bariéry, posilit informovanost a vytvofit podminky

pro dustojné a aktivni stdrnuti prostiednictvim kultury.
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9 NAVRH INFORMACNIHO SYSTEMU

Tato kapitola ptedstavuje navrh dratového modelu webového informacniho systému
s nazvem Kultura pro seniory v Praze, ktery vznikl na zdklad¢ potfeb identifikovanych
v predchozich vyzkumnych castech prace. Web ma za cil usnadnit seniorim pfistup
ke kulturnimu déni ve mésté a nabidnout jim pfehlednou, piivétivou a funkéni digitdlni
platformu, kterd bude odpovidat jejich specifickym potifebam, zvyklostem i moznostem.

Volba formy webu reflektuje aktualni trend digitalizace i praktické moznosti cilové
skupiny. Na rozdil od mobilni aplikace je web snadné&ji dostupny pro seniory, kteti ¢asto
vyuzivaji klasické pocitace ¢i tablety, ale ne vzdy vlastni chytry telefon. Web byl navrzen
tak, aby byl maximalné intuitivni, srozumitelny a vizualné¢ piehledny — bez zahlceni
zbyte¢nymi funkcemi.

V navrhu jsem necerpala inspiraci z existujicich platforem typu GoOut ¢i Kudy z nudy,
které nejsou prizpisobené starsi generaci. Misto toho jsem vychazela ze zjisténi z odbornych
studii, rozhovort s péti seniory a z vlastni dlouholeté zkuSenosti s touto cilovou skupinou.
V priibéhu rozhovort se opakovala potteba jednoduchého kalendéte, osobnich doporuceni
a moznosti orientovat se bez slozitych filtri. To vSe navrh zohlediuje.

Web zaroven reaguje na Sir§i spoleCensky kontext: jak ukazuji studie zabyvajici
se aktivnim starnutim, zapojeni do kulturniho Zivota pfispiva k dusevni pohodé€, snizuje
riziko socidlni izolace a podporuje mezigeneracni dialog. Néavrh tak nestoji pouze
na technologickém fteSeni, ale také nahodnotdch distojného starnuti, autonomie
a participace, které jsou kliCovymi principy age-friendly pfistupu prezentovaného
napf. ve strategiit WHO.

V zavéru kapitoly predkladam dratovy model navrhu webu, ktery reflektuje hlavni
vystupy vyzkumu a teoretické ¢asti prace. Pfipominky a navrhy na zlepSeni, které vzesly
z testovani s vybranymi seniory, jsou dale uvedeny v samostatné Casti, nicmén¢ v této fazi

navrhu jiz nebyly implementovany.

9.1 Cile a cilova skupina navrhu

Hlavnim cilem webové stranky Kultura pro seniory v Praze je vytvotit ptehlednou,
srozumitelnou a diivéryhodnou online platformu, kterd nabidne seniortim kulturni program
v hlavnim mésté na jednom misté. Web ma slouZit jako vstupni brana ke kulturnimu déni —
nikoliv pouze jako seznam akci, ale jako prostor, ktery seniorim umozni orientaci v kulturni

nabidce, zvysi jejich informovanost a podpofi jejich aktivni Gcast.


https://sites.google.com/view/kulturaprosenioryvpraze/domovská-stránka?authuser=0
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Névrh reaguje na konkrétni problémy, které byly identifikovany ve vyzkumné casti
prace: predev§im nepfehlednost dostupné nabidky, roztiiSténost informaci napfiic
institucemi, nizkd mira personalizace, absence divéryhodnych doporuceni a nepfistupné
rozhrani nékterych kulturnich webti. Web cili na jednoduchost, ptehlednost a intuitivni
orientaci, a zaroven zahrnuje i moznost precist si recenze od ostatnich seniorti — coz odrazi
touhu po sdileni zkuSenosti, kterd se v rozhovorech opakované objevovala.
okoli a maji z4jem o kulturni Zivot. Pfedpoklada se alespon zakladni digitalni gramotnost —
tedy schopnost pracovat s webovym prohlizecem na notebooku, tabletu ¢i chytrém telefonu.
Web je uréen predevsim tém, ktefi jsou otevieni vyzkouset nové digitalni prostiedi, i kdyz
s uréitou mirou obav ¢inejistoty. Prav€é proto je vnavrhu kladen diraz na davéru,
jednoduchost a srozumitelnost.

Aktudlni navrh ve form¢é dratového modelu plni pfedevsim funkci informacéniho
ptehledu, nicméné s vyhledem do budoucna se pocita iskomunitnim potencidlem -
napiiklad formou tlacitka ,,Chci doprovod® nebo sekce pro sdileni doporuceni a zazitki.
Web tak miize slouZzit nejen jako ndstroj pro orientaci, ale i jako platforma pro navazovani
vztahl a rozvoj ptirozené kulturni komunity mezi seniory.

Emoci, kterou by web mél v uzivatelich vyvolat, neni zahlceni ¢i stres z technologii,
ale klid, zvédavost, sebedivéra a pocit spokojenosti. M¢l by byt nejen funkénim
pomocnikem, ale i malym impulzem k tomu, aby seniofi vysli ven, zaZili néco nového

a méli chut’ se o to s n€kym podélit.

9.2 Funkce systému a odpovédi na poti‘eby

Navrh webové stranky Kultura pro seniory v Praze jsem postavila na dvou zékladnich
principech: srozumitelnosti a smysluplné funkcnosti. Funkce webu nevznikly jako predem
dany koncept, ale vzesly z konkrétnich potieb seniorl zjisténych v pribéhu vyzkumné ¢asti
prace. Moji respondenti jednoznacné preferovali kalendar akciarecenze od ostatnich
uzivatell, které by jim pomohly se zorientovat v nabidce a snaze si vybrat program podle

vlastnich z&jmt.
Na zédkladé téchto zjisténi jsem navrhla web se tfemi hlavnimi sekcemi:
1) Kalendar kulturnich akci— hlavni navigacni prvek webu, ktery je piehledny

a jednodusSe strukturovany. Kazda kulturni akce obsahuje datum, ¢as, misto konani,

nazev akce, jeji kratky popis, cenu a odkaz na danou kulturni instituci. Cilem bylo
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nabidnout seniorskému publiku jasnou a srozumitelnou informaci v minimalnim
poctu krokt, bez nutnosti slozit€¢ dohledavat idaje napfi¢ riiznymi weby kulturnich
instituci.

2) Recenze uZivateli — sekce s osobnimi doporu¢enimi, ktera ma podpoftit komunitni
prvek webu a vytvotit prostfedi, kde seniofi sdileji své zkuSenosti. V soucasné fazi
navrhu jsou recenze statické a slouzi predevsim jako ilustrativni prvek pro testovani.
Do budoucna bych tuto funkci rada doporucila rozsitit o moznost jednoduchého
formulare, ktery by umoznil snadné piidavani komentaii bez nutnosti registrace.

3) Navod k pouZzivani webu — pro zvyseni ptistupnosti a samostatnosti uzivatell jsem
na stranku zaradila i jednoduchy navod, jak se na ni orientovat, jak si vyhledat akci

a na co si dat pfi pouzivani pozor.

Web jsem vytvotila jako dratovy model v Google Sites a slouZi jako testovaci verze,
kterou jsem nasledné prezentovala péti respondentim béhem druhé faze vyzkumu.

Celkové nastaveni webu reaguje na klicové vyzkumné poznatky — tedy na potfebu
jednoduchého, ptehledného, vizudlné nenaro¢ného a logicky strukturovaného prostiedi,

které seniorim neklade prekéazky, ale naopak motivuje je k aktivnimu zapojeni.

9.3 UzZivatelska privétivost a design

Pfi navrhu informaéniho systému jsem kladla velky diiraz na jeho uzivatelskou pfivétivost,
ktera je zasadni pro cilovou skupinu seniort. Cilem nebylo pouze vytvofit funkéni web,
ale ptfedevSim prostiedi, ve kterém se seniof1 budou citit jisté, bezpecné a s chuti jej budou
pouzivat. Design proto odrazi zdsady age-friendly pfistupu, ergonomii pro starSi uZivatele

a poznatky ziskané v ramci pfedchozich vyzkumnych fazi.

Barvy a vizualni atmosféra

Barevna paleta webu byla zvolena tak, aby ptsobila klidng, pozitivné a divéryhodné. Hlavni
texty jsou psany v tmavé modré barvé, kterd podporuje divéru a seridznost. Doplikové
prvky (pozadi, ikonky, obrazky) vyuzivaji jemné odstiny zelené, bézové a Zluté — barvy,
které jsou vizudlné piijemné aevokuji piivetivost, hiejivost a pifistupnost. Cilem bylo
vytvorit prostfedi, které nebude pisobit ruSivé ani pfiliS moderné€, ale zaroven pilisobi

nadcéasoveé.
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Pismo, Citelnost a rozestupy

Pouzila jsem kulaty, bezpatkovy font Roboto, ktery je snadno citelny i pfi delSim cteni.
Nadpisy maji velikost az 60 bodi, podnadpisy minimaln¢ 30 boda, aby se piedeslo nutnosti
piiblizovéani nebo ,,Justéni* textu. VSechny texty maji dostate¢né fadkovani a mezery mezi

jednotlivymi sekcemi, coz ptispiva k orientaci i pohodInému cteni.

Navigace a struktura

Navigacni principy jsem navrhla co nejjednoduseji — zhlavni stranky vede kliknuti
na jednotlivd policka (napf. ,,Kalendar akci®, ,,Recenze”) pfimo do dané¢ sekce. Pohyb
na kazdé podstrance je omezen pouze smérem dold, bez slozitého vétveni nebo rolovacich
menu. Cely web ma také horni liStu, ktera umoznuje jednoduché pieskakovani mezi
sekcemi. Toto uspofadani odpovida ptfirozenym navykiim seniorQi a podporuje plynulou

orientaci.

9.4 Age-friendly principy

Pfindvrhu jsem se opirala o doporuceni z oblasti age-friendly designu a UX pfistupu

pro seniory. Mezi hlavni prvky, které jsem aplikovala, patfi:

1) vysoky kontrast mezi textem a pozadim,

2) dostatek prostoru mezi jednotlivymi prvky,

3) pouzivani jednoduchych a zndmych ikon,

4) strucné a srozumitelné formulace bez odborné terminologie,

5) jasna navigacni struktura bez zahlceni informacemi.

9.5 Celkovy dojem

Mym cilem bylo, aby senior pii pouzivani webu mél pocit,,vim, kde jsem a co délat®.
Stranka by méla vyvolat radost z objevovani kulturnich akci, klid z prosttedi, které
na n¢j netlaci, a uspokojeni z toho, Ze zvladl samostatné vyhledat informaci, kterou hledal.

Design tak neni samoucelny, ale stoji ve sluzbach obsahu, a pfedevs§im samotného uZivatele.

9.6 Dratovy model — popis a vizualizace

Vtéto casti pfedkladdm navrh informacniho systému ve formé dratového modelu
(wireframu), ktery vznikl na platformé Google Sites. Webova stranka ,,Kultura pro seniory

v Praze® byla vytvorena jako funk¢ni prototyp s cilem otestovat zakladni strukturu, navigaci
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a informacni architekturu. Dratovy model slouzi jako vychozi koncept, ktery by mohl byt

v budoucnu rozpracovan do plnohodnotného online systému.

9.6.1 Rozdéleni webu

Web je ¢lenén do ¢ty hlavnich podstranek: domovska stranka, kalendar akci, recenze
anavod k pouzivani. Uvodni stranka slouzi jako rozcestnik, odkud se uZivatel dostava
k dalSim castem prostiednictvim interaktivnich bloku s piktogramy a nadpisy. Cely névrh
respektuje zasadu linearni navigace, minimalizuje pocet kroki k nalezeni pozadované
informace a klade diiraz na vizualni orientacni prvky.

Pti vytvareni dratového modelu jsem vychazela ze zjisténi hloubkovych rozhovort
se seniory. Opakované zaznivaly pozadavky na jednoduchost, ptehlednost a dostupnost
kulturnich informaci na jednom misté. Vyrazné¢ byla preferovana forma kalendare s jasnym
popisem akci a moznosti ziskat doporuceni prostrednictvim recenzi. Tato zpétna vazba
se odrazila ve struktufe navrhu — jednotlivé sekce odpovidaji témto klicovym potiebam.

Pro ucely této diplomové prace byl dratovy model testovan s péti seniory, jejichz
zpétnou vazbu shrnuji v nasledujici kapitole. Tato testovaci verze neobsahuje pokrocilé
interakce (napiiklad pfiddvani recenzi nebo rezervace vstupenek), ale vytvaii zdklad,
na kterém lze dal$i funkcionality stavét. Zasadni piinos ndvrhu spocivd predevsim

v minimalismu, srozumitelnosti a zacileni na konkrétni potieby cilové skupiny.
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9.6.2 Vizualizace dratového modelu

vz, E Domovskd stranka  Kalendaf givat tento wel

Kultura pro seniory

w v Praze ﬁ

v

0}

Obrazek 4: Domovska stranka 1

(zdroj: vlastni)

E Kultura pro seniory v Praze Recenze  Jak pouZivat tento we

Kalendar akci &

Najdete zde doporuceni na
koncerty, filmy a dalsi

kulturni akce v Praze.

Web je jednoduchy a prehledny — aby kazdy nasel to své.

Recenze

Kultura pro seniory v Praze
Prehled koncert(, divadel a kulturnich akci pro starsi generaci. v

Obrazek 5: Domovska stranka 2

(zdroj: vlastni)
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Domovskastranka  Kalendat, Zvattentoweb  Q

r I r
Obrazek 6: Kalendar akci 1
. 4
(zdroj: vlastni)
Kulturni program: 5.-11. kvétna 2025
Kalendar akci
Na této strdnce najdete pfehled koncertl a divadelnich pfedstaveni v Praze, které problhaji v tydnu
od 5. do 11. kvétna 2025
Vybrali jsme pro vés dvé oblibené kulturni instituce:
Ipd Obecni dim - slavnostni koncerty klasické hudby
®J Divadio Ungelt - komorni pfedstaveni s pfednimi &eskymi herci
U kaZdé akce je uveden datum, &as, misto, struény popls, cena a odkaz pro vice informac.
Tip: Pokud je pfedstaveni vyprodané, zkuste se pozdéji podivat znovu - nékdy se
vstupenky uvoini.
Misto Popis
5.5.2025 Obecnl dam Ludovico Einaudi Music 19:00  Koncert klavimi hudby Ludovica Einaudiho v poddni Alexandra Starého. od 690 K
5.5.2025 Divadio Ungelt Stalf mistfi 19:00 Hraji: FrantiSek Némec, Milan Hein. 200K
6.5.2025 Divadio Ungeit Bricha 18:00 Hraji: Vieronika Khek Kubafovd, Marek Némec, Igor Orozovié. 200K
7.5.2025 Divadio Ungeit Rozpravy Milana Heina 15:00 Hosté: Eva Adamczykové a Linda Skarlandtova. 200Ke
o) 7.5.2025 Divadio Ungelt Vejdlap 18:00 Hraji: Martin Pisaf(k, Petr Stach, Jan Hollk. 200K Va
B.5.2025 Divadio Ungelt Vzhiru ke hvézdam 19:00 Hraji: Iva Pazderkové, Petra Nesvatilovd. 200K2 ~—

Obrazek 7: Kalendar akci 2

(zdroj: vlastni)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

Kalendaf akci - kvéten 2025 : List 1

5.5.2026 Obeeni dom Ludovico Einaudi Music 19:00  Konoert Klaviri hudby Ludovica Einaudino v padani Alexandra Starého. 0d 690K
5.5.2026 Divadio Ungelt Stall mistti 19:00 Hrajl: Frantisek Némec, Milan Hein. 200K
6.5.2025 Divadio Ungeit Bracha 19:00  Hraji: Veronika Khek Kubafova, Marek Némac, Igor Orazovié. 290Ke
7.5.2025 Divadio Ungelt Rozpravy Milana Heina 15:00 Hosté: Eva alinda 290ke
7.5.2025 Divadio Ungelt Vejdlap 19:00 Hrail: Martin Pisafik, Petr Stach, Jan Hollk. 200ke
8.5.2025 Divadio Ungelt Vzhiru ke hvézdam 19:00 Hraji: Iva Pazderkova, Petra Nesvagilova. 290K&
8.5.2026 Obeeni dum Hrdinové v obrazech 19:00 Koncert s obrazovou projekci. 0d 750K
9.5.2026 Divadio Ungeit Dvojka 19:00 Hraif: Barbora Hrzanovd, Jaromir Dulava. 200KE
9.5.2025 Obecnl dom "Gala Opera and Ballet in Municipal House”  20:00  DVorék ke hnk;ml w:";-*v i ¥ komon _ﬂm"f"“’“' s od 800 K
10.5.2025 Divadio Ungelt Dvajka 19:00 Hraif: Barbora Hrzanova, Jaromir Dulava. 200ke
10.5.2025 Obecnidim  *Strauss | Mozart | Dvorak & Opera with Ballet" 20.00 Koncert klavimi hudby baletnim 0d 690K
11.5.2026 Divadio Ungelt Piitelkyn (derniéra) 19:00 Hrail: Alena Mibulovd, Jitka Smutnd. 200KE

Kultura pro seniory v Praze
Prehled koncertl, divadel a kulturnich akci pro starsi generaci. Ve

Obrazek 8: Kalendar akci 3

(zdroj: vlastni)

Domovska strénka vattentoweb  Q

T
ecenze r

v

By
(-

/s
A

Obrazek 9: Recenze 1

(zdroj: viastni)
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Zajima vas, co fikaji ostatni seniofi?
Prectéte si jejich zkusenosti s koncerty, divadly nebo filmy.

Moznd vas jejich slova inspiruji, kam vyrazit pfisté. &

M) Eva, 78 let i Vita, 67 let & Milan, 77 let % Jifinka, 75 let
«V Obecnim domé jsem byla LKino Piloti je malé, ale utulné. Prekvapil mé koncert v Rudolfinu. LMiluju vystavy - ale nesmi byt
poprvé a byl to krasny zaZitek. Nejradéji mam &eské filmy. Pokud je akce bez bariér a moc dlouhé! A potfebuju si
Doporuéuji i dopoledni generalky - Chodim hlavné vecer.” dostupna MHD, jdu réd." sednout. Dékuju, Ze jste dali tyhle
nejsou tolik piné.” informace dohromady.”

Kultura pro seniory v Praze
® Prehled koncert, divadel a kulturnich akci pro starsi generaci. /s

Obrazek 10: Recenze 2

(zdroj: vlastni)

Domovskastranka  Kalendaf tentoweb  Q

Jak pouzivat tento

web ﬁ

© i \“ /

Obrazek 11: Jak pouzivat tento web 1

(zdroj: vlastni)
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Jak pouzivat Jak pouzivat tento web

tento web
N 1, Tento web je vytvofeny pro seniory, ktefi se chtéji vyznat v kulturnim déni v
Domovska - Praze. Najdete tu doporucené koncerty, divadelni predstaveni i filmova
stranka - promitani. Ve je psané jednoduse a piehledné.

Neni tfeba Zadné pfihlasovéni ani registrace. Staéi jen kliknout - a
miZete vybirat!

t‘ﬁ KalendaF akci
©

o Recenze

. Tipy pro snadnéjsi pouzivani:
« B Web funguje dobfe na pocitaci, tabletu i mobilnim telefonu.

= A Kliknutim na modry odkaz se dostanete pfimo na stranky s detailnimi
informacemi.

« (& Pokud si nevite rady, poZédejte o pomoc vnouce, souseda nebo
kamarada.

Obrézek 12: Jak pouzivat tento web 2

(zdroj: vlastni)

Jak na to krok za krokem:

Kalendar akci

Kultura pro seniory J) f ‘:
- o =
v Praze B i, 111

ngj Recenze
S
Domovska stranka Kalendar akci Recenze
« Krétké shrnuti, co na webu najdete. « Najdete zde seznam kultumich akci na « Nazory jinych seniord, ktefi danou akci
« Mizete odtud kiiknout na ,Kalendaf konkrétni tyden. navstivili.
akei” nebo ,Recenze”. « U kaZdé akce je uveden datum, misto, « PomiiZze vam rozhodnout se, jestli na ni
¢tas, popis, cena a odkaz na dalsi vyrazit taky.
informace.
o ’

Obrazek 13: Jak pouzivat tento web 3

(zdroj: viastni)
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¥ A nakonec:

Tento web je vytvoren pro vas. Chceme, aby vam pomahal travit
¢as smysluplné a s radosti.
Bavi vas kultura? Pak tu jste spravné.

Kultura pro seniory v Praze
Pfehled koncertd, divadel a kulturnich akei pro starsi generaci.

Obrazek 14: Jak pouzivat tento web 4

(zdroj: vlastni)
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10 TESTOVANI NAVRHU

Navrh informaéniho systému ,,Kultura pro seniory v Praze® nebyl koncipovan pouze jako
teoreticky model — jeho soucasti se stalo 1 pilotni testovani s cilovou skupinou. Cilem této
faze bylo zjistit, jak seniofi web vnimaji, zda se v ném orientuji a zda by jej pfipadné¢ sami
vyuzili. Testovani mélo za kol provéfit nejen uZzivatelskou piivétivost a funkcnost,
ale 1 miru davéry, kterou senioii k digitalnim technologiim v kontextu kulturni participace

chovaji.

Tato kapitola se zamétuje na tii hlavni ¢asti:
e popis samotného testovani (10.1),
e priehled zjisténych reakci a zpétné vazby (10.2)

e anasledné ndvrhy moznych tuprav a doporuceni pro dalsi vyvoj (10.3).

Vzhledem k ptfedchozim vyzkumnym zjisténim o bariérach, ocekavénich a digitalni
gramotnosti seniord, bylo kli¢ové pristoupit k testovani individualné, osobn¢ a s respektem

k rozdilnym potfebam jednotlivych respondentd.

10.1 Popis pilotniho testovani

Pilotni testovani navrhu webové stranky ,,Kultura pro seniory v Praze* probéhlo v pribéhu
dubna 2025, pfiblizné¢ mésic po dokonceni prvotniho navrhu. Testovani bylo realizovano
osobn¢ s péti seniory, ktefi se zaroven zucastnili i1 pfedchozich hloubkovych rozhovort.
Kazdy respondent byl predem kontaktovan telefonicky, a na zdkladé domluvy byla zvolena
forma 1 misto setkani. Vzhledem k rozdilnym preferencim a zdravotnimu stavu jednotlivych
seniord probihalo testovani v domécim prostiedi (u pani Evy, pani Jifinky a pana Oldficha),
v kavarné (pan Milan) nebo v prostorach organizace ZIVOT 90 (pan Vita).

Testovani probihalo na notebooku, ktery jsem si pfinesla s sebou. V prvni fazi jsem
respondentlim oteviela testovaci verzi webu a nechala je, aby si ji sami v klidu prohlédli
a ,,proklikali“. Nasledn¢ jsem jim zadala nékolik konkrétnich ukoli — naptiklad vyhledani
kulturni akce v kalendari, ptecteni recenze nebo piechod na jednotlivé podstranky pomoci
navigacni liSty. Béhem celé doby jsem sledovala jejich reakce, vnimani orientace v prostiedi
webu a ptipadné potize pfi ovladani. Soucasné jsem vedla volny rozhovor, ktery umoznil

ziskat podrobnéjsi zpétnou vazbu.
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Pro zachovani konzistence jsem si pro kazdého respondenta pfipravila identicky set
otazek. Jejich odpovédi a reakce jsem si prubézné€ zapisovala ruc¢né. Primérna délka jednoho
testovani byla ptiblizn¢ hodinu a pul.

Zvoleny zptsob testovani vychazel z charakteru cilové skupiny — tedy seniorti, pro které
je osobni kontakt, dostatek ¢asu a diivérné prostredi klicové. Primarnim cilem testovani bylo
ov¢tit, zda je navrh webu uzivatelsky privetivy, srozumitelny a zda by jej sami seniofi

povazovali za uzitecny a vyuzitelny v praxi.

Obrazek 15: Testovani navrhu webu s panem
Milanem v kavarné€ na Vinohradech (duben
2025)

(Zdroj: vlastni)



60 UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

Obrézek 16: Testovani navrhu webu u pani
Jifinky v jejim byté v Praze 2 (duben 2025)

(Zdroj: vlastni)
10.2 Prvni kolo — reakce a zpétna vazba

Prvni kolo testovani ndvrhu webové stranky ,,Kultura pro seniory v Praze* ptineslo cenné
poznatky o tom, jak seniofi vnimaji funkénost, orientaci icelkové ladéni digitalniho
prostredi. Prestoze kazdy z respondentt ptistupoval k testovani jinak — s ohledem na svou
digitalni zkuSenost, osobni preference i zdravotni stav — objevovala se i fada spole¢nych

motivu.

Vizualni zpracovani a prvni dojem

Vsichni respondenti se shodli, ze web na prvni pohled ptlisobi ,,milym dojmem* a ptivétive.
Pani Jifinka vyslovné ocenila piehlednost uvodni stranky: ,,Je to takové hezky jednoduché.
Vim, kam kliknout.* Podobn¢ pan Milan poznamenal: ,,Nefve to na m&, to mam rad. Clovek
vi, kde je.*

Nekteti seniofi vSak upozornili, ze nékteré casti webu by mohly mit vétsi velikost pisma
— zejména drobnéjsi texty nebo popisky. Nadpisy byly podle jejich nazoru dobfte Citelné,

ale u mensich prvki by ocenili vétsi komfort.

Navigace a orientace na webu

Ptechod mezi jednotlivymi strankami (domovské stranka, kalendat akci, recenze, navod)

hodnotili respondenti pfevazné pozitivne. Ocenili jednoduchou navigaci a pfitomnost horni
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listy, kterd jim umoznila ,,vratit se zpatky™ nebo ,rychle najit, co hledaji*. Pan Oldfich
konstatoval: ,,Tohle zvladnu sam, a to si jinak radsi nechdm pomoct.“ U pani Evy zaznélo,
ze by uvitala jesté jasnéjsi oznaceni, na co ktera ikonka piesné vede, ale 1 tak se na strance

bez problémii zorientovala.

Kalendar akci

vvvvvv

potvrdili, Ze je pro n€ zasadni mit piehled kulturnich udalosti na jednom mist¢, a forma
tabulky s idaji o misté, ¢ase a cen¢ jim piipadala srozumitelna. Pan Vit'a ocenil, Ze kalendar

obsahuje i informaci o vstupném: ,,Hned vim, jestli na to mam, nebo ne.*

Recenze a komunitni prvek

Osobni doporuceni od jinych seniorli vyvolalo velmi pozitivni reakce. Respondenti
ocenovali, Ze si mohou pfecist ,lidskou zkuSenost”, avétSina znich uvedla,
Ze by jim recenze pomohly pfirozhodovani. Pani Eva vSak vyjadfila obavu ohledné
pravdivosti a autenticity komentari: ,,Muselo by byt jasné, ze to piSou skute¢ni lidé.*

Pan Milan navrhl, Ze by bylo zajimavé umoznit seniorim navzdjem si davat tipy

a potradat pravidelna setkdni: ,,Tfeba jednou mésicné si fict, kdo kde byl a co by doporuéil.*

Nediivéra k technologiim

Zéasadni ptfipominka zaznéla od pani Jifinky, kterd uvedla, zZe ackoliv jije design
sympaticky, obecné nedivefuje technologiim. Tento postoj ji odrazuje od pouzivani
digitdlnich nastroji bez ohledu na jejich ptivétivost: ,,Ja prosté technice moc nevétim,

vSechno je moc rychly a bojim se, Ze néco pokazim.*

Celkové hodnoceni

Mrow

Celkové respondenti hodnotili web jako velmi pfivétivy, srozumitelny a pouZzitelny.
Oceiiovali klidnou atmosféru, jednoduchost a divéryhodnost. Pan Oldfich uvedl:
»Nepotiebuji nic navic. Tohle mi sta¢i. I pfes své obavy pani Jifinka uznala, Ze s malou
pomoci by stranku dokdzala vyuzit: ,,KdyZ mi to né¢kdo ukdze jesté jednou, asi bych

si to nasla 1 sama.*
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10.3 Shrnuti zpétné vazby

Testovani potvrdilo, Ze jednoduchy a ptehledny design, srozumitelny jazyk, komunitni
prvek a diraz na praktické informace (Cas, misto, cena) jsou pro seniory klicové. VétSina
ucastnikt oznacila web za uZzite¢ny ndstroj, ktery by jim pomohl orientovat se v kulturni
nabidce, a zaroven zanéco, co ,by mohli doporucit ikamarddim®. Vyzvou zistava
posilovani davéry v technologie u téch, ktefi se jich obavaji — zde mize pomoci prave

osobni asistence nebo Skoleni.

10.4 Navrhy uprav na zakladé zpétné vazby

Na zaklad¢ testovani s péti seniory v dubnu 2025 lze formulovat n¢kolik doporuceni, ktera

by mohla v budoucnu zlepsit uzivatelskou ptivétivost webu ,,Kultura pro seniory v Praze®

a prispét k vyssi mite jeho vyuzivani.

Zvétseni drobnéjsiho textu

Ackoliv nadpisy byly seniory hodnoceny jako dostatecné velké a dobfe Citelné, v né€kolika
ptipadech zaznéla pfipominka k velikosti drobné&jSich popiski — naptiklad v sekci
,Recenze™ nebo v navodu k pouziti webu. Doporucuji proto v ptipadné dalsi verzi webu
sjednotit velikost pisma a zvétsit ji v téchto konkrétnich ¢astech, ¢imz se zvysi komfort

Cteni.

Posileni diivéry u technologicky méné jistych seniori

Pani Jifinka pfi testovani uvedla, ze webu nedivéiuje, protoze obecné neveéti technologiim.
Tento postoj je dilezitym signalem o tom, Ze i sebelepsi design mtize byt prekazkou, pokud
uzivatel neciti dostateCnou jistotu. Doporuc¢enim je doplnit web o piehlednéjsi a vizualné
bohatsi navod, pfipadné zvazit nabidku tvodnich skoleni nebo osobniho asistenta pfi prvnim

pouziti.

Moznost zvolit velikost pisma podle potieby

Do budoucna by bylo uzitecné doplnit funkci pfizptsobeni velikosti pisma — napiiklad
pomoci jednoduchého pirepinace ,v&tsi text“. To by zvySilo pfistupnost zejména

pro uzivatele s hor§im zrakem a zaroven posililo pocit autonomie.
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Vytvoreni komunitni funkce (recenze a sdileni zkuSenosti)

Prestoze aktualni verze webu nabizi pouze statické recenze, respondenti projevili silny zajem
o moznost sdilet své zkuSenosti. V budoucnu doporucuji ptidat jednoduchy formular
pro pfidavani recenzi, ptfipadn¢ moznost komentaiit nebo hveézdickového hodnoceni.

Tim by se zvy$il komunitni potencial webu a podpotila by se loajalita uzivatelt.

Zvazeni doplnéni funkce ,,Chci doprovod*

Testovani rovnéz potvrdilo, Ze seniofi Casto Celi bariéfe ,,nemam s kym jit“. Tento poznatek
podporuje diive piedstaveny névrh na rozsifeni webu o funkci ,,Chci doprovod®, ktera
by umoznila propojeni s dobrovolniky ze spolupracujicich organizaci nebo skol. Ackoliv
tento prvek nebyl soucasti testovaného modelu, seniofi jeho princip ocenili jako smysluplny

a prinosny.



64 UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

11 DISKUZE

Tato kapitola se zaméiuje na reflexi vysledkli vyzkumu, zdivodnéni zvoleného navrhu
informacniho systému, zhodnoceni limit této prace anavrhy najeho dal§i rozvoj
a uplatnéni v praxi. Diskusi pojimam jako prostor pro propojeni teoretickych vychodisek

a praktickych vystupt z vyzkumné ¢asti diplomové prace.

11.1 Reflexe vysledki vyzkumu

Vysledky kvalitativniho vyzkumu potvrdily muj piedpoklad, Ze seniofi tvofi velmi
rtiznorodou cilovou skupinu, kterou nelze vnimat homogenné. Jejich potieby a ocekavani
vici kulturni nabidce se vyrazné lis§i — podle v€ku, zdravotniho stavu, trovné digitalnich
dovednosti, ale také podle osobnostniho nastaveni a miry socidlniho zédzemi. Zasadnim
zjisténim bylo, Ze vztah ke kultufe maji respondenti velmi pozitivni, ale mnohdy celi
riznym bariéram, které jim v Gcasti brani.

Vyznamnym tématem napii¢ rozhovory byla samota a potieba sdileni kulturnich
zazitkd. Seniofi Casto vyjadrovali prani mit nékoho, s kym by na kulturni akce chodili —
nejen kvili bezpeci, ale 1 kvili spolecnému prozitku. Tento motiv jsem propsala do navrhu
webu i do doporuceni na funkci ,,Chci doprovod*®.

Dalsim dulezitym poznatkem bylo, Ze seniofi Celi znaéné digitdlni nejistoté. Ackoliv
vétSina respondentll méla k dispozici chytré zafizeni, ne vSichni jej uméli efektivné vyuZivat.
Webové rozhrani proto musi byt maximalné jednoduché, vizudlné Cisté a intuitivni. Web
,Kultura pro seniory v Praze® se snazi tyto pozadavky zohlednit — nejen strukturou
a barvami, ale také omezenim mnozstvi funkci na skute¢né potfebné minimum.

Z vyzkumu také vyplynulo, Ze seniofi davaji velkou vahu doporucenim od lidi, kterym
diveétuji. Recenze od ostatnich seniori se tak jevi jako klicovy prvek, ktery by mohl ovlivnit
jejich rozhodovani. Podobné dutlezita je i tisténa forma informaci nebo osobni kontakt, oba

tyto zplisoby komunikace by mély s webovym feSenim koexistovat, nikoliv si konkurovat.

11.2 Oduvodnéni zvoleného navrhu

Zvoleny navrh webové stranky reaguje na konkrétni zjisténi z vyzkumu a odpovida
i doporu¢enim odbornych publikaci v oblasti age-friendly designu. Zaméfila jsem

se na jasnou strukturu, jednoduchou navigaci a vizualné piivétivé prosttedi. Funkce byly

zvoleny na zakladé konkrétnich pfani respondentl — tedy kalendar akci a sekce s recenzemi.
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Rozhodnuti vytvoftit dratovy model v prostfedi Google Sites vychazelo z praktickych
divodii — snadného nasazeni, testovani i sdileni. Tento nastroj nevyzaduje technické znalosti
a je zdarma, coz muze byt vyhodou i v piipadé, ze by projekt chtéla v budoucnu realizovat
neziskova organizace.

Kalendat kulturnich akei jsem pro Gcely testovani naplnila rué¢né konkrétné programem
dvou kulturnich instituci (Divadlo Ungelt a Obecni dim), které respondenti oznacili
za své oblibené. Z divodu ru¢niho vkladani jsem vybrala program na pouze jeden tyden
v kvétnu. Tuto formu naplnéni obsahu jsem konzultovala se svou vedouci prace a shodly

jsme se, ze pro ucely testovani je tento rozsah dostacujici.

11.3 Limity prace a vyzkumu

Prace ma n¢kolik védomych omezeni. Prvnim limitem je pocet respondentll — zamérné jsem
zvolila maly vzorek (pét osob), aby bylo mozné navazat divérny a osobni vztah, ktery
je pro tuto cilovou skupinu zasadni. Tento ptistup vSak neumoznuje generalizovat vysledky
na Sir$i populaci.

Druhym limitem je omezeny rozsah testované verze webu. Ackoliv navrh obsahuje
zakladni funkce, neobsahuje napftiklad pfihlaSovani, interaktivni formuléie, personalizaci
nebo napojeni na databazi. Rovnéz neni zahrnuto vice jazykovych mutaci nebo piistupnost
pro zrakové€ hendikepované uZivatele.

Tretim limitem je samotny proces testovani — probihal osobné¢ na mém notebooku,
nikoliv na vlastnich zafizenich seniorli, coz mohlo ovlivnit pfirozenost jejich interakce

s webem.

11.4 Doporuceni pro praxi a dalsi rozvoj

Na zakladé vyzkumu lze doporucit, aby instituce a méstské casti, které planuji rozvoj
kulturnich sluZzeb pro seniory, zohlediiovaly jak digitalni, tak socialni rozmér ptistupnosti.
Nestaci pouze vytvofit digitalni produkt, je nutné jej doprovodit vzdélavacimi aktivitami,
osobni podporou a idedlné i paralelni tiSt€énou verzi informaci.

Webova stranka ,,Kultura pro seniory v Praze* predstavuje funkéni koncept, ktery miize

slouzit jako inspirace nebo pilotni projekt pro méstské casti, kulturni centra nebo neziskové

organizace.

Do budoucna bych doporucila:

e vytvoreni mobilni verze webu,
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e moznost registrace a ptizpisobeni obsahu podle zajmu uZzivatele,

e implementaci komunitnich funkci (napt. diskusni féorum, pridavani vlastnich tipt),

e funkci ,,Chci doprovod® napojenou na databazi dobrovolnikii. Tento navrh vzesel
jak z rozhovoril se seniory, tak z mé vlastni zkuSenosti s komunitni péci. Funkce
by umoznila seniorim pfi vybéru konkrétni kulturni akce poptat si doprovod, ¢imz
by se eliminovala castd obava zosamélosti apocitu ohrozeni pii pohybu

ve vefejném prostoru.

e testovani s vétSim a rtiznorodéjSim vzorkem seniort.
Tato prace ukazuje, Ze seniofi nejsou pasivni piijemci sluzeb — naopak maji chut
se zapojit, sdilet a objevovat. Je na institucich, aby jim k tomu vytvofily podminky, které

jsou srozumitelné, dustojné a piivétivé.
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ZAVER

Tato diplomova prace se zaméfila na problematiku pfistupnosti kulturni nabidky pro seniory
v hlavnim mésté Praze a ovéfovala hypotézu, zda by digitdlni informacni systém mohl
prispét ke zvyseni jejich kulturni participace. Cilem bylo vytvofit dratovy model webové
stranky, ktery by odpovidal redlnym potfebam seniort, reflektoval principy age-friendly
designu a zaroven nabizel jednoduché a prehledné prostiedi podporujici kulturni orientaci.

Na zéklad¢ kvalitativniho vyzkumu formou péti hloubkovych rozhovort s respondenty
ve véku 67 az 83 let byl vytvofen dratovy model webu, ktery nasledné prosel pilotnim
testovanim. Ctyfi z péti testovanych seniorii potvrdili, Ze si dokazi piedstavit vyuZivani této
platformy. Za kliCové pfinosy oznacili jeji jednoduchost, pfehlednost, moznost Cerpat
doporuceni od ostatnich seniori a intuitivni kalendat akci. Na zdkladé¢ vyzkumu byly
identifikovany specifické pozadavky cilové skupiny, mimo jiné dlraz na dostupnost
informaci, divéryhodnost zdroje, Citelnost a moznost osobni asistence.

Webova stranka Kultura pro seniory v Praze byla navrzena jako tfistrankovy informacni
systém s funkcemi kalendafe kulturnich udalosti, recenzi a jednoduchého navodu. Design
byl koncipovan s ohledem na zasady pfistupnosti a ergonomie pro starsi uzivatele. Obsah
kalendare byl pro ucely testovani vyplnén rucné a zahrnoval vybér kulturnich akci
v Obecnim dom¢ a Divadle Ungelt na prvni kvétnovy tyden — instituce, které zmitiovali
samotni respondenti jako své oblibené.

Mezi podnéty k dalSimu rozvoji systému patii navrh funkce ,,Chci doprovod®, ktera
by seniorim umozZnila poptat si doprovod na kulturni akci a tim snizit bariéry spojené
s osamélosti a obavami z neCekanych situaci. Tato funkce nebyla do sou¢asného modelu
implementovana, nicméné vznikla jako reakce na opakujici se potfeby z vyzkumnych
rozhovort.

Diplomova prace pfinesla dilezity poznatek, ze efektivni navrh digitdlniho nastroje
pro seniory musi vychazet z jejich redlné zkuSenosti a hodnot. Nestaci jen technologické
feSeni — klicova je empatie, porozuméni a zapojeni cilové skupiny do procesu tvorby. Prace
tak maze slouzit nejen jako podklad pro pfipadnou implementaci webu, ale i jako inspirace
pro dalsi vyzkum v oblasti digitalni inkluze a kulturni participace star§ich obyvatel.

Ziskana data ukazuji, Ze digitalni feSeni zaméfend na seniory maji potencidl zvySovat
kvalitu jejich zivota, za pfedpokladu, Ze jsou koncipovana s ohledem na jejich potieby,

moznosti 1 zvyklosti. Z tohoto diivodu je tfeba vést debatu o digitalni pfistupnosti kultury
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nejen jako o technologické otdzce, ale predevSim jako o otdzce socialni spravedlnosti

a aktivniho starnuti.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha PI:  Rozhovory

Pfiloha P II: Dokument z testovani webu



PRILOHA P I: ROZHOVORY

Osobni udaje

Jméno (kviili ochrané osobnich dat, budu v dipl. praci pouzivat pouze ki'estni jméno):

Eva, Jifinka, Milan, Oldfich, Vita

Miij vztah s danym seniorem:
Eva, Jifinka, Milan, Oldfich: Sousedé
Vita: Dobrovolnictvi v organizaci ZIVOT 90

Kde Zijete (sam doma, doma s pé¢i, peCovatelsky diim):
Eva, Jifinka: Sama doma
Milan, Oldfich: Doma s manzelkou

Vita: V odlehéovaci pé&i ZIVOTa 90

Jaky je vas vék?
Eva: 78

Jifinka: 83
Milan: 77
Oldftich: 82
Vita: 67

Zdravotni omezeni:

Eva: momentéaln€ bronchitida, dlouhodob¢ slabost, nizky tlak (Nékam bych 1rdda zasla,
ale mam nizky tlak a Casto se citim slaba. Kdyz nemam jistotu, Ze si mizu sednout nebo
Ze to zvladnu dojit, rad&ji zGstanu doma.)

Jifinka, Milan, Oldfich: bez omezeni

Vita: Castecné omezeni pohybu (vrozena vada nohou)



Jak Casto se zuclastiiujete kulturnich akci? (napft. jednou tydné, jednou mési¢né,
nékolikrat do roka, nikdy):

Eva: Jednou tydné

Jifinka: Nikdy (naposledy cca pted 10 lety, nasledné omezené kviili nemoci, nyni nechodi,
protoze si nevéti a také protoze ji jeji kamaradky zemfely, ale s doprovodem by to mozna
zvazila)

Milan, Vita: 1x mési¢né

Oldfich: Néekolikrat do roka

Jaké typy kulturnich akci preferujete? (napf. koncerty, vystavy, divadlo, filmové
projekce):

Eva: Kino a vystavy

Jitinka: Umélecké vystavy

Milan: Divadlo

Oldtich: Koncerty vazné hudby

Vita: Koncerty a umélecké vystavy

Jaké zdroje vyuzivate k ziskavani informaci o kulturnich akcich? (napf. internet,
noviny, letaky, doporuceni od znamych):

Eva, Milan, Oldfich: Internet

Jitinka: TV

Vita: Doporuceni od znamych, letaky, noviny

Kde obvykle vyhledavate informace o kulturnich akcich?

Na internetu (pokud ano, jaké konkrétni stranky?):
Eva: Ano (konkrétni stranky oblibenych instituci, napf. https://kinopilotu.cz/)

Jifinka, Vita: Ne
Milan: Ano (Google, TicketPro)

Oldtich: Ano (konkrétni stranky oblibenych instituci)

V tisténych materiilech (pokud ano, které?):


https://kinopilotu.cz/

Eva: Noviny Prahy 2

Jifinka, Oldfich: Ne

Milan: Noviny Prahy 10 noviny — kulturni rubrika
Vita: Ano

Pouzivate pocita¢, tablet nebo chytry telefon pro hledani informaci o kulturnich
aktivitach?

Eva, Milan, Oldfich: Ano

Jifinka, Vita: Ne

Jak se vim pracuje s internetem piihledani informaci o kulturnich akcich?
(hodnoceni na §kale 1-5, kde 1 = velmi obtiZzné a 5 = velmi snadné)

Eva: 4

Jifinka: Nepouziva internet

Milan, Vita: 5

Oldfich: 3

Co vam pf¥i pouZivani internetu nejvice komplikuje vyhledavani informaci? (oteviena
otazka):

Eva: Orientace na webovych strankach

Jifinka: Bez odpovédi

Milan: Adresa, kde to je, kdyZ to nezndm, navigace

Oldfich: Mé staii

Vita: Nic

Jaké informace o kulturnich akcich jsou pro vas nejdilezitéjsi?
Eva, Oldfich: Typ akce

Jitinka: Cena vstupného

Milan: Misto konédni

Vita: Moznost dopravy

Jaké sluzby nebo funkce byste uvitali v informacnim systému zaméifeném na kulturni
aktivity? (napf. kalendar udalosti, doporuceni podle zajmii, recenze od jinych

ucastnikii, moZnost rezervace vstupenek):



Eva, Oldfich: Kalendar
Jifinka: Zadné, nema zajem o technologie
Milan: Moznost rezervace vstupenek

Vita: Recenze

Co vas nejcastéji odrazuje od ucasti na kulturnich akcich?
Eva, Milan, Vita: Vzdalenost / dopravni dostupnost

Jifinka: Vysoké ceny vstupenek

Vyuzivate sluzeb organizaci, které zajiSt’uji kulturni aktivity pro seniory? (ano/ne,
pokud ano, které?):

Eva, Jifinka, Milan, Oldrich: Ne

Vita: Ano (ZIVOT 90)

Jaky zpiisob komunikace preferujete pro upozornéni na nové kulturni akce? (napf. e-
mail, SMS, telefonicky hovor, ti§tény letak):

Eva: E-mail

Jitinka, Oldfich, Vita: noviny/letdk do schranky

Milan, Vita: telefonicky hovor

Mate néjaké dalSi navrhy nebo napady na vylepSeni pristupu k informacim
o kulturnich aktivitach pro seniory?

Eva, Jifinka, Oldfich, Vita: Ne

Milan: Skupinové seance, komunita, chozeni do divadla a néasledné si o tom povidat. napad:
stiratelny kalendar s policky na mésic, kazdé policko vyzva — leden — navstivit vystavu

v galerii

Byl by pro vas uZziteény personalizovany web, ktery vam nabidne kalendar kulturnich
akci, recenze a moznost rezervaci? (ano/ne, proc¢?)

Eva, Milan, Vita: Ano

Jifinka, Oldfich: Ne



Pokud by byla moZnost, Ze Vas na akci doprovodi doprovod, ktery vam zarudi bezpeci
a komfort po celou dobu, od odchodu z domu do prichodu, zménilo by to vas ziajem
o ucasti?

Eva: Ne, jsem neduvéiiva. Rada bych Sla na néjakou prednasku, ale sama se mi nechce.
Kdyz bych méla s kym (mysleno s kamaradkou), tak jdu hned. Vzdycky si pak madme o ¢em
povidat.

Jifinka: Asi spiS§ ne, mozna obcas. Nadéje tam je. (“Obcas bych né¢kam Sla, ale bojim se,
ze tam budu sama nebo Ze mi tam nebude piijemné. Mam obavu, ze nebudu nécemu
rozumet.”)

Milan: ANO (ale nyni chodi s manzelkou, pokud by byl sam, tak by toho vyuzil)

Oldfich, Vita: Ne



PRILOHA P II: DOKUMENT Z TESTOVANI WEBU

1. Co jste si pomyslela, kdyZ jste web poprvé oteviela?

Eva: Elegantni, hezké barvy.

Jitinka: Je to hezké, ale neni to nic pro m¢, protoze technologie nepouzivam. Nemam
ani chytry telefon, nechci se s technologiemi ucit.

Milan: Velice ndpomocna pomiucka.

Oldfich: Nevypada to Spatné.

Vita: Jednoducha grafika, hezké barvy.

2. Jak na vas web pusobi na prvni pohled — je vam pFijemny / nepfijemny?

Vsichni: Pfijemny.

3. Najdete snadno to, co vas zajima? (nap¥. program, recenze)
Eva: Najdu, ale s pomoci Ivony.
Jifinka: Ano (ale radsi si to najdu v novinach).

Milan, Oldfich, Vita: Ano.

4. Je pro vas pismo Citelné a velikost dostatecna?
Eva: Ano, ale v programu bych si ho zvétsila.
Jifinka: Ne

Milan, Oldfich, Vita: Ano

S. Jak se vam libi barvy a obrazky?
Eva, Oldrich: Libi.

Jitfinka: Hezké.

Milan: Krésné.

Vita: Libi, jsou jednoduché a vim, co ptedstavuji.

6. Nepiisobi vim néco zmatené nebo nepiehledné?

Eva, Jifinka, Milan, Oldrich, Oldfich: Ne.

7. Nasli jste v kalendari akci, ktera vas zaujala?

Eva, Oldfich: Ano, mam rad/a Obecni dim.



Jifinka: Ne
Milan: Ano, mam rad Divadlo Ungelt
Vita: Ano, rad bych Sel na koncert do Obecniho domu.

8. Jsou informace o akcich srozumitelné (datum, ¢as, cena...)?

Eva, Jifinka, Milan, Oldfich, Vita: Ano.

9. Jak se vam libi recenze ostatnich seniori — pomohly by vam p¥i rozhodovani?
Eva: MoZna ano, ale radgji ddm na kulturni kritiky.

Jitinka: Ne, nezajimaji mé.

Milan: Ur¢ité ano.

Oldfich: Ano, ale poradil bych se s manzelkou pted koupi listki.

Vita: Ano, rad se inspiruji ostatnimi.

10. Chybi vam na webu néjaka funkce nebo informace?
Eva: Nic mé nyni nenapada.

Jifinka, Oldrich: Ne.

Milan: Nevim.

Vita: Dopravni dostupnost na akci z mého mista bydlisté.

11. Dokazala byste si prredstavit, Ze tento web pouZivate pravidelné?
Eva: MoZn4, pokud by obsahoval kulturni instituce, které rada navstévuji.
Jifinka: Ne.

Milan, Oldfich, Vita: Ano.

12. VEédéli byste, jak si najit dalsi tyden?
Eva, Milan, Oldfich, Vita: Ano.
Jifinka: Ne.

13. Pripada vam web davéryhodny?
Eva, Milan, Oldfich, Vita: Ano.

Jitinka: Ne, nemam davéru v technologie.



14. Citili jste se na webu ,,jako doma*, nebo spi$ ztraceni?

Eva: Po chvilce brouzdani jsem si pfisla jako doma.

Jifinka: Pomoci Ivon jsem se citila dobfe, ale sama bych byla ztracena.
Milan: Nebyl jsem ztraceny.

Oldfich, Vita: Jako doma.

15. Co se vam na webu nejvic libilo?
Eva: Kombinace barev a obrazki.
Jitinka: Obrazky a barvy.

Milan: Design.

Oldfich: Program.

Vita: Navod na pouZzivani.

16. A co byste zménila nebo vylepSila?
Eva, Oldfich, Vita: Nevim.
Jitfinka: Zvétsit pismo.

Milan: Zvyraznit tuénym pismem dtilezité informace.

17. Doporucila byste tento web jinému seniorovi?

Eva, Jifinka, Milan, Oldfich, Vita: Ano.

18. Chtéla byste na tento web pridat i vlastni recenzi nebo doporuceni?
Eva, Jifinka, Oldfich: Nyni ne.

Milan, Vita: Ano, po navstéve piisti kulturni instituce se rad zapojim.

19. Mate néjaky kulturni tip, ktery by tu nemél chybét?
Eva, Milan: Kino Pilotd.

Jitinka: Divadlo Na Vinohradech.

Oldtich: Letni Shakespearovské slavnosti v Praze.

Vita: Doporucuji zatradit program Divadla U Valst, kde dostavaji prostor seniofi.



