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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou otevienych dat ve vefejné spravé a jejich
vyuzitim v kontextu mésta Zlin. Cilem prace je vypracovat ndvrh na rozsifeni vyuziti
otevienych dat ve mésté¢ Zlin. Teoretickd ¢ast prace poskytuje piehled o principech
otevienych dat, jejich legislativnim ramci, technickych aspektech a moznostech vyuziti.
Prakticka cast se zaméfuje na analyzu soucasného stavu otevienych dat ve mésté Zlin,
benchmarking s vybranymi ¢eskymi mésty a ndvrh konkrétniho feSeni pro rozvoj datového
portalu. Vystupem prace je komplexni navrh projektu otevienych dat, ktery zahrnuje
identifikaci kli€¢ovych oblasti pro publikaci dat, ndvrh struktury portalu, zpisob fizeni
projektu, ndvrh udrzitelnosti a rozsifeni do budoucna. Navrh reflektuje strategii Zlin 2030,
zapojuje principy smart governance a je v souladu s principy transparentnosti a participace

ob¢and.

Kli¢ovéa slova: oteviena data, vetfejna sprava, digitalizace, eGovernment, mésto Zlin, smart

governance, datovy portal, participace, benchmarking, Strategie ZLIN 2030

ABSTRACT

The thesis deals with the issue of open data in public administration and its application in
the context of the city of Zlin. The aim of the thesis is to develop a proposal for expanding
the use of open data in the city of Zlin. The theoretical part provides an overview of
the principles of open data, their legislative framework, technical aspects, and possibilities
for use. The practical part focuses on the analysis of the current state of open data in Zlin,
benchmarking with selected Czech cities, and the design of a specific solution for the
development of a data portal. The outcome of the thesis is a comprehensive proposal for an
open data project that includes the identification of key areas for data publication, the design
of the portal structure, project management approach, and a proposal for sustainability and
future expansion. The proposal reflects the ZLIN 2030 strategy, incorporates principles

of smart governance, and aligns with the values of transparency and citizen participation.

Keywords: open data, public administration, digitalization, eGovernment, city of Zlin, smart

governance, data portal, participation, benchmarking, ZLIN 2030 strategy
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UVOD

Dynamicky rozvoj informacnich a komunikacnich technologii pfindsi nové prilezitosti i
vyzvy pro veiejnou spravu, kterd se musi neustale ptizplisobovat ménicim se pozadavkiim
obcant, instituci a podnikatelského sektoru. Jednim z klicovych prvk modernizace vetejné
spravy je koncept otevienych dat, ktery méa potencial zdsadné ovlivnit transparentnost,

efektivitu i participaci vefejnosti na rozhodovacich procesech.

Oteviena data umoznuji opétovné vyuziti vefejné dostupnych informaci, ¢imz podporuji
inovace, tvorbu novych sluzeb a aplikaci a celkové ptispivaji ke zkvalitnéni Zivota obcant.
Jejich vyznam se postupné promita i do strategickych dokumentii jednotlivych mést a obci.
V cCeském prostiedi vSak zistdva vyuziti otevienych dat v mnoha ptipadech na pocatku

svého potencidlu, a to zejména na Grovni mensich a stiedné velkych mést.

Diplomové prace se zamétfuje na mésto Zlin a zkoumd, jakym zplsobem zde dochazi
k implementaci principi otevienych dat, jaka je aktualni Groven digitalizace, a pfedevS§im
navrhuje konkrétni kroky pro dalsi rozvoj v této oblasti. Prace kombinuje teoreticky ramec
s podrobnou analytickou casti a naslednym navrhem projektu rozvoje otevienych dat ve
mésté Zlin, pfiCemz vychazi ze strategickych dokumenti mésta, benchmarkingové analyzy

krajskych mést CR i piikladti dobré praxe ze zahraniéi.

Cilem prace je navrhnout realistické a proveditelné feseni, které umozni mestu Zlin vyuzit
oteviend data jako néstroj moderni vetejné spravy, zvysujici diveéru vetejnosti, podporujici
rozhodovéni zalozené na datech a vytvarejici prostor pro spolupréci s ob¢any, podnikateli

1 akademickou sférou.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této diplomové prace je navrhnout efektivni a udrzitelny koncept rozvoje otevienych
dat ve mésté¢ Zlin. Prace vychdzi ze strategickych dokumentli mésta, aktualniho stavu
otevienych dat v Ceské republice a srovnani s praxi v dalsich krajskych méstech. Zamérem
je vytvorit navrh, ktery bude odpovidat principiim moderni vefejné spravy, podpoii

transparentnost a umozni vys$si zapojeni vetejnosti i odborné sféry do prace méstské spravy.
Dil¢i cile prace zahrnuji:
o shrnout teoreticka vychodiska konceptu otevienych dat, jejich pfinosy a rizika,

« analyzovat aktualni stav otevienych dat v Ceské republice a pfistup mésta Zlin k této

problematice,

e porovnat Uroven rozvoje otevienych dat ve Zlin€ s dal§imi krajskymi mésty pomoci

benchmarkingové analyzy,

o navrhnout konkrétni projekt zavedeni otevienych dat ve Zlin¢ vcetné technického,
organiza¢niho a personalniho zajiSténi,

e posoudit moznosti rozvoje, financovani azapojeni vefejnosti do vyuzivani
otevienych dat.

Metody zpracovani

Diplomova prace je koncipovdna jako aplikacné orientovand prace, kterd kombinuje

teoreticky vyklad s praktickym navrhem feSeni.
Pouzité metody zahrnuji:

e literarni reSerSi odbornych domaéacich i zahrani¢nich zdroji pro formulaci
teoretickych ~ vychodisek v oblasti  otevienych  dat, vefejné  spravy

a smart governance,

« analyzu strategickych dokumentii mésta Zlin (zejména Strategie ZLIN 2030,
Akéni plan digitalni transformace apod.) a legislativniho ramce otevienych dat v CR

aEU,

e benchmarkingovou analyzu datovych portali vybranych ceskych mést (Praha,

Brno, Ostrava, Plzen, Liberec, Zlin) podle Sesti predem definovanych kritérii,
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o kvalitativni srovnani souc¢asného a navrzeného stavu otevienych dat ve mésté Zlin,
véetné¢ doporuceni pro technické feSeni, spravu dat, participaci vefejnosti

a financovani.

Pro ucely benchmarkingové analyzy budou zvolena mésta Praha, Brno, Ostrava, Plzen,
Liberec a Zlin. VSechna mésta jsou krajskymi centry, coz zajiSt'uje srovnatelnost z hlediska
spravy, rozsahu agend i moznosti digitalizace. Zlin je pfedmétem navrhové Casti prace
a srovnani s témito mésty umoznuje identifikaci ptilezitosti pro jeho dalsi rozvoj v oblasti

otevienych dat.

Data budou ziskéna z vefejné dostupnych zdrojd, oficidlnich portald mést, narodniho
katalogu otevienych dat a strategickych dokumentd samosprav. Vystupy budou
prezentovany formou textu, tabulek, vizualizaci a navrhovych schémat. Vysledny navrh ma
za cil vychazet zprincipti otevieného vladnuti a usilovat o praktickou implementaci

otevienych dat v méstském prostredi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VEREJNA SPRAVA

Vefejna sprava je zasadni soucasti kazdého moderniho statu a piedstavuje systém c¢innosti,
instituci a vztaht, které slouzi k zabezpeceni vetfejnych zélezitosti spolecnosti. Jeji hlavni
funkci je realizace vetejné moci, sprava vetrejnych statkii a sluzeb, a vytvareni podminek pro

fungovani spolecnosti v souladu s pravnim fadem a z4jmy ob¢anti (Kopecky, 2017).

Vefejnou spravu lze v ¢eském pravnim prostiedi rozdélit na statni spravu a samospravu.
Statni sprava je vykondvéna statnimi organy a dal$imi subjekty, které¢ vykonavaji spravni
¢innost v prenesené plsobnosti. Je zaloZena na principu centralizace a hierarchie, pfi¢emz
rozhodovaci pravomoci jsou rozdéleny mezi centrdlni orgény, jako jsou ministerstva
a ustfedni spravni Ufady, a regionalni nebo mistni spravni ufady. Naproti tomu samosprava,
konkrétné¢ uzemni samosprava, umoziuje obyvatelim spravovat své zdleZitosti
prostiednictvim volenych zastupitelstev na urovni obci a kraji. Samosprava je zaloZena

na principu decentralizace a autonomie (Vedral, 2012).

Podle pravnich definic vetejna sprava piedstavuje organizacné uspotrddanou Cinnost statu
a dalSich subjektil, kterd se realizuje prostfednictvim vydavani spravnich aktii, pravnich
ptedpisii nizsi pravni sily, vykonem kontroly a dohledu ¢i poskytovanim vetejnych sluzeb
(Prticha, 2015). Hlavnimi tkoly vetejné spravy jsou ochrana vetejného z4jmu, zajistovani
bezpecnosti, spravedlnosti, socidlni soudrznosti, udrzitelného rozvoje a kvality zivota

obyvatel.

Veftejna sprava ma také normotvornou funkcei, nebot’ vytvari obecné zdvazné pravni predpisy
na urovni samospravy (vyhlasky, nafizeni) ivramci zmocnéni od statu (provadéci
pfedpisy). Zarovenn vykonavd funkci vykonnou, kterd spocivda v kazdodennim
zabezpecovani plnéni zakonl,, poskytovani sluzeb aspravé vefejnych zalezitosti.

(Sebestova, 2014)

1.1 Vyvoj verejné spravy

Vyvoj vetejné spravy Uzce souvisi s formovanim statu a zménami ve spolecnosti. Od svych
pocatkii byla vefejnad sprava nastrojem moci, jejimz hlavnim cilem bylo zajiSténi vybéru
dani, bezpe¢nosti a potadku. Uz v antickém Rimé existovala komplexni spriva tizemi
prostiednictvim magistrati a spravct provincii, coz lze povazovat za pfedchiidce moderni

vetejné spravy (Pricha, 2015).
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Ve stfedoveku byla sprava decentralizovana a zna¢né zavisla na lennim systému. Vefejna
sprava byla v rukou panovnika, Slechty a cirkevnich instituci, které si spravovaly sva tzemi
samostatné. Vyznamnym milnikem byl rozvoj méstské samospravy, kdy nékterd mésta
ziskavala privilegia k vlastnimu fizeni arozhodovani o svych zalezitostech (Kopecky,

2017).

Zasadni zmény pfinesla modernizace statni spravy v 17. a 18. stoleti v obdobi absolutismu,
kdy zacala vznikat centralizovand byrokratickéd sprava s odbornym aparatem. Statni sprava
se profesionalizovala a poprvé se zacala rozvijet myslenka pravniho statu, v némz je vetejna

sprava vazana pravnimi normami (Vedral, 2012).

DalSim dtlezitym obdobim bylo 19. stoleti a vznik obcanského statu, kdy se zacinaji
prosazovat principy samospravy, pravniho statu a ochrany ob¢anskych prav. Byla poloZena
koncepcni zékladna pro moderni pojeti vetejné spravy, rozvijela se tzemni samosprava
a vznikaly specializované spravni Gfady a instituce zamétené na vetejné sluzby, jako je

Skolstvi, zdravotnictvi nebo sociadlni pé¢e (Rumpelova et al., 2012).

Ve 20. stoleti se vefejnd sprava vyvijela v kontextu rozsifujici se role statu v oblasti
socialniho zabezpeceni a hospodaiské politiky. Zejména po druhé svétové valce se zacal
prosazovat model tzv. welfare state — socidlniho statu, v némz stat ptebira odpoveédnost

za zajisténi minimalni Zivotni Grovné a sluzeb pro vSechny obcany (Sebestova, 2014).

Zasadni transformace vefejné spravy v Cesku nastala po roce 1989, kdy doslo
k demokratizaci a decentralizaci vefejné moci. Byla obnovena samosprava obci a krajd,
zavedena pluralita a soutéz v politickém rozhodovani, a postupné se zacaly prosazovat

principy dobré spravy a transparentnosti (Vesely, 2019).

V 21. stoleti je vyvoj vefejné spravy ovlivnén globalizaci, evropskou integraci
a technologickym pokrokem. Vefejna sprava reaguje na nové vyzvy spojené s digitalizaci,
otevienosti dat, participaci vefejnosti a diirazem na efektivitu a kvalitu vefejnych sluzeb.
Roste vyznam eGovernmentu a konceptu open government, ktery klade diiraz na otevienost,

spolupréci a odpovédnost vetejné spravy vici obanim (European Commission, 2022).
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1.2 Principy moderni verejné spravy

Vyvoj verejné spravy v poslednich desetiletich vyrazné ovliviiuji principy tzv. dobré spravy
(good governance), které vymezuji standardy spravného fungovani vetejné moci. Mezi

hlavni principy patfi:

o Efektivita a hospodarnost — vefejnd sprava by méla efektivné vyuzivat vefejné

prostiedky a dosahovat maximalnich vysledkl s minimalnimi néklady.

e Transparentnost — otevienost a pfistupnost informaci o fungovani vetejné spravy je

zasadni pro posileni divéry obcanti (OECD, 2001).

e Odpovédnost — kazdy subjekt vetejné spravy je odpoveédny za své rozhodnuti a musi

byt schopen jej odiivodnit.

e Participace — zapojeni vetejnosti do rozhodovacich procesii prispiva k lepsi sprave

a vyssi legitimité ptijatych rozhodnuti.

e Pravni jistota a rovnost pied zdkonem — vefejna sprava musi respektovat principy

pravniho statu a chranit zékladni prava a svobody ob¢ant (Rumpelova et al., 2012).

Dodrzovani téchto principti je klicové nejen z hlediska dobré spravy véci vetejnych, ale také
jako soucast evropského spravniho prostoru, ktery se postupné vytvaii v ramci evropské

integrace.

1.3 Transparentnost a otevirenost verejné spravy

Transparentnosti vefejné spravy je podle Casopisu Egovernment (2019, s. 15) ovliviiovan
proces reforem vefejné spravy, efektivnost vefejné spravy a schopnost reagovat. Tyto
zminované principy jsou soucdasti konceptu ,,dobrd sprava“. Vhodna digitalizace umozni
odstranit nadbytecnou a neodtvodnitelnou administrativni zatéz ob¢anti, usnadni interni

procesy vefejné spravy a zaroven vyrazné zvysi transparentnost vefejné spravy.

Pavlik et al. (2020, s. 94-95) uvadi jako hlavni milnik transparentnosti vefejné spravy

v Ceské republice rok 1999, kdy byl schvalen zakon o svobodném pfistupu k informacim.

Pepaj (2018, s. 61) zmifuje, Ze transparentnost vetejné spravy je udrZzovana za pomoci
novych informacénich a komunikacnich technologii. Vys$$i tUroven transparentnosti
a otevienému pfiistupu k informacim je dosahovana za vyuziti modernizace, automatizace

a digitalizace vefejné spravy.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 17

Prvni zminku o zvy$ovani transparentnosti vefejné spravy v Ceské republice je mozné podle
Ministerstva vnitra CR (2010) nalézt ve strategii Smart Administration pro obdobi mezi lety
2007 az 2015. Zde je v c¢asti tivodniho slova feCeno Zdenkem Zajickem, tehdejSim
naméstkem ministra vnitra pro vetejnou spravu, informatiku, legislativu a archivnictvi, Ze
zamérem vlady je vyuziti elektronické komunikace se zaméfenim na vytvofeni sité
univerzalnich kontaktnich mist pro obCany a také vznik zékladnich registrii vefejné spravy
Timto Ucelem bude zvySena efektivita a transparentnost vetejné spravy. Ve strategii
Smart Administration je jako ptiklad sluzeb eGovernmentu uveden Portal vefejné spravy,
ktery byl spustén v roce 2004. Portadlem vetejné spravy méla byt posilena transparentnost
vetejné spravy a diivéra ve verejnou spravu, predevsim néstroji zjednoduseni administrativy,
usnadnéni komunikace obcCana nebo podnikatele s vefejnou spravou a zajisténi dalkové
vymény informaci. V dokumentu Smart Administration jsou také zminény dva strategické
cile, jejichz obsahem je transparentnost vetejné spravy. Témito strategickymi cili je téz
navrzeno, jakymi kroky mé& byt natransparentnost sméfovdno. Racionalizace
administrativnich procedur tak, aby byla zajiSténa jejich vétsi efektivita a transparentnost, je
specifickym cilem, kterym bude napliovan strategicky cil zkvalitnéni tvorby
a implementace politik. Druhym strategickym cilem je zefektivnéni ¢innosti Ufadi vetejné
spravy, snizeni finan¢nich ndroki na chod administrativy a zajisténi transparentniho vykonu
vetejné spravy. Toho ma byt dosazeno pomoci umoznéni bezpecného sdileni dat organy
vetejné moci a zaroven je zde kladen diiraz na opravnény ptistup ob¢anti k idajim vedenych
v téchto registrech. Déle je diilezité, aby byla prosazovana opatieni pro boj s korupci a mélo
by byt nastaveno takové prostiedi, ve kterém by byly minimalizovéany pftileZitosti ke korupci.
Zaroven by mélo dochézet k prosazovani eGovernmentu a vybudovani sité kontaktnich mist

vetejné spravy Czech POINT.

Jako druhy strategicky dokument, ve kterém je zminéna transparentnost vefejné spravy
v kontextu digitalizace, Ministerstvo vnitra CR (2016) uvadi Strategicky ramec rozvoje
vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014—2020. Globalnim cilem pro tuto strategii
bylo urceno zvySeni kvality, efektivity a transparentnosti vefejné spravy. ZvySeni
dostupnosti a transparentnosti vefejné spravy prostiednictvim nastrojii eGovernmentu bylo
jmenovano tietim strategickym cilem. K tomu, aby byl tento cil naplnén, by mélo dojit
k dobudovani funkéniho rdmce eGovernmentu. Oblasti transparentnosti je v dobudovavani
eGovernmentu vénovano rozsifeni a propojeni datového fondu vefejné spravy a jeho

efektivni a bezpecné vyuzivani dle jednotlivych agend i na principu otevienych dat. To by
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meélo byt zaloZeno na principu sdileni dat, které uz byly jednou ziskany. Tim bude naplnén

ucel pfistupnosti pro dalsi subjekty k dal§imu vyuziti.

Nejaktudlngjsim strategickym dokumentem zmifiovanym Ministerstvem vnitra CR (2018),
ve kterém je propojeno téma digitalizace a transparentnost vetejné spravy, je Informacni
koncepce Ceské republiky. Jak jiz bylo zminéno v piedchozi &asti, Informaéni koncepce
Ceské republiky je jednim ze tii pilitd strategie Digitalni Cesko. Informaéni koncepci
Ceské republiky jsou pievzaty principy eGovernmentu EU, které vyplyvaji z Akéniho planu
EU pro eGovernment na obdobi 2016-2020. Ctvrtym principem, ktery tedy Ceska republika
piebird, je princip otevienosti a transparentnosti. V popisu tohoto principu je feceno, Ze
organy vefejné spravy mezi sebou maji sdilet informace a data. Dale ma byt organy vetejné
spravy umoznén piistup obfaniim a podnikiim tak, aby jimi mohly byt kontrolovany osobni
udaje a piipadné mohly byt tyto idaje opravovany. Uzivatelim vetejné spravy musi byt také
umoznén piistup ke sledovani spravnich procest, které se jich dotykaji. Do poskytovani
vetejnych sluzeb by mély byt podle tohoto principu zapojeny ziacastnéné strany, mezi nimiz
mohou byt jmenovany podniky, vyzkumné tymy pracovnikii a neziskové organizace,
a s témito subjekty by méla byt zajisténa spoluprace. Zbylé dva pilife strategické koncepce

Digitalni Cesko se tématu transparentnosti veiejné spravy spojené s jeji digitalizaci nevénuji.
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2 DIGITALIZACE VE VEREJNE SPRAVE

Elektronicka vetejna sprava je dle Cropfa (2017, s. 7) aplikaci novych technologii, které
pomahaji fesit problémy a zlepSovat zivot obcanti, podnikatelii a neziskovych organizaci.
Digitalizace vetfejné spravy, jak uvadi Pavlik et al. (2020, s. 132), znamena pievod
administrativnich dokument z papirové podoby do digitdlni a implementaci novych
digitalnich  technologii do administrativnich  procesti, coz zlepSuje efektivitu
a transparentnost. Anderson et al. (2015, s. 8) definuje digitalizaci vetejné spravy jako
neustalou optimalizaci poskytovani sluzeb a spravu vetfejnych zalezitosti prostiednictvim
transformace vztahii mezi vladou a obCany, zaméstnanci, podniky a jinymi institucemi.
Tento proces zahrnuje i elektronizaci vykonu vefejné spravy, znamy pod terminem

eGovernment.

eGovernment zahrnuje rizné ukoly zamétujici se na elektronizaci vefejné spravy, zejména
na zajisténi pfistupu obcani k informacim a umoznéni obousmérné komunikace mezi
obCany a vefejnou spravou, napiiklad pii podani zadosti ¢iti€asti na spravnich fizenich
(Vetejna sprava v Ceské republice, 2005). Lidinsky et al. (2008, s. 7) zdtraziiuje, Ze
eGovernment znamena vyuzivani informacnich a komunikac¢nich technologii pro vyménu
informaci s obcany aorganizacemi, coz vede kvysSsi efektivite¢ vefejné spravy

a kvalitnéjSimu poskytovani sluzeb.

Historie digitalizace vefejné spravy v Ceské republice saha do konce 20. stoleti, kdy zadaly
vznikat prvni legislativni ndvrhy pro vyuzivani digitaliza¢nich néstrojii. V pocatcich nebyla
digitalizace koordinovédna na celostatni Grovni, a kazdy organ vefejné spravy meél vlastni
zpusob vedeni dokumentace (Historie digitalizace sluzeb, 2019). Digitalizace vSak zacala
nabirat na vyznamu arozvoji, pficemz klicovym impulsem bylo zavadéni centralnich
spole¢nych sluzeb pro jednotlivé vefejné organy, coz vedlo k postupné centralizaci

spravnich agend (Historie digitalizace sluzeb, 2019).

2.1 Vyvoj a klicové projekty v digitalizaci verejné spravy

Digitalizace veiejné spravy v Ceské republice zadala v 90. letech 20. stoleti, kdy byly
ucinény prvni kroky k modernizaci statni spravy prostfednictvim informatiky. Zaklady
digitalizace vefejné spravy v CR jsou spojeny s projektem eGon, jehoz cilem bylo piechod
na elektronickou vetejnou spravu a zajiSténi efektivni vymény informaci mezi statnimi

institucemi, podniky aobcany. Tento projekt zahrnoval klicové iniciativy jako



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 20

Czech POINT, KIVS (komunikacni infrastruktura vefejné spravy), ISDS (informacni
syst¢tm datovych schranek) alISZR (informacni systém zadkladnich registrll)
(Felix et al., 2015, s. 22). Vznik projektu eGon byl podpofen dikladnou analyzou
ptedchozich projekth a aktualnich potieb vetfejné spravy, coz mélo zajistit efektivni nasazeni

technologickych feSeni.

Prvnim vyznamnym krokem digitalizace bylo zavedeni Portalu vetfejné spravy, ktery mél
slouzit jako jednotné brana do vetejné spravy. Tento portdl mél obaniim umoznit snadny
pfistup k vefejnym sluzbam, a to jak v oblasti informaci, tak i v oblasti vyfizovani zadosti
a komunikace s Gfady. I ptes vysoké ambice vSak zavedeni elektronického podpisu a dalSich
technologii nezptisobilo o¢ekavanou revoluci v digitalizaci vefejné spravy, jak bylo ptivodné
zamySleno. Nasledné se ukazalo, ze klicovym problémem byla nejen technologicka
slozitost, ale také odpor n¢kterych vefejnych instituci a nizka troven digitalni gramotnosti

mezi obcany (Felix et al., 2015, s. 23).

Strategickym dokumentem, ktery se stal zdkladem pro dal§i kroky digitalizace, byla
,,Smart Public Administration” (Ministerstvo vnitra CR, 2007-2013). Tento dokument mél
za cil nejen zvysit efektivitu a snizit ndklady na vetejnou spravu, ale predevSim zpfistupnit
vefejné sluzby obcCanlim a zajistit transparentnost administrativnich procesti. Dokument
kladl diraz na modernizaci infrastruktury pro elektronickou vyménu dat, harmonizaci
elektronickych a papirovych dokumentii a rozvoj pravniho ramce pro digitalizaci vetejného
sektoru. Klicové projekty v této fazi zahrnovaly zavedeni datovych schranek, centralnich
registril a kontaktnich center, kterd méla umoznit rychlejsi a efektivnéjsi komunikaci mezi

obcCany a statnimi institucemi (Nejvyssi kontrolni Gifad, 2019).

V zahranic¢i se podobné kroky uskutecnily v rdmci digitalni transformace vefejné spravy
v nékolika evropskych zemich, pficemz nékteré staty dosahly vyznamnych uspéchli v oblasti
digitalizace. Ptikladem je Estonsko, kter¢ se stalo lidrem v oblasti elektronickych vetejnych
sluzeb. Estonsky model e-governmentu zahrnuje Sirokou digitalizaci vefejné spravy,
a to jak v oblasti registraci, tak iv oblasti volebnich procesl, coz umoZnilo obcanim
vyfizovat vétSinu administrativnich zéalezitosti online. Tento model digitalizace zahrnuje
také kartu e-Resident, ktera umoziuje obcantim jinych zemi pfistup k estonskym e-sluzbam
a podnikatelskym  pfilezitostem, coz Estonsku pfina§i nejen efektivitu, ale

1 konkurenceschopnost na globalnim trhu (Tiits et al., 2020).
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Podobny trend digitalizace probiha také ve Velké Britanii, kde byla zavadéna Siroka Skala
e-sluzeb, véetné gov.uk, coZ je jednotna platforma pro pfistup k vetejnym sluzbam. Britsky
model se zaméfuje na uzivatelskou privétivost a zjednoduseni komunikace mezi obCany
a ufady. Vyznamnym projektem je Government Digital Service (GDS), kterd se zamétuje
na vyvoj aimplementaci digitalnich vetfejnych sluzeb, jejichz cilem je zjednoduSeni

administrativnich procesii a dosazeni vyssi efektivity statni spravy (Margetts et al., 2016).

Dale je nutné zminit Severské zemé, jako je Svédsko a Dansko, kde digitalizace vefejné
spravy dosahla vysoké urovné. Ve Svédsku napiiklad existuji digitélni identifika¢ni
systémy, které umoziuji obaniim snadno a bezpecné komunikovat s vefejnymi institucemi
online. Dénsko, znamé svou e-government politikou, se zaméfuje na digitalizaci
zdravotnictvi, Skolstvi a dalSich vefejnych sluzeb, pfi¢emz klade diiraz na integraci

a interoperabilitu systémi mezi jednotlivymi ufady (Bertot et al., 2012).

V Ceské republice, piestoze digitalizace pokrocila, stale existuji vyzvy spojené s integraci
a efektivnim fungovanim digitalnich systémi. Mezi hlavni problémy patii sloZitost
administrativnich procesii, nedostatecna digitalizace v n€kterych sektorech a nedostatecna
uroven digitalni gramotnosti jak u statnich Gfedniki, tak u obCand. V tomto sméru je dilezité
zaméfit se na vybudovani kvalitni digitalni infrastruktury a zajiSténi dostate¢ného Skoleni

pro zaméstnance vetejné spravy (Kocour & Pauknerova, 2021).

2.2 Soucasny stav a vyzvy v digitalizaci verejné spravy

Sou¢asny stav digitalizace vefejné spravy v Ceské republice ukazuje na uréité pokroky, ale
stale existuji oblasti, které vyZzaduji vyznamné zlep$eni. Ceska republika se, podle hodnoceni
Evropské komise (2022), nachdzi na 22. mist¢ v oblasti digitalnich vefejnych sluzeb v rdmci
Evropské unie, coz je pod primérem EU. Tento stav ukazuje na pokracujici vyzvy, kterym
Ceska verejna sprava celi, a to 1 pfes snahu o modernizaci a zjednoduseni administrativnich
procest pomoci digitalizace. K nejvét§im problémtm patii nizk4 mira pfijeti elektronickych
sluzeb obcany, pfiemz ikdyz je elektronické podani dokumentii mozné, stile mnoho
obcant preferuje tradi¢ni papirové formy. To je dano jednak kulturnimi zvyklostmi, ale

1 nedostatecnou digitalni gramotnosti a technickymi problémy (Boksa et al., 2019).
Tento problém je umocnén i nizkou mobilni konektivitou, cozZ ma ptimy vliv na moznosti
vyuzivéani vefejnych sluzeb v online prostiedi. V Ceské republice je mobilni §irokopasmové

pfipojeni relativné drahé, coz omezuje jeho dostupnost pro urcité socialni skupiny, zejména
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pro seniorni obcany alidi zniz$i socioekonomické vrstvy (Hendrych, 2020). Tato
skutecnost ukazuje na digitalni propast kterd ziistdva vyznamnym problémem v cel¢ EU,
a Ceska republika neni vyjimkou. V ramci Evropské komise (2022) se navic zdiiraziuje, Ze
pro zajisténi rovného pfistupu ke vSem vefejnym sluzbam je tieba investovat do rozvoje

infrastrukturnich a technologickych feseni, ktera budou dostupné v§em vrstvam spolecnosti.

Vyznamnou vyzvou je rovnéz nizka tGroven digitalnich dovednosti obCand, coz negativné
ovliviluje schopnost jednotlived vyuzivat plné digitalni vetejné sluzby. Podle zpravy
Rady Evropské unie (2020) je ceské vetejna sprava stale neefektivni v nékterych klicovych
oblastech, jako je boj proti korupci, pfestoze v jinych oblastech vykazuje dobré vysledky,
napiiklad v oblasti informovani vefejnosti a zajiStovani dostupnosti informaci o vetejnych
zakdzkach a financich. Tento rozpor naznacuje, Ze problém neni pouze v technologické
infrastruktute, ale i v $ir§Sim nastaveni a organizaci vefejné spravy, kterd by meéla vice

reflektovat potieby obcanti a reagovat na technologické inovace v oblasti e-governmentu.

Podle Evropské komise (2022) se Ceska republika nachézi nanizké urovni indexu
DESI (Index digitalni ekonomiky a spolecnosti), coz ukazuje na potiebu dalSich investic
do digitalnich technologii, ale také do digitalniho vzdélavani a rozvoje kompetenci v oblasti
informatiky a technologickych dovednosti. Tento stav zlistdva problematicky i v porovnani
s jinymi evropskymi staty, jako jsou Estonsko nebo Finsko, které patii k lidrim v oblasti
digitalnich vefejnych sluzeb. Tyto staty, diky rozsahlé¢ investici do digitalizace
a strategickému planovani v oblasti vzdélavani a digitalni infrastruktury, dosahly vysoké

miry pfijeti e-sluzeb a snizeni administrativni zatéZe pro obCany a podnikatele.

Vyznamnym faktorem pro dalii rozvoj digitalizace vefejné spravy v Ceské republice je
zajisténi kvalitni digitalni infrastruktury. V soucasnosti je potfeba nejen zajistit $irsi pristup
k vysokorychlostnimu internetu, ale ik mobilnim platformam, které umozni bezpecny
pfistup k vefejnym sluzbam. Tento krok bude klicovy pro zajisténi vyssi interoperability
mezi jednotlivymi vefejnymi systémy, coz umozni efektivnéjsi spravu dat a lepsi

komunikaci mezi statnimi institucemi (Pavlik & Polak, 2020).

K tomu, aby byla Ceské republika schopna dosahnout pokroku v digitalizaci vefejné spravy,
bude nezbytné zlepsit také legislativni ramec, ktery bude podporovat nejen investice
do technologickych inovaci, ale také zmény v organizaci vetejnych instituci. To zahrnuje
i podporu open data politiky, kterd by mohla byt zdkladem pro vétsi transparentnost

a zapojeni obc¢anti do rozhodovacich procest (Bertot et al., 2012).
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2.3 Inovace ve verejné spravé

Inovace jsou kli¢ovym faktorem pro zajisténi dlouhodobé konkurenceschopnosti a rozvoje
sttt V rAmci rozvijejicich se trznich ekonomik, véetné Ceské republiky, jsou nirodni
inovacni systémy zékladem pro podporu inovativnich aktivit a pfenosu novych technologii
do rtiznych sektort ekonomiky. Ceska republika vsak &eli specifickym vyzvam, které brani
efektivnimu rozvoji inovacnich strategii. K témto vyzvam patii nejen problémy v zakladnich
podminkach ristu, jako je nizk4 efektivita administrativy a vysoka mira korupce, ale i slozité
socioekonomické faktory, které ovliviiuji schopnost statu plné vyuZzivat inovacni potencial.
Inovacéni strategie by méla byt soucasti SirSi komplexni strategie mezinarodni
konkurenceschopnosti, kterd se zaméetuje na zlepSeni klicovych instituci a jejich propojeni
s globdlnimi technologickymi a vyzkumnymi trendy. Podle Ministerstva primyslu
aobchodu (2011) je uspé€Sna inovacni politika takova, kterd reflektuje specifické
ekonomické, sociokulturni a institucionalni podminky dané zem¢ a zaroven efektivné tesi

jeji aktualni problémy.

Jurasek (2020) v této souvislosti analyzuje potencial inovaci a automatizace ve vefejné
spravé Ceské republiky. Soustiedi se na inspirativni piiklady ze zemi, které jsou lidry
v oblasti modernizace vefejné spravy, jako jsou Estonsko, Velka Britanie a skandinavské
zem&. Cilem Ceské republiky je dosahnout modelu klientsky orientované vefejné spravy
do roku 2030, pticemz kli¢ovym cilem je podporovat inovace a rozvoj automatizace, véetné
vyuzivani umélé inteligence. Tento zadmér zahrnuje specificky cil 2.5, ktery se zamétuje
na vytvoreni prostfedi podporujici inovace a automatizaci ve vetejné spraveé, a také
na podporu mysleni o inovacich nauzemni samospravé ive statni spravé. Inspirace
zahrani¢nimi modely ma za cil nejen zefektivnit vefejnou spravu, ale také pfinést novy
zpusob prace s vetejnymi sluzbami, které¢ budou odpoveédné a pruzné reagujici na potieby

obc¢and.

Juréasek (2020) identifikoval nékolik kli¢ovych problémi, které by mély byt feSeny v ramci

rozvoje inovacni politiky ve vetfejné spraveé CR:

1. Zmapovani predstav vefejné spravy o inovacich — Je nezbytné definovat pojem
inovace v kontextu ¢eské vetejné spravy, abychom méli jasné voditko pro zavadéni
inovativnich feSeni. Tento proces by mél zohlednit specifické potifeby a podminky

vetejného sektoru (Jurasek, 2020).
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2. Vyhodnoceni tirovni vetejné spravy — M¢élo by se vyhodnotit, na kterych konkrétnich
urovnich vetejné spravy vznikd potieba inovovat. Zaroven by mélo byt mozné
testovat inovace a méfit jejich efektivitu v riznych oblastech vetejného sektoru

(Jurasek, 2020).

3. Vytvoteni databaze dobrych ptikladi — Inspiraci pro ¢eskou vetejnou spravu mohou
byt ptiklady uspésnych inovacénich projektli, a to nejen z veiejného sektoru, ale
1 ze soukromé sféry. Takova databaze by méla usnadnit implementaci podobnych

feSeni v ceském kontextu (Ministerstvo primyslu a obchodu, 2011).

4. Identifikace agend pro technologicka feseni — V nékterych oblastech vetejné spravy
je mozné efektivné vyuzivat technologicka feseni, kterd jsou jiz bézné pouzivana
v soukromém sektoru. Identifikace téchto oblasti a nasledné ptizptisobeni téchto
technologii vefejné spravé by mohlo vyrazné zefektivnit administrativni procesy

(Jurasek, 2020).

Piikladem efektivniho propojeni mezi vyzkumnymi Gstavy a podniky je finsk4d agentura
pro financovani technologii a inovaci TEKES. Tato agentura aktivné podporuje transfer
technologii mezi akademickou sférou a podnikatelskym sektorem. Spole¢né€ s vyzkumnymi
pracovniky a podnikateli identifikuje oblasti vyzkumu a vyvoje, které jsou strategicky
diilezité pro rozvoj narodniho inova¢niho ekosystému. Na zéklad€ téchto identifikovanych
oblasti nasledn¢ vytvafi specifické programy financovani, které umoziuji realizaci projektt
s vysokym potencidlem. TEKES také sleduje dopad vSech financovanych projekti, pti¢emz
posuzuje jejich ekonomicky, socidlni dopad a pfinos pro samotné piijemce financi.
Tento model propojeni vyzkumu, podnikani a vefejné spravy muize slouzit jako inspirace
pro ceskou vetejnou spravu, ktera celi vyzvam v oblasti implementace inovativnich feseni

do své praxe (Ministerstvo pramyslu a obchodu, 2011).

Dalsi inspiraci pro inovace ve vefejné sprav€é muze byt i pfistup vyuZzivajici open data
a digitalni transformaci, ktera je v soucasnosti kladena do poptedi v rdmci Evropské unie
a v mnoha zemich svéta. Vyuziti otevienych dat pro zlepSeni transparentnosti a efektivity
vefejné spravy umoziuje nahlizet na fungovani statnich instituci znové perspektivy
a otevira prostor pro moderni aplikace a sluzby, které zjednodusuji interakci obCani s ufady
(Kocour & Pauknerova, 2021). Kromé toho jsou kladeny durazy na integraci digitalnich

technologii, jakymi jsou umélad inteligence, blockchain, a automatizace procest, které
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mohou z4dsadnim zpisobem zlepsit efektivitu administrativy a snizit nadklady na poskytovani

vetejnych sluzeb (Kocour & Pauknerova, 2021).
Uspésné implementace téchto inovaci mohou vyrazné ptispét k dosazeni cile vytvareni
moderni, efektivni a klientsky orientované vefejné spravy, kterd bude pfipravena na vyzvy

21. stoleti.
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3 SMART CITY A SMART GOVERNANCE

Inteligentni fizeni a sprava (smart governance) je kli€ovym prvkem pro efektivni fungovani
modernich mést a vetejnych instituci. Podle Pavlika (2020, s. 23) se smart governance chape
jako integracni proces, ktery propojuje vetrejné, soukromé, obcanské a evropské organizace,
a to nejen uvnitf mést, ale 1 mezi nimi. Tento proces zahrnuje poskytovani sluzeb a interaket,
které umoznuji méstim fungovat jako jednotny organizacni celek. K dosaZeni tohoto cile je
nezbytné vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii (IKT), konkrétné
infrastruktury, hardwaru a softwaru, které umoziuji vzajemnou interoperabilitu
a inteligentni procesy zalozené na sdilenych datech. IKT hraji kli¢ovou roli v propojeni mést
nejen na vnitrostatni Grovni, ale i na mezinarodni Grovni, ¢imz méstim umoznuji stat se

soucasti globalni sitové struktury.

Chytré mésta, jak zdiirazituje Pavlik (2020), mohou byt povazovana za globalni sitové uzly,
které se skladaji z partnerstvi vetejného a soukromého sektoru i ob¢ant. Tyto méstské sité
umoziuji intenzivni spolupraci s dalSimi zGcastnénymi stranami a usiluji o dosazeni
specifickych cilti chytrych mést, mezi které patii transparentnost a otevienost. Tyto cile se
realizuji prostiednictvim informacnich a komunika¢nich technologii, které usnadiuji
participativni rozhodovéni a podporuji spolecné vytvaiené elektronické sluzby. Piikladem
takovych sluzeb jsou napiiklad mobilni aplikace, které umoziuji obcanlim interagovat

s vefejnou spravou a zlepsuji pristup k dilezitym informacim.

Kromé toho, jak Burbano (2023) podotykd, dobra sprava véci vetejnych je zékladem
inteligentniho ¥izeni. Usp&ch smart governance zavisi na transparentnosti, &estnosti
a otevienosti v ramci mistnich samosprav. Pokud jsou tyto hodnoty zakotveny v fizeni,
podporuji demokracii, komunikaci a spolupraci mezi riznymi aktéry ve spolecnosti.
V tomto kontextu je digitalizace kliCovym nastrojem, ktery usnadniuje a zefektiviiuje
procesy rozhodovani, komunikace a spoluprace, ¢imz vytvari zaklad pro kvalitni

a udrzitelnou spravu mést.

Inteligentni vefejna sprava ma tedy koordinujici a integraéni roli, protoze mlze efektivné
propojit jednotlivé slozky chytrého mésta, jako jsou infrastruktura, vefejné sluzby
a komunikaéni platformy, ¢imz pfispiva k celkovému rozvoji chytrych cili mést, které
zlepSuji kvalitu Zivota jejich obyvatel. Tato komplexni spoluprdce mezi vefejnymi
institucemi, soukromym sektorem a obCany zajist'uje, Ze inteligentni fizeni je udrzitelné

a efektivni.
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3.1 Smart city

Pojem smart city (chytré mésto) se zacal objevovat v 90. letech 20. stoleti a byl od pocatku
chéapan jako interdisciplinarni koncept, ktery se zaméfuje na $irSi vyuZzivani informacnich
a komunikacnich technologii (ICT) pro efektivni fizeni mést a zlepSeni kvality Zivota
obyvatel. Tento pojem souvisi pfedev§Sim s informatizaci vefejné spravy a Sifenim
technologickych inovaci, které maji pozitivni vliv na rizné oblasti méstského Zivota, jako

jsou doprava, bezpecnost, energetika a zivotni prosttedi (Pavlik, 2020, s. 20).

Evropska unie oznacuje mésta za ,,chytra®, pokud jsou schopna pozitivn€ ovlivnit rizné
aspekty kvality méstského zivota, jako jsou ekonomické, socidlni, kulturni, environmentalni
a spravni faktory. Koncept smart cities je soucasti SirSiho evropského programu, ktery
zahrnuje naptiklad i Strategicky energeticky plan (SET-Plan), jehoz cilem je podpofit rozvoj

inteligentnich technologii a mést (Riva Sanseverino et al., 2017, s. 8).

Podle Pavlika (2020, s. 20) zahrnuje koncept chytrych mést Sirokou Skéalu procesti, mezi
které patii pfedevsim implementace ICT, inovace v podnikéni, udrzitelnost a chytra vefejna
sprava. Zavedeni digitalnich technologii usnadnilo sbér dat a jejich vyuziti pro rozvoj mést,
avSak stale pfetrvavaji problémy s pfenosem dat do konkrétnich rozhodnuti, coz muize
omezovat efektivitu. Dulezité je také propojeni ICT s udrzitelnosti rozvoje mést a regionti.
V soucasnosti se stale vice mést zamétfuje na zajisténi vysoké kvality Zivota svych obyvatel

pfi minimalizaci negativniho dopadu na Zivotni prostfedi (Kaufmann et al., 2021, s. 133).

Koncept smart cities zahrnuje Ctyfi zdkladni oblasti: infrastrukturu (vetfejné sluzby, doprava,
energetické systémy), inovace (technologické a procesni inovace), zivotni prostiedi
(udrzitelny rozvoj a ekologie) a spolecnost (socialni inovace a kvalita Zivota). Tento piistup
nejen podporuje rozvoj novych technologii, ale zaroven reaguje na vyzvy, které jsou spojeny
s demografickymi zménami, zne€isténim zivotniho prostfedi a rostoucimi naroky na méstské

infrastruktury (Boussaa et al., 2019, s. 4).

3.1.1 Inteligentni mobilita

Inteligentni mobilita je klicovym prvkem chytrych mést, protoze umoziuje efektivni spravu
dopravy a mobilitu v méstském prostoru, coz ma piimy vliv na kvalitu zivota obyvatel.
Mobilita mést je dlouhodobé povazovana za jedno z nejvétsich méstskych problémd, a to
jak z hlediska znecisténi, tak i z hlediska organizace dopravy (Pavlik, 2020, s. 24). Podle

studie zvetejnéné Svétovou bankou (2018, s. 17) je efektivni mobilita nezbytna pro zajiSténi
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konkurenceschopnosti mést, protoze umoziuje bezproblémové propojeni lidi s pracovnimi

ptilezitostmi, vzdélavacimi a zdravotnimi zafizenimi, coZ podporuje ekonomicky rozvoj.

Systémy inteligentni mobility zahrnuji rtzné technologické inovace, které pomahaji
zefektivnit dopravni toky, jako jsou inteligentni semafory, inteligentni parkovaci systémy
a sdilené mobilni platformy (Riva Sanseverino et al., 2017, s. 19). Napiiklad v
Chytrém mésté Barceloné jsou implementovany technologie, které umoznuji sledovani
a fizeni dopravy v redlném Case a pomahaji snizovat zacpy a emise. Zaroven se vyuZziva
sdilené elektromobily a elektrické skutry, ¢imz se podporuje prechod na ekologictéjsi formy

dopravy (Kaufmann et al., 2021, s. 134).

V ramci inteligentni mobility je diraz kladen na udrzitelnou dopravu, kterd minimalizuje
dopady na Zivotni prosttedi a podporuje zdravy zivotni styl. To zahrnuje naptiklad
infrastrukturu pro cyklisty a chodce, implementaci elektromobilt a sdilené dopravy. Chytré
méstské dopravni systémy zajist'uji efektivni propojeni vSech druhii dopravy a tim i

snizovani dopravnich zacp a emisi (Boussaa et al., 2019, s. 8).

3.1.2 Inteligentni Zivotni prostredi

Inteligentni zivotni prostiedi predstavuje nezbytny prvek kazdého chytrého mésta.
S rozvojem technologii a zvySenym dlrazem na ochranu Zivotniho prostfedi je udrzitelnost
zivotni prostfedi zaméfuje na vyuzivani modernich technologii pro spravu ptirodnich zdroji,

ochranu ovzdusi, energetickou efektivitu a snizovani ekologického otisku mést.

Méstské systémy pro spravu vody, energie a odpadu, jakymi jsou inteligentni energetické
sit¢ (smart grids) a inteligentni odpadové hospodarstvi, maji za cil zvySovat efektivitu
vyuzivani ptirodnich zdroji a snizovat dopad méstské Cinnosti na Zzivotni prostiedi
(Pavlikova et al., 2019, s. 52). Takové systémy umoziuji napiiklad monitorovani kvality
ovzdusi a spotieby energie v redlném Case, coZ napomahd lepsi organizaci a planovani

méstskych politik pro ekologickou udrzitelnost (Riva Sanseverino et al., 2017, s. 8).

DalSim ptikladem inteligentniho Zivotniho prostiedi je vyuZzivéani solarnich panelt a dalSich
obnovitelnych zdrojii energie. V nékterych chytrych méstech je energetické infrastruktura
fizena tak, Ze naptiklad nadbyte¢na energie ze soldrnich panelid nebo vétrnych turbin je
pfesmérovéana do vetejné sité, coz prispiva k decentralizované vyrob¢€ energie a snizovani

zavislosti na fosilnich palivech (Boussaa et al., 2019, s. 5).
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3.1.3 Inteligentni lidé

Koncept inteligentnich lidi je uzce spjat s rozvojem digitdlnich kompetenci obyvatel mést,
coz je klicové pro efektivni fungovani smart cities. Podle Pavlika (2020, s. 25) znamena
winteligentni lidé* obCany, ktefi maji potiebné digitalni dovednosti k vyuzivani technologii
pro zlepSeni svého kazdodenniho Zzivota a zaroven pro participaci na spravé meést.
Inteligentni lidé jsou nejen technologicky vybaveni, ale také aktivné zapojuji ICT do

zlepSovani vetejnych sluzeb a kazdodenniho zivota, coz podporuje jejich digitalni inkluzi.

To zahrnuje nejen vyuzivani inteligentnich mobilnich aplikaci, které poméhaji v navigaci
méstem, ale také vzdélavani v oblasti ICT a inovativnich technologii, jako jsou blockchain,
uméla inteligence a data mining (Kaufmann et al., 2021, s. 135). Chytré vzdélavaci systémy
a e-learning platformy umoziiuji obyvateliim mést pfistup k modernimu vzdélani a moznost
neustdlého zvySovani svych dovednosti, coz podporuje rozvoj inteligentni

a konkurenceschopné pracovni sily (Boussaa et al., 2019, s. 6).

3.1.4 Inteligentni Zivot

Inteligentni Zivot je zakladnim aspektem Zivota v chytrych méstech, ktery zahrnuje nejen
technologické inovace, ale i socialni aspekt kvality Zivota. Inteligentni mésta se zamétuji na
zdravi, bezpe€nost a socidlni soudrznost. Tento pfistup se zamétuje na to, jak digitalni
technologie mohou zlepsit dostupnost sluzeb pro obCany a podporovat jejich aktivni ti¢ast

na rozhodovacich procesech v ramci vetejné spravy (Pavlikova et al., 2019, s. 55).

Zahrnuje to naptiklad zdravotni aplikace, které sledu;ji zivotni styl a kondici obyvatel, nebo
bezpecnostni systémy, které monitoruji veiejné prostory a poskytuji rychlou reakci v ptipadé
potfeby (Riva Sanseverino et al., 2017, s. 20). Socidlni inovace v oblasti vefejnych prostori
a dostupnosti kulturniho Zivota jsou kli¢ové pro rozvoj kvalitniho a dostupného méstského

prostfedi pro vSechny jeho obyvatele.

3.2 Smart governance

Koncept "inteligentni spravy" (smart governance) se vyvinul na pielomu 20. a 21. stoleti
jako soucast SirSiho hnuti zaméfeného na transformaci vefejné spravy prostfednictvim
modernich technologii. Tato mySlenka, kterd je soucasti Sir§iho trendu inteligentnich obci,
meést a regiond, si klade za cil vytvofit inkluzivni, integrované a udrZzitelné chytré mésto, jez
je schopno reagovat na dynamické zmény v oblasti socidlni spravy a efektivné fidit vefejné

sluzby prostfednictvim technologickych inovaci. Inteligentni sprava je tedy slozenym,
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holistickym pfistupem, ktery méni tradi¢ni formy vladnuti, nahrazuje je technologiemi a
usiluje o optimalizaci vefejnych procest. Tento pfistup spociva ve vyuzivani pokrocilych
informacnich a komunikacnich technologii, jakymi jsou velkd data, uméla inteligence
a internet véci (IoT), pro zajiSténi efektivity, transparentnosti a participace obcanli v ramci

spravy mest a regiontl (Liu, Qi, 2021; Vanolo, 2014).

Podle Vanola (2014) je smart governance klicovou souc¢asti rozvoje mést, ktera se snazi
vyuzivat technologické inovace pro zlepSeni fizeni vetfejnych procesti. Tento pfistup
zdaraziiuje propojeni ob¢antl, vladnich instituci a technologii, ¢imz umoziuje efektivné;si
fizeni a lepsi ptistup k vefejnym sluzbdm. Chytré méstské iniciativy tak zahrnuji rizné
oblasti, jako jsou doprava, energetika, zdravi, bezpecnost a komunikace, pficemz kladou
diraz na vyuzivani dat a analytickych néstroji k predikci probléml a optimalizaci

rozhodovacich procesii.

V soucasnosti neni pojem "inteligentni spravy" zcela jednotné definovén, pficemz razni
autofi nabizeji rizné interpretace tohoto terminu. Liu a Qi (2021) identifikuji tfi hlavni
urovné vykladu smart governance, které odrazeji riznorodé pfistupy k této problematice.
Prvni Groven se soustfedi na informacni technologie, které umoziuji propojeni a interakci
mezi lidmi, vécmi a sitémi prostfednictvim internetovych platforem. Na této Grovni je
kladeno diiraz na vyznam digitalnich technologii pro zajisténi efektivni spravy a vytvareni
interaktivnich platforem, které¢ zjednodusuji komunikaci mezi vladnimi institucemi a obcany

(Vanolo, 2014; Linders, 2012).

Druhé Groven se zamétuje na praktickou aplikaci téchto technologii ve vladnich a spravnich
procesech. Inteligentni sprava je v tomto pojeti chapéana jako néstroj pro inovaci tradi¢niho
zplisobu fizeni vetejnych zdlezitosti. Tento pfistup je spojen s implementaci novych
digitalnich platforem a mobilnich aplikaci, které usnadnuji pfistup k vetfejnym sluzbadm a
informacim, ¢imz se zvysuje efektivita a dostupnost sluzeb pro ob¢any (Anderson et al.,

2015).

Treti urovenn se tyka funkéni hodnoty inteligentni spravy, kterd spociva v integraci
optimalizace procest, vyuzivani vefejnych dat a zajiSténi pfesnosti a efektivity v
rozhodovacich procesech. Tato Uroven se zaméfuje na vyuzivani velkych dat a umélé
inteligence pro analyzu trendii, predikci potieb obcanli a efektivni alokaci vetejnych

prostiedkil. Vyuziti téchto technologii je zasadni pro dosazeni efektivniho a transparentniho
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vladnuti, které je schopno reagovat na menici se potteby spolecnosti (Chen et al., 2021;

Zuurmond, 2020).

Ackoli rizni odbornici ptistupuji k pojmu "inteligentni spravy" z riznych perspektiv, vSichni
se shoduji na tom, Ze kli¢ovym faktorem pro uspéch smart governance je schopnost
efektivné vyuzivat moderni informacni technologie, zejména na zdklad€ analyzy velkych dat
a aplikace umél¢ inteligence. Tyto technologie umoziuji vladam efektivnéji tidit méstské
agendy, pfedchazet problémim a implementovat politiky, které odpovidaji aktudlnim

potfebam obyvatelstva (Liu, Qi, 2021; Zuurmond, 2020).

3.2.1 Mobilni technologie a jejich vyznam pro Smart Governance

Dtlezitym prvkem v rozvoji inteligentni spravy je vyuzivani mobilnich technologii, které
transformuji zpisoby poskytovani vetejnych sluzeb. Anderson et al. (2015, s. 12) upozoriiuji
na to, ze zvysené pouzivani chytrych telefonii a mobilnich zatizeni vedlo k vyvoji novych,
mobilnich internetovych sluzeb, které umoznuji vladam pfistupovat k obcantim flexibilnéji
a efektivnéji. Mobilni zatizeni, jako jsou chytré telefony, tablety a dalsi bezdratova zatizeni,
jsou dnes klicovym nastrojem pro zajisténi dostupnosti vefejnych sluzeb v redlném case.
Tento trend je soucasti SirSiho pohybu ke "smart mobilité", ktera umoziluje pruznou,

dynamickou a decentralizovanou spravu vetfejnych zalezitosti (Micheli et al., 2020).

Diky témto mobilnim aplikacim a digitdlnim platformdm maji obcané piistup k Sirokému
spektru vefejnych sluzeb, od informaci o vetejné dopravé az po spravu parkovacich mist
nebo odpadového hospodéistvi. Vlady mohou vyuzivat mobilni technologie pro zajisténi
rychlé¢ reakce na potfeby obcand, poskytovani dilezitych informaci a zajisténi
transparentnosti vefejného sektoru. Tento model "mobilni vefejné spravy" predstavuje
revolucni krok v oblasti fizeni vefejnych instituci a sluzeb, ¢imz zlepSuje jak efektivitu, tak

1 dostupnost sluzeb pro Sirokou vefejnost (Anderson et al., 2015; Micheli et al., 2020).

3.2.2 Vyuziti velkych dat a umélé inteligence v inteligentni spravé

Rovnéz ditlezitym néstrojem pro efektivni realizaci inteligentni spravy je vyuzivani velkych
dat a um¢lé inteligence. Jak zdiraziuje Chen et al. (2021), analyza velkych dat hraje
klicovou roli pii predikci potfeb obcanti, optimalizaci vetfejnych sluzeb a zlepSovani
rozhodovacich procest na trovni veifejné spravy. Diky pokroc¢ilym analytickym néstrojim

jsou vlady schopny shromazd'ovat a analyzovat data o méstskych infrastrukturach, zdravotni
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péci, dopravé nebo zivotnim prostiedi, coz vede k efektivnéjSimu pldnovani a fizeni

vetejnych politik.

Uméla inteligence je dal§im zasadnim nastrojem pro inteligentni spravu, ktery umoziuje
automatizaci a optimalizaci mnoha procesti ve vefejné spravé. Al mize pomoci v
rozhodovacich procesech, analyze vetejnych politik nebo predikci krizovych situaci, coz

pfispiva k proaktivnimu fizeni mést a regionti (Chen et al., 2021; Zuurmond, 2020).

3.3 Spoluprace a participace na rozvoji uzemi

Participace je proces, pfi némz jednotlivci nebo skupiny aktivné ptispivaji k rozhodovacim
a spravnim procestim ve spolec¢nosti. Tento pojem je kli¢ovym prvkem demokratickych
systémtl, kde umoziluje obcantim ovlivnit rozhodovéni, které se tyka jejich Zivota
a komunity (Smith, 2009). Participace zahrnuje Sirokou Skalu aktivit, od voleb a referend
po formy vetejné diskuse a konzultace (Arnstein, 1969). V kontextu moderni vetejné spravy
a politickych procest se participace rozsifila i na nové formy, jako je elektronicka tcast (e-
participation), kde technologie umoziuji obaniim zapojit se do rozhodovacich procest
prostfednictvim digitalnich nastroji (Dawes, 2010). Tento rozvoj pfindsi nové moznosti pro
zajisténi transparentnosti, odpovédnosti a inkluzivity ve vetejném rozhodovani, coz posiluje

legitimitu vladnich instituci a zvySuje ditvéru obcant v politické systémy (Fung, 2006).

V ramci spoluprace a participace na rozvoji uzemi je kladeno diraz na aktivni zapojeni
obCanl do procesi, které se tykaji planovani a fizeni jejich mést a regiond. Spoluprace
obCanl s mistnimi a regionalnimi autoritami nejenze zlepSuje transparentnost rozhodovani,
ale umoziluje také lepsi prizptisobeni politickych a spravnich opatfeni konkrétnim potiebam
a podminkdm uzemi. Jednim z piikladi, jak mlze participace piispét k rozvoji uzemi, je
vyuzivani otevienych dat, kterd mohou umoznit odborné vetejnosti monitorovani datové
kvality a ¢iSténi dat (,,data cleansing®). Tato aktivita nejen zlepSuje kvalitu dat, ale i jejich
vyuzitelnost pro $ir$i okruh uzivatelii, ¢imz ptispiva k transparentnosti a efektivnosti spravy

vetejnych informaci (Vita, 2021).

Elektronicka ucast je jednim z modernich nastroji, které posiluji participaci obcanli na
rozhodovacich procesech. Informacni a komunikacni technologie umoziuji realizaci
elektronickych referend, e-hlasovani a dalSich forem e-participace, které ptispivaji k posileni
demokratickych rozhodovacich procestt (Cropf, 2017). Technologie tak usnadiiuji

obousmérnou komunikaci mezi obCany a vladou, kde obcané nejen informuji vladu o svych
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nazorech, ale i aktivné ovliviiuji jeji rozhodnuti. Tato forma komunikace je zdkladem pro
elektronickou demokracii, ktera usiluje o vétsi zapojeni obcant do politickych procest

a zajisténi Sirsiho zastupce ndzort v rozhodovani (Cropf, 2017, s. 43).

Pavlik (2020) uvadi, ze participace obfani na rozvoji izemi ma piimy vliv na udrzitelnost
a kvalitu zivota. Investice do lidského a socidlniho kapitalu, véetné moderni komunikacni
infrastruktury, mohou vyrazné zlep$it spravu a rozvoj tzemi. Participativni fizeni umoziuje
zohlednit mistni specifika a potteby, coz vede k udrzitelnému hospodarskému ristu a rozvoji
ptirodnich zdroji. Tento pfistup je klicovy pro rozvoj mést a regiond, kde efektivni zapojeni

obcantl pfispiva k vytvareni kvalitniho prostfedi pro Zivot a praci (Pavlik, 2020, s. 20).

Priklady uspé&sné participace lze nalézt nejen v akademickych studiich, ale také v praxi.
Jednim z prikladd je projekt ePetice v Nizozemsku, ktery podporuje participaci
prostiednictvim petic. Tento projekt zahrnuje cely proces — od navrhu petice az po
shromazd’'ovani podpisii a publikovani vysledki. Usp&sny projekt byl nasledné piijat i v
dal3ich evropskych zemich, jako je Italie, Spanélsko, Svédsko a Spojené Kralovstvi (Spacek,
2012). Dalsim ptikladem inovativni participace je mésto Summerside v Kanad¢, které
vyuzilo QR kody k vytvofeni interaktivniho systému pro konzultace s obCany. Tento systém
umoznil obaniim nejen sdilet své ndzory, ale i aktivné€ se zapojit do rozhodovani o rozpoctu
mésta. Tento pfistup vedl k vyraznému zvySeni Gcasti, zejména mezi mlad$imi obCany

(Burbano, 2023).

3.4 Budouci vyzvy inteligentnich mést

Me¢stské oblasti jsou jadrem evropské ekonomiky, kde zije vice nez tfi Ctvrtiny obyvatel EU.
Tato sidla jsou nejen klicovymi hospodaiskymi subjekty, ale také predstavuji vyznamné
znecistovatele zivotniho prostfedi. Vzhledem k rostouci urbanizaci a environmentalnim
vyzvam, jako je klimatickd zména, je stdle naléhavéjsi potfeba hledat udrzitelné zplisoby
fizeni méstskych oblasti. Technologie a inovace v oblasti informacnich a komunikacnich
technologii (ICT) nabizeji méstim a obcim moznost zlepsit spravu a podporovat prioritni
cile Evropské unie stanovené v rdmci Evropské zelené dohody. Cilem téchto inovaci je nejen
zlepsit Zivotni prostfedi, ale také podpofit ekonomiku, coz ve vysledku pfinese prospéch

obyvatelstvu (Inteligentni mésta, 2023).

Mezi klicové oblasti, kde mohou inteligentni mésta piinést nejvétsi zmeény, patii energetika,

doprava a komunikace. Technologie umoziuji optimalizaci a efektivni fizeni téchto
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slozitych méstskych systému. Inteligentni mésta tak mohou pfispét k omezeni emisi uhliku,
zlepSeni kvality ovzdusi, zefektivnéni vefejné dopravy a sniZeni energetické narocnosti
budov. Mé&sta, kterd implementuji chytré technologie, mohou zlepsit poskytovani zékladnich
sluzeb, coz bude mit pozitivni dopad na kazdodenni Zivot jejich obyvatel a zefektivni jejich
fungovani. Inteligentni infrastruktura, ktera je schopnd analyzovat a reagovat na potieby
méstskych obyvatel v redlném case, mize vyrazn€ zlepsit kvalitu Zivota a podpofit
ekonomicky rast. Tento trend sméfuje k tomu, ze meéstskd prostiedi nebudou pouze
adaptovat novinky v technologickych oblastech, ale i v oblasti governance, kde

transparentnost a odpovédnost budou kli¢ovymi atributy méstské spravy.

Piechod na inteligentni mésta bude vyzadovat nejen technologické inovace, ale také zmény
v chovani obyvatel. I kdyz technologie poskytuji ndstroje pro efektivni spravu
a optimalizaci, stale je to ¢lovek, kdo musi pfepracovavat své nadvyky a adaptovat se na
novou realitu chytrych mést. To zahrnuje naptiklad pfechod na ekologictéjsi zpiisoby
dopravy, jako je elektromobilita nebo sdileni vozidel, a zvySeni zapojeni obcanli do
rozhodovacich procest prostfednictvim digitalnich ndstrojii a e-participace. Inteligentni
meésta se stavaji stale vice propojenymi systémy, kde se vzajemné ovlivituji rizné oblasti,
jako je energetika, mobilita, sprava odpadu a vefejné sluzby. V téchto oblastech mohou
technologie umoznit zna¢né zlepSeni efektivity, ale zaroven vyvstavaji nové vyzvy, které je
tieba fesit, aby mésta skute¢né slouzila svym obyvatelim a pfispivala k udrzitelnému

r0ZVOji.

Vyznamnym smérem vyvoje jsou takzvané inteligentni ctvrté, které predstavuji mensi, ale
efektivné testovatelné moduly inteligentnich mést. Tyto ctvrté poskytuji prostor pro
experimentovani s novymi technologiemi a systémy, a zaroven nabizeji pfilezitost pro
testovani a vyvoj efektivnich procest, které mohou byt nasledné implementovany na §irsi
uroven. Jak uvadi Riva Sanseverino et al. (2017), vztah mezi obyvateli a technologiemi ve
mésté je klicovym faktorem, ktery bude urovat uspéSnost inteligentnich mést.
Technologické inovace musi byt integrovany do Zivota lidi, coZ znamend, Ze inteligentni
mésto se postupné stava vice ,,lidskym* — technologické systémy musi byt navrzeny tak, aby
zohlednovaly skute¢né potieby obyvatel, coz posili jejich zapojeni a zlepsi kvalitu Zivota.
V této souvislosti bude dulezit¢ hledat rovnovdhu mezi technologickymi inovacemi

a lidskymi hodnotami, jako je inkluze, dostupnost a spravedlnost.
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Budouci vyzvy pro inteligentni mésta tedy nespocivaji pouze v implementaci technologii,
ale 1 ve vytvareni inkluzivni, participativni kultury, kterd umozni obcantim aktivné se podilet
na rozvoji mést. V tomto kontextu bude nezbytné zame¢fit se na zajisténi digitalni dostupnosti
pro vSechny skupiny obyvatel, v¢etn¢ téch, ktefi nemaji pfistup k novym technologiim,
a na rozvoj schopnosti obcanti, aby mohli pln¢ vyuZzivat potencial téchto novych systémt.
To zahrnuje nejen vzdélavani a Skolenti, ale i poskytovani pfistupnych a snadno pouzitelnych
nastroji pro vSechny uzivatele. Jen tak mohou inteligentni mésta skute¢né splnit svij
potencial a stat se udrzitelnymi a inkluzivnimi spolec¢enstvimi, ktera podporuji kvalitni Zivot

pro vSechny své obyvatele.
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4 OTEVRENA DATA

Digitalni transformace vetejné spravy je Uzce spjata s efektivnim vyuzivanim informacnich
a komunikacnich technologii (ICT). Tyto technologie umoznuji rychlejsi a transparentnéjsi
komunikaci mezi vefejnymi institucemi a ob¢any, pficemz klicovou roli v tomto procesu
sehravaji pravé oteviend data. Oteviend data predstavuji vyznamny nastroj pro podporu
transparentnosti, participace, efektivity a inovaci ve vefejné spravé. Jak uvadi
Cropf (2017, s. 21), potencidl internetu a digitalnich technologii nebyl vefejnym sektorem
dosud pln¢ vyuzit, ackoli nabizi revoluéni moznosti pro zlepSeni vztahu mezi ob¢anem a

statem.

Cilem této kapitoly je definovat pojem otevienych dat, nastinit jejich vyznam v kontextu
vefejné spravy a predstavit legislativni a metodicky ramec, ktery v Ceské republice

podminuje jejich implementaci.

4.1 Uvod do otevienych dat

Oteviend data predstavuji jeden ze zdkladnich néstroji pro posileni transparentnosti,
efektivity a divéry vefejné spravy. Umoziuji vefejnosti i soukromému sektoru vyuzivat
informace generované vefejnymi institucemi a déale s nimi pracovat. V souvislosti s
digitalizaci vetejné spravy nabyvaji oteviena data na vyznamu jako prostfedek pro podporu

inovaci, participace obcantll a rozvoje otevien¢ho vladnuti (Cropf, 2017, s. 115).

Podle Pavlika (2020, s. 23) se oteviena data vyznacuji tim, ze jsou poskytovana bezplatné,
jsou strojové Citelnd a licencovana tak, aby umoznovala dalSi zpracovani a sdileni.
Veber (2018, s. 162) je oznacuje za ,,vystupy vetejné spravy®, tedy napiiklad rozpoctové
prehledy, statistiky ¢i databaze, které maji slouzit vefejnosti jako nastroj kontroly
a informovanosti. Cilem otevienych dat tak neni pouhé zptistupnéni informaci, ale jejich
skute¢né vyuziti a pfinos pro spolecnost — at’ uz jde o vyssi transparentnost, nebo podporu

vyvoje novych sluzeb a aplikaci (Chocholaty, 2020, s. 44-46).

Z legislativniho hlediska jsou oteviena data v Ceské republice definovana v zikong
¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim. Informace oznacené za oteviena data
musi byt zvefejnény ve formatu, ktery umoziiuje jejich strojové zpracovani, musi byt
dalkové pfistupné a vyuzitelné bez omezeni ucelu (Zakon ¢. 106/1999 Sb.). Tyto podminky

konkretizuje metodické vedeni Ministerstva vnitra CR, které zajistuje standardizaci,
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katalogizaci a koordinaci publikace otevienych dat napfi¢ statni spravou

(Ministerstvo vnitra CR, 2016).

Zakladnim nastrojem je Narodni katalog otevienych dat, jehoz cilem je centralizovat
a standardizovat pfistup k datovym saddm od vefejnych instituci. Nicméné podle
Nejvyssiho kontrolniho ufadu (2019, s. 8) katalog obsahuje méné nez polovinu z dat, ktera
by podle legislativy méla byt zvetejnéna, coz ukazuje na rezervy v implementaci konceptu

otevienych dat.

Nasledujici podkapitoly se podrobné&ji vénuji zdsadam otevienych dat a jejich historickému
vyvoji, které pomadhaji zasadit pojem otevienych dat do SirStho kontextu digitalni

transformace vetejné spravy.

4.1.1 Zasady otevienych dat

Zvefejniovani otevienych dat musi splilovat nejen technické a pravni podminky, ale také
respektovat zdkladni principy formulované Mezindrodni chartou otevienych dat
(International Open Data Charter). Tyto zasady zajistuji, Ze data jsou nejen dostupna, ale i

efektivné vyuzitelna pro dalsi zpracovani a ptinos spole¢nosti (Open Data Charter, 2015).
Mezi hlavni zasady patii:

1. Otevienost jako vychozi standard — data maji byt vetejné pristupnd, pokud to
nebrani ochrané osobnich daji, narodni bezpecnosti ¢i jinym zdkonnym omezenim

(Slavik, 2017, s. 120).

2. Vdasnost a tplnost — data maji byt aktudlni, Gplnd, nezménénd a publikovana bez

zbyte¢ného odkladu.

3. Pristupnost a pouZitelnost — format dat musi byt strojové Citelny a bezplatny, s

ptehlednou strukturou a jasnou licenci (napt. Creative Commons).

4. Srovnatelnost a interoperabilita — data by méla byt srovnatelna napfi¢ riznymi
uzemnimi ¢i tematickymi celky a odpovidat harmonizovanym standardim, coz

usnadiiuje jejich kombinaci a analyzu.

5. Zaméreni na zlepSeni spravy a zapojeni ob¢anii — oteviend data maji slouzit nejen

ke kontrole, ale i k participaci vetejnosti na rozhodovani.
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6. Podpora inkluzivniho rozvoeje a inovaci — oteviena data maji byt impulzem pro
rozvoj  technologickych  feSeni, védeckého vyzkumu a  podnikani

(Chocholaty, 2020, s. 42).

K naplnéni téchto zésad je nezbytné vytvorit piehledny katalog dat, ktery umozni
jednoduché vyhledavani, stahovani a opakované vyuziti dat. V Ceské republice tuto roli

zastava Portal otevienych dat, ktery spravuje Ministerstvo vnitra CR (Oteviena data, 2014).

4.1.2 Historie a vyvoj otevienych dat

Koncept otevienych dat se zacal rozvijet jiz koncem prvniho desetileti 21. stoleti, pfedev§im
jako soucast SirSiho hnuti za oteviené vladnuti (open government). Prvnim vyraznym
krokem bylo spusténi portdlu Data.gov vladou USA v roce 2009. Brzy nasledovaly dalsi

zemé, napiiklad Velka Britdnie nebo Kanada (Janssen et al., 2012).

V evropském prostoru sehrala kli¢ovou roli smérnice EU ¢. 2019/1024 o otevienych datech
a opakovaném pouziti informaci vefejné¢ho sektoru. Ta nahradila pfedchozi smérnici o PSI
(Public Sector Information) z roku 2003 a vyznamné rozsifila povinnost ¢lenskych statl

zptistupniovat vetejna data (EUR-Lex, 2019).

Ceska republika se k iniciativé Open Government Partnership piipojila v roce 2011.
Praktickd implementace otevienych dat vSak nabrala na sile az po roce 2016, kdy zacaly byt
publikovany prvni metodiky a vlada vydala natizeni ¢. 425/2016 Sb., které stanovilo seznam
povinng zvefejiiovanych informaci jako oteviena data. Zasadni obrat nastal v roce 2021, kdy
se zvefejiiovani otevienych dat stalo povinnosti pro Siroké spektrum vefejnych instituci

véetné krajli a obci s roz§ifenou plsobnosti (Vyro¢ni zprava o stavu otevienych dat, 2022).

Navzdory tomuto vyvoji ziistava Ceské republika v mezinarodnim srovnani spise primérnou
zemi — v zebticku Open Data Maturity Report 2023 zaujima az 23. misto z 34 hodnocenych
stath. Zaostavd piedevSim v oblasti technologické infrastruktury a dopadu dat
(European Data Portal, 2023). Potencial pro zlepSeni pfitom ziistava znacny, protoze systém
otevienych dat miize fungovat efektivné pouze za predpokladu kvalitniho technologického

zazemi, metodické podpory a skute¢né viile instituci data sdilet.

4.2 Aplikace otevienych dat

Oteviena data pfedstavuji zadsadni zdroj pro vyvoj novych aplikaci, nastroju i sluzeb, které

mohou piinaset vysokou spoleCenskou hodnotu, ptispivat k vyssi transparentnosti vetrejné
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spravy, podpofe podnikdni, nebo slouzit k lepSimu porozuméni fungovéani statu
a spolecnosti. Vyuziti otevienych dat se tak stava klicovym prvkem digitalni transformace

a inovaci napfic¢ sektory.

V Ceské republice jiz dnes existuje celd fada usp&snych projekti, které ukazuji praktické
vyuziti otevienych dat. Jedna se nejen o nastroje pro vetejnost, ale také o expertni analytické
platformy, které pfindSeji nové poznatky na zakladé datové zurnalistiky nebo datové

analytiky. Mezi vyznamné piiklady patii:

e Informacni portal Monitor Ministerstva financi CR
(https://monitor.statnipokladna.cz/) umoziiuje obcantim snadno zjistit informace o
hospodareni statnich i samospravnych instituci. Nabizi piehledné vizualizace dat o
pfijmech a vydajich, zadluzeni, investicich a dalSich rozpoctovych ukazatelich.

(Ministerstvo financi CR, 2024)

e Projekt Kdejsme.cz (https://www.kdejsme.cz/) nabizi interaktivni mapy cetnosti
jmen a piijmeni na uzemi CR. Umoziiuje také sledovat historické vyvoje, trendy
nebo regiondlni rozloZeni jmen. Tento projekt vyuzivd data Ministerstva vnitra.

(Oteviena data, 2014)

o Demagog.cz se zam¢tuje na ovéfovani faktickych vyrokl ceskych politiki, ¢imz
ptispiva k informované vetejné debaté. K oveétovani pouziva zejména oteviend data

vetejné spravy, statistiky a ufedni dokumenty. (Demagog.cz, 2023)

e zIndex.cz je nastroj pro hodnoceni transparentnosti zadavani vefejnych zakazek.
Na zaklad¢ analyzy dat z registru smluv, véstniku vefejnych zakazek a dalSich zdroju
sestavuje zebificek hodnotici efektivitu a transparentnost vefejného zadéavani.

(Datlab, 2024)

e Nadace OSF kazdorocné poradd soutéz Spolecné otevirame data, kde soutézi
aplikace postavené na vyuziti otevienych dat. V minulych ro¢nicich byly ocenény
napiiklad projekty vizualizujici ptehled vefejnych zakazek, nastroje pro sledovani

dopravy nebo piehledy o zivotnim prostiedi. (OSF, 2023)

Dalsi vyznamné platformy jako Cesko v datech a Evropa v datech vyuZivaji oteviena data
ke zpracovani vizualizovanych analyz na aktualni spolecenska témata, jako jsou regiondlni
rozdily, Skolstvi, zdravotnictvi ¢i ekonomika. Vystupy téchto platforem jsou casto

vyuzivany médii, experty i vefejnosti. (Cesko v datech, 2023)
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Podle Slavika (2017, s. 10—11) mohou byt oteviena data vyuzita v celé fadé oblasti vefejného

1 soukromého zivota. Mezi tyto oblasti patfi:

e Doprava—vyuziti dat o jizdnich fadech, intenzit¢ dopravy nebo parkovacich mistech
pro tvorbu mobilnich aplikaci a pldnovact tras (napf. IDOS, Nase MHD,
SmartParking).

e Zivotni prostiedi — pristup k datim o kvalité ovzdusi, hluku, odpadovém
hospodafstvi nebo vodnich tocich umoziuje vytvaret mapy znecisténi nebo aplikace

upozorfiujici na aktualni stav prosttedi (napt. CHMU+, Enviromapa).

e Verejné zdravi—naptiklad vizualizace udajii o dostupnosti zdravotnickych zatizeni,
poctu poskytovatelti péce nebo epidemiologickych statistik (napt. COVID-19: Mapy
a data od MZCR).

e Cestovni ruch — piehledy pamatek, turistickych tras, kulturnich zafizeni nebo
ubytovacich kapacit slouzi ke zvySeni informovanosti turisti a podpory lokalni

ekonomiky (napt. CzechTourism Open Data).

o Energetika — oteviend data o spotiebé energii, vyrob¢ elekttiny, nebo obnovitelnych
zdrojich mohou podpofit energetickou efektivitu a planovani udrzitelné politiky

(napi. Energeticky datovy portal ERU).

e Ekonomika a podnikini — podnikatel¢ a startupy vyuzivaji oteviena data pro
analyzy trhu, planovani investic nebo vytvareni novych produktii a sluzeb. Data
z obchodniho rejstiiku, rejstiiku smluv nebo z oblasti vefejnych zakazek jsou

pro podnikani velmi cennym zdrojem (napt. Hlidac statu).
e Spolecensky prinos aplikaci
Vyznam aplikaci zalozenych na otevienych datech neni pouze technologicky, ale ma i silny

spoleCensky a demokratizacni rozmér. ZvySuje se tim divéra v instituce, posiluje se

obCanskéa angazovanost a zaroven vznika tlak na efektivnéjsi spravu vetejnych prostiedki.

Jak uvadi Janssen et al. (2012), oteviena data zvySuji transparentnost, podporuji inovace
a zéroven slouzi jako nastroj kontroly vefejné moci. Pfinosy otevienych dat tak zasahuji

napfi¢ vetejnou spravou, obcanskou spolecnosti i podnikatelskym prostiedim.
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4.2.1 Trendy a priklady dobré praxe v oblasti otevienych dat

Vyvoj otevienych dat prochazi v poslednich letech dynamickym rozvojem a ¢eli fade vyzev
souvisejicich s digitalizaci vefejné spravy, technologickym pokrokem i rostoucim
ofekavanim vefejnosti. Moderni pfistup sméfuje od pouhého zvefejiovani dat smérem
k jejich proaktivnimu vyuzivani — jakoZto nastroje pro podporu rozhodovéni, inovaci,
zvySeni efektivity spravy a posileni divéry vetejnosti. Tato kapitola shrnuje aktudlni
mezinarodni trendy a pfedstavuje vybrané piiklady osvédcené praxe, které ilustruji, jak lze

s otevienymi daty efektivné pracovat.
Sméry rozvoje otevienych dat v mezinarodnim kontextu

Jednim z vyznamnych mezinarodnich ptikladii systematického pfistupu k otevienym datiim

je Finsko, které v rdmci narodni strategie stanovilo tfi klicové sméry rozvoje:
e vyvoj standardizovanych rozhrani pro jednodussi vyhledavani a propojeni dat,
o zavedeni kvalitativnich kritérii zvySujicich pouzitelnost datovych sad,

e tvorba etickych smérnic pro vyuziti dat, zejména v oblasti umél¢ inteligence (OECD,

2021).

V souladu s timto pfistupem rozviji hlavni mésto Helsinky digitalni infrastrukturu, kterd v
soucasnosti zahrnuje vice nez 200 digitalnich sluzeb a aplikaci postavenych nad otevienymi
daty — od predikce dopravniho provozu po interaktivni vizualizace méstského rozvoje

(Pavlik, 2020, s. 23).

Také Spojené staty americké piijaly Federalni datovou strategii, kterd klade diraz na
instituciondlni ukotveni prace s daty v ramci statni spravy. Kazdéa federalni agentura ma
svého Chief Data Officera (CDO), ktery zodpovidd za spravu, sdileni a vyuZzivani dat.
Zvlastni pozornost je vénovana sdileni zdravotnickych dat a vyuziti dat pfi feSeni krizovych

situaci, jako byla pandemie COVID-19 nebo opioidova krize (OECD, 2021).

Na trovni Evropské unie je zdsadnim impulsem smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2019/1024 o otevienych datech a opakovaném pouziti informaci vefejného sektoru.
Smérnice vyzyva clenské stity k tomu, aby oteviend data byla standardni formou
zvetejiiovani informaci. Cilem je posilit ,,data economy*, kde data ptedstavuji kli¢ovy zdroj

ekonomické a spole¢enské hodnoty (European Data Portal, 2020).
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Z uvedenych trendi vyplyva, Ze diraz je kladen nejen na technické aspekty jako strojova
Citelnost, oteviené formdty a interoperabilitu, ale také na spoleCenské dopady, etiku,

udrzitelnost a schopnost vytvaret inovativni sluzby na zaklad¢ dostupnych dat.
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Inspirace z mezinarodnich mést

Vedle narodnich strategii hraji diilezitou roli také mésta, ktera Casto predstavuji prikopniky
v implementaci otevienych dat. Nasledujici ptiklady ukazuji, jak 1ze oteviena data vyuzit

v ruznych oblastech méstské spravy.
o Londyn — London Datastore

Platforma London Datastore, spusténd jiz v roce 2010, patii mezi nejzndméjsi méstské
datové portaly na svété. Nabizi tisice datovych sad vcetné¢ informaci o doprave,
zdravotnictvi, kriminalit¢ a zivotnim prostedi, které jsou pravidelné aktualizovany ve
strojové Citelném formétu (Davies, 2020). Usp&snou aplikaci je naptiklad integrace dat o
vetejné dopravé do nastroji jako Google Maps nebo City Mapper, coz vyrazné zlepsilo

orientaci cestujicich a efektivitu dopravniho systému (Smith, 2021).
e New York - NYC Open Data

V roce 2012 byl spustén projekt NYC Open Data, ktery dnes zahrnuje ptes 3 000 datovych
sad z oblasti jako je vzdélavani, ekonomika, bezpecnost nebo urbanismus. Méstska
legislativa uklada aradim povinnost data aktualizovat a sledovat jejich kvalitu (Johnson,
2019). Zajimavym piikladem je aplikace pro analyzu dostupnosti parkovacich mist na

zaklad¢ historickych dat, kterd pfispéla ke snizeni dopravni zatéze (Miller, 2021).
o Barcelona — Open Data BCN

Iniciativa Open Data BCN piedstavuje oteviena data jako soucast $irsi strategie digitalni
transformace. Data jsou strukturovana do péti oblasti: obyvatelstvo, spradva mésta, pldnovani,
ekonomika a mobilita (Gémez, 2020). Mésto aktivné podporuje vyuzivani dat vyzkumnymi
institucemi a start-upy. Vyznamnym piikladem je aplikace sledujici kvalitu ovzdusi
v realném case, kterd umozniuje obcaniim upravit své denni aktivity podle aktudlniho stavu

prostfedi (Fernandez, 2021).
o Helsinky — Helsinki Region Infoshare

Platforma Helsinki Region Infoshare (HRI) patfi mezi nejrespektovanéjsi evropské datoveé
portaly. Data zde vyuziva Sirokéd vetejnost, akademické instituce i firmy, coz podporuje
transparentnost a efektivni rozhodovani (Koskinen, 2020). Jednim z ptikladu je aplikace pro
pfedpovidani obsazenosti knihoven, kterd pomahd méstu optimalizovat zdroje a sluzby

(Laine, 2021).
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Priklady dobré praxe z celého svéta ukazuji, ze uc¢inné vyuzivani otevienych dat mize

vyrazné prispét k:
e rozvoji inovaci,
o zvySovani kvality vetejnych sluzeb,
e zapojeni vefejnosti,
e transparentnosti vefejné spravy.

Spole¢nym jmenovatelem UspéSnych iniciativ je strategicky piistup, podpora datové

gramotnosti, aktivni prace s komunitou a dlraz na dlouhodobou udrzitelnost.

4.2.2 Benefity a rizika

Rozvoj otevienych dat s sebou pfinasi fadu piinost, které byly jiz naznaceny u konkrétnich
aplikaci a soucasné reflektuji globalni trendy uvedené vyse. Je vSak dulezité si uvédomit,
ze oteviend data nejsou pouze technickym nastrojem, ale nesou také pravni, etické

a bezpecnostni disledky.
Benefity

Mezi hlavni pfinosy otevienych dat patii zvySeni transparentnosti vetejné spravy, posileni
demokratického rozhodovani a aktivizace obCanské spolecnosti. Diky pfistupu k datim
se ob¢ané mohou aktivné podilet na kontrole vefejnych instituci a vytvaret tlak na efektivni
a odpovédné vladnuti (Cropf, 2017, s. 115; Slavik, 2017, s. 11). Piikladem mtze byt prave

portal Monitor, ktery umoziiuje sledovani hospodareni vetejnych instituct.

Vyznamnou vyhodou je také moznost opakovaného vyuziti dat — tedy pfistup k datovym
sadam, které lze dale zpracovavat, analyzovat nebo integrovat do jinych sluzeb. To
podporuje vznik novych produktl, sluzeb a podnikatelskych modeli. Podle Evropské
komise mize opétovné vyuziti otevienych dat vytvotit ekonomicky ptinos az ve vysi 325

miliard eur ro¢né€ v celé EU (European Commission, 2020).

Neopominutelnym benefitem je rovnéz pfistup k informacim v redlném case, coz je zasadni
napiiklad pro fizeni dopravy, krizové fizeni, planovani vefejnych sluzeb nebo efektivni
spravu meéstského prostoru (Publikac¢ni plan a publikace dat, 2024). V souvislosti s tim

se oteviena data stavaji nedilnou soucasti konceptu chytrych mést (smart cities).
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Rizika
Ptes nesporné vyhody nesou oteviena data i urcita rizika. Prvnim z nich je zneuziti dat — at’
uz k politickym, obchodnim nebo krimindlnim Gcelim. Webové technologie umoziuji

masové stahovani dat, jejich kombinaci a profilovani uzivatelti, coz mtize vést k poruseni

soukromi nebo ohrozeni bezpecnosti jednotlivet (Cropf, 2017, s. 59).

S tim souvisi i problém ochrany osobnich udaji, ktery je feSen napiiklad v rdmci nafizeni
GDPR. Pokud neni provedena diislednd anonymizace dat, mize dojit k deanonimizaci
uzivateli a citlivé informace mohou byt zneuzity (Oteviend data, 2014). Proto je nezbytné,

aby kazdy spravce otevienych dat disponoval metodikou pro minimalizaci téchto rizik.

DalSim problémem je kvalita dat. Oteviena data mohou byt neuplna, zastarald nebo
nespravné strukturovand. Pokud nejsou doprovazena kvalitnimi metadaty a dokumentaci,
hrozi jejich dezinterpretace nebo nespravné pouziti (Publikacni plan a publikace dat, 2024).
Pritom pravé davéra v data je kliCovym faktorem pro jejich SirSi vyuziti vefejnosti

1 soukromym sektorem.

Poslednim, ale nemén¢ dillezitym rizikem, je digitalni nerovnost. Ne kazdy ob¢an ma pfistup
ke znalostem a technologiim nutnym pro préci s daty. Hrozi tak vznik nové formy informacni

exkluze, kterd miize prohloubit jiz existujici socidlni rozdily (European Data Portal, 2020).

4.3 Technické pozadavky a infrastruktura

Pii implementaci otevienych dat je nezbytné zajistit spravné technologické pozadavky
a infrastrukturu, kterd podporuje efektivni sbér, zpracovani, zvetejiovani a spravu dat.
Pro uspésné zvetejnéni otevienych dat je kladeno diiraz na vyuzivani osvédcenych metodik
a postuptl, vCetné pétistupniové skaly pro urceni kvality otevienosti dat od Berners-Lee
(2001). Tento model se pouziva k hodnoceni tirovné otevienosti dat a pomahé rozhodovat

o jejich zvefejnéni v souladu s potfebami uzivatela.

Tim Berners-Lee (2001) ptedstavil pétistuptiovou Skélu pro urceni kvality otevienosti dat,
ktera poskytuje navod, jakym zplisobem hodnotit trrovenl otevienosti dat pii jejich
zvetejiiovani. Kazdy stupen pifedstavuje jinou Uroven piistupnosti a strojové vyuzitelnosti
dat.

e Stav 1: Data nejsou zvefejnéna.

e Stav 2: Data jsou zvetejnéna v HTML formatu.
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e Stav 3: Data jsou zvefejnéna ve strojové Citelném formatu (napt. CSV, XML,

JSON).

e Stav 4: Data jsou propojena s jinymi daty, coz umoziuje jejich vzdjemné

propojovani a analyzu.

e Stav 5: Data jsou pln¢€ oteviend a propojend, vyuzivajici oteviené standardy

a globalni identifikatory.

Tato Skala poméhd organizacim posoudit Groven otevienosti jejich dat a urcit, jaky stupen

pfistupnosti je pro dany ucel nejvhodnéjsi.

Pii vybéru dat ke zvetejnéni je dulezité se ujistit o nékolika faktorech:

Jaké informace budou potiebovat jejich budouci uzivatelé, tedy obyvatelé
a navstévnici mésta,
o Jaka data jsou jiz redln€ k dispozici, aby uspokojila potfeby uzivatelt,

e Zdaje mozné tato data zvetejnit (z hlediska pravnich, bezpecnostnich a technickych

podminek),
e Jaké budou naklady na zvetejnéni dat, véetné potiebné infrastruktury,
e Jaké budou ptinosy pro mésto a jeho obyvatele z tohoto zvetejnéni.

Tento proces je kliCovy pro zajisténi, ze zvetejnéna data budou opravdu uzite¢na a relevantni
pro jejich uzivatele. Berners-Lee (2001) navrhl pétistupniovou Skalu pro urceni urovné
otevienosti dat, kterd se zamétuje na postupné zvySovani pfistupnosti a vyuzitelnosti dat.
Kazda uroven této Skaly odpovida urcité kvalité dat, pricemz nejnizs§i Groven zahrnuje
zvetejnéni dat ve formatu, ktery neni strojové Citelny, a nejvyssi Groveit zahrnuje plné
strukturovana a strojové Citelna data, kterd mohou byt snadno vyuzivana pro pokrocilé

analyzy a aplikace.

Zvetejnéni otevienych dat vyZzaduje systematicky proces, ktery zahrnuje definovéani
konkrétnich roli a odpovédnosti v rdmci organizace. Tento proces zajistuje, Ze odpovédni
pracovnici maji jasné stanovené tkoly a kompetence, coz zabraiiuje problémim, jako jsou
nejasné odpovédnosti a nedostatecna koordinace. V ramci tohoto procesu lze identifikovat

nékolik klicovych roli:

o Koordinator otevienych dat: Zodpovida za celkovou koordinaci zvefejiiovani dat,

véetné komunikace s ostatnimi aktéry a zajisténi souladu s pravnimi predpisy.
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e Kurator dat: Odbornik na konkrétni oblast, ktery se stara o vybér, idrzbu a spravu

datovych sad vhodnych k zvefejnéni.

e Spravce katalogu otevienych dat: Zajistuje spravu katalogu dat, jejich

kategorizaci a zptistupnéni uzivatelim.

e Specialista na informacni technologie: Zodpovida za technickou infrastrukturu,

implementaci a udrzbu systému pro spravu a zpiistupnéni dat.
Pti zavadéni otevienych dat doporucuje Slavik (2017, s. 121) fidit se ndsledujicimi pravidly:
e Zaclit s mélem, ale zac¢it — neni nutné ¢ekat na dokonceni vSech datovych sad, ale je
mozné zvefejiiovat data postupne.

e Zvefejnovat data brzy a Casto — je diilezité poskytovat uzivatelim co nejaktualné;jsi

v

a nejcerstvejsi tdaje.

Kromé samotného zvetfejnéni dat je soucasti procesu také datové inzenyrstvi, které zahrnuje
operace spojené s datovou infrastrukturou. V ramci tohoto procesu je tieba provadét kontrolu
kvality dat, kterda mulze =zahrnovat "CiSténi" dat a odstranéni neptfesnych nebo
nekonzistentnich hodnot. Tim se zajisti, Ze zvefejnénad data budou kvalitni, konzistentni

a plné vyuzitelna pro rizné analyzy a aplikace (Hendl, 2021, s. 68).

44 Web1.0a2.0

Vyvoj internetu 1ze rozdélit do dvou zakladnich etap oznaCovanych jako Web 1.0 a Web 2.0.
Tyto faze vyrazné ovlivnily nejen zplisob prezentace informaci, ale také moznosti jejich
vyuziti v riznych oblastech, véetné otevienych dat. Pochopeni rozdilii mezi témito dvéma

koncepty je klicové pro analyzu vyuzivani otevienych dat v modernim meéstském prostiedi.
Web 1.0: Staticka informacni platforma

Web 1.0, ktery se objevil v 90. letech 20. stoleti, byl prvni generaci internetu,
charakterizovanou pievazné statickym obsahem. Tento typ webu byl koncipovan jako
jednostranny kanal pro sdileni informaci, kde uzivatelé¢ neméli moznost ovlivnit obsah nebo
s nim interagovat. Stranky byly vytvafeny pomoci HTML a obsah ziistdval neménny, dokud
jej tvlirci manudlné neaktualizovali (Berners-Lee, Fischetti a Dertouzos, 2001). Jednosmérna

komunikace a absence interaktivnich prvki byly hlavnimi omezenimi této fize internetu.
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Statickd povaha Webu 1.0 umoznovala pouze konzumaci informaci. Tento model byl
dilezitym krokem ve zptistupfiovani obsahu, avSak jeho vyuZiti bylo omezené na pasivni

pfijem dat (Berners-Lee, Fischetti a Dertouzos, 2001).
Web 2.0: Dynamicka a interaktivni platforma

Web 2.0, ktery se zacal prosazovat od pocatku 21. stoleti, pfedstavuje dynamicky
a interaktivni pfistup k internetu. Na rozdil od Webu 1.0 klade dlraz na participaci uzivateld,
kteti se mohou podilet na tvorb¢ obsahu, jeho sdileni a Gpravach. Sociélni sité, platformy
pro sdileni videi a kolaborativni nastroje jsou ptiklady, jak Web 2.0 transformoval internet

(O'Reilly, 2005).

Technologie jako JavaScript, AJAX a API umoznily vytvafeni webovych aplikaci, které
poskytuji uzivatelim personalizovany a interaktivni zazitek. Webové stranky jiz nejsou
statické, ale prizplisobuji se aktudlnim potiebam uZzivatell. Tento piistup také vyznamné
ptispél k rozvoji otevienych dat, kterd mohou byt diky interaktivnim néstrojim lépe sdilena

a analyzovana (O'Reilly, 2005).

Rozvoj technologii Webu 2.0 umoznil efektivnéjsi zvetejiiovani a vyuzivani otevienych dat.
Zasadnimi prvky jsou zde interaktivita a sdileni, které uzivatelim nabizeji moznost nejen
data ziskavat, ale také s nimi aktivné pracovat a vytvaret nové aplikace a sluzby. Naptiklad
platformy jako GitHub umoznuji sdileni datovych sad a spolupraci pfi jejich analyze

(Open Knowledge Foundation, 2025).

Napojeni na moderni technologie, jako jsou API, navic otevird dvefe pro automatizované
zpracovani dat, coz je klicové napiiklad pro feSeni problémi spojenych s méstskou mobilitou
nebo ochranou zivotniho prostfedi. Diky t€mto moZnostem se oteviena data stdvaji nedilnou

soucasti inovativnich feSeni ve mésté Zlin (Open Knowledge Foundation, 2025).
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5 PRAVNI A ETICKE ASPEKTY OTEVRENYCH DAT

Etika ve vefejné spravé zahrnuje aplikaci moralnich principt a hodnot, které urcuji, co by
vefejné instituce mély a nemély délat. V oblasti otevienych dat se etické principy zamétuji
na transparentnost, zodpovédnost a spravedlivy piistup k vefejnym informacim.
V demokratické spolecnosti obané ocekavaji, ze vefejnd sprava bude jednat v souladu
s témito hodnotami, coz zajistuje dlivéru vefejnosti ve vefejné instituce. Mezi klicové etické
principy, které musi byt dodrzeny pii spravé a zvetfejiiovani otevienych dat, patii férovost,
rovnost, ochrana soukromi a zaji§téni rovného pfistupu k informacim. Tato etika je zdkladem
pro zajisténi spravného fungovani vetejné spravy a pro posileni vztahli mezi ufady a obcany

(Bohata, 2021, s. 7).

5.1 Pravni ramec pro otevirena data v EU

Pravni pfedpisy tykajici se otevienych dat v Evropské unii byly v poslednich letech
podstatné modernizovany, coz vyvrcholilo pfijetim natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢. 2022/868, které vytvofilo novy evropsky ramec pro spravu dat
(DGA — Data Governance Act). Toto natizeni klade diiraz na zajisténi ptistupu k vetejnym
datim a zodpovédnému jejich pouzivani. Cilem DGA je umoznit efektivni vyménu dat
v ramci Evropské unie, podpofit inovace a zlepsit vefejné politiky. Nafizeni stanovi pravidla
pro sdileni vefejnych dat mezi ¢lenskymi staty, a to v souladu s etickymi zdsadami, jako je
ochrana prav jednotlivcl, transparentnost a spravedlivy pfistup k datim. DGA rovnéz
zajiStuje vyvazeny pfistup k ochran¢ osobnich udajii a zajiSténi jejich bezpe€nosti pfi
zvetejiiovani dat (Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2022/868).

Toto nafizeni ptinasi také pozadavky na spravu datovych infrastruktur, které umozni sbeér,
organizovani a zpfistupiiovani dat vefejného sektoru a dalSich organizaci. DGA podporuje
vysoce kvalitni data, coz znamend, ze vSechna data musi byt spolehlivd, aktudlni a snadno
pfistupna pro vetejnost (Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2022/868). Tento
ramec zajistuje, ze sdileni vetejnych dat bude probihat podle jednotnych evropskych

standardi a bude se soustfedit na ochranu prav jednotlivci a vefejného zajmu.

DGA rovnéz klade diraz na fizeny pfistup k datim, coz je zasadni aspekt pro ochranu
citlivych informaci. Rizeny p¥istup znamen4, Ze i v ptipadé, kdy jsou data oteviena, musi
byt splnény podminky pro jejich spravné pouziti a ochranu (DGA, 2022). Tento pfistup je

obzvlast’ dilezity v piipadech, kdy by mohlo dojit k ohrozeni soukromi jednotlivc nebo
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k naruSeni dusevniho vlastnictvi. V ramci Ceské republiky je tento novy ramec podporovan
navrhem zékona o spravé dat a fizeném pfistupu k datim, ktery se zamétuje na definovani
pravidel pro spravu, ochranu a piistup k vefejnym a privatnim datim, zejména v souvislosti

s otevienymi daty (Navrh zédkona o spravé dat a o fizeném pfistupu k datim, 2024).

5.2 Ochrana osobnich udaji v kontextu otevifenych dat

Ochrana osobnich udaji je klicovym aspektem zvefejiovani otevienych dat. Natfizeni
EU ¢. 2016/679 (GDPR) stanovi, Ze osobni udaje musi byt zpracovavany transparentné,
zakonn¢ a spravedlivé, coz zahrnuje 1 zvefejilovani téchto udajii v ramci otevienych dat.
GDPR definuje osobni tdaje jako vSechny informace tykajici se identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osoby. Zvefejniovani otevienych dat musi byt provadéno
zpusobem, ktery nezplsobuje riziko pro soukromi jednotlivedl. V mnoha piipadech je
nezbytné, aby byla data anonymizovana nebo agregovana, aby se minimalizovalo riziko

identifikace jednotlived (Ochrana osobnich tidaju a poskytovani otevienych dat, 2024).

Ve vztahu k DGA je ochrana osobnich udajii i nadale kliCovym prvkem, protoze nafizeni
stanovi, ze jakdkoli data, ktera mohou vést k identifikaci jednotlivce, musi byt chranéna.
To znamena, Ze vefejné instituce musi peclivé zvazovat, jaké informace budou zptistupnény
jako oteviena data. V nékterych ptfipadech mohou byt zvefejnéna i data, kterd nejsou
anonymizovana, pokud riziko pro ochranu soukromi je minimalni. Tato praxe je v souladu
s pravnimi predpisy a pravidly stanovenymi GDPR, které umoziiuji zvefejnéni urcitych dat
za predpokladu, Ze jsou splnény vSechny pozadavky na ochranu soukromi (Nafizeni

Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2022/868).

5.3 Etické a pravni vyzvy otevirenych dat

Pii zvefejilovani otevienych dat je nutné vzit v Givahu nejen ochranu osobnich daju, ale
idalsi etické a pravni aspekty, jako je ochrana prav duSevniho vlastnictvi, zékaz
diskriminace a rovnost pfistupu k informacim. Oteviena data mohou mit vyznamny dopad
na ruzné zainteresované strany, a to jak na vefejny sektor, tak na soukromé subjekty
a obCany. Zakony a etické zdsady musi zajistit, Ze zvefejnéni dat nebude diskrimina¢ni nebo
zneuzivajici, a ze bude respektovano dusevni vlastnictvi autorti téchto dat. Kromé toho musi
byt zajisténa rovnost piistupu k informacim pro vSechny obcany bez ohledu na jejich

socioekonomicky status (Bohatd, 2021, s. 7).
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Pravni a etické vyzvy také zahrnuji potiebu definovat jasna pravidla pro ochranu duSevniho
vlastnictvi, zejména v piipadech, kdy jsou data poskytovana soukromymi subjekty nebo
organizacemi. Tato pravidla by méla stanovit, jakym zptisobem mohou byt data vyuzivana
a jaka omezeni plati pro jejich opétovné pouziti. Tato pravidla jsou zasadni pro zajiSténi
spravného fungovani otevienych dat a pro ochranu prav plvodnich autort dat

(Bohata, 2021, s. 7).

Oteviena data predstavuji dilezity ndstroj pro zlepSeni vefejné spravy a pro zajiSténi
transparentnosti a dostupnosti informaci. Pravni rdmec EU, v¢etné nafizeni o sprave dat
(DGA), a navrh zakona o spravé dat a o fizeném pristupu k datlim, ptindSeji nové vyzvy
a ptilezitosti pro zvetejiiovani a spravu vetrejnych dat. Kromé pravnich aspektli je nutné
zajistit 1 etickou stranku tohoto procesu, ktera se zaméfuje na ochranu soukromi, rovnost
pfistupu k datim a ochranu prav dusevniho vlastnictvi. Je nezbytné, aby vefejné instituce
postupovaly v souladu s témito zdsadami, ¢imz zajisti, Ze oteviena data budou nejen

dostupnad, ale i spravedlivé vyuzivana a chranéna.
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka cast této diplomové prace polozila zéklady pro hlubsi pochopeni problematiky
digitalizace vetejné spravy, otevienych dat a konceptu chytrych mést, a to nejen z hlediska
definic, ale 1 praktického dopadu na fungovani statni spravy a samosprav. Vzhledem k
zaméteni prace na konkrétni aplikaci otevienych dat ve mésté Zlin bylo nezbytné nejprve
porozumét SirSimu kontextu, ve kterém se digitalni transformace vefejného sektoru

odehrava.

Prvni ¢ast teoretického ramce byla vénovéana vetejné spraveé jako systému instituci, ¢innosti
a procesu, které zajist'uji vykon statni moci a poskytovani vetejnych sluzeb. Byl popsan jeji
vyvoj v podminkach Ceské republiky, véetné aktudlnich vyzev, mezi které patfi nejen
zvySovani efektivity a transparentnosti, ale také schopnost reagovat na ménici se ocekavani
obcant a technologicky pokrok. V této souvislosti byla digitalizace ptedstavena jako jeden
z hlavnich néstroji modernizace vetfejného sektoru. Nejde pfitom pouze o zavadéni
elektronickych formuldii nebo portélii, ale o komplexni proménu pfistupu k fizeni vetejné

spravy, jejich procesi i vztahu k vefejnosti.

Digitalizace vetfejné spravy piinasi zdsadni zmény v oblasti komunikace mezi stitem
a obCany, vnitini organizace Ufadii a v pfistupu k datim. Umoznuje efektivnéjsi a rychlejsi
vykon agend, zjednoduSeni administrativnich ukontl a vy$s§i miru transparentnosti. Prace se
pfitom opird o relevantni narodni i evropské strategie, které smétuji k tzv. otevienému
vladnuti (open government), jehoz nedilnou soucasti jsou pravé oteviend data. Popsany byly
také klicové legislativni dokumenty, které ramuji cely proces digitalizace, jako je zdkon
o svobodném pftistupu k informacim, evropskd smérnice o otevienych datech nebo

Nérodni strategie otevieného piistupu k informacim CR.

Nasledné se prace soustfedila na pojem otevienych dat — jejich definici, charakteristické
vlastnosti a podminky, za kterych mohou byt oznacovana jako ,,oteviena“. Dlraz byl kladen
na klicové principy jako strojova citelnost, volna dostupnost bez omezeni a licence
umoziujici opakované vyuziti. Oteviena data tak nejsou pouhym zvefejnénim tabulky
informaci, ale musi spliiovat technické 1 pravni podminky umoziujici jejich dalsi vyuziti —
at’ uz obcany, vyvojari, podnikatelskym sektorem, nebo akademickou sférou.

Oteviena data byla dale predstavena jako dillezity nastroj pro podporu transparentnosti,

vetejné kontroly, ale také inovaci a ekonomického rozvoje. Diky otevienym datim mohou

vznikat nové sluzby, aplikace ¢i analytické nastroje, které prinaseji pfidanou hodnotu jak
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vetejné spraveé, tak obcaniim. Prace se také zabyvala piekdzkami a vyzvami spojenymi
s jejich publikaci — zejména nedostateCnou digitalizaci nékterych agend, nedostatkem

technickych kapacit nebo absenci ucelené strategie v nékterych oblastech verejné spravy.

Teoreticka ¢ast neopomnéla ani dimenzi méstské spravy a koncept chytrych mést
(Smart Cities), ktery predstavuje S$irSi ramec pro aplikaci otevienych dat na tGrovni
samosprav. V této souvislosti byla oteviend data popsana jako kli¢ovy prvek pro fizeni mést
zalozené na datech (data-driven governance). Umoziuji naptiklad efektivni fizeni dopravy,
uzemni planovani, zajisténi kvality ovzdus$i, optimalizaci svozu odpadu nebo zvySeni
bezpecnosti ve mésté. Oteviend data v kombinaci s IoT technologiemi a analytickymi
nastroji umoznuji lepsi rozhodovani, vyssi zapojeni vetejnosti a budovani davéry mezi

obcany a vefejnou spravou.

Zavérem lze fici, Ze teoretickd Cast vytvofila pevny a uceleny zaklad pro analytickou
a praktickou cast prace. Jasn¢ vymezila klicové pojmy a rdmce, popsala institucionalni
a legislativni pozadi otevienych dat a zdlraznila jejich vyznam pro moderni fizeni mést.
Tato ¢ast rovnéz poukédzala na nezbytnost propojeni mezi strategickym pldnovanim
a technologickym rozvojem, kde oteviend data pfedstavuji nejen prostfedek pro vyssi
efektivitu vetejné spravy, ale i cestu k vétsi transparentnosti, inovacim a aktivnimu zapojeni
obcantl do vetejné¢ho déni. Na zaklad¢ téchto vychodisek bude mozné déle zhodnotit, jakym
zpusobem jsou oteviend data implementovana v konkrétnim méstském prostfedi — v nasem
ptipad€ ve mésté Zlin — a jaka je jejich skutena ptidand hodnota pro mistni samospravu,

obcany i dalsi aktéry.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 PODPORA OTEVRENYCH DAT V CR

Oteviena data se v poslednim desetileti stala klicovym prvkem digitalni transformace
vefejné spravy nejen v Evropé, ale i v Ceské republice. Jsou nastrojem pro zvyseni
transparentnosti, efektivity, participace vefejnosti a podpory inovaci. Ceska republika si
v této oblasti postupné buduje pevnou pozici, a to diky legislativni podpofe, existenci
narodniho datového portalu a rozsahlé metodické a technické infrastruktute. Tato kapitola
vychdzi z aktudlnich strategickych a analytickych dokumentt, jako je Open Data Maturity
Report 2023, narodni datova politika nebo technické metodiky Ministerstva vnitra CR
(Ministerstvo vnitra CR, 2023).

Cilem kapitoly je shrnout, jak je rozvoj otevienych dat v Ceské republice organizovan, jaké
nastroje stat poskytuje k jejich podpote, kdo je za tuto oblast odpoveédny a jaké jsou soucasné
i budouci trendy. Dtilezitou soucasti je také casova osa hlavnich milnikd, které mapuji vyvoj

této oblasti v narodnim kontextu.

7.1 Portal o datech Ceské republiky

Zakladnim pilifem pro publikaci otevienych dat v Ceské republice je Portil o datech
(data.gov.cz), ktery funguje jako centralni katalog datovych sad vefejné spravy. Spravuje

jej Ministerstvo vnitra CR ve spolupraci s dal§imi institucemi.
Mezi klicové funkce tohoto portalu patii:

o Katalog datovych sad — pfehledné vyhledavani a filtrovéani dle témat, poskytovateld

nebo formatu.

e Metadata — detailni popis kazdé¢ datové sady vcetné jeji struktury, ptivodu
a podminek vyuziti.

e API pristupy a technické standardy — portal podporuje interoperabilitu diky

formatim jako CSV, JSON nebo XML a umoziluje napojeni externich aplikaci.

e Podpora pro poskytovatele — pfehledné metodiky, technické ptirucky, nastroje pro

validaci dat.
Portdl je jednim z hlavnich ndstroji, jak plnit povinnosti vyplyvajici ze zékona

¢. 106/1999 Sb. o svobodném pftistupu k informacim a evropské smérnice o otevienych

datech (EU Open Data Directive 2019/1024).
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Portal o datech

SPRAVA DAT VZDELAVANI

DATOVA KVALITA

English

NARODNI KATALOG OTEVRENVCH DAT DALSI

19478 a4

datovych sad

aplikaci

328

poskytovatell

Novinky ze svéta dat verejné spravy

Konference Jak na data verejné P
spravy se bude konat 3.6.2025!

(D 14.3.2025
Konference o datech statni spravy a
samospravy je zpatky! Jeji 9. roénik s nazvem
Jak na data vefejné spravy se bude konat
3.6.2025 v Akademii vefejného investovani v
Praze s moznosti pfipojeni online. Letos se
zameéfime na efektivni spravu a sdileni dat a
pfedstavime konkrétni priklady vyuZiti dat, a to
nejen téch otevienych. Registrace bude
spusténa v dubnu. Pro vice informaci sledujte
nas web.

Spusténa sekce Popis dat >
(D 6.1.2025
Dnes na Portalu o datech vznikla sekce tykajici
se popisu dat pomoci slovnikd, coz je jedna z
disciplin zajistujici kvalitni popis dat. Sekce
obsahuje metodiku popisu dat a koleni,
predstavuje nastroje umoznujici tvorbu popisu
dat s ndvody a §ablonami, a zavéadi znalostni
bazi pro popis dat.

4 539

klicovych slov

Cesko v TOP 10 v hodnoceni Open >
Data Maturity Report!

([ 16.12 2024
Evropska komise zverejnila letosni vysledky
zpravy o stavu vyspélosti otevienych dat v
evropskych zemich - Open Data Maturity
Report. Ceskd republika se umistila na skvélém
8. misté a poprvé se ocitla ve skupiné tzv.
Trend setters. Vyznamny pokrok byl
zaznamenan v oblasti Portal a povedlo se
obhdjit taktéz (sdilené) 1. misto v oblasti
Impact.

Archiv novinek

Obrazek 1 - Vzhled webové stranky Portal o datech (zdroj: data.gov.cz)

7.2 Casové milniky vyvoje otevienych dat v CR

Vyvoj otevienych dat v Ceské republice lze rozdélit do nékolika kliovych etap.
V nasledujici tabulce a grafickém znazornéni jsou uvedeny hlavni milniky, které formovaly
politiku a praxi otevienych dat.

Tabulka 1 - Vyvoj Otevienych dat v CR (vlastni zpracovani na zakladé Vyroénich zprav o
stavu otevienych dat v Ceské republice)

2011 Vznik prvnich experimentdlnich datovych katalogii na Grovni mést

2013 Zvetejnéni prvni Metodiky pro publikaci otevienych dat

2015 Vznik portalu data.gov.cz jako narodniho katalogu

2016 Novelizace zdkona ¢. 106/1999 Sb. — zavedeni otevienych dat do legislativy

2019 Ptijeti evropské smérnice o otevienych datech (EU 2019/1024)

2021 Spusténi Akéniho planu pro oteviena data v ramci Digitalni CR

2022 Publikace Datové politiky CR

2023 CR ziskava hodnoceni ,, Trendsetter v Open Data Maturity Report



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 57

Prvnim vyznamnym krokem byl rok 2011, kdy nékterd mésta (napi. Praha, Brno) zacala
s prvnimi experimenty v oblasti datovych katalogl. Zasadni zlom vSak pfiSel v roce 2015,
kdy vznikl narodni portal data.gov.cz. Rok 2016 znamenal legislativni ukotveni otevienych
dat a v roce 2019 se Ceskd republika musela adaptovat na evropskou smérnici, ktera
posunula pozadavky na kvalitu, rozsah a dostupnost dat. Aktudlnim impulsem je i uznani ze

strany EU, ktera v roce 2023 ozna¢ila CR jako ,trendsetter” v oblasti otevienych dat.

7.3 Organizacni struktura a odpovédnosti

Sprava otevienych dat je v CR postavena na n¢kolika urovnich fizeni:

« Ministerstvo vnitra CR — hlavni gestor otevienych dat, zajistuje legislativni ramec,
metodiky, provoz narodniho katalogu a technickou podporu.

o Cesky statisticky urad — odpovida za zptistupiiovani statistickych dat v otevieném
formatu.

e Ministerstvo pro mistni rozvoj — spravuje prostorovd data a data o uzemnim
planovani.

e Méstské a krajské urady — maji povinnost zvefejiiovat data na lokdlni urovni

(napf. data o rozpoctech, izemnich planech, doprave).

« Pracovni skupina pro otevi‘ena data — poradni organ MVCR, ktery se podili na
aktualizaci metodik a Sifeni dobré praxe.
Kazdy z téchto aktérii hraje specifickou roli, a uspésnost celého systému zavisi na jejich

spolupréci a koordinaci.

7.4 Trendy a budoucnost otevienych dat

V poslednich letech doslo k vyznamnému posunu nejen v kvantité¢ publikovanych dat, ale
i v jejich kvalité a vyuZitelnosti. Zprava Open Data Maturity Report 2024 uvadi, ze Ceska
republika patii mezi ptedni staty EU v oblasti otevienych dat a dosahuje nadprimérnych
vysledkl ve vSech sledovanych dimenzich: politika, dopad, portaly, kvalita dat (European

Commission, 2024).
Klicové trendy v oblasti otevienych dat:

e ZvySeni kvality dat — dlraz na validaci, uplnost, aktualizaci a strojovou €itelnost.
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e Zpftistuptiovani prostorovych dat — integrace dat o dopravé, infrastruktuie, zivotnim

prostiedi s mapovymi vrstvami.

e Vyuziti dat v rdmci Smart City — vyuZiti otevienych dat v dopravnich aplikacich,

participativnim planovani a krizovém fizeni.

e Propojovani systémil vefejné spravy — snaha o vétsi interoperabilitu mezi registry,

portaly a katalogy.

e Podpora inovaci a podnikdni — oteviend data jako vstupni surovina pro vyvoj

aplikaci, vizualizaci a podnikatelskych feseni.
Budoucnost a o¢ekavané vyzvy:
e Zavedeni datovych standardli pro nové oblasti (napft. energetika, klimaticka data).

e Podpora Al-ready dat — publikace dat vhodnych pro vyuziti v oblasti umélé

inteligence a analytiky.

e Zpétna vazba a participace uzivateli — sbér pozadavki na nové datové sady od

vetejnosti, podnikil, vyvojari.

e Financovani udrzitelnosti — zajisténi dlouhodobého provozu datovych portald,

Skoleni pracovnikt a technické podpory.

V oblasti participace vetejnosti se jako perspektivni trend ukazuje rozvoj participativniho
rozpoctovani, které umozniuje obCaniim piimo rozhodovat o vyuziti Casti vetejnych
prostfedkii. Oteviend data zde sehravaji klicovou roli — naptiklad formou vizualizace
rozpoCtu mésta, transparentniho piehledu navrzenych projektli nebo online hlasovéni.
V budoucnu lze ocekédvat uzsi propojeni otevirenych dat s participativnimi nastroji, coz
ptispéje k vyss$i mife zapojeni obyvatel do rozhodovacich procesti a posileni davéry

ve vefejnou spravu.

Podpora otevienych dat v Ceské republice se dynamicky rozviji a ma silné institucionalni,
legislativni 1 technické zdzemi. Diky dobfe nastavenému systému a otevienosti vuci
evropskym standardéim je CR schopna nejen drzet krok, ale i inspirovat dalii staty. Vyzvou
do budoucna ziistava rozsifeni datového pokryti, zapojeni uzivateld do rozhodovani o datech
a zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti celého systému. Projekt zavedeni otevienych dat
ve mésté Zlin by mél na tyto trendy reagovat a aktivné se do narodniho datového ekosystému

zapojit.
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8 STRATEGIE MESTA ZLIN

Strategie mésta Zlin je dlouhodoby plan rozvoje, ktery urcuje hlavni sméry v oblasti
ekonomiky, dopravy, Zivotniho prostfedi, socialni politiky a digitalni transformace. Jejim
cilem je zajistit udrzitelny rozvoj mésta, zlepSeni kvality zivota obyvatel a efektivngjsi

spravu méstskych sluzeb.

V soucasnosti je hlavnim strategickym dokumentem ZLIN 2030, ktery obsahuje vize
a priority mésta pro nasledujici dekaddu. Tento plan vychdzi z analyzy soucasného stavu
a definuje konkrétni opatieni, kterd maji zajistit konkurenceschopnost mésta v ramci regionu
i celé Ceské republiky. Dokument ZLIN 2030 zaroveti tvoii zakladni ramec a vychodisko
pro navrh projektu zavedeni otevienych dat, nebot’ oteviena data v ném vystupuji jako

diilezity néstroj transparentnosti, participace a moderni digitalni spravy.

Strategie mésta Zlin se zaméiuje na nékolik klicovych oblasti, které jsou nezbytné pro jeho
budouci rozvoj. Mezi hlavni priority patii ekonomicky rust, digitalizace vetfejné spravy,
inovace v dopravé a mobilité, rozvoj otevienych dat a chytrych technologii, zlepSeni

zivotniho prostfedi a celkovd modernizace infrastruktury.

Strategie je zivym dokumentem, ktery se miize v priibéhu let pfizpisobovat novym vyzvam
a trendiim. Uspé&ch jeji realizace bude zaviset na efektivni koordinaci, financovani a aktivni

spolupréci vsech zicastnénych stran.

8.1 Hilavni cile strategie mésta Zlin

Mésto Zlin se snazi rozvijet v né€kolika klicovych oblastech, které maji zajistit jeho
dlouhodobou udrzitelnost a konkurenceschopnost. Hlavnim cilem strategie je zlep$it kvalitu
zivota obCanl a piispét k harmonickému rozvoji mésta ve vSech klicovych oblastech.

Dokument obsahuje Sest zékladnich piliit:
1. Kvalita Zivota
2. Vzdélani
3. Bezpecnost
4. Doprava a technicka infrastruktura
5. Uzemni planovani a urbanismus

6. Vstricné mésto
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Kazda z téchto oblasti zahrnuje konkrétni opatfeni a projekty, které maji vést ke splnéni
strategickych cilu.
8.1.1 Kvalita Zivota

Zajisténi vysoké kvality Zivota je jednim z hlavnich cild Strategie ZLIN 2030. Mésto se

zaméfuje na rozvoj zdravotni a socialni péce, volnocasovych aktivit, kultury a sportu.
Hlavni priority:

Dostupnost zdravotnich a socialnich sluZeb — rozvoj nemocnic, ambulantnich

sluzeb a domovii pro seniory.

e Podpora sportu a volného ¢asu — rozsifeni moznosti pro aktivni traveni volného

Casu, rekonstrukce sportovist’ a budovani novych relaxa¢nich zon.

e Rozvoj kulturniho Zivota — podpora mistnich kulturnich instituci, festivala

a kulturnich akci, modernizace kulturnich center.
e ZlepSeni zZivotniho prostiedi — rozsifovani zelenych ploch, snizovani znecisténi
ovzdusi a podpora ekologickych projekti.
8.1.2 Vzdélani

Zlin se snazi posilit svou pozici moderniho vzdélavaciho centra, kde budou mit déti,

studenti 1 dospéli pristup ke kvalitnimu vzdélani a celozivotnimu uceni.
Hlavni priority:

e Modernizace $kol — rekonstrukce a vybaveni skol novymi technologiemi, podpora

digitalizace vyuky.

e Spoluprice s univerzitami a firmami — podpora odborného vzdélavani a propojeni

Skol s praxi.
e Celozivotni vzdélavani — podpora vzdélavacich programi pro Sirokou vefejnost
a adaptace na nové technologie.
8.1.3 Bezpecnost

Bezpecnost obyvatel je klicovou soucasti strategie. Cilem mésta je zvySit pocit bezpeci

obc¢ani a efektivnéji fesit krizové situace.

Hlavni priority:
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8.14

Rozvoj méstské policie — zlepSeni materidlniho a technického vybaveni straznikd,

posileni hlidek v problémovych lokalitach.

Bezpecnostni infrastruktura — instalace kamerovych systémi a modernizace

vetejného osvétleni.

Krizové Fizeni — zlepSeni pfipravenosti na mimoiadné udalosti, jako jsou povodné,

pozary nebo pandemie.

Doprava a technicka infrastruktura

Doprava a infrastruktura jsou zakladnimi pilifi fungovani mésta. Strategie ZLIN 2030 se

zaméiuje na udrZitelnou mobilitu a modernizaci technické infrastruktury.

Hlavni priority:

8.1.5

Podpora verejné dopravy — rozvoj ekologickych forem dopravy, zlepSeni MHD

a propojeni s okolnimi obcemi.

Modernizace silnic a chodniki — rekonstrukce dopravnich tepen a vystavba novych

cyklostezek.

Inteligentni dopravni systémy — vyuziti modernich technologii pro fizeni dopravy

a parkovani.

Energeticka efektivita — podpora vyuzivani obnovitelnych zdroji energie

a modernizace vodovodni a kanaliza¢ni sité.

Uzemni planovani a urbanismus

Strategie se zamécfuje na vyvaZeny rozvoj mésta, ktery zajisti moderni a funkcni

urbanistickou strukturu.

Hlavni priority:

Revitalizace méstskych ¢asti — regenerace brownfieldii, modernizace vefejnych

prostranstvi a sidlist’.

Dostupné bydleni — podpora vystavby novych bytovych domt a dostupného bydleni

pro mladé rodiny.

Zelena infrastruktura — rozsifovani parkd a vefejnych zelenych ploch.
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e Podpora inovaci v urbanismu — vyuzivani modernich technologii pfi pldnovéni a

rozvoji mésta.

8.1.6 VstFicné mésto

Cilem strategie je vytvofit otevienou a pratelskou samospravu, ktera bude efektivné

komunikovat s ob¢any a podporovat jejich aktivni zapojeni do rozhodovéani.
Hlavni priority:
o Digitalni transformace verejné spravy — rozvoj e-governmentu a zjednoduseni
administrativnich procesti.
e Zapojeni ob¢anu — podpora participativniho rozpoctu, vefejnych diskusi a zpétné
vazby od obyvatel.

e Podpora podnikani — vytvofeni pfiznivého podnikatelského prostfedi a rozvoj

inovaci.

8.2 Zarazeni Otevienych dat do strategie mésta Zlin

Open data jsou ve strategii ZLIN 2030 souéasti tematického pilife Vstticné mésto, ktery se
zaméfuje na zlepSeni komunikace mezi obfany a vefejnou spravou, digitalizaci

a transparentnost procesti. V ramci této oblasti se mésto zavazuje k:

e Rozvoji e-governmentu - tedy digitalizaci ufednich procesi a maximalni

dostupnosti vefejnych informaci.

e Oteviené samospravé — zavedeni nastroji, které umozni obéaniim Iépe sledovat

rozhodovani mésta.

o Podpore podnikani a inovaci — oteviena data umozni firmam a startupiim vyvijet

nové¢ aplikace a sluzby.

Open data maji uzkou vazbu i1 na dalsi strategické pilife, zejména Doprava a technicka
infrastruktura (oteviend data o MHD, parkovani, dopravni situaci) a Uzemni planovani

a urbanismus (geograficka data, informace o izemnim planu, registr nemovitosti).

Jednim z hlavnich divodi zavadéni open dat je zvySeni transparentnosti vefejné spravy.
Oteviena data umoziuji obantim kontrolovat, jak mésto hospodati s vefejnymi prostredky,

jak jsou rozdélovany dotace a jaka rozhodnuti samosprava piijima.
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Zavedeni otevienych dat je dulezité i v oblasti vefejnych zakazek, kde muze jejich

dostupnost pomoci predchazet korupci a zvysit konkurenci mezi dodavateli. Ob¢ané i firmy

tak ziskaji pfehled o vybérovych fizenich a mohou se aktivné zapojit.

8.3 Cile otevienych dat ve strategii mésta

Strategie ZLIN 2030 stanovuje n&kolik cilti v oblasti otevienych dat:

1.

ZvySeni transparentnosti vefejné spravy — poskytovani otevienych dat umozni
obcaniim snadny pfistup k informacim o hospodaieni meésta, investicich

a rozhodovacich procesech.
Zlepseni komunikace mezi méstem a verejnosti — data budou dostupna ve formatu,
ktery umozni jejich snadné vyuziti jak odborniky, tak béZznymi obcany.

Podpora rozvoje inovaci a digitalni ekonomiky — podnikatelé a vyvojaii mohou
na zéklad¢ otevienych dat vytvaret aplikace a sluzby (napt. navigace v MHD,

interaktivni mapy).

Efektivnéjsi sprava méstskych sluzeb — data o dopravé, energiich nebo odpadech

mohou pomoci 1épe planovat méstské investice a optimalizovat sluzby.

8.4 Projekty a opatieni na podporu open dat

V ramci strategie mésto Zlin planuje nékolik konkrétnich krokl k implementaci open dat:

Vytvoreni a rozSifeni méstského datového portalu — Zlin se zavazal vytvofit
digitalni platformu, kde budou dostupna oteviena data z rGznych oblasti vefejné

spravy.

Zverejiiovani datovych sad v otevienych formatech — klicova data
(napf. o rozpo€tu mésta, dopravé, vefejnych zakazkach) by méla byt dostupna
ve strojové Citelném formatu pro snadné vyuziti.

Zapojeni ob¢ani a podnikatelii — mésto chce podpofit participaci verejnosti na
vyuziti open dat a rozvijet spolupraci s univerzitami a soukromym sektorem.
Integrace open dat do chytré spravy mésta (Smart City) — propojeni otevienych

dat s dal§imi technologickymi inovacemi, jako jsou senzory pro sbér dat, analytické

nastroje a automatizované systémy.
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8.5 Kiicové oblasti a dokumenty

Zlin planuje publikovat oteviena data v n¢kolika kli¢ovych oblastech:

1.

Méstska sprava — rozpocet, vefejné zakazky, investi¢ni projekty, zapisy z jednani

zastupitelstva.
Doprava — jizdni fady MHD, dopravni intenzita, parkovaci plochy.

Uzemni planovani — mapa Uzemniho planu, stavebni povoleni, planované

rekonstrukce.
Zivotni prostredi — kvalita ovzdusi, hlukova mapa, vefejna zelen.

Socidlni a zdravotni sluzby — dostupnost zdravotnich zafizeni, statistiky

o socialnich sluzbach.

Zavadéni otevienych dat ve Zlin€ se fidi n¢kolika legislativnimi a metodickymi dokumenty:

Strategie ZLIN 2030 — zékladni dokument mésta, ktery definuje hlavni sméry

rozvoje, véetné digitalizace a transparentnosti.

Ak¢ni plan digitalni transformace — soubor konkrétnich opatteni, jak zavadét nové
digitalni néstroje, v€etné open dat.
Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim — zdkonny radmec pro

poskytovani informaci vetfejnosti.

Evropska smérnice o otevienych datech (EU Open Data Directive 2019/1024) —

smérnice EU, kterd podporuje vyuzivani otevienych dat v ¢lenskych statech.

8.6 Postoj mésta Zlin k otevienym datiim

Mésto Zlin vniméa oteviena data jako kli¢ovy prvek moderni spravy a dulezity krok

k otevienosti a efektivitd vefejné spravy. Ve strategii ZLIN 2030 deklaruje zavazek

k roz§ifovani dostupnosti dat a jejich vyuziti pro zlepSeni sluzeb pro obcany.

Zlin si uvédomuje, Ze zavedeni otevienych dat neni pouze technologickou otazkou, ale také

vyzvou v oblasti organizace, Skoleni Gfednikli a komunikace s vefejnosti. Proto planuje:

Posilit odborné kapacity — proSkolit pracovniky magistratu v oblasti spravy

a publikace dat.
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e Komunikovat vyznam open dat s ob¢any — informovat vefejnost o moznostech

vyuziti otevienych dat.

e Spolupracovat s akademickou sférou a podnikateli — podpofit vyuziti open

dat pro inovace a vyzkum.
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9 KOMPARATIVNI ANALYZA VYBRANYCH MEST

V ramci této kapitoly se zaméfime na pfistup k otevienym datim ve vybranych ceskych
méstech: Praha, Brno, Ostrava, Plzei, Liberec a Zlin. Tato mésta byla zvolena zdmérné
na zakladé€ nekolika kritérii, kterd z nich €ini reprezentativni vzorek pro porovnani urovné

otevienosti vetejné spravy:

e Velikost a vyznam mésta — VSechna analyzovana mésta patii mezi krajska mésta
Ceské republiky, coz znamend, Ze maji rozvinuté struktury vefejné spravy

a vyznamné kompetence v oblasti samospravy.

e Rozsah digitaliza¢nich aktivit — Zvolend mésta se aktivné zapojuji do procesii
digitalizace vetejné spravy a v minulosti realizovala rizné projekty v oblasti chytrych

meést (smart cities), eGovernmentu a otevienych dat.

« Clenstvi v asociacich a zapojeni do narodnich projekti — Mésta jako Praha, Brno,
Ostrava nebo Liberec jsou soucasti narodnich i mezindrodnich platforem
(napt. Chytra mésta, CityOne, Open Data Cesko), které podporuji transparentnost

a vyuziti dat.

e Dostupnost verejné pristupnych datovych portali — VSechna vybrand meésta
provozuji vlastni oteviend datova ulozisté nebo publikuji data pfes narodni Portal
otevirenych dat (data.gov.cz), coz umoznuje objektivni srovnadni jejich datové

politiky.

Zlin je do tohoto vybéru zahrnut zdmérné jako mésto, pro které je pfipravovana koncepce
otevienych dat v rdmci této diplomové prace. Porovnani s ostatnimi mésty proto slouzi nejen

jako inspirace, ale i1 jako méfitko pfipravenosti Zlina k implementaci podobnych postupi.

Cilem této kapitoly je zjistit, jak vybrana mésta reflektuji klicové oblasti rozvoje definované
ve strategickém dokumentu ZLIN 2030, a zaroveii posoudit, do jaké miry jsou jejich
oteviena data vefejné dostupna a vyuzitelnd. Kapitola tak slouzi jako zéklad pro formulaci

doporuceni pro dalsi rozvoj otevienych dat ve mésté Zlin.

9.1 Pokryti klicovych rozvojovych oblasti otevienymi daty

Analyza otevienych dat ve vybranych méstech byla provedena na zéklad¢ kvalitativniho
posouzeni dostupnosti datovych sad v Sesti tematickych oblastech, které byly

identifikovany jako prioritni ve strategickém dokumentu ZLIN 2030. Cilem bylo zjistit, zda
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mésta publikuji oteviend data, kterd odpovidaji témto kli€ovym oblastem rozvoje méstské

spravy.

Zvoleny metodologicky pfistup vychazi z obsahové analyzy verejné dostupnych datovych

portili jednotlivych mésta z Narodniho katalogu otevienych dat (data.gov.cz).

Hodnoceni probihalo ve tfech kategoriich:

ANO — data jsou dostupna a tematicky relevantni,
NE — data nejsou dostupna nebo nejsou tematicky odpovidajici,

NEZJISTENO — nebylo mozné ovéfit dostupnost dat (napi. kvali chybgjici

dokumentaci nebo nefunkénim odkaziim).

Pti hodnoceni jsme zohlediiovali existenci datové sady. Vsechny datové sady byly

posuzovany podle jejich ptifazeni k t€émto Sesti klicovym oblastem:

1.

Kvalita Zivota — data o zivotnim prostiedi, zdravi, socidlni péc¢i, kulturnich

a sportovnich zaftizenich.

Vzdélani — informace o Skolach, vzdé€lavacich institucich, poctech zakd, projektech
v oblasti vzdélavani.

Bezpec¢nost — data tykajici se vefejného poradku, kriminality, méstské policie,
krizového tizeni.

Doprava a technicka infrastruktura — informace o MHD, parkovani, uzavirkach,

technické siti.

Uzemni plianovani a urbanismus — uUzemni plany, cenové mapy, parcely,

brownfieldy, katastralni data.

Vstiicné mésto — transparentnost vetejné spravy (rozpocet, zakdzky, participativni

nastroje, zastupitelstva).

Tento piistup umoznil objektivni srovnani mezi jednotlivymi mésty a zaroven poskytl zéklad

pro identifikaci ptikladti dobré praxe i oblasti s potencidlem pro zlepseni. Vysledky jsou

ptehledné shrnuty v nésledujici tabulce.
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‘Praha | ANO ANO ANO ANO ANO ANO
'Brmo | ANO ANO ANO ANO ANO ANO
'Ostrava  ANO ANO ANO ANO ANO NE

Plzeii | ANO ANO  ANO ANO ANO ANO
'Liberec | ANO ANO ANO ANO ANO ANO
‘Zin | ANO ANO ANO ANO ANO ANO

Tabulka 2 — Analyza otevienych dat ve vybranych méstech (vlastni zpracovani)

9.2 Vysledky analyzy
Praha

Praha, jako hlavni mésto, nabizi Sirokou Skalu otevienych dat, ktera pokryvaji vSechny
oblasti stanovené v ramci Strategie ZLIN 2030. Kvalita Zivota je zajisténa diky dostupnosti
dat o zdravotni péci, vefejnych sluzbach, zivotnim prostfedi a dalSich relevantnich tématech.
Dale jsou k dispozici data o vzdé€lavani, kriminalité, dopravnich trasach, infrastruktuie
auzemnim planovani. Také jsou k dispozici data, kterd podporuji komunikaci

a transparentnost méstské spravy, coz zajistuje vstiicnost mésta vici ob¢aniim.
Brno

Brno, podobné jako Praha, zahrnuje oteviena data ve vSech kli¢ovych oblastech. Data
tykajici se kvality zivota zahrnuji oblasti jako zivotni prostiedi, vetfejné zdravi a dostupnost
sluzeb. V oblasti vzdélani jsou k dispozici informace o Skolach, vykonech studentl
a Skolnich zafizenich. Oteviend data o bezpecnosti pokryvaji statistiky kriminality a dalsi
bezpecnostni otazky. Doprava, infrastruktura a tzemni pldnovéani jsou rovnéz zahrnuty
v otevienych datech, stejné¢ jako informace zamétfené na zlepSeni vztahli mezi méstskou

spravou a obc¢any.
Ostrava

Ostrava ma oteviend data pro vSechny oblasti kromé kategorie "Vstiicné mésto". Mésto
poskytuje data o kvalité zivota, Skolach, bezpecnosti, dopravni infrastruktuie a izemnim
planovani. Nicmén¢, informace zamétené na transparentnost a komunikaci s obany nejsou
v dostupnych open datech dostatecné zastoupeny, coz naznacuje potencidlni prostor pro

zlepSeni v této oblasti.
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Plzen

Plzen pokryva vSechny klicové oblasti otevienymi daty. Kvalita zivota je podpotfena daty
o zivotnim prostiedi, vefejném zdravi a dostupnosti riznych sluzeb. Vzdélani je dobie
reprezentovano otevienymi daty o Skolnich institucich. Také je zajiSténa dostupnost dat
o bezpecnosti, dopravé a infrastruktufe. Oteviend data podporuji Gzemni planovani

a transparentnost méstské spravy, ¢imz pfispivaji k vstiicnosti mésta.
Liberec

Liberec poskytuje oteviena data v oblasti kvality zivota, vzdé€lani, bezpecnosti, dopravy,
infrastruktury a izemniho planovani. V oblasti vstiicného mésta jsou k dispozici pouze

omezené informace, coz je prostor pro zlepseni.
Zlin

Mésto Zlin v sou€asnosti poskytuje oteviend data, kterd pokryvaji vétSinu klic¢ovych oblasti
definovanych ve strategii ZLIN 2030. Tato data jsou dostupné prostfednictvim méstského
portalu otevienych dat a rovnéz prostiednictvim Néarodniho katalogu otevienych dat
(data.gov.cz). Prestoze nekteré datové sady jsou historické nebo ¢astecné omezené, mésto
jiz nyni zvefejiiuje informace vyuzitelné jak obcCany, tak odbornou vetejnosti
a podnikatelskym sektorem. Zlin tak vytvaii zéklad pro rozvoj chytré a oteviené

samospravy.

1. Kvalita zivota

V oblasti kvality zivota Zlin zvefejiiuje datové sady tykajici se demografického vyvoje,
konkrétn€ vyvoj poctu obyvatel od roku 1931 do roku 2018. K dispozici jsou rovnéz
informace o méstskych jeslich a jejich poplatcich (k datu 1. 1. 2018), které mohou byt

vyuzity pro analyzu dostupnosti a efektivity predskolni péce.
2. Vzdélani

Z oblasti vzdélavani mésto publikuje detailni data o vyvoji poctu zadki v matetskych
a zakladnich $kolach od roku 2001 do 2020. Dale zveiejiiuje seznam ZS a MS, spadové
oblasti a pocet tfid v matetskych Skolach. Tato data jsou dileZita pro planovani kapacit

Skolskych zatizeni a optimalizaci dostupnosti vzdélani.
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3. Bezpecnost

Z hlediska bezpecnosti je dostupna datova sada tykajici se zon zékazu konzumace alkoholu,
platna od roku 2011. I kdyZ se nejedna o komplexni bezpecnostni data (napft. kriminalita ¢i
meéstska policie), jde o dilezity pfispévek k regulaci vefejného pofadku a prevence

rizikovych situaci.

4. Doprava a technickd infrastruktura

V oblasti dopravy poskytuje Zlin zatim jen omezeny rozsah dat, napiiklad informace
o volebnich okrscich, které lze vyuzit i pro analyzu dostupnosti infrastruktury nebo
prostorového planovani. Data o MHD, parkovani nebo inteligentnich dopravnich systémech

dosud chybi nebo nejsou veiejné piistupna.

5. Uzemni planovani a urbanismus

Vetejné dostupna data se vztahuji na cenovou mapu mésta, méstskou pamatkovou zénu,
seznam ulic, budovy a hranice mistnich ¢asti. Tyto datové sady jsou zasadni pro urbanistické

planovani, Gzemni analyzy, rekonstrukce a investi¢ni zamery.

6. Vstiicné mésto

Transparentnost samospravy je podpofena publikovanim dat z ufedni desky mésta Zlin, ktera
je zvefejiiovana ve formatu podle oteviené¢ formalni normy. Tim se obCaniim zajistuje

pfistup k dilezitym informacim o rozhodovani a spravnich procesech mésta.

Z uvedeného piehledu vyplyva, ze mésto Zlin pokryva vétsinu oblasti stanovenych ve své
strategii ZLIN 2030 prostfednictvim otevienych dat. V n&kterych oblastech (zejména
technicka infrastruktura, doprava a bezpeCnost) je vSak stile prostor pro rozsifeni

a aktualizaci datovych sad

Z analyzy vybranych mést vyplyva, ze vétSina ¢eskych mést (Praha, Brno, Plzen, Liberec)
se snazi implementovat oteviena data ve vSech klicovych oblastech, které jsou uvedeny
v strategii ZLIN 2030. Mésto Zlin jiz v soudasnosti disponuje otevienymi daty, ktera
odpovidaji témto oblastem, coZ je vyhodou pro jeho rozvoj v souladu se strategii ZLIN 2030.
V budoucnosti je mozné se zaméfit na zlepSeni transparentnosti a komunikace méstské
spravy se obcany, coz je oblast, ve které by mohla né¢ktera mésta, jako napiiklad Ostrava,

vice rozvinout své open data iniciativy.
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9.3 Porovnani kvality a funkénosti Otevirenych dat ve vybranych

méstech

Cilem této Casti je porovnat kvalitu a funkcnost otevienych datovych portali vybranych
Ceskych mést: Prahy, Brna, Ostravy, Plzné, Liberce a Zlina. Analyza byla provedena
formou benchmarkingu, ktery umoziuje systematické srovnani na zéklad¢ piedem
definovanych kritérii. Vybrand mésta reprezentuji rizné velké municipalitni celky

oy e

aktivné podileji na rozvoji datové infrastruktury.
Metodologie hodnoceni

Tato benchmarkingové analyza vychazi z principti kvalitativniho viceduroviiového

hodnoceni, pfi¢emz byla uplatnéna nasledujici metodika:

e Sbér dat prob¢hl prostfednictvim vetejné dostupnych otevienych datovych portala

jednotlivych mést a Narodniho katalogu otevienych dat (data.gov.cz).

e Kazdy portal byl hodnocen podle Sesti hlavnich kritérii, ktera byla zvolena na
zaklade:
o doporuceni z evropského Open Data Maturity Reportu (2023 a 2024),

o zkuSenosti z praxe a béznych standardit hodnoceni vetejnych eGovernment

sluzeb,
o pozadavkl na funk¢nost, pristupnost a vyuZitelnost dat pro rizné cilové
skupiny (obcané, vyvojati, vyzkumnici).
e Hodnoceni bylo provedeno na $kale 1-5, kde 1 znadi nejlepSi mozZné reSeni

a 5 nizkou urovein nebo chybéjici funkei.

e Analyza probc¢hla na zadkladé¢ primého testovani jednotlivych funkei portali,
vcetng ovéteni funkénosti odkazil, dostupnosti dokumentace, typu datovych formati,
prehlednosti designu a dostupnosti pro riizné uzivatelské skupiny (véetné mobilnich
zatizeni).

Vybér Kritérii
Zvolena kritéria reflektuji kliové aspekty efektivniho datového portalu, které rozhoduji

o jeho praktickém piinosu a pouzitelnosti:
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UZivatelska privétivost a design webového rozhrani — zajist'uje, ze uzivatelé bez

technického vzdélani se dokéazi v portalu snadno zorientovat.

Dostupnost dat a typy formati — ovliviluje moznost opakované¢ho vyuziti dat,
jejich zpracovani a integraci do aplikaci.

Aktualizace a frekvence aktualizaci dat — rozhodujici pro aktudlnost
a divéryhodnost dat, zvlasté v dynamickych oblastech (napt. doprava).
Interaktivita a vizualizace dat — zvySuje srozumitelnost a vyuzitelnost dat
prostiednictvim grafickych vystupii, zejména pro vetfejnost.

Piistupnost a mobilni verze — odpovidd pozadavkim na digitalni inkluzi

a dostupnost sluzeb z rtiznych zatizeni.

Dokumentace a podpora pro uZivatele — je klicova pro spravné porozuméni datlim,

zejména pro odbornou vefejnost a vyvojare.

Tato kritéria poskytuji komplexni ramec pro hodnoceni portalii otevienych dat, pti¢emz

zohledniuji nejen technické, ale i uzivatelské aspekty. Vysledky benchmarkingu tak slouzi

jako podklad pro navrhy zlepSeni v oblasti otevienych dat ve mésté Zlin a zaroven reflektuji

strategické cile uvedené ve strategickém dokumentu ZLIN 2030.

9.3.1 Hodnotici Skaly jednotlivych Kritérii

Pro objektivni benchmarking otevienych datovych portald byla zvolena Sestice hodnoticich

kritérii. Kazdé z nich je hodnoceno na skale od 1 do 5, kde 1 predstavuje nejlepsi stav

a 5 nejnizsi uroven kvality. Tato Skala umoznuje zachytit rozdily v pfistupu k otevienym

datiim a stanovit oblasti vhodné k rozvoji.

Kritérium 1: UzZivatelska privétivost a desien webového rozhrani

1 — Velmi privétivy a intuitivni design

Moderni vzhled, jasna navigace, piehledné uspofadani. Uzivatel se snadno
zorientuje.

2 — Privétivy design

Dobfe strukturované stranky s men§imi nedostatky v intuitivnosti.

3 — Primérna privétivost

vvvvvv
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e 4 —Nizka privétivost

Neptehledné rozhrani, obtizna navigace, slabsi struktura.
e 5—Velmi nizka privétivost

Neprivétive, slozité a chaotické prostiedi, neptehlednost.

Kritérium 2: Dostupnost dat a typy formata

e 1 - Velmi Siroka dostupnost
Data ve vice formatech (CSV, JSON, API), kvalitni dokumentace a metadata.
e 2 —Dobra dostupnost
Vice formatt dostupnych, nékteré omezené sady ¢i slabsi dokumentace.
e 3 — Primérna dostupnost
Data dostupna, ale ne vzdy ve vhodnych formatech nebo s omezenou dokumentaci.
e 4 — Nizka dostupnost

Data vétSinou ve formdtech nevhodnych pro analyzu (napt. PDF), slaba

dokumentace.
e 5 - Velmi nizka dostupnost
Témeét zadna data nebo bez pouzitelnych formath a dokumentace.

Kritérium 3: Aktualizace a frekvence aktualizaci dat

e 1-Velmi ¢asté aktualizace
Denni nebo tydenni aktualizace, zietelné uvedené datum posledni aktualizace.
« 2 - Casté aktualizace
Mg¢sicni aktualizace, vétSina sad obsahuje datum posledni aktualizace.
e 3 —Stredni frekvence aktualizaci
Nepravidelné aktualizace (napf. ¢tvrtletni), datum uvedeno u ¢asti sad.
e 4 —Nedostatecna frekvence
Roc¢ni nebo nepravidelné aktualizace, datum casto chybi.

e 5_74dna aktualizace
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Zcela zastarala nebo neaktualizovana data, chybéjici datace.

Kritérium 4: Interaktivita a vizualizace dat

e 1 - Vynikajici interaktivita

Pokrocilé interaktivni vizualizace (grafy, mapy, dashboardy), manipulace s daty

v realném case.
e 2 —Dobra interaktivita
Zakladni grafy a mapy, omezena moznost Gprav nebo kombinaci.
e 3 — Primérna interaktivita
Nékolik vizualizaci s omezenou pfizpiisobitelnosti pro uzivatele.
e 4 — Nizka interaktivita
Pouze statické grafy nebo omezené vizualizace, bez interaktivnich prvk.
e 5-—Z4dna interaktivita
Data prezentovana jen ve formé tabulek nebo textu bez vizualiza¢nich néstroju.

Kritérium 5: Pristupnost a mobilni verze

e 1-Vyborna pristupnost

Responzivni design, optimalizace pro mobilni zafizeni, pfistupné i pro osoby se

zdravotnim postiZzenim.
e 2 —Dobra pristupnost
Mobilni verze a vétsina funkci dostupna, drobné nedostatky.
e 3 — Primérna pristupnost
Funkce dostupné, ale optimalizace pro mobil nebo znevyhodnéné osoby je slabsi.
e 4 —Nizka pristupnost
Vyrazna omezeni pii pouziti na mobilech nebo pro osoby se zdravotnim postizenim.
e 5—Velmi nizka pristupnost
Nepouzitelné na mobilnich zatizenich, Zadna inkluze.

Kritérium 6: Dokumentace a podpora pro uzivatele
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¢ 1 - Kompletni a podrobna dokumentace
Podrobny popis dat, metadata, ndvody, ukazky vyuziti, podpora pro vyvojare.
e 2 —-Dobra dokumentace
Vétsina dat dobie popsana, k dispozici navody.
e 3 —Primérna dokumentace
Popisy jsou stru¢né, nékteré informace chybi nebo nejsou jasné.
e 4 —Nedostate¢na dokumentace
Minimalni nebo chybéjici popis, omezena pouzitelnost.
e 5-—7adna dokumentace

Data nejsou doplnéna zadnymi vysvétlujicimi informacemi.

o

3.2 Vysledky analyzy

Na zakladé uvedenych kritérii pro hodnoceni otevienych datovych portalti v jednotlivych

méstech (Praha, Brno, Ostrava, Plzen, Liberec, Zlin) jsou nésledujici hodnoceni:

Tabulka 3 - Benchmarking vybranych kritérii (vlastni zpracovani)

A AN WO DNDN
A AN WO NN
A AN WO NN
A AN WODN PR

prana 2 s
o : :
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P : :
Lberec 4 4
an ‘ ‘

Z vysledkt tabulky vyplyva, Ze mésto Zlin dosahuje ve vSech kritériich shodného
hodnoceni 4, tedy podprimérného vysledku, ktery signalizuje potfebu systémového
zlepseni. Ve srovnani s primérnymi hodnotami jednotlivych kategorii, které se pohybuji

v rozmezi 2,66-2,83, Zlin zaostava témér ve vSech oblastech:
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Tabulka 4 - Porovnani mésta Zlin s primérem ostatnich mést (vlastni zpracovani)

7 _er

Zlin ve vSech Kritériich zaostava priblizné o 1,2 bodu oproti priiméru, pficemz nejvetsi

slabiny vykazuje v oblastech dokumentace a dostupnosti datovych formata.

UREDNIDESKA KARIERA POTREBUJIVYRIDIT & POTREBUJIZAPLATIT @ DISKUZNIFORUM KONTAKTY

O mésté Pro podnikatele Pro obéany Kultura, sport a volny éas Oteviena radnice

Uvod | Oméstd | Mapy | Otevfena data

Oteviena data

Mapy
Otevrend data v Datové sada popis dat forméty datum zvefejndni platnost k datu  staZeni
Podminky uiti

3D Cenova mapa &. 8 - 11 starsi cenové mapy shp, geojson 23.6.2020 historické stahnout

Odkazy >

Kartant Cenova mapa &, 12 aktudini cenova mapa shp, geojson 23.6.2020 26.7.2019 stahnout
Méstska 4 zona y i méstské paméatkové zény shp, geojson 16.1.2018 16.1.2018 stéhnout
Mistni asti kanceléfe a hranice mistnich ¢asti shp, geojson, csv  16.1.2018 1.6.2020 stahnout
Seznam ulic nézvy ulic ve ZIiné xlsx,csv 23.6.2020 15.6.2020 stéhnout
Zakaz konzumace alkoholu  zény zékazu konzumace alkoholu shp,geojson 16.1.2018 122011 stahnout
Spadovost Z5 a M& y p i ke 8| y F i shp,geojson 23.6.2020 11.9.2019 stahnout

Obréazek 2 - Oteviend data Zlin (zdroj: https://www.zlin.eu/otevrena-data)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 77

Z hlediska porovnani s ostatnimi mésty:

e Praha a Brno dosdhly nejlepSich vysledkt. Jejich portdly vynikaji nejen v $ifi
a kvalité publikovanych dat, ale i v uzivatelské privétivosti a technické vyspélosti.

Zlin si miZze z téchto mést vzit piiklad zejména v oblasti interaktivnich vizualizaci,

API piistupti, responzivniho designu a dostupné dokumentace.

P e Kl !'_,
ORGANIZACH DATOVYCH TEMAT 8 -
SAD "
‘ VWHLEDAT o
Zobrazn vicchny detové sy >
Témata
ranc
Boprava ‘Viada a vefejny Populace a ‘Spravedinost, prévni
sektor ‘spoletnast systém a veiejnd.
58 datovich sed 18 datovich sad Pp— 11 detorien sad
- Lo Zemadsen, Energie
ot ybalov, lesncta
v
Rpm— sdatonien sad 2 dtové saty 2 dtons sy
PR ——
Oraanizace Zotrazitvde >

Obrazek 3 - Oteviena data Praha (zdroj: https://opendata.praha.eu)

e Plzen je rovnéz piikladem mésta, které v relativné menSim méstském kontextu
dokazalo vybudovat kvalitni a systematicky portal. I zde mtze Zlin Cerpat inspiraci

v oblasti rovnomérného rozvoje vSech funkcionalit.
e Ostrava je stfedni cestou — jeji portdl je funkcni a pokryva vSechna hodnocena
kritéria primérn€, coz vSak stale znamena lepsi vysledky nez Zlin.

e Liberec vykazuje stejné hodnoceni jako Zlin, coz poukazuje na skutecnost,
ze néktera mésta podobné velikosti ¢eli obdobnym vyzvam — predevsim v oblasti

modernizace systému, vizualizace dat a kvalitni dokumentace.

Z vyse uvedeného je patrné, Ze Zlin ma vyznamny prostor pro zlepSeni napfi¢ vSemi

oblastmi. Neni to vSak piekdzka, nybrz ptilezitost — zejména v kontextu ptipravovaného
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projektu modernizace otevienych dat a implementace strategickych cili dokumentu

ZLIN 2030.
Za kli¢ové oblasti rozvoje 1ze oznacit:

e Zkvalitnéni datovych formati a pridani API pristupi, které umozni Sirsi vyuziti
dat.

e Zajisténi pravidelné aktualizace dat, véetné jasného uvedeni datace publikace.

e Zavedeni interaktivnich nastroji, které¢ by datlim dodaly vizuélni rozmér a zvysily
jejich atraktivitu pro obcany.

e ZvySeni pristupnosti webového rozhrani — portal by mél byt optimalizovany pro

mobilni zafizeni a osoby se specifickymi potiebami.

e Zpracovani iplné dokumentace — ta je klicova pro vyvojate a odbornou veiejnost,

ale také pro zajisténi diveéryhodnosti dat.

Vsechny tyto oblasti by mély byt zohlednény pii navrhu nové architektury datového portalu
mésta Zlin. Benchmarking tak poskytuje nejen objektivni srovnani s ostatnimi mésty, ale
pfedev§im konkrétni voditka pro kvalitativni posun v souladu s evropskymi trendy

otevienych dat a principy moderni digitalni spravy.
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10 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Analytické ¢ast diplomové prace pfinesla podrobny piehled o aktudlnim stavu otevienych
dat v Ceské republice, vEetné srovnani s vybranymi éeskymi a zahrani¢nimi mésty, a zarovefi
se zaméfila na strategické sméfovani mésta Zlin. Tento prehled poskytuje nezbytny zéklad

pro navrh konkrétniho projektu zaméteného na rozvoj otevienych dat ve Zliné.

V ramci Ceské republiky je patrny postupny rozvoj infrastruktury pro oteviena data.
Kli¢ovou roli v tomto procesu hraje Portal o datech (data.gov.cz), ktery funguje jako
centralni bod pro publikaci, sprdvu a vyhledavani datovych sad vefejné spravy.
Ministerstvo vnitra CR spole&né s dal§imi institucemi zajist'uje metodickou podporu, tvorbu
standardi a legislativni ramec. I pfes pozitivni hodnoceni v evropském srovnani
(Open Data Maturity Report 2024) se ukazuje, Ze fada instituci stdle neplni plné své
povinnosti — chybi pozadované datové sady, n¢které udaje nejsou aktualizované nebo nejsou
ve strojové Citelném formatu. Vyznamnymi tématy zlstavaji interoperabilita, vyuzitelnost

dat a posileni spoluprace mezi jednotlivymi irovnémi vefejné spravy.

Strategicky dokument ZLIN 2030 piedstavuje zdkladni ramec rozvoje mésta, ktery reflektuje
nejen potiebu digitalizace a chytrého fizeni, ale také konkrétni priority v oblasti dopravy,
bezpecnosti, vzdélavani, kvality zivota a otevienosti vefejné spravy. Oteviena data jsou
v dokumentu zahrnuta jako soucast pilife ,,Vstficné mésto* a jejich role je vyznamna také
ve vztahu k ostatnim oblastem. Mé&sto deklaruje zajem vytvofit méstsky datovy portal,
poskytovat strojové Citelna data, rozvijet Smart City feSeni a podpofit participaci vefejnosti.
Zaroven se zavazuje k implementaci legislativnich i technologickych standardd dle

narodnich a evropskych pravidel.

Srovnévaci analyza otevienych dat ve vybranych ¢eskych méstech (Praha, Brno, Ostrava,
Plzen, Liberec a Zlin) ukazala, ze vétSina mést se snazi data zpfistupniovat v klicovych
oblastech vefejného Zivota. Mésto Zlin patii mezi ta, kterd jiz pokryvaji vSech Sest hlavnich
strategickych oblasti stanovenych v ramci své strategie — od kvality zivota pies dopravu az
po komunikaci s obcany. Nicméné, benchmarking technickych parametrii otevienych
datovych portalti odhalil rezervy v oblasti uzivatelské piivétivosti, pfistupnosti, aktualizace
dat a dokumentace. Zatimco mésta jako Praha nebo Brno dosahuji vyssi technické urovné,
Zlin ma stéle prostor pro zlepSeni zejména v oblasti vizualizace dat, interaktivity a podpory

uzivatelu.
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Inspirativni piiklady ze zahranici, zejména z Londyna, Helsinek, New Yorku a Barcelony,
ukazuji, jak mohou oteviend data slouzit jako strategicky néstroj fizeni mésta. V téchto
meéstech jsou data vyuzivana k fizeni dopravy, sledovani kvality ovzdus$i, planovani
méstského rozvoje, zvySovani transparentnosti nebo zlepSovani dostupnosti sluzeb.
Zasadnim prvkem téchto iniciativ je nejen kvalita dat a jejich dostupnost, ale také zapojeni

vetejnosti, vyvoj datovych aplikaci a vyuzivani dat pro rozhodovaci procesy.

Vysledky analytické ¢asti tedy ukazuji, Ze mésto Zlin ma dobry vychozi potencial pro rozvoj
otevienych dat — existuje strategicka podpora, zékladni infrastruktura i prvni publikované

datové sady. Pro efektivni rozvoj je vSak potieba:
e vytvofit moderni a technicky pokrocily datovy portal,
o systematicky zlepSovat kvalitu, formaty a aktualizaci dat,
e propojit oteviend data s dal$imi oblastmi méstské strategie,

e posilit spolupraci s akademickou sférou, vefejnosti a podnikateli,

vychazet z dobré praxe domécich i zahrani¢nich mést.

Tato zjisténi se stanou zakladem pro navrh praktické ¢asti diplomové prace, ktera predstavi
konkrétni projekt ,,Zavedeni otevienych dat ve mésté Zlin“. Tento projekt bude vychazet ze
strategickych cilii mésta, pokrocilych modelt otevienych dat v jinych méstech a potieb

efektivni, transparentni a moderni vetejné spravy.
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11 PROJEKT ROZVOJE OTEVRENYCH DAT VE MESTE ZLIN

Cilem této praktické ¢asti je navrhnout projekt rozvoje otevienych dat ve mésté¢ Zlin
v souladu se strategickymi cili uvedenymi ve strategii ZLIN 2030. Navrh vychazi
z piedchozi analytické ¢asti, ktera zhodnotila aktudlni stav otevienych dat v Ceské republice,
pfistup mésta Zlin k této problematice a benchmarking s dalSimi ¢eskymi mésty. Vysledky
analyzy jednozna¢né€ ukazuji, ze Zlin ma dobry strategicky ramec pro zavadéni otevienych
dat, ale technickd urovenl jeho portdlu i kvalita publikovanych datovych sad zaostava

za prumérem ostatnich krajskych mést.

Podrobna benchmarkingové analyza (kapitola 9.3) ukézala, Ze Zlin v soucasnosti dosahuje
ve vSech sledovanych kritériich shodného hodnoceni 4 na pétibodové skale, coz znamena
podprimérny vysledek. Ve srovnéni s ostatnimi mésty (napft. Praha, Brno, Plzen) se ukazuje,
ze Zlin zaostava zejména v uZivatelské piivétivosti, dostupnosti formati, dokumentaci
a aktualizaci dat. To potvrzuje i zjiSténi z analyzy aktudlnich datovych sad publikovanych
na méstském portalu data.zlin.eu, kde ptevazuji starsi a izolované datové sady s omezenou

vyuzitelnosti.

Strategicky dokument ZLIN 2030 ptitom klade diraz na digitalizaci, transparentnost
a participaci obCanu jako zasadni pilife rozvoje mésta. Oteviend data jsou zde vyslovné
uvedena jako nastroj podpory efektivni vefejné spravy, chytrého fizeni mésta (Smart City)
a spoluprace s obcanskou i podnikatelskou sférou. Konkrétn€ jsou oteviena data soucasti
pilife ,,Vstficné mésto“, ale maji také tzkou vazbu na ostatni strategické oblasti jako

doprava, uzemni planovani, zivotni prostfedi ¢i vzdélavani.

Néavrh projektu je proto logickym vyUsténim analytickych zjisténi a zaroven konkrétni
odpovédi na strategické cile mésta. Projekt reflektuje jak soucasny stav, tak potencidl mésta
Zlin a navrhuje systematicky a postupny pfistup k modernizaci datové infrastruktury. Jeho
cilem je vytvofit otevieny, pfistupny a technicky kvalitni portal, ktery bude podporovat
rozhodovéani samospravy, podnikatelské inovace, akademicky vyzkum a aktivni zapojeni

vetejnosti.

V dalSich kapitolach jsou ptedstaveny jednotlivé komponenty navrhu — od identifikace
klicovych datovych oblasti, pfes névrh struktury portidlu a systém spravy dat, az po
harmonogram implementace, navrh financovani a plan udrzitelnosti. Projekt je navrzen jako
zivy a rozsifitelny systém, ktery mize byt dale rozvijen v ndvaznosti na vyvoj technologii

1 ménici se potfeby mésta a jeho obyvatel.
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11.1 Popis a cile projektu

Projekt zavedeni a rozvoje otevienych dat ve mésté Zlin je navrZen jako systematicky krok
smérem k modernizaci vetfejné spravy, zvyseni transparentnosti, podpory inovaci a zapojeni
obcant do fungovani mésta. Vychazi ze strategickych dokumenti mésta, zejména Strategie
ZLIN 2030, a opira se o zavéry analytické &asti této prace, které identifikovaly jak dosavadni
pokroky mésta v oblasti otevienych dat, tak existujici nedostatky a pfilezitosti k dal§imu

r0ZVOji.

Z provedené analyzy vyplyva, Ze Zlin jiz publikuje nékteré oteviené datové sady, zejména
v oblastech dopravy, Gzemniho pldnovani, ekonomiky a vetejnych zakazek. V dalSich
oblastech, které jsou kli¢ové pro naplnéni strategickych priorit mésta — jako jsou kvalita
zivota, vzdélavani, bezpecnost a participace vefejnosti — jsou vSak oteviena data zatim bud’
zcela chybgéjici, nebo publikovana jen Castecné a v nedostatecné kvalité ¢i bez potiebné
dokumentace. To pfedstavuje nejen vyzvu, ale také potencidl pro komplexni rozvoj

v souladu s evropskymi i narodnimi smérnicemi v oblasti otevienych dat.

Hlavnim cilem tohoto projektu je navrhnout uceleny rdmec pro implementaci otevienych

dat ve Zling, ktery:

e zvySi transparentnost fungovani mésta a dostupnost vetejnych informaci pro

obcany i1 odbornou vetejnost,

e podpori efektivni rozhodovani vefejné spravy prostiednictvim kvalitnich,

strukturovanych a aktualnich dat,

e vytvoii datové ziazemi pro podnikani a inovace, zejména ve spolupraci

s technologickymi firmami, vyvojéfi a akademickym sektorem,

e umoZni ob¢anim aktivné se podilet na spravé mésta prostiednictvim datovych

nastroju a interaktivnich platforem,

e zajisti kontinuitu a dlouhodobou udrzitelnost publikace a spravy dat v souladu

s principy otevieného vladnuti.

Konkrétnimi vystupy projektu bude névrh systému pro spravu otevienych dat mésta,
definice prioritnich tematickych oblasti, plan zvefejnéni konkrétnich datovych sad,
harmonogram realizace, navrh spoluprace s externimi partnery a vytvofeni mechanismi pro

sbér zpétné vazby od uzivateli.
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Projekt bude strukturovén tak, aby pfispél k plnéni vSech Sesti strategickych piliid mésta

Zlin:

1. Kvalita Zivota — napi. datové sady o zivotnim prostiedi, volno¢asovych aktivitach,

socialnich sluzbach,
2. Vzdélani — napt. ptehled Skolskych zatizeni, kapacit, projektti celoZivotniho ucent,
3. Bezpecnost — napf. statistiky méstské policie, krizové plany, uzemni analyzy rizik,

4. Doprava a technickd infrastruktura — napi. data o MHD, parkovani,

rekonstrukcich komunikaci, energetice,

5. Uzemni planovani a urbanismus — napf. izemni plany, brownfieldy, planované

investice, dostupnost bydleni,

6. Vstricné mésto — napt. vefejné zakazky, rozpoc€tova data, vysledky participativnich

projektu.

Projekt reflektuje zkusenosti vybranych mést v CR (napf. Praha, Brno, Plzeit), ale inspiruje
se 1 ptiklady dobré praxe ze zahrani¢i (napi. Helsinky, Londyn, New York), kde jsou

oteviend data jiz nedilnou souc¢ésti digitalniho fizeni mést.

Nasledujici kapitoly pak podrobné rozpracuji jednotlivé komponenty navrhu — organiza¢ni
zajisténi, financovani, fizeni rizik, koncepci sbéru dat, harmonogram i navrhy na spolupraci

s vefejnosti a experty.

11.2 Management projektu

Uspé$na implementace otevienych dat ve mésté Zlin vyzaduje efektivni fizeni projektu,
jasné stanovené kompetence a zodpovédnosti jednotlivych aktéri, dobfe definovanou
organizacni strukturu i mechanismy pro koordinaci mezi zainteresovanymi subjekty.
Vzhledem ke komplexnosti tématu otevienych dat — které zahrnuje technologické,
legislativni, organiza¢ni i komunikacni aspekty — bude projekt realizovan jako vicekrokovy

meziodborovy proces.

11.2.1 Projektovy tym

Uspésna realizace projektu zavedeni otevienych dat ve Zliné je zavisla na aktivni ucasti
zamé&stnancl magistratu, ktefi hraji kli¢ovou roli v poskytovani, spravé a aktualizaci dat.

Projektovy tym proto musi byt slozen ptfedevSim z pracovnikl jednotlivych odbort
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Magistratu mésta Zlin (MMZ), kteti budou odpovédni za vybrané agendy. Diiraz bude

kladen na meziodborovou spolupraci, odborné zazemi a jasné vymezené kompetence.
Navrhované role a odpovédnosti:

e Projektovy manazer (odbor informatiky)
Koordinuje ¢innost tymu, odpovida za plnéni harmonogramu, rozpoc¢et a komunikaci

s vedenim mésta.

e Koordinator otevienych dat (odbor informatiky)
Zajistuje spravu katalogu dat, dohled nad kvalitou datovych sad a metodickou

podporu zaméstnancim ostatnich odbord.

e Spravce IT infrastruktury (odbor informatiky / externi dodavatel)

Zodpovidé za technické zazemi portalu, jeho provoz a bezpecnost.

o Zastupci vécné prislusnych odbort MMZ

Poskytuji odborna data a odpovidaji za jejich aktudlnost. Napiiklad:
o Odbor dopravy — data 0o MHD, uzavirkéch, cyklostezkach,
o Odbor tzemniho planovani — data o uzemnich planech, parcelach,
o Odbor skolstvi — data o Skolskych zatizenich,
o Odbor socidlnich véci — data o sluzbach a zatizenich socidlni péce,
o Odbor ekonomicky — data o rozpoctu, vetejnych zakazkach,
o Odbor zivotniho prostfedi — data o kvalité ovzdusi, odpadech apod.

e Komunika¢ni specialista (kancelaF primatora / tiskové oddéleni)

Zajistuje komunikaci s vetejnosti, prezentaci vystupt, zpétnou vazbu a PR projektu.

o Externi partneri (napf. UTB, technologické firmy)
Poskytuji odborné¢ konzultace, spolupracuji na vizualizacich a aplikacich

vyuzivajicich data.

Tato struktura zajisti, ze kazdy zaméstnanec bude mit jasn€ definovanou roli, ¢imz
se predejde nedorozuménim a zpozdénim v rdmci implementace projektu. Uzka koordinace
mezi odbory a centralni vedeni prostfednictvim odboru informatiky vytvoii predpoklad pro

efektivni a udrzitelny rozvoj otevienych dat ve Zlin¢.
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11.2.2 Ridici struktura a odpovédnosti

Projekt bude fizen podle zasad projektového fizeni ve vetejné spravé s diirazem
na transparentnost, kontrolu milnikd a vyhodnocovani vystupti. Klicovym fidicim organem

bude tzv. fidici vybor projektu, v némz budou zastoupeni:
e pfedstavitelé¢ vedeni mésta (napf. naméstek pro digitalizaci),
e vedouci kli¢ovych odbort,
e projektovy manaZer a koordinator otevienych dat,
o dalsi partnefi podle potieby.
Vybor bude schvalovat klicovad rozhodnuti, dohlizet na dodrzovani cili projektu
a poskytovat politickou podporu jeho realizaci.
11.2.3 Koordinace mezi odbory

Jednim z predpokladi uspéchu je mezirezortni spoluprdce uvniti magistratu, protoze
oteviend data se dotykaji celé¢ fady oblasti. Z tohoto diivodu bude zavedena pravidelna

komunikace mezi projektovym tymem a jednotlivymi odbory, napiiklad formou:
e mési¢nich koordinacnich schiizek,
o Skoleni pro zaméstnance odbori v oblasti otevienych dat,

o interni metodiky pro vybér, popis a aktualizaci datovych sad.

11.2.4 Externi spoluprace a expertni podpora
Projekt pocita i se zapojenim externich odbornikt, naptiklad:

e odbornikt z UTB (pro navrh datovych struktur, tvorbu vizualizaci, testovani vyuziti),

e odbornikl na eGovernment a IT pravo (napt. v otazkdch GDPR, licencovani dat),

o technickych partneri pro provoz datového portalu nebo vyvoj aplikaci nad daty.
Dale bude vyuzita spoluprace s Ministerstvem vnitra CR a jeho metodickou podporou pii
spravé a publikaci dat v ramci Narodniho katalogu otevienych dat.

11.3 Soudrznost otevirenych dat a strategie rozvoje mésta

Projekt zavedeni a rozvoje otevienych dat ve mést& Zlin je plné v souladu se Strategii ZLIN

2030, ktera stanovuje Sest klicovych oblasti pro dlouhodoby udrzitelny rozvoj mésta: kvalita
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Zivota, vzdélani, bezpecnost, doprava a technicka infrastruktura, izemni planovani
a urbanismus a vstficné mésto. Oteviena data piedstavuji nastroj, ktery pfispiva k naplnéni
cilti napfi¢ vSemi témito pilifi, a to zejména prostiednictvim transparentnosti, dostupnosti

informaci, datové podlozeného rozhodovani a podpory ob¢anské participace.
1. Kvalita Zivota

Oteviena data mohou podpofit zkvalitnéni vetejnych sluzeb tim, Ze umozni obCanim
a organizacim ziskat piehled o stavu mésta v oblastech jako je zdravotnictvi, socidlni péce,
zivotni prostfedi, kultura a volnocasové aktivity. Naptiklad datové sady o kvalit¢ ovzdusi,
rozloZeni zelenych ploch, poc¢tu kulturnich akci nebo sportovnich zatfizeni pomohou nejen
méstu v pldnovani, ale i obfanim v kazdodennim zivoté. Transparentni pfistup ke

statistikdm o vetejném zdravi ¢i socialnich sluzbach zaroven zvysuje ditvéru verejnosti.
2. Vzdélani

V oblasti vzdélavani projekt ptispiva ke zlepSeni dostupnosti informaci o vzdélavacich
institucich, vysledcich $kol, kapacitaich matetskych a zdkladnich Skol ¢i zapojenosti mésta
do rozvojovych programi. Dale oteviend data vytvafi podminky pro spolupraci
s univerzitami (napf. UTB ve Zlin¢), které mohou data vyuzivat ve vyuce, vyzkumu i pfi
vyvoji aplikaci. V neposledni fadé mohou studenti participovat formou Skolnich projektt,

diplomovych praci nebo hackathonii nad redlnymi daty mésta.
3. Bezpecnost

Datové sady zaméfené na vefejnou bezpecnost — napiiklad umisténi kamerovych systémt,
Cetnost trestnych ¢inll v riznych lokalitach, stav vetejného osvétleni nebo statistiky méstské
policie — mohou pomoci ke zvyseni pocitu bezpec¢i a ke zkvalitnéni krizového planovani.
Vefiejn¢ dostupnéa data mohou byt dale vyuzita pfi analyzach bezpecnostnich rizik nebo pfi

rozhodovani o rozmisténi hlidek ¢i kamer.
4. Doprava a technicka infrastruktura

Jednim z kli¢ovych pilifa Strategie ZLIN 2030 je moderni a udrzitelna doprava. Oteviena
data zde hraji zasadni roli — lze zvefejnovat data o aktudlnim provozu MHD, rozmisténi
parkovacich ploch, dopravnich zacpéach, tdrzbé komunikaci ¢i planovanych opravach. Tyto
informace mohou byt vyuzity pro vyvoj dopravnich aplikaci, zlepSeni navigace a vyssi
informovanost obyvatel. Rovnéz napomdhaji optimalizaci méstskych investic do

infrastruktury a zvySuji efektivitu provozu.
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5. Uzemni planovani a urbanismus

Zvefejnénim dat o Gzemnim planu, planovanych stavebnich projektech, brownfieldech,
parcelach nebo demografickych trendech lze zefektivnit proces izemniho planovani a zvysit
jeho transparentnost. Oteviend data mohou podpofit vefejnou debatu o rozvoji mésta,
umoznit lepsi informovanost investor a developert a piispét k efektivnimu rozhodovani

v oblasti urbanismu a investi¢nich priorit mésta.
6. Vstricné mésto

Tento pilii Strategie ZLIN 2030 je s projektem otevienych dat propojen nejpfimodaieji.
Oteviend data jsou nastrojem participativniho fizeni mésta, které podporuje otevienou
samospravu, dialog s obCany a budovani diveéry mezi vefejnou spravou a vetejnosti.
Publikaci dat o rozpoctu, dotacich, vefejnych zakazkach ¢i rozhodnuti zastupitelstva
se posiluje transparentnost a odpoveédnost méestské spravy. Portal otevienych dat mize navic
slouzit jako platforma pro participativni rozpocet, zpétnou vazbu i aktivni zapojeni obcanti

do rozvoje mésta.

Zavérem lze konstatovat, Ze oteviena data piedstavuji mezioborovy nastroj, ktery prochazi
napii¢ viemi prioritami Strategie ZLIN 2030. Jejich spravna implementace miize piinést
zlepSeni nejen v oblasti digitalni transformace, ale také ve zptsobu fizeni mésta, zapojovani
vetejnosti a poskytovani kvalitnich sluzeb obcantim. Projekt pfispiva k celkové modernizaci
spravy mésta a ¢ini z dat jeden z pilift strategického rozhodovani i kazdodenniho fungovani

Zlina jako chytrého, transparentniho a otevieného mésta.

11.4 Analyza a Fizeni rizik

Uspésna realizace projektu zavedeni otevienych dat ve mésté Zlin zavisi na mnoha faktorech
— technickych, persondlnich, organizacnich i legislativnich. V ramci této kapitoly jsou
identifikovana kli¢ova rizika, kterd by mohla projekt ohrozit, a zaroven jsou navrzena
opatfeni pro jejich eliminaci nebo zmirnéni jejich dopadi. Cilem fizeni rizik je minimalizace
moznych negativnich vlivii na pribéh projektu a zvySeni jeho odolnosti vi¢i vn&jSim
1 vnitinim piekdzkam.

Klasifikace rizik v této ¢asti vychazi z principt standardl projektového fizeni (PRINCE2

a ISO 31000) a zahrnuje tfi klicové proménné:

e Pravdépodobnost vyskytu (1-5): Subjektivni odhad Ccetnosti vyskytu rizika

(1 = velmi nizké, 5 = velmi vysoka),
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e Dopad na projekt (1-5): Mira narusSeni projektu, pokud by riziko nastalo
(1 = zanedbatelny dopad, 5 = kriticky dopad),

e Mira rizika: Vysledna hodnota ziskana jako soucin pravdépodobnosti a dopadu.

Tato hodnota urcuje zavaznost rizika a urcuje prioritu feseni.

Tabulka 5 - Klasifikace rizik (vlastni zpracovani na zéklad¢ standardii

PRINCE2 a ISO 31000)
14 Nizka  Sledovat, neni nutné bezprostiedni opatieni
5-9 Stfedni  Aktivné fidit, zavést preventivni opatfeni
10-25 Vysoka Okamzité feSeni, priority projektu

11.4.1 Identifikace a hodnoceni rizik

V nasledujici tabulce jsou systematicky identifikovana hlavni rizika, kterd mohou ohrozit
realizaci projektu zavedeni otevienych dat ve mésté Zlin. Kazdé riziko je hodnoceno podle
dvou kli¢ovych parametri: pravdépodobnost vyskytu (na Skile 1-5) a dopad na projekt

(rovnéz na skale 1-5). Nésledné je urCena tzv. mira rizika, kterd slouzi k rozhodnuti

o potiebé konkrétnich opatieni.

Tabulka 6 - Klasifikace rizik (vlastni zpracovani)

Nedostatek 16

kvalifikovanych

pracovnikd  pro

spravu a publikaci

dat

Zastarala, neuplna 3 4 12
nebo chybné¢
strukturovana

data
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11.4.2 Rizeni rizik a preventivni opatieni

Nizkd motivace
obcani a firem ke
zpracovani a
vyuzivani dat
Chyby pri
nakladani S
citivymi ~ nebo
osobnimi udaji
Riziko nedostatku
financi v dalsich

letech

Nizka ochota
odborti ke
spolupraci a
sdileni dat
Vypadky
systému,  ztrata
dat, bezpecnostni

rizika

A) Prehled opatiteni ke kazdému riziku

1. Nedostatecné personalni kapacity

e}

e}

Opatieni:

= Systematické skoleni zaméstnancti odbort.

10

12

10

Stredni

Stredni

= Vytvoreni specializované datové pozice v ramci odboru informatiky.

= Spoluprace s UTB a Stiedni primyslovou skolou Zlin — zapojeni

studentl do pilotnich projekti.

Zajist'uje: Odbor informatiky, Odbor organizacni a personalni, UTB,

SPS Zlin.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 90

2. Nizka kvalita dat
o Opatieni:
= Zavedeni interni metodiky pro standardizaci a validaci dat.
= Automatizovana kontrola kvality pomoci open-source néstroju.
= Periodické interni datové audity.
o Zajistuje: Koordinator otevienych dat + kontaktni osoby odbori.
3. Nizky zajem verejnosti
o Opatieni:
= Komunika¢ni kampan a pravidelné informovani o novych datech.

= Hackathony ve spolupraci s UTB, coworkingovym centrem

HUB 123, knihovnou FrantiSka Bartose.
= Tvorba ukdzkovych datovych vizualizaci vyuzitelnych obc¢any.

o Zajistuje: Komunikacni pracovnik projektu, UTB, Odbor skolstvi,
knihovna, NNO.

4. Legislativa a ochrana osobnich tudaju
o Opatieni:
= Pravidelna konzultace s prdvnikem mésta a specialistou na GDPR.
= Interni Skoleni o pravnich aspektech dat.
= Kontrolni proces pted publikaci kazdé datové sady.
o Zajistuje: Pravni odbor, koordinator open dat, IT odbor.
5. Finan¢ni nejistota
o Opatieni:
= Zpracovani navrhu viceletého rozpoctu.
= Sledovani dota¢nich vyzev (OP TAK, Narodni plan obnovy).

= Spoluprace s partnery (napt. Czechlnvest, Regiondlni rozvojova

agentura).

o Zajistuje: Projektovy manazer, Odbor investic a strategického rozvoje.
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6. Odpor nebo neochota na strané uradu
o Opatieni:
= Zapojeni vedeni mésta — garance a politickd podpora.

»= Interni kampan¢ ukazujici pifinos open dat (napf. vyuziti dat

v internich reportech).
= Identifikace ,,ambasadorti dat* v jednotlivych odborech.
o Zajistuje: Projektovy tym, tajemnik magistratu, koordinator open dat.
7. Technické selhani systému
o Opatieni:

= Vybér profesionalniho dodavatele hostingu (napf. ve spolupraci

se ZlinNet nebo Cesnet).
= Pravidelné zalohovani a bezpecnostni audity systému.
» Pravidelna udrzba a monitoring provozu.
o Zajistuje: Spravce IT infrastruktury, externi partner.

B) Zajistovani dat a odpovédnosti

Tabulka 7 - Zajistovani dat a odpovédnosti (vlastni zpracovani)

IT odbor mésta Zlin, externi partner Hosting, zalohovani,
zabezpeceni
Odbor informatiky, Odbor  Skoleni, nabor, mentoring

persondlni, UTB

Pravni odbor mésta Konzultace, Skoleni, GDPR
kontrola
Koordinator open dat, odbory Standardizace, audit

Komunika¢ni pracovnik, UTB, Hackathony, PR, komunita

knihovna
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Financovani Projektovy =~ manazer, = Odbor Granty, viceleté planovani

rozvoje

Tato tabulka shrnuje klicové oblasti fizeni rizik identifikovanych v rdmci projektu zavedeni
otevienych dat ve mésté Zlin a pfifazuje k nim odpovédné subjekty a typ navrzeného
zajiSténi. Kazda oblast odpovida specifickému typu rizika uvedenému v piedchozi
klasifikaci a v matici rizik, pficemz je kladen diraz na rozdéleni odpovédnosti mezi

konkrétni odbory magistratu mésta Zlin a relevantni partnery.

Naptiklad oblast technického FeSeni, kterd je zdsadni z hlediska prevence vypadka, ztraty
dat nebo kybernetickych hrozeb, bude zajistovana ve spolupraci IT odboru mésta a externiho
technického partnera. Hlavnimi opatfenimi jsou pravidelné zalohovani dat, bezpe¢nostni

audity a profesionalni hosting.

V oblasti personalnich kapacit je diilezité posileni odborného zazemi ufadu — to bude
zajiStovano ve spolupraci odboru informatiky, personalniho oddéleni a Univerzity Tomase
Bati (UTB). Navrzend opatfeni zahrnuji odborna Skoleni, mentoring zaméstnanci

a nabor novych pracovnikii se specializaci na praci s daty.

Rizika spojend s pravnimi otdzkami a ochranou osobnich udajii budou pokryta ¢innosti
pravniho odboru, ktery zajisti konzultace, Skoleni ufednikii a interni kontrolu souladu

s legislativou, zejména GDPR.

Za kvalitu dat bude odpovédny koordindtor otevienych dat ve spolupréci s jednotlivymi
odbory magistratu. Dlraz bude kladen na standardizaci dat, kontrolu spravnosti

a pravidelné audity datovych sad.

Zapojeni verejnosti je klicové pro smysluplné vyuziti otevienych dat. Odpovédnost ponese
komunika¢ni pracovnik mésta ve spolupraci s UTB a Krajskou knihovnou Frantiska BartoSe
ve Zliné. Navrzenymi opatfenimi jsou hackathony, verejné workshopy, PR aktivity

a budovani komunitni zakladny.

Kone¢né oblast financovani bude spravovana projektovym manazerem ve spolupraci
s odborem rozvoje mésta. Zajisténi zahrnuje aktivni vyhledavani grantovych prileZitosti,

viceleté finan¢ni planovani a pripadné vyuZiti partnerstvi s externimi subjekty.

Tato prehlednd struktura odpoveédnosti a zajisténi posiluje schopnost projektu adaptovat se

na rizika a pfispiva k jeho dlouhodobé¢ udrzitelnosti.
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12 BLIZSi KONCEPCE PROJEKTU ZAVEDENI OTEVRENYCH
DAT VE MESTE ZLIN

Tato kapitola predstavuje konkrétni navrh budouci podoby oteviené¢ho datového portalu
mésta Zlin a definuje jak technické, tak obsahové parametry feseni. Cilem je vytvofit funkéni
a udrzitelny ekosystém otevienych dat, ktery bude ptistupny vSem cilovym skupindm —
obcaniim, podnikateliim, vyvojaiim, akademické sfére i samotné méstské spraveé. Koncepce
vychazi z analytickych zji§téni, Strategie ZLIN 2030, piikladii dobré praxe z CR i zahraniéi,
a soucasné¢ reflektuje technologické, organizacni a legislativni moznosti mésta.

Tabulka 8 - Aktualni stav vs. navrhovany stav otevienych dat ve Zling€ (vlastni zpracovani
na zéklad€ dostupnych dat na webové strance zlin.eu)

Zékladni webové rozhrani

bez pokrocilych funkci

Omezeny pocet datovych sad
v nékolika oblastech (napf.

demografie, MHD)

Nepravidelna, u nékterych
sad chybi datum posledni

aktualizace

Ruznoroda kvalita, casté

neuplnosti nebo chybéjici

metadata

Omezena, bez interaktivnich

prvki a vizualizaci

Moderni portdl postaveny na open-
source platforme¢ (napt. CKAN), s
API,

podporou vyhledavani,

dashboardt

Rozsiteni na vSech 6 klicovych
oblasti dle Strategie ZLIN 2030,
Skolstvi,

véetné bezpecnosti a

participace

Zavedeni  systému  pravidelné

aktualizace, S odpovédnosti

jednotlivych odborti

Nastaveni  jednotnych  datovych
standardd, validace a popis dat

pomoci metadatovych schémat

Intuitivni ~ design, interaktivni
vizualizace, responzivni rozhrani,

pfistupnost pro riiznd zatizeni
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Minimalni participace, Pofadani hackathonii, workshopi,
chybgji vetejné akce nebo soutézi; aktivni komunikace na webu

Vyzvy a socidlnich sitich

Céste¢na, zejména s UTB Rozsifeni o spolupraci s dalSimi
subjekty: NNO, IT firmy, startupy,
Skoly

Neexistence jednotné interni Vytvofeni pravnich smérnic pro
metodiky nebo smérnice publikaci dat, interni Skoleni,
pravidelny dohled nad dodrzovanim

pravidel

Projekt je zamé&fen nejen na vytvoreni technické platformy, ale také na systematickou praci
s obsahem, kvalitou a aktualizaci dat. Daraz je kladen rovnéz na uzivatelskou piivétivost,
ptistupnost a podporu participace vefejnosti. Navrh portalu pocitd s jeho postupnym
rozsifovanim v Case a s moznosti napojeni na dalsi chytrd feSeni v rdmci konceptu Smart

City.
12.1 Identifikované oblasti otevienych dat

Na zéklad¢ strategického ramce mésta Zlin (Strategie ZLIN 2030) a analyzy aktudlng
zvetejnénych dat byla vymezena prioritni tematicka pole, ve kterych se doporucuje oteviena
data systematicky rozvijet. Jedna se o oblasti s nejvétsSim dopadem na fungovani mésta,
transparentnost a kvalitu Zivota obyvatel. Pro kazdou oblast jsou navrzeny konkrétni datové

sady, které budou publikovany.
1. Kvalita Zivota
e Data o kvalité ovzdusi (primérné koncentrace PM10, NO2, 0z6n)
« Udaje o hluku (hlukové mapy, lokality s nadlimitnimi hodnotami)
e Rozlozeni zelenych ploch, sportovist’, détskych htist’ a kulturnich zatizeni

o Statistiky o zdravotnich a socialnich sluzbach (dostupnost zatizeni, kapacity)

2. Vzdélani
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o Seznam skolskych zafizeni, spadové oblasti, pocty tfid a kapacity

e Vyvoj poctu zaku dle let a typu Skoly

o Data o zapojeni $kol do projektt digitalniho vzdélavani, vybaveni ICT technikou
3. Bezpecnost

e Umisténi kamerovych systému, vefejného osvétleni, hlidkovych okruhi

o Statistiky méstské policie (zasahy, preventivni akce, poruseni vyhlasek)

e Data o krizovém fizeni — evakuacni plany, zaplavova izemi
4. Doprava a technicka infrastruktura

e Jizdni fady MHD, trasy linek, zastavky, ptestupni uzly

o Informace o parkovistich, parkovacich zoénach, jejich obsazenosti

o Piehled dopravnich omezeni, vyluk, pldnovanych rekonstrukci

e Stavy méstské infrastruktury (vodovody, kanalizace, vetejné osvétleni)
5. Uzemni planovani a urbanismus

o Digitalni tzemni plan, zony funkéniho vyuziti, stavebni omezeni

e Cenové mapy nemovitosti, parcelace, hranice katastralnich uzemi

o Piehled brownfieldd, planovanych zdmért vystavby, rozhodnuti stavebniho tfadu
6. Vstricné mésto

e Rozpocet mésta Zlin — ptehled piijmd, vydaja, investicnich zdméra

e Vefejné zakazky, vysledky vybérovych fizeni

e Zapisy z jednani zastupitelstva, vefejné konzultace, participativni projekty

Kazda datovd sada bude doplnéna podrobnymi metadaty dle standardu DCAT-AP-CZ.
Uzivatelé tak ziskaji informace o zdroji, aktualizatnim cyklu, formatu a rozsahu dat.
Preferovanymi formaty budou CSV, JSON a XML - tedy strojové Citelné a snadno

zpracovatelné formaty pro vyvojare i bézné uzivatele.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 96

12.2 Design

Néavrh designu portéalu otevienych dat mésta Zlin vychazi z principti uzivatelsky ptivétivého
rozhrani, technické jednoduchosti, pfistupnosti a vizudlni identity mésta. Cilem je vytvofit
digitalni platformu, kterd bude nejen efektivnim ndstrojem pro publikaci dat, ale zaroven
pfehlednym a davéryhodnym prostfedim pro jejich vyhledavani, interpretaci a vyuziti

Sirokym spektrem uzivatelll — od ob¢anti ptes vyvojare po odbornou vefejnost.
Struktura a navigace portalu

Portal bude ¢lenén do nckolika zdkladnich sekci, které odpovidaji hlavnim tematickym
oblastem definovanym ve strategii ZLIN 2030 (napi. Kvalita Zivota, Doprava, Uzemni
planovani). V rdmci téchto kategorii budou jednotlivé datové sady snadno dohledatelné

a opatiené srozumitelnymi metadaty.
Zakladni prvky navigace:
e Hlavni menu — piistup ke kategoriim dat, dokumentaci, novinkdm a kontaktim

e Vyhledavani — fulltextové vyhledavani datovych sad podle nazvu, klicovych slov,

tagll a popisu

o Filtrace — moznost filtrovat podle formatu (CSV, JSON, XML), datumu publikace,

puvodu dat a oblasti

o Katalog datovych sad — centralni pfehled s moznosti fazeni dle relevance, datumu

¢i oblibenosti

Uzivatelska piivetivost bude podpofena responzivnim designem a jasné definovanymi
ikonami, tooltipy a strukturovanym rozhranim, které pomiZze i mén¢ technicky zdatnym

uzivatelim.
UZivatelské rozhrani datovych sad
Kazda datova sada bude mit vlastni podstranku s nasledujicimi prvky:
e Nazev a popis datové sady — co data obsahuji a jaky je jejich ucel
e Metadata — autor, datum publikace, frekvence aktualizace, rozsah, zdroj

o MoZnost staZzeni — odkazy ke staZeni ve strojové Citelnych formatech (napt. CSV,

JSON)

e Odkaz na API (pokud je dostupné) — pro vyvojafe a aplikace
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e Moznosti vyuziti — ptiklady aplikaci nebo analyz, které Ize z dat vytvorit

e Sekce pro zpétnou vazbu — moznost nahlasit chybu, navrhnout zlepSeni nebo novy

dataset
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Vizualizace dat
Pro podporu porozumeéni datiim bude soucésti portalu modul pro zékladni vizualizaci dat:
e Grafy (sloupcové, liniové, kolacové) — piehled vyvoje, trendl nebo podila

e Mapové vystupy — lokalizovand data (napf. sportovisté, Skolky, dopravni uzly)

budou zobrazovéna na interaktivni map¢ s moznosti ptibliZeni a filtrovani

o Infografiky a dashboardy — jednoduchd shrnuti vybranych datovych sad

ve vizualné atraktivni formé

Vizualizacni ¢ast mlize vyuzivat open-source knihovny (napft. Leaflet pro mapy, Chart.js pro

grafy) nebo byt postavena na lehkych JS frameworcich s napojenim na data ptes API.
Designova identita a pristupnost

Design portalu bude ladén do barev a vizudlniho stylu mésta Zlin, ktery je definovan v
meéstské grafické identité. To podpoii diveéryhodnost a ptirozené propojeni portalu

s ostatnimi digitalnimi sluzbami mésta.
Zasady vizualni identity:

e Minimalisticky a funkéni styl — diraz na cistotu, piehlednost a uzivatelskou

ergonomii
e Pismo a barvy — v souladu s méstskou identitou, dlraz na Citelnost
e Responsivita — plna funkénost na mobilnich zatizenich i tabletech

o Pristupnost (WCAG 2.1) — kontrastni barvy, moznost zvétSeni textu, Citelné

popisky pro ctecky
Sekce pro vyvojare a odborniky

V zajmu podpory inovaci bude portal obsahovat také sekci pro vyvojaie a analytiky, kde

bude k dispozici:
o Dokumentace k API — popis struktury, endpointy, ptistupové kli¢e (pokud potieba)
o Priklady pouziti dat — ukdzkové skripty, tutoridly, inspirace z praxe

e GitHub / vefejny repozitar — pro sdileni kodu a ptipadnou komunitni spolupraci
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Tato ¢ast ma ambici rozvijet datovou komunitu v regionu, podpofit studenty UTB, startupy
a dalsi subjekty pii tvorb€ analytickych néstroji, mobilnich aplikaci a dalSich produktt

vyuzivajicich méstska data.
UZivatelska zpétna vazba

Portal bude také nabizet nastroje pro zpétnou vazbu od uzivatelii. Zdmérem je kontinudlni
zlepsovani kvality portalu a zvetejniovanych dat na zaklade¢ redlnych potieb vetejnosti. Mezi

nastroje patfi:
e Hodnoceni uzite¢nosti datovych sad (napt. hvézdicky, komentéie)
e Dotazniky a ankety — napt. navrh na nové datové sady, hodnoceni portalu

e Sekce ,,Navrhni dataset“ — jednoduchy formulat pro poddni ndvrhu na nové

oteviené datové sady

Otevrena data

mésta Zlin

Datovy portal zpfistupriujici oteviena data mésta Zlin. Data si mdZete stahnout v strojové éitelném formatu,
nebo vyuzit dostupné API.

Kvalita Do ol T
o v prava a technicka  Uzemni planovéani a
Sivota Vzdelani  Bezpecnost EeEETAE arbaniSTINS
Aktuality Statistiky Novinky v datech
ici . 4 Evidence dotaci k 1.4.2024 >
E:rr'ttgl:;pace nova sekce d‘rf 1? d Z(‘I ?651 e
atovych sa aplikaci stazeni
2% e Vysledky voleb 2024 >
. s 10.11.2024
Datovy katalog byl spustén
20.3.2024 Poplatky od 1.1.2025 >
30.12.2024
Datovy katalog > APidokumentace

Obrazek 4 - Graficky navrh webovych stranek (vlastni zpracovani)
12.3 Ziskavani dat

Ziskavani dat je jednim ze zdkladnich pilifG uspé$né implementace otevieného datového
portalu. Kli¢ovym pozadavkem je zajistit pravidelny, transparentni a technicky spolehlivy

pfistup k datim v jednotlivych tematickych oblastech. V této kapitole je popsan zplsob
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sbéru dat, stanoveni odpovédnosti, technické zajisténi exportu a aktualizaci, a zaroven jsou

uvedeny konkrétni zdroje dat pro kazdou z oblasti identifikovanych pro vyuZiti v projektu.

Organizacni zajiSténi ziskavani dat

Kazda tematicka oblast bude mit pfidéleného tzv. garanta dat, kterym bude urceny pracovnik

z ptislusného odboru magistratu mésta Zlin. Tento garant bude odpovédny za:

identifikaci relevantnich datovych sad,

zajisténi technickych podminek pro export dat,

kontrolu kvality a aktudlnosti dat,

spolupréci s koordinatorem otevienych dat a IT oddélenim,

dodrZeni pravnich a etickych norem pii publikaci dat.

Technické zajiSténi a proces sbéru dat

Ziskavani a publikace dat bude probihat primarné pomoci téchto nastrojti a procesi:

Automatizovany export z internich systém mésta (napf. GINIS, VERA, GIS

systémy, tcetnictvi),

Manudlni aktualizace u dat, ktera nejsou digitalné spravovana nebo vyzaduji vstup

vice subjekti (napf. participace),
Standardizace formatii dle metodik Ministerstva vnitra CR (CSV, JSON, XML),
Validace dat pomoci nastrojii jako CSVLint, Frictionless Data Validator,

Publika¢ni kalendai — pro kazdou datovou sadu bude stanoven interval aktualizace

(mésicné¢, Ctvrtletné, rocng),

Napojeni na Narodni katalog otevienych dat (data.gov.cz), kde budou zvefejnéné

datové sady automaticky synchronizovany.

Zdroje dat dle tematickych oblasti

1. Kvalita Zivota

Ovzdusi, hluk, zelefi — odbor Zivotniho prostfedi, data z méficich stanic (CHMU,

pfipadné interni méteni), data o méstské zeleni z GIS systému.

Sportovisté, kulturni zafizeni, hti§t¢ — odbor Skolstvi, kultury a télovychovy,

evidence méstskych zafizeni, GIS vrstvy.
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Socialni a zdravotni péce — odbor socidlnich véci, spoluprace se Zlinskym krajem

(napt. krajské zdravotni registry).

. Vzdélani

Skolské zafizeni, spadovost, poéty zakii — odbor §kolstvi, data z méstské evidence

Skol (napt. COMENIUS, piipadn¢ interni sprava),

Digitalni vzdélavaci projekty — data z odd¢€leni rozvoje a spoluprace s UTB.

. Bezpecnost

Kamerové systémy — odbor informatiky a méstska policie (evidence umisténi kamer,

rozsah zaznamu).

Bezpec€nostni statistiky — méstska policie Zlin, data o prestupcich, hlasenich,

preventivnich akcich.

Krizové tizeni — odbor krizového fizeni, plany evakuace, hlaSeni mimotadnych

udalosti.

. Doprava a technicka infrastruktura

MHD (jizdni tady, spoje, zpozdéni) — spoluprace s Dopravni spolecnosti Zlin—
Otrokovice (DSZO), ptipadné vyuziti dat ve formatu GTFS.

Parkovani, vyluky, rekonstrukce — odbor dopravy a technické infrastruktury, data

z GIS, evidence spravce komunikaci.

Technické infrastruktura — informace o sitich, opravach, méfeni spotfeby energii

z méstskych budov — odbor investic a spravy majetku.

. Uzemni planovani a urbanismus

Uzemni plan — odbor izemniho planovéni, mapové podklady z GIS.

Seznam brownfieldd, pldnované rekonstrukce — interni databaze odboru

strategického rozvoje a investic.

Cenové mapy, katastr — propojeni s daty CUZK, ptipadné méstska cenova mapa

ve spravé odboru financi.

. Vstficné mésto
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e Rozpocet, investicni zdméry — odbor ekonomicky, propojeni s ucetnimi systémy

(napft. GINIS).
e Vefejné zakazky — odbor vetejnych zakazek, data z profilu zadavatele a ISVZ.

e Zapisy z jednani, participativni rozpocet — kancelar tajemnika, odbor vnéjSich vztah

a komunikace.
Pravni ramec a ochrana dat
Pti publikaci dat musi byt vzdy dodrzena platna legislativa:
e Zékon €. 106/1999 Sb. o svobodném piistupu k informacim,

o Natizeni GDPR —u dat obsahujicich osobni udaje bude provedena anonymizace nebo

zvolena agregovand forma,

e Zakon o ochrané utajovanych informaci — citlivé tdaje (napf. bezpecnostni plany)

nebudou publikovany.

Vsechny datové sady budou zvetejnény pod otevienou licenci (napt. Creative Commons BY

4.0), kterd umozni jejich volné dalsi vyuziti, véetné komeréniho.

Timto je definovan systém sbéru, spravy a aktualizace otevienych dat ve mésté Zlin.
Ve spojeni s kvalitnim portdlem a aktivni participaci uZzivateli miize vzniknout funkéni

a pfinosny nastroj pro transparentni a efektivni fizeni mésta.

12.4 Harmonogram projektu

Zpracovani harmonogramu projektu otevienych dat ve mésté Zlin vychazi z analytickych
zjisténi uvedenych v pfedchozich kapitoldch diplomové prace, zejména z hodnoceni
soucasného stavu datové infrastruktury, vysledkli benchmarkingové analyzy Sesti ¢eskych
mést a ze strategického ramce dokumentu ZLIN 2030. Iniciaéni faze, kterou lze chapat jako
uvodni rdmec navrhové Casti projektu, byla zaloZzena na dikladné identifikaci piilezitosti,
slabin a prioritnich oblasti mésta v oblasti otevienych dat. Tento ramec néasledné poslouzil
jako zaklad pro formulaci cile projektu, ndvrhu datového portéalu, vybéru tematickych oblasti

1 ndvrhu zplsobu fizeni, financovani a rozvoje.

Pii sestavovani harmonogramu bylo piihlédnuto jak k praktickym zkuSenostem mést

s rozvojem open dat v CR, tak k doporu¢enim z oblasti projektového fizeni. Harmonogram
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reflektuje redlné kapacity meésta Zlin, technickou pfipravenost jednotlivych odbori
magistratu 1 potfebu postupné implementace s dirazem na udrzitelnost. Casovy plan
je rozdélen do tii na sebe navazujicich fazi — ptipravné, realizani a monitorovaci — pficemz

kazdé z nich zahrnuje specifické aktivity, které vedou k dosazeni hlavniho cile projektu.

Pripravna faze

Ztizeni projektového tymu
Analyza infrastruktury | .
Identifikace datovych sad | -

Vybér technického reseni -

Realiza¢ni faze |

Vyvoj portalu | -
Propojeni systémd | _
Publikace dat -
Skoleni zaméstnanct | -
Marketing a komunikace -
Participativni akce -
Monitorovaci faze | _
Monitoring provozu -
Zpétna vazba -
—

Vyhodnoceni dopad?

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24
Mésice

Obrazek 5 - Harmonogram projektu (vlastni zpracovani)

Vyse piilozeny Ganttliv diagram znazoriiuje prehledné rozlozeni jednotlivych fazi projektu
v Case, vcetné jejich délky a navaznosti. Diky tomuto ¢asovému ramci je mozné efektivné

tidit projektové milniky, sledovat pokrok a reagovat na ptipadné odchylky.

Faze 1 — pripravna

Tato faze predstavuje zakladni organizacni a analyticky ramec projektu. Klicové aktivity
zahrnuji:
e Zrizeni projektového tymu a Fidictho vyboru — jmenovéni klicovych osob,
rozdéleni kompetenci a nastaveni komunika¢nich kanalt.

e Zpracovani interni metodiky prace s daty — vytvofeni dokumentti definujicich

procesy publikace, spravy a aktualizace dat.
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o Identifikace prioritnich datovych sad — spoluprace s odbory na urceni relevantnich

dat pro zvetejnéni.

e Analyza technické infrastruktury — zjiSténi stavu stavajicich informacnich

systémd a jejich pfipravenosti na export dat.

e Vybér technického rFeSeni pro datovy portil — rozhodnuti mezi vyuzitim open-

source platformy nebo vyvojem vlastniho feseni.

o Priprava Zadosti o financovani — identifikace vhodnych dotacnich tituld,

zpracovani zadosti.

Tabulka 9 - Matice odpovédnosti dle modelu RACI — Piipravna faze (vlastni zpracovani)

A C C C
C R R C
I C R R
cC A C C
C R C I C
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Legenda:
e R —Responsible (zodpovédny za provedeni)
e A — Accountable (ma kone¢nou odpovédnost)
e C — Consulted (konzultuje, poskytuje informace)
e I - Informed (informovan o vystupech)

Vystupem této faze je jasn¢ definovany plan realizace, specifikace potiebnych zdroji

a pripravenost na zahajeni vyvoje.

Faze 2 — realiza¢ni

Ve druhé¢ fazi dochdzi k samotné implementaci systému, publikaci dat a propagaci projektu.

Mezi hlavni aktivity patfi:

e Vyvoj a spusténi webového portalu — véetné katalogu datovych sad, metadatového

systému, prehledného uzivatelského rozhrani a podpory pro vyvojare.

e Propojeni dat s internimi systémy mésta — nastaveni automatizovanych exporti

a ovéfovacich mechanismu.

e Prvni publikace datovych sad — spusténi zakladnich dat z oblasti jako rozpocet,
doprava, uzemni plan, skolstvi a Zivotni prostredi.
o Skoleni zaméstnancii — odborné workshopy zaméfené na spravu dat, praci

s platformou a pravni aspekty publikace.

e Komunika¢ni a marketingova kampan — informovani vetejnosti, podpora zapojeni

uzivateld, propagace vyhod otevienych dat.

o Participativni akce — organizace hackathonil, vefejnych workshopt a spoluprace s

UTB a dalSimi partnery.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 106

Tabulka 10 - Matice odpovédnosti dle modelu RACI — Realiza¢ni faze (vlastni zpracovani)

e R —Responsible (zodpovédny za provedeni)

e A — Accountable (ma kone¢nou odpovédnost)

e C — Consulted (konzultuje, poskytuje informace)
e I - Informed (informovan o vystupech)

Cilem faze je uvést systém do plného provozu, aktivné zapojit vetejnost a vytvotit podminky

pro jeho dlouhodobé vyuZzivani.

Faze 3 — monitorovaci

Zaveéretna faze slouzi k vyhodnoceni dosazenych vysledkl a nastaveni mechanismi pro

udrzitelnost a rozvoj portalu. Hlavni ¢innosti zahrnuji:
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e Monitoring provozu a vyuZziti dat — sledovani navstévnosti portalu, stahovani dat,

zpétné vazby od uzivatell.

e Zavedeni internich procesii pro aktualizaci dat — cyklicky kalendar aktualizaci,

odpovédnost odborti.

e Zpétna vazba od verejnosti — prostiednictvim dotazniki, vefejnych setkani, online

formulafu.

e Vyhodnoceni dopadii projektu — analyza piinost pro vefejnou spravu, podnikatele
i obCany.

e Navrh rozsifeni datovych sad a funkcionalit — doporuceni pro budouci faze
vyvoje.

o Finalizace dokumentace — tvorba zavéreéné zpravy, projektovych vystupi

a vnitfnich smérnic.
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Tabulka 11 - Matice odpovédnosti dle modelu RACI — Monitorovaci faze
(vlastni zpracovani)

I R R C C

C R R R

I C C C R
R C R R C
C R R R C C
C R R C

e R —Responsible (zodpovédny za provedeni)

e A — Accountable (ma kone¢nou odpovédnost)

e C — Consulted (konzultuje, poskytuje informace)
e I - Informed (informovan o vystupech)

Tato faze ukotvi cely projekt v organizaéni struktufe mesta a ptipravi jej na dlouhodoby

provoz a rozvoj.

Navrzeny harmonogram projektu reflektuje potfebu postupné a ziroven systematické
realizace, kterd umozni diikladnou pfipravu, technicky kvalitni implementaci i dlouhodobou

udrzitelnost celého feSeni. Kazda faze projektu mé jasné definované cile a milniky, které
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jsou klicové pro kontrolu pokroku a fizeni rizik. Dvouleté obdobi realizace poskytuje
dostate¢ny Casovy prostor pro to, aby byl projekt tispé$né technicky i1 organiza¢né zaveden,
pfiCemz jeho piinosy se zaCnou projevovat jiz bchem realizacni faze. Zaroven je
harmonogram navrzen flexibiln€¢ — jednotlivé kroky Ize podle aktudlni situace posunout ¢i
upravit bez ohroZeni celkového cile. Dulezité je, Ze Casovy plan pocitd nejen se spusténim
technického feSeni, ale také se stabilizaci procesti uvnitf magistratu, zapojenim vefejnosti
a vyhodnocenim dopadt. Tim je zajisténo, ze projekt nezlstane pouze formalnim splnénim
strategie, ale skutecné prispéje k vyssi transparentnosti, efektivit¢ a divéfe mezi méstem
a jeho obCany. Harmonogram se stdva klicovym néstrojem pro fizeni projektu — umoziuje
véas identifikovat zpozdéni, pfizpusobit alokaci zdrojli a v ptipadé potfeby piijmout
korekéni opatfeni. V dalSich castech prace bude na harmonogram navazovat plan
udrzitelnosti a participace, které jsou nezbytné pro UspéSné zakofenéni otevienych dat

v kazdodennim fungovani méstské spravy.

12.5 Udrzitelnost a dalsi rozvoj projektu

Dlouhodoba udrzitelnost projektu zavedeni otevienych dat ve mésté Zlin je zdsadnim
pfedpokladem pro jeho tspéSné fungovani v case. Tato kapitola se zaméfuje na névrh
opatfeni, kterd zajisti kontinuitu publikace a spravy dat, udrzitelny rozvoj technické
infrastruktury a efektivni odezvu na potieby uzivatelii. Cilem neni vytvofit jednorazové
feSeni, ale vybudovat robustni systém, ktery bude mésto rozvijet i po ukonceni

implementacni faze.

12.5.1 Dlouhodoba sprava a aktualizace dat

Zakladnim principem udrzitelnosti otevienych dat je jejich pravidelna a systematicka
aktualizace. Z tohoto divodu se navrhuje, aby kazda tematickd oblast méla povéteného

datového garanta, ktery bude odpovidat za:
e prubéznou spravu konkrétnich datovych sad,
o aktualizaci dat podle stanovené periodicity (mésicné, Ctvrtletné, rocné),
e kontrolu kvality dat a jejich souladu s publikovatelnymi standardy,
e komunikaci s koordinatorem otevienych dat.

Koordinator otevienych dat zistane hlavni kontaktni osobou a bude zajiStovat

meziodborovou koordinaci, standardizaci formatl a komunikaci s technickym spravcem
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portalu. Jeho ulohou bude také reagovat na uzivatelské pozadavky a iniciovat zapojeni

dalSich datovych sad na zékladé poptavky.

Sprava bude rozd¢lena nasledovné:

Tabulka 12 - Aktualizace dat (vlastni zpracovani)

Odbor dopravy mesicné
Odbor izemniho planovani a Ctvrtletné
rozvoje

Odbor zivotniho prostiedi, odbor rocné
kultury

Odbor skolstvi rocné
Meéstska policie Zlin rocné
Odbor ekonomicky, odbor investic ~ Ctvrtletné

12.5.2 Personalni a technické kapacity

Udrzitelny provoz datového portalu vyzaduje nejen stabilni financovani, ale 1 dostate¢né

personalni a technické zajisténi.
Personalni kapacity:

e Koordinator otevienych dat (1 tvazek nebo sdilena role) — hlavni spravce dat

a kontakt pro odbory i vefejnost.

e Technicky spravce systému (0,3-0,5 uvazku) — IT odbornik zajistujici provoz

portalu, zalohy, aktualizace systému.

o Datovi garanti — pracovnici jednotlivych odbort, ktefi spravuji konkrétni datové

sady v ramci své agendy (pridéleno jako dil¢i ukoly).

e Pravni a metodicka podpora — piilezitostné konzultace externich expertl (zejména

v otazkach GDPR, licencovani dat apod.).
Technické kapacity:

e Hosting a bezpe€nostni infrastruktura portalu (pravidelné¢ zalohovani, ptistupova

prava, audit logt),
e Monitoring provozu portalu (napt. pomoci open-source nastrojii typu UptimeRobot),

e Pristup do internich systémt pro export dat (napt. GINIS, GIS, ekonomické
systémy),
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e Systém spravy metadat a datovych sad (napt. CKAN),
e Pravidelna udrzba technickych komponent a aktualizace software.

V ramci dalSiho rozvoje bude dulezité udrzovat personalni kontinuitu a zajistit pfedavani

know-how v pfipadé zmén personalu.

12.5.3 Zajisténi zpétné vazby a rozvoje

Ziskavani zpétné vazby od uzivateld je klicové pro to, aby byl portal uzivatelsky piivétivy,

funkéni a reflektoval redlné potieby cilovych skupin. Navrhuji se nasledujici mechanismy:

e Verejné dostupny formulaf pro zpétnou vazbu — integrovany piimo na portalu,
s moznosti nahlasit chybu, navrhnout novou datovou sadu nebo hodnotit uzite¢nost

dat.

e Pravidelné uzivatelské dotazniky — minimalng 1x ro¢n¢, zamétené na miru vyuziti,

kvalitu dat a navrhy na zlepSeni.

e Dashboard sledovanosti a vyuziti dat — jednoduchd vizualizace (napf. pocet

stazeni, nejvyhledavangjsi sady, pocet API dotazi).

o Pilotni testoviani novych funkcionalit — ve spolupraci s UTB, méstskymi

organizacemi nebo komunitou vyvojaia.

o Interni reporting — mésicni piehledy aktivit a statistik pro vedeni mésta (napft. pocet

publikovanych sad, aktualizace, navrhy od vefejnosti).

Zajisténi udrzitelnosti je zésadni pro to, aby oteviena data neztlistala pouze jednorazovym
projektem, ale stala se plnohodnotnym nastrojem pro moderni fizeni mésta. VEasna alokace
lidskych 1 technickych kapacit, jasné rozdéleni odpovédnosti a aktivni komunikace
suzivateli jsou klicem k tomu, aby portdl otevienych dat ve Zlin€ plnil svou roli

1 v dlouhodobém horizontu.

12.6 Participace a spoluprace s verejnosti a experty

Uspésna implementace otevienych dat ve mé&sté Zlin nespo&iva pouze v technickém zajiténi
a publikaci dat, ale zejména v jejich aktivnim vyuzivani vefejnosti, akademickym sektorem
a podnikatelskou sférou. Oteviena data maji smysl tehdy, jsou-li skute¢né pouzivana —
a pravé participace uzivatelll a spoluprace s experty je kliCovym faktorem pro naplnéni

tohoto cile.
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Tato kapitola se zaméfuje na konkrétni navrhy, jak bude mésto Zlin podporovat zapojeni
jednotlivych cilovych skupin, a to jak v roli uzivateli dat, tak partnerit v dalSim rozvoji

portalu a vytvareni nadstavbovych sluzeb.

12.7 Limity projektu

Kazdy projekt vefejné spravy je realizovan v ur€itém kontextu organiza¢nich, technickych
i spolecenskych omezeni. V této podkapitole jsou shrnuty hlavni limity, které mohou

ovlivnit rozsah, kvalitu a udrzitelnost projektu implementace otevienych dat ve mésté Zlin.
1. Finan¢ni limity

Rozpocet mésta Zlin je zatiZzen fadou béznych provoznich a investi¢nich vydaji. Prestoze je
mozné ziskat podporu z narodnich a evropskych fondd, financovani celého projektu nemusi
byt okamzité dostupné. To mize vést k postupné implementaci v nékolika fazich, ptipadné

k upravé rozsahu nebo posunu nékterych aktivit.

Dopad: Postupna realizace misto jednorazového zavedeni, nutnost prioritizace

jednotlivych oblasti.
2. Personalni a kapacitni limity

Magistrat mésta Zlin v soucasnosti nedisponuje specializovanym tymem pro spravu
otevienych dat. Zavedeni systému bude vyzadovat alokaci kapacit naptic odbory, proskoleni
zaméstnancl a vytvoreni koordinatorské role. Vzhledem k béznému zatiZeni Gifednikli mize

byt obtizné zajistit hladké a rychlé zavadéni bez externi podpory.

Dopad: ZvySené naroky na vnitini koordinaci a Skoleni, mozné zpozdéni nékterych
aktivit.

3. Technicka infrastruktura

Me¢ésto ma aktudlné funkéni méstsky web a Portdl otevienych dat (data.zlin.eu), nicméné
nckteré datové systémy nejsou pfizplisobeny exportu ve strojoveé Citelném formatu.
Propojeni riznych internich databazi, napt. v oblasti dopravy nebo vetejnych zakazek, mize

byt technicky naro¢né a vyzaduje specifické IT feSeni.

Dopad: MoZné prodlouZeni realiza¢ni faze projektu a potieba technickych investic.
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4. Omezena dostupnost kvalitnich dat

Nekteré datové sady zatim viibec neexistuji v digitalni podobé nebo jsou vedeny nejednotné
mezi jednotlivymi odbory. Krom¢ toho mohou data obsahovat chyby, duplicitni zdznamy
nebo byt zastarald, coz snizuje jejich vyuZitelnost. Pfed zvefejnénim je ¢asto nutnd jejich

kontrola a standardizace.
Dopad: ZpoZdéni v publikaci dat, nutnost vytvoreni internich procest pro spravu dat.

5. Pravni a eticka omezeni

W

Pii zvetejiovani dat je nutné dodrzet zdkon €. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu
k informacim, stejn¢ jako nafizeni GDPR. Neékteré datové sady nemohou byt bez
anonymizace zvefejnény. V urCitych piipadech bude tfeba provést pravni posouzeni nebo

upravit stavajici databaze tak, aby neobsahovaly osobni udaje.
Dopad: ZvySené naklady na pravni poradenstvi a omezeni v rozsahu zvetejnénych dat.
6. Nezajem nebo pasivita uZivateli

Ani sebelepsi oteviena data nemusi byt vyuzivana, pokud si obané nebo podnikatelé jejich
hodnotu neuvédomuji. Bez aktivniho zapojeni uZivatelll hrozi, Ze systém bude fungovat jen

formalné, bez redlného dopadu.

Dopad: Nizky navrat investic a omezeny dopad projektu na verejnost. Dilezita je osvéta,

komunikace a podpora komunit.

Tyto limity je nutné vnimat nikoli jako piekdzky realizace, ale jako parametry, se kterymi je
tieba pracovat pii planovani, realizaci a vyhodnocovani projektu. Identifikace limitti zaroven
pomaha presnéji definovat realistické cile a oekavani a podporuje udrzitelny a odpovédny

pristup k digitalizaci vefejné spravy.
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13 FINANCOVANI PROJEKTU

Zavedeni otevienych dat ve mést¢ Zlin ptredstavuje investici nejen do technické
infrastruktury, ale také do rozvoje digitalnich dovednosti Ufedniki, zajisténi kvality dat
a nastaveni trvalé spravy systému. Tato kapitola nabizi tFi varianty realizace projektu —
zakladni (levnd), standardni (stfedni) a rozsifenou (pokrocilou) — podle dostupného rozpoctu
a miry ambici mésta. U kazdé varianty jsou uvedeny ptedpokladané naklady a rozsah

¢innosti.

Tabulka 13 - Varianty realizace projektu (vlastni zpracovani)

600— Pilotni faze Nizka Manudlni Zékladni (1 cca 150 000
800 tis. akce) K¢e

K¢

1,2-1,5  Stabilni Stredni Polo Stiedni (2— cca 250 000

mil. K¢ provoz automatizace 3 akce) K¢

2-2.5 Strategicky Vysoka Automatizace + Intenzivni  cca 350 000
mil. K¢  rozvoj API (panel, K¢

soutéze)

Udrzovaci naklady zahrnuji:
e provozni hosting a technickou podporu,
e spravu a aktualizaci dat,
e dohled nad kvalitou a bezpecnosti,
e pribézna skoleni zaméstnanct,
e marketing a komunikaci,

e podporu participace a zpétné vazby.
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Stanoveni cen vychazi z realnych zakazek ve vetejné sprave, verejné dostupnych cenika
Skoleni, konzultaci, licenci a hostingovych sluzeb a z pfimého srovnani obdobnych projektti

realizovanych v ¢eskych krajskych méstech.

13.1 Zakladni varianta (levna verze)

Tato varianta je vhodna pro zahijeni projektu s omezenym rozpocCtem. Zamétuje se na
vyuziti open-source technologii, minimalni lidské kapacity a zakladni formy Skoleni
a propagace.

Celkové naklady: cca 600 000-800 000 K¢ (v prvnim roce)

Tabulka 14 - Rozpocet zékladni varianty projektu (vlastni zpracovani)

Koordinator projektu na 250000 Interni pracovnik ufadu,

casteCny uvazek ¢astecna kapacita
Skoleni pro zamé&stnance 50 000 Externi Skoleni pro cca 10
0sob

Implementace open- 300000 Jednoduchy portdl bez
source portalu (CKAN) nadstandardnich funkei

Napojeni 3 datovych sad 100 000 Manuélni  exporty, bez
slozité integrace
Hosting (zdkladni 50 000 Externi hosting se zakladni

webhosting) podporou

Zakladni propagace 30 000 Letaky, bannery, méstsky

(online + tisk) web

Participativni akce (Ix 50000 Néklady na prostor a

hackathon) obcerstveni

Pravni konzultace (1x) 30 000 GDPR, licence — externi

pravnik

Konzultace s UTB (Ix 30000 Névrh datové architektury,

workshop) testovani
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13.2 Standardni varianta (stfedni verze)

Tato varianta odpovida primérné urovni projektd otevienych dat v krajskych méstech.
Vyvazeny pomér mezi funk¢nosti, kvalitou a naklady.

Celkové naklady: cca 1 200 000-1 500 000 K¢ (v prvnim roce)

Tabulka 15- Rozpocet standardni varianty projektu (vlastni zpracovani)

Projektovy  manazer (0,5 500000 Dva pracovnici z fad

uvazku) + koordinator (0,5 ufadu nebo na dohodu
uvazku)

Komplexni Skoleni 80 000 Kombinace e-learningu
zamg&stnancl a prezenc¢nich kurzii

Vyvoj responsivniho datového 450 000  Pokrocilejsi  platforma
portalu (CKAN + moduly)

Napojeni 5-10 datovych sad 150 000  Automatické exporty,

datové validace

Hosting a provozni podpora 80 000 Profesionalni hosting s

technickou podporou

Licence (napt. Tableau Public, 30 000 Predplacené
ArcGIS Online EDU) vizualiza¢ni néstroje

Propagace kampan¢ a webové 40 000 Web bannery, clanky,
identity socialni sité
Participativni akce (2-3 ro¢n€) 70 000 Hackathony, soutéze,

odborné workshopy

Pravni audit a metodika 40 000 Vytvoteni vnitini

publikace smérnice, kontrola dat

Spoluprace s UTB a dalsimi 70 000 Konzultace, testovani,
partnery zapojeni studentti




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 117

13.3 RozSifena varianta (pokrocila verze)

Varianta pro mésto, které chce byt lidrem v oblasti otevienych dat. Vysoké naroky na
techniku, uzivatelskou privétivost a analytické nastroje.

Celkové naklady: cca 2 000 000-2 500 000 K¢ (v prvnim roce)
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Tabulka 16 - Rozpocet rozsifené varianty projektu (vlastni zpracovani)

Projektovy tym (manazer + 800000 1,5-2 1avazky pro
koordinator + IT specialista) dedikovany tym

Rozsiteny plan Skoleni 100 000 Modularni Skoleni pro

(workshopy + e-learning) 20+ osob

Pokroc¢ily datovy portdl s 600000 Integrace ] GIS,
dashboardy a API vizualizaéni

dashboardy

Napojeni 10-15 datovych sad 250 000 Automatizované datové

toky, validace

Hosting s vysokou dostupnosti 100 000 Profesionalni SLA

(cloudové tesent) podpora, zalohovani
Placené licence 50000  Kombinace nastroju pro
(Tableau/ArcGIS/PowerBI) odborné vystupy
Rozsahla propagacni kampan 50000  Video, socidlni sité,

spoluprace s médii

Participace + oteviend datova 80000  Hackathony, obcansky

soutéz panel, ceny

Pravni ramec a smlouvy 50000  Konzultace,
anonymizace, audit
citlivych dat

Zapojeni UTB + odbornych 100000 Smluvni vyzkum,

partnerti studentské  projekty,

vyvoj aplikaci

13.4 Detailni rozbor nakladu

Tato podkapitola piinasi podrobné ¢lenéni nakladovych kategorii, které tvoti zédklad vSech

tii variant realizace projektu otevienych dat ve mésté Zlin — od tisporné po pokrocilou.
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Rozbor je rozdelen do ¢tyt hlavnich oblasti: lidské zdroje, technické zajiSténi, marketing
a komunikace, a externi sluzby a poradenstvi. Kazda z téchto oblasti je dale specifikovana

véetné vysvétleni role dané polozky v projektu, rozsahu ¢innosti a odhadu nakladu.
Pfi stanoveni cen byly vyuzity:

« zkusenosti z obdobnych projektt realizovanych ve vefejné spravé v CR (priméarné

projekty ve méesté Praha, Brno a Plzen),
o vefejné dostupné ceniky sluzeb (Skoleni, pravni poradenstvi, konzultace),
o katalogy a sazby dodavatelll technickych feseni (napt. CKAN, Tableau, ArcGIS),

Cilem této ¢asti je poskytnout méstu Zlin transparentni, realisticky a flexibilni pfehled
o jednotlivych nakladovych polozkach a podpofit kvalifikované rozhodnuti o rozsahu

implementace projektu podle aktualnich rozpoctovych a personalnich moznosti.

13.4.1 Lidské zdroje
Mzdy projektového tymu

Zajisteéni kvalifikovanych lidskych zdrojii je jednim ze zdkladnich pilitt ispéSného zavedeni
otevienych dat. V rozsahu jednotlivych variant se 1isi velikost a odbornost projektového

tymu:

e Zakladni varianta: Pocitd s jednim koordinatorem na ¢asteny vazek, idealné z fad
stavajicich zaméstnanci ufadu. Jeho role zahrnuje zakladni spravu portalu,
komunikaci s odbory a zajisténi publikace dat v omezeném rozsahu. Néklady se

odhaduji na cca 250 000 K¢ ro¢né (0,5 tivazku).

e Standardni varianta: Predpokladd vytvofeni projektového tymu slozeného z
projektového manaZzera a koordinatora, kazdy na 0,5 avazku. Tito pracovnici maji na
starosti strategické fizeni, implementaci datovych standardi a meziodborovou
spolupréci. Naklady jsou kalkulovany na 500 000 K¢ ro¢né, coz odpovida primérné

mzdé 4045 000 K¢ mési¢né véetné odvodu.

e Rozsifena varianta: Obsahuje plné¢ dedikovany tym — projektovy manazer,
koordinator a IT specialista na 1,5 az 2 uvazky. Tato struktura umoziiuje nejen
provoz a rozvoj portalu, ale i testovani novych datovych aplikaci, dohled nad

bezpecnosti a vedeni Skoleni. Odhad néklada: 800 000 K¢&/rok.
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Skoleni zaméstnancti magistratu

VSsichni pracovnici odborti, ktefi budou zapojeni do publikace a spravy dat, musi byt

dostatecné proskoleni. Skoleni se zaméfuje na:

formatovani dat,
pravni aspekty (napt. GDPR),
pouzivani datového portalu,

datovou kvalitu a metadata.

Rozsah a naklady skoleni se li§i podle varianty:

Ziakladni varianta: Jednorazové externi Skoleni pro 10 osob — naklady cca 50 000
K¢.
Standardni varianta: Kombinace prezenc¢niho Skoleni a e-learningu pro Sir$i okruh

zaméstnancl — ndklady cca 80 000 K¢&.

Rozsifena varianta: Modularni Skoleni, workshopy a online kurzy pro 20 a vice

osob, moznost interni lektorské podpory — naklady cca 100 000 K¢.

13.4.2 Technické zajiSténi

Vyvoj a provoz datového portalu

Technické feseni je klicovym vydajem projektu. Varianty se li§i pouzitou platformou, mirou

pfizplsobeni a uzivatelskou piivétivosti:

Zikladni varianta: VyuZziti open-source feSeni (napt. CKAN bez uprav),

jednoduchy design, bez pokrocilé vizualizace. Odhad nakladta: 300 000 K¢&.

Standardni varianta: Vlastni implementace CKAN s pfizplisobenim moduld,

podporou responzivity a katalogizacnim systémem — cca 450 000 K¢&.

Rozsifena varianta: Pokrocily portdl s vizualizacnimi dashboardy, mapovymi

sluzbami (GIS), vefejnym API a analytickymi néstroji — cca 600 000 K¢.

Napojeni datovych sad

Ziakladni varianta: Napojeni 3 zakladnich datovych sad (napf. rozpocet, Gfedni

deska, zakazky), ptevod formatl bez automatizace — 100 000 K¢&.
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Standardni varianta: 5-10 sad s polo automatizaci a zakladni validaci —

150 000 K¢.

Rozsifena varianta: 10—15 sad, plna automatizace exportu, validace, metadatové

standardy — 250 000 K¢&.

Hosting a technicka podpora

Ziakladni varianta: Zakladni webhosting bez garance dostupnosti — 50 000 K¢
rocné.
Standardni varianta: Profesionalni hosting s technickou podporou a monitoringem

— 80 000 K¢ rocné.

Rozsifena varianta: Cloudova infrastruktura s vysokou dostupnosti (SLA,

zalohovani, skalovani) — 100 000 K¢ ro¢né.

Licence softwaru

Vyuziti néstroji pro datovou vizualizaci a analyzu:

Ziakladni varianta: Open-source nastroje zdarma (napt. Leaflet, Datawrapper) —

0 K¢.

Standardni varianta: EDU nebo vefejné licence (napi. Tableau Public,

ArcGIS Online) — 30 000 K¢ ro¢né.

Rozsifena varianta: Kombinace komer¢nich ndastroji pro odborné vystupy

(Tableau, Power BI, ArcGIS) — 50 000 K¢ ro¢n¢.

13.4.3 Marketing a komunikace

Propagace projektu

Cilem je informovat vetejnost, podnikatele i akademickou sféru o existenci portalu a

moznostech vyuziti otevienych dat.

Zakladni varianta: Letdky, bannery, méstsky web — 30 000 K¢.

Standardni varianta: Webova a tiSténd kampan, ptispévky na socidlnich sitich —

40 000 K¢.

Rozsifena varianta: Videospot, spoluprace s médii, ambasadofi z fad vefejnosti —

50 000 K¢.
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Participativni aktivity
e Zakladni varianta: Jednordzovy hackathon nebo vefejna debata — 50 000 K¢.

e Standardni varianta: 2-3 akce rocné (soutéze, workshopy, participativni

mapovani) — 70 000 K¢.
e Rozsifena varianta: Oteviend datova soutéz, obCansky panel, série tematickych
akci — 80 000 K¢.
13.4.4 Externi sluZby a poradenstvi
Pravni zajiSténi a audit dat
e Zakladni varianta: Jednorazova konzultace k GDPR a otevienym licencim —
30 000 Kc¢.

e Standardni varianta: Zpracovani vnitini metodiky a pravni audit datovych sad —

40 000 K¢.

e RozSifena varianta: Pravni rdmec, anonymizace citlivych udajii, smlouvy —

50 000 Kc¢.
Odborna spoluprace s UTB a partnery

e Zakladni varianta: 1 workshop s UTB — 30 000 K¢. Workshop s UTB se zaméii na
predstaveni navrhu portalu otevienych dat mésta Zlin, diskusi s odborniky a studenty

o moznostech vyuziti dat a sbér navrhil na jeho dalsi rozvo;j.

e Standardni varianta: Zapojeni studentdl, testovani prototypu, datové konzultace —

70 000 K¢.

e Rozsifena varianta: Smluvni vyzkum, vyvoj aplikaci, dlouhodoba spoluprace
s UTB, knihovnou FrantiSka Bartose, TIC Zlin nebo inova¢nim centrem

Zlinského kraje — 100 000 K¢.

13.5 Doporuceni pro vybér vhodné varianty

Na zakladé provedené analyzy potieb mésta Zlin, dostupnosti otevienych dat, vysledki
benchmarkingu s ostatnimi krajskymi mésty i strategickych priorit definovanych ve strategii

ZLIN 2030 Ize doporugit volbu standardni (stéedni) varianty realizace projektu.
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Tato varianta pfedstavuje vyvaZeny kompromis mezi cenovou dostupnosti, udrZitelnosti

a funkénosti FeSeni. Umoziuje méstu:

o vytvorit kvalitni a responzivni datovy portal s moderni architekturou,

propojit jej s hlavnimi datovymi systémy magistratu (napf. rozpocet, zakazky,

uzemni plan),
o zajistit zakladni Groven vizualizace a validace dat,
e rozvijet dovednosti Gifednikll a nastavit vnitini procesy spravy dat,

e podpofit zapojeni vetejnosti, akademické sféry a podnikateld pomoci cilenych aktivit

(hackathony, workshopy),
e vyuzit externi konzultace a pravni zdzemi pro spravnou a bezpecnou publikaci dat.

Zvolenim této varianty bude mésto Zlin schopno splnit své zavazKky vyplyvajici ze
Strategie ZLIN 2030 v oblasti digitalizace, transparentnosti a otevi‘ené vefejné spravy,

aniz by byl nadmérné zatizen méstsky rozpocet.

V ptipadé, ze se méstu podaii ziskat dodatecné dotacni prostfedky z ndrodnich nebo
evropskych fondd, je mozné ptejit v budoucnu na roz$ifenou variantu, kterd by umoznila
dal$i automatizaci, pokro€ilou analytiku nebo rozvoj vefejné piistupnych aplikaci nad

otevienymi daty.

13.6 Mozné zdroje financovani

Implementace otevienych dat ve mésté Zlin je nejen technickou a organizacni vyzvou, ale
také projektem s potencidlem pro vicezdrojové financovani. Vzhledem k vyznamu
otevienych dat pro rozvoj transparentnosti, participace obc¢antl, inovaci a chytrého fizeni
mésta, je mozné projekt financovat nejen z méstského rozpoctu, ale i za pomoci narodnich
1 evropskych dotac¢nich titult a formou vetejné-soukromého partnerstvi. Nize jsou podrobné

popsany jednotlivé moznosti financovani.
1. Méstsky rozpocet

Mestsky rozpocet by mél tvofit zdkladni pilif financovani zejména v uvodnich fazich

projektu. Z prostiedk mésta je mozné pokryt nasledujici oblasti:

e Personalni vydaje — mzdy projektového manaZera, koordinatora otevienych dat,

Skoleni zaméstnancu.
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e Zakladni technické FeSeni — vyvoj nebo pfizpisobeni webového portalu, napojeni

na interni systémy.

e Roc¢ni provozni naklady — hosting, tdrzba, bezpe¢nostni zaplaty, drobny technicky

Servis.

Dlouhodobé by mésto mélo zajistit financovani alespon bézného provozu, aby byla zajisténa

kontinuita aktualizace dat, uzivatelska podpora a dalsi rozvoj portalu.
2. Narodni dota¢ni programy

Projekty zamétené na digitalizaci vetejné spravy a Smart City agendu lze spolufinancovat

z n€kolika ¢eskych dotacnich tituld:
e IROP - Integrovany regionalni operacni program

V aktudlnim programovém obdobi (2021-2027) ma IROP z evropskych fondi
vyclenéno piiblizné 117,7 miliard K& na podporu projekti v riznych oblastech,
véetné digitalizace vefejné spravy. Konkrétni vySe finanéni podpory pro jednotlivé
projekty se lisi podle zaméfeni a rozsahu, pficemz mira spolufinancovani mize
dosahovat az 85 % zpusobilych vydaji. Pro projekty zamétené na oteviena data
a eGovernment byly v minulych vyzvach poskytovany dotace v rozmezi od n¢kolika

set tisic az po jednotky milionti K¢.
e Narodni plan obnovy (NPO)

Komponenta 1.4.1 "Digitalizace vefejné spravy a sluzeb" v rdmci NPO umoziiuje
financovani projektl, které modernizuji pfistup vefejné spravy k ob¢aniim, véetné
digitalizace agend, podpory datovych platforem a transparentniho rozhodovani.
Celkové muize Ceska republika prostiednictvim NPO &erpat az 209 miliard K&
ve form¢& grantli, pficemz konkrétni alokace pro jednotlivé komponenty se lisi.
V minulych vyzvach byly pro projekty digitalizace vefejné spravy poskytovany

dotace v fadu miliont K¢, v zdvislosti na rozsahu a vyznamu projektu.

V obou ptipadech je doporuceno sledovat aktudlni vyzvy na portilech dotaceEU.cz

a npo.gov.cz, piipadné se obratit na Regionalni stalou konferenci nebo MAS.
3. Evropské fondy a mezinarodni programy

V piipadé, Ze mésto navaze spolupraci s podniky nebo akademickou sférou, je mozné vyuzit

také evropské fondy, které podporuji vyzkum, inovace a datové orientované projekty:
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e OP TAK-Operacni program Technologie a aplikace pro konkurenceschopnost

Tento program podporuje inovacni projekty a digitdlni feSeni, vcetné téch, které
vznikaji ve spolupraci s podnikatelskym sektorem. Miize byt vyuzit napf. pro
spole¢ny vyvoj méstskych aplikaci nad otevienymi daty, jejich testovani nebo

nasazeni.
e HORIZON Europe

Evropsky rdmcovy program pro vyzkum a inovace umoziuje financovat vyzkumné,
analytické a pilotni projekty oblasti smart governance, digitalizace vefejné spravy
avyuziti dat ve méstech. Zlin mlze zvazovat zapojeni univerzitniho partnera
(napt. UTB) do mezinarodniho konsorcia, které by realizovalo datové orientovany

projekt s evropskym dopadem.
4. Verejné-soukromé partnerstvi

DalSi moznosti je zapojeni soukromého sektoru do spoluprice pii vyvoji a vyuziti

otevienych dat. Tento model je béZné vyuzivan v oblasti méstské digitalizace:

e Spoluprice s IT firmami nebo startupy — mésto mize poskytnout datové sady,
zatimco partnefi nabidnou technologicka feSeni, napf. vizualizace, mobilni aplikace,

interaktivni mapy.

e Spolufinancovani specifickych sluZeb — napiiklad dopravni aplikace, které

informuji o volnych parkovacich mistech, nebo sluzby v oblasti Zivotniho prostiedi.

Takova partnerstvi mohou nejen snizit finanéni zatéz mésta, ale také zvysSit inovativni
potencial celého feSeni. Klicové je spravné nastaveni smluvnich vztahi, licenci a prav

k dattm.
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14 MOZNOSTI ROZSIRENI PROJEKTU

Projekt otevienych dat by mél byt chépan jako dlouhodoby proces s potencidlem postupného
rozSifovani a piizptsobovani aktudlnim technologickym, organiza¢nim i spolecenskym
potiebam. Uspéina praxe ze zahraniéi ukazuje, ze kliem k udrzitelnosti projektu je jeho
otevienost, adaptabilita a zapojeni rtiznorodych partnerti — od obc¢anil pfes technologické
kterych lze projekt dale rozvijet, véetné doporuceni pro navazovani spoluprace a propojeni

na inspirativni zahrani¢ni piiklady.

14.1 Inspirace z mezinarodniho prostredi

Z poznatkii ziskanych pifi analyze zahrani¢nich strategii otevienych dat vyplyva,
ze dlouhodoby tuspéch podobnych projektii je zalozen na nékolika klicovych faktorech.
Mésta jako Helsinky, Londyn, New York nebo Barcelona nezistavaji pouze u zvetejnéni
datovych sad, ale aktivné podporuji jejich vyuZzivani, vizualizaci a napojeni na vetejné

sluzby i1 ob¢anské inovace.
Kli¢ové prvky inspirace:

e Dlouhodoba strategie a legislativni ukotveni — New York méa zdkonem stanovenou

povinnost pravidelné aktualizace dat.

e Technologicka otevi‘enost — Londyn buduje kvalitni rozhrani API, které umoziuje

integraci dat do aplikaci tfetich stran.

o Participace vefejnosti a komunity — Helsinky spolupracuji s obcanskymi
iniciativami, pofadaji datové hackathony a podporuji spoluvytvareni datovych
sluzeb.

o Tematicka specializace a inovace — Barcelona vyuziva oteviend data k podpote

environmentalnich projektti, méteni kvality ovzdusi a podpofe start-upti.

Tyto piistupy potvrzuji, Ze oteviena data nejsou cilem, ale prosttedkem — k inovaci vetejnych

sluzeb, posileni diivéry ob¢anti a stimulaci datové ekonomiky.
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14.2 Moznosti navazujiciho rozvoje

Navazujici rozvoj projektu by mél byt orientovan na prohloubeni technologické

infrastruktury, rozSifeni datového obsahu, zvySeni uzivatelské hodnoty a posileni

participace. Tyto sméry lze strukturovat do n€kolika klicovych oblasti:

a) Technologicky rozvoj

Zrxizeni aplika¢niho rozhrani (API) umozni externim subjektiim (napf. vyvojartim,
vyzkumniklim) pfimy pfistup k datim v realném case a podporuje jejich integraci
do mobilnich a webovych aplikaci.

Tvorba datového dashboardu — interaktivni vizualizacni néstroj, ktery piehledné

zobrazi kliCové metriky mésta (napf. demografie, doprava, ovzdu$i) a umozni

snadnou orientaci v datech.

b) Rozsifeni tematickych oblasti

Zivotni prostiedi — data o kvalité ovzdusi, méstské zeleni, hluénosti nebo teplotnich

ostrovech.

Mobilita a doprava — aktualni obsazenost parkovacich mist, bezbariérové trasy,

s¢itani dopravy.
Verejny prostor — poloha lavicek, hist, WC nebo kulturnich instituci.

Skolstvi a socialni sluzby — kapacity $kol, dostupnost $kolek, demografické

prognozy.

¢) Participace a komunita

Organizace pravidelnych hackathoni a vyzev — podpora obCanskych projektt

a aplikaci vzniklych nad daty mésta.

ZaloZeni otevieného komunitniho féra — online platforma pro zpétnou vazbu,

navrhy a diskusi o otevienych datech.

Rozvoj datové gramotnosti — Skoleni zaméstnanci mésta, kurzy pro vetejnost,

ptirucky a webinare pro cilové skupiny.

d) Institucionalni a procesni posileni

Z¥izeni role datového koordinatora v ramci uradu, ktery bude mit na starost

spravu, validaci a strategii dat.
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e Zavedeni pravidelného reportingu a evaluace — monitoring vyuziti dat, dopadii

a prinosi projektu.

14.3 Konkrétni plan navazani spoluprace

Pro efektivni rozvoj projektu je klicova spolupréce s externimi aktéry, kteti ptinesou odborné
znalosti, technologické néstroje i nové pohledy. Cilem je vytvofit partnerstvi, ktera budou

pfinosem jak pro spravu mésta, tak pro vyvoj aplikaci, vzdélavani i inovace.
a) Navrh partnerstvi podle cilovych skupin

Tabulka 17 - Néavrh partnerstvi podle cilovych skupin (vlastni zpracovani)

Know-how, inspirace, Zapojeni do evropskych siti
benchmarking (Eurocities), bilateralni

vyména datovych praktik

Vyvoj prototypli, analyzy, Memorandum o spoluprici,
staze a diplomové prace projekty TACR,  spoleéné

vyzkumné granty

Vyvoj mobilnich aplikaci, Soutéze, vetejné zakazky,
vizualiza¢nich nastrojii, inovacni partnerstvi

datové inovace

Navrhy novych datasetd, Hackathony, oteviena setkani,
pilotni testovani, uzivatelska participativni portal

zpétnd vazba
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b) Prenos dobré praxe — tabulka inspiraci

Tabulka 18 - Vyuziti ptikladti dobré praxe

Integrace dopravnich dat, Napojeni MHD a parkovani na oteviena data,
rozhrani API otevieny standard pro jizdni fady

Strategické planovani na Vyuziti datovych nastroji pfi planovani Skol,
zakladé¢ dat sluzeb nebo vetejnych prostorii

Aplikace sledujici kvalitu Zvefejnéni environmentalnich dat, jejich

ovzdusi vizualizace a vyuziti ve vefejnosti

Siroka komunitni Participativni hackathony, datovd sluzba pro

spolupréce, knihovni data  knihovny, méteni vyuziti sluzeb

14.4 Doporuceni pro strategii udrzitelného rozvoje

Aby byl projekt dlouhodobé efektivni, je nutné jej zakotvit v SirSich strategickych ramcich
a zajistit jeho pribézné vyhodnocovani. Na zékladé osvédCené praxe doporucujeme

nasledujici opatieni:
a) Strategicka integrace

e Projekt by mél byt soucasti méstské strategie digitalizace, Smart City nebo ICT
politiky.

e Vhodné je propojeni na narodni rdmce (napt. Narodni architektura eGovernmentu,

Informaéni koncepce CR).
b) Méfeni a vyhodnocovani

Pro udrzitelné¢ fizeni projektu je doporuceno sledovat nasledujici klicové ukazatele

vykonnosti (KPI), které byly stanoveny na zaklad¢:

e vysledki benchmarkingové analyzy krajskych mést z praktické casti diplomové

prace,
« metodik OECD, Evropské komise a Ministerstva vnitra CR,

« doporuéeni z dokumentu ,,Vyro&ni zprava o stavu otevienych dat v CR* (2022),
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« praxe z usp&$nych open data projektti v CR (napf. Brno, Praha) a v zahraniéi (napf.

Helsinky, Barcelona).

Tabulka 19 - KPI (vlastni zpracovani)

Pocet publikovanych datovych sad min. 10
Pocet aktualizovanych datovych sad mési¢né¢ min. 5
Podil dat ve strojové Citelném forméatu (%) 100 %

Pocet navstévnikl portalu za mésic 1 000+

Pocet stazeni dat nebo zobrazeni datovych sad 500+
Pocet pristupii pres API mésicné 200+

Pocet zapojenych subjektd (Skoly, firmy, min. 5
NGO, univerzity)

Pocet participativnich akcei roéné¢ min. 2

(hackathony, workshopy)
Pocet proskolenych zaméstnancti mésta min. 15

Primérnd doba reakce na zpétnou vazbu od <5 pracovnich dnil

vetejnosti

e Pro kazdy ukazatel doporucuji zavést mésiéni nebo ¢tvrtletni sledovani a vytvorit

interni dashboard pro fizeni vykonnosti projektu.

e Vyhodnoceni by mélo byt spojeno se zpétnou vazbou od uzivateli (formulare,

ankety, diskusni forum) a pravidelnymi hodnoticimi zpravami.
¢) Kulturni a institucionalni rozvoj

e Podpora datové Kultury — vzdélavani, motivace a odborny rlist zaméstnancii

pracujicich s daty.
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o Institucionalni stabilita — nastaveni procesi pro spravu dat, odpovédnosti

a dlouhodob¢ financovani.
d) Otevi'enost a experimentovani

e Podporovat pilotni projekty a experimenty s vyuzitim otevienych dat, napt. mobilni

aplikace, vizualizace, modelovani.

e Testovat nové technologie — Al pro prediktivni analyzu, IoT senzory jako zdroj

otevienych dat.
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15 ZHODNOCENI PROJEKTU

ZavereCna kapitola praktické cisti diplomové prace predstavuje celkové zhodnoceni
navrZeného projektu zavedeni otevienych dat ve mésté Zlin, a to jak z hlediska jeho
pfinosi a dopadd, tak z pohledu redlné proveditelnosti, udrzitelnosti a souladu
se strategickymi dokumenty mésta i $ir§im kontextem digitalni transformace vetejné spravy

v Ceské republice.

15.1 Strategicka a institucionalni opora projektu

Projekt je pevné ukotven v strategickém ramci mésta Zlin, zejména ve Strategii ZLIN
2030, kde jsou oteviena data explicitn¢ uvedena jako nastroj pro podporu transparentnosti,
participace a efektivni digitalni spravy. Navrh projektu navazuje na vSechny klicové piliie
strategie, ¢cimz zajist'uje jeho vSestrannou provazanost s rozvojovymi prioritami mésta —

od dopravy a bezpecnosti ptes vzdélavani az po modernizaci komunikace s ob¢any.

Projekt reflektuje i SirSi narodni a evropské ramce, jako je smérnice EU 2019/1024
o otevienych datech, narodni datova politika nebo metodiky Ministerstva vnitra CR. Zlin
se tak projektovym néavrhem aktivné zapojuje do narodniho datového ekosystému
a pfiblizuje se praxi mést, kterd v této oblasti dosahuji vysokého hodnoceni (napt. Praha,

Brno, Plzen).

15.2 Prinosy projektu

Z hlediska verejné spravy lze za hlavni pfinosy projektu povazovat:

e ZvySeni transparentnosti — systematické zvetejiiovani dat o hospodafeni mésta,
vetejnych zakazkach ¢i rozhodovacich procesech posili divéru obcanli a umozni

vetejnou kontrolu.

o Efektivnéjsi rozhodovani — datové podlozené fizeni umozni lepsi planovani

investic, identifikaci problémovych oblasti a zefektivnéni internich procesi.

e ZvySeni otevienosti samospravy — oteviena data pfisp&ji ke kultufe otevieného

vladnuti a participace.
Z pohledu uzivatelii — obcantl, podnikatelll, vyvojait a vyzkumnikt — projekt nabidne:

e Lepsi pristup k informacim — datovy portdl nabidne piehledné, aktualizované

a strojové Citelné informace vyuzitelné v kazdodennim Zzivot¢.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 133

e Podporu podnikani a inovaci — oteviena data umozni vytvaret nové produkty,

aplikace, sluzby a startupova feseni.

e Zapojeni verejnosti — participativni funkce portdlu a vetejné aktivity (hackathony,

navrhy datasetil) podpofi aktivni ob¢anstvi a komunitni spolupraci.
Z pohledu méstského rozvoje lze ocekavat:

e ZvySeni kvality plianovani a investic, zejména diky integraci prostorovych,

dopravnich, ekonomickych a socialnich dat,

e ZvySeni konkurenceschopnosti mésta jako partnera pro soukromy sektor, akademii

1 obcanskou spole¢nost.

Mozné negativni dopady projektu

Ptestoze projekt pfinasi fadu pfinost, je dulezité zvazit i potencialni negativni dopady, které
mohou ovlivnit jeho uspé$nost ¢i vetejné vnimani. Mezi klicové vyzvy patii:
e Nedorozuméni nebo zneuziti dat — bez doprovodného kontextu a spravné

interpretace mize dojit k chybnému vyhodnoceni dat vefejnosti nebo médii.

e ZatiZeni zaméstnanci mésta — spravna sprava, aktualizace a kvalita dat vyzaduji

znaéné ¢asove kapacity, které mohou predstavovat dodatecnou administrativni zatéz.
o Digitalni nerovnost — pfistup ke zvefejnénym informacim mohou efektivné vyuzit
spiSe technologicky zdatnéj$i skupiny, coz mulze zvysit nerovnosti v pfistupu
k informacim.
o Bezpecnostni a pravni rizika — publikace otevienych dat s sebou nese riziko
neumyslného zvetejnéni citlivych tidaji nebo poruseni legislativy (napt. GDPR).

e Finané¢ni naro¢nost udrZeni projektu — bez zajisténého dlouhodobého financovani
a kontinualni podpory miiZze projekt ¢asem stagnovat nebo ztratit svou aktualnost

a prinos.
Zohlednéni téchto aspektli je zasadni pro udrzitelnou realizaci projektu a posileni jeho
divéryhodnosti u vetejnosti i odborné sféry.
15.3 Realizovatelnost projektu

Z praktického hlediska je projekt realisticky a proveditelny, pfestoze si vyzaduje

koordinaci napfi¢ odbory a zapojeni vice aktéri. Navrh zahrnuje:
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e detailni technicky plan (navrh portalu, datova struktura, standardy),
e promyslené Fizeni rizik (v€etn¢€ odpovédnych osob a preventivnich opatfeni),
e harmonogram rozdéleny do fazi,

e tfi varianty financovani, které umoznuji flexibilitu podle rozpoctovych moznosti

mésta.

Projekt se opird o existujici infrastrukturu (napf. sou¢asny web mésta, GIS systémy, tcetni

software), pfi¢emz rozvoj je navrzen postupné a v souladu s dostupnymi kapacitami.

Rizika a limity

Projekt byl podroben dikladné analyze rizik, pfi¢emz nejvyznamnéjsi rizika byla
identifikovana v oblastech personalnich kapacit, kvality dat, pravnich omezeni a technického
zazemi. Pro kazdé riziko byla navrzena konkrétni opatfeni a odpoveédnosti. Nejvétsi vyzvou
zUstava:

o ziskani kvalifikovaného personalu pro spravu a aktualizaci dat,

e motivace verejnosti k aktivnimu vyuzivani dat,

o zabezpeceni dlouhodobého financovani provozu portalu.

Tyto vyzvy vSak nejsou nepiekonatelné a mohou byt feSeny dobie nastavenym fizenim,

komunikaci a vyuzitim externich partnerstvi (napt. UTB, Czechlnvest, knihovna).

15.4 Doporuceni pro realizaci

Na zékladé celkové analyzy se doporucuje:

e zahgjit realizaci v moduldrnim reZimu — s menSim mnoZzstvim datovych sad

a postupnym rozsifovanim,

o alokovat samostatnou pozici koordinitora otevienych dat na Odboru

informatiky,

e vytvofit vnitini metodiku pro praci s daty a aktualizace,

e spustit komunikaéni kampan s cilem vysvétlit pfinosy projektu pro obcany
a podnikatele,

e navazat na priklady dobré praxe (napi. Praha, Brno, Helsinky) a aktivné se zapojit

do néarodnich i mezindrodnich iniciativ v oblasti open dat.
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Projekt ,,Zavedeni otevienych dat ve mésté¢ Zlin“ predstavuje komplexni a promysleny
navrh, ktery odpovida aktudlnim potfebam mésta a zaroven reflektuje evropské trendy
v oblasti digitalizace vetejné spravy. Pokud bude realizovan systematicky, mize vyznamné
prispét k proméné Zlina v transparentni, inovativni a chytré mésto, které¢ dava data

do sluzeb obcanil i spravy.

Oteviend data se tak nestanou jen technickym feSenim, ale skutecnym strategickym
nastrojem Fizeni a rozvoje mésta, podporujicim davéru, kvalitu zivota i ekonomicky rust.
Projekt zaroven nabizi Siroky prostor pro dal§i rozvoj — v€etné propojeni se Smart City

koncepty, zapojeni umélé¢ inteligence nebo mezinarodni spoluprace.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo analyzovat souCasny stav vyuzivani otevienych dat
ve mésté Zlin a na zéklad¢ zjisténych skutecnosti navrhnout konkrétni opatieni a projekt pro
jejich efektivni rozvoj. Prace vychazela z teoretickych vychodisek vetejné spravy, jeji
digitalizace, konceptu Smart Governance a problematiky otevienych dat. Tyto poznatky
byly aplikovéany v analytické ¢asti, ktera poskytla podrobny piehled o stavu otevienych dat
v Ceské republice, jejich institucionalnim a legislativnim ramci, a pfedeviim o trovni

implementace tohoto nastroje ve mésté Zlin.

Analyza ukazala, Ze Zlin disponuje strategickymi dokumenty podporujicimi oteviend data
(zejména Strategiec ZLIN 2030), aviak zaostivd v oblasti technické infrastruktury,
uzivatelské piivétivosti a kvality dat. Benchmarkingovad analyza odhalila fadu oblasti,
ve kterych je prostor pro zlepSeni, zejména v porovnani s mesty jako Praha, Brno nebo Plzen.
Na zékladé téchto zjiSténi byl navrzen projekt ,,Vyuziti otevienych dat ve mésté Zlin®, ktery
zahrnuje konkrétni opatfeni v oblasti designu datového portalu, ziskavani a spravy dat,

udrzitelnosti, financovani, participace a moznosti dal§iho rozvoje.

Navrzeny projekt predstavuje ucelenou koncepci, kterd je plné v souladu se strategickymi
cili meésta a evropskymi trendy v oblasti otevienych dat. Zdlraziiuje vyznam
transparentnosti, efektivity, participace a datového fizeni jako pilifi moderni vefejné spravy.
Zaroven nabizi prakticky navod, jak krok za krokem posilit datovou kulturu ve mésté, zapojit

klicové aktéry a vytvofit podminky pro dlouhodob¢ udrzitelné vyuzivani otevienych dat.
Pokud bude ndvrh implementovéan systematicky a s dlirazem na mezioborovou spolupraci,
mize se Zlin zatradit mezi mésta, kterd vyuzivaji data jako nastroj strategického fizeni,

podpory inovaci a zvySovani kvality Zivota svych obyvatel.
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Al Artificial Intelligence (Umélé inteligence)

API  Application Programming Interface
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CSU  Cesky statisticky ufad

DCAT-AP-CZ Data Catalog Vocabulary Application Profile for data portals in
Europe — ¢eska verze

DESI Digital Economy and Society Index

DGA Data Governance Act (Nafizeni o sprave dat)

DSZO Dopravni spolecnost Zlin — Otrokovice
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