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ABSTRAKT 

Diplomová práce se zabývá problematikou otevYených dat ve veYejné správ� a jejich 

vyu�itím v kontextu m�sta Zlín. Cílem práce je vypracovat návrh na rozaíYení vyu�ití 

otevYených dat ve m�st� Zlín. Teoretická 
ást práce poskytuje pYehled o principech 

otevYených dat, jejich legislativním rámci, technických aspektech a mo�nostech vyu�ití. 

Praktická 
ást se zam�Yuje na analýzu sou
asného stavu otevYených dat ve m�st� Zlín, 

benchmarking s vybranými 
eskými m�sty a návrh konkrétního Yeaení pro rozvoj datového 

portálu. Výstupem práce je komplexní návrh projektu otevYených dat, který zahrnuje 

identifikaci klí
ových oblastí pro publikaci dat, návrh struktury portálu, zposob Yízení 

projektu, návrh udr�itelnosti a rozaíYení do budoucna. Návrh reflektuje strategii Zlín 2030, 

zapojuje principy smart governance a je v souladu s principy transparentnosti a participace 

ob
ano. 

 

Klí
ová slova: otevYená data, veYejná správa, digitalizace, eGovernment, m�sto Zlín, smart 

governance, datový portál, participace, benchmarking, Strategie ZLÍN 2030 

 

ABSTRACT 

The thesis deals with the issue of open data in public administration and its application in 

the context of the city of Zlín. The aim of the thesis is to develop a proposal for expanding 

the use of open data in the city of Zlín. The theoretical part provides an overview of 

the principles of open data, their legislative framework, technical aspects, and possibilities 

for use. The practical part focuses on the analysis of the current state of open data in Zlín, 

benchmarking with selected Czech cities, and the design of a specific solution for the 

development of a data portal. The outcome of the thesis is a comprehensive proposal for an 

open data project that includes the identification of key areas for data publication, the design 

of the portal structure, project management approach, and a proposal for sustainability and 

future expansion. The proposal reflects the ZLÍN 2030 strategy, incorporates principles 

of smart governance, and aligns with the values of transparency and citizen participation. 

 

Keywords: open data, public administration, digitalization, eGovernment, city of Zlín, smart 

governance, data portal, participation, benchmarking, ZLÍN 2030 strategy 
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ÚVOD 

Dynamický rozvoj informa
ních a komunika
ních technologií pYináaí nové pYíle�itosti i 

výzvy pro veYejnou správu, která se musí neustále pYizposobovat m�nícím se po�adavkom 

ob
ano, institucí a podnikatelského sektoru. Jedním z klí
ových prvko modernizace veYejné 

správy je koncept otevYených dat, který má potenciál zásadn� ovlivnit transparentnost, 

efektivitu i participaci veYejnosti na rozhodovacích procesech. 

OtevYená data umo�Iují op�tovné vyu�ití veYejn� dostupných informací, 
ím� podporují 

inovace, tvorbu nových slu�eb a aplikací a celkov� pYispívají ke zkvalitn�ní �ivota ob
ano. 

Jejich význam se postupn� promítá i do strategických dokumento jednotlivých m�st a obcí. 

V 
eském prostYedí vaak zostává vyu�ití otevYených dat v mnoha pYípadech na po
átku 

svého potenciálu, a to zejména na úrovni menaích a stYedn� velkých m�st. 

Diplomová práce se zam�Yuje na m�sto Zlín a zkoumá, jakým zposobem zde dochází 

k implementaci principo otevYených dat, jaká je aktuální úroveI digitalizace, a pYedevaím 

navrhuje konkrétní kroky pro dalaí rozvoj v této oblasti. Práce kombinuje teoretický rámec 

s podrobnou analytickou 
ástí a následným návrhem projektu rozvoje otevYených dat ve 

m�st� Zlín, pYi
em� vychází ze strategických dokumento m�sta, benchmarkingové analýzy 

krajských m�st 
R i pYíklado dobré praxe ze zahrani
í. 

Cílem práce je navrhnout realistické a proveditelné Yeaení, které umo�ní m�stu Zlín vyu�ít 

otevYená data jako nástroj moderní veYejné správy, zvyaující dov�ru veYejnosti, podporující 

rozhodování zalo�ené na datech a vytváYející prostor pro spolupráci s ob
any, podnikateli 

i akademickou sférou. 
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CÍLE A METODY ZPRACOVÁNÍ PRÁCE 

Cílem této diplomové práce je navrhnout efektivní a udr�itelný koncept rozvoje otevYených 

dat ve m�st� Zlín. Práce vychází ze strategických dokumento m�sta, aktuálního stavu 

otevYených dat v 
eské republice a srovnání s praxí v dalaích krajských m�stech. Zám�rem 

je vytvoYit návrh, který bude odpovídat principom moderní veYejné správy, podpoYí 

transparentnost a umo�ní vyaaí zapojení veYejnosti i odborné sféry do práce m�stské správy. 

Díl
í cíle práce zahrnují: 

 shrnout teoretická východiska konceptu otevYených dat, jejich pYínosy a rizika, 

 analyzovat aktuální stav otevYených dat v 
eské republice a pYístup m�sta Zlín k této 

problematice, 

 porovnat úroveI rozvoje otevYených dat ve Zlín� s dalaími krajskými m�sty pomocí 

benchmarkingové analýzy, 

 navrhnout konkrétní projekt zavedení otevYených dat ve Zlín� v
etn� technického, 

organiza
ního a personálního zajiat�ní, 

 posoudit mo�nosti rozvoje, financování a zapojení veYejnosti do vyu�ívání 

otevYených dat. 

Metody zpracování 

Diplomová práce je koncipována jako aplika
n� orientovaná práce, která kombinuje 

teoretický výklad s praktickým návrhem Yeaení. 

Pou�ité metody zahrnují: 

 literární reaerai odborných domácích i zahrani
ních zdrojo pro formulaci 

teoretických východisek v oblasti otevYených dat, veYejné správy 

a smart governance, 

 analýzu strategických dokumento m�sta Zlín (zejména Strategie ZLÍN 2030, 

Ak
ní plán digitální transformace apod.) a legislativního rámce otevYených dat v 
R 

a EU, 

 benchmarkingovou analýzu datových portálo vybraných 
eských m�st (Praha, 

Brno, Ostrava, PlzeI, Liberec, Zlín) podle aesti pYedem definovaných kritérií, 
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 kvalitativní srovnání sou
asného a navr�eného stavu otevYených dat ve m�st� Zlín, 

v
etn� doporu
ení pro technické Yeaení, správu dat, participaci veYejnosti 

a financování. 

Pro ú
ely benchmarkingové analýzy budou zvolena m�sta Praha, Brno, Ostrava, PlzeI, 

Liberec a Zlín. Vaechna m�sta jsou krajskými centry, co� zajiaeuje srovnatelnost z hlediska 

správy, rozsahu agend i mo�ností digitalizace. Zlín je pYedm�tem návrhové 
ásti práce 

a srovnání s t�mito m�sty umo�Iuje identifikaci pYíle�itostí pro jeho dalaí rozvoj v oblasti 

otevYených dat. 

Data budou získána z veYejn� dostupných zdrojo, oficiálních portálo m�st, národního 

katalogu otevYených dat a strategických dokumento samospráv. Výstupy budou 

prezentovány formou textu, tabulek, vizualizací a návrhových schémat. Výsledný návrh má 

za cíl vycházet z principo otevYeného vládnutí a usilovat o praktickou implementaci 

otevYených dat v m�stském prostYedí. 
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  TEORETICKÁ 
ÁST 
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1 VEYEJNÁ SPRÁVA 

VeYejná správa je zásadní sou
ástí ka�dého moderního státu a pYedstavuje systém 
inností, 

institucí a vztaho, které slou�í k zabezpe
ení veYejných zále�itostí spole
nosti. Její hlavní 

funkcí je realizace veYejné moci, správa veYejných statko a slu�eb, a vytváYení podmínek pro 

fungování spole
nosti v souladu s právním Yádem a zájmy ob
ano (Kopecký, 2017). 

VeYejnou správu lze v 
eském právním prostYedí rozd�lit na státní správu a samosprávu. 

Státní správa je vykonávána státními orgány a dalaími subjekty, které vykonávají správní 


innost v pYenesené posobnosti. Je zalo�ena na principu centralizace a hierarchie, pYi
em� 

rozhodovací pravomoci jsou rozd�leny mezi centrální orgány, jako jsou ministerstva 

a ústYední správní úYady, a regionální nebo místní správní úYady. Naproti tomu samospráva, 

konkrétn� územní samospráva, umo�Iuje obyvatelom spravovat své zále�itosti 

prostYednictvím volených zastupitelstev na úrovni obcí a krajo. Samospráva je zalo�ena 

na principu decentralizace a autonomie (Vedral, 2012). 

Podle právních definic veYejná správa pYedstavuje organiza
n� uspoYádanou 
innost státu 

a dalaích subjekto, která se realizuje prostYednictvím vydávání správních akto, právních 

pYedpiso ni�aí právní síly, výkonem kontroly a dohledu 
i poskytováním veYejných slu�eb 

(Procha, 2015). Hlavními úkoly veYejné správy jsou ochrana veYejného zájmu, zajiaeování 

bezpe
nosti, spravedlnosti, sociální soudr�nosti, udr�itelného rozvoje a kvality �ivota 

obyvatel. 

VeYejná správa má také normotvornou funkci, neboe vytváYí obecn� závazné právní pYedpisy 

na úrovni samosprávy (vyhláaky, naYízení) i v rámci zmocn�ní od státu (provád�cí 

pYedpisy). ZároveI vykonává funkci výkonnou, která spo
ívá v ka�dodenním 

zabezpe
ování pln�ní zákono, poskytování slu�eb a správ� veYejných zále�itostí. 

(aebestová, 2014) 

1.1 Vývoj veYejné správy 

Vývoj veYejné správy úzce souvisí s formováním státu a zm�nami ve spole
nosti. Od svých 

po
átko byla veYejná správa nástrojem moci, jejím� hlavním cílem bylo zajiat�ní výb�ru 

daní, bezpe
nosti a poYádku. U� v antickém Yím� existovala komplexní správa území 

prostYednictvím magistráto a správco provincií, co� lze pova�ovat za pYedchodce moderní 

veYejné správy (Procha, 2015). 
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Ve stYedov�ku byla správa decentralizovaná a zna
n� závislá na lenním systému. VeYejná 

správa byla v rukou panovníka, alechty a církevních institucí, které si spravovaly svá území 

samostatn�. Významným milníkem byl rozvoj m�stské samosprávy, kdy n�která m�sta 

získávala privilegia k vlastnímu Yízení a rozhodování o svých zále�itostech (Kopecký, 

2017). 

Zásadní zm�ny pYinesla modernizace státní správy v 17. a 18. století v období absolutismu, 

kdy za
ala vznikat centralizovaná byrokratická správa s odborným aparátem. Státní správa 

se profesionalizovala a poprvé se za
ala rozvíjet myalenka právního státu, v n�m� je veYejná 

správa vázána právními normami (Vedral, 2012). 

Dalaím dole�itým obdobím bylo 19. století a vznik ob
anského státu, kdy se za
ínají 

prosazovat principy samosprávy, právního státu a ochrany ob
anských práv. Byla polo�ena 

koncep
ní základna pro moderní pojetí veYejné správy, rozvíjela se územní samospráva 

a vznikaly specializované správní úYady a instituce zam�Yené na veYejné slu�by, jako je 

akolství, zdravotnictví nebo sociální pé
e (Rumpelová et al., 2012). 

Ve 20. století se veYejná správa vyvíjela v kontextu rozaiYující se role státu v oblasti 

sociálního zabezpe
ení a hospodáYské politiky. Zejména po druhé sv�tové válce se za
al 

prosazovat model tzv. welfare state 3 sociálního státu, v n�m� stát pYebírá odpov�dnost 

za zajiat�ní minimální �ivotní úrovn� a slu�eb pro vaechny ob
any (aebestová, 2014). 

Zásadní transformace veYejné správy v 
esku nastala po roce 1989, kdy doalo 

k demokratizaci a decentralizaci veYejné moci. Byla obnovena samospráva obcí a krajo, 

zavedena pluralita a sout�� v politickém rozhodování, a postupn� se za
aly prosazovat 

principy dobré správy a transparentnosti (Veselý, 2019). 

V 21. století je vývoj veYejné správy ovlivn�n globalizací, evropskou integrací 

a technologickým pokrokem. VeYejná správa reaguje na nové výzvy spojené s digitalizací, 

otevYeností dat, participací veYejnosti a dorazem na efektivitu a kvalitu veYejných slu�eb. 

Roste význam eGovernmentu a konceptu open government, který klade doraz na otevYenost, 

spolupráci a odpov�dnost veYejné správy vo
i ob
anom (European Commission, 2022). 
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1.2 Principy moderní veYejné správy 

Vývoj veYejné správy v posledních desetiletích výrazn� ovlivIují principy tzv. dobré správy 

(good governance), které vymezují standardy správného fungování veYejné moci. Mezi 

hlavní principy patYí: 

 Efektivita a hospodárnost 3 veYejná správa by m�la efektivn� vyu�ívat veYejné 

prostYedky a dosahovat maximálních výsledko s minimálními náklady. 

 Transparentnost 3 otevYenost a pYístupnost informací o fungování veYejné správy je 

zásadní pro posílení dov�ry ob
ano (OECD, 2001). 

 Odpov�dnost 3 ka�dý subjekt veYejné správy je odpov�dný za své rozhodnutí a musí 

být schopen jej odovodnit. 

 Participace 3 zapojení veYejnosti do rozhodovacích proceso pYispívá k lepaí správ� 

a vyaaí legitimit� pYijatých rozhodnutí. 

 Právní jistota a rovnost pYed zákonem 3 veYejná správa musí respektovat principy 

právního státu a chránit základní práva a svobody ob
ano (Rumpelová et al., 2012). 

Dodr�ování t�chto principo je klí
ové nejen z hlediska dobré správy v�cí veYejných, ale také 

jako sou
ást evropského správního prostoru, který se postupn� vytváYí v rámci evropské 

integrace. 

1.3 Transparentnost a otevYenost veYejné správy 

Transparentností veYejné správy je podle 
asopisu Egovernment (2019, s. 15) ovlivIován 

proces reforem veYejné správy, efektivnost veYejné správy a schopnost reagovat. Tyto 

zmiIované principy jsou sou
ástí konceptu >dobrá správa<. Vhodná digitalizace umo�ní 

odstranit nadbyte
nou a neodovodnitelnou administrativní zát�� ob
ano, usnadní interní 

procesy veYejné správy a zároveI výrazn� zvýaí transparentnost veYejné správy. 

Pavlík et al. (2020, s. 94-95) uvádí jako hlavní milník transparentnosti veYejné správy 

v 
eské republice rok 1999, kdy byl schválen zákon o svobodném pYístupu k informacím.

Pepaj (2018, s. 61) zmiIuje, �e transparentnost veYejné správy je udr�ována za pomoci 

nových informa
ních a komunika
ních technologií. Vyaaí úroveI transparentnosti 

a otevYenému pYístupu k informacím je dosahována za vyu�ití modernizace, automatizace 

a digitalizace veYejné správy. 



UTB ve Zlín�, Fakulta managementu a ekonomiky 17 

 
 
První zmínku o zvyaování transparentnosti veYejné správy v 
eské republice je mo�né podle 

Ministerstva vnitra 
R (2010) nalézt ve strategii Smart Administration pro období mezi lety 

2007 a� 2015. Zde je v 
ásti úvodního slova Ye
eno ZdeIkem Zají
kem, tehdejaím 

nám�stkem ministra vnitra pro veYejnou správu, informatiku, legislativu a archivnictví, �e 

zám�rem vlády je vyu�ití elektronické komunikace se zam�Yením na vytvoYení sít� 

univerzálních kontaktních míst pro ob
any a také vznik základních registro veYejné správy 

Tímto ú
elem bude zvýaena efektivita a transparentnost veYejné správy. Ve strategii 

Smart Administration je jako pYíklad slu�eb eGovernmentu uveden Portál veYejné správy, 

který byl spuat�n v roce 2004. Portálem veYejné správy m�la být posílena transparentnost 

veYejné správy a dov�ra ve veYejnou správu, pYedevaím nástroji zjednoduaení administrativy, 

usnadn�ní komunikace ob
ana nebo podnikatele s veYejnou správou a zajiat�ní dálkové 

vým�ny informací. V dokumentu Smart Administration jsou také zmín�ny dva strategické 

cíle, jejich� obsahem je transparentnost veYejné správy. T�mito strategickými cíli je té� 

navr�eno, jakými kroky má být na transparentnost sm�Yováno. Racionalizace 

administrativních procedur tak, aby byla zajiat�na jejich v�taí efektivita a transparentnost, je 

specifickým cílem, kterým bude naplIován strategický cíl zkvalitn�ní tvorby 

a implementace politik. Druhým strategickým cílem je zefektivn�ní 
innosti úYado veYejné 

správy, sní�ení finan
ních nároko na chod administrativy a zajiat�ní transparentního výkonu 

veYejné správy. Toho má být dosa�eno pomocí umo�n�ní bezpe
ného sdílení dat orgány 

veYejné moci a zároveI je zde kladen doraz na oprávn�ný pYístup ob
ano k údajom vedených 

v t�chto registrech. Dále je dole�ité, aby byla prosazována opatYení pro boj s korupcí a m�lo 

by být nastaveno takové prostYedí, ve kterém by byly minimalizovány pYíle�itosti ke korupci. 

ZároveI by m�lo docházet k prosazování eGovernmentu a vybudování sít� kontaktních míst 

veYejné správy Czech POINT. 

Jako druhý strategický dokument, ve kterém je zmín�na transparentnost veYejné správy 

v kontextu digitalizace, Ministerstvo vnitra 
R (2016) uvádí Strategický rámec rozvoje 

veYejné správy 
eské republiky pro období 201432020. Globálním cílem pro tuto strategii 

bylo ur
eno zvýaení kvality, efektivity a transparentnosti veYejné správy. Zvýaení 

dostupnosti a transparentnosti veYejné správy prostYednictvím nástrojo eGovernmentu bylo 

jmenováno tYetím strategickým cílem. K tomu, aby byl tento cíl napln�n, by m�lo dojít 

k dobudování funk
ního rámce eGovernmentu. Oblasti transparentnosti je v dobudovávání 

eGovernmentu v�nováno rozaíYení a propojení datového fondu veYejné správy a jeho 

efektivní a bezpe
né vyu�ívání dle jednotlivých agend i na principu otevYených dat. To by 
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m�lo být zalo�eno na principu sdílení dat, které u� byly jednou získány. Tím bude napln�n 

ú
el pYístupnosti pro dalaí subjekty k dalaímu vyu�ití. 

Nejaktuáln�jaím strategickým dokumentem zmiIovaným Ministerstvem vnitra 
R (2018), 

ve kterém je propojeno téma digitalizace a transparentnost veYejné správy, je Informa
ní 

koncepce 
eské republiky. Jak ji� bylo zmín�no v pYedchozí 
ásti, Informa
ní koncepce 


eské republiky je jedním ze tYí pilíYo strategie Digitální 
esko. Informa
ní koncepcí 


eské republiky jsou pYevzaty principy eGovernmentu EU, které vyplývají z Ak
ního plánu 

EU pro eGovernment na období 2016-2020. 
tvrtým principem, který tedy 
eská republika 

pYebírá, je princip otevYenosti a transparentnosti. V popisu tohoto principu je Ye
eno, �e 

orgány veYejné správy mezi sebou mají sdílet informace a data. Dále má být orgány veYejné 

správy umo�n�n pYístup ob
anom a podnikom tak, aby jimi mohly být kontrolovány osobní 

údaje a pYípadn� mohly být tyto údaje opravovány. U�ivatelom veYejné správy musí být také 

umo�n�n pYístup ke sledování správních proceso, které se jich dotýkají. Do poskytování 

veYejných slu�eb by m�ly být podle tohoto principu zapojeny zú
astn�né strany, mezi nimi� 

mohou být jmenovány podniky, výzkumné týmy pracovníko a neziskové organizace, 

a s t�mito subjekty by m�la být zajiat�na spolupráce. Zbylé dva pilíYe strategické koncepce 

Digitální 
esko se tématu transparentnosti veYejné správy spojené s její digitalizací nev�nují.  
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2 DIGITALIZACE VE VEYEJNÉ SPRÁV� 

Elektronická veYejná správa je dle Cropfa (2017, s. 7) aplikací nových technologií, které 

pomáhají Yeait problémy a zlepaovat �ivot ob
ano, podnikatelo a neziskových organizací. 

Digitalizace veYejné správy, jak uvádí Pavlík et al. (2020, s. 132), znamená pYevod 

administrativních dokumento z papírové podoby do digitální a implementaci nových 

digitálních technologií do administrativních proceso, co� zlepauje efektivitu 

a transparentnost. Anderson et al. (2015, s. 8) definuje digitalizaci veYejné správy jako 

neustálou optimalizaci poskytování slu�eb a správu veYejných zále�itostí prostYednictvím 

transformace vztaho mezi vládou a ob
any, zam�stnanci, podniky a jinými institucemi. 

Tento proces zahrnuje i elektronizaci výkonu veYejné správy, známý pod termínem 

eGovernment. 

eGovernment zahrnuje rozné úkoly zam�Yující se na elektronizaci veYejné správy, zejména 

na zajiat�ní pYístupu ob
ano k informacím a umo�n�ní obousm�rné komunikace mezi 

ob
any a veYejnou správou, napYíklad pYi podání �ádostí 
i ú
asti na správních Yízeních 

(VeYejná správa v 
eské republice, 2005). Lidinský et al. (2008, s. 7) zdorazIuje, �e 

eGovernment znamená vyu�ívání informa
ních a komunika
ních technologií pro vým�nu 

informací s ob
any a organizacemi, co� vede k vyaaí efektivit� veYejné správy 

a kvalitn�jaímu poskytování slu�eb. 

Historie digitalizace veYejné správy v 
eské republice sahá do konce 20. století, kdy za
aly 

vznikat první legislativní návrhy pro vyu�ívání digitaliza
ních nástrojo. V po
átcích nebyla 

digitalizace koordinována na celostátní úrovni, a ka�dý orgán veYejné správy m�l vlastní 

zposob vedení dokumentace (Historie digitalizace slu�eb, 2019). Digitalizace vaak za
ala 

nabírat na významu a rozvoji, pYi
em� klí
ovým impulsem bylo zavád�ní centrálních 

spole
ných slu�eb pro jednotlivé veYejné orgány, co� vedlo k postupné centralizaci 

správních agend (Historie digitalizace slu�eb, 2019). 

2.1 Vývoj a klí
ové projekty v digitalizaci veYejné správy 

Digitalizace veYejné správy v 
eské republice za
ala v 90. letech 20. století, kdy byly 

u
in�ny první kroky k modernizaci státní správy prostYednictvím informatiky. Základy 

digitalizace veYejné správy v 
R jsou spojeny s projektem eGon, jeho� cílem bylo pYechod 

na elektronickou veYejnou správu a zajiat�ní efektivní vým�ny informací mezi státními 

institucemi, podniky a ob
any. Tento projekt zahrnoval klí
ové iniciativy jako 
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Czech POINT, KIVS (komunika
ní infrastruktura veYejné správy), ISDS (informa
ní 

systém datových schránek) a ISZR (informa
ní systém základních registro) 

(Felix et al., 2015, s. 22). Vznik projektu eGon byl podpoYen dokladnou analýzou 

pYedchozích projekto a aktuálních potYeb veYejné správy, co� m�lo zajistit efektivní nasazení 

technologických Yeaení. 

Prvním významným krokem digitalizace bylo zavedení Portálu veYejné správy, který m�l 

slou�it jako jednotná brána do veYejné správy. Tento portál m�l ob
anom umo�nit snadný 

pYístup k veYejným slu�bám, a to jak v oblasti informací, tak i v oblasti vyYizování �ádostí 

a komunikace s úYady. I pYes vysoké ambice vaak zavedení elektronického podpisu a dalaích 

technologií nezposobilo o
ekávanou revoluci v digitalizaci veYejné správy, jak bylo povodn� 

zamýaleno. Následn� se ukázalo, �e klí
ovým problémem byla nejen technologická 

slo�itost, ale také odpor n�kterých veYejných institucí a nízká úroveI digitální gramotnosti 

mezi ob
any (Felix et al., 2015, s. 23). 

Strategickým dokumentem, který se stal základem pro dalaí kroky digitalizace, byla 

>Smart Public Administration< (Ministerstvo vnitra 
R, 200732013). Tento dokument m�l 

za cíl nejen zvýait efektivitu a sní�it náklady na veYejnou správu, ale pYedevaím zpYístupnit 

veYejné slu�by ob
anom a zajistit transparentnost administrativních proceso. Dokument 

kladl doraz na modernizaci infrastruktury pro elektronickou vým�nu dat, harmonizaci 

elektronických a papírových dokumento a rozvoj právního rámce pro digitalizaci veYejného 

sektoru. Klí
ové projekty v této fázi zahrnovaly zavedení datových schránek, centrálních 

registro a kontaktních center, která m�la umo�nit rychlejaí a efektivn�jaí komunikaci mezi 

ob
any a státními institucemi (Nejvyaaí kontrolní úYad, 2019). 

V zahrani
í se podobné kroky uskute
nily v rámci digitální transformace veYejné správy 

v n�kolika evropských zemích, pYi
em� n�které státy dosáhly významných úsp�cho v oblasti 

digitalizace. PYíkladem je Estonsko, které se stalo lídrem v oblasti elektronických veYejných 

slu�eb. Estonský model e-governmentu zahrnuje airokou digitalizaci veYejné správy, 

a to jak v oblasti registrací, tak i v oblasti volebních proceso, co� umo�nilo ob
anom 

vyYizovat v�tainu administrativních zále�itostí online. Tento model digitalizace zahrnuje 

také kartu e-Resident, která umo�Iuje ob
anom jiných zemí pYístup k estonským e-slu�bám 

a podnikatelským pYíle�itostem, co� Estonsku pYináaí nejen efektivitu, ale 

i konkurenceschopnost na globálním trhu (Tiits et al., 2020). 
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Podobný trend digitalizace probíhá také ve Velké Británii, kde byla zavád�na airoká akála 

e-slu�eb, v
etn� gov.uk, co� je jednotná platforma pro pYístup k veYejným slu�bám. Britský 

model se zam�Yuje na u�ivatelskou pYív�tivost a zjednoduaení komunikace mezi ob
any 

a úYady. Významným projektem je Government Digital Service (GDS), která se zam�Yuje 

na vývoj a implementaci digitálních veYejných slu�eb, jejich� cílem je zjednoduaení 

administrativních proceso a dosa�ení vyaaí efektivity státní správy (Margetts et al., 2016). 

Dále je nutné zmínit Severské zem�, jako je avédsko a Dánsko, kde digitalizace veYejné 

správy dosáhla vysoké úrovn�. Ve avédsku napYíklad existují digitální identifika
ní 

systémy, které umo�Iují ob
anom snadno a bezpe
n� komunikovat s veYejnými institucemi 

online. Dánsko, známé svou e-government politikou, se zam�Yuje na digitalizaci 

zdravotnictví, akolství a dalaích veYejných slu�eb, pYi
em� klade doraz na integraci 

a interoperabilitu systémo mezi jednotlivými úYady (Bertot et al., 2012). 

V 
eské republice, pYesto�e digitalizace pokro
ila, stále existují výzvy spojené s integrací 

a efektivním fungováním digitálních systémo. Mezi hlavní problémy patYí slo�itost 

administrativních proceso, nedostate
ná digitalizace v n�kterých sektorech a nedostate
ná 

úroveI digitální gramotnosti jak u státních úYedníko, tak u ob
ano. V tomto sm�ru je dole�ité 

zam�Yit se na vybudování kvalitní digitální infrastruktury a zajiat�ní dostate
ného akolení 

pro zam�stnance veYejné správy (Kocour & Pauknerová, 2021). 

2.2 Sou
asný stav a výzvy v digitalizaci veYejné správy 

Sou
asný stav digitalizace veYejné správy v 
eské republice ukazuje na ur
ité pokroky, ale 

stále existují oblasti, které vy�adují významné zlepaení. 
eská republika se, podle hodnocení 

Evropské komise (2022), nachází na 22. míst� v oblasti digitálních veYejných slu�eb v rámci 

Evropské unie, co� je pod prom�rem EU. Tento stav ukazuje na pokra
ující výzvy, kterým 


eská veYejná správa 
elí, a to i pYes snahu o modernizaci a zjednoduaení administrativních 

proceso pomocí digitalizace. K nejv�taím problémom patYí nízká míra pYijetí elektronických 

slu�eb ob
any, pYi
em� i kdy� je elektronické podání dokumento mo�né, stále mnoho 

ob
ano preferuje tradi
ní papírové formy. To je dáno jednak kulturními zvyklostmi, ale 

i nedostate
nou digitální gramotností a technickými problémy (Bokaa et al., 2019). 

Tento problém je umocn�n i nízkou mobilní konektivitou, co� má pYímý vliv na mo�nosti 

vyu�ívání veYejných slu�eb v online prostYedí. V 
eské republice je mobilní airokopásmové 

pYipojení relativn� drahé, co� omezuje jeho dostupnost pro ur
ité sociální skupiny, zejména 
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pro seniorní ob
any a lidi z ni�aí socioekonomické vrstvy (Hendrych, 2020). Tato 

skute
nost ukazuje na digitální propast která zostává významným problémem v celé EU, 

a 
eská republika není výjimkou. V rámci Evropské komise (2022) se navíc zdorazIuje, �e 

pro zajiat�ní rovného pYístupu ke vaem veYejným slu�bám je tYeba investovat do rozvoje 

infrastrukturních a technologických Yeaení, která budou dostupná vaem vrstvám spole
nosti. 

Významnou výzvou je rovn�� nízká úroveI digitálních dovedností ob
ano, co� negativn� 

ovlivIuje schopnost jednotlivco vyu�ívat pln� digitální veYejné slu�by. Podle zprávy 

Rady Evropské unie (2020) je 
eská veYejná správa stále neefektivní v n�kterých klí
ových 

oblastech, jako je boj proti korupci, pYesto�e v jiných oblastech vykazuje dobré výsledky, 

napYíklad v oblasti informování veYejnosti a zajiaeování dostupnosti informací o veYejných 

zakázkách a financích. Tento rozpor nazna
uje, �e problém není pouze v technologické 

infrastruktuYe, ale i v airaím nastavení a organizaci veYejné správy, která by m�la více 

reflektovat potYeby ob
ano a reagovat na technologické inovace v oblasti e-governmentu. 

Podle Evropské komise (2022) se 
eská republika nachází na nízké úrovni indexu 

DESI (Index digitální ekonomiky a spole
nosti), co� ukazuje na potYebu dalaích investic 

do digitálních technologií, ale také do digitálního vzd�lávání a rozvoje kompetencí v oblasti 

informatiky a technologických dovedností. Tento stav zostává problematický i v porovnání 

s jinými evropskými státy, jako jsou Estonsko nebo Finsko, které patYí k lídrom v oblasti 

digitálních veYejných slu�eb. Tyto státy, díky rozsáhlé investici do digitalizace 

a strategickému plánování v oblasti vzd�lávání a digitální infrastruktury, dosáhly vysoké 

míry pYijetí e-slu�eb a sní�ení administrativní zát��e pro ob
any a podnikatele. 

Významným faktorem pro dalaí rozvoj digitalizace veYejné správy v 
eské republice je 

zajiat�ní kvalitní digitální infrastruktury. V sou
asnosti je potYeba nejen zajistit airaí pYístup 

k vysokorychlostnímu internetu, ale i k mobilním platformám, které umo�ní bezpe
ný 

pYístup k veYejným slu�bám. Tento krok bude klí
ový pro zajiat�ní vyaaí interoperability 

mezi jednotlivými veYejnými systémy, co� umo�ní efektivn�jaí správu dat a lepaí 

komunikaci mezi státními institucemi (Pavlík & Polák, 2020). 

K tomu, aby byla 
eská republika schopná dosáhnout pokroku v digitalizaci veYejné správy, 

bude nezbytné zlepait také legislativní rámec, který bude podporovat nejen investice 

do technologických inovací, ale také zm�ny v organizaci veYejných institucí. To zahrnuje 

i podporu open data politiky, která by mohla být základem pro v�taí transparentnost 

a zapojení ob
ano do rozhodovacích proceso (Bertot et al., 2012). 
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2.3 Inovace ve veYejné správ� 

Inovace jsou klí
ovým faktorem pro zajiat�ní dlouhodobé konkurenceschopnosti a rozvoje 

státo. V rámci rozvíjejících se tr�ních ekonomik, v
etn� 
eské republiky, jsou národní 

inova
ní systémy základem pro podporu inovativních aktivit a pYenosu nových technologií 

do rozných sektoro ekonomiky. 
eská republika vaak 
elí specifickým výzvám, které brání 

efektivnímu rozvoji inova
ních strategií. K t�mto výzvám patYí nejen problémy v základních 

podmínkách rostu, jako je nízká efektivita administrativy a vysoká míra korupce, ale i slo�ité 

socioekonomické faktory, které ovlivIují schopnost státu pln� vyu�ívat inova
ní potenciál. 

Inova
ní strategie by m�la být sou
ástí airaí komplexní strategie mezinárodní 

konkurenceschopnosti, která se zam�Yuje na zlepaení klí
ových institucí a jejich propojení 

s globálními technologickými a výzkumnými trendy. Podle Ministerstva promyslu 

a obchodu (2011) je úsp�aná inova
ní politika taková, která reflektuje specifické 

ekonomické, sociokulturní a institucionální podmínky dané zem� a zároveI efektivn� Yeaí 

její aktuální problémy. 

Jurásek (2020) v této souvislosti analyzuje potenciál inovací a automatizace ve veYejné 

správ� 
eské republiky. SoustYedí se na inspirativní pYíklady ze zemí, které jsou lídry 

v oblasti modernizace veYejné správy, jako jsou Estonsko, Velká Británie a skandinávské 

zem�. Cílem 
eské republiky je dosáhnout modelu klientsky orientované veYejné správy 

do roku 2030, pYi
em� klí
ovým cílem je podporovat inovace a rozvoj automatizace, v
etn� 

vyu�ívání um�lé inteligence. Tento zám�r zahrnuje specifický cíl 2.5, který se zam�Yuje 

na vytvoYení prostYedí podporující inovace a automatizaci ve veYejné správ�, a také 

na podporu myalení o inovacích na územní samospráv� i ve státní správ�. Inspirace 

zahrani
ními modely má za cíl nejen zefektivnit veYejnou správu, ale také pYinést nový 

zposob práce s veYejnými slu�bami, které budou odpov�dné a pru�n� reagující na potYeby 

ob
ano. 

Jurásek (2020) identifikoval n�kolik klí
ových problémo, které by m�ly být Yeaeny v rámci 

rozvoje inova
ní politiky ve veYejné správ� 
R: 

1. Zmapování pYedstav veYejné správy o inovacích 3 Je nezbytné definovat pojem 

inovace v kontextu 
eské veYejné správy, abychom m�li jasné vodítko pro zavád�ní 

inovativních Yeaení. Tento proces by m�l zohlednit specifické potYeby a podmínky 

veYejného sektoru (Jurásek, 2020). 
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2. Vyhodnocení úrovní veYejné správy 3 M�lo by se vyhodnotit, na kterých konkrétních 

úrovních veYejné správy vzniká potYeba inovovat. ZároveI by m�lo být mo�né 

testovat inovace a m�Yit jejich efektivitu v rozných oblastech veYejného sektoru 

(Jurásek, 2020). 

3. VytvoYení databáze dobrých pYíklado 3 Inspirací pro 
eskou veYejnou správu mohou 

být pYíklady úsp�aných inova
ních projekto, a to nejen z veYejného sektoru, ale 

i ze soukromé sféry. Taková databáze by m�la usnadnit implementaci podobných 

Yeaení v 
eském kontextu (Ministerstvo promyslu a obchodu, 2011). 

4. Identifikace agend pro technologická Yeaení 3 V n�kterých oblastech veYejné správy 

je mo�né efektivn� vyu�ívat technologická Yeaení, která jsou ji� b��n� pou�ívána 

v soukromém sektoru. Identifikace t�chto oblastí a následné pYizposobení t�chto 

technologií veYejné správ� by mohlo výrazn� zefektivnit administrativní procesy 

(Jurásek, 2020). 

PYíkladem efektivního propojení mezi výzkumnými ústavy a podniky je finská agentura 

pro financování technologií a inovací TEKES. Tato agentura aktivn� podporuje transfer 

technologií mezi akademickou sférou a podnikatelským sektorem. Spole
n� s výzkumnými 

pracovníky a podnikateli identifikuje oblasti výzkumu a vývoje, které jsou strategicky 

dole�ité pro rozvoj národního inova
ního ekosystému. Na základ� t�chto identifikovaných 

oblastí následn� vytváYí specifické programy financování, které umo�Iují realizaci projekto 

s vysokým potenciálem. TEKES také sleduje dopad vaech financovaných projekto, pYi
em� 

posuzuje jejich ekonomický, sociální dopad a pYínos pro samotné pYíjemce financí. 

Tento model propojení výzkumu, podnikání a veYejné správy mo�e slou�it jako inspirace 

pro 
eskou veYejnou správu, která 
elí výzvám v oblasti implementace inovativních Yeaení 

do své praxe (Ministerstvo promyslu a obchodu, 2011). 

Dalaí inspirací pro inovace ve veYejné správ� mo�e být i pYístup vyu�ívající open data 

a digitální transformaci, která je v sou
asnosti kladena do popYedí v rámci Evropské unie 

a v mnoha zemích sv�ta. Vyu�ití otevYených dat pro zlepaení transparentnosti a efektivity 

veYejné správy umo�Iuje nahlí�et na fungování státních institucí z nové perspektivy 

a otevírá prostor pro moderní aplikace a slu�by, které zjednoduaují interakci ob
ano s úYady 

(Kocour & Pauknerová, 2021). Krom� toho jsou kladeny dorazy na integraci digitálních 

technologií, jakými jsou um�lá inteligence, blockchain, a automatizace proceso, které 
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mohou zásadním zposobem zlepait efektivitu administrativy a sní�it náklady na poskytování 

veYejných slu�eb (Kocour & Pauknerová, 2021). 

Úsp�ané implementace t�chto inovací mohou výrazn� pYisp�t k dosa�ení cíle vytváYení 

moderní, efektivní a klientsky orientované veYejné správy, která bude pYipravena na výzvy 

21. století. 
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3 SMART CITY A SMART GOVERNANCE 

Inteligentní Yízení a správa (smart governance) je klí
ovým prvkem pro efektivní fungování 

moderních m�st a veYejných institucí. Podle Pavlíka (2020, s. 23) se smart governance chápe 

jako integra
ní proces, který propojuje veYejné, soukromé, ob
anské a evropské organizace, 

a to nejen uvnitY m�st, ale i mezi nimi. Tento proces zahrnuje poskytování slu�eb a interakcí, 

které umo�Iují m�stom fungovat jako jednotný organiza
ní celek. K dosa�ení tohoto cíle je 

nezbytné vyu�ívání informa
ních a komunika
ních technologií (IKT), konkrétn� 

infrastruktury, hardwaru a softwaru, které umo�Iují vzájemnou interoperabilitu 

a inteligentní procesy zalo�ené na sdílených datech. IKT hrají klí
ovou roli v propojení m�st 

nejen na vnitrostátní úrovni, ale i na mezinárodní úrovni, 
ím� m�stom umo�Iují stát se 

sou
ástí globální síeové struktury. 

Chytrá m�sta, jak zdorazIuje Pavlík (2020), mohou být pova�ována za globální síeové uzly, 

které se skládají z partnerství veYejného a soukromého sektoru i ob
ano. Tyto m�stské sít� 

umo�Iují intenzivní spolupráci s dalaími zú
astn�nými stranami a usilují o dosa�ení 

specifických cílo chytrých m�st, mezi které patYí transparentnost a otevYenost. Tyto cíle se 

realizují prostYednictvím informa
ních a komunika
ních technologií, které usnadIují 

participativní rozhodování a podporují spole
n� vytváYené elektronické slu�by. PYíkladem 

takových slu�eb jsou napYíklad mobilní aplikace, které umo�Iují ob
anom interagovat 

s veYejnou správou a zlepaují pYístup k dole�itým informacím. 

Krom� toho, jak Burbano (2023) podotýká, dobrá správa v�cí veYejných je základem 

inteligentního Yízení. Úsp�ch smart governance závisí na transparentnosti, 
estnosti 

a otevYenosti v rámci místních samospráv. Pokud jsou tyto hodnoty zakotveny v Yízení, 

podporují demokracii, komunikaci a spolupráci mezi roznými aktéry ve spole
nosti. 

V tomto kontextu je digitalizace klí
ovým nástrojem, který usnadIuje a zefektivIuje 

procesy rozhodování, komunikace a spolupráce, 
ím� vytváYí základ pro kvalitní 

a udr�itelnou správu m�st. 

Inteligentní veYejná správa má tedy koordinující a integra
ní roli, proto�e mo�e efektivn� 

propojit jednotlivé slo�ky chytrého m�sta, jako jsou infrastruktura, veYejné slu�by 

a komunika
ní platformy, 
ím� pYispívá k celkovému rozvoji chytrých cílo m�st, které 

zlepaují kvalitu �ivota jejich obyvatel. Tato komplexní spolupráce mezi veYejnými 

institucemi, soukromým sektorem a ob
any zajiaeuje, �e inteligentní Yízení je udr�itelné 

a efektivní. 
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3.1 Smart city 

Pojem smart city (chytré m�sto) se za
al objevovat v 90. letech 20. století a byl od po
átku 

chápán jako interdisciplinární koncept, který se zam�Yuje na airaí vyu�ívání informa
ních 

a komunika
ních technologií (ICT) pro efektivní Yízení m�st a zlepaení kvality �ivota 

obyvatel. Tento pojem souvisí pYedevaím s informatizací veYejné správy a aíYením 

technologických inovací, které mají pozitivní vliv na rozné oblasti m�stského �ivota, jako 

jsou doprava, bezpe
nost, energetika a �ivotní prostYedí (Pavlík, 2020, s. 20). 

Evropská unie ozna
uje m�sta za >chytrá<, pokud jsou schopna pozitivn� ovlivnit rozné 

aspekty kvality m�stského �ivota, jako jsou ekonomické, sociální, kulturní, environmentální 

a správní faktory. Koncept smart cities je sou
ástí airaího evropského programu, který 

zahrnuje napYíklad i Strategický energetický plán (SET-Plan), jeho� cílem je podpoYit rozvoj 

inteligentních technologií a m�st (Riva Sanseverino et al., 2017, s. 8). 

Podle Pavlíka (2020, s. 20) zahrnuje koncept chytrých m�st airokou akálu proceso, mezi 

které patYí pYedevaím implementace ICT, inovace v podnikání, udr�itelnost a chytrá veYejná 

správa. Zavedení digitálních technologií usnadnilo sb�r dat a jejich vyu�ití pro rozvoj m�st, 

avaak stále pYetrvávají problémy s pYenosem dat do konkrétních rozhodnutí, co� mo�e 

omezovat efektivitu. Dole�ité je také propojení ICT s udr�itelností rozvoje m�st a regiono. 

V sou
asnosti se stále více m�st zam�Yuje na zajiat�ní vysoké kvality �ivota svých obyvatel 

pYi minimalizaci negativního dopadu na �ivotní prostYedí (Kaufmann et al., 2021, s. 133). 

Koncept smart cities zahrnuje 
tyYi základní oblasti: infrastrukturu (veYejné slu�by, doprava, 

energetické systémy), inovace (technologické a procesní inovace), �ivotní prostYedí 

(udr�itelný rozvoj a ekologie) a spole
nost (sociální inovace a kvalita �ivota). Tento pYístup 

nejen podporuje rozvoj nových technologií, ale zároveI reaguje na výzvy, které jsou spojeny 

s demografickými zm�nami, zne
iat�ním �ivotního prostYedí a rostoucími nároky na m�stské 

infrastruktury (Boussaa et al., 2019, s. 4). 

3.1.1 Inteligentní mobilita 

Inteligentní mobilita je klí
ovým prvkem chytrých m�st, proto�e umo�Iuje efektivní správu 

dopravy a mobilitu v m�stském prostoru, co� má pYímý vliv na kvalitu �ivota obyvatel. 

Mobilita m�st je dlouhodob� pova�ována za jedno z nejv�taích m�stských problémo, a to 

jak z hlediska zne
iat�ní, tak i z hlediska organizace dopravy (Pavlík, 2020, s. 24). Podle 

studie zveYejn�né Sv�tovou bankou (2018, s. 17) je efektivní mobilita nezbytná pro zajiat�ní 
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konkurenceschopnosti m�st, proto�e umo�Iuje bezproblémové propojení lidí s pracovními 

pYíle�itostmi, vzd�lávacími a zdravotními zaYízeními, co� podporuje ekonomický rozvoj. 

Systémy inteligentní mobility zahrnují rozné technologické inovace, které pomáhají 

zefektivnit dopravní toky, jako jsou inteligentní semafory, inteligentní parkovací systémy 

a sdílené mobilní platformy (Riva Sanseverino et al., 2017, s. 19). NapYíklad v 

Chytrém m�st� Barcelon� jsou implementovány technologie, které umo�Iují sledování 

a Yízení dopravy v reálném 
ase a pomáhají sni�ovat zácpy a emise. ZároveI se vyu�ívá 

sdílené elektromobily a elektrické skútry, 
ím� se podporuje pYechod na ekologi
t�jaí formy 

dopravy (Kaufmann et al., 2021, s. 134). 

V rámci inteligentní mobility je doraz kladen na udr�itelnou dopravu, která minimalizuje 

dopady na �ivotní prostYedí a podporuje zdravý �ivotní styl. To zahrnuje napYíklad 

infrastrukturu pro cyklisty a chodce, implementaci elektromobilo a sdílené dopravy. Chytré 

m�stské dopravní systémy zajiaeují efektivní propojení vaech druho dopravy a tím i 

sni�ování dopravních zácp a emisí (Boussaa et al., 2019, s. 8). 

3.1.2 Inteligentní �ivotní prostYedí 

Inteligentní �ivotní prostYedí pYedstavuje nezbytný prvek ka�dého chytrého m�sta. 

S rozvojem technologií a zvýaeným dorazem na ochranu �ivotního prostYedí je udr�itelnost 

v oblasti m�stského rozvoje stále dole�it�jaí. Podle Pavlíka (2020, s. 25) se inteligentní 

�ivotní prostYedí zam�Yuje na vyu�ívání moderních technologií pro správu pYírodních zdrojo, 

ochranu ovzduaí, energetickou efektivitu a sni�ování ekologického otisku m�st. 

M�stské systémy pro správu vody, energie a odpadu, jakými jsou inteligentní energetické 

sít� (smart grids) a inteligentní odpadové hospodáYství, mají za cíl zvyaovat efektivitu 

vyu�ívání pYírodních zdrojo a sni�ovat dopad m�stské 
innosti na �ivotní prostYedí 

(Pavlíková et al., 2019, s. 52). Takové systémy umo�Iují napYíklad monitorování kvality 

ovzduaí a spotYeby energie v reálném 
ase, co� napomáhá lepaí organizaci a plánování 

m�stských politik pro ekologickou udr�itelnost (Riva Sanseverino et al., 2017, s. 8). 

Dalaím pYíkladem inteligentního �ivotního prostYedí je vyu�ívání solárních panelo a dalaích 

obnovitelných zdrojo energie. V n�kterých chytrých m�stech je energetická infrastruktura 

Yízena tak, �e napYíklad nadbyte
ná energie ze solárních panelo nebo v�trných turbín je 

pYesm�rována do veYejné sít�, co� pYispívá k decentralizované výrob� energie a sni�ování 

závislosti na fosilních palivech (Boussaa et al., 2019, s. 5). 
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3.1.3 Inteligentní lidé 

Koncept inteligentních lidí je úzce spjat s rozvojem digitálních kompetencí obyvatel m�st, 

co� je klí
ové pro efektivní fungování smart cities. Podle Pavlíka (2020, s. 25) znamená 

>inteligentní lidé< ob
any, kteYí mají potYebné digitální dovednosti k vyu�ívání technologií 

pro zlepaení svého ka�dodenního �ivota a zároveI pro participaci na správ� m�st. 

Inteligentní lidé jsou nejen technologicky vybavení, ale také aktivn� zapojují ICT do 

zlepaování veYejných slu�eb a ka�dodenního �ivota, co� podporuje jejich digitální inkluzi. 

To zahrnuje nejen vyu�ívání inteligentních mobilních aplikací, které pomáhají v navigaci 

m�stem, ale také vzd�lávání v oblasti ICT a inovativních technologií, jako jsou blockchain, 

um�lá inteligence a data mining (Kaufmann et al., 2021, s. 135). Chytré vzd�lávací systémy 

a e-learning platformy umo�Iují obyvatelom m�st pYístup k modernímu vzd�lání a mo�nost 

neustálého zvyaování svých dovedností, co� podporuje rozvoj inteligentní 

a konkurenceschopné pracovní síly (Boussaa et al., 2019, s. 6). 

3.1.4 Inteligentní �ivot 

Inteligentní �ivot je základním aspektem �ivota v chytrých m�stech, který zahrnuje nejen 

technologické inovace, ale i sociální aspekt kvality �ivota. Inteligentní m�sta se zam�Yují na 

zdraví, bezpe
nost a sociální soudr�nost. Tento pYístup se zam�Yuje na to, jak digitální 

technologie mohou zlepait dostupnost slu�eb pro ob
any a podporovat jejich aktivní ú
ast 

na rozhodovacích procesech v rámci veYejné správy (Pavlíková et al., 2019, s. 55). 

Zahrnuje to napYíklad zdravotní aplikace, které sledují �ivotní styl a kondici obyvatel, nebo 

bezpe
nostní systémy, které monitorují veYejné prostory a poskytují rychlou reakci v pYípad� 

potYeby (Riva Sanseverino et al., 2017, s. 20). Sociální inovace v oblasti veYejných prostoro 

a dostupnosti kulturního �ivota jsou klí
ové pro rozvoj kvalitního a dostupného m�stského 

prostYedí pro vaechny jeho obyvatele. 

3.2 Smart governance 

Koncept "inteligentní správy" (smart governance) se vyvinul na pYelomu 20. a 21. století 

jako sou
ást airaího hnutí zam�Yeného na transformaci veYejné správy prostYednictvím 

moderních technologií. Tato myalenka, která je sou
ástí airaího trendu inteligentních obcí, 

m�st a regiono, si klade za cíl vytvoYit inkluzivní, integrované a udr�itelné chytré m�sto, je� 

je schopno reagovat na dynamické zm�ny v oblasti sociální správy a efektivn� Yídit veYejné 

slu�by prostYednictvím technologických inovací. Inteligentní správa je tedy slo�eným, 
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holistickým pYístupem, který m�ní tradi
ní formy vládnutí, nahrazuje je technologiemi a 

usiluje o optimalizaci veYejných proceso. Tento pYístup spo
ívá ve vyu�ívání pokro
ilých 

informa
ních a komunika
ních technologií, jakými jsou velká data, um�lá inteligence 

a internet v�cí (IoT), pro zajiat�ní efektivity, transparentnosti a participace ob
ano v rámci 

správy m�st a regiono (Liu, Qi, 2021; Vanolo, 2014). 

Podle Vanola (2014) je smart governance klí
ovou sou
ástí rozvoje m�st, která se sna�í 

vyu�ívat technologické inovace pro zlepaení Yízení veYejných proceso. Tento pYístup 

zdorazIuje propojení ob
ano, vládních institucí a technologií, 
ím� umo�Iuje efektivn�jaí 

Yízení a lepaí pYístup k veYejným slu�bám. Chytré m�stské iniciativy tak zahrnují rozné 

oblasti, jako jsou doprava, energetika, zdraví, bezpe
nost a komunikace, pYi
em� kladou 

doraz na vyu�ívání dat a analytických nástrojo k predikci problémo a optimalizaci 

rozhodovacích proceso. 

V sou
asnosti není pojem "inteligentní správy" zcela jednotn� definován, pYi
em� rozní 

autoYi nabízejí rozné interpretace tohoto termínu. Liu a Qi (2021) identifikují tYi hlavní 

úrovn� výkladu smart governance, které odrá�ejí roznorodé pYístupy k této problematice. 

První úroveI se soustYedí na informa
ní technologie, které umo�Iují propojení a interakci 

mezi lidmi, v�cmi a sít�mi prostYednictvím internetových platforem. Na této úrovni je 

kladeno doraz na význam digitálních technologií pro zajiat�ní efektivní správy a vytváYení 

interaktivních platforem, které zjednoduaují komunikaci mezi vládními institucemi a ob
any 

(Vanolo, 2014; Linders, 2012). 

Druhá úroveI se zam�Yuje na praktickou aplikaci t�chto technologií ve vládních a správních 

procesech. Inteligentní správa je v tomto pojetí chápána jako nástroj pro inovaci tradi
ního 

zposobu Yízení veYejných zále�itostí. Tento pYístup je spojen s implementací nových 

digitálních platforem a mobilních aplikací, které usnadIují pYístup k veYejným slu�bám a 

informacím, 
ím� se zvyauje efektivita a dostupnost slu�eb pro ob
any (Anderson et al., 

2015). 

TYetí úroveI se týká funk
ní hodnoty inteligentní správy, která spo
ívá v integraci 

optimalizace proceso, vyu�ívání veYejných dat a zajiat�ní pYesnosti a efektivity v 

rozhodovacích procesech. Tato úroveI se zam�Yuje na vyu�ívání velkých dat a um�lé 

inteligence pro analýzu trendo, predikci potYeb ob
ano a efektivní alokaci veYejných 

prostYedko. Vyu�ití t�chto technologií je zásadní pro dosa�ení efektivního a transparentního 
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vládnutí, které je schopno reagovat na m�nící se potYeby spole
nosti (Chen et al., 2021; 

Zuurmond, 2020). 

A
koli rozní odborníci pYistupují k pojmu "inteligentní správy" z rozných perspektiv, vaichni 

se shodují na tom, �e klí
ovým faktorem pro úsp�ch smart governance je schopnost 

efektivn� vyu�ívat moderní informa
ní technologie, zejména na základ� analýzy velkých dat 

a aplikace um�lé inteligence. Tyto technologie umo�Iují vládám efektivn�ji Yídit m�stské 

agendy, pYedcházet problémom a implementovat politiky, které odpovídají aktuálním 

potYebám obyvatelstva (Liu, Qi, 2021; Zuurmond, 2020). 

3.2.1 Mobilní technologie a jejich význam pro Smart Governance 

Dole�itým prvkem v rozvoji inteligentní správy je vyu�ívání mobilních technologií, které 

transformují zposoby poskytování veYejných slu�eb. Anderson et al. (2015, s. 12) upozorIují 

na to, �e zvýaené pou�ívání chytrých telefono a mobilních zaYízení vedlo k vývoji nových, 

mobilních internetových slu�eb, které umo�Iují vládám pYistupovat k ob
anom flexibiln�ji 

a efektivn�ji. Mobilní zaYízení, jako jsou chytré telefony, tablety a dalaí bezdrátová zaYízení, 

jsou dnes klí
ovým nástrojem pro zajiat�ní dostupnosti veYejných slu�eb v reálném 
ase. 

Tento trend je sou
ástí airaího pohybu ke "smart mobilit�", která umo�Iuje pru�nou, 

dynamickou a decentralizovanou správu veYejných zále�itostí (Micheli et al., 2020). 

Díky t�mto mobilním aplikacím a digitálním platformám mají ob
ané pYístup k airokému 

spektru veYejných slu�eb, od informací o veYejné doprav� a� po správu parkovacích míst 

nebo odpadového hospodáYství. Vlády mohou vyu�ívat mobilní technologie pro zajiat�ní 

rychlé reakce na potYeby ob
ano, poskytování dole�itých informací a zajiat�ní 

transparentnosti veYejného sektoru. Tento model "mobilní veYejné správy" pYedstavuje 

revolu
ní krok v oblasti Yízení veYejných institucí a slu�eb, 
ím� zlepauje jak efektivitu, tak 

i dostupnost slu�eb pro airokou veYejnost (Anderson et al., 2015; Micheli et al., 2020). 

3.2.2 Vyu�ití velkých dat a um�lé inteligence v inteligentní správ� 

Rovn�� dole�itým nástrojem pro efektivní realizaci inteligentní správy je vyu�ívání velkých 

dat a um�lé inteligence. Jak zdorazIuje Chen et al. (2021), analýza velkých dat hraje 

klí
ovou roli pYi predikci potYeb ob
ano, optimalizaci veYejných slu�eb a zlepaování 

rozhodovacích proceso na úrovni veYejné správy. Díky pokro
ilým analytickým nástrojom 

jsou vlády schopny shroma��ovat a analyzovat data o m�stských infrastrukturách, zdravotní 



UTB ve Zlín�, Fakulta managementu a ekonomiky 32 

 
 
pé
i, doprav� nebo �ivotním prostYedí, co� vede k efektivn�jaímu plánování a Yízení 

veYejných politik. 

Um�lá inteligence je dalaím zásadním nástrojem pro inteligentní správu, který umo�Iuje 

automatizaci a optimalizaci mnoha proceso ve veYejné správ�. AI mo�e pomoci v 

rozhodovacích procesech, analýze veYejných politik nebo predikci krizových situací, co� 

pYispívá k proaktivnímu Yízení m�st a regiono (Chen et al., 2021; Zuurmond, 2020). 

3.3 Spolupráce a participace na rozvoji území 

Participace je proces, pYi n�m� jednotlivci nebo skupiny aktivn� pYispívají k rozhodovacím 

a správním procesom ve spole
nosti. Tento pojem je klí
ovým prvkem demokratických 

systémo, kde umo�Iuje ob
anom ovlivnit rozhodování, které se týká jejich �ivota 

a komunity (Smith, 2009). Participace zahrnuje airokou akálu aktivit, od voleb a referend 

po formy veYejné diskuse a konzultace (Arnstein, 1969). V kontextu moderní veYejné správy 

a politických proceso se participace rozaíYila i na nové formy, jako je elektronická ú
ast (e-

participation), kde technologie umo�Iují ob
anom zapojit se do rozhodovacích proceso 

prostYednictvím digitálních nástrojo (Dawes, 2010). Tento rozvoj pYináaí nové mo�nosti pro 

zajiat�ní transparentnosti, odpov�dnosti a inkluzivity ve veYejném rozhodování, co� posiluje 

legitimitu vládních institucí a zvyauje dov�ru ob
ano v politické systémy (Fung, 2006). 

V rámci spolupráce a participace na rozvoji území je kladeno doraz na aktivní zapojení 

ob
ano do proceso, které se týkají plánování a Yízení jejich m�st a regiono. Spolupráce 

ob
ano s místními a regionálními autoritami nejen�e zlepauje transparentnost rozhodování, 

ale umo�Iuje také lepaí pYizposobení politických a správních opatYení konkrétním potYebám 

a podmínkám území. Jedním z pYíklado, jak mo�e participace pYisp�t k rozvoji území, je 

vyu�ívání otevYených dat, která mohou umo�nit odborné veYejnosti monitorování datové 

kvality a 
iat�ní dat (>data cleansing<). Tato aktivita nejen zlepauje kvalitu dat, ale i jejich 

vyu�itelnost pro airaí okruh u�ivatelo, 
ím� pYispívá k transparentnosti a efektivnosti správy 

veYejných informací (Víta, 2021). 

Elektronická ú
ast je jedním z moderních nástrojo, které posilují participaci ob
ano na 

rozhodovacích procesech. Informa
ní a komunika
ní technologie umo�Iují realizaci 

elektronických referend, e-hlasování a dalaích forem e-participace, které pYispívají k posílení 

demokratických rozhodovacích proceso (Cropf, 2017). Technologie tak usnadIují 

obousm�rnou komunikaci mezi ob
any a vládou, kde ob
ané nejen informují vládu o svých 
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názorech, ale i aktivn� ovlivIují její rozhodnutí. Tato forma komunikace je základem pro 

elektronickou demokracii, která usiluje o v�taí zapojení ob
ano do politických proceso 

a zajiat�ní airaího zástupce názoro v rozhodování (Cropf, 2017, s. 43). 

Pavlík (2020) uvádí, �e participace ob
ano na rozvoji území má pYímý vliv na udr�itelnost 

a kvalitu �ivota. Investice do lidského a sociálního kapitálu, v
etn� moderní komunika
ní 

infrastruktury, mohou výrazn� zlepait správu a rozvoj území. Participativní Yízení umo�Iuje 

zohlednit místní specifika a potYeby, co� vede k udr�itelnému hospodáYskému rostu a rozvoji 

pYírodních zdrojo. Tento pYístup je klí
ový pro rozvoj m�st a regiono, kde efektivní zapojení 

ob
ano pYispívá k vytváYení kvalitního prostYedí pro �ivot a práci (Pavlík, 2020, s. 20). 

PYíklady úsp�ané participace lze nalézt nejen v akademických studiích, ale také v praxi. 

Jedním z pYíklado je projekt ePetice v Nizozemsku, který podporuje participaci 

prostYednictvím petic. Tento projekt zahrnuje celý proces 3 od návrhu petice a� po 

shroma��ování podpiso a publikování výsledko. Úsp�aný projekt byl následn� pYijat i v 

dalaích evropských zemích, jako je Itálie, apan�lsko, avédsko a Spojené Království (apa
ek, 

2012). Dalaím pYíkladem inovativní participace je m�sto Summerside v Kanad�, které 

vyu�ilo QR kódy k vytvoYení interaktivního systému pro konzultace s ob
any. Tento systém 

umo�nil ob
anom nejen sdílet své názory, ale i aktivn� se zapojit do rozhodování o rozpo
tu 

m�sta. Tento pYístup vedl k výraznému zvýaení ú
asti, zejména mezi mladaími ob
any 

(Burbano, 2023). 

3.4 Budoucí výzvy inteligentních m�st 

M�stské oblasti jsou jádrem evropské ekonomiky, kde �ije více ne� tYi 
tvrtiny obyvatel EU. 

Tato sídla jsou nejen klí
ovými hospodáYskými subjekty, ale také pYedstavují významné 

zne
iaeovatele �ivotního prostYedí. Vzhledem k rostoucí urbanizaci a environmentálním 

výzvám, jako je klimatická zm�na, je stále naléhav�jaí potYeba hledat udr�itelné zposoby 

Yízení m�stských oblastí. Technologie a inovace v oblasti informa
ních a komunika
ních 

technologií (ICT) nabízejí m�stom a obcím mo�nost zlepait správu a podporovat prioritní 

cíle Evropské unie stanovené v rámci Evropské zelené dohody. Cílem t�chto inovací je nejen 

zlepait �ivotní prostYedí, ale také podpoYit ekonomiku, co� ve výsledku pYinese prosp�ch 

obyvatelstvu (Inteligentní m�sta, 2023). 

Mezi klí
ové oblasti, kde mohou inteligentní m�sta pYinést nejv�taí zm�ny, patYí energetika, 

doprava a komunikace. Technologie umo�Iují optimalizaci a efektivní Yízení t�chto 
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slo�itých m�stských systémo. Inteligentní m�sta tak mohou pYisp�t k omezení emisí uhlíku, 

zlepaení kvality ovzduaí, zefektivn�ní veYejné dopravy a sní�ení energetické náro
nosti 

budov. M�sta, která implementují chytré technologie, mohou zlepait poskytování základních 

slu�eb, co� bude mít pozitivní dopad na ka�dodenní �ivot jejich obyvatel a zefektivní jejich 

fungování. Inteligentní infrastruktura, která je schopná analyzovat a reagovat na potYeby 

m�stských obyvatel v reálném 
ase, mo�e výrazn� zlepait kvalitu �ivota a podpoYit 

ekonomický rost. Tento trend sm�Yuje k tomu, �e m�stská prostYedí nebudou pouze 

adaptovat novinky v technologických oblastech, ale i v oblasti governance, kde 

transparentnost a odpov�dnost budou klí
ovými atributy m�stské správy. 

PYechod na inteligentní m�sta bude vy�adovat nejen technologické inovace, ale také zm�ny 

v chování obyvatel. I kdy� technologie poskytují nástroje pro efektivní správu 

a optimalizaci, stále je to 
lov�k, kdo musí pYepracovávat své návyky a adaptovat se na 

novou realitu chytrých m�st. To zahrnuje napYíklad pYechod na ekologi
t�jaí zposoby 

dopravy, jako je elektromobilita nebo sdílení vozidel, a zvýaení zapojení ob
ano do 

rozhodovacích proceso prostYednictvím digitálních nástrojo a e-participace. Inteligentní 

m�sta se stávají stále více propojenými systémy, kde se vzájemn� ovlivIují rozné oblasti, 

jako je energetika, mobilita, správa odpadu a veYejné slu�by. V t�chto oblastech mohou 

technologie umo�nit zna
né zlepaení efektivity, ale zároveI vyvstávají nové výzvy, které je 

tYeba Yeait, aby m�sta skute
n� slou�ila svým obyvatelom a pYispívala k udr�itelnému 

rozvoji. 

Významným sm�rem vývoje jsou takzvané inteligentní 
tvrt�, které pYedstavují menaí, ale 

efektivn� testovatelné moduly inteligentních m�st. Tyto 
tvrt� poskytují prostor pro 

experimentování s novými technologiemi a systémy, a zároveI nabízejí pYíle�itost pro 

testování a vývoj efektivních proceso, které mohou být následn� implementovány na airaí 

úroveI. Jak uvádí Riva Sanseverino et al. (2017), vztah mezi obyvateli a technologiemi ve 

m�st� je klí
ovým faktorem, který bude ur
ovat úsp�anost inteligentních m�st. 

Technologické inovace musí být integrovány do �ivota lidí, co� znamená, �e inteligentní 

m�sto se postupn� stává více >lidským< 3 technologické systémy musí být navr�eny tak, aby 

zohledIovaly skute
né potYeby obyvatel, co� posílí jejich zapojení a zlepaí kvalitu �ivota. 

V této souvislosti bude dole�ité hledat rovnováhu mezi technologickými inovacemi 

a lidskými hodnotami, jako je inkluze, dostupnost a spravedlnost. 
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Budoucí výzvy pro inteligentní m�sta tedy nespo
ívají pouze v implementaci technologií, 

ale i ve vytváYení inkluzivní, participativní kultury, která umo�ní ob
anom aktivn� se podílet 

na rozvoji m�st. V tomto kontextu bude nezbytné zam�Yit se na zajiat�ní digitální dostupnosti 

pro vaechny skupiny obyvatel, v
etn� t�ch, kteYí nemají pYístup k novým technologiím, 

a na rozvoj schopností ob
ano, aby mohli pln� vyu�ívat potenciál t�chto nových systémo. 

To zahrnuje nejen vzd�lávání a akolení, ale i poskytování pYístupných a snadno pou�itelných 

nástrojo pro vaechny u�ivatele. Jen tak mohou inteligentní m�sta skute
n� splnit svoj 

potenciál a stát se udr�itelnými a inkluzivními spole
enstvími, která podporují kvalitní �ivot 

pro vaechny své obyvatele. 
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4 OTEVYENÁ DATA 

Digitální transformace veYejné správy je úzce spjata s efektivním vyu�íváním informa
ních 

a komunika
ních technologií (ICT). Tyto technologie umo�Iují rychlejaí a transparentn�jaí 

komunikaci mezi veYejnými institucemi a ob
any, pYi
em� klí
ovou roli v tomto procesu 

sehrávají práv� otevYená data. OtevYená data pYedstavují významný nástroj pro podporu 

transparentnosti, participace, efektivity a inovací ve veYejné správ�. Jak uvádí 

Cropf (2017, s. 21), potenciál internetu a digitálních technologií nebyl veYejným sektorem 

dosud pln� vyu�it, a
koli nabízí revolu
ní mo�nosti pro zlepaení vztahu mezi ob
anem a 

státem. 

Cílem této kapitoly je definovat pojem otevYených dat, nastínit jejich význam v kontextu 

veYejné správy a pYedstavit legislativní a metodický rámec, který v 
eské republice 

podmiIuje jejich implementaci. 

4.1 Úvod do otevYených dat 

OtevYená data pYedstavují jeden ze základních nástrojo pro posílení transparentnosti, 

efektivity a dov�ry veYejné správy. Umo�Iují veYejnosti i soukromému sektoru vyu�ívat 

informace generované veYejnými institucemi a dále s nimi pracovat. V souvislosti s 

digitalizací veYejné správy nabývají otevYená data na významu jako prostYedek pro podporu 

inovací, participace ob
ano a rozvoje otevYeného vládnutí (Cropf, 2017, s. 115). 

Podle Pavlíka (2020, s. 23) se otevYená data vyzna
ují tím, �e jsou poskytována bezplatn�, 

jsou strojov� 
itelná a licencovaná tak, aby umo�Iovala dalaí zpracování a sdílení. 

Veber (2018, s. 162) je ozna
uje za >výstupy veYejné správy<, tedy napYíklad rozpo
tové 

pYehledy, statistiky 
i databáze, které mají slou�it veYejnosti jako nástroj kontroly 

a informovanosti. Cílem otevYených dat tak není pouhé zpYístupn�ní informací, ale jejich 

skute
né vyu�ití a pYínos pro spole
nost 3 ae u� jde o vyaaí transparentnost, nebo podporu 

vývoje nových slu�eb a aplikací (Chocholatý, 2020, s. 44346). 

Z legislativního hlediska jsou otevYená data v 
eské republice definována v zákon� 


. 106/1999 Sb., o svobodném pYístupu k informacím. Informace ozna
ené za otevYená data 

musí být zveYejn�ny ve formátu, který umo�Iuje jejich strojové zpracování, musí být 

dálkov� pYístupné a vyu�itelné bez omezení ú
elu (Zákon 
. 106/1999 Sb.). Tyto podmínky 

konkretizuje metodické vedení Ministerstva vnitra 
R, které zajiaeuje standardizaci, 
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katalogizaci a koordinaci publikace otevYených dat napYí
 státní správou 

(Ministerstvo vnitra 
R, 2016). 

Základním nástrojem je Národní katalog otevYených dat, jeho� cílem je centralizovat 

a standardizovat pYístup k datovým sadám od veYejných institucí. Nicmén� podle 

Nejvyaaího kontrolního úYadu (2019, s. 8) katalog obsahuje mén� ne� polovinu z dat, která 

by podle legislativy m�la být zveYejn�na, co� ukazuje na rezervy v implementaci konceptu 

otevYených dat. 

Následující podkapitoly se podrobn�ji v�nují zásadám otevYených dat a jejich historickému 

vývoji, které pomáhají zasadit pojem otevYených dat do airaího kontextu digitální 

transformace veYejné správy. 

4.1.1 Zásady otevYených dat 

ZveYejIování otevYených dat musí splIovat nejen technické a právní podmínky, ale také 

respektovat základní principy formulované Mezinárodní chartou otevYených dat 

(International Open Data Charter). Tyto zásady zajiaeují, �e data jsou nejen dostupná, ale i 

efektivn� vyu�itelná pro dalaí zpracování a pYínos spole
nosti (Open Data Charter, 2015). 

Mezi hlavní zásady patYí: 

1. OtevYenost jako výchozí standard 3 data mají být veYejn� pYístupná, pokud to 

nebrání ochran� osobních údajo, národní bezpe
nosti 
i jiným zákonným omezením 

(Slavík, 2017, s. 120). 

2. V
asnost a úplnost 3 data mají být aktuální, úplná, nezm�n�ná a publikována bez 

zbyte
ného odkladu. 

3. PYístupnost a pou�itelnost 3 formát dat musí být strojov� 
itelný a bezplatný, s 

pYehlednou strukturou a jasnou licencí (napY. Creative Commons). 

4. Srovnatelnost a interoperabilita 3 data by m�la být srovnatelná napYí
 roznými 

územními 
i tematickými celky a odpovídat harmonizovaným standardom, co� 

usnadIuje jejich kombinaci a analýzu. 

5. Zam�Yení na zlepaení správy a zapojení ob
ano 3 otevYená data mají slou�it nejen 

ke kontrole, ale i k participaci veYejnosti na rozhodování. 
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6. Podpora inkluzivního rozvoje a inovací 3 otevYená data mají být impulzem pro 

rozvoj technologických Yeaení, v�deckého výzkumu a podnikání 

(Chocholatý, 2020, s. 42). 

K napln�ní t�chto zásad je nezbytné vytvoYit pYehledný katalog dat, který umo�ní 

jednoduché vyhledávání, stahování a opakované vyu�ití dat. V 
eské republice tuto roli 

zastává Portál otevYených dat, který spravuje Ministerstvo vnitra 
R (OtevYená data, 2014). 

4.1.2 Historie a vývoj otevYených dat 

Koncept otevYených dat se za
al rozvíjet ji� koncem prvního desetiletí 21. století, pYedevaím 

jako sou
ást airaího hnutí za otevYené vládnutí (open government). Prvním výrazným 

krokem bylo spuat�ní portálu Data.gov vládou USA v roce 2009. Brzy následovaly dalaí 

zem�, napYíklad Velká Británie nebo Kanada (Janssen et al., 2012). 

V evropském prostoru sehrála klí
ovou roli sm�rnice EU 
. 2019/1024 o otevYených datech 

a opakovaném pou�ití informací veYejného sektoru. Ta nahradila pYedchozí sm�rnici o PSI 

(Public Sector Information) z roku 2003 a významn� rozaíYila povinnost 
lenských státo 

zpYístupIovat veYejná data (EUR-Lex, 2019). 


eská republika se k iniciativ� Open Government Partnership pYipojila v roce 2011. 

Praktická implementace otevYených dat vaak nabrala na síle a� po roce 2016, kdy za
aly být 

publikovány první metodiky a vláda vydala naYízení 
. 425/2016 Sb., které stanovilo seznam 

povinn� zveYejIovaných informací jako otevYená data. Zásadní obrat nastal v roce 2021, kdy 

se zveYejIování otevYených dat stalo povinností pro airoké spektrum veYejných institucí 

v
etn� krajo a obcí s rozaíYenou posobností (Výro
ní zpráva o stavu otevYených dat, 2022). 

Navzdory tomuto vývoji zostává 
eská republika v mezinárodním srovnání spíae prom�rnou 

zemí 3 v �ebYí
ku Open Data Maturity Report 2023 zaujímá a� 23. místo z 34 hodnocených 

státo. Zaostává pYedevaím v oblasti technologické infrastruktury a dopadu dat 

(European Data Portal, 2023). Potenciál pro zlepaení pYitom zostává zna
ný, proto�e systém 

otevYených dat mo�e fungovat efektivn� pouze za pYedpokladu kvalitního technologického 

zázemí, metodické podpory a skute
né vole institucí data sdílet. 

4.2 Aplikace otevYených dat 

OtevYená data pYedstavují zásadní zdroj pro vývoj nových aplikací, nástrojo i slu�eb, které 

mohou pYináaet vysokou spole
enskou hodnotu, pYispívat k vyaaí transparentnosti veYejné 



UTB ve Zlín�, Fakulta managementu a ekonomiky 39 

 
 
správy, podpoYe podnikání, nebo slou�it k lepaímu porozum�ní fungování státu 

a spole
nosti. Vyu�ití otevYených dat se tak stává klí
ovým prvkem digitální transformace 

a inovací napYí
 sektory. 

V 
eské republice ji� dnes existuje celá Yada úsp�aných projekto, které ukazují praktické 

vyu�ití otevYených dat. Jedná se nejen o nástroje pro veYejnost, ale také o expertní analytické 

platformy, které pYináaejí nové poznatky na základ� datové �urnalistiky nebo datové 

analytiky. Mezi významné pYíklady patYí: 

 Informa
ní portál Monitor Ministerstva financí 
R 

(https://monitor.statnipokladna.cz/) umo�Iuje ob
anom snadno zjistit informace o 

hospodaYení státních i samosprávných institucí. Nabízí pYehledné vizualizace dat o 

pYíjmech a výdajích, zadlu�ení, investicích a dalaích rozpo
tových ukazatelích. 

(Ministerstvo financí 
R, 2024) 

 Projekt Kdejsme.cz (https://www.kdejsme.cz/) nabízí interaktivní mapy 
etnosti 

jmen a pYíjmení na území 
R. Umo�Iuje také sledovat historické vývoje, trendy 

nebo regionální rozlo�ení jmen. Tento projekt vyu�ívá data Ministerstva vnitra. 

(OtevYená data, 2014) 

 Demagog.cz se zam�Yuje na ov�Yování faktických výroko 
eských politiko, 
ím� 

pYispívá k informované veYejné debat�. K ov�Yování pou�ívá zejména otevYená data 

veYejné správy, statistiky a úYední dokumenty. (Demagog.cz, 2023) 

 zIndex.cz je nástroj pro hodnocení transparentnosti zadávání veYejných zakázek. 

Na základ� analýzy dat z registru smluv, v�stníku veYejných zakázek a dalaích zdrojo 

sestavuje �ebYí
ek hodnotící efektivitu a transparentnost veYejného zadávání. 

(Datlab, 2024) 

 Nadace OSF ka�doro
n� poYádá sout�� Spole
n� otevíráme data, kde sout��í 

aplikace postavené na vyu�ití otevYených dat. V minulých ro
nících byly ocen�ny 

napYíklad projekty vizualizující pYehled veYejných zakázek, nástroje pro sledování 

dopravy nebo pYehledy o �ivotním prostYedí. (OSF, 2023) 

Dalaí významné platformy jako 
esko v datech a Evropa v datech vyu�ívají otevYená data 

ke zpracování vizualizovaných analýz na aktuální spole
enská témata, jako jsou regionální 

rozdíly, akolství, zdravotnictví 
i ekonomika. Výstupy t�chto platforem jsou 
asto 

vyu�ívány médii, experty i veYejností. (
esko v datech, 2023) 



UTB ve Zlín�, Fakulta managementu a ekonomiky 40 

 
 
Podle Slavíka (2017, s. 10311) mohou být otevYená data vyu�ita v celé Yad� oblastí veYejného 

i soukromého �ivota. Mezi tyto oblasti patYí: 

 Doprava 3 vyu�ití dat o jízdních Yádech, intenzit� dopravy nebo parkovacích místech 

pro tvorbu mobilních aplikací a plánova
o tras (napY. IDOS, Naae MHD, 

SmartParking). 

 }ivotní prostYedí 3 pYístup k datom o kvalit� ovzduaí, hluku, odpadovém 

hospodáYství nebo vodních tocích umo�Iuje vytváYet mapy zne
iat�ní nebo aplikace 

upozorIující na aktuální stav prostYedí (napY. 
HMÚ+, Enviromapa). 

 VeYejné zdraví 3 napYíklad vizualizace údajo o dostupnosti zdravotnických zaYízení, 

po
tu poskytovatelo pé
e nebo epidemiologických statistik (napY. COVID-19: Mapy 

a data od MZ
R). 

 Cestovní ruch 3 pYehledy památek, turistických tras, kulturních zaYízení nebo 

ubytovacích kapacit slou�í ke zvýaení informovanosti turisto a podpory lokální 

ekonomiky (napY. CzechTourism Open Data). 

 Energetika 3 otevYená data o spotYeb� energií, výrob� elektYiny, nebo obnovitelných 

zdrojích mohou podpoYit energetickou efektivitu a plánování udr�itelné politiky 

(napY. Energetický datový portál ERÚ). 

 Ekonomika a podnikání 3 podnikatelé a startupy vyu�ívají otevYená data pro 

analýzy trhu, plánování investic nebo vytváYení nových produkto a slu�eb. Data 

z obchodního rejstYíku, rejstYíku smluv nebo z oblasti veYejných zakázek jsou 

pro podnikání velmi cenným zdrojem (napY. Hlída
 státu). 

 Spole
enský pYínos aplikací 

Význam aplikací zalo�ených na otevYených datech není pouze technologický, ale má i silný 

spole
enský a demokratiza
ní rozm�r. Zvyauje se tím dov�ra v instituce, posiluje se 

ob
anská anga�ovanost a zároveI vzniká tlak na efektivn�jaí správu veYejných prostYedko. 

Jak uvádí Janssen et al. (2012), otevYená data zvyaují transparentnost, podporují inovace 

a zároveI slou�í jako nástroj kontroly veYejné moci. PYínosy otevYených dat tak zasahují 

napYí
 veYejnou správou, ob
anskou spole
ností i podnikatelským prostYedím. 
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4.2.1 Trendy a pYíklady dobré praxe v oblasti otevYených dat 

Vývoj otevYených dat prochází v posledních letech dynamickým rozvojem a 
elí Yad� výzev 

souvisejících s digitalizací veYejné správy, technologickým pokrokem i rostoucím 

o
ekáváním veYejnosti. Moderní pYístup sm�Yuje od pouhého zveYejIování dat sm�rem 

k jejich proaktivnímu vyu�ívání 3 jako�to nástroje pro podporu rozhodování, inovací, 

zvýaení efektivity správy a posílení dov�ry veYejnosti. Tato kapitola shrnuje aktuální 

mezinárodní trendy a pYedstavuje vybrané pYíklady osv�d
ené praxe, které ilustrují, jak lze 

s otevYenými daty efektivn� pracovat. 

Sm�ry rozvoje otevYených dat v mezinárodním kontextu 

Jedním z významných mezinárodních pYíklado systematického pYístupu k otevYeným datom 

je Finsko, které v rámci národní strategie stanovilo tYi klí
ové sm�ry rozvoje: 

 vývoj standardizovaných rozhraní pro jednoduaaí vyhledávání a propojení dat, 

 zavedení kvalitativních kritérií zvyaujících pou�itelnost datových sad, 

 tvorba etických sm�rnic pro vyu�ití dat, zejména v oblasti um�lé inteligence (OECD, 

2021). 

V souladu s tímto pYístupem rozvíjí hlavní m�sto Helsinky digitální infrastrukturu, která v 

sou
asnosti zahrnuje více ne� 200 digitálních slu�eb a aplikací postavených nad otevYenými 

daty 3 od predikce dopravního provozu po interaktivní vizualizace m�stského rozvoje 

(Pavlík, 2020, s. 23). 

Také Spojené státy americké pYijaly Federální datovou strategii, která klade doraz na 

institucionální ukotvení práce s daty v rámci státní správy. Ka�dá federální agentura má 

svého Chief Data Officera (CDO), který zodpovídá za správu, sdílení a vyu�ívání dat. 

Zvláatní pozornost je v�nována sdílení zdravotnických dat a vyu�ití dat pYi Yeaení krizových 

situací, jako byla pandemie COVID-19 nebo opioidová krize (OECD, 2021). 

Na úrovni Evropské unie je zásadním impulsem sm�rnice Evropského parlamentu a Rady 

(EU) 2019/1024 o otevYených datech a opakovaném pou�ití informací veYejného sektoru. 

Sm�rnice vyzývá 
lenské státy k tomu, aby otevYená data byla standardní formou 

zveYejIování informací. Cílem je posílit >data economy<, kde data pYedstavují klí
ový zdroj 

ekonomické a spole
enské hodnoty (European Data Portal, 2020). 
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Z uvedených trendo vyplývá, �e doraz je kladen nejen na technické aspekty jako strojová 


itelnost, otevYené formáty a interoperabilitu, ale také na spole
enské dopady, etiku, 

udr�itelnost a schopnost vytváYet inovativní slu�by na základ� dostupných dat. 
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Inspirace z mezinárodních m�st 

Vedle národních strategií hrají dole�itou roli také m�sta, která 
asto pYedstavují prokopníky 

v implementaci otevYených dat. Následující pYíklady ukazují, jak lze otevYená data vyu�ít 

v rozných oblastech m�stské správy. 

 Londýn 3 London Datastore 

Platforma London Datastore, spuat�ná ji� v roce 2010, patYí mezi nejznám�jaí m�stské 

datové portály na sv�t�. Nabízí tisíce datových sad v
etn� informací o doprav�, 

zdravotnictví, kriminalit� a �ivotním prostYedí, které jsou pravideln� aktualizovány ve 

strojov� 
itelném formátu (Davies, 2020). Úsp�anou aplikací je napYíklad integrace dat o 

veYejné doprav� do nástrojo jako Google Maps nebo City Mapper, co� výrazn� zlepailo 

orientaci cestujících a efektivitu dopravního systému (Smith, 2021). 

 New York 3 NYC Open Data 

V roce 2012 byl spuat�n projekt NYC Open Data, který dnes zahrnuje pYes 3 000 datových 

sad z oblastí jako je vzd�lávání, ekonomika, bezpe
nost nebo urbanismus. M�stská 

legislativa ukládá úYadom povinnost data aktualizovat a sledovat jejich kvalitu (Johnson, 

2019). Zajímavým pYíkladem je aplikace pro analýzu dostupnosti parkovacích míst na 

základ� historických dat, která pYisp�la ke sní�ení dopravní zát��e (Miller, 2021). 

 Barcelona 3 Open Data BCN 

Iniciativa Open Data BCN pYedstavuje otevYená data jako sou
ást airaí strategie digitální 

transformace. Data jsou strukturována do p�ti oblastí: obyvatelstvo, správa m�sta, plánování, 

ekonomika a mobilita (Gómez, 2020). M�sto aktivn� podporuje vyu�ívání dat výzkumnými 

institucemi a start-upy. Významným pYíkladem je aplikace sledující kvalitu ovzduaí 

v reálném 
ase, která umo�Iuje ob
anom upravit své denní aktivity podle aktuálního stavu 

prostYedí (Fernández, 2021). 

 Helsinky 3 Helsinki Region Infoshare 

Platforma Helsinki Region Infoshare (HRI) patYí mezi nejrespektovan�jaí evropské datové 

portály. Data zde vyu�ívá airoká veYejnost, akademické instituce i firmy, co� podporuje 

transparentnost a efektivní rozhodování (Koskinen, 2020). Jedním z pYíklado je aplikace pro 

pYedpovídání obsazenosti knihoven, která pomáhá m�stu optimalizovat zdroje a slu�by 

(Laine, 2021). 
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PYíklady dobré praxe z celého sv�ta ukazují, �e ú
inné vyu�ívání otevYených dat mo�e 

výrazn� pYisp�t k: 

 rozvoji inovací, 

 zvyaování kvality veYejných slu�eb, 

 zapojení veYejnosti, 

 transparentnosti veYejné správy. 

Spole
ným jmenovatelem úsp�aných iniciativ je strategický pYístup, podpora datové 

gramotnosti, aktivní práce s komunitou a doraz na dlouhodobou udr�itelnost. 

4.2.2 Benefity a rizika 

Rozvoj otevYených dat s sebou pYináaí Yadu pYínoso, které byly ji� nazna
eny u konkrétních 

aplikací a sou
asn� reflektují globální trendy uvedené výae. Je vaak dole�ité si uv�domit, 

�e otevYená data nejsou pouze technickým nástrojem, ale nesou také právní, etické 

a bezpe
nostní dosledky. 

Benefity 

Mezi hlavní pYínosy otevYených dat patYí zvýaení transparentnosti veYejné správy, posílení 

demokratického rozhodování a aktivizace ob
anské spole
nosti. Díky pYístupu k datom 

se ob
ané mohou aktivn� podílet na kontrole veYejných institucí a vytváYet tlak na efektivní 

a odpov�dné vládnutí (Cropf, 2017, s. 115; Slavík, 2017, s. 11). PYíkladem mo�e být práv� 

portál Monitor, který umo�Iuje sledování hospodaYení veYejných institucí. 

Významnou výhodou je také mo�nost opakovaného vyu�ití dat 3 tedy pYístup k datovým 

sadám, které lze dále zpracovávat, analyzovat nebo integrovat do jiných slu�eb. To 

podporuje vznik nových produkto, slu�eb a podnikatelských modelo. Podle Evropské 

komise mo�e op�tovné vyu�ití otevYených dat vytvoYit ekonomický pYínos a� ve výai 325 

miliard eur ro
n� v celé EU (European Commission, 2020). 

Neopominutelným benefitem je rovn�� pYístup k informacím v reálném 
ase, co� je zásadní 

napYíklad pro Yízení dopravy, krizové Yízení, plánování veYejných slu�eb nebo efektivní 

správu m�stského prostoru (Publika
ní plán a publikace dat, 2024). V souvislosti s tím 

se otevYená data stávají nedílnou sou
ástí konceptu chytrých m�st (smart cities). 
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Rizika 

PYes nesporné výhody nesou otevYená data i ur
itá rizika. Prvním z nich je zneu�ití dat 3 ae 

u� k politickým, obchodním nebo kriminálním ú
elom. Webové technologie umo�Iují 

masové stahování dat, jejich kombinaci a profilování u�ivatelo, co� mo�e vést k poruaení 

soukromí nebo ohro�ení bezpe
nosti jednotlivco (Cropf, 2017, s. 59). 

S tím souvisí i problém ochrany osobních údajo, který je Yeaen napYíklad v rámci naYízení 

GDPR. Pokud není provedena dosledná anonymizace dat, mo�e dojít k deanonimizaci 

u�ivatelo a citlivé informace mohou být zneu�ity (OtevYená data, 2014). Proto je nezbytné, 

aby ka�dý správce otevYených dat disponoval metodikou pro minimalizaci t�chto rizik. 

Dalaím problémem je kvalita dat. OtevYená data mohou být neúplná, zastaralá nebo 

nesprávn� strukturovaná. Pokud nejsou doprovázena kvalitními metadaty a dokumentací, 

hrozí jejich dezinterpretace nebo nesprávné pou�ití (Publika
ní plán a publikace dat, 2024). 

PYitom práv� dov�ra v data je klí
ovým faktorem pro jejich airaí vyu�ití veYejností 

i soukromým sektorem. 

Posledním, ale nemén� dole�itým rizikem, je digitální nerovnost. Ne ka�dý ob
an má pYístup 

ke znalostem a technologiím nutným pro práci s daty. Hrozí tak vznik nové formy informa
ní 

exkluze, která mo�e prohloubit ji� existující sociální rozdíly (European Data Portal, 2020). 

4.3 Technické po�adavky a infrastruktura 

PYi implementaci otevYených dat je nezbytné zajistit správné technologické po�adavky 

a infrastrukturu, která podporuje efektivní sb�r, zpracování, zveYejIování a správu dat. 

Pro úsp�ané zveYejn�ní otevYených dat je kladeno doraz na vyu�ívání osv�d
ených metodik 

a postupo, v
etn� p�tistupIové akály pro ur
ení kvality otevYenosti dat od Berners-Lee 

(2001). Tento model se pou�ívá k hodnocení úrovn� otevYenosti dat a pomáhá rozhodovat 

o jejich zveYejn�ní v souladu s potYebami u�ivatelo. 

Tim Berners-Lee (2001) pYedstavil p�tistupIovou akálu pro ur
ení kvality otevYenosti dat, 

která poskytuje návod, jakým zposobem hodnotit úroveI otevYenosti dat pYi jejich 

zveYejIování. Ka�dý stupeI pYedstavuje jinou úroveI pYístupnosti a strojové vyu�itelnosti 

dat. 

 Stav 1: Data nejsou zveYejn�ná. 

 Stav 2: Data jsou zveYejn�na v HTML formátu. 
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 Stav 3: Data jsou zveYejn�na ve strojov� 
itelném formátu (napY. CSV, XML, 

JSON). 

 Stav 4: Data jsou propojena s jinými daty, co� umo�Iuje jejich vzájemné 

propojování a analýzu. 

 Stav 5: Data jsou pln� otevYená a propojená, vyu�ívající otevYené standardy 

a globální identifikátory. 

Tato akála pomáhá organizacím posoudit úroveI otevYenosti jejich dat a ur
it, jaký stupeI 

pYístupnosti je pro daný ú
el nejvhodn�jaí. 

PYi výb�ru dat ke zveYejn�ní je dole�ité se ujistit o n�kolika faktorech: 

 Jaké informace budou potYebovat jejich budoucí u�ivatelé, tedy obyvatelé 

a návat�vníci m�sta, 

 Jaká data jsou ji� reáln� k dispozici, aby uspokojila potYeby u�ivatelo, 

 Zda je mo�né tato data zveYejnit (z hlediska právních, bezpe
nostních a technických 

podmínek), 

 Jaké budou náklady na zveYejn�ní dat, v
etn� potYebné infrastruktury, 

 Jaké budou pYínosy pro m�sto a jeho obyvatele z tohoto zveYejn�ní. 

Tento proces je klí
ový pro zajiat�ní, �e zveYejn�ná data budou opravdu u�ite
ná a relevantní 

pro jejich u�ivatele. Berners-Lee (2001) navrhl p�tistupIovou akálu pro ur
ení úrovn� 

otevYenosti dat, která se zam�Yuje na postupné zvyaování pYístupnosti a vyu�itelnosti dat. 

Ka�dá úroveI této akály odpovídá ur
ité kvalit� dat, pYi
em� nejni�aí úroveI zahrnuje 

zveYejn�ní dat ve formátu, který není strojov� 
itelný, a nejvyaaí úroveI zahrnuje pln� 

strukturovaná a strojov� 
itelná data, která mohou být snadno vyu�ívána pro pokro
ilé 

analýzy a aplikace. 

ZveYejn�ní otevYených dat vy�aduje systematický proces, který zahrnuje definování 

konkrétních rolí a odpov�dností v rámci organizace. Tento proces zajiaeuje, �e odpov�dní 

pracovníci mají jasn� stanovené úkoly a kompetence, co� zabraIuje problémom, jako jsou 

nejasné odpov�dnosti a nedostate
ná koordinace. V rámci tohoto procesu lze identifikovat 

n�kolik klí
ových rolí: 

 Koordinátor otevYených dat: Zodpovídá za celkovou koordinaci zveYejIování dat, 

v
etn� komunikace s ostatními aktéry a zajiat�ní souladu s právními pYedpisy. 
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 Kurátor dat: Odborník na konkrétní oblast, který se stará o výb�r, údr�bu a správu 

datových sad vhodných k zveYejn�ní. 

 Správce katalogu otevYených dat: Zajiaeuje správu katalogu dat, jejich 

kategorizaci a zpYístupn�ní u�ivatelom. 

 Specialista na informa
ní technologie: Zodpovídá za technickou infrastrukturu, 

implementaci a údr�bu systémo pro správu a zpYístupn�ní dat. 

PYi zavád�ní otevYených dat doporu
uje Slavík (2017, s. 121) Yídit se následujícími pravidly: 

 Za
ít s málem, ale za
ít 3 není nutné 
ekat na dokon
ení vaech datových sad, ale je 

mo�né zveYejIovat data postupn�. 

 ZveYejIovat data brzy a 
asto 3 je dole�ité poskytovat u�ivatelom co nejaktuáln�jaí 

a nej
erstv�jaí údaje. 

Krom� samotného zveYejn�ní dat je sou
ástí procesu také datové in�enýrství, které zahrnuje 

operace spojené s datovou infrastrukturou. V rámci tohoto procesu je tYeba provád�t kontrolu 

kvality dat, která mo�e zahrnovat "
iat�ní" dat a odstran�ní nepYesných nebo 

nekonzistentních hodnot. Tím se zajistí, �e zveYejn�ná data budou kvalitní, konzistentní 

a pln� vyu�itelná pro rozné analýzy a aplikace (Hendl, 2021, s. 68). 

4.4 Web 1.0 a 2.0 

Vývoj internetu lze rozd�lit do dvou základních etap ozna
ovaných jako Web 1.0 a Web 2.0. 

Tyto fáze výrazn� ovlivnily nejen zposob prezentace informací, ale také mo�nosti jejich 

vyu�ití v rozných oblastech, v
etn� otevYených dat. Pochopení rozdílo mezi t�mito dv�ma 

koncepty je klí
ové pro analýzu vyu�ívání otevYených dat v moderním m�stském prostYedí. 

Web 1.0: Statická informa
ní platforma 

Web 1.0, který se objevil v 90. letech 20. století, byl první generací internetu, 

charakterizovanou pYevá�n� statickým obsahem. Tento typ webu byl koncipován jako 

jednostranný kanál pro sdílení informací, kde u�ivatelé nem�li mo�nost ovlivnit obsah nebo 

s ním interagovat. Stránky byly vytváYeny pomocí HTML a obsah zostával nem�nný, dokud 

jej tvorci manuáln� neaktualizovali (Berners-Lee, Fischetti a Dertouzos, 2001). Jednosm�rná 

komunikace a absence interaktivních prvko byly hlavními omezeními této fáze internetu. 
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Statická povaha Webu 1.0 umo�Iovala pouze konzumaci informací. Tento model byl 

dole�itým krokem ve zpYístupIování obsahu, avaak jeho vyu�ití bylo omezené na pasivní 

pYíjem dat (Berners-Lee, Fischetti a Dertouzos, 2001). 

Web 2.0: Dynamická a interaktivní platforma 

Web 2.0, který se za
al prosazovat od po
átku 21. století, pYedstavuje dynamický 

a interaktivní pYístup k internetu. Na rozdíl od Webu 1.0 klade doraz na participaci u�ivatelo, 

kteYí se mohou podílet na tvorb� obsahu, jeho sdílení a úpravách. Sociální sít�, platformy 

pro sdílení videí a kolaborativní nástroje jsou pYíklady, jak Web 2.0 transformoval internet 

(O'Reilly, 2005). 

Technologie jako JavaScript, AJAX a API umo�nily vytváYení webových aplikací, které 

poskytují u�ivatelom personalizovaný a interaktivní zá�itek. Webové stránky ji� nejsou 

statické, ale pYizposobují se aktuálním potYebám u�ivatelo. Tento pYístup také významn� 

pYisp�l k rozvoji otevYených dat, která mohou být díky interaktivním nástrojom lépe sdílena 

a analyzována (O'Reilly, 2005). 

Rozvoj technologií Webu 2.0 umo�nil efektivn�jaí zveYejIování a vyu�ívání otevYených dat. 

Zásadními prvky jsou zde interaktivita a sdílení, které u�ivatelom nabízejí mo�nost nejen 

data získávat, ale také s nimi aktivn� pracovat a vytváYet nové aplikace a slu�by. NapYíklad 

platformy jako GitHub umo�Iují sdílení datových sad a spolupráci pYi jejich analýze 

(Open Knowledge Foundation, 2025). 

Napojení na moderní technologie, jako jsou API, navíc otevírá dveYe pro automatizované 

zpracování dat, co� je klí
ové napYíklad pro Yeaení problémo spojených s m�stskou mobilitou 

nebo ochranou �ivotního prostYedí. Díky t�mto mo�nostem se otevYená data stávají nedílnou 

sou
ástí inovativních Yeaení ve m�st� Zlín (Open Knowledge Foundation, 2025). 
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5 PRÁVNÍ A ETICKÉ ASPEKTY OTEVYENÝCH DAT 

Etika ve veYejné správ� zahrnuje aplikaci morálních principo a hodnot, které ur
ují, co by 

veYejné instituce m�ly a nem�ly d�lat. V oblasti otevYených dat se etické principy zam�Yují 

na transparentnost, zodpov�dnost a spravedlivý pYístup k veYejným informacím. 

V demokratické spole
nosti ob
ané o
ekávají, �e veYejná správa bude jednat v souladu 

s t�mito hodnotami, co� zajiaeuje dov�ru veYejnosti ve veYejné instituce. Mezi klí
ové etické 

principy, které musí být dodr�eny pYi správ� a zveYejIování otevYených dat, patYí férovost, 

rovnost, ochrana soukromí a zajiat�ní rovného pYístupu k informacím. Tato etika je základem 

pro zajiat�ní správného fungování veYejné správy a pro posílení vztaho mezi úYady a ob
any 

(Bohatá, 2021, s. 7). 

5.1 Právní rámec pro otevYená data v EU 

Právní pYedpisy týkající se otevYených dat v Evropské unii byly v posledních letech 

podstatn� modernizovány, co� vyvrcholilo pYijetím naYízení Evropského parlamentu a Rady 

(EU) 
. 2022/868, které vytvoYilo nový evropský rámec pro správu dat 

(DGA 3 Data Governance Act). Toto naYízení klade doraz na zajiat�ní pYístupu k veYejným 

datom a zodpov�dnému jejich pou�ívání. Cílem DGA je umo�nit efektivní vým�nu dat 

v rámci Evropské unie, podpoYit inovace a zlepait veYejné politiky. NaYízení stanoví pravidla 

pro sdílení veYejných dat mezi 
lenskými státy, a to v souladu s etickými zásadami, jako je 

ochrana práv jednotlivco, transparentnost a spravedlivý pYístup k datom. DGA rovn�� 

zajiaeuje vyvá�ený pYístup k ochran� osobních údajo a zajiat�ní jejich bezpe
nosti pYi 

zveYejIování dat (NaYízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 
. 2022/868). 

Toto naYízení pYináaí také po�adavky na správu datových infrastruktur, které umo�ní sb�r, 

organizování a zpYístupIování dat veYejného sektoru a dalaích organizací. DGA podporuje 

vysoce kvalitní data, co� znamená, �e vaechna data musí být spolehlivá, aktuální a snadno 

pYístupná pro veYejnost (NaYízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 
. 2022/868). Tento 

rámec zajiaeuje, �e sdílení veYejných dat bude probíhat podle jednotných evropských 

standardo a bude se soustYedit na ochranu práv jednotlivco a veYejného zájmu. 

DGA rovn�� klade doraz na Yízený pYístup k datom, co� je zásadní aspekt pro ochranu 

citlivých informací. Yízený pYístup znamená, �e i v pYípad�, kdy jsou data otevYena, musí 

být spln�ny podmínky pro jejich správné pou�ití a ochranu (DGA, 2022). Tento pYístup je 

obzvláae dole�itý v pYípadech, kdy by mohlo dojít k ohro�ení soukromí jednotlivco nebo 
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k naruaení duaevního vlastnictví. V rámci 
eské republiky je tento nový rámec podporován 

návrhem zákona o správ� dat a Yízeném pYístupu k datom, který se zam�Yuje na definování 

pravidel pro správu, ochranu a pYístup k veYejným a privátním datom, zejména v souvislosti 

s otevYenými daty (Návrh zákona o správ� dat a o Yízeném pYístupu k datom, 2024). 

5.2 Ochrana osobních údajo v kontextu otevYených dat 

Ochrana osobních údajo je klí
ovým aspektem zveYejIování otevYených dat. NaYízení 

EU 
. 2016/679 (GDPR) stanoví, �e osobní údaje musí být zpracovávány transparentn�, 

zákonn� a spravedliv�, co� zahrnuje i zveYejIování t�chto údajo v rámci otevYených dat. 

GDPR definuje osobní údaje jako vaechny informace týkající se identifikované nebo 

identifikovatelné fyzické osoby. ZveYejIování otevYených dat musí být provád�no 

zposobem, který nezposobuje riziko pro soukromí jednotlivco. V mnoha pYípadech je 

nezbytné, aby byla data anonymizována nebo agregována, aby se minimalizovalo riziko 

identifikace jednotlivco (Ochrana osobních údajo a poskytování otevYených dat, 2024). 

Ve vztahu k DGA je ochrana osobních údajo i nadále klí
ovým prvkem, proto�e naYízení 

stanoví, �e jakákoli data, která mohou vést k identifikaci jednotlivce, musí být chrán�na. 

To znamená, �e veYejné instituce musí pe
liv� zva�ovat, jaké informace budou zpYístupn�ny 

jako otevYená data. V n�kterých pYípadech mohou být zveYejn�na i data, která nejsou 

anonymizována, pokud riziko pro ochranu soukromí je minimální. Tato praxe je v souladu 

s právními pYedpisy a pravidly stanovenými GDPR, které umo�Iují zveYejn�ní ur
itých dat 

za pYedpokladu, �e jsou spln�ny vaechny po�adavky na ochranu soukromí (NaYízení 

Evropského parlamentu a Rady (EU) 
. 2022/868). 

5.3 Etické a právní výzvy otevYených dat 

PYi zveYejIování otevYených dat je nutné vzít v úvahu nejen ochranu osobních údajo, ale 

i dalaí etické a právní aspekty, jako je ochrana práv duaevního vlastnictví, zákaz 

diskriminace a rovnost pYístupu k informacím. OtevYená data mohou mít významný dopad 

na rozné zainteresované strany, a to jak na veYejný sektor, tak na soukromé subjekty 

a ob
any. Zákony a etické zásady musí zajistit, �e zveYejn�ní dat nebude diskrimina
ní nebo 

zneu�ívající, a �e bude respektováno duaevní vlastnictví autoro t�chto dat. Krom� toho musí 

být zajiat�na rovnost pYístupu k informacím pro vaechny ob
any bez ohledu na jejich 

socioekonomický status (Bohatá, 2021, s. 7). 
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Právní a etické výzvy také zahrnují potYebu definovat jasná pravidla pro ochranu duaevního 

vlastnictví, zejména v pYípadech, kdy jsou data poskytována soukromými subjekty nebo 

organizacemi. Tato pravidla by m�la stanovit, jakým zposobem mohou být data vyu�ívána 

a jaká omezení platí pro jejich op�tovné pou�ití. Tato pravidla jsou zásadní pro zajiat�ní 

správného fungování otevYených dat a pro ochranu práv povodních autoro dat 

(Bohatá, 2021, s. 7). 

OtevYená data pYedstavují dole�itý nástroj pro zlepaení veYejné správy a pro zajiat�ní 

transparentnosti a dostupnosti informací. Právní rámec EU, v
etn� naYízení o správ� dat 

(DGA), a návrh zákona o správ� dat a o Yízeném pYístupu k datom, pYináaejí nové výzvy 

a pYíle�itosti pro zveYejIování a správu veYejných dat. Krom� právních aspekto je nutné 

zajistit i etickou stránku tohoto procesu, která se zam�Yuje na ochranu soukromí, rovnost 

pYístupu k datom a ochranu práv duaevního vlastnictví. Je nezbytné, aby veYejné instituce 

postupovaly v souladu s t�mito zásadami, 
ím� zajistí, �e otevYená data budou nejen 

dostupná, ale i spravedliv� vyu�ívána a chrán�na. 
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6 SHRNUTÍ TEORETICKÉ 
ÁSTI 

Teoretická 
ást této diplomové práce polo�ila základy pro hlubaí pochopení problematiky 

digitalizace veYejné správy, otevYených dat a konceptu chytrých m�st, a to nejen z hlediska 

definic, ale i praktického dopadu na fungování státní správy a samospráv. Vzhledem k 

zam�Yení práce na konkrétní aplikaci otevYených dat ve m�st� Zlín bylo nezbytné nejprve 

porozum�t airaímu kontextu, ve kterém se digitální transformace veYejného sektoru 

odehrává. 

První 
ást teoretického rámce byla v�nována veYejné správ� jako systému institucí, 
inností 

a proceso, které zajiaeují výkon státní moci a poskytování veYejných slu�eb. Byl popsán její 

vývoj v podmínkách 
eské republiky, v
etn� aktuálních výzev, mezi které patYí nejen 

zvyaování efektivity a transparentnosti, ale také schopnost reagovat na m�nící se o
ekávání 

ob
ano a technologický pokrok. V této souvislosti byla digitalizace pYedstavena jako jeden 

z hlavních nástrojo modernizace veYejného sektoru. Nejde pYitom pouze o zavád�ní 

elektronických formuláYo nebo portálo, ale o komplexní prom�nu pYístupu k Yízení veYejné 

správy, jejích proceso i vztahu k veYejnosti. 

Digitalizace veYejné správy pYináaí zásadní zm�ny v oblasti komunikace mezi státem 

a ob
any, vnitYní organizace úYado a v pYístupu k datom. Umo�Iuje efektivn�jaí a rychlejaí 

výkon agend, zjednoduaení administrativních úkono a vyaaí míru transparentnosti. Práce se 

pYitom opírá o relevantní národní i evropské strategie, které sm�Yují k tzv. otevYenému 

vládnutí (open government), jeho� nedílnou sou
ástí jsou práv� otevYená data. Popsány byly 

také klí
ové legislativní dokumenty, které rámují celý proces digitalizace, jako je zákon 

o svobodném pYístupu k informacím, evropská sm�rnice o otevYených datech nebo 

Národní strategie otevYeného pYístupu k informacím 
R. 

Následn� se práce soustYedila na pojem otevYených dat 3 jejich definici, charakteristické 

vlastnosti a podmínky, za kterých mohou být ozna
ována jako >otevYená<. Doraz byl kladen 

na klí
ové principy jako strojová 
itelnost, volná dostupnost bez omezení a licence 

umo�Iující opakované vyu�ití. OtevYená data tak nejsou pouhým zveYejn�ním tabulky 

informací, ale musí splIovat technické i právní podmínky umo�Iující jejich dalaí vyu�ití 3 

ae u� ob
any, vývojáYi, podnikatelským sektorem, nebo akademickou sférou. 

OtevYená data byla dále pYedstavena jako dole�itý nástroj pro podporu transparentnosti, 

veYejné kontroly, ale také inovací a ekonomického rozvoje. Díky otevYeným datom mohou 

vznikat nové slu�by, aplikace 
i analytické nástroje, které pYináaejí pYidanou hodnotu jak 



UTB ve Zlín�, Fakulta managementu a ekonomiky 53 

 
 
veYejné správ�, tak ob
anom. Práce se také zabývala pYeká�kami a výzvami spojenými 

s jejich publikací 3 zejména nedostate
nou digitalizací n�kterých agend, nedostatkem 

technických kapacit nebo absencí ucelené strategie v n�kterých oblastech veYejné správy. 

Teoretická 
ást neopomn�la ani dimenzi m�stské správy a koncept chytrých m�st 

(Smart Cities), který pYedstavuje airaí rámec pro aplikaci otevYených dat na úrovni 

samospráv. V této souvislosti byla otevYená data popsána jako klí
ový prvek pro Yízení m�st 

zalo�ené na datech (data-driven governance). Umo�Iují napYíklad efektivní Yízení dopravy, 

územní plánování, zajiat�ní kvality ovzduaí, optimalizaci svozu odpadu nebo zvýaení 

bezpe
nosti ve m�st�. OtevYená data v kombinaci s IoT technologiemi a analytickými 

nástroji umo�Iují lepaí rozhodování, vyaaí zapojení veYejnosti a budování dov�ry mezi 

ob
any a veYejnou správou. 

Záv�rem lze Yíci, �e teoretická 
ást vytvoYila pevný a ucelený základ pro analytickou 

a praktickou 
ást práce. Jasn� vymezila klí
ové pojmy a rámce, popsala institucionální 

a legislativní pozadí otevYených dat a zdoraznila jejich význam pro moderní Yízení m�st. 

Tato 
ást rovn�� poukázala na nezbytnost propojení mezi strategickým plánováním 

a technologickým rozvojem, kde otevYená data pYedstavují nejen prostYedek pro vyaaí 

efektivitu veYejné správy, ale i cestu k v�taí transparentnosti, inovacím a aktivnímu zapojení 

ob
ano do veYejného d�ní. Na základ� t�chto východisek bude mo�né dále zhodnotit, jakým 

zposobem jsou otevYená data implementována v konkrétním m�stském prostYedí 3 v naaem 

pYípad� ve m�st� Zlín 3 a jaká je jejich skute
ná pYidaná hodnota pro místní samosprávu, 

ob
any i dalaí aktéry. 
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7 PODPORA OTEVYENÝCH DAT V 
R 

OtevYená data se v posledním desetiletí stala klí
ovým prvkem digitální transformace 

veYejné správy nejen v Evrop�, ale i v 
eské republice. Jsou nástrojem pro zvýaení 

transparentnosti, efektivity, participace veYejnosti a podpory inovací. 
eská republika si 

v této oblasti postupn� buduje pevnou pozici, a to díky legislativní podpoYe, existenci 

národního datového portálu a rozsáhlé metodické a technické infrastruktuYe. Tato kapitola 

vychází z aktuálních strategických a analytických dokumento, jako je Open Data Maturity 

Report 2023, národní datová politika nebo technické metodiky Ministerstva vnitra 
R 

(Ministerstvo vnitra 
R, 2023). 

Cílem kapitoly je shrnout, jak je rozvoj otevYených dat v 
eské republice organizován, jaké 

nástroje stát poskytuje k jejich podpoYe, kdo je za tuto oblast odpov�dný a jaké jsou sou
asné 

i budoucí trendy. Dole�itou sou
ástí je také 
asová osa hlavních milníko, které mapují vývoj 

této oblasti v národním kontextu. 

7.1 Portál o datech 
eské republiky 

Základním pilíYem pro publikaci otevYených dat v 
eské republice je Portál o datech 

(data.gov.cz), který funguje jako centrální katalog datových sad veYejné správy. Spravuje 

jej Ministerstvo vnitra 
R ve spolupráci s dalaími institucemi. 

Mezi klí
ové funkce tohoto portálu patYí: 

 Katalog datových sad 3 pYehledné vyhledávání a filtrování dle témat, poskytovatelo 

nebo formáto. 

 Metadata 3 detailní popis ka�dé datové sady v
etn� její struktury, povodu 

a podmínek vyu�ití. 

 API pYístupy a technické standardy 3 portál podporuje interoperabilitu díky 

formátom jako CSV, JSON nebo XML a umo�Iuje napojení externích aplikací. 

 Podpora pro poskytovatele 3 pYehledné metodiky, technické pYíru
ky, nástroje pro 

validaci dat. 

Portál je jedním z hlavních nástrojo, jak plnit povinnosti vyplývající ze zákona 


. 106/1999 Sb. o svobodném pYístupu k informacím a evropské sm�rnice o otevYených 

datech (EU Open Data Directive 2019/1024). 
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Obrázek 1 - Vzhled webové stránky Portál o datech (zdroj: data.gov.cz) 

7.2 
asové milníky vývoje otevYených dat v 
R 

Vývoj otevYených dat v 
eské republice lze rozd�lit do n�kolika klí
ových etap. 

V následující tabulce a grafickém znázorn�ní jsou uvedeny hlavní milníky, které formovaly 

politiku a praxi otevYených dat. 

Tabulka 1 - Vývoj OtevYených dat v 
R (vlastní zpracování na základ� Výro
ních zpráv o 
stavu otevYených dat v 
eské republice) 

Rok Událost 

2011 Vznik prvních experimentálních datových katalogo na úrovni m�st 

2013 ZveYejn�ní první Metodiky pro publikaci otevYených dat 

2015 Vznik portálu data.gov.cz jako národního katalogu 

2016 Novelizace zákona 
. 106/1999 Sb. 3 zavedení otevYených dat do legislativy 

2019 PYijetí evropské sm�rnice o otevYených datech (EU 2019/1024) 

2021 Spuat�ní Ak
ního plánu pro otevYená data v rámci Digitální 
R 

2022 Publikace Datové politiky 
R 

2023 
R získává hodnocení >Trendsetter< v Open Data Maturity Report 
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Prvním významným krokem byl rok 2011, kdy n�která m�sta (napY. Praha, Brno) za
ala 

s prvními experimenty v oblasti datových katalogo. Zásadní zlom vaak pYiael v roce 2015, 

kdy vznikl národní portál data.gov.cz. Rok 2016 znamenal legislativní ukotvení otevYených 

dat a v roce 2019 se 
eská republika musela adaptovat na evropskou sm�rnici, která 

posunula po�adavky na kvalitu, rozsah a dostupnost dat. Aktuálním impulsem je i uznání ze 

strany EU, která v roce 2023 ozna
ila 
R jako >trendsetter< v oblasti otevYených dat. 

7.3 Organiza
ní struktura a odpov�dnosti 

Správa otevYených dat je v 
R postavena na n�kolika úrovních Yízení: 

 Ministerstvo vnitra 
R 3 hlavní gestor otevYených dat, zajiaeuje legislativní rámec, 

metodiky, provoz národního katalogu a technickou podporu. 

 
eský statistický úYad 3 odpovídá za zpYístupIování statistických dat v otevYeném 

formátu. 

 Ministerstvo pro místní rozvoj 3 spravuje prostorová data a data o územním 

plánování. 

 M�stské a krajské úYady 3 mají povinnost zveYejIovat data na lokální úrovni 

(napY. data o rozpo
tech, územních plánech, doprav�). 

 Pracovní skupina pro otevYená data 3 poradní orgán MV
R, který se podílí na 

aktualizaci metodik a aíYení dobré praxe. 

Ka�dý z t�chto aktéro hraje specifickou roli, a úsp�anost celého systému závisí na jejich 

spolupráci a koordinaci. 

7.4 Trendy a budoucnost otevYených dat 

V posledních letech doalo k významnému posunu nejen v kvantit� publikovaných dat, ale 

i v jejich kvalit� a vyu�itelnosti. Zpráva Open Data Maturity Report 2024 uvádí, �e 
eská 

republika patYí mezi pYední státy EU v oblasti otevYených dat a dosahuje nadprom�rných 

výsledko ve vaech sledovaných dimenzích: politika, dopad, portály, kvalita dat (European 

Commission, 2024). 

Klí
ové trendy v oblasti otevYených dat: 

 Zvýaení kvality dat 3 doraz na validaci, úplnost, aktualizaci a strojovou 
itelnost. 



UTB ve Zlín�, Fakulta managementu a ekonomiky 58 

 
 

 ZpYístupIování prostorových dat 3 integrace dat o doprav�, infrastruktuYe, �ivotním 

prostYedí s mapovými vrstvami. 

 Vyu�ití dat v rámci Smart City 3 vyu�ití otevYených dat v dopravních aplikacích, 

participativním plánování a krizovém Yízení. 

 Propojování systémo veYejné správy 3 snaha o v�taí interoperabilitu mezi registry, 

portály a katalogy. 

 Podpora inovací a podnikání 3 otevYená data jako vstupní surovina pro vývoj 

aplikací, vizualizací a podnikatelských Yeaení. 

Budoucnost a o
ekávané výzvy: 

 Zavedení datových standardo pro nové oblasti (napY. energetika, klimatická data). 

 Podpora AI-ready dat 3 publikace dat vhodných pro vyu�ití v oblasti um�lé 

inteligence a analytiky. 

 Zp�tná vazba a participace u�ivatelo 3 sb�r po�adavko na nové datové sady od 

veYejnosti, podniko, vývojáYo. 

 Financování udr�itelnosti 3 zajiat�ní dlouhodobého provozu datových portálo, 

akolení pracovníko a technické podpory. 

V oblasti participace veYejnosti se jako perspektivní trend ukazuje rozvoj participativního 

rozpo
tování, které umo�Iuje ob
anom pYímo rozhodovat o vyu�ití 
ásti veYejných 

prostYedko. OtevYená data zde sehrávají klí
ovou roli 3 napYíklad formou vizualizace 

rozpo
tu m�sta, transparentního pYehledu navr�ených projekto nebo online hlasování. 

V budoucnu lze o
ekávat u�aí propojení otevYených dat s participativními nástroji, co� 

pYisp�je k vyaaí míYe zapojení obyvatel do rozhodovacích proceso a posílení dov�ry 

ve veYejnou správu. 

Podpora otevYených dat v 
eské republice se dynamicky rozvíjí a má silné institucionální, 

legislativní i technické zázemí. Díky dobYe nastavenému systému a otevYenosti vo
i 

evropským standardom je 
R schopna nejen dr�et krok, ale i inspirovat dalaí státy. Výzvou 

do budoucna zostává rozaíYení datového pokrytí, zapojení u�ivatelo do rozhodování o datech 

a zajiat�ní dlouhodobé udr�itelnosti celého systému. Projekt zavedení otevYených dat 

ve m�st� Zlín by m�l na tyto trendy reagovat a aktivn� se do národního datového ekosystému 

zapojit. 
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8 STRATEGIE M�STA ZLÍN 

Strategie m�sta Zlín je dlouhodobý plán rozvoje, který ur
uje hlavní sm�ry v oblasti 

ekonomiky, dopravy, �ivotního prostYedí, sociální politiky a digitální transformace. Jejím 

cílem je zajistit udr�itelný rozvoj m�sta, zlepaení kvality �ivota obyvatel a efektivn�jaí 

správu m�stských slu�eb. 

V sou
asnosti je hlavním strategickým dokumentem ZLÍN 2030, který obsahuje vize 

a priority m�sta pro následující dekádu. Tento plán vychází z analýzy sou
asného stavu 

a definuje konkrétní opatYení, která mají zajistit konkurenceschopnost m�sta v rámci regionu 

i celé 
eské republiky. Dokument ZLÍN 2030 zároveI tvoYí základní rámec a východisko 

pro návrh projektu zavedení otevYených dat, neboe otevYená data v n�m vystupují jako 

dole�itý nástroj transparentnosti, participace a moderní digitální správy. 

Strategie m�sta Zlín se zam�Yuje na n�kolik klí
ových oblastí, které jsou nezbytné pro jeho 

budoucí rozvoj. Mezi hlavní priority patYí ekonomický rost, digitalizace veYejné správy, 

inovace v doprav� a mobilit�, rozvoj otevYených dat a chytrých technologií, zlepaení 

�ivotního prostYedí a celková modernizace infrastruktury. 

Strategie je �ivým dokumentem, který se mo�e v prob�hu let pYizposobovat novým výzvám 

a trendom. Úsp�ch její realizace bude záviset na efektivní koordinaci, financování a aktivní 

spolupráci vaech zú
astn�ných stran. 

8.1 Hlavní cíle strategie m�sta Zlín 

M�sto Zlín se sna�í rozvíjet v n�kolika klí
ových oblastech, které mají zajistit jeho 

dlouhodobou udr�itelnost a konkurenceschopnost. Hlavním cílem strategie je zlepait kvalitu 

�ivota ob
ano a pYisp�t k harmonickému rozvoji m�sta ve vaech klí
ových oblastech. 

Dokument obsahuje aest základních pilíYo: 

1. Kvalita �ivota 

2. Vzd�lání 

3. Bezpe
nost 

4. Doprava a technická infrastruktura 

5. Územní plánování a urbanismus 

6. VstYícné m�sto 
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Ka�dá z t�chto oblastí zahrnuje konkrétní opatYení a projekty, které mají vést ke spln�ní 

strategických cílo. 

8.1.1 Kvalita �ivota 

Zajiat�ní vysoké kvality �ivota je jedním z hlavních cílo Strategie ZLÍN 2030. M�sto se 

zam�Yuje na rozvoj zdravotní a sociální pé
e, volno
asových aktivit, kultury a sportu. 

Hlavní priority: 

 Dostupnost zdravotních a sociálních slu�eb 3 rozvoj nemocnic, ambulantních 

slu�eb a domovo pro seniory. 

 Podpora sportu a volného 
asu 3 rozaíYení mo�ností pro aktivní trávení volného 


asu, rekonstrukce sportoviae a budování nových relaxa
ních zón. 

 Rozvoj kulturního �ivota 3 podpora místních kulturních institucí, festivalo 

a kulturních akcí, modernizace kulturních center. 

 Zlepaení �ivotního prostYedí 3 rozaiYování zelených ploch, sni�ování zne
iat�ní 

ovzduaí a podpora ekologických projekto. 

8.1.2 Vzd�lání 

Zlín se sna�í posílit svou pozici moderního vzd�lávacího centra, kde budou mít d�ti, 

studenti i dosp�lí pYístup ke kvalitnímu vzd�lání a celo�ivotnímu u
ení. 

Hlavní priority: 

 Modernizace akol 3 rekonstrukce a vybavení akol novými technologiemi, podpora 

digitalizace výuky. 

 Spolupráce s univerzitami a firmami 3 podpora odborného vzd�lávání a propojení 

akol s praxí. 

 Celo�ivotní vzd�lávání 3 podpora vzd�lávacích programo pro airokou veYejnost 

a adaptace na nové technologie. 

8.1.3 Bezpe
nost 

Bezpe
nost obyvatel je klí
ovou sou
ástí strategie. Cílem m�sta je zvýait pocit bezpe
í 

ob
ano a efektivn�ji Yeait krizové situace. 

Hlavní priority: 
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 Rozvoj m�stské policie 3 zlepaení materiálního a technického vybavení strá�níko, 

posílení hlídek v problémových lokalitách. 

 Bezpe
nostní infrastruktura 3 instalace kamerových systémo a modernizace 

veYejného osv�tlení. 

 Krizové Yízení 3 zlepaení pYipravenosti na mimoYádné události, jako jsou povodn�, 

po�áry nebo pandemie. 

8.1.4 Doprava a technická infrastruktura 

Doprava a infrastruktura jsou základními pilíYi fungování m�sta. Strategie ZLÍN 2030 se 

zam�Yuje na udr�itelnou mobilitu a modernizaci technické infrastruktury. 

Hlavní priority: 

 Podpora veYejné dopravy 3 rozvoj ekologických forem dopravy, zlepaení MHD 

a propojení s okolními obcemi. 

 Modernizace silnic a chodníko 3 rekonstrukce dopravních tepen a výstavba nových 

cyklostezek. 

 Inteligentní dopravní systémy 3 vyu�ití moderních technologií pro Yízení dopravy 

a parkování. 

 Energetická efektivita 3 podpora vyu�ívání obnovitelných zdrojo energie 

a modernizace vodovodní a kanaliza
ní sít�. 

8.1.5 Územní plánování a urbanismus 

Strategie se zam�Yuje na vyvá�ený rozvoj m�sta, který zajistí moderní a funk
ní 

urbanistickou strukturu. 

Hlavní priority: 

 Revitalizace m�stských 
ástí 3 regenerace brownfieldo, modernizace veYejných 

prostranství a sídliae. 

 Dostupné bydlení 3 podpora výstavby nových bytových domo a dostupného bydlení 

pro mladé rodiny. 

 Zelená infrastruktura 3 rozaiYování parko a veYejných zelených ploch. 
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 Podpora inovací v urbanismu 3 vyu�ívání moderních technologií pYi plánování a 

rozvoji m�sta. 

8.1.6 VstYícné m�sto 

Cílem strategie je vytvoYit otevYenou a pYátelskou samosprávu, která bude efektivn� 

komunikovat s ob
any a podporovat jejich aktivní zapojení do rozhodování. 

Hlavní priority: 

 Digitální transformace veYejné správy 3 rozvoj e-governmentu a zjednoduaení 

administrativních proceso. 

 Zapojení ob
ano 3 podpora participativního rozpo
tu, veYejných diskusí a zp�tné 

vazby od obyvatel. 

 Podpora podnikání 3 vytvoYení pYíznivého podnikatelského prostYedí a rozvoj 

inovací. 

8.2 ZaYazení OtevYených dat do strategie m�sta Zlín 

Open data jsou ve strategii ZLÍN 2030 sou
ástí tematického pilíYe VstYícné m�sto, který se 

zam�Yuje na zlepaení komunikace mezi ob
any a veYejnou správou, digitalizaci 

a transparentnost proceso. V rámci této oblasti se m�sto zavazuje k: 

 Rozvoji e-governmentu 3 tedy digitalizaci úYedních proceso a maximální 

dostupnosti veYejných informací. 

 OtevYené samospráv� 3 zavedení nástrojo, které umo�ní ob
anom lépe sledovat 

rozhodování m�sta. 

 PodpoYe podnikání a inovací 3 otevYená data umo�ní firmám a startupom vyvíjet 

nové aplikace a slu�by. 

Open data mají úzkou vazbu i na dalaí strategické pilíYe, zejména Doprava a technická 

infrastruktura (otevYená data o MHD, parkování, dopravní situaci) a Územní plánování 

a urbanismus (geografická data, informace o územním plánu, registr nemovitostí). 

Jedním z hlavních dovodo zavád�ní open dat je zvýaení transparentnosti veYejné správy. 

OtevYená data umo�Iují ob
anom kontrolovat, jak m�sto hospodaYí s veYejnými prostYedky, 

jak jsou rozd�lovány dotace a jaká rozhodnutí samospráva pYijímá. 
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Zavedení otevYených dat je dole�ité i v oblasti veYejných zakázek, kde mo�e jejich 

dostupnost pomoci pYedcházet korupci a zvýait konkurenci mezi dodavateli. Ob
ané i firmy 

tak získají pYehled o výb�rových Yízeních a mohou se aktivn� zapojit. 

8.3 Cíle otevYených dat ve strategii m�sta 

Strategie ZLÍN 2030 stanovuje n�kolik cílo v oblasti otevYených dat: 

1. Zvýaení transparentnosti veYejné správy 3 poskytování otevYených dat umo�ní 

ob
anom snadný pYístup k informacím o hospodaYení m�sta, investicích 

a rozhodovacích procesech. 

2. Zlepaení komunikace mezi m�stem a veYejností 3 data budou dostupná ve formátu, 

který umo�ní jejich snadné vyu�ití jak odborníky, tak b��nými ob
any. 

3. Podpora rozvoje inovací a digitální ekonomiky 3 podnikatelé a vývojáYi mohou 

na základ� otevYených dat vytváYet aplikace a slu�by (napY. navigace v MHD, 

interaktivní mapy). 

4. Efektivn�jaí správa m�stských slu�eb 3 data o doprav�, energiích nebo odpadech 

mohou pomoci lépe plánovat m�stské investice a optimalizovat slu�by. 

8.4 Projekty a opatYení na podporu open dat 

V rámci strategie m�sto Zlín plánuje n�kolik konkrétních kroko k implementaci open dat: 

 VytvoYení a rozaíYení m�stského datového portálu 3 Zlín se zavázal vytvoYit 

digitální platformu, kde budou dostupná otevYená data z rozných oblastí veYejné 

správy. 

 ZveYejIování datových sad v otevYených formátech 3 klí
ová data 

(napY. o rozpo
tu m�sta, doprav�, veYejných zakázkách) by m�la být dostupná 

ve strojov� 
itelném formátu pro snadné vyu�ití. 

 Zapojení ob
ano a podnikatelo 3 m�sto chce podpoYit participaci veYejnosti na 

vyu�ití open dat a rozvíjet spolupráci s univerzitami a soukromým sektorem. 

 Integrace open dat do chytré správy m�sta (Smart City) 3 propojení otevYených 

dat s dalaími technologickými inovacemi, jako jsou senzory pro sb�r dat, analytické 

nástroje a automatizované systémy. 
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8.5 Klí
ové oblasti a dokumenty 

Zlín plánuje publikovat otevYená data v n�kolika klí
ových oblastech: 

1. M�stská správa 3 rozpo
et, veYejné zakázky, investi
ní projekty, zápisy z jednání 

zastupitelstva. 

2. Doprava 3 jízdní Yády MHD, dopravní intenzita, parkovací plochy. 

3. Územní plánování 3 mapa územního plánu, stavební povolení, plánované 

rekonstrukce. 

4. }ivotní prostYedí 3 kvalita ovzduaí, hluková mapa, veYejná zeleI. 

5. Sociální a zdravotní slu�by 3 dostupnost zdravotních zaYízení, statistiky 

o sociálních slu�bách. 

Zavád�ní otevYených dat ve Zlín� se Yídí n�kolika legislativními a metodickými dokumenty: 

 Strategie ZLÍN 2030 3 základní dokument m�sta, který definuje hlavní sm�ry 

rozvoje, v
etn� digitalizace a transparentnosti. 

 Ak
ní plán digitální transformace 3 soubor konkrétních opatYení, jak zavád�t nové 

digitální nástroje, v
etn� open dat. 

 Zákon 
. 106/1999 Sb., o svobodném pYístupu k informacím 3 zákonný rámec pro 

poskytování informací veYejnosti. 

 Evropská sm�rnice o otevYených datech (EU Open Data Directive 2019/1024) 3 

sm�rnice EU, která podporuje vyu�ívání otevYených dat v 
lenských státech. 

8.6 Postoj m�sta Zlín k otevYeným datom 

M�sto Zlín vnímá otevYená data jako klí
ový prvek moderní správy a dole�itý krok 

k otevYenosti a efektivit� veYejné správy. Ve strategii ZLÍN 2030 deklaruje závazek 

k rozaiYování dostupnosti dat a jejich vyu�ití pro zlepaení slu�eb pro ob
any. 

Zlín si uv�domuje, �e zavedení otevYených dat není pouze technologickou otázkou, ale také 

výzvou v oblasti organizace, akolení úYedníko a komunikace s veYejností. Proto plánuje: 

 Posílit odborné kapacity 3 proakolit pracovníky magistrátu v oblasti správy 

a publikace dat. 
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 Komunikovat význam open dat s ob
any 3 informovat veYejnost o mo�nostech 

vyu�ití otevYených dat. 

 Spolupracovat s akademickou sférou a podnikateli 3 podpoYit vyu�ití open 

dat pro inovace a výzkum. 
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9 KOMPARATIVNÍ ANALÝZA VYBRANÝCH M�ST  

V rámci této kapitoly se zam�Yíme na pYístup k otevYeným datom ve vybraných 
eských 

m�stech: Praha, Brno, Ostrava, PlzeI, Liberec a Zlín. Tato m�sta byla zvolena zám�rn� 

na základ� n�kolika kritérií, která z nich 
iní reprezentativní vzorek pro porovnání úrovn� 

otevYenosti veYejné správy: 

 Velikost a význam m�sta 3 Vaechna analyzovaná m�sta patYí mezi krajská m�sta 


eské republiky, co� znamená, �e mají rozvinuté struktury veYejné správy 

a významné kompetence v oblasti samosprávy. 

 Rozsah digitaliza
ních aktivit 3 Zvolená m�sta se aktivn� zapojují do proceso 

digitalizace veYejné správy a v minulosti realizovala rozné projekty v oblasti chytrých 

m�st (smart cities), eGovernmentu a otevYených dat. 

 
lenství v asociacích a zapojení do národních projekto 3 M�sta jako Praha, Brno, 

Ostrava nebo Liberec jsou sou
ástí národních i mezinárodních platforem 

(napY. Chytrá m�sta, CityOne, Open Data 
esko), které podporují transparentnost 

a vyu�ití dat. 

 Dostupnost veYejn� pYístupných datových portálo 3 Vaechna vybraná m�sta 

provozují vlastní otevYená datová úlo�iat� nebo publikují data pYes národní Portál 

otevYených dat (data.gov.cz), co� umo�Iuje objektivní srovnání jejich datové 

politiky. 

Zlín je do tohoto výb�ru zahrnut zám�rn� jako m�sto, pro které je pYipravována koncepce 

otevYených dat v rámci této diplomové práce. Porovnání s ostatními m�sty proto slou�í nejen 

jako inspirace, ale i jako m�Yítko pYipravenosti Zlína k implementaci podobných postupo. 

Cílem této kapitoly je zjistit, jak vybraná m�sta reflektují klí
ové oblasti rozvoje definované 

ve strategickém dokumentu ZLÍN 2030, a zároveI posoudit, do jaké míry jsou jejich 

otevYená data veYejn� dostupná a vyu�itelná. Kapitola tak slou�í jako základ pro formulaci 

doporu
ení pro dalaí rozvoj otevYených dat ve m�st� Zlín. 

9.1 Pokrytí klí
ových rozvojových oblastí otevYenými daty  

Analýza otevYených dat ve vybraných m�stech byla provedena na základ� kvalitativního 

posouzení dostupnosti datových sad v aesti tematických oblastech, které byly 

identifikovány jako prioritní ve strategickém dokumentu ZLÍN 2030. Cílem bylo zjistit, zda 
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m�sta publikují otevYená data, která odpovídají t�mto klí
ovým oblastem rozvoje m�stské 

správy. 

Zvolený metodologický pYístup vychází z obsahové analýzy veYejn� dostupných datových 

portálo jednotlivých m�sta z Národního katalogu otevYených dat (data.gov.cz). 

Hodnocení probíhalo ve tYech kategoriích: 

 ANO 3 data jsou dostupná a tematicky relevantní, 

 NE 3 data nejsou dostupná nebo nejsou tematicky odpovídající, 

 NEZJIaT�NO 3 nebylo mo�né ov�Yit dostupnost dat (napY. kvoli chyb�jící 

dokumentaci nebo nefunk
ním odkazom). 

PYi hodnocení jsme zohledIovali existenci datové sady. Vaechny datové sady byly 

posuzovány podle jejich pYiYazení k t�mto aesti klí
ovým oblastem: 

1. Kvalita �ivota 3 data o �ivotním prostYedí, zdraví, sociální pé
i, kulturních 

a sportovních zaYízeních. 

2. Vzd�lání 3 informace o akolách, vzd�lávacích institucích, po
tech �áko, projektech 

v oblasti vzd�lávání. 

3. Bezpe
nost 3 data týkající se veYejného poYádku, kriminality, m�stské policie, 

krizového Yízení. 

4. Doprava a technická infrastruktura 3 informace o MHD, parkování, uzavírkách, 

technické síti. 

5. Územní plánování a urbanismus 3 územní plány, cenové mapy, parcely, 

brownfieldy, katastrální data. 

6. VstYícné m�sto 3 transparentnost veYejné správy (rozpo
et, zakázky, participativní 

nástroje, zastupitelstva). 

Tento pYístup umo�nil objektivní srovnání mezi jednotlivými m�sty a zároveI poskytl základ 

pro identifikaci pYíklado dobré praxe i oblastí s potenciálem pro zlepaení. Výsledky jsou 

pYehledn� shrnuty v následující tabulce. 
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Tabulka 2 3 Analýza otevYených dat ve vybraných m�stech (vlastní zpracování) 

 

9.2 Výsledky analýzy  

Praha 

Praha, jako hlavní m�sto, nabízí airokou akálu otevYených dat, která pokrývají vaechny 

oblasti stanovené v rámci Strategie ZLÍN 2030. Kvalita �ivota je zajiat�na díky dostupnosti 

dat o zdravotní pé
i, veYejných slu�bách, �ivotním prostYedí a dalaích relevantních tématech. 

Dále jsou k dispozici data o vzd�lávání, kriminalit�, dopravních trasách, infrastruktuYe 

a územním plánování. Také jsou k dispozici data, která podporují komunikaci 

a transparentnost m�stské správy, co� zajiaeuje vstYícnost m�sta vo
i ob
anom. 

Brno 

Brno, podobn� jako Praha, zahrnuje otevYená data ve vaech klí
ových oblastech. Data 

týkající se kvality �ivota zahrnují oblasti jako �ivotní prostYedí, veYejné zdraví a dostupnost 

slu�eb. V oblasti vzd�lání jsou k dispozici informace o akolách, výkonech studento 

a akolních zaYízeních. OtevYená data o bezpe
nosti pokrývají statistiky kriminality a dalaí 

bezpe
nostní otázky. Doprava, infrastruktura a územní plánování jsou rovn�� zahrnuty 

v otevYených datech, stejn� jako informace zam�Yené na zlepaení vztaho mezi m�stskou 

správou a ob
any. 

Ostrava 

Ostrava má otevYená data pro vaechny oblasti krom� kategorie "VstYícné m�sto". M�sto 

poskytuje data o kvalit� �ivota, akolách, bezpe
nosti, dopravní infrastruktuYe a územním 

plánování. Nicmén�, informace zam�Yené na transparentnost a komunikaci s ob
any nejsou 

v dostupných open datech dostate
n� zastoupeny, co� nazna
uje potenciální prostor pro 

zlepaení v této oblasti. 

 

� � � 
 Y

�

I
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PlzeI 

PlzeI pokrývá vaechny klí
ové oblasti otevYenými daty. Kvalita �ivota je podpoYena daty 

o �ivotním prostYedí, veYejném zdraví a dostupnosti rozných slu�eb. Vzd�lání je dobYe 

reprezentováno otevYenými daty o akolních institucích. Také je zajiat�na dostupnost dat 

o bezpe
nosti, doprav� a infrastruktuYe. OtevYená data podporují územní plánování 

a transparentnost m�stské správy, 
ím� pYispívají k vstYícnosti m�sta. 

Liberec 

Liberec poskytuje otevYená data v oblasti kvality �ivota, vzd�lání, bezpe
nosti, dopravy, 

infrastruktury a územního plánování. V oblasti vstYícného m�sta jsou k dispozici pouze 

omezené informace, co� je prostor pro zlepaení. 

Zlín 

M�sto Zlín v sou
asnosti poskytuje otevYená data, která pokrývají v�tainu klí
ových oblastí 

definovaných ve strategii ZLÍN 2030. Tato data jsou dostupná prostYednictvím m�stského 

portálu otevYených dat a rovn�� prostYednictvím Národního katalogu otevYených dat 

(data.gov.cz). PYesto�e n�které datové sady jsou historické nebo 
áste
n� omezené, m�sto 

ji� nyní zveYejIuje informace vyu�itelné jak ob
any, tak odbornou veYejností 

a podnikatelským sektorem. Zlín tak vytváYí základ pro rozvoj chytré a otevYené 

samosprávy. 

1. Kvalita �ivota 

V oblasti kvality �ivota Zlín zveYejIuje datové sady týkající se demografického vývoje, 

konkrétn� vývoj po
tu obyvatel od roku 1931 do roku 2018. K dispozici jsou rovn�� 

informace o m�stských jeslích a jejich poplatcích (k datu 1. 1. 2018), které mohou být 

vyu�ity pro analýzu dostupnosti a efektivity pYedakolní pé
e. 

2. Vzd�lání 

Z oblasti vzd�lávání m�sto publikuje detailní data o vývoji po
tu �áko v mateYských 

a základních akolách od roku 2001 do 2020. Dále zveYejIuje seznam Za a Ma, spádové 

oblasti a po
et tYíd v mateYských akolách. Tato data jsou dole�itá pro plánování kapacit 

akolských zaYízení a optimalizaci dostupnosti vzd�lání. 
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3. Bezpe
nost 

Z hlediska bezpe
nosti je dostupná datová sada týkající se zón zákazu konzumace alkoholu, 

platná od roku 2011. I kdy� se nejedná o komplexní bezpe
nostní data (napY. kriminalita 
i 

m�stská policie), jde o dole�itý pYísp�vek k regulaci veYejného poYádku a prevence 

rizikových situací. 

4. Doprava a technická infrastruktura 

V oblasti dopravy poskytuje Zlín zatím jen omezený rozsah dat, napYíklad informace 

o volebních okrscích, které lze vyu�ít i pro analýzu dostupnosti infrastruktury nebo 

prostorového plánování. Data o MHD, parkování nebo inteligentních dopravních systémech 

dosud chybí nebo nejsou veYejn� pYístupná. 

5. Územní plánování a urbanismus 

VeYejn� dostupná data se vztahují na cenovou mapu m�sta, m�stskou památkovou zónu, 

seznam ulic, budovy a hranice místních 
ástí. Tyto datové sady jsou zásadní pro urbanistické 

plánování, územní analýzy, rekonstrukce a investi
ní zám�ry. 

6. VstYícné m�sto 

Transparentnost samosprávy je podpoYena publikováním dat z úYední desky m�sta Zlín, která 

je zveYejIována ve formátu podle otevYené formální normy. Tím se ob
anom zajiaeuje 

pYístup k dole�itým informacím o rozhodování a správních procesech m�sta. 

Z uvedeného pYehledu vyplývá, �e m�sto Zlín pokrývá v�tainu oblastí stanovených ve své 

strategii ZLÍN 2030 prostYednictvím otevYených dat. V n�kterých oblastech (zejména 

technická infrastruktura, doprava a bezpe
nost) je vaak stále prostor pro rozaíYení 

a aktualizaci datových sad 

Z analýzy vybraných m�st vyplývá, �e v�taina 
eských m�st (Praha, Brno, PlzeI, Liberec) 

se sna�í implementovat otevYená data ve vaech klí
ových oblastech, které jsou uvedeny 

v strategii ZLÍN 2030. M�sto Zlín ji� v sou
asnosti disponuje otevYenými daty, která 

odpovídají t�mto oblastem, co� je výhodou pro jeho rozvoj v souladu se strategií ZLÍN 2030. 

V budoucnosti je mo�né se zam�Yit na zlepaení transparentnosti a komunikace m�stské 

správy se ob
any, co� je oblast, ve které by mohla n�která m�sta, jako napYíklad Ostrava, 

více rozvinout své open data iniciativy. 
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9.3 Porovnání kvality a funk
nosti OtevYených dat ve vybraných 

m�stech 

Cílem této 
ásti je porovnat kvalitu a funk
nost otevYených datových portálo vybraných 


eských m�st: Prahy, Brna, Ostravy, Plzn�, Liberce a Zlína. Analýza byla provedena 

formou benchmarkingu, který umo�Iuje systematické srovnání na základ� pYedem 

definovaných kritérií. Vybraná m�sta reprezentují rozn� velké municipalitní celky 

v 
eské republice, které mají ji� zYízené a funk
ní otevYené datové portály a zároveI se 

aktivn� podílejí na rozvoji datové infrastruktury. 

Metodologie hodnocení 

Tato benchmarkingové analýza vychází z principo kvalitativního víceúrovIového 

hodnocení, pYi
em� byla uplatn�na následující metodika: 

 Sb�r dat prob�hl prostYednictvím veYejn� dostupných otevYených datových portálo 

jednotlivých m�st a Národního katalogu otevYených dat (data.gov.cz). 

 Ka�dý portál byl hodnocen podle aesti hlavních kritérií, která byla zvolena na 

základ�: 

 doporu
ení z evropského Open Data Maturity Reportu (2023 a 2024), 

 zkuaeností z praxe a b��ných standardo hodnocení veYejných eGovernment 

slu�eb, 

 po�adavko na funk
nost, pYístupnost a vyu�itelnost dat pro rozné cílové 

skupiny (ob
ané, vývojáYi, výzkumníci). 

 Hodnocení bylo provedeno na akále 135, kde 1 zna
í nejlepaí mo�né Yeaení 

a 5 nízkou úroveI nebo chyb�jící funkci. 

 Analýza prob�hla na základ� pYímého testování jednotlivých funkcí portálo, 

v
etn� ov�Yení funk
nosti odkazo, dostupnosti dokumentace, typu datových formáto, 

pYehlednosti designu a dostupnosti pro rozné u�ivatelské skupiny (v
etn� mobilních 

zaYízení). 

Výb�r kritérií 

Zvolená kritéria reflektují klí
ové aspekty efektivního datového portálu, které rozhodují 

o jeho praktickém pYínosu a pou�itelnosti: 
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1. U�ivatelská pYív�tivost a design webového rozhraní 3 zajiaeuje, �e u�ivatelé bez 

technického vzd�lání se doká�í v portálu snadno zorientovat. 

2. Dostupnost dat a typy formáto 3 ovlivIuje mo�nost opakovaného vyu�ití dat, 

jejich zpracování a integraci do aplikací. 

3. Aktualizace a frekvence aktualizací dat 3 rozhodující pro aktuálnost 

a dov�ryhodnost dat, zvláat� v dynamických oblastech (napY. doprava). 

4. Interaktivita a vizualizace dat 3 zvyauje srozumitelnost a vyu�itelnost dat 

prostYednictvím grafických výstupo, zejména pro veYejnost. 

5. PYístupnost a mobilní verze 3 odpovídá po�adavkom na digitální inkluzi 

a dostupnost slu�eb z rozných zaYízení. 

6. Dokumentace a podpora pro u�ivatele 3 je klí
ová pro správné porozum�ní datom, 

zejména pro odbornou veYejnost a vývojáYe. 

Tato kritéria poskytují komplexní rámec pro hodnocení portálo otevYených dat, pYi
em� 

zohledIují nejen technické, ale i u�ivatelské aspekty. Výsledky benchmarkingu tak slou�í 

jako podklad pro návrhy zlepaení v oblasti otevYených dat ve m�st� Zlín a zároveI reflektují 

strategické cíle uvedené ve strategickém dokumentu ZLÍN 2030. 

9.3.1 Hodnotící akály jednotlivých kritérií 

Pro objektivní benchmarking otevYených datových portálo byla zvolena aestice hodnotících 

kritérií. Ka�dé z nich je hodnoceno na akále od 1 do 5, kde 1 pYedstavuje nejlepaí stav 

a 5 nejni�aí úroveI kvality. Tato akála umo�Iuje zachytit rozdíly v pYístupu k otevYeným 

datom a stanovit oblasti vhodné k rozvoji. 

Kritérium 1: U�ivatelská pYív�tivost a design webového rozhraní 

 1 3 Velmi pYív�tivý a intuitivní design 

Moderní vzhled, jasná navigace, pYehledné uspoYádání. U�ivatel se snadno 

zorientuje. 

 2 3 PYív�tivý design 

DobYe strukturované stránky s menaími nedostatky v intuitivnosti. 

 3 3 Prom�rná pYív�tivost 

Zastaralejaí vzhled, slo�it�jaí orientace, funk
nost zachována. 
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 4 3 Nízká pYív�tivost 

NepYehledné rozhraní, obtí�ná navigace, slabaí struktura. 

 5 3 Velmi nízká pYív�tivost 

NepYív�tivé, slo�ité a chaotické prostYedí, nepYehlednost. 

Kritérium 2: Dostupnost dat a typy formáto 

 1 3 Velmi airoká dostupnost 

Data ve více formátech (CSV, JSON, API), kvalitní dokumentace a metadata. 

 2 3 Dobrá dostupnost 

Více formáto dostupných, n�které omezené sady 
i slabaí dokumentace. 

 3 3 Prom�rná dostupnost 

Data dostupná, ale ne v�dy ve vhodných formátech nebo s omezenou dokumentací. 

 4 3 Nízká dostupnost 

Data v�tainou ve formátech nevhodných pro analýzu (napY. PDF), slabá 

dokumentace. 

 5 3 Velmi nízká dostupnost 

Tém�Y �ádná data nebo bez pou�itelných formáto a dokumentace. 

Kritérium 3: Aktualizace a frekvence aktualizací dat 

 1 3 Velmi 
asté aktualizace 

Denní nebo týdenní aktualizace, zYeteln� uvedené datum poslední aktualizace. 

 2 3 
asté aktualizace 

M�sí
ní aktualizace, v�taina sad obsahuje datum poslední aktualizace. 

 3 3 StYední frekvence aktualizací 

Nepravidelné aktualizace (napY. 
tvrtletní), datum uvedeno u 
ásti sad. 

 4 3 Nedostate
ná frekvence 

Ro
ní nebo nepravidelné aktualizace, datum 
asto chybí. 

 5 3 }ádná aktualizace 
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Zcela zastaralá nebo neaktualizovaná data, chyb�jící datace. 

Kritérium 4: Interaktivita a vizualizace dat 

 1 3 Vynikající interaktivita 

Pokro
ilé interaktivní vizualizace (grafy, mapy, dashboardy), manipulace s daty 

v reálném 
ase. 

 2 3 Dobrá interaktivita 

Základní grafy a mapy, omezená mo�nost úprav nebo kombinací. 

 3 3 Prom�rná interaktivita 

N�kolik vizualizací s omezenou pYizposobitelností pro u�ivatele. 

 4 3 Nízká interaktivita 

Pouze statické grafy nebo omezené vizualizace, bez interaktivních prvko. 

 5 3 }ádná interaktivita 

Data prezentována jen ve form� tabulek nebo textu bez vizualiza
ních nástrojo. 

Kritérium 5: PYístupnost a mobilní verze 

 1 3 Výborná pYístupnost 

Responzivní design, optimalizace pro mobilní zaYízení, pYístupné i pro osoby se 

zdravotním posti�ením. 

 2 3 Dobrá pYístupnost 

Mobilní verze a v�taina funkcí dostupná, drobné nedostatky. 

 3 3 Prom�rná pYístupnost 

Funkce dostupné, ale optimalizace pro mobil nebo znevýhodn�né osoby je slabaí. 

 4 3 Nízká pYístupnost 

Výrazná omezení pYi pou�ití na mobilech nebo pro osoby se zdravotním posti�ením. 

 5 3 Velmi nízká pYístupnost 

Nepou�itelné na mobilních zaYízeních, �ádná inkluze. 

Kritérium 6: Dokumentace a podpora pro u�ivatele 
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 1 3 Kompletní a podrobná dokumentace 

Podrobný popis dat, metadata, návody, ukázky vyu�ití, podpora pro vývojáYe. 

 2 3 Dobrá dokumentace 

V�taina dat dobYe popsána, k dispozici návody. 

 3 3 Prom�rná dokumentace 

Popisy jsou stru
né, n�které informace chybí nebo nejsou jasné. 

 4 3 Nedostate
ná dokumentace 

Minimální nebo chyb�jící popis, omezená pou�itelnost. 

 5 3 }ádná dokumentace 

Data nejsou dopln�na �ádnými vysv�tlujícími informacemi. 

9.3.2 Výsledky analýzy  

Na základ� uvedených kritérií pro hodnocení otevYených datových portálo v jednotlivých 

m�stech (Praha, Brno, Ostrava, PlzeI, Liberec, Zlín) jsou následující hodnocení: 

Tabulka 3 - Benchmarking vybraných kritérii (vlastní zpracování) 

  
�

Y �
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)Z výsledko tabulky vyplývá, �e m�sto Zlín dosahuje ve vaech kritériích shodného 

hodnocení 4, tedy podprom�rného výsledku, který signalizuje potYebu systémového 

zlepaení. Ve srovnání s prom�rnými hodnotami jednotlivých kategorií, které se pohybují 

v rozmezí 2,6632,83, Zlín zaostává tém�Y ve vaech oblastech: 
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Tabulka 4 - Porovnání m�sta Zlín s prom�rem ostatních m�st (vlastní zpracování) 

 

Kritérium 

Prom�r vaech 

m�st 

Hodnocení 

Zlína 

Odchylka 

U�ivatelská pYív�tivost a design 2,83 4 -1,17 

Dostupnost dat a typy formáto 2,67 4 -1,33 

Aktualizace a frekvence 

aktualizací 

2,83 4 -1,17 

Interaktivita a vizualizace dat 2,83 4 -1,17 

PYístupnost a mobilní verze 2,83 4 -1,17 

Dokumentace a podpora pro 

u�ivatele 

2,67 4 -1,33 

 

Zlín ve vaech kritériích zaostává pYibli�n� o 1,2 bodu oproti prom�ru, pYi
em� nejv�taí 

slabiny vykazuje v oblastech dokumentace a dostupnosti datových formáto. 

 

Obrázek 2 - OtevYená data Zlín (zdroj: https://www.zlin.eu/otevrena-data) 
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Z hlediska porovnání s ostatními m�sty: 

 Praha a Brno dosáhly nejlepaích výsledko. Jejich portály vynikají nejen v aíYi 

a kvalit� publikovaných dat, ale i v u�ivatelské pYív�tivosti a technické vysp�losti. 

Zlín si mo�e z t�chto m�st vzít pYíklad zejména v oblasti interaktivních vizualizací, 

API pYístupo, responzivního designu a dostupné dokumentace. 

 

Obrázek 3 - OtevYená data Praha (zdroj: https://opendata.praha.eu) 

 

 PlzeI je rovn�� pYíkladem m�sta, které v relativn� menaím m�stském kontextu 

dokázalo vybudovat kvalitní a systematický portál. I zde mo�e Zlín 
erpat inspiraci 

v oblasti rovnom�rného rozvoje vaech funkcionalit. 

 Ostrava je stYední cestou 3 její portál je funk
ní a pokrývá vaechna hodnocená 

kritéria prom�rn�, co� vaak stále znamená lepaí výsledky ne� Zlín. 

 Liberec vykazuje stejné hodnocení jako Zlín, co� poukazuje na skute
nost, 

�e n�která m�sta podobné velikosti 
elí obdobným výzvám 3 pYedevaím v oblasti 

modernizace systému, vizualizace dat a kvalitní dokumentace. 

Z výae uvedeného je patrné, �e Zlín má významný prostor pro zlepaení napYí
 vaemi 

oblastmi. Není to vaak pYeká�ka, nýbr� pYíle�itost 3 zejména v kontextu pYipravovaného 
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projektu modernizace otevYených dat a implementace strategických cílo dokumentu 

ZLÍN 2030. 

Za klí
ové oblasti rozvoje lze ozna
it: 

 Zkvalitn�ní datových formáto a pYidání API pYístupo, které umo�ní airaí vyu�ití 

dat. 

 Zajiat�ní pravidelné aktualizace dat, v
etn� jasného uvedení datace publikace. 

 Zavedení interaktivních nástrojo, které by datom dodaly vizuální rozm�r a zvýaily 

jejich atraktivitu pro ob
any. 

 Zvýaení pYístupnosti webového rozhraní 3 portál by m�l být optimalizovaný pro 

mobilní zaYízení a osoby se specifickými potYebami. 

 Zpracování úplné dokumentace 3 ta je klí
ová pro vývojáYe a odbornou veYejnost, 

ale také pro zajiat�ní dov�ryhodnosti dat. 

Vaechny tyto oblasti by m�ly být zohledn�ny pYi návrhu nové architektury datového portálu 

m�sta Zlín. Benchmarking tak poskytuje nejen objektivní srovnání s ostatními m�sty, ale 

pYedevaím konkrétní vodítka pro kvalitativní posun v souladu s evropskými trendy 

otevYených dat a principy moderní digitální správy. 



UTB ve Zlín�, Fakulta managementu a ekonomiky 79 

 
 
10 SHRNUTÍ ANALYTICKÉ 
ÁSTI 

Analytická 
ást diplomové práce pYinesla podrobný pYehled o aktuálním stavu otevYených 

dat v 
eské republice, v
etn� srovnání s vybranými 
eskými a zahrani
ními m�sty, a zároveI 

se zam�Yila na strategické sm�Yování m�sta Zlín. Tento pYehled poskytuje nezbytný základ 

pro návrh konkrétního projektu zam�Yeného na rozvoj otevYených dat ve Zlín�. 

V rámci 
eské republiky je patrný postupný rozvoj infrastruktury pro otevYená data. 

Klí
ovou roli v tomto procesu hraje Portál o datech (data.gov.cz), který funguje jako 

centrální bod pro publikaci, správu a vyhledávání datových sad veYejné správy. 

Ministerstvo vnitra 
R spole
n� s dalaími institucemi zajiaeuje metodickou podporu, tvorbu 

standardo a legislativní rámec. I pYes pozitivní hodnocení v evropském srovnání 

(Open Data Maturity Report 2024) se ukazuje, �e Yada institucí stále neplní pln� své 

povinnosti 3 chybí po�adované datové sady, n�které údaje nejsou aktualizované nebo nejsou 

ve strojov� 
itelném formátu. Významnými tématy zostávají interoperabilita, vyu�itelnost 

dat a posílení spolupráce mezi jednotlivými úrovn�mi veYejné správy. 

Strategický dokument ZLÍN 2030 pYedstavuje základní rámec rozvoje m�sta, který reflektuje 

nejen potYebu digitalizace a chytrého Yízení, ale také konkrétní priority v oblasti dopravy, 

bezpe
nosti, vzd�lávání, kvality �ivota a otevYenosti veYejné správy. OtevYená data jsou 

v dokumentu zahrnuta jako sou
ást pilíYe >VstYícné m�sto< a jejich role je významná také 

ve vztahu k ostatním oblastem. M�sto deklaruje zájem vytvoYit m�stský datový portál, 

poskytovat strojov� 
itelná data, rozvíjet Smart City Yeaení a podpoYit participaci veYejnosti. 

ZároveI se zavazuje k implementaci legislativních i technologických standardo dle 

národních a evropských pravidel. 

Srovnávací analýza otevYených dat ve vybraných 
eských m�stech (Praha, Brno, Ostrava, 

PlzeI, Liberec a Zlín) ukázala, �e v�taina m�st se sna�í data zpYístupIovat v klí
ových 

oblastech veYejného �ivota. M�sto Zlín patYí mezi ta, která ji� pokrývají vaech aest hlavních 

strategických oblastí stanovených v rámci své strategie 3 od kvality �ivota pYes dopravu a� 

po komunikaci s ob
any. Nicmén�, benchmarking technických parametro otevYených 

datových portálo odhalil rezervy v oblasti u�ivatelské pYív�tivosti, pYístupnosti, aktualizace 

dat a dokumentace. Zatímco m�sta jako Praha nebo Brno dosahují vyaaí technické úrovn�, 

Zlín má stále prostor pro zlepaení zejména v oblasti vizualizace dat, interaktivity a podpory 

u�ivatelo. 
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Inspirativní pYíklady ze zahrani
í, zejména z Londýna, Helsinek, New Yorku a Barcelony, 

ukazují, jak mohou otevYená data slou�it jako strategický nástroj Yízení m�sta. V t�chto 

m�stech jsou data vyu�ívána k Yízení dopravy, sledování kvality ovzduaí, plánování 

m�stského rozvoje, zvyaování transparentnosti nebo zlepaování dostupnosti slu�eb. 

Zásadním prvkem t�chto iniciativ je nejen kvalita dat a jejich dostupnost, ale také zapojení 

veYejnosti, vývoj datových aplikací a vyu�ívání dat pro rozhodovací procesy. 

Výsledky analytické 
ásti tedy ukazují, �e m�sto Zlín má dobrý výchozí potenciál pro rozvoj 

otevYených dat 3 existuje strategická podpora, základní infrastruktura i první publikované 

datové sady. Pro efektivní rozvoj je vaak potYeba: 

 vytvoYit moderní a technicky pokro
ilý datový portál, 

 systematicky zlepaovat kvalitu, formáty a aktualizaci dat, 

 propojit otevYená data s dalaími oblastmi m�stské strategie, 

 posílit spolupráci s akademickou sférou, veYejností a podnikateli, 

 vycházet z dobré praxe domácích i zahrani
ních m�st. 

Tato zjiat�ní se stanou základem pro návrh praktické 
ásti diplomové práce, která pYedstaví 

konkrétní projekt >Zavedení otevYených dat ve m�st� Zlín<. Tento projekt bude vycházet ze 

strategických cílo m�sta, pokro
ilých modelo otevYených dat v jiných m�stech a potYeb 

efektivní, transparentní a moderní veYejné správy. 
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11 PROJEKT ROZVOJE OTEVYENÝCH DAT VE M�ST� ZLÍN 

Cílem této praktické 
ásti je navrhnout projekt rozvoje otevYených dat ve m�st� Zlín 

v souladu se strategickými cíli uvedenými ve strategii ZLÍN 2030. Návrh vychází 

z pYedchozí analytické 
ásti, která zhodnotila aktuální stav otevYených dat v 
eské republice, 

pYístup m�sta Zlín k této problematice a benchmarking s dalaími 
eskými m�sty. Výsledky 

analýzy jednozna
n� ukazují, �e Zlín má dobrý strategický rámec pro zavád�ní otevYených 

dat, ale technická úroveI jeho portálu i kvalita publikovaných datových sad zaostává 

za prom�rem ostatních krajských m�st. 

Podrobná benchmarkingová analýza (kapitola 9.3) ukázala, �e Zlín v sou
asnosti dosahuje 

ve vaech sledovaných kritériích shodného hodnocení 4 na p�tibodové akále, co� znamená 

podprom�rný výsledek. Ve srovnání s ostatními m�sty (napY. Praha, Brno, PlzeI) se ukazuje, 

�e Zlín zaostává zejména v u�ivatelské pYív�tivosti, dostupnosti formáto, dokumentaci 

a aktualizaci dat. To potvrzuje i zjiat�ní z analýzy aktuálních datových sad publikovaných 

na m�stském portálu data.zlin.eu, kde pYeva�ují staraí a izolované datové sady s omezenou 

vyu�itelností. 

Strategický dokument ZLÍN 2030 pYitom klade doraz na digitalizaci, transparentnost 

a participaci ob
ano jako zásadní pilíYe rozvoje m�sta. OtevYená data jsou zde výslovn� 

uvedena jako nástroj podpory efektivní veYejné správy, chytrého Yízení m�sta (Smart City) 

a spolupráce s ob
anskou i podnikatelskou sférou. Konkrétn� jsou otevYená data sou
ástí 

pilíYe >VstYícné m�sto<, ale mají také úzkou vazbu na ostatní strategické oblasti jako 

doprava, územní plánování, �ivotní prostYedí 
i vzd�lávání. 

Návrh projektu je proto logickým vyúst�ním analytických zjiat�ní a zároveI konkrétní 

odpov�dí na strategické cíle m�sta. Projekt reflektuje jak sou
asný stav, tak potenciál m�sta 

Zlín a navrhuje systematický a postupný pYístup k modernizaci datové infrastruktury. Jeho 

cílem je vytvoYit otevYený, pYístupný a technicky kvalitní portál, který bude podporovat 

rozhodování samosprávy, podnikatelské inovace, akademický výzkum a aktivní zapojení 

veYejnosti. 

V dalaích kapitolách jsou pYedstaveny jednotlivé komponenty návrhu 3 od identifikace 

klí
ových datových oblastí, pYes návrh struktury portálu a systém správy dat, a� po 

harmonogram implementace, návrh financování a plán udr�itelnosti. Projekt je navr�en jako 

�ivý a rozaiYitelný systém, který mo�e být dále rozvíjen v návaznosti na vývoj technologií 

i m�nící se potYeby m�sta a jeho obyvatel. 
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11.1 Popis a cíle projektu 

Projekt zavedení a rozvoje otevYených dat ve m�st� Zlín je navr�en jako systematický krok 

sm�rem k modernizaci veYejné správy, zvýaení transparentnosti, podpory inovací a zapojení 

ob
ano do fungování m�sta. Vychází ze strategických dokumento m�sta, zejména Strategie 

ZLÍN 2030, a opírá se o záv�ry analytické 
ásti této práce, které identifikovaly jak dosavadní 

pokroky m�sta v oblasti otevYených dat, tak existující nedostatky a pYíle�itosti k dalaímu 

rozvoji. 

Z provedené analýzy vyplývá, �e Zlín ji� publikuje n�které otevYené datové sady, zejména 

v oblastech dopravy, územního plánování, ekonomiky a veYejných zakázek. V dalaích 

oblastech, které jsou klí
ové pro napln�ní strategických priorit m�sta 3 jako jsou kvalita 

�ivota, vzd�lávání, bezpe
nost a participace veYejnosti 3 jsou vaak otevYená data zatím bu� 

zcela chyb�jící, nebo publikována jen 
áste
n� a v nedostate
né kvalit� 
i bez potYebné 

dokumentace. To pYedstavuje nejen výzvu, ale také potenciál pro komplexní rozvoj 

v souladu s evropskými i národními sm�rnicemi v oblasti otevYených dat. 

Hlavním cílem tohoto projektu je navrhnout ucelený rámec pro implementaci otevYených 

dat ve Zlín�, který: 

 zvýaí transparentnost fungování m�sta a dostupnost veYejných informací pro 

ob
any i odbornou veYejnost, 

 podpoYí efektivní rozhodování veYejné správy prostYednictvím kvalitních, 

strukturovaných a aktuálních dat, 

 vytvoYí datové zázemí pro podnikání a inovace, zejména ve spolupráci 

s technologickými firmami, vývojáYi a akademickým sektorem, 

 umo�ní ob
anom aktivn� se podílet na správ� m�sta prostYednictvím datových 

nástrojo a interaktivních platforem, 

 zajistí kontinuitu a dlouhodobou udr�itelnost publikace a správy dat v souladu 

s principy otevYeného vládnutí. 

Konkrétními výstupy projektu bude návrh systému pro správu otevYených dat m�sta, 

definice prioritních tematických oblastí, plán zveYejn�ní konkrétních datových sad, 

harmonogram realizace, návrh spolupráce s externími partnery a vytvoYení mechanismo pro 

sb�r zp�tné vazby od u�ivatelo. 
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Projekt bude strukturován tak, aby pYisp�l k pln�ní vaech aesti strategických pilíYo m�sta 

Zlín: 

1. Kvalita �ivota 3 napY. datové sady o �ivotním prostYedí, volno
asových aktivitách, 

sociálních slu�bách, 

2. Vzd�lání 3 napY. pYehled akolských zaYízení, kapacit, projekto celo�ivotního u
ení, 

3. Bezpe
nost 3 napY. statistiky m�stské policie, krizové plány, územní analýzy rizik, 

4. Doprava a technická infrastruktura 3 napY. data o MHD, parkování, 

rekonstrukcích komunikací, energetice, 

5. Územní plánování a urbanismus 3 napY. územní plány, brownfieldy, plánované 

investice, dostupnost bydlení, 

6. VstYícné m�sto 3 napY. veYejné zakázky, rozpo
tová data, výsledky participativních 

projekto. 

Projekt reflektuje zkuaenosti vybraných m�st v 
R (napY. Praha, Brno, PlzeI), ale inspiruje 

se i pYíklady dobré praxe ze zahrani
í (napY. Helsinky, Londýn, New York), kde jsou 

otevYená data ji� nedílnou sou
ástí digitálního Yízení m�st. 

Následující kapitoly pak podrobn� rozpracují jednotlivé komponenty návrhu 3 organiza
ní 

zajiat�ní, financování, Yízení rizik, koncepci sb�ru dat, harmonogram i návrhy na spolupráci 

s veYejností a experty. 

11.2 Management projektu 

Úsp�aná implementace otevYených dat ve m�st� Zlín vy�aduje efektivní Yízení projektu, 

jasn� stanovené kompetence a zodpov�dnosti jednotlivých aktéro, dobYe definovanou 

organiza
ní strukturu i mechanismy pro koordinaci mezi zainteresovanými subjekty. 

Vzhledem ke komplexnosti tématu otevYených dat 3 které zahrnuje technologické, 

legislativní, organiza
ní i komunika
ní aspekty 3 bude projekt realizován jako vícekrokový 

meziodborový proces. 

11.2.1 Projektový tým 

Úsp�aná realizace projektu zavedení otevYených dat ve Zlín� je závislá na aktivní ú
asti 

zam�stnanco magistrátu, kteYí hrají klí
ovou roli v poskytování, správ� a aktualizaci dat. 

Projektový tým proto musí být slo�en pYedevaím z pracovníko jednotlivých odboro 
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Magistrátu m�sta Zlín (MMZ), kteYí budou odpov�dní za vybrané agendy. Doraz bude 

kladen na meziodborovou spolupráci, odborné zázemí a jasn� vymezené kompetence. 

Navrhované role a odpov�dnosti: 

 Projektový mana�er (odbor informatiky) 

Koordinuje 
innost týmu, odpovídá za pln�ní harmonogramu, rozpo
et a komunikaci 

s vedením m�sta. 

 Koordinátor otevYených dat (odbor informatiky) 

Zajiaeuje správu katalogu dat, dohled nad kvalitou datových sad a metodickou 

podporu zam�stnancom ostatních odboro. 

 Správce IT infrastruktury (odbor informatiky / externí dodavatel) 

Zodpovídá za technické zázemí portálu, jeho provoz a bezpe
nost. 

 Zástupci v�cn� pYísluaných odboro MMZ 

Poskytují odborná data a odpovídají za jejich aktuálnost. NapYíklad: 

 Odbor dopravy 3 data o MHD, uzavírkách, cyklostezkách, 

 Odbor územního plánování 3 data o územních plánech, parcelách, 

 Odbor akolství 3 data o akolských zaYízeních, 

 Odbor sociálních v�cí 3 data o slu�bách a zaYízeních sociální pé
e, 

 Odbor ekonomický 3 data o rozpo
tu, veYejných zakázkách, 

 Odbor �ivotního prostYedí 3 data o kvalit� ovzduaí, odpadech apod. 

 Komunika
ní specialista (kanceláY primátora / tiskové odd�lení) 

Zajiaeuje komunikaci s veYejností, prezentaci výstupo, zp�tnou vazbu a PR projektu. 

 Externí partneYi (napY. UTB, technologické firmy) 

Poskytují odborné konzultace, spolupracují na vizualizacích a aplikacích 

vyu�ívajících data. 

Tato struktura zajistí, �e ka�dý zam�stnanec bude mít jasn� definovanou roli, 
ím� 

se pYedejde nedorozum�ním a zpo�d�ním v rámci implementace projektu. Úzká koordinace 

mezi odbory a centrální vedení prostYednictvím odboru informatiky vytvoYí pYedpoklad pro 

efektivní a udr�itelný rozvoj otevYených dat ve Zlín�. 
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11.2.2 Yídicí struktura a odpov�dnosti 

Projekt bude Yízen podle zásad projektového Yízení ve veYejné správ� s dorazem 

na transparentnost, kontrolu milníko a vyhodnocování výstupo. Klí
ovým Yídicím orgánem 

bude tzv. Yídicí výbor projektu, v n�m� budou zastoupeni: 

 pYedstavitelé vedení m�sta (napY. nám�stek pro digitalizaci), 

 vedoucí klí
ových odboro, 

 projektový mana�er a koordinátor otevYených dat, 

 dalaí partneYi podle potYeby. 

Výbor bude schvalovat klí
ová rozhodnutí, dohlí�et na dodr�ování cílo projektu 

a poskytovat politickou podporu jeho realizaci. 

11.2.3 Koordinace mezi odbory 

Jedním z pYedpoklado úsp�chu je mezirezortní spolupráce uvnitY magistrátu, proto�e 

otevYená data se dotýkají celé Yady oblastí. Z tohoto dovodu bude zavedena pravidelná 

komunikace mezi projektovým týmem a jednotlivými odbory, napYíklad formou: 

 m�sí
ních koordina
ních schozek, 

 akolení pro zam�stnance odboro v oblasti otevYených dat, 

 interní metodiky pro výb�r, popis a aktualizaci datových sad. 

11.2.4 Externí spolupráce a expertní podpora 

Projekt po
ítá i se zapojením externích odborníko, napYíklad: 

 odborníko z UTB (pro návrh datových struktur, tvorbu vizualizací, testování vyu�ití), 

 odborníko na eGovernment a IT právo (napY. v otázkách GDPR, licencování dat), 

 technických partnero pro provoz datového portálu nebo vývoj aplikací nad daty. 

Dále bude vyu�ita spolupráce s Ministerstvem vnitra 
R a jeho metodickou podporou pYi 

správ� a publikaci dat v rámci Národního katalogu otevYených dat. 

11.3 Soudr�nost otevYených dat a strategie rozvoje m�sta 

Projekt zavedení a rozvoje otevYených dat ve m�st� Zlín je pln� v)souladu se Strategií ZLÍN 

2030, která stanovuje aest klí
ových oblastí pro dlouhodobý udr�itelný rozvoj m�sta: kvalita 
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�ivota, vzd�lání, bezpe
nost, doprava a technická infrastruktura, územní plánování 

a urbanismus a vstYícné m�sto. OtevYená data pYedstavují nástroj, který pYispívá k napln�ní 

cílo napYí
 vaemi t�mito pilíYi, a to zejména prostYednictvím transparentnosti, dostupnosti 

informací, datov� podlo�eného rozhodování a podpory ob
anské participace. 

1. Kvalita �ivota 

OtevYená data mohou podpoYit zkvalitn�ní veYejných slu�eb tím, �e umo�ní ob
anom 

a organizacím získat pYehled o stavu m�sta v oblastech jako je zdravotnictví, sociální pé
e, 

�ivotní prostYedí, kultura a volno
asové aktivity. NapYíklad datové sady o kvalit� ovzduaí, 

rozlo�ení zelených ploch, po
tu kulturních akcí nebo sportovních zaYízení pomohou nejen 

m�stu v plánování, ale i ob
anom v ka�dodenním �ivot�. Transparentní pYístup ke 

statistikám o veYejném zdraví 
i sociálních slu�bách zároveI zvyauje dov�ru veYejnosti. 

2. Vzd�lání 

V oblasti vzd�lávání projekt pYispívá ke zlepaení dostupnosti informací o vzd�lávacích 

institucích, výsledcích akol, kapacitách mateYských a základních akol 
i zapojenosti m�sta 

do rozvojových programo. Dále otevYená data vytváYí podmínky pro spolupráci 

s univerzitami (napY. UTB ve Zlín�), které mohou data vyu�ívat ve výuce, výzkumu i pYi 

vývoji aplikací. V neposlední Yad� mohou studenti participovat formou akolních projekto, 

diplomových prací nebo hackathono nad reálnými daty m�sta. 

3. Bezpe
nost 

Datové sady zam�Yené na veYejnou bezpe
nost 3 napYíklad umíst�ní kamerových systémo, 


etnost trestných 
ino v rozných lokalitách, stav veYejného osv�tlení nebo statistiky m�stské 

policie 3 mohou pomoci ke zvýaení pocitu bezpe
í a ke zkvalitn�ní krizového plánování. 

VeYejn� dostupná data mohou být dále vyu�ita pYi analýzách bezpe
nostních rizik nebo pYi 

rozhodování o rozmíst�ní hlídek 
i kamer. 

4. Doprava a technická infrastruktura 

Jedním z klí
ových pilíYo Strategie ZLÍN 2030 je moderní a udr�itelná doprava. OtevYená 

data zde hrají zásadní roli 3 lze zveYejIovat data o aktuálním provozu MHD, rozmíst�ní 

parkovacích ploch, dopravních zácpách, údr�b� komunikací 
i plánovaných opravách. Tyto 

informace mohou být vyu�ity pro vývoj dopravních aplikací, zlepaení navigace a vyaaí 

informovanost obyvatel. Rovn�� napomáhají optimalizaci m�stských investic do 

infrastruktury a zvyaují efektivitu provozu. 
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5. Územní plánování a urbanismus 

ZveYejn�ním dat o územním plánu, plánovaných stavebních projektech, brownfieldech, 

parcelách nebo demografických trendech lze zefektivnit proces územního plánování a zvýait 

jeho transparentnost. OtevYená data mohou podpoYit veYejnou debatu o rozvoji m�sta, 

umo�nit lepaí informovanost investoro a developero a pYisp�t k efektivnímu rozhodování 

v oblasti urbanismu a investi
ních priorit m�sta. 

6. VstYícné m�sto 

Tento pilíY Strategie ZLÍN 2030 je s projektem otevYených dat propojen nejpYímo
aYeji. 

OtevYená data jsou nástrojem participativního Yízení m�sta, které podporuje otevYenou 

samosprávu, dialog s ob
any a budování dov�ry mezi veYejnou správou a veYejností. 

Publikací dat o rozpo
tu, dotacích, veYejných zakázkách 
i rozhodnutí zastupitelstva 

se posiluje transparentnost a odpov�dnost m�stské správy. Portál otevYených dat mo�e navíc 

slou�it jako platforma pro participativní rozpo
et, zp�tnou vazbu i aktivní zapojení ob
ano 

do rozvoje m�sta. 

Záv�rem lze konstatovat, �e otevYená data pYedstavují mezioborový nástroj, který prochází 

napYí
 vaemi prioritami Strategie ZLÍN 2030. Jejich správná implementace mo�e pYinést 

zlepaení nejen v oblasti digitální transformace, ale také ve zposobu Yízení m�sta, zapojování 

veYejnosti a poskytování kvalitních slu�eb ob
anom. Projekt pYispívá k celkové modernizaci 

správy m�sta a 
iní z dat jeden z pilíYo strategického rozhodování i ka�dodenního fungování 

Zlína jako chytrého, transparentního a otevYeného m�sta. 

11.4 Analýza a Yízení rizik 

Úsp�aná realizace projektu zavedení otevYených dat ve m�st� Zlín závisí na mnoha faktorech 

3 technických, personálních, organiza
ních i legislativních. V rámci této kapitoly jsou 

identifikována klí
ová rizika, která by mohla projekt ohrozit, a zároveI jsou navr�ena 

opatYení pro jejich eliminaci nebo zmírn�ní jejich dopado. Cílem Yízení rizik je minimalizace 

mo�ných negativních vlivo na prob�h projektu a zvýaení jeho odolnosti vo
i vn�jaím 

i vnitYním pYeká�kám. 

Klasifikace rizik v této 
ásti vychází z principo standardo projektového Yízení (PRINCE2 

a ISO 31000) a zahrnuje tYi klí
ové prom�nné: 

 Pravd�podobnost výskytu (135): Subjektivní odhad 
etnosti výskytu rizika 

(1 = velmi nízká, 5 = velmi vysoká), 
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 Dopad na projekt (135): Míra naruaení projektu, pokud by riziko nastalo 

(1 = zanedbatelný dopad, 5 = kritický dopad), 

 Míra rizika: Výsledná hodnota získaná jako sou
in pravd�podobnosti a dopadu. 

Tato hodnota ur
uje záva�nost rizika a ur
uje prioritu Yeaení. 

Tabulka 5 - Klasifikace rizik (vlastní zpracování na základ� standardo  
PRINCE2 a ISO 31000) 

Míra rizika (sou
in) ÚroveI Doporu
ený pYístup 

134 Nízká Sledovat, není nutné bezprostYední opatYení 

539 StYední Aktivn� Yídit, zavést preventivní opatYení 

10325 Vysoká Okam�ité Yeaení, priority projektu 

 

11.4.1 Identifikace a hodnocení rizik 

V následující tabulce jsou systematicky identifikována hlavní rizika, která mohou ohrozit 

realizaci projektu zavedení otevYených dat ve m�st� Zlín. Ka�dé riziko je hodnoceno podle 

dvou klí
ových parametro: pravd�podobnost výskytu (na akále 135) a dopad na projekt 

(rovn�� na akále 135). Následn� je ur
ena tzv. míra rizika, která slou�í k rozhodnutí 

o potYeb� konkrétních opatYení. 

Tabulka 6 - Klasifikace rizik (vlastní zpracování) 

Riziko Popis Pravd�podobnost Dopad Míra 

rizika 

ÚroveI 

Nedostate
né 

personální kapacity 

Nedostatek  

kvalifikovaných 

pracovníko pro 

správu a publikaci 

dat 

4 4 16 Vysoká 

Nízká kvalita dat Zastaralá, neúplná 

nebo chybn� 

strukturovaná 

data 

3 4 12 Vysoká 
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Nízký zájem 

veYejnosti 

Nízká motivace 

ob
ano a firem ke 

zpracování a 

vyu�ívání dat 

3 3 9 StYední 

Legislativa a ochrana 

údajo 

Chyby pYi 

nakládání s 

citlivými nebo 

osobními údaji 

2 5 10 Vysoká 

Finan
ní nejistota Riziko nedostatku 

financí v dalaích 

letech 

3 4 12 Vysoká 

Odpor úYedníko Nízká ochota 

odboro ke 

spolupráci a 

sdílení dat 

3 3 9 StYední 

Technické selhání 

systému 

Výpadky 

systému, ztráta 

dat, bezpe
nostní 

rizika 

2 5 10 Vysoká 

 

11.4.2 Yízení rizik a preventivní opatYení 

A) PYehled opatYení ke ka�dému riziku 

1. Nedostate
né personální kapacity 

 OpatYení: 

§ Systematické akolení zam�stnanco odboro. 

§ VytvoYení specializované datové pozice v rámci odboru informatiky. 

§ Spolupráce s UTB a StYední promyslovou akolou Zlín 3 zapojení 

studento do pilotních projekto. 

 Zajiaeuje: Odbor informatiky, Odbor organiza
ní a personální, UTB, 

SPa Zlín. 
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2. Nízká kvalita dat 

 OpatYení: 

§ Zavedení interní metodiky pro standardizaci a validaci dat. 

§ Automatizovaná kontrola kvality pomocí open-source nástrojo. 

§ Periodické interní datové audity. 

 Zajiaeuje: Koordinátor otevYených dat + kontaktní osoby odboro. 

3. Nízký zájem veYejnosti 

 OpatYení: 

§ Komunika
ní kampaI a pravidelné informování o nových datech. 

§ Hackathony ve spolupráci s UTB, coworkingovým centrem 

HUB 123, knihovnou Frantiaka Bartoae. 

§ Tvorba ukázkových datových vizualizací vyu�itelných ob
any. 

 Zajiaeuje: Komunika
ní pracovník projektu, UTB, Odbor akolství, 

knihovna, NNO. 

4. Legislativa a ochrana osobních údajo 

 OpatYení: 

§ Pravidelná konzultace s právníkem m�sta a specialistou na GDPR. 

§ Interní akolení o právních aspektech dat. 

§ Kontrolní proces pYed publikací ka�dé datové sady. 

 Zajiaeuje: Právní odbor, koordinátor open dat, IT odbor. 

5. Finan
ní nejistota 

 OpatYení: 

§ Zpracování návrhu víceletého rozpo
tu. 

§ Sledování dota
ních výzev (OP TAK, Národní plán obnovy). 

§ Spolupráce s partnery (napY. CzechInvest, Regionální rozvojová 

agentura). 

 Zajiaeuje: Projektový mana�er, Odbor investic a strategického rozvoje. 
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6. Odpor nebo neochota na stran� úYadu 

 OpatYení: 

§ Zapojení vedení m�sta 3 garance a politická podpora. 

§ Interní kampan� ukazující pYínos open dat (napY. vyu�ití dat 

v interních reportech). 

§ Identifikace >ambasadoro dat< v jednotlivých odborech. 

 Zajiaeuje: Projektový tým, tajemník magistrátu, koordinátor open dat. 

7. Technické selhání systému 

 OpatYení: 

§ Výb�r profesionálního dodavatele hostingu (napY. ve spolupráci 

se ZlínNet nebo Cesnet). 

§ Pravidelné zálohování a bezpe
nostní audity systému. 

§ Pravidelná údr�ba a monitoring provozu. 

 Zajiaeuje: Správce IT infrastruktury, externí partner. 

B) Zajiaeování dat a odpov�dnosti 

Tabulka 7 - Zajiaeování dat a odpov�dnosti (vlastní zpracování) 

Oblast Odpov�dný subjekt Typ zajiat�ní 

Technické Yeaení IT odbor m�sta Zlín, externí partner Hosting, zálohování, 

zabezpe
ení 

Personální 

kapacity 

Odbor informatiky, Odbor 

personální, UTB 

akolení, nábor, mentoring 

Právní podpora Právní odbor m�sta Konzultace, akolení, GDPR 

kontrola 

Kvalita dat Koordinátor open dat, odbory Standardizace, audit 

Zapojení 

veYejnosti 

Komunika
ní pracovník, UTB, 

knihovna 

Hackathony, PR, komunita 
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Financování Projektový mana�er, Odbor 

rozvoje 

Granty, víceleté plánování 

 

Tato tabulka shrnuje klí
ové oblasti Yízení rizik identifikovaných v rámci projektu zavedení 

otevYených dat ve m�st� Zlín a pYiYazuje k nim odpov�dné subjekty a typ navr�eného 

zajiat�ní. Ka�dá oblast odpovídá specifickému typu rizika uvedenému v pYedchozí 

klasifikaci a v matici rizik, pYi
em� je kladen doraz na rozd�lení odpov�dnosti mezi 

konkrétní odbory magistrátu m�sta Zlín a relevantní partnery. 

NapYíklad oblast technického Yeaení, která je zásadní z hlediska prevence výpadko, ztráty 

dat nebo kybernetických hrozeb, bude zajiaeována ve spolupráci IT odboru m�sta a externího 

technického partnera. Hlavními opatYeními jsou pravidelné zálohování dat, bezpe
nostní 

audity a profesionální hosting. 

V oblasti personálních kapacit je dole�ité posílení odborného zázemí úYadu 3 to bude 

zajiaeováno ve spolupráci odboru informatiky, personálního odd�lení a Univerzity Tomáae 

Bati (UTB). Navr�ená opatYení zahrnují odborná akolení, mentoring zam�stnanco 

a nábor nových pracovníko se specializací na práci s daty. 

Rizika spojená s právními otázkami a ochranou osobních údajo budou pokryta 
inností 

právního odboru, který zajistí konzultace, akolení úYedníko a interní kontrolu souladu 

s legislativou, zejména GDPR. 

Za kvalitu dat bude odpov�dný koordinátor otevYených dat ve spolupráci s jednotlivými 

odbory magistrátu. Doraz bude kladen na standardizaci dat, kontrolu správnosti 

a pravidelné audity datových sad. 

Zapojení veYejnosti je klí
ové pro smysluplné vyu�ití otevYených dat. Odpov�dnost ponese 

komunika
ní pracovník m�sta ve spolupráci s UTB a Krajskou knihovnou Frantiaka Bartoae 

ve Zlín�. Navr�enými opatYeními jsou hackathony, veYejné workshopy, PR aktivity 

a budování komunitní základny. 

Kone
n� oblast financování bude spravována projektovým mana�erem ve spolupráci 

s odborem rozvoje m�sta. Zajiat�ní zahrnuje aktivní vyhledávání grantových pYíle�itostí, 

víceleté finan
ní plánování a pYípadné vyu�ití partnerství s externími subjekty. 

Tato pYehledná struktura odpov�dností a zajiat�ní posiluje schopnost projektu adaptovat se 

na rizika a pYispívá k jeho dlouhodobé udr�itelnosti. 
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12 BLI}aÍ KONCEPCE PROJEKTU ZAVEDENÍ OTEVYENÝCH 

DAT VE M�ST� ZLÍN 

Tato kapitola pYedstavuje konkrétní návrh budoucí podoby otevYeného datového portálu 

m�sta Zlín a definuje jak technické, tak obsahové parametry Yeaení. Cílem je vytvoYit funk
ní 

a udr�itelný ekosystém otevYených dat, který bude pYístupný vaem cílovým skupinám 3 

ob
anom, podnikatelom, vývojáYom, akademické sféYe i samotné m�stské správ�. Koncepce 

vychází z analytických zjiat�ní, Strategie ZLÍN 2030, pYíklado dobré praxe z 
R i zahrani
í, 

a sou
asn� reflektuje technologické, organiza
ní a legislativní mo�nosti m�sta. 

Tabulka 8 - Aktuální stav vs. navrhovaný stav otevYených dat ve Zlín� (vlastní zpracování 
na základ� dostupných dat na webové stránce zlin.eu) 

Oblast Aktuální stav Navrhovaný stav 

Technická 

platforma 

Základní webové rozhraní 

bez pokro
ilých funkcí 

Moderní portál postavený na open-

source platform� (napY. CKAN), s 

podporou API, vyhledávání, 

dashboardo 

Po
et a rozsah 

datových sad 

Omezený po
et datových sad 

v n�kolika oblastech (napY. 

demografie, MHD) 

RozaíYení na vaech 6 klí
ových 

oblastí dle Strategie ZLÍN 2030, 

v
etn� akolství, bezpe
nosti a 

participace 

Aktualizace dat Nepravidelná, u n�kterých 

sad chybí datum poslední 

aktualizace 

Zavedení systému pravidelné 

aktualizace, s odpov�dností 

jednotlivých odboro 

Kvalita a 

standardizace dat 

Roznorodá kvalita, 
asté 

neúplnosti nebo chyb�jící 

metadata 

Nastavení jednotných datových 

standardo, validace a popis dat 

pomocí metadatových schémat 

U�ivatelská 

pYív�tivost 

Omezená, bez interaktivních 

prvko a vizualizací 

Intuitivní design, interaktivní 

vizualizace, responzivní rozhraní, 

pYístupnost pro rozná zaYízení 
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Zapojení 

veYejnosti 

Minimální participace, 

chyb�jí veYejné akce nebo 

výzvy 

PoYádání hackathono, workshopo, 

sout��í; aktivní komunikace na webu 

a sociálních sítích 

Spolupráce s 

partnery 


áste
ná, zejména s UTB RozaíYení o spolupráci s dalaími 

subjekty: NNO, IT firmy, startupy, 

akoly 

Právní a 

organiza
ní 

zajiat�ní 

Neexistence jednotné interní 

metodiky nebo sm�rnice 

VytvoYení právních sm�rnic pro 

publikaci dat, interní akolení, 

pravidelný dohled nad dodr�ováním 

pravidel 

 

Projekt je zam�Yen nejen na vytvoYení technické platformy, ale také na systematickou práci 

s obsahem, kvalitou a aktualizací dat. Doraz je kladen rovn�� na u�ivatelskou pYív�tivost, 

pYístupnost a podporu participace veYejnosti. Návrh portálu po
ítá s jeho postupným 

rozaiYováním v 
ase a s mo�ností napojení na dalaí chytrá Yeaení v rámci konceptu Smart 

City. 

12.1 Identifikované oblasti otevYených dat 

Na základ� strategického rámce m�sta Zlín (Strategie ZLÍN 2030) a analýzy aktuáln� 

zveYejn�ných dat byla vymezena prioritní tematická pole, ve kterých se doporu
uje otevYená 

data systematicky rozvíjet. Jedná se o oblasti s nejv�taím dopadem na fungování m�sta, 

transparentnost a kvalitu �ivota obyvatel. Pro ka�dou oblast jsou navr�eny konkrétní datové 

sady, které budou publikovány. 

1. Kvalita �ivota 

 Data o kvalit� ovzduaí (prom�rné koncentrace PM10, NO2, ozón) 

 Údaje o hluku (hlukové mapy, lokality s nadlimitními hodnotami) 

 Rozlo�ení zelených ploch, sportoviae, d�tských hYiae a kulturních zaYízení 

 Statistiky o zdravotních a sociálních slu�bách (dostupnost zaYízení, kapacity) 

 

2. Vzd�lání 
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 Seznam akolských zaYízení, spádové oblasti, po
ty tYíd a kapacity 

 Vývoj po
tu �áko dle let a typu akoly 

 Data o zapojení akol do projekto digitálního vzd�lávání, vybavení ICT technikou 

3. Bezpe
nost 

 Umíst�ní kamerových systémo, veYejného osv�tlení, hlídkových okruho 

 Statistiky m�stské policie (zásahy, preventivní akce, poruaení vyhláaek) 

 Data o krizovém Yízení 3 evakua
ní plány, záplavová území 

4. Doprava a technická infrastruktura 

 Jízdní Yády MHD, trasy linek, zastávky, pYestupní uzly 

 Informace o parkoviatích, parkovacích zónách, jejich obsazenosti 

 PYehled dopravních omezení, výluk, plánovaných rekonstrukcí 

 Stavy m�stské infrastruktury (vodovody, kanalizace, veYejné osv�tlení) 

5. Územní plánování a urbanismus 

 Digitální územní plán, zóny funk
ního vyu�ití, stavební omezení 

 Cenové mapy nemovitostí, parcelace, hranice katastrálních území 

 PYehled brownfieldo, plánovaných zám�ro výstavby, rozhodnutí stavebního úYadu 

6. VstYícné m�sto 

 Rozpo
et m�sta Zlín 3 pYehled pYíjmo, výdajo, investi
ních zám�ro 

 VeYejné zakázky, výsledky výb�rových Yízení 

 Zápisy z jednání zastupitelstva, veYejné konzultace, participativní projekty 

 

Ka�dá datová sada bude dopln�na podrobnými metadaty dle standardu DCAT-AP-CZ. 

U�ivatelé tak získají informace o zdroji, aktualiza
ním cyklu, formátu a rozsahu dat. 

Preferovanými formáty budou CSV, JSON a XML 3 tedy strojov� 
itelné a snadno 

zpracovatelné formáty pro vývojáYe i b��né u�ivatele. 
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12.2 Design 

Návrh designu portálu otevYených dat m�sta Zlín vychází z principo u�ivatelsky pYív�tivého 

rozhraní, technické jednoduchosti, pYístupnosti a vizuální identity m�sta. Cílem je vytvoYit 

digitální platformu, která bude nejen efektivním nástrojem pro publikaci dat, ale zároveI 

pYehledným a dov�ryhodným prostYedím pro jejich vyhledávání, interpretaci a vyu�ití 

airokým spektrem u�ivatelo 3 od ob
ano pYes vývojáYe po odbornou veYejnost. 

Struktura a navigace portálu 

Portál bude 
len�n do n�kolika základních sekcí, které odpovídají hlavním tematickým 

oblastem definovaným ve strategii ZLÍN 2030 (napY. Kvalita �ivota, Doprava, Územní 

plánování). V rámci t�chto kategorií budou jednotlivé datové sady snadno dohledatelné 

a opatYené srozumitelnými metadaty. 

Základní prvky navigace: 

 Hlavní menu 3 pYístup ke kategoriím dat, dokumentaci, novinkám a kontaktom 

 Vyhledávání 3 fulltextové vyhledávání datových sad podle názvu, klí
ových slov, 

tago a popisu 

 Filtrace 3 mo�nost filtrovat podle formátu (CSV, JSON, XML), datumu publikace, 

povodu dat a oblasti 

 Katalog datových sad 3 centrální pYehled s mo�ností Yazení dle relevance, datumu 


i oblíbenosti 

U�ivatelská pYív�tivost bude podpoYena responzivním designem a jasn� definovanými 

ikonami, tooltipy a strukturovaným rozhraním, které pomo�e i mén� technicky zdatným 

u�ivatelom. 

U�ivatelské rozhraní datových sad 

Ka�dá datová sada bude mít vlastní podstránku s následujícími prvky: 

 Název a popis datové sady 3 co data obsahují a jaký je jejich ú
el 

 Metadata 3 autor, datum publikace, frekvence aktualizace, rozsah, zdroj 

 Mo�nost sta�ení 3 odkazy ke sta�ení ve strojov� 
itelných formátech (napY. CSV, 

JSON) 

 Odkaz na API (pokud je dostupné) 3 pro vývojáYe a aplikace 
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 Mo�nosti vyu�ití 3 pYíklady aplikací nebo analýz, které lze z dat vytvoYit 

 Sekce pro zp�tnou vazbu 3 mo�nost nahlásit chybu, navrhnout zlepaení nebo nový 

dataset 
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Vizualizace dat 

Pro podporu porozum�ní datom bude sou
ástí portálu modul pro základní vizualizaci dat: 

 Grafy (sloupcové, liniové, kolá
ové) 3 pYehled vývoje, trendo nebo podílo 

 Mapové výstupy 3 lokalizovaná data (napY. sportoviat�, akolky, dopravní uzly) 

budou zobrazována na interaktivní map� s mo�ností pYiblí�ení a filtrování 

 Infografiky a dashboardy 3 jednoduchá shrnutí vybraných datových sad 

ve vizuáln� atraktivní form� 

Vizualiza
ní 
ást mo�e vyu�ívat open-source knihovny (napY. Leaflet pro mapy, Chart.js pro 

grafy) nebo být postavena na lehkých JS frameworcích s napojením na data pYes API. 

Designová identita a pYístupnost 

Design portálu bude lad�n do barev a vizuálního stylu m�sta Zlín, který je definován v 

m�stské grafické identit�. To podpoYí dov�ryhodnost a pYirozené propojení portálu 

s ostatními digitálními slu�bami m�sta. 

Zásady vizuální identity: 

 Minimalistický a funk
ní styl 3 doraz na 
istotu, pYehlednost a u�ivatelskou 

ergonomii 

 Písmo a barvy 3 v souladu s m�stskou identitou, doraz na 
itelnost 

 Responsivita 3 plná funk
nost na mobilních zaYízeních i tabletech 

 PYístupnost (WCAG 2.1) 3 kontrastní barvy, mo�nost zv�taení textu, 
itelné 

popisky pro 
te
ky 

Sekce pro vývojáYe a odborníky 

V zájmu podpory inovací bude portál obsahovat také sekci pro vývojáYe a analytiky, kde 

bude k dispozici: 

 Dokumentace k API 3 popis struktury, endpointy, pYístupové klí
e (pokud potYeba) 

 PYíklady pou�ití dat 3 ukázkové skripty, tutoriály, inspirace z praxe 

 GitHub / veYejný repozitáY 3 pro sdílení kódu a pYípadnou komunitní spolupráci 
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Tato 
ást má ambici rozvíjet datovou komunitu v regionu, podpoYit studenty UTB, startupy 

a dalaí subjekty pYi tvorb� analytických nástrojo, mobilních aplikací a dalaích produkto 

vyu�ívajících m�stská data. 

U�ivatelská zp�tná vazba 

Portál bude také nabízet nástroje pro zp�tnou vazbu od u�ivatelo. Zám�rem je kontinuální 

zlepaování kvality portálu a zveYejIovaných dat na základ� reálných potYeb veYejnosti. Mezi 

nástroje patYí: 

 Hodnocení u�ite
nosti datových sad (napY. hv�zdi
ky, komentáYe) 

 Dotazníky a ankety 3 napY. návrh na nové datové sady, hodnocení portálu 

 Sekce >Navrhni dataset< 3 jednoduchý formuláY pro podání návrhu na nové 

otevYené datové sady 

 

Obrázek 4 - Grafický návrh webových stránek (vlastní zpracování) 

12.3 Získávání dat 

Získávání dat je jedním ze základních pilíYo úsp�ané implementace otevYeného datového 

portálu. Klí
ovým po�adavkem je zajistit pravidelný, transparentní a technicky spolehlivý 

pYístup k datom v jednotlivých tematických oblastech. V této kapitole je popsán zposob 
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sb�ru dat, stanovení odpov�dností, technické zajiat�ní exportu a aktualizací, a zároveI jsou 

uvedeny konkrétní zdroje dat pro ka�dou z oblastí identifikovaných pro vyu�ití v projektu. 

Organiza
ní zajiat�ní získávání dat 

Ka�dá tematická oblast bude mít pYid�leného tzv. garanta dat, kterým bude ur
ený pracovník 

z pYísluaného odboru magistrátu m�sta Zlín. Tento garant bude odpov�dný za: 

 identifikaci relevantních datových sad, 

 zajiat�ní technických podmínek pro export dat, 

 kontrolu kvality a aktuálnosti dat, 

 spolupráci s koordinátorem otevYených dat a IT odd�lením, 

 dodr�ení právních a etických norem pYi publikaci dat. 

Technické zajiat�ní a proces sb�ru dat 

Získávání a publikace dat bude probíhat primárn� pomocí t�chto nástrojo a proceso: 

 Automatizovaný export z interních systémo m�sta (napY. GINIS, VERA, GIS 

systémy, ú
etnictví), 

 Manuální aktualizace u dat, která nejsou digitáln� spravována nebo vy�adují vstup 

více subjekto (napY. participace), 

 Standardizace formáto dle metodik Ministerstva vnitra 
R (CSV, JSON, XML), 

 Validace dat pomocí nástrojo jako CSVLint, Frictionless Data Validator, 

 Publika
ní kalendáY 3 pro ka�dou datovou sadu bude stanoven interval aktualizace 

(m�sí
n�, 
tvrtletn�, ro
n�), 

 Napojení na Národní katalog otevYených dat (data.gov.cz), kde budou zveYejn�né 

datové sady automaticky synchronizovány. 

Zdroje dat dle tematických oblastí 

1. Kvalita �ivota 

 Ovzduaí, hluk, zeleI 3 odbor �ivotního prostYedí, data z m�Yících stanic (
HMÚ, 

pYípadn� interní m�Yení), data o m�stské zeleni z GIS systému. 

 Sportoviat�, kulturní zaYízení, hYiat� 3 odbor akolství, kultury a t�lovýchovy, 

evidence m�stských zaYízení, GIS vrstvy. 
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 Sociální a zdravotní pé
e 3 odbor sociálních v�cí, spolupráce se Zlínským krajem 

(napY. krajské zdravotní registry). 

2. Vzd�lání 

 akolská zaYízení, spádovost, po
ty �áko 3 odbor akolství, data z m�stské evidence 

akol (napY. COMENIUS, pYípadn� interní správa), 

 Digitální vzd�lávací projekty 3 data z odd�lení rozvoje a spolupráce s UTB. 

3. Bezpe
nost 

 Kamerové systémy 3 odbor informatiky a m�stská policie (evidence umíst�ní kamer, 

rozsah záznamu). 

 Bezpe
nostní statistiky 3 m�stská policie Zlín, data o pYestupcích, hláaeních, 

preventivních akcích. 

 Krizové Yízení 3 odbor krizového Yízení, plány evakuace, hláaení mimoYádných 

událostí. 

4. Doprava a technická infrastruktura 

 MHD (jízdní Yády, spoje, zpo�d�ní) 3 spolupráce s Dopravní spole
ností Zlín3

Otrokovice (DSZO), pYípadn� vyu�ití dat ve formátu GTFS. 

 Parkování, výluky, rekonstrukce 3 odbor dopravy a technické infrastruktury, data 

z GIS, evidence správce komunikací. 

 Technická infrastruktura 3 informace o sítích, opravách, m�Yení spotYeby energií 

z m�stských budov 3 odbor investic a správy majetku. 

5. Územní plánování a urbanismus 

 Územní plán 3 odbor územního plánování, mapové podklady z GIS. 

 Seznam brownfieldo, plánované rekonstrukce 3 interní databáze odboru 

strategického rozvoje a investic. 

 Cenové mapy, katastr 3 propojení s daty 
ÚZK, pYípadn� m�stská cenová mapa 

ve správ� odboru financí. 

6. VstYícné m�sto 
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 Rozpo
et, investi
ní zám�ry 3 odbor ekonomický, propojení s ú
etními systémy 

(napY. GINIS). 

 VeYejné zakázky 3 odbor veYejných zakázek, data z profilu zadavatele a ISVZ. 

 Zápisy z jednání, participativní rozpo
et 3 kanceláY tajemníka, odbor vn�jaích vztaho 

a komunikace. 

Právní rámec a ochrana dat 

PYi publikaci dat musí být v�dy dodr�ena platná legislativa: 

 Zákon 
. 106/1999 Sb. o svobodném pYístupu k informacím, 

 NaYízení GDPR 3 u dat obsahujících osobní údaje bude provedena anonymizace nebo 

zvolena agregovaná forma, 

 Zákon o ochran� utajovaných informací 3 citlivé údaje (napY. bezpe
nostní plány) 

nebudou publikovány. 

Vaechny datové sady budou zveYejn�ny pod otevYenou licencí (napY. Creative Commons BY 

4.0), která umo�ní jejich volné dalaí vyu�ití, v
etn� komer
ního. 

 

Tímto je definován systém sb�ru, správy a aktualizace otevYených dat ve m�st� Zlín. 

Ve spojení s kvalitním portálem a aktivní participací u�ivatelo mo�e vzniknout funk
ní 

a pYínosný nástroj pro transparentní a efektivní Yízení m�sta. 

12.4 Harmonogram projektu 

Zpracování harmonogramu projektu otevYených dat ve m�st� Zlín vychází z analytických 

zjiat�ní uvedených v pYedchozích kapitolách diplomové práce, zejména z hodnocení 

sou
asného stavu datové infrastruktury, výsledko benchmarkingové analýzy aesti 
eských 

m�st a ze strategického rámce dokumentu ZLÍN 2030. Inicia
ní fáze, kterou lze chápat jako 

úvodní rámec návrhové 
ásti projektu, byla zalo�ena na dokladné identifikaci pYíle�itostí, 

slabin a prioritních oblastí m�sta v oblasti otevYených dat. Tento rámec následn� poslou�il 

jako základ pro formulaci cíle projektu, návrhu datového portálu, výb�ru tematických oblastí 

i návrhu zposobu Yízení, financování a rozvoje. 

PYi sestavování harmonogramu bylo pYihlédnuto jak k praktickým zkuaenostem m�st 

s rozvojem open dat v 
R, tak k doporu
ením z oblasti projektového Yízení. Harmonogram 
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reflektuje reálné kapacity m�sta Zlín, technickou pYipravenost jednotlivých odboro 

magistrátu i potYebu postupné implementace s dorazem na udr�itelnost. 
asový plán 

je rozd�len do tYí na sebe navazujících fází 3 pYípravné, realiza
ní a monitorovací 3 pYi
em� 

ka�dá z nich zahrnuje specifické aktivity, které vedou k dosa�ení hlavního cíle projektu. 

 

Obrázek 5 - Harmonogram projektu (vlastní zpracování) 

 

Výae pYilo�ený Ganttov diagram znázorIuje pYehledné rozlo�ení jednotlivých fází projektu 

v 
ase, v
etn� jejich délky a návaznosti. Díky tomuto 
asovému rámci je mo�né efektivn� 

Yídit projektové milníky, sledovat pokrok a reagovat na pYípadné odchylky. 

Fáze 1 3 pYípravná 

Tato fáze pYedstavuje základní organiza
ní a analytický rámec projektu. Klí
ové aktivity 

zahrnují: 

 ZYízení projektového týmu a Yídicího výboru 3 jmenování klí
ových osob, 

rozd�lení kompetencí a nastavení komunika
ních kanálo. 

 Zpracování interní metodiky práce s daty 3 vytvoYení dokumento definujících 

procesy publikace, správy a aktualizace dat. 



UTB ve Zlín�, Fakulta managementu a ekonomiky 104 

 
 

 Identifikace prioritních datových sad 3 spolupráce s odbory na ur
ení relevantních 

dat pro zveYejn�ní. 

 Analýza technické infrastruktury 3 zjiat�ní stavu stávajících informa
ních 

systémo a jejich pYipravenosti na export dat. 

 Výb�r technického Yeaení pro datový portál 3 rozhodnutí mezi vyu�itím open-

source platformy nebo vývojem vlastního Yeaení. 

 PYíprava �ádostí o financování 3 identifikace vhodných dota
ních titulo, 

zpracování �ádostí. 

Tabulka 9 - Matice odpov�dnosti dle modelu RACI 3 PYípravná fáze (vlastní zpracování) 

Aktivita PM YV Odbor 

informatiky 

Datový 

koordinátor 

Odbory 

MMZ 

Externí 

dodavatel 

VeYejnost 

ZYízení 

projektového 

týmu a Yídicího 

výboru 

R A C C C 
  

Zpracování 

interní metodiky 

práce s daty 

A C R R C 
  

Identifikace 

prioritních 

datových sad 

A I C R R 
  

Analýza 

technické 

infrastruktury 

R C A C C 
  

Výb�r 

technického 

Yeaení pro datový 

portál 

A C R C I C 
 

PYíprava �ádostí o 

financování 

R A C C C 
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Legenda: 

 R 3 Responsible (zodpov�dný za provedení) 

 A 3 Accountable (má kone
nou odpov�dnost) 

 C 3 Consulted (konzultuje, poskytuje informace) 

 I 3 Informed (informován o výstupech) 

Výstupem této fáze je jasn� definovaný plán realizace, specifikace potYebných zdrojo 

a pYipravenost na zahájení vývoje. 

Fáze 2 3 realiza
ní 

Ve druhé fázi dochází k samotné implementaci systému, publikaci dat a propagaci projektu. 

Mezi hlavní aktivity patYí: 

 Vývoj a spuat�ní webového portálu 3 v
etn� katalogu datových sad, metadatového 

systému, pYehledného u�ivatelského rozhraní a podpory pro vývojáYe. 

 Propojení dat s interními systémy m�sta 3 nastavení automatizovaných exporto 

a ov�Yovacích mechanismo. 

 První publikace datových sad 3 spuat�ní základních dat z oblastí jako rozpo
et, 

doprava, územní plán, akolství a �ivotní prostYedí. 

 akolení zam�stnanco 3 odborné workshopy zam�Yené na správu dat, práci 

s platformou a právní aspekty publikace. 

 Komunika
ní a marketingová kampaI 3 informování veYejnosti, podpora zapojení 

u�ivatelo, propagace výhod otevYených dat. 

 Participativní akce 3 organizace hackathono, veYejných workshopo a spolupráce s 

UTB a dalaími partnery. 
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Tabulka 10 - Matice odpov�dnosti dle modelu RACI 3 Realiza
ní fáze (vlastní zpracování) 

Aktivita PM YV Odbor 

informatiky 

Datový 

koordinátor 

Odbory 

MMZ 

Externí 

dodavat

el 

VeYejnost 

Vývoj a spuat�ní 

webového 

portálu 

A C R C I R 

 

Propojení dat s 

interními 

systémy 

A I R R C C 

 

První publikace 

datových sad 

A I R R R C 

 

akolení 

zam�stnanco 

R C A C R 

  

Komunika
ní a 

marketingová 

kampaI 

A I C C C 

 

R 

Participativní 

akce 

(hackathony, 

workshopy) 

A I C C C C R 

Legenda: 

 R 3 Responsible (zodpov�dný za provedení) 

 A 3 Accountable (má kone
nou odpov�dnost) 

 C 3 Consulted (konzultuje, poskytuje informace) 

 I 3 Informed (informován o výstupech) 

Cílem fáze je uvést systém do plného provozu, aktivn� zapojit veYejnost a vytvoYit podmínky 

pro jeho dlouhodobé vyu�ívání. 

Fáze 3 3 monitorovací 

Záv�re
ná fáze slou�í k vyhodnocení dosa�ených výsledko a nastavení mechanismo pro 

udr�itelnost a rozvoj portálu. Hlavní 
innosti zahrnují: 
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 Monitoring provozu a vyu�ití dat 3 sledování návat�vnosti portálu, stahování dat, 

zp�tné vazby od u�ivatelo. 

 Zavedení interních proceso pro aktualizaci dat 3 cyklický kalendáY aktualizací, 

odpov�dnost odboro. 

 Zp�tná vazba od veYejnosti 3 prostYednictvím dotazníko, veYejných setkání, online 

formuláYo. 

 Vyhodnocení dopado projektu 3 analýza pYínoso pro veYejnou správu, podnikatele 

i ob
any. 

 Návrh rozaíYení datových sad a funkcionalit 3 doporu
ení pro budoucí fáze 

vývoje. 

 Finalizace dokumentace 3 tvorba záv�re
né zprávy, projektových výstupo 

a vnitYních sm�rnic. 
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Tabulka 11 - Matice odpov�dnosti dle modelu RACI 3 Monitorovací fáze  
(vlastní zpracování) 

Aktivita PM YV Odbor 

informatiky 

Datový 

koordinátor 

Odbory 

MMZ 

Externí 

dodavatel 

VeYejnost 

Monitoring 

provozu a 

vyu�ití dat 

A I R R C C 
 

Zavedení 

interních 

proceso pro 

aktualizaci dat 

A C R R R 
  

Zp�tná vazba od 

veYejnosti 

I I C C C 
 

R 

Vyhodnocení 

dopado 

projektu 

A R C R R 
 

C 

Návrh rozaíYení 

datových sad a 

funkcionalit 

A C R R R C C 

Finalizace 

dokumentace 

A C R R C 
  

Legenda: 

 R 3 Responsible (zodpov�dný za provedení) 

 A 3 Accountable (má kone
nou odpov�dnost) 

 C 3 Consulted (konzultuje, poskytuje informace) 

 I 3 Informed (informován o výstupech) 

Tato fáze ukotví celý projekt v organiza
ní struktuYe m�sta a pYipraví jej na dlouhodobý 

provoz a rozvoj. 

Navr�ený harmonogram projektu reflektuje potYebu postupné a zároveI systematické 

realizace, která umo�ní dokladnou pYípravu, technicky kvalitní implementaci i dlouhodobou 

udr�itelnost celého Yeaení. Ka�dá fáze projektu má jasn� definované cíle a milníky, které 
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jsou klí
ové pro kontrolu pokroku a Yízení rizik. Dvouleté období realizace poskytuje 

dostate
ný 
asový prostor pro to, aby byl projekt úsp�an� technicky i organiza
n� zaveden, 

pYi
em� jeho pYínosy se za
nou projevovat ji� b�hem realiza
ní fáze. ZároveI je 

harmonogram navr�en flexibiln� 3 jednotlivé kroky lze podle aktuální situace posunout 
i 

upravit bez ohro�ení celkového cíle. Dole�ité je, �e 
asový plán po
ítá nejen se spuat�ním 

technického Yeaení, ale také se stabilizací proceso uvnitY magistrátu, zapojením veYejnosti 

a vyhodnocením dopado. Tím je zajiat�no, �e projekt nezostane pouze formálním spln�ním 

strategie, ale skute
n� pYisp�je k vyaaí transparentnosti, efektivit� a dov�Ye mezi m�stem 

a jeho ob
any. Harmonogram se stává klí
ovým nástrojem pro Yízení projektu 3 umo�Iuje 

v
as identifikovat zpo�d�ní, pYizposobit alokaci zdrojo a v pYípad� potYeby pYijmout 

korek
ní opatYení. V dalaích 
ástech práce bude na harmonogram navazovat plán 

udr�itelnosti a participace, které jsou nezbytné pro úsp�ané zakoYen�ní otevYených dat 

v ka�dodenním fungování m�stské správy. 

12.5 Udr�itelnost a dalaí rozvoj projektu 

Dlouhodobá udr�itelnost projektu zavedení otevYených dat ve m�st� Zlín je zásadním 

pYedpokladem pro jeho úsp�ané fungování v 
ase. Tato kapitola se zam�Yuje na návrh 

opatYení, která zajistí kontinuitu publikace a správy dat, udr�itelný rozvoj technické 

infrastruktury a efektivní odezvu na potYeby u�ivatelo. Cílem není vytvoYit jednorázové 

Yeaení, ale vybudovat robustní systém, který bude m�sto rozvíjet i po ukon
ení 

implementa
ní fáze. 

12.5.1 Dlouhodobá správa a aktualizace dat 

Základním principem udr�itelnosti otevYených dat je jejich pravidelná a systematická 

aktualizace. Z tohoto dovodu se navrhuje, aby ka�dá tematická oblast m�la pov�Yeného 

datového garanta, který bude odpovídat za: 

 prob��nou správu konkrétních datových sad, 

 aktualizaci dat podle stanovené periodicity (m�sí
n�, 
tvrtletn�, ro
n�), 

 kontrolu kvality dat a jejich souladu s publikovatelnými standardy, 

 komunikaci s koordinátorem otevYených dat. 

Koordinátor otevYených dat zostane hlavní kontaktní osobou a bude zajiaeovat 

meziodborovou koordinaci, standardizaci formáto a komunikaci s technickým správcem 
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portálu. Jeho úlohou bude také reagovat na u�ivatelské po�adavky a iniciovat zapojení 

dalaích datových sad na základ� poptávky. 

Správa bude rozd�lena následovn�: 

Tabulka 12 - Aktualizace dat (vlastní zpracování) 

Oblast dat Odpov�dný odbor (pYedpoklad) Periodicita 
aktualizace 

Doprava Odbor dopravy m�sí
n� 
Územní plánování Odbor územního plánování a 

rozvoje 

tvrtletn� 

Kvalita �ivota Odbor �ivotního prostYedí, odbor 
kultury 

ro
n� 

akolství Odbor akolství ro
n� 
Bezpe
nost M�stská policie Zlín ro
n� 
Rozpo
tová data a 
zakázky 

Odbor ekonomický, odbor investic 
tvrtletn� 

12.5.2 Personální a technické kapacity 

Udr�itelný provoz datového portálu vy�aduje nejen stabilní financování, ale i dostate
né 

personální a technické zajiat�ní. 

Personální kapacity: 

 Koordinátor otevYených dat (1 úvazek nebo sdílená role) 3 hlavní správce dat 

a kontakt pro odbory i veYejnost. 

 Technický správce systému (0,330,5 úvazku) 3 IT odborník zajiaeující provoz 

portálu, zálohy, aktualizace systému. 

 Datoví garanti 3 pracovníci jednotlivých odboro, kteYí spravují konkrétní datové 

sady v rámci své agendy (pYid�leno jako díl
í úkoly). 

 Právní a metodická podpora 3 pYíle�itostné konzultace externích experto (zejména 

v otázkách GDPR, licencování dat apod.). 

Technické kapacity: 

 Hosting a bezpe
nostní infrastruktura portálu (pravidelné zálohování, pYístupová 

práva, audit logo), 

 Monitoring provozu portálu (napY. pomocí open-source nástrojo typu UptimeRobot), 

 PYístup do interních systémo pro export dat (napY. GINIS, GIS, ekonomické 

systémy), 
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 Systém správy metadat a datových sad (napY. CKAN), 

 Pravidelná údr�ba technických komponent a aktualizace software. 

V rámci dalaího rozvoje bude dole�ité udr�ovat personální kontinuitu a zajistit pYedávání 

know-how v pYípad� zm�n personálu. 

12.5.3 Zajiat�ní zp�tné vazby a rozvoje 

Získávání zp�tné vazby od u�ivatelo je klí
ové pro to, aby byl portál u�ivatelsky pYív�tivý, 

funk
ní a reflektoval reálné potYeby cílových skupin. Navrhují se následující mechanismy: 

 VeYejn� dostupný formuláY pro zp�tnou vazbu 3 integrovaný pYímo na portálu, 

s mo�ností nahlásit chybu, navrhnout novou datovou sadu nebo hodnotit u�ite
nost 

dat. 

 Pravidelné u�ivatelské dotazníky 3 minimáln� 1× ro
n�, zam�Yené na míru vyu�ití, 

kvalitu dat a návrhy na zlepaení. 

 Dashboard sledovanosti a vyu�ití dat 3 jednoduchá vizualizace (napY. po
et 

sta�ení, nejvyhledávan�jaí sady, po
et API dotazo). 

 Pilotní testování nových funkcionalit 3 ve spolupráci s UTB, m�stskými 

organizacemi nebo komunitou vývojáYo. 

 Interní reporting 3 m�sí
ní pYehledy aktivit a statistik pro vedení m�sta (napY. po
et 

publikovaných sad, aktualizace, návrhy od veYejnosti). 

Zajiat�ní udr�itelnosti je zásadní pro to, aby otevYená data nezostala pouze jednorázovým 

projektem, ale stala se plnohodnotným nástrojem pro moderní Yízení m�sta. V
asná alokace 

lidských i technických kapacit, jasné rozd�lení odpov�dností a aktivní komunikace 

s u�ivateli jsou klí
em k tomu, aby portál otevYených dat ve Zlín� plnil svou roli 

i v dlouhodobém horizontu. 

12.6 Participace a spolupráce s veYejností a experty 

Úsp�aná implementace otevYených dat ve m�st� Zlín nespo
ívá pouze v technickém zajiat�ní 

a publikaci dat, ale zejména v jejich aktivním vyu�ívání veYejností, akademickým sektorem 

a podnikatelskou sférou. OtevYená data mají smysl tehdy, jsou-li skute
n� pou�ívána 3 

a práv� participace u�ivatelo a spolupráce s experty je klí
ovým faktorem pro napln�ní 

tohoto cíle. 
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Tato kapitola se zam�Yuje na konkrétní návrhy, jak bude m�sto Zlín podporovat zapojení 

jednotlivých cílových skupin, a to jak v roli u�ivatelo dat, tak partnero v dalaím rozvoji 

portálu a vytváYení nadstavbových slu�eb. 

12.7 Limity projektu 

Ka�dý projekt veYejné správy je realizován v ur
itém kontextu organiza
ních, technických 

i spole
enských omezení. V této podkapitole jsou shrnuty hlavní limity, které mohou 

ovlivnit rozsah, kvalitu a udr�itelnost projektu implementace otevYených dat ve m�st� Zlín. 

1. Finan
ní limity 

Rozpo
et m�sta Zlín je zatí�en Yadou b��ných provozních a investi
ních výdajo. PYesto�e je 

mo�né získat podporu z národních a evropských fondo, financování celého projektu nemusí 

být okam�it� dostupné. To mo�e vést k postupné implementaci v n�kolika fázích, pYípadn� 

k úprav� rozsahu nebo posunu n�kterých aktivit. 

Dopad: Postupná realizace místo jednorázového zavedení, nutnost prioritizace 

jednotlivých oblastí. 

2. Personální a kapacitní limity 

Magistrát m�sta Zlín v sou
asnosti nedisponuje specializovaným týmem pro správu 

otevYených dat. Zavedení systému bude vy�adovat alokaci kapacit napYí
 odbory, proakolení 

zam�stnanco a vytvoYení koordinátorské role. Vzhledem k b��nému zatí�ení úYedníko mo�e 

být obtí�né zajistit hladké a rychlé zavád�ní bez externí podpory. 

Dopad: Zvýaené nároky na vnitYní koordinaci a akolení, mo�né zpo�d�ní n�kterých 

aktivit. 

3. Technická infrastruktura 

M�sto má aktuáln� funk
ní m�stský web a Portál otevYených dat (data.zlin.eu), nicmén� 

n�které datové systémy nejsou pYizposobeny exportu ve strojov� 
itelném formátu. 

Propojení rozných interních databází, napY. v oblasti dopravy nebo veYejných zakázek, mo�e 

být technicky náro
né a vy�aduje specifické IT Yeaení. 

Dopad: Mo�né prodlou�ení realiza
ní fáze projektu a potYeba technických investic. 
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4. Omezená dostupnost kvalitních dat 

N�které datové sady zatím vobec neexistují v digitální podob� nebo jsou vedeny nejednotn� 

mezi jednotlivými odbory. Krom� toho mohou data obsahovat chyby, duplicitní záznamy 

nebo být zastaralá, co� sni�uje jejich vyu�itelnost. PYed zveYejn�ním je 
asto nutná jejich 

kontrola a standardizace. 

Dopad: Zpo�d�ní v publikaci dat, nutnost vytvoYení interních proceso pro správu dat. 

5. Právní a etická omezení 

PYi zveYejIování dat je nutné dodr�et zákon 
. 106/1999 Sb., o svobodném pYístupu 

k informacím, stejn� jako naYízení GDPR. N�které datové sady nemohou být bez 

anonymizace zveYejn�ny. V ur
itých pYípadech bude tYeba provést právní posouzení nebo 

upravit stávající databáze tak, aby neobsahovaly osobní údaje. 

Dopad: Zvýaené náklady na právní poradenství a omezení v rozsahu zveYejn�ných dat. 

6. Nezájem nebo pasivita u�ivatelo 

Ani sebelepaí otevYená data nemusí být vyu�ívána, pokud si ob
ané nebo podnikatelé jejich 

hodnotu neuv�domují. Bez aktivního zapojení u�ivatelo hrozí, �e systém bude fungovat jen 

formáln�, bez reálného dopadu. 

Dopad: Nízký návrat investic a omezený dopad projektu na veYejnost. Dole�itá je osv�ta, 

komunikace a podpora komunit. 

Tyto limity je nutné vnímat nikoli jako pYeká�ky realizace, ale jako parametry, se kterými je 

tYeba pracovat pYi plánování, realizaci a vyhodnocování projektu. Identifikace limito zároveI 

pomáhá pYesn�ji definovat realistické cíle a o
ekávání a podporuje udr�itelný a odpov�dný 

pYístup k digitalizaci veYejné správy. 
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13 FINANCOVÁNÍ PROJEKTU 

Zavedení otevYených dat ve m�st� Zlín pYedstavuje investici nejen do technické 

infrastruktury, ale také do rozvoje digitálních dovedností úYedníko, zajiat�ní kvality dat 

a nastavení trvalé správy systému. Tato kapitola nabízí tYi varianty realizace projektu 3 

základní (levná), standardní (stYední) a rozaíYenou (pokro
ilou) 3 podle dostupného rozpo
tu 

a míry ambicí m�sta. U ka�dé varianty jsou uvedeny pYedpokládané náklady a rozsah 


inností. 

Tabulka 13 - Varianty realizace projektu (vlastní zpracování) 

Varianta Celkové 

náklady 

Vhodné 

pro 

Funk
nost Automatizace Participace Odhad 

ro
ních 

udr�ovacích 

náklado 

Základní 6003

800 tis. 

K
 

Pilotní fáze Nízká Manuální Základní (1 

akce) 

cca 150 000 

K
 

Standardní 1,231,5 

mil. K
 

Stabilní 

provoz 

StYední Polo 

automatizace 

StYední (23

3 akce) 

cca 250 000 

K
 

RozaíYená 232,5 

mil. K
 

Strategický 

rozvoj 

Vysoká Automatizace + 

API 

Intenzivní 

(panel, 

sout��e) 

cca 350 000 

K
 

 

Udr�ovací náklady zahrnují: 

 provozní hosting a technickou podporu, 

 správu a aktualizaci dat, 

 dohled nad kvalitou a bezpe
ností, 

 prob��ná akolení zam�stnanco, 

 marketing a komunikaci, 

 podporu participace a zp�tné vazby. 
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Stanovení cen vychází z reálných zakázek ve veYejné správ�, veYejn� dostupných ceníko 

akolení, konzultací, licencí a hostingových slu�eb a z pYímého srovnání obdobných projekto 

realizovaných v 
eských krajských m�stech. 

13.1 Základní varianta (levná verze) 

Tato varianta je vhodná pro zahájení projektu s omezeným rozpo
tem. Zam�Yuje se na 

vyu�ití open-source technologií, minimální lidské kapacity a základní formy akolení 

a propagace. 

Celkové náklady: cca 600 0003800 000 K
 (v prvním roce) 

Tabulka 14 - Rozpo
et základní varianty projektu (vlastní zpracování) 

Kategorie Polo�ka Náklad 

(K
) 

Zdovodn�ní 

Lidské zdroje Koordinátor projektu na 


áste
ný úvazek 

250 000 Interní pracovník úYadu, 


áste
ná kapacita 
 

akolení pro zam�stnance 50 000 Externí akolení pro cca 10 

osob 

Technické 

zajiat�ní 

Implementace open-

source portálu (CKAN) 

300 000 Jednoduchý portál bez 

nadstandardních funkcí 
 

Napojení 3 datových sad 100 000 Manuální exporty, bez 

slo�ité integrace 
 

Hosting (základní 

webhosting) 

50 000 Externí hosting se základní 

podporou 

Marketing a 

komunikace 

Základní propagace 

(online + tisk) 

30 000 Letáky, bannery, m�stský 

web 
 

Participativní akce (1x 

hackathon) 

50 000 Náklady na prostor a 

ob
erstvení 

Externí slu�by Právní konzultace (1x) 30 000 GDPR, licence 3 externí 

právník 
 

Konzultace s UTB (1x 

workshop) 

30 000 Návrh datové architektury, 

testování 
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13.2 Standardní varianta (stYední verze) 

Tato varianta odpovídá prom�rné úrovni projekto otevYených dat v krajských m�stech. 

Vyvá�ený pom�r mezi funk
ností, kvalitou a náklady. 

Celkové náklady: cca 1 200 00031 500 000 K
 (v prvním roce) 

Tabulka 15- Rozpo
et standardní varianty projektu (vlastní zpracování) 

Kategorie Polo�ka Náklad 

(K
) 

Zdovodn�ní 

Lidské zdroje Projektový mana�er (0,5 

úvazku) + koordinátor (0,5 

úvazku) 

500 000 Dva pracovníci z Yad 

úYadu nebo na dohodu 

 
Komplexní akolení 

zam�stnanco 

80 000 Kombinace e-learningu 

a prezen
ních kurzo 

Technické 

zajiat�ní 

Vývoj responsivního datového 

portálu 

450 000 Pokro
ilejaí platforma 

(CKAN + moduly) 
 

Napojení 5310 datových sad 150 000 Automatické exporty, 

datové validace 
 

Hosting a provozní podpora 80 000 Profesionální hosting s 

technickou podporou 
 

Licence (napY. Tableau Public, 

ArcGIS Online EDU) 

30 000 PYedplacené 

vizualiza
ní nástroje 

Marketing a 

komunikace 

Propagace kampan� a webové 

identity 

40 000 Web bannery, 
lánky, 

sociální sít� 
 

Participativní akce (233 ro
n�) 70 000 Hackathony, sout��e, 

odborné workshopy 

Externí slu�by Právní audit a metodika 

publikace 

40 000 VytvoYení vnitYní 

sm�rnice, kontrola dat 
 

Spolupráce s UTB a dalaími 

partnery 

70 000 Konzultace, testování, 

zapojení studento 
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13.3 RozaíYená varianta (pokro
ilá verze) 

Varianta pro m�sto, které chce být lídrem v oblasti otevYených dat. Vysoké nároky na 

techniku, u�ivatelskou pYív�tivost a analytické nástroje. 

Celkové náklady: cca 2 000 00032 500 000 K
 (v prvním roce) 
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Tabulka 16 - Rozpo
et rozaíYené varianty projektu (vlastní zpracování) 

Kategorie Polo�ka Náklad 

(K
) 

Zdovodn�ní 

Lidské zdroje Projektový tým (mana�er + 

koordinátor + IT specialista) 

800 000 1,532 úvazky pro 

dedikovaný tým 
 

RozaíYený plán akolení 

(workshopy + e-learning) 

100 000 Modulární akolení pro 

20+ osob 

Technické 

zajiat�ní 

Pokro
ilý datový portál s 

dashboardy a API 

600 000 Integrace s GIS, 

vizualiza
ní 

dashboardy 
 

Napojení 10315 datových sad 250 000 Automatizované datové 

toky, validace 
 

Hosting s vysokou dostupností 

(cloudové Yeaení) 

100 000 Profesionální SLA 

podpora, zálohování 
 

Placené licence 

(Tableau/ArcGIS/PowerBI) 

50 000 Kombinace nástrojo pro 

odborné výstupy 

Marketing a 

komunikace 

Rozsáhlá propaga
ní kampaI 50 000 Video, sociální sít�, 

spolupráce s médii 
 

Participace + otevYená datová 

sout�� 

80 000 Hackathony, ob
anský 

panel, ceny 

Externí slu�by Právní rámec a smlouvy 50 000 Konzultace, 

anonymizace, audit 

citlivých dat 
 

Zapojení UTB + odborných 

partnero 

100 000 Smluvní výzkum, 

studentské projekty, 

vývoj aplikací 

13.4 Detailní rozbor náklado 

Tato podkapitola pYináaí podrobné 
len�ní nákladových kategorií, které tvoYí základ vaech 

tYí variant realizace projektu otevYených dat ve m�st� Zlín 3 od úsporné po pokro
ilou. 
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Rozbor je rozd�len do 
tyY hlavních oblastí: lidské zdroje, technické zajiat�ní, marketing 

a komunikace, a externí slu�by a poradenství. Ka�dá z t�chto oblastí je dále specifikována 

v
etn� vysv�tlení role dané polo�ky v projektu, rozsahu 
inností a odhadu náklado. 

PYi stanovení cen byly vyu�ity: 

 zkuaenosti z obdobných projekto realizovaných ve veYejné správ� v 
R (primárn� 

projekty ve m�st� Praha, Brno a PlzeI), 

 veYejn� dostupné ceníky slu�eb (akolení, právní poradenství, konzultace), 

 katalogy a sazby dodavatelo technických Yeaení (napY. CKAN, Tableau, ArcGIS), 

Cílem této 
ásti je poskytnout m�stu Zlín transparentní, realistický a flexibilní pYehled 

o jednotlivých nákladových polo�kách a podpoYit kvalifikované rozhodnutí o rozsahu 

implementace projektu podle aktuálních rozpo
tových a personálních mo�ností. 

13.4.1 Lidské zdroje 

Mzdy projektového týmu 

Zajiat�ní kvalifikovaných lidských zdrojo je jedním ze základních pilíYo úsp�aného zavedení 

otevYených dat. V rozsahu jednotlivých variant se liaí velikost a odbornost projektového 

týmu: 

 Základní varianta: Po
ítá s jedním koordinátorem na 
áste
ný úvazek, ideáln� z Yad 

stávajících zam�stnanco úYadu. Jeho role zahrnuje základní správu portálu, 

komunikaci s odbory a zajiat�ní publikace dat v omezeném rozsahu. Náklady se 

odhadují na cca 250 000 K
 ro
n� (0,5 úvazku). 

 Standardní varianta: PYedpokládá vytvoYení projektového týmu slo�eného z 

projektového mana�era a koordinátora, ka�dý na 0,5 úvazku. Tito pracovníci mají na 

starosti strategické Yízení, implementaci datových standardo a meziodborovou 

spolupráci. Náklady jsou kalkulovány na 500 000 K
 ro
n�, co� odpovídá prom�rné 

mzd� 40345 000 K
 m�sí
n� v
etn� odvodo. 

 RozaíYená varianta: Obsahuje pln� dedikovaný tým 3 projektový mana�er, 

koordinátor a IT specialista na 1,5 a� 2 úvazky. Tato struktura umo�Iuje nejen 

provoz a rozvoj portálu, ale i testování nových datových aplikací, dohled nad 

bezpe
ností a vedení akolení. Odhad náklado: 800 000 K
/rok. 
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akolení zam�stnanco magistrátu 

Vaichni pracovníci odboro, kteYí budou zapojeni do publikace a správy dat, musí být 

dostate
n� proakoleni. akolení se zam�Yuje na: 

 formátování dat, 

 právní aspekty (napY. GDPR), 

 pou�ívání datového portálu, 

 datovou kvalitu a metadata. 

Rozsah a náklady akolení se liaí podle varianty: 

 Základní varianta: Jednorázové externí akolení pro 10 osob 3 náklady cca 50 000 

K
. 

 Standardní varianta: Kombinace prezen
ního akolení a e-learningu pro airaí okruh 

zam�stnanco 3 náklady cca 80 000 K
. 

 RozaíYená varianta: Modulární akolení, workshopy a online kurzy pro 20 a více 

osob, mo�nost interní lektorské podpory 3 náklady cca 100 000 K
. 

13.4.2 Technické zajiat�ní 

Vývoj a provoz datového portálu 

Technické Yeaení je klí
ovým výdajem projektu. Varianty se liaí pou�itou platformou, mírou 

pYizposobení a u�ivatelskou pYív�tivostí: 

 Základní varianta: Vyu�ití open-source Yeaení (napY. CKAN bez úprav), 

jednoduchý design, bez pokro
ilé vizualizace. Odhad náklado: 300 000 K
. 

 Standardní varianta: Vlastní implementace CKAN s pYizposobením modulo, 

podporou responzivity a katalogiza
ním systémem 3 cca 450 000 K
. 

 RozaíYená varianta: Pokro
ilý portál s vizualiza
ními dashboardy, mapovými 

slu�bami (GIS), veYejným API a analytickými nástroji 3 cca 600 000 K
. 

Napojení datových sad 

 Základní varianta: Napojení 3 základních datových sad (napY. rozpo
et, úYední 

deska, zakázky), pYevod formáto bez automatizace 3 100 000 K
. 
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 Standardní varianta: 5310 sad s polo automatizací a základní validací 3 

150 000 K
. 

 RozaíYená varianta: 10315 sad, plná automatizace exportu, validace, metadatové 

standardy 3 250 000 K
. 

Hosting a technická podpora 

 Základní varianta: Základní webhosting bez garance dostupnosti 3 50 000 K
 

ro
n�. 

 Standardní varianta: Profesionální hosting s technickou podporou a monitoringem 

3 80 000 K
 ro
n�. 

 RozaíYená varianta: Cloudová infrastruktura s vysokou dostupností (SLA, 

zálohování, akálování) 3 100 000 K
 ro
n�. 

Licence softwaru 

Vyu�ití nástrojo pro datovou vizualizaci a analýzu: 

 Základní varianta: Open-source nástroje zdarma (napY. Leaflet, Datawrapper) 3 

0 K
. 

 Standardní varianta: EDU nebo veYejné licence (napY. Tableau Public, 

ArcGIS Online) 3 30 000 K
 ro
n�. 

 RozaíYená varianta: Kombinace komer
ních nástrojo pro odborné výstupy 

(Tableau, Power BI, ArcGIS) 3 50 000 K
 ro
n�. 

13.4.3 Marketing a komunikace 

Propagace projektu 

Cílem je informovat veYejnost, podnikatele i akademickou sféru o existenci portálu a 

mo�nostech vyu�ití otevYených dat. 

 Základní varianta: Letáky, bannery, m�stský web 3 30 000 K
. 

 Standardní varianta: Webová a tiat�ná kampaI, pYísp�vky na sociálních sítích 3 

40 000 K
. 

 RozaíYená varianta: Videospot, spolupráce s médii, ambasadoYi z Yad veYejnosti 3 

50 000 K
. 
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Participativní aktivity 

 Základní varianta: Jednorázový hackathon nebo veYejná debata 3 50 000 K
. 

 Standardní varianta: 233 akce ro
n� (sout��e, workshopy, participativní 

mapování) 3 70 000 K
. 

 RozaíYená varianta: OtevYená datová sout��, ob
anský panel, série tematických 

akcí 3 80 000 K
. 

13.4.4 Externí slu�by a poradenství 

Právní zajiat�ní a audit dat 

 Základní varianta: Jednorázová konzultace k GDPR a otevYeným licencím 3 

30 000 K
. 

 Standardní varianta: Zpracování vnitYní metodiky a právní audit datových sad 3 

40 000 K
. 

 RozaíYená varianta: Právní rámec, anonymizace citlivých údajo, smlouvy 3 

50 000 K
. 

Odborná spolupráce s UTB a partnery 

 Základní varianta: 1 workshop s UTB 3 30 000 K
. Workshop s UTB se zam�Yí na 

pYedstavení návrhu portálu otevYených dat m�sta Zlín, diskusi s odborníky a studenty 

o mo�nostech vyu�ití dat a sb�r návrho na jeho dalaí rozvoj. 

 Standardní varianta: Zapojení studento, testování prototypu, datové konzultace 3 

70 000 K
. 

 RozaíYená varianta: Smluvní výzkum, vývoj aplikací, dlouhodobá spolupráce 

s UTB, knihovnou Frantiaka Bartoae, TIC Zlín nebo inova
ním centrem 

Zlínského kraje 3 100 000 K
. 

13.5 Doporu
ení pro výb�r vhodné varianty 

Na základ� provedené analýzy potYeb m�sta Zlín, dostupnosti otevYených dat, výsledko 

benchmarkingu s ostatními krajskými m�sty i strategických priorit definovaných ve strategii 

ZLÍN 2030 lze doporu
it volbu standardní (stYední) varianty realizace projektu. 
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Tato varianta pYedstavuje vyvá�ený kompromis mezi cenovou dostupností, udr�itelností 

a funk
ností Yeaení. Umo�Iuje m�stu: 

 vytvoYit kvalitní a responzivní datový portál s moderní architekturou, 

 propojit jej s hlavními datovými systémy magistrátu (napY. rozpo
et, zakázky, 

územní plán), 

 zajistit základní úroveI vizualizace a validace dat, 

 rozvíjet dovednosti úYedníko a nastavit vnitYní procesy správy dat, 

 podpoYit zapojení veYejnosti, akademické sféry a podnikatelo pomocí cílených aktivit 

(hackathony, workshopy), 

 vyu�ít externí konzultace a právní zázemí pro správnou a bezpe
nou publikaci dat. 

Zvolením této varianty bude m�sto Zlín schopno splnit své závazky vyplývající ze 

Strategie ZLÍN 2030 v oblasti digitalizace, transparentnosti a otevYené veYejné správy, 

ani� by byl nadm�rn� zatí�en m�stský rozpo
et. 

V pYípad�, �e se m�stu podaYí získat dodate
né dota
ní prostYedky z národních nebo 

evropských fondo, je mo�né pYejít v budoucnu na rozaíYenou variantu, která by umo�nila 

dalaí automatizaci, pokro
ilou analytiku nebo rozvoj veYejn� pYístupných aplikací nad 

otevYenými daty. 

13.6 Mo�né zdroje financování 

Implementace otevYených dat ve m�st� Zlín je nejen technickou a organiza
ní výzvou, ale 

také projektem s potenciálem pro vícezdrojové financování. Vzhledem k významu 

otevYených dat pro rozvoj transparentnosti, participace ob
ano, inovací a chytrého Yízení 

m�sta, je mo�né projekt financovat nejen z m�stského rozpo
tu, ale i za pomoci národních 

i evropských dota
ních titulo a formou veYejn�-soukromého partnerství. Ní�e jsou podrobn� 

popsány jednotlivé mo�nosti financování. 

1. M�stský rozpo
et 

M�stský rozpo
et by m�l tvoYit základní pilíY financování zejména v úvodních fázích 

projektu. Z prostYedko m�sta je mo�né pokrýt následující oblasti: 

 Personální výdaje 3 mzdy projektového mana�era, koordinátora otevYených dat, 

akolení zam�stnanco. 
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 Základní technické Yeaení 3 vývoj nebo pYizposobení webového portálu, napojení 

na interní systémy. 

 Ro
ní provozní náklady 3 hosting, údr�ba, bezpe
nostní záplaty, drobný technický 

servis. 

Dlouhodob� by m�sto m�lo zajistit financování alespoI b��ného provozu, aby byla zajiat�na 

kontinuita aktualizace dat, u�ivatelská podpora a dalaí rozvoj portálu. 

2. Národní dota
ní programy 

Projekty zam�Yené na digitalizaci veYejné správy a Smart City agendu lze spolufinancovat 

z n�kolika 
eských dota
ních titulo: 

 IROP 3 Integrovaný regionální opera
ní program 

V aktuálním programovém období (202132027) má IROP z evropských fondo 

vy
len�no pYibli�n� 117,7 miliard K
 na podporu projekto v rozných oblastech, 

v
etn� digitalizace veYejné správy.  Konkrétní výae finan
ní podpory pro jednotlivé 

projekty se liaí podle zam�Yení a rozsahu, pYi
em� míra spolufinancování mo�e 

dosahovat a� 85 % zposobilých výdajo. Pro projekty zam�Yené na otevYená data 

a eGovernment byly v minulých výzvách poskytovány dotace v rozmezí od n�kolika 

set tisíc a� po jednotky miliono K
. 

 Národní plán obnovy (NPO) 

Komponenta 1.4.1 "Digitalizace veYejné správy a slu�eb" v rámci NPO umo�Iuje 

financování projekto, které modernizují pYístup veYejné správy k ob
anom, v
etn� 

digitalizace agend, podpory datových platforem a transparentního rozhodování. 

Celkov� mo�e 
eská republika prostYednictvím NPO 
erpat a� 209 miliard K
 

ve form� granto, pYi
em� konkrétní alokace pro jednotlivé komponenty se liaí. 

V minulých výzvách byly pro projekty digitalizace veYejné správy poskytovány 

dotace v Yádu miliono K
, v závislosti na rozsahu a významu projektu. 

V obou pYípadech je doporu
eno sledovat aktuální výzvy na portálech dotaceEU.cz 

a npo.gov.cz, pYípadn� se obrátit na Regionální stálou konferenci nebo MAS. 

3. Evropské fondy a mezinárodní programy 

V pYípad�, �e m�sto navá�e spolupráci s podniky nebo akademickou sférou, je mo�né vyu�ít 

také evropské fondy, které podporují výzkum, inovace a datov� orientované projekty: 
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 OP TAK 3 Opera
ní program Technologie a aplikace pro konkurenceschopnost 

Tento program podporuje inova
ní projekty a digitální Yeaení, v
etn� t�ch, které 

vznikají ve spolupráci s podnikatelským sektorem. Mo�e být vyu�it napY. pro 

spole
ný vývoj m�stských aplikací nad otevYenými daty, jejich testování nebo 

nasazení. 

 HORIZON Europe 

Evropský rámcový program pro výzkum a inovace umo�Iuje financovat výzkumné, 

analytické a pilotní projekty oblasti smart governance, digitalizace veYejné správy 

a vyu�ití dat ve m�stech. Zlín mo�e zva�ovat zapojení univerzitního partnera 

(napY. UTB) do mezinárodního konsorcia, které by realizovalo datov� orientovaný 

projekt s evropským dopadem. 

4. VeYejn�-soukromé partnerství  

Dalaí mo�ností je zapojení soukromého sektoru do spolupráce pYi vývoji a vyu�ití 

otevYených dat. Tento model je b��n� vyu�íván v oblasti m�stské digitalizace: 

 Spolupráce s IT firmami nebo startupy 3 m�sto mo�e poskytnout datové sady, 

zatímco partneYi nabídnou technologická Yeaení, napY. vizualizace, mobilní aplikace, 

interaktivní mapy. 

 Spolufinancování specifických slu�eb 3 napYíklad dopravní aplikace, které 

informují o volných parkovacích místech, nebo slu�by v oblasti �ivotního prostYedí. 

Taková partnerství mohou nejen sní�it finan
ní zát�� m�sta, ale také zvýait inovativní 

potenciál celého Yeaení. Klí
ové je správné nastavení smluvních vztaho, licencí a práv 

k datom. 
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14 MO}NOSTI ROZaÍYENÍ PROJEKTU 

Projekt otevYených dat by m�l být chápán jako dlouhodobý proces s potenciálem postupného 

rozaiYování a pYizposobování aktuálním technologickým, organiza
ním i spole
enským 

potYebám. Úsp�aná praxe ze zahrani
í ukazuje, �e klí
em k udr�itelnosti projektu je jeho 

otevYenost, adaptabilita a zapojení roznorodých partnero 3 od ob
ano pYes technologické 

firmy a� po akademické instituce. Následující kapitola pYináaí návrh konkrétních oblastí, ve 

kterých lze projekt dále rozvíjet, v
etn� doporu
ení pro navazování spolupráce a propojení 

na inspirativní zahrani
ní pYíklady. 

14.1 Inspirace z mezinárodního prostYedí 

Z poznatko získaných pYi analýze zahrani
ních strategií otevYených dat vyplývá, 

�e dlouhodobý úsp�ch podobných projekto je zalo�en na n�kolika klí
ových faktorech. 

M�sta jako Helsinky, Londýn, New York nebo Barcelona nezostávají pouze u zveYejn�ní 

datových sad, ale aktivn� podporují jejich vyu�ívání, vizualizaci a napojení na veYejné 

slu�by i ob
anské inovace. 

Klí
ové prvky inspirace: 

 Dlouhodobá strategie a legislativní ukotvení 3 New York má zákonem stanovenou 

povinnost pravidelné aktualizace dat. 

 Technologická otevYenost 3 Londýn buduje kvalitní rozhraní API, které umo�Iuje 

integraci dat do aplikací tYetích stran. 

 Participace veYejnosti a komunity 3 Helsinky spolupracují s ob
anskými 

iniciativami, poYádají datové hackathony a podporují spoluvytváYení datových 

slu�eb. 

 Tematická specializace a inovace 3 Barcelona vyu�ívá otevYená data k podpoYe 

environmentálních projekto, m�Yení kvality ovzduaí a podpoYe start-upo. 

Tyto pYístupy potvrzují, �e otevYená data nejsou cílem, ale prostYedkem 3 k inovaci veYejných 

slu�eb, posílení dov�ry ob
ano a stimulaci datové ekonomiky. 
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14.2 Mo�nosti navazujícího rozvoje 

Navazující rozvoj projektu by m�l být orientován na prohloubení technologické 

infrastruktury, rozaíYení datového obsahu, zvýaení u�ivatelské hodnoty a posílení 

participace. Tyto sm�ry lze strukturovat do n�kolika klí
ových oblastí: 

a) Technologický rozvoj 

 ZYízení aplika
ního rozhraní (API) umo�ní externím subjektom (napY. vývojáYom, 

výzkumníkom) pYímý pYístup k datom v reálném 
ase a podporuje jejich integraci 

do mobilních a webových aplikací. 

 Tvorba datového dashboardu 3 interaktivní vizualiza
ní nástroj, který pYehledn� 

zobrazí klí
ové metriky m�sta (napY. demografie, doprava, ovzduaí) a umo�ní 

snadnou orientaci v datech. 

b) RozaíYení tematických oblastí 

 }ivotní prostYedí 3 data o kvalit� ovzduaí, m�stské zeleni, hlu
nosti nebo teplotních 

ostrovech. 

 Mobilita a doprava 3 aktuální obsazenost parkovacích míst, bezbariérové trasy, 

s
ítání dopravy. 

 VeYejný prostor 3 poloha lavi
ek, hYiae, WC nebo kulturních institucí. 

 akolství a sociální slu�by 3 kapacity akol, dostupnost akolek, demografické 

prognózy. 

c) Participace a komunita 

 Organizace pravidelných hackathono a výzev 3 podpora ob
anských projekto 

a aplikací vzniklých nad daty m�sta. 

 Zalo�ení otevYeného komunitního fóra 3 online platforma pro zp�tnou vazbu, 

návrhy a diskusi o otevYených datech. 

 Rozvoj datové gramotnosti 3 akolení zam�stnanco m�sta, kurzy pro veYejnost, 

pYíru
ky a webináYe pro cílové skupiny. 

d) Institucionální a procesní posílení 

 ZYízení role datového koordinátora v rámci úYadu, který bude mít na starost 

správu, validaci a strategii dat. 
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 Zavedení pravidelného reportingu a evaluace 3 monitoring vyu�ití dat, dopado 

a pYínoso projektu. 

14.3 Konkrétní plán navázání spolupráce 

Pro efektivní rozvoj projektu je klí
ová spolupráce s externími aktéry, kteYí pYinesou odborné 

znalosti, technologické nástroje i nové pohledy. Cílem je vytvoYit partnerství, která budou 

pYínosem jak pro správu m�sta, tak pro vývoj aplikací, vzd�lávání i inovace. 

a) Návrh partnerství podle cílových skupin 

Tabulka 17 - Návrh partnerství podle cílových skupin (vlastní zpracování) 

Partner Mo�ný pYínos Forma spolupráce 

Zahrani
ní m�sta 

(napY. Helsinky, 

Barcelona) 

Know-how, inspirace, 

benchmarking 

Zapojení do evropských sítí 

(Eurocities), bilaterální 

vým�na datových praktik 

Univerzity a výzkumné 

instituce 

Vývoj prototypo, analýzy, 

stá�e a diplomové práce 

Memorandum o spolupráci, 

projekty TA
R, spole
né 

výzkumné granty 

Technologické firmy a 

start-upy 

Vývoj mobilních aplikací, 

vizualiza
ních nástrojo, 

datové inovace 

Sout��e, veYejné zakázky, 

inova
ní partnerství 

Ob
anské iniciativy a 

veYejnost 

Návrhy nových dataseto, 

pilotní testování, u�ivatelská 

zp�tná vazba 

Hackathony, otevYená setkání, 

participativní portál 
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b) PYenos dobré praxe 3 tabulka inspirací 

Tabulka 18 - Vyu�ití pYíklado dobré praxe 

M�sto Hlavní Yeaení Mo�nost aplikace 

Londýn Integrace dopravních dat, 

rozhraní API 

Napojení MHD a parkování na otevYená data, 

otevYený standard pro jízdní Yády 

New York Strategické plánování na 

základ� dat 

Vyu�ití datových nástrojo pYi plánování akol, 

slu�eb nebo veYejných prostoro 

Barcelona Aplikace sledující kvalitu 

ovzduaí 

ZveYejn�ní environmentálních dat, jejich 

vizualizace a vyu�ití ve veYejnosti 

Helsinky airoká komunitní 

spolupráce, knihovní data 

Participativní hackathony, datová slu�ba pro 

knihovny, m�Yení vyu�ití slu�eb 

 

14.4 Doporu
ení pro strategii udr�itelného rozvoje 

Aby byl projekt dlouhodob� efektivní, je nutné jej zakotvit v airaích strategických rámcích 

a zajistit jeho prob��né vyhodnocování. Na základ� osv�d
ené praxe doporu
ujeme 

následující opatYení: 

a) Strategická integrace 

 Projekt by m�l být sou
ástí m�stské strategie digitalizace, Smart City nebo ICT 

politiky. 

 Vhodné je propojení na národní rámce (napY. Národní architektura eGovernmentu, 

Informa
ní koncepce 
R). 

b) M�Yení a vyhodnocování 

Pro udr�itelné Yízení projektu je doporu
eno sledovat následující klí
ové ukazatele 

výkonnosti (KPI), které byly stanoveny na základ�: 

 výsledko benchmarkingové analýzy krajských m�st z praktické 
ásti diplomové 

práce, 

 metodik OECD, Evropské komise a Ministerstva vnitra 
R, 

 doporu
ení z dokumentu >Výro
ní zpráva o stavu otevYených dat v 
R< (2022), 
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 praxe z úsp�aných open data projekto v 
R (napY. Brno, Praha) a v zahrani
í (napY. 

Helsinky, Barcelona). 

Tabulka 19 - KPI (vlastní zpracování) 

Oblast KPI 3 Klí
ový ukazatel výkonnosti Cílová hodnota (1. 

rok) 

Obsah portálu Po
et publikovaných datových sad min. 10 
 

Po
et aktualizovaných datových sad m�sí
n� min. 5 
 

Podíl dat ve strojov� 
itelném formátu (%) 100 % 

U�ivatelská 

aktivita 

Po
et návat�vníko portálu za m�síc 1 000+ 

 
Po
et sta�ení dat nebo zobrazení datových sad 500+ 

 
Po
et pYístupo pYes API m�sí
n� 200+ 

Participace Po
et zapojených subjekto (akoly, firmy, 

NGO, univerzity) 

min. 5 

 
Po
et participativních akcí ro
n� 

(hackathony, workshopy) 

min. 2 

Interní efektivita Po
et proakolených zam�stnanco m�sta min. 15 
 

Prom�rná doba reakce na zp�tnou vazbu od 

veYejnosti 

<5 pracovních dno 

 

 Pro ka�dý ukazatel doporu
uji zavést m�sí
ní nebo 
tvrtletní sledování a vytvoYit 

interní dashboard pro Yízení výkonnosti projektu. 

 Vyhodnocení by m�lo být spojeno se zp�tnou vazbou od u�ivatelo (formuláYe, 

ankety, diskusní fórum) a pravidelnými hodnoticími zprávami. 

c) Kulturní a institucionální rozvoj 

 Podpora datové kultury 3 vzd�lávání, motivace a odborný rost zam�stnanco 

pracujících s daty. 
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 Institucionální stabilita 3 nastavení proceso pro správu dat, odpov�dnosti 

a dlouhodobé financování. 

d) OtevYenost a experimentování 

 Podporovat pilotní projekty a experimenty s vyu�itím otevYených dat, napY. mobilní 

aplikace, vizualizace, modelování. 

 Testovat nové technologie 3 AI pro prediktivní analýzu, IoT senzory jako zdroj 

otevYených dat. 
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15 ZHODNOCENÍ PROJEKTU 

Záv�re
ná kapitola praktické 
ísti diplomové práce pYedstavuje celkové zhodnocení 

navr�eného projektu zavedení otevYených dat ve m�st� Zlín, a to jak z hlediska jeho 

pYínoso a dopado, tak z pohledu reálné proveditelnosti, udr�itelnosti a souladu 

se strategickými dokumenty m�sta i airaím kontextem digitální transformace veYejné správy 

v 
eské republice. 

15.1 Strategická a institucionální opora projektu 

Projekt je pevn� ukotven v)strategickém rámci m�sta Zlín, zejména ve Strategii ZLÍN 

2030, kde jsou otevYená data explicitn� uvedena jako nástroj pro podporu transparentnosti, 

participace a efektivní digitální správy. Návrh projektu navazuje na vaechny klí
ové pilíYe 

strategie, 
ím� zajiaeuje jeho vaestrannou provázanost s rozvojovými prioritami m�sta 3 

od dopravy a bezpe
nosti pYes vzd�lávání a� po modernizaci komunikace s ob
any. 

Projekt reflektuje i airaí národní a evropské rámce, jako je sm�rnice EU 2019/1024 

o otevYených datech, národní datová politika nebo metodiky Ministerstva vnitra 
R. Zlín 

se tak projektovým návrhem aktivn� zapojuje do národního datového ekosystému 

a pYibli�uje se praxi m�st, která v této oblasti dosahují vysokého hodnocení (napY. Praha, 

Brno, PlzeI). 

15.2 PYínosy projektu 

Z hlediska veYejné správy lze za hlavní pYínosy projektu pova�ovat: 

 Zvýaení transparentnosti 3 systematické zveYejIování dat o hospodaYení m�sta, 

veYejných zakázkách 
i rozhodovacích procesech posílí dov�ru ob
ano a umo�ní 

veYejnou kontrolu. 

 Efektivn�jaí rozhodování 3 datov� podlo�ené Yízení umo�ní lepaí plánování 

investic, identifikaci problémových oblastí a zefektivn�ní interních proceso. 

 Zvýaení otevYenosti samosprávy 3 otevYená data pYisp�jí ke kultuYe otevYeného 

vládnutí a participace. 

Z pohledu u�ivatelo 3 ob
ano, podnikatelo, vývojáYo a výzkumníko 3 projekt nabídne: 

 Lepaí pYístup k informacím 3 datový portál nabídne pYehledné, aktualizované 

a strojov� 
itelné informace vyu�itelné v ka�dodenním �ivot�. 
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 Podporu podnikání a inovací 3 otevYená data umo�ní vytváYet nové produkty, 

aplikace, slu�by a startupová Yeaení. 

 Zapojení veYejnosti 3 participativní funkce portálu a veYejné aktivity (hackathony, 

návrhy dataseto) podpoYí aktivní ob
anství a komunitní spolupráci. 

Z)pohledu m�stského rozvoje lze o
ekávat: 

 Zvýaení kvality plánování a investic, zejména díky integraci prostorových, 

dopravních, ekonomických a sociálních dat, 

 Zvýaení konkurenceschopnosti m�sta jako partnera pro soukromý sektor, akademii 

i ob
anskou spole
nost. 

Mo�né negativní dopady projektu 

PYesto�e projekt pYináaí Yadu pYínoso, je dole�ité zvá�it i potenciální negativní dopady, které 

mohou ovlivnit jeho úsp�anost 
i veYejné vnímání. Mezi klí
ové výzvy patYí: 

 Nedorozum�ní nebo zneu�ití dat 3 bez doprovodného kontextu a správné 

interpretace mo�e dojít k chybnému vyhodnocení dat veYejností nebo médii. 

 Zatí�ení zam�stnanco m�sta 3 správná správa, aktualizace a kvalita dat vy�adují 

zna
né 
asové kapacity, které mohou pYedstavovat dodate
nou administrativní zát��. 

 Digitální nerovnost 3 pYístup ke zveYejn�ným informacím mohou efektivn� vyu�ít 

spíae technologicky zdatn�jaí skupiny, co� mo�e zvýait nerovnosti v pYístupu 

k informacím. 

 Bezpe
nostní a právní rizika 3 publikace otevYených dat s sebou nese riziko 

neúmyslného zveYejn�ní citlivých údajo nebo poruaení legislativy (napY. GDPR). 

 Finan
ní náro
nost udr�ení projektu 3 bez zajiat�ného dlouhodobého financování 

a kontinuální podpory mo�e projekt 
asem stagnovat nebo ztratit svou aktuálnost 

a pYínos. 

Zohledn�ní t�chto aspekto je zásadní pro udr�itelnou realizaci projektu a posílení jeho 

dov�ryhodnosti u veYejnosti i odborné sféry. 

15.3 Realizovatelnost projektu 

Z praktického hlediska je projekt realistický a proveditelný, pYesto�e si vy�aduje 

koordinaci napYí
 odbory a zapojení více aktéro. Návrh zahrnuje: 
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 detailní technický plán (návrh portálu, datová struktura, standardy), 

 promyalené Yízení rizik (v
etn� odpov�dných osob a preventivních opatYení), 

 harmonogram rozd�lený do fází, 

 tYi varianty financování, které umo�Iují flexibilitu podle rozpo
tových mo�ností 

m�sta. 

Projekt se opírá o existující infrastrukturu (napY. sou
asný web m�sta, GIS systémy, ú
etní 

software), pYi
em� rozvoj je navr�en postupn� a v souladu s dostupnými kapacitami. 

Rizika a limity 

Projekt byl podroben dokladné analýze rizik, pYi
em� nejvýznamn�jaí rizika byla 

identifikována v oblastech personálních kapacit, kvality dat, právních omezení a technického 

zázemí. Pro ka�dé riziko byla navr�ena konkrétní opatYení a odpov�dnosti. Nejv�taí výzvou 

zostává: 

 získání kvalifikovaného personálu pro správu a aktualizaci dat, 

 motivace veYejnosti k aktivnímu vyu�ívání dat, 

 zabezpe
ení dlouhodobého financování provozu portálu. 

Tyto výzvy vaak nejsou nepYekonatelné a mohou být Yeaeny dobYe nastaveným Yízením, 

komunikací a vyu�itím externích partnerství (napY. UTB, CzechInvest, knihovna). 

15.4 Doporu
ení pro realizaci 

Na základ� celkové analýzy se doporu
uje: 

 zahájit realizaci v)modulárním re�imu 3 s menaím mno�stvím datových sad 

a postupným rozaiYováním, 

 alokovat samostatnou pozici koordinátora otevYených dat na Odboru 

informatiky, 

 vytvoYit vnitYní metodiku pro práci s daty a aktualizace, 

 spustit komunika
ní kampaI s cílem vysv�tlit pYínosy projektu pro ob
any 

a podnikatele, 

 navázat na pYíklady dobré praxe (napY. Praha, Brno, Helsinky) a aktivn� se zapojit 

do národních i mezinárodních iniciativ v oblasti open dat. 
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Projekt >Zavedení otevYených dat ve m�st� Zlín< pYedstavuje komplexní a promyalený 

návrh, který odpovídá aktuálním potYebám m�sta a zároveI reflektuje evropské trendy 

v oblasti digitalizace veYejné správy. Pokud bude realizován systematicky, mo�e významn� 

pYisp�t k prom�n� Zlína v transparentní, inovativní a chytré m�sto, které dává data 

do slu�eb ob
ano i správy. 

OtevYená data se tak nestanou jen technickým Yeaením, ale skute
ným strategickým 

nástrojem Yízení a rozvoje m�sta, podporujícím dov�ru, kvalitu �ivota i ekonomický rost. 

Projekt zároveI nabízí airoký prostor pro dalaí rozvoj 3 v
etn� propojení se Smart City 

koncepty, zapojení um�lé inteligence nebo mezinárodní spolupráce. 
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ZÁV�R 

Cílem této diplomové práce bylo analyzovat sou
asný stav vyu�ívání otevYených dat 

ve m�st� Zlín a na základ� zjiat�ných skute
ností navrhnout konkrétní opatYení a projekt pro 

jejich efektivní rozvoj. Práce vycházela z teoretických východisek veYejné správy, její 

digitalizace, konceptu Smart Governance a problematiky otevYených dat. Tyto poznatky 

byly aplikovány v analytické 
ásti, která poskytla podrobný pYehled o stavu otevYených dat 

v 
eské republice, jejich institucionálním a legislativním rámci, a pYedevaím o úrovni 

implementace tohoto nástroje ve m�st� Zlín. 

Analýza ukázala, �e Zlín disponuje strategickými dokumenty podporujícími otevYená data 

(zejména Strategie ZLÍN 2030), avaak zaostává v oblasti technické infrastruktury, 

u�ivatelské pYív�tivosti a kvality dat. Benchmarkingová analýza odhalila Yadu oblastí, 

ve kterých je prostor pro zlepaení, zejména v porovnání s m�sty jako Praha, Brno nebo PlzeI. 

Na základ� t�chto zjiat�ní byl navr�en projekt >Vyu�ití otevYených dat ve m�st� Zlín<, který 

zahrnuje konkrétní opatYení v oblasti designu datového portálu, získávání a správy dat, 

udr�itelnosti, financování, participace a mo�ností dalaího rozvoje. 

Navr�ený projekt pYedstavuje ucelenou koncepci, která je pln� v souladu se strategickými 

cíli m�sta a evropskými trendy v oblasti otevYených dat. ZdorazIuje význam 

transparentnosti, efektivity, participace a datového Yízení jako pilíYo moderní veYejné správy. 

ZároveI nabízí praktický návod, jak krok za krokem posílit datovou kulturu ve m�st�, zapojit 

klí
ové aktéry a vytvoYit podmínky pro dlouhodob� udr�itelné vyu�ívání otevYených dat. 

Pokud bude návrh implementován systematicky a s dorazem na mezioborovou spolupráci, 

mo�e se Zlín zaYadit mezi m�sta, která vyu�ívají data jako nástroj strategického Yízení, 

podpory inovací a zvyaování kvality �ivota svých obyvatel. 
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