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ABSTRAKT

Bakalatskd prace se zabyva pfipravenosti nemocnice na mimoiadné udalosti a krizové
situace. Autorkou prace byla pro zkoumany objekt zvolena Krajska nemocnice T. Bati
ve Zling. V ramci prace je vyuzita literarni reSerse, kterd pfinasi piehled knih a publikaci
zabyvajicich se problematikou mimotadnych udalosti, krizovych situaci a krizového fizeni
ve zdravotnictvi. Pro analyzu piipravenosti nemocnice na mimotradnou udalost a krizovou
situaci byla vyuzita metoda Check-list, What-if a strategicky nastroj SWOT analyza.
Vysledkem préce je zhodnoceni aktudlni pfipravenosti nemocnice na mimotadnou udalost
ohrozeni me&kkého cile a krizovou situaci epidemie. Prace také ptinasi vysledky v podobé

navrhu zlepSeni pfipravenosti nemocnice na zaklad¢ zjisténych nedostatkd.

Kli¢ova slova: aktivni uto¢nik, epidemie, infekéni onemocnéni, krizova dokumentace,
krizova situace, krizové fizeni mékké cile, nemocnice, osobni ochranné pracovni prostiedky,

pandemicky plan, plan krizové pfipravenosti, pfipravenost.

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with hospital preparedness for emergencies and crisis situations.
The author of the thesis chose the T. Bata Regional Hospital in Zlin for the object under
study. The thesis uses a literature search, which provides an overview of books
and publications dealing with the issue of emergencies, crisis situations and crisis
management in health care. Check-list method, What-if and strategic tool SWOT analysis
were used to analyze the hospital's preparedness for emergency and crisis situation. The
result of the thesis is an assessment of the current hospital preparedness for a soft target
emergency and an epidemic crisis situation. The thesis also presents the results in the form

of a proposal to improve the hospital's preparedness based on the identified gaps.

Keywords: active shooter, crisis documentation, crisis management, crisis situation, crisis
preparedness plan, epidemic, hospital, infectious disease soft targets, pandemic plan,

personal protective equipment, preparedness.
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UvVOD

Pfipravenost zdravotnickych zafizeni na mimofadné wudalosti a krizové situace
je nezbytnym klicovym prvkem k zajisténi poskytovani komplexni zdravotni péce.
Nemocnice musi byt schopny u¢inné reagovat proti hrozbam nejen k ochrané zdravi
a zivotl svych pacientl a zaméstnancii, ale také k zajisténi jejtho samotného provozu.
Schopnost ¢elit negativnim dopadiim MU a KS je dana prostfednictvim kvalitniho krizového
fizeni, krizové dokumentace a personalniho a materiadlniho zajisténi. Motivaci pro napsani
bakalarské prace na toto téma jsou zejména vefejné znamé nedostatky v pfipravenosti
nemocnic na MU a KS, které se projevily v minulosti pfi utoku aktivnim stielcem
na Fakultni nemocnici v Ostravé v roce 2019 a béhem celosvétové pandemie COVID-19.
Aktivni stielec a epidemie piedstavuji dva extrémni piiklady mimotadnych udélosti, které
mohou zna¢n¢ ohrozit bezpecnost a zdravi pacientli a zaméstnancti nemocnice. S rostoucim
vyskytem téchto hrozeb je stale naléhavéjsi, aby byly nemocnice ptipraveny proti nim rychle

a efektivné odolavat.

Hlavnim cilem prace je nejen poskytnout uceleny pohled na problematiku mimotadnych
udalosti a krizovych situaci ve zdravotnickych zatizenich, ale také navrhnout konkrétni
opatfeni pro minimalizaci rizik s nimi spojenymi. Cilem teoretické casti prace bude
zpracovani literarni reSerSe, kterd bude pouzita k ziskani pfehledu moznych zdroji
informaci. DalSimi cili bude uvedeni do problematiky pravnich norem, ochrany mékkych
cili a zajisténi krizové pripravenosti nemocnice. V pripad¢ praktické ¢asti prace bude cilem

zmapovat a vyhodnotit pfipravenost konkrétni nemocnice na autorkou zvolenou

mimofadnou udalost a krizovou situaci.

Analyza pfipravenosti nemocnice na autorkou zvolenou MU ohroZeni méekkého cile
a KS epidemie bude provedena na zéklad¢ vyuziti strategického nastroje SWOT analyzy,
jejiz vysledny graf zobrazi vhodnou modelovou strategii fizeni nemocnice. Nasledné
bude provedena metoda kontrolniho seznamu, diky niZ bude objasnéna piipravenost
nemocnice na MU a KS procentudlnim vyjadienim ziskanych odpovédi. Vysledky
z kontrolniho seznamu budou dale zkoumadny pomoci metody What—if? Spolu
s vypracovanim matice rizik. Vysledkem matice rizik bude ziejma pfijatelnost rizik
zkoumanych hrozeb. Na zéklad¢ provedenych analyz budou nésledné¢ pro vybranou
nemocnici zpracovany navrhy a doporuceni, jejichz uvedeni do praxe by dopomohlo
k eliminaci rizik zkoumanych hrozeb a zlepSenim tak pfipravenosti nemocnice na autorkou

zvolené hrozby.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PRIPRAVENOST NEMOCNICE NA MIMORADNE UDALOSTI A
KRIZOVE SITUACE

1.1 Literarni reSerse

Literarni reSerse je nezbytny soupis literatury ke zhotoveni bakalaiské prace. V kapitole
se nachazi kratky souhrn jednotlivych zdroji z ¢eského a zahrani¢niho prostiedi vztahujici
se k dané problematice. Literarni reSerSe byla uskutecnéna zejména z odbornych knih,

¢lankd, metodik a pravnich predpist.
SiN, Robin et. al., 2017. Medicina katastrof.

Kolektiv autorti se zaméfil na ptipravu pred moznym vznikem mimotadnych udélosti,
krizovych situaci a katastrof formou vzdélavani. Kniha poskytuje piehled moznych hrozeb
a preventivnich opatieni proti nim. Publikace dale poukazuje na piipravenost Ceské
republiky (dale jen ,,CR“) na mozné hrozby, a to v kapitolach o integrovaném zachranném
systému, ochrané obyvatelstva a o krizovém fizeni ve zdravotnictvi. Kniha je urcena
pfedevsim pro pracovniky v oblasti zdravotnictvi a pro krizové manazery.

STETINA, Jifi et. al., 2014. Zdravotnictvi a integrovany zéchranny systém pfi hromadnych
nestéstich a katastrofach.

Kolektiv autort se zabyval provazanosti zdravotnictvi a slozek IZS v kontextu feSeni
mimofadnych udalosti. Kniha poskytuje ptehled zakladnich pojmii a pravnich ptedpist
vzhledem k dané problematice. Odborné je popsano krizové fizeni nemocnic, zejména plan
krizové ptipravenosti, traumatologicky pldn a pandemicky plan. Autofi ptedlozili poznatky
z praxe nejen pro pracovniky ve zdravotnictvi, ale 1 pro ostatni slozky integrovaného

zachranného systému.

HLAVACKOVA, Dana, STOREK, Josef, FISER, Vaclav, 2007. Krizovd piipravenost

zdravotnictvi.

Autofi vydali studijni text za uCelem sezndmeni Ctendii s problematikou feSeni
mimofadnych udélosti s dopadem na zdravotnicka zafizeni. V knize jsou popsany ukoly
zdravotnickych zatizeni, které musi feSit pfi mimotradnych udélostech. Publikace taktéz
poukazuje na povinnost a dulezitost zpracovani traumatologického planu a planu krizové

pfipravenosti.

ANTUSAK, Emil, 2013. Krizovd piipravenost firmy.
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Autor predlozil zakladni poznatky z krizové ptipravenosti organizace. Kniha popisuje
strategii fizeni krizi, krizovou dokumentaci a systém fizeni krizi pomoci analyzy hrozeb.
Kniha rovnéz popisuje psychickou zatéz persondlu vii¢i krizovym situacim a dtleZzitost

krizové komunikace.
LUDEK, Luka3 a kolektiv, 2013. Bezpecnostni technologie, systémy a management I11.

Kolektiv autorit poskytl nejnovéjsi poznatky v oblasti fyzické bezpecnosti. Autofi v knize
popsali elektronickou pozarni signalizaci s cilem vytvotfeni konkrétni pfedstavy ctenare

o0 jejim pifinosu, fungovani a pouziti.
LUDEK, Luka$ a kolektiv, 2014. Bezpecnostni technologie, systémy a management IV.

Autofi v knize predlozili nejnovéjsi poznatky z oblasti bezpeCnosti a bezpecnostnich
technologii. Jsou zde uvedeny jednotlivé kapitoly zaméfujici se kontrolou vstupu
a mechanické zdbranné systémy. Kniha je urena pro pracovniky krizového fizeni,
bezpe¢nostni management organizaci a pro poskytovatele sluzeb fyzické bezpecnosti

a ochrany majetku.
LUDEK, Luka3 a kolektiv, 2015. Bezpecnostni technologie, systémy a management V.

V poslednim vydéani této knihy kolektiv autorti poskytl nejnovéj$i poznatky z oblasti
ochrany majetku a fyzické bezpecnosti. Ve treti ¢asti kniha také uvadi dilezitost pfitomnosti
fyzické ochrany objektl. Jsou zde také popsany tkoly fyzické ostrahy a jeji poskytovani
bezpeénostnimi agenturami. Ctvrta ¢ast knihy se také vénuje poplachovymi zabezpedujicimi
a tistovymi systémy. Je zde popsan postup jeho zfizovani, navrh systému, montaz a trvaly

provoz.
MINISTERSTVO VNITRA, 2017. Koncepce ochrany mékkych cilit pro roky 2017-2020.

Koncepce ochrany mékkych cili pro roky 2017-2020 se zamétila na posileni ochrany
a bezpecnosti takzvanych "mékkych cilid", coZ jsou mista nebo instituce, které jsou zranitelné
vuci teroristickym Utokiim. Tato koncepce zdlraziiovala potfebu komplexniho
a preventivniho pfistupu k ochran¢ mekkych cili prostiednictvim spoluprace

mezi vefejnymi orgdny, soukromym sektorem a vefejnosti.
MINISTERSTVO VNITRA, 2016. Zdaklady ochrany mékkych cilii metodika.

Metodika "Zaklady ochrany mékkych cili" se zabyva konkrétnimi postupy a praktikami
pro ochranu méekkych cili pfed teroristickymi Utoky a jinymi bezpecnostnimi hrozbami.

Zameétuje se na nékolik klicovych oblasti, kterymi jsou identifikace m&kkych cili, analyza
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rizik, implementace opatieni, krizové planovani, spoluprace a koordinace a pravidelné

hodnoceni a aktualizace bezpecnostnich opatieni a postupii.
HADDOW, George et. al., 2017. Introduction to emergency management.

Kniha poskytuje zakladni povédomi o krizovém fizeni béhem mimoradnych udalosti, jako
jsou pfirodni katastrofy, teroristické utoky nebo havarie. Autor se obvykle zabyva
strategiemi planovani, pfipravou a reakci na krizové situace, a to jak na individudlni,
tak 1 na urovni organizaci a vladnich instituci. Kniha ¢asto zahrnuje studie ptipadt, analyzu
historickych udalosti a aktudlnich trendii v oblasti nouzového fizeni. Je vhodna
pro studenty, odborniky a vSechny, kdo se zajimaji o efektivni zvladani mimotadnych

udalosti, ochranu vefejného zdravi a bezpec€nosti.

1.2 Pravni predpisy

Stat lze povaZovat za nejveétsi organizaci spolecnosti, a proto je potieba vytycit pravidla
chovani, a to ve formé pravnich predpist. Kazdy obcan statu je povinen fidit se podle
pravnich pfedpist, kterd mu jsou statem vynutitelnd. Pravni ptedpisy jsou schvalovany
a vydavany zakonodarnou moci statu a zejména za ucelem ochrany lidského Zivota (Spirit,

2014).

Zakonodarna moc v Ceské republice (CR) je tvofena dvoukomorovym Parlamentem CR,
a to z Poslanecké snémovny a Senatem. Nejvyssi pravni normou, bez které by nebylo moZné
schvalovat a vydavat dalsi pravni piedpisy je Ustavni zakon &. 1/1993 sb. Ustava CR. Tento

zakon udava zakladni pravidla ¢innosti moci zdkonodarné, vykonné 1 soudni (Cesko, 1993).

Dal$im ustavnim zakonem je zakon &. 110/1998 sb. O bezpeénosti Ceské republiky, ktery
se zabyva problematikou pfedchédzeni krizovym situacim a jejich feSenim. Zakon definuje

jednotlivé krizové stavy, které jsou vyhlasovany v piipadé krizovych situaci (Cesko, 1998).

Hlavnim zdkonem feSici problematiku mimotfadnych udalosti (dale jen MU) je zdkon
¢. 239/2000 sb. O integrovaném zachranném systému a o zmén¢ nékterych zédkont. Tento
zakon vymezuje jednotlivé slozky integrovaného zachranného systému (déle jen IZS), prava
a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pfi pfipravé na MU a pfi zachrannych
a likvidac¢nich pracich a pfi ochrané obyvatelstva pted a po dobu vyhlaseni krizovych stavii

(Stétina, 2014).

DalSim zakonem feSici problematiku MU je zdkon 240/2000 sb. o krizovém fizeni

a o zmén¢ nekterych zakona (krizovy zdkon). Zékon je zékladnim krizovym ptedpisem,
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z n¢hoz by mély vychéazet dalsi pravni normy. Pravni predpis rozsitfuje krizovy zakon
o nafizeni vlady ¢. 432/2010 sb. O kritériich pro urceni prvku kritické infrastruktury
a o nafizeni vlady ¢. 462/2000 Sb., k provedeni § 27 odst. 8 a § 28 odst. 5 zdkona

&. 240/2000 Sb., o krizovém Fizeni a o zméné nékterych zakont (Stétina, 2014).

Podle zakonu ¢. 240/2000 sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych zédkont (krizovy
zakon) se kritickou infrastrukturou rozumi prvek KI nebo systém prvka KI, jehoz naruseni
by mélo zavazny dopad na bezpecnost statu, zabezpecCeni zakladnich Zivotnich potieb
obyvatelstva, zdravi osob nebo ekonomiku stitu. Provozovatelem prvka KI jsou statni
instituce nebo soukromé subjekty (Cesko, 2000). Aby mohl byt uréen prvek KI, musi
splilovat prifezovd a odvétvova kritéria uréend nafizenim vlady ¢&. 432/2010 Sb.
o kritériich pro urcéeni prvku kritické infrastruktury. Prifezovd kritéria jsou jasné
specifikovdna, a to v hledisku obéti vice néz 250 mrtvych nebo vice nez 2500 osob
s naslednou hospitalizaci, kterd je delsi nez 24 hodin. Z ekonomického hlediska se jedna
o dopad s mezni hodnotou hospodaiské ztraty statu vyssi nez 0,5 % hrubého domaciho
produktu nebo dopadu na vetejnost s mezni hodnotou rozsahlého omezeni poskytovani
nezbytnych sluzeb nebo jiného zdvazného zasahu do kazdodenniho Zivota postihujiciho vice
nez 125 000 osob. Mezi odvétvova kritéria v oblasti poskytovani zdravotnich sluzeb
je stanovena jedna podminka, potfeba alesponn 2 500 akutnich lazek v jednom
zdravotnickém zafizeni. Toto kritérium nespliiuje v Ceské republice Zadné zdravotnické
zatizeni. Na druhou stranu v souladu s definici KI je dulezité zdaraznit, Ze personal uvnitt
nemocnice je v piipad¢ rozsahlé katastrofy nenahraditelny a vyrazn€ nepostradatelny
a v ptipad¢ jeho naruSeni miize nastat zavazny dopad napf. pro cely kraj. V neposledni fade
je dulezité zminit to, Ze nemocnice stejné jako subjekty KI zpracovavaji plany krizové
pfipravenosti. Proto zde vstupuje myslenka, zda nezatadit nemocnice mezi subjekty KI
a tim zdokonalit jejich fyzickou ochranu. Vyhodou by bylo také pfednostni zasobovani

po vyhlageni krizového stavu (Cesko, 2010).

Dulezité je také zminit zakon ¢. 241/2000 sb. O hospodatskych opatienich pro krizové stavy,
ktery upravuje organizacni, materidlni a finan¢ni ptipravu hospodaiskych opatieni
po vyhlaSeni krizového stavu. Jedna se o zabezpefeni dodavky vyrobkl, praci a sluzeb,
bez kterych nelze zajistit pfekonani krizovych stavii. (Sin, 2017).

K vytvofeni Uplné predstavy o ustanovenich legislativy upravujicich nebo ovliviuyjicich
oblast krizové pfipravenosti a feSeni krizovych situaci ve zdravotnictvi je nutné seznameni

se znénim podstatné Sir§iho spektra pravnich predpisii, usneseni vlady, Bezpe¢nostni rady



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 16

statu a metodickych smérnic jak Ministerstva vnitra, tak i Ministerstva zdravotnictvi (Fiser,

2006).

Zékladnim legislativnim dokumentem, ktery fesi oblast lizkovych zdravotnickych zafizeni
a poskytovani zdravotni a 1ékaiské péce je zdkon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkéch jejich poskytovani. Zakon udava povinnost zdravotnich sluzeb ptekladat
ptfislusnému spravnimu organu udaje o pfipravenosti na feSeni mimoiradnych udalosti

a krizovych situaci a také povinnost zpracovat traumatologicky plan (Cesko, 2011).

Vyhlaskou vymezujici podrobnosti obsahu traumatologického planu poskytovatele
jednodenni nebo luzkové zdravotni péce je vyhlaSka ¢. 101/2012 Sb. Vyhlaska
o podrobnostech obsahu traumatologického planu poskytovatele jednodenni nebo lizkové

zdravotni pé&e a postupu pfi jeho zpracovani a projednani (Cesko, 2012).

Vyhlaskou vymezujici zplsob zajisténi evakuace osob v piipadé mimoradnych udalosti
je vyhlaska ¢. 380/2002 sb. Vyhlaska Ministerstva vnitra k piipravé a provadéni ukola
ochrany obyvatelstva (Cesko, 2002).

VyhlaSkou vymezujici zdsady koordinace sloZzek IZS, spoluprace operacnich stiedisek,
obsah jednotlivych dokumentaci, zdsady krizové komunikace, zplsob zpracovani
a schvalovani havarijnich plant kraje je vyhlaska ¢. 328/20001 sb. Vyhlaska Ministerstva
vnitra o nékterych podrobnostech zabezpedeni integrovaného zachranného systému (Cesko,

2001).

Mezi dalsi zdkony patfici do této problematiky muizeme zatfadit zdkon 374/2011 sb.
o zdravotnické zachranné sluzbg, zakon 273/2008 sb. O Policii CR, zakon 320/2015 sb.
0 hasi¢ském zachranném sboru, zdkon 133/1985 sb. o poZarni ochran¢, zakon 254/2001 sb.

O vodach, zékon 258/2000 sb. O ochrané vetfejného zdravi.

1.3 Klasifikace mimoradnych udalosti a krizovych situaci
Mimoiradna udalost

Definici mimoiadné udélosti (dale jen MU) nalezme v zédkon¢ dle § 2 pism. b) zdkona
¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zmén¢ nékterych zékond, je MU
definovana jako ,, Skodlivé piisobeni sil a jevit vyvolanych cinnosti clovéka, prirodnimi viivy,
a také havarie, které ohrozZuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostiedi a vyzaduji

provedeni zdachrannych a likvidacnich praci* (Cesko, 2000).
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Mimotadné udalosti Ize rozd€lit na dveé zakladni skupiny, a to na naturogenni udalosti, které

jsou zptisobeny piirodnimi jevy, a na antropogenni, jejichz vznik je spojen s ¢innosti ¢lovéka

(Sin et al., 2017). Podrobnéjsim rozdéleni MU véetné uvedenych ptikladii pojednava tabulka
(Tab. 1).

Tabulka 1 Klasifikace mimotradnych udalosti

Abiotické Napt. dlouhodoba sucha, silné mrazy a vznik
namraz, sn¢hové kalamity, vichfice, vétrné viry,

zem¢étieseni, sopend cinnost

Biotické Napft. epifytie (rozsahla ndkaza rostlin), epizootie
(rozsahla nakaza zvitat), epidemie (velkd ndkaza
lidi), pfemnoZeni pfirodnich Skadch, rychlé

vymirani druhii

Technogenni Napt. radiani havarie velkého rozsahu, pozary,
rozsahlé dopravni havarie, technické

a technologické havarie

Sociogenni Napf. naruseni dodavek elektrické energie, plynu
. , a tepla, naruseni dodavek 1éciv a zdravotnického
interni pid,

materialu, naruSeni dodévek ropy a ropnych
produkti, vnitini a  mezinarodni  zlo¢in

a terorismus

Sociogenni Napt. vnéjsi vojenské napadeni statu nebo jeho
externi spojenct, rozsahlé ekologické havarie piesahujici

hranice statl, prenos hospodatskych krizi

Agrogenni Napf. eroze puady, degradace kvality puady,
nevhodné pouzivani hnojiv a agrochemikalii,

monokulturni zemedélska vyroba

Zdroj: Sin et al., 2017

Jind definice je uvedena v publikaci Zdravotnictvi a integrovanych zachranny systém
pii hromadnych nestéstich a katastrofach. ,, MU je stav, pri nemz nahle dojde k akumulaci,

ubytku nebo uvolneni urcitych hmot, energie nebo sil, které pusobi skodlivé a nicive



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 18

na obyvatelstvo, Zivotni prostiedi, ekonomiku, materidlni a kulturni hodnoty* (Stétina

et al., 2024, s.44).

1.4 Krizova situace

Definici tykajici se krizové situace nalezneme v Zakon¢ § 29 odst. 1 zakona ¢. 240/2000 Sb.,
o krizovém fizeni, ktery definuje krizovou situaci, a to jako ,, mimorddna udalost podle
zdkona o integrovaném zdachranném systému, naruSeni kritické infrastruktury
nebo jiné nebezpeci, pri nichz je vyhldasen stav nebezpeci, nouzovy stav nebo stav ohrozeni

statu (ddle jen ,, krizovy stav*)“ (Cesko, 2000b).

Tabulka 2 Vyhlasovani krizovych stavi

Krizovy stav ‘ Zakon €. Vyhlasuje ‘ Uzemi
30 dnd (déle se
Hejtman Uzemi kraje souhlasem
Stav nebezpecdi |240/2000 Sb. (Primator) nebo jeho ¢ast | vlady)
30 dnt (déle se
Cely stat nebo souhlasem
omezené uzemi | poslanecké
Nouzovy stav 110/1998 Sh. Vlada statu snémovny)
Stav ohrozeni Parlament na
statu 110/1998 Sb névrh vlady Cely stat neomezeno
ValeCny stav 1/1993 Sb. Parlament Cely stat neomezeno

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Krizovy stav je stavem, ktery je podle Ministerstva vnitra Ceské republiky (2016, s. 35)
vyhlasen ,,v pripadé hrozby nebo vzniku krizové situace a v primé zavislosti na jejim

charakteru a rozsahu . V Ceské republice je mozné vyhlaseni étyt riiznych krizovych stavi:

e stav nebezpeCi, ktery dle § 3 odst. 3 zdkona ¢. 240/2000, o krizovém fizeni
a o zmeéné nekterych zakont (krizovy zdkon), vyhlasuje hejtman kraje,
anebo primator hlavniho mésta Prahy (Cesko, 2000a),

%

e nouzovy stav, ktery dle ¢l. 5 odst. 1 a 3 ustavniho zikona ¢. 110/1998 Sb.,
o bezpecénosti Ceské republiky, mize vyhlasit vlada a pii nebezpe¢i z prodleni

predseda vlady (Cesko, 1998),

v

e stav ohrozeni statu, ktery dle ¢l. 7 odst. 1 uUstavniho zakona ¢. 110/1998 Sb.,
o bezpeénosti Ceské republiky, mize vyhlasit na navrh vlady Parlament Ceské

republiky (Cesko, 1998),

e vialecny stav, o jehoZ vyhlaSeni dle ¢l. 43 odst. 1 ustavniho zédkona €. 1/1993 Sb.,

Ustava Ceské republiky, rozhoduje Parlament Ceské republiky (Cesko, 1993).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 19

2 MEKKE CILE

Pojem mékké cile neboli soft targets nemaji presnou definici. Bezpecnostni politika pouziva
pro mékké cile termin oznaCeni mist s vysokou koncentraci osob a zaroven
s nizkou urovni zabezpeCeni proti ndsilnym utokim. Zminénd mista byvaji zvolena
za potencialni ter¢ teroristickych utokd vzhledem k jejich charakteristice. Opakem jsou tvrdé

cile neboli hard targets, coz jsou dobie chranéné a stieZzené statni ¢i vojenské a dalsi

bezpecnostni objekty (Kalvach, 2016).

Mezi mékké cile (dale jen MC) mutzeme zatadit napt. Skoly, obchodni centra, divadla,
sportovni akce, turistické pamatky, letisté, ale také zdravotnicka zafizeni, kde je vysoka
fluktuace lidi. Jinymi slovy lze o mékkych cilech hovofit jako o otevienych prostranstvich

nebo uzavienych prostorech, na které ma vetejnost volny piistup (Ministerstvo vnitra, 2017).

Ceska republika se s utoky na nemocnice setkava ziidka, ale to neznamena, e nemohou byt
potencidlnim cilem. Nevyhodou nemocnic je vysoka koncentrace osob, z toho plyne
v piipad¢ utoku velky pocet ranénych osob, které jsou mnohdy nemohouci a plné zavislé
na pomoci ostatnich. Dale se v nemocnicich pohybuje velké mnozstvi zdravotnich
pracovnikl a pfedevsim navstévniki, kteti maji volny pfistup do aredlu nemocnic, jelikoz

se jedna o vetejn¢ pristupné misto (Ministerstvo vnitra, 2017).

2.1 Ochrana mékkych cili

Ceska republika stejné jako fada jinych statl svéta vénuje zvySenou pozornost prevenci
teroristickych utokt a jinych zdvaznych nésilnych ¢inli na mistech s vysokou koncentraci
osob a nizkou urovni zabezpeceni. Ochrana m&kkych cili se nezabyva zabezpecenim pied
jinymi méné zavaznymi protipravnimi jednadnimi, jako je naptiklad majetkova kriminalita,
nicméné se s témito opatfenimi v nekterych ptipadech prolina a zarovenn MC cile chrani
1 pred takovymi hrozbami. ZajiSténi ochrany MC nepfislusi pouze statu, ale vSem
zucastnénym subjektim. Jednd se o subjekty zodpovédné za MC, kterymi jsou jejich
provozovatelé, spravci a vlastnici. Z organii vetejné spravy se na ochrané¢ mékkych cilti
podili PCR, vécné piislugnd ministerstva a mistné piislusné samospravy (Ministerstvo

vnitra, 2017).

Vzhledem k prob&hlym ttoktim na mékké cile na izemi CR se odborna vefejnost za¢ala
zabyvat problematikou ochrany mékkych cild, coz vedlo k roz$ifeni nejen k zajiSténi

preventivnich opatieni rizikovych objektl, ale 1 k rozSifeni znalosti v této problematice
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Siroké vetejnosti. Nejaktivnéji se na ochran¢ MC podili Ministerstvo vnitra, které vydalo
nékolik strategickych dokumentl k této problematice. Dokumenty se vétSinou zabyvaji
zakladnimi principy ochrany MC spolu s piiklady praktického feSeni. V souvislosti
s ochranou MC se Ministerstvo vnitra podilelo na zvefejnéni Ceské statni normy CSN
73 4400 ,,Prevence kriminality — fizeni bezpec¢nosti pii planovani, realizaci a uzivani $kol
a Skolskych zatizeni vroce 2016 a téhoz roku vznikla Asociace bezpecna Skola
z.s. sdruzujici odborniky na problematiku k zajisténi bezpec¢nosti ve Skolach a skolskych
zafizenich. Policie CR se aktivné zapojila k ochrané mékkym cilim, kdy v roce 2017
roz§ifila informovanost Siroké vetejnosti o problematice ozbrojenych uto¢nikii formou
instruktazniho videa ,,Utikej, schovej se, bojuj!“. V letech 2018 a 2019 byly zpracovany
Policii CR seminafe pod nazvem ,,Ochrana mekkych cili®, které slouzi taktéz ke vzdélani
zdravotnického personalu v nemocnicich. Dal§im vyznamnym krokem k ochrané MC bylo
ziizeni konzultaéni a poradenské linky PCR 800 255 255. Linka je uréena pro vlastniky
a provozovatele MC, ktera je propoji s regiondlnim koordinatorem pro ochranu mékkych
cilti ptislusného krajského feditelstvi PCR, se kterym si naslednd mohou domluvit vstupni
Skoleni svych zaméstnancii v oblasti této problematiky (policie.cz, 2024). Nezastupitelnou
roli vochran¢ meékkych cili maji také zpravodajské sluzby. Zajistuji ziskavani,
shromazd’ovani a vyhodnocovani informaci, které jsou dulezité pro ochranu ustavniho
ziizeni, ekonomickych zajmi, bezpetnost a obranu CR. Vyznamné se podileji

na spolupraci s PCR (Ministerstvo vnitra, 2017).

2.1.1 Zakladni principy ochrany mékkych cili

Vytvofeni bezpe€nostniho systému MC se neobejde bez ujasnénych chranénych zajmi
a definovanych tfi zakladnich fazi ochrany. Prvni faze je charakterizovana potfebou
definovat, co je pro objekt diilezité chranit. Prioritou je zachrana zdravi, zZivotl, majetku,
informaci a hodnot. Druha faze spociva v potfebé definovat proti komu se dany objekt musi
chranit a nésledné identifikovat mozné hrozby. Dobte definované zdroje ohroZeni jsou
zakladem k vytvofeni efektivniho bezpecnostniho systému. Pro posledni fazi
je dulezité urcit, jakym zplsobem se objekt bude bréanit proti identifikovanym hrozbam
a aplikovat vhodné bezpec¢nostni opatieni (Kalvach, 2016). Vzhledem k velkému mnozZstvi
MC a faktu, ze samotné uitoky mohou probéhnout velmi rychle, je nemozné, aby stat zasahl
efektivné a rychle u kazdého z nich. Proto je potteba vychazet z obecnych principli ochrany
mékkych cilt, kterymi jsou proaktivni pfistup, spoluprace a kooperace a nastaveni

komunikac¢nich procesti a organizace a koordinace ¢innosti osob (Ministerstvo vnitra, 2017).
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Proaktivni pristup

Jedna se o nezbytny krok pro zvyseni bezpecnosti mékkych cilt a je nutny nejen ze strany
statu, ale také ze vSech zainteresovanych stran. Pfedvidanim a pfedchazenim mimotradnym
udalostem a incidentim daného objektu 1ze dosahnout prostfednictvim pfedem ptipraveného
systému pro efektivni a rychlou reakci. Samotna reakce na vzniklou mimofradnou udalost
sama o sob¢ nedokéze efektivné zvysit bezpecnost mékkého cile. Praveé proto je proaktivni

pristup dilezity, jelikoz dokéaze vyrazné snizit jeji nasledky (Apeltauer, 2019).
Spoluprace a kooperace

Stejné tak jako u proaktivniho pfistupu je zapotiebi, aby byly do spoluprace a kooperace
zapojeny veskeré zainteresované strany. Jedna se o vlastniky MC, bezpecnostni slozky,
obce, kraje, a ministerstva. Zapocal také rozvoj spoluprace 1 mezi jednotlivymi mékkymi

cili, které si dokazou predavat své informace a zkuSenosti (Apeltauer, 2019).
Nataveni komunika¢nich procest a organizace a koordinace ¢innosti osob

Zajisténi ochrany meékkych cili vyzaduje finan¢ni prostredky. Zajisténi technickych
bezpecnostnich opatieni je pro mékké cile nezbytné, ale jesté dulezitéjsi jsou bezpecnostni
opatieni netechnického charakteru, kterd mnohdy nejsou spojena s vynaloZzenim zna¢nych
financi. Jedna se zejména o nastaveni komunikacénich procest, koordinace ¢innosti osob,
Skoleni, rozdéleni tkolll a pravomoci a o tvorbu bezpecnostnich analyz. Koordinovat

by se mél veskery odborny 1 neodborny personal (Apeltauer, 2019).

Pro vlastniky, provozovatele ¢ spravce mékkych ciltt Policie CR tohoto roku vydala
vetejnou odbornou prezentaci s nazvem ,,Ochrana mékkého cile®. Prezentace poskytuje
dalezité informace o mekkych cilech, bezpecnostnich spolupracich, vydanych metodikach,
ochrané pied hrozbami, §koleni, konzultadni a poradenské lince PCR a o reakci v piipads
utoku. V prezentaci je uvedena dulezitost rozsifovani védomosti Siroké vefejnosti v reakci

na mozny utok prostfednictvim tfech krokti ,,Utikej, Schovej se, Bojuj!* (policie.cz, 2024).
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Desatero k ochrané mekkeého cile

Charakterizujte a analyzujte svij mékky cil, svoji bezpecnost | zranitelnost.
Nastavie fednotny postup pro identifikaci hrozeb.
K raberpeceni mékkého clle vyulivejte metodickou podporu pro tvorbu berpednastniho a krizovéhe plénu o
konkretizujte odpovedné osoby za pinéni diléich opotieni,
Nastavte refimovd opatreni a jejich dodriovani vyiadujte o kontrofujte.

. Standardizujte postupy evakuace o invakuace,
Vytvorte plan interni komunikace o koordinaéni pldn pro pfipad incidenty. Kaidy musi védét, co ma délat,
Nastavte pravidelnd vedéldvani raméstnancd, vyufivelte systém BOZP.
Realizufte providelné nternl nacwiky pro avigddan mimorfadné sitvace. Sifte osvétu postupu , Utike], schove] se,
bajuj!”

. Spolupracujte se sloZkami IZ5 | uzemni somospravou,

. Bud'te pripraveni, pri pripravach se neostychejte zavolat si o odborné konzuitace a pomoc na inkw pro ochranu

mékkych cild 800 255 255.

Obrazek 1 — Desatero k ochrané mékkého cile, (policie.cz, 2024).
Téhoz roku Policie CR zpracovala piiru¢ku pro mékké cile tzv. ,.Desatero k ochrané
meékkého cile®. V téchto deseti krocich jsou v podstaté shrnuty veSkeré principy ochrany
meékkych cilti, které jsou obsazeny v jednotlivych metodikach uréenych MC. Opét
je kladen duraz na jiz zminény proaktivni pfistup, spolupraci a kooperaci a nastaveni

komunikac¢nich procesii a organizaci a koordinaci ¢innosti (policie.cz, 2024).

Koncepce ochrany mekkych cilti pro roky 2017-2020 definuje zékladni Etyfi pilife systému
ochrany mé&kkych cild, mezi které spadaji metodické vedeni a vzdélavani, dota¢ni podpora,
komunikace spolu se spolupraci, vyménou informaci a slidénim dobré praxe a v posledni

fad¢ aktivni piistup Policie CR k ochrané mékkych cilti (Ministerstvo vnitra, 2017).
o Pilif: Metodické vedeni a vzdélavani

Duraz je kladen na zlepSeni zabezpeceni mekkych cilti prostiednictvim metodického
tréninku a vzdélavani. Dulezitd je prevence utokl, analyza hrozeb, planovéani reakce
na utok, detekce podezielého chovani a zplisob komunikace mekkého cile v reakei na utok.
Ministerstvo vnitra, se proto rozhodlo vytvofit sérii vzdélavacich kurzi k ochrané mekkych
cil, které budou ptistupné pro odbornou vetejnost. Proskoleny personal a spravna piiprava

muze vyrazn€ pomoci pfi feSeni mimotadnych udalosti (Apeltauer, 2019).
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e Pilif: Dotacni podpora

Zabezpeceni mékkych cili mize byt nakladné, jelikoz vyzaduje finan¢ni prostiedky.
Koncepce predpoklada vznik dotacnich programt jejichz smyslem je motivace vlastnikii
a provozovateli mekkych cili ke zlepSeni ptipravy a reakce na pripadny ttok. Pfedpoklada
se, ze Ministerstvo vnitra, Ministerstvo Skolstvi, mladeze a té¢lovychovy, Ministerstvo
kultury, Ministerstvo obrany, Ministerstvo dopravy, Ministerstvo prumyslu a obchodu
a Ministerstvo zdravotnictvi budou moci vladé ptedlozit navrhy dotacnich programi
za Ucelem zvysSovani bezpecnosti mékkych cili (Ministerstvo vnitra, 2017). Nicméné
koncepce byla vytvofena v roce 2017 az do roku 2020, pfi¢emz byla jeji dotacni vize
skute¢né naplnéna. V letech 2016 az 2021 ministerstva vnitra, kultury a zdravotnictvi
rozd¢lily finanéni prostiedky statu na podporu ochrany mékkych cilii. Tato skute¢nost byla
dokonce provéfena Nejvyssim kontrolnim ttadem (NKU). Dotace byly rozdéleny taktéz

mezi zdravotnicka zatizeni (nku.cz, 2022).
e Pilif: Komunikace a vzdélavani

Zajisténi pravidelné komunikace mezi riiznymi subjekty, které se zabyvaji problematikou
ochrany méekkych cild, si vyZadalo ustanoveni stalé poradni komise MV pro ochranu
meékkych cilti slozenéd ze stalych ¢lenti a dobrovolnikl z fad odborné vefejnosti. Komise
umoziuje pravidelné konzultace problematiky na expertni Urovni a soustavné zlepsSuje

systém ochrany mékkych cili (Ministerstvo vnitra, 2017).
e Pilii: Aktivni p¥istup Policie CR k ochrané mékkych cili

Policie CR ma vyznamnou roli pfi ochran€¢ mé&kkych cilii, a to zejména v zasahu proti
nasilnym utoktim. Dale ma roli odborného poradce v oblasti ptipravy opatfeni mékkych cili

na situaci, kdy bude potieba vyuziti jejiho zdsahu (Ministerstvo vnitra, 2017).

2.1.2 Dokumentace k ochrané mékkych cili

Ochrana mékkych cilii byla jiz v pfedeslych letech aktivnim tématem, coz vedlo k potiebé
posileni bezpe&nosti ob&and a k vytvoieni bezpetnostnich dokumenti. Legislativa Ceské
republiky prozatim nemé ukotvenou problematiku mékkych cili, nicméné je k dispozici
nekolik strategickych dokumentti vztahujicich se k dané problematice (Ministerstvo vnitra,

2017).

Vyznamnym dokumentem MV je dokument Strategie CR pro boj proti terorismu

od roku 2013. Platnost strategie neni Casové vymezena a aktualizovana bude na zakladé
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potieby v zavislosti na vyvoji bezpenostni situace. Podle strategie se CR vénuje prevenci
teroristickych 1utokd na mistech s vysokou koncentraci osob, ale zdaraziuje, ze stat
jako takovy neni schopen ochranit vSechny prvky kritické infrastruktury. Zejména
u mekkych cilt je to prakticky nemozné, protoze vétSina objektii je v soukromém vlastnictvi

(Ministerstvo vnitra, 2013).

Dal8im vydanym dokumentem MV je Audit narodni bezpecnosti schvaleny vladou v roce
2016. Audit zkouma dv¢ klicové dovednosti statu, mezi které spada schopnost identifikovat
konkrétni bezpe¢nostni hrozby a pfijmout preventivni opatieni k jejich zvladnuti a schopnost
efektivné reagovat na vzniklou krizi, kterou je tfeba aktivné fesit. Audit popisuje mozné cile
utoku, mezi které spadaji i mékké cile, ty jsou v dokumentu ohodnoceny jako stfedni mira
hrozby pro CR. Podle auditu se uto¢nici na mékké cile skuteéné soustiedi. Utoénikem mohou
byt sebevrazedni aktivni Utocnici, ktefi vyuzivaji vybuSniny a rucni zbrané (Ministerstvo

vnitra, 2016).

Ministerstvo vnitra v roce 2016 vydalo metodiku Zaklady ochrany mékkych cili.
Metodika je primarné¢ zaméfena na ochranu fyzickych osob pfed zdvaznymi nésilnymi
utoky. Dokument mohou vyuzit vSechny subjekty, které by mohly byt vystaveny riznym
hrozbam, at’ uz pochazeji od teroristl, nasilnych extremistil, kriminalnikd, uto¢nikti dusevné

nemocnych nebo jednajicich z osobnich divoda (Ministerstvo vnitra, 2017).

Dokumentem zabyvajicim se detailn€ji analyzou rizik MC je Vyhodnoceni ohroZenosti
mékkého cile. Metodika uvadi zdroje hrozeb a zplisoby utoku pro jednotlivé hrozby. Déle
se zabyva vyhodnoceni ohroZenosti mékkého cile pomoci stanoveni pravdépodobnosti
daného utoku, dostupnosti prostiedkli utoku, vyskytu a slozitosti daného zptsobu utoku.
Déle tesi negativni dopady, jaky by provedeny utok meél zptlisobit, kterymi jsou dopady
na Zzivot, zdravi, objekt, organizaci a financni dopady. Vysledkem je celkovd mira

ohroZenosti v zavislosti na v§ech vyhodnocenych faktorech (Kalvach a Vangeli, 2018).

Dalsim vyznamnym dokumentem MV je Bezpefnostni plin mékkého cile, ktery
ma podobu piirucky pro osoby odpovédné za bezpecnost mekkych cild. Dokument
1ze vyuzit jako pomticku ke zpracovani praktického bezpecnostniho planu. Jeho tvorba musi
vyplyvat z predchazejici analyzy hrozeb, aby bylo zndmo, na co se je nutno piipravit a jaka

nasledna opatieni je nutno provést (Ministerstvo vnitra, 2019).

StéZzejnim dokumentem MV v oblasti ochrany mékkych cili je Koncepce ochrany

mékkych cilii pro roky 2017-2020. Zabyva zabezpecenim cili pred zavaznymi nasilnymi
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utoky, nicméné fada téchto opatfeni mohou zaroven poskytovat ochranu i pied méné
zédvaznymi hrozbami. Hlavnim cilem Koncepce je vytvoreni efektivniho a fungujiciho
narodniho systému na ochranu mékkych cil, jeZ ma zvysit jejich odolnost. Koncepce
definuje Ctyti zékladni pilife, jimiz jsou Metodické vedeni a vzdélavani, Dotacni podpora,
Komunikace a vzdélavani a Aktivni p¥istup Policie CR k ochrané mékkych cil (koncepce,

2017).

2.2 Zabezpeceni mékkych cili

Zabezpeceni mekkych cild je nutno realizovat ve vSech fazich Gitoku. Obecné se ochrana MC
déli na tfi faze, jimiz jsou ochrana pied Gtokem, v prubéhu utoku a po utoku. Jednotlivé faze
jsou definovany specifickymi kroky. Pro fazi pted atokem jsou kli¢ivymi aspekty odstraSeni
a detekce. Odstrasenim se mysli takové zabezpefeni a bezpecnostni prvky, které vedou
ktomu, Ze si (Gtoénik dany cil nevybere. Cim v&tsi a  efektivngjsi
je zabezpeceni objektu, tim komplikovanéjsi je samotny Gtok provést, ale ani to neni jistota,
ze uto¢nika opravdu odradi, a proto je dilezita detekce. Smyslem detekce je v€asné zjisténi
o nadchazejicim utoku a tim zabranit eskalaci jeho nasledkl (Apeltauer, 2019).

Zakladem, predevsim ve fazi pted utokem, je fyzicka bezpecnost. Pro mékké cile je nutné
se fyzickou bezpeCnosti zabyvat zejména fteSit jeji efektivitu, ucelnost a spolehlivost.
Fyzickou bezpe€nost lze rozdélit na fyzickou ochranu, reZzimova opatfeni a systémy
technické ochrany, které se dale déli na mechanické zdbranné systémy a elektronické

systémy (Apeltauer, 2019). Schéma déleni fyzické bezpecnosti je zobrazeno na obrazku

(Obr. 2).

Fyzicka
ochrana

Fyzicka

bezpecnost Mechanické

zabranné
systémy

ReZimova SR
o technické
opatrenl ochrany mm Elektronické
systémy

Obrézek 2 — Rozdéleni fyzické bezpecnosti (upraveno podle Apeltauer, 2019).
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Féze v prubéhu utoku je charakterizovana samotnou reakci na utok, pficemz je zejména
dualezitd komunikace, varovani, vyrozuméni a zadchrana osob. Klicovou roli v této fazi maji
bezpecnostni pracovnici nebo jini ¢lenové bezpecnostniho systému jednajici na zakladé
predem prfipravené krizové dokumentace. Pro fazi po tutoku je kliCovym aspektem zmirnéni
dopadu podle ptipraveného koordina¢niho planu pro management a zahajeni véasné obnovy
¢innosti organizace (Kalvach, 2016).

Fyzicka ochrana

Fyzicka ochrana v souladu s rezimovymi opatfenimi piedstavuje osoby, které jsou se svoji
trvalou ¢i doCasnou pritomnosti v objektu organizace schopny zajistit ochranu aktiv. Objekty
chrani prostfednictvim zadrzeni a odhaleni naruSitele, zamezeni zcizeni aktiv, realizaci
protipozarnich a havarijnich opatfeni apod. Fyzickou ostrahu vykonavaji strazni, hlidaci,
hlidaci sluzba ¢i policisti. Pracovnici ostrahy by méli svou praci vykonavat
na zaklad¢ standardizovanych procedur, které je nutno vypracovat vzdy pro dany objekt.
Standardizované postupy by mély obsahovat postupy pro Casté i méné Casté incidenty,

taktické cviceni, nastroje krizové komunikace a Skoleni (Lukas, Frank a kolektiv, 2013).

Ptitomnost fyzické ostrahy je vyznamnym prvkem ochrany nemocnic. Proskolend ostraha
je pfedem sezndmena s riziky v dané nemocnici a je pfipravena zasdhnout v piipadé
ozbrojené¢ho utoku, vyskytu nezadoucich osob, konfliktu mezi pacienty a také u nésili
sméfovaného na persondl. Jejich tukolem je také monitorovani celého prostoru
zdravotnickych zafizeni prostfednictvim zabezpecCovacich systémt, provadéni ostrahy
u vstupdl, provadét kontrolni obchlizky a zajistit provoz parkovacich ploch

(modernizabezpeceni.cz, 2024).

Pravdépodobnost zranéni je u pracovnikii vykonavajicich fyzickou ochranu vyssi
nez u zdravotnického personalu. Zejména z diivodu, Ze v pripadé itoku jsou v prvni linii
k zaji$téni bezpecnosti nemocnic, nez dorazi dalsi posily. Presto, Ze jsou na strazné kladeny
vysoké pozadavky, spadaji mezi nejméné placené pracovniky ve zdravotnickych zafizeni

(Shongwe, 2023).
Rezimova opatieni

Rezimova opatieni jsou souborem organizac¢nich postupli pro vstup do objektu a pravidel
pro pohyb uvnitt objektu. Cilem téchto opatfeni je zamezit vstupu neopravnénym osobam
a zabranit vnaseni potencidlné nebezpecnych véci do objektu. Rezimova opatfeni mohou byt

klasifikovana do dvou kategorii, a to na vnéjsi a vnitini rezimova opatieni. Vné&j$i rezimova
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opatieni se zamétuji predevsim na zabezpeCeni vstupu a vystupu z chranéného prostoru.
Naopak vnitini rezimova opatieni se tykaji omezeni pohybu uvniti prostoru, véetné regulace
vstupu do urcitych ¢asti v daném objektu. Mezi rezimova opatieni spada fyzickd ostraha,
Skoleni naptiklad na detekci podezielého chovani, zabezpeceni krizové komunikace,

postupy pti mimotadnych udalostech a krizovych situaci (Apeltauer, 2019).
Systémy technické ochrany

Systémy technické ochrany (dale jen STO) maji pii ochrané mékkych cili vyznamnou roli.
Jejich ucelem je vCasna detekce a zabranéni vstupu nepovolanym osobam do budovy.
Vyuziti STO u otevienych prostranstvi bez kontroly vstupu, v nemocnicich se mize jednat
o jejich venkovni areal, je problematické. Stanovit vhodny prvek STO a nésledné
ho aplikovat tak, aby opravdu dokazal zamezit stanovenému pravdépodobnému utoku
je velice obtizné. Systémy technické ochrany rozdéleny na mechanické zabranné systémy

a elektronické systémy (Lukas, 2014).
Mechanické zabranné systémy

Mechanické zabranné systémy (dale jen MZS) jsou zékladnim prvkem ochrany objektti pred
nasilnym vniknutim nepovolané osoby. Mezi MZS spadaji veskeré mechanické prvky, které
stézuji nésilné vniknuti do objektu piedevsim pies oploceni, dvefe a okna (Lukas, 2014).

Tyto systémy lze nasledné rozdélit do ¢ty zékladnich okruhli ochrannych zén.
e Obvodova ochrana

Obvodova ochrana zahrnuje prostiedky zajistujici bezpe€nost na vyhrazeném uzemi
a prostoru kolem chranéného objektu. Obvodem Ize rozumét hranice ptirodnimi

nebo umeélymi bariéry jako jsou vodni toky, ploty, zdi apod. (Lukas, 2014).

NejbéznéjSim prostfedkem pro zamezeni vstupu na pozemek jsou ploty. Jejich instalace
je vhodnd kombinovat s poplachovymi zabezpeCovacimi a tistovymi systémy
(déle jen PZTS) a kamerovymi systémy (dale jen CCTV z angl. Closed Circuit Television).
Pro autorizované vstupy a vychody z objektu je vhodné vyuzit turnikety, které by nemély
byt snadno piekonatelné. Pokud by nepovolené osoby chtély turniketem projit
bez autorizace, m¢l by byt o incidentu varovan obsluzny persondl. Proti neopravnénému
najezdu vozidel jsou pouZivany sloupky a betonové bloky, pfi€emZ je dilezity jejich

materidl, ukotveni a rozestupy (Kalvach, 2016).

e Plastova ochrana
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Plastova ochrana zajistuje ochranu vstupnich jednotek pted jejich naruSenim. Jedna
se o zabezpeceni dvefi, oken, balkont, sklepii, zdsobovacich a energetickych Sachet apod.
(Lukas, 2014). Pro snizeni moznosti nasilného vstupu do objektu se vyuzivaji bezpecnostni
dvete, které existuji v mnoha certifikovanych tiidach. Odolné mohou byt i proti vybuchu
a stfelbé. Idedlni vSak je bezpe¢nostni dvefe zapustit do stén, aby byla jejich ucinnost
dostate¢n¢ naplnéna. Jejich instalace se vyuzivd v kombinaci se systémy piistupu
a dochazky. Podobné jako u dvefi jsou na tom bezpeCnostni okna, kterd mohou
také odolavat stfelbé a vybuchu, ale ztraceji svou ucinnost, pokud nejsou ukotvena

v pevnych sténach (Kalvach, 2016).
e Piedmétova ochrana

Predmétova ochrana se zabyva se ochranou prostort ¢i ischovnych mist, kde jsou ulozeny
cennosti, technickd zafizeni, utajované skutecnosti apod., pied jejich narusenim

a neopravnénou manipulaci (Lukas, 2014).
e Specialni ochrana

Specialni ochrana je charakterizovana chemickou ochranu predméti. Do této kategorie
spadd také ochrana oznacend jako ,,ostatni“, do které se fadi plomby, peceté, hologramy

apod. (Lukas, 2014).
Elektronické systémy

Elektronické systémy se d€li na poplachové zabezpeCovaci a tisiiové systémy, dohledova
a poplachova pfijimaci centra (dale jen DPPC), kamerové systémy, piistupové systémy
a elektronickd pozarni signalizace (dale jen EPS). Efektivniho zabezpeceni lze dosdhnout
pouze pii vyuziti vSech prvka fyzické bezpecnosti, tedy v kombinaci mechanickych
zabezpecovacich systému spolu s fyzickou ochranou, rezimovymi opatfenimi a prvky

technické ochrany (Apeltauer, 2019).

Dohledova a poplachova pfijimaci centra zajist'uji dalkovy dohled a kontrolu stfeZenych
objektl, které vyuziva centrdlni dispecer. Diive byly DPPC oznaCovany jako pult
centralizované ochrany (PCO). Dal§im zminénym elektronickym systémem jsou pfistupoveé
a dochazkové systémy. Jejich tucelem je kromé evidence zaméstnancii ztizit vstup
neautorizované osoby, piipadné¢ znemoznit jeji dalsi pohyb do objektu. Vstupy
a pruchody témito systémy jsou umoznény za pomoci Cipti, karet ¢i biometrickych
detek¢nich zafizeni. Pistupové a dochazkové systémy jsou vhodnym prvkem proti bézné

kriminalité, ale nikoliv proti aktivnim uto¢nikiim. Do kategorie elektronickych systémil
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lze zahrnout fadu dalSich prvkl. Velice uzitecnym nastrojem pro krizovou komunikaci
je vnitini rozhlas. Prostfednictvim rozhlasu je mozné rychle a efektivné informovat osoby
nachazejici se v zasazeném objektu. Detekce zbrani, bomb a vybusSnin pfi vstupni kontrole
je zajisténa prostfednictvim rentgenu (dale jen RTG). Kontrola pomoci RTG se provadi
v soucinnosti s detektory kovi, které se vyuzivaji ke kontrole osob, detekci kovovych zbrani
a kovovych ¢asti bomb. Nevyhodou RTG je, Ze neodhali nekovové zbrané
a samotné vybusSniny. Nezbytnd k efektivnimu vyuziti RTG a detektori kovl
je kvalifikovana a proskolena obsluha. Klicovym prvkem pro v€asné varovani osob v dané
lokalit¢ jsou systémy Sifeni varovani. Jednd se o varovani pomoci mobilnich aplikaci
nebo SMS bran. Casto podcefiovanym prvkem zabezpeéeni je osvétleni. Jedna se o jeden
z nejefektivnéjSich prvka odstraseni, navic s minimalnimi naklady. Pokud je svétlo sepnuto
pohybovym ¢idlem, dojde k jeho rozsviceni v piipad¢ detekce pohybu v objektu, coz mize

byt odstrasujicim faktorem pro uto¢nika (Kalvach, 2016).
e Poplachovy a zabezpecovaci tisiiovy systém

Poplachovy a zabezpecujici tisnovy systém udava systém slozeny z nékolika nezbytnych
bezpecnostnich prvki tvorici komplexni zabezpecovaci fetézec, jehoz ucelem je ochrana
Zivota, majetku a prostfedi. Bezpecnostnimi prvky jsou detektory, ¢idla a nastrazné prvky,
které monitoruji zabezpeceny prostor. Pokud dojde k naruseni prostfedi nebo aktivovani
prvki systém odesle informace do centralni jednotky neboli ustiedny. Ustiedny nasledné
vyhodnocuji informaci a reaguji na zaklad¢ definovanych pravidel. Informovani dané¢ho
objektu nebo povétené osoby o incidentu a o spousténi poplachu je provadéno formou sirén
a pomoci SMS bran. Dohledové pfijimaci a poplachové centrum ma moZnost poslat
na ohrozené misto vyjezdovou skupinu a zabranit pachateli v jeho ¢inech. Dal§imi funkcemi
PZTS jsou spusténi vnitinich mfizi, spuSténi sprinklert v pfipad€ pozaru, vyhodnotit teplo
¢i Unik plynu. Nejcastéji PTZS k jejich manudlni aktivaci vyuZivaji tistiova tlacitka,
automatické detektory ¢i dalkové ovladace (Lukas a kolektiv Valouch, 2015).

e Kamerovy systém

Utelem kamerového systému je monitorovani vnitfnich a vnéjsich prostorti k detekci
moznych nezadoucich udalosti. Pokud se v prostoradch objektu nachazi kamerovy systém
je tieba tyto prostory fadné oznacit pomoci cedule nebo samolepky kamerového systému.
Kamerovy systém mize byt neustidle obsluhovan bezpecnostnim personalem nejcastéji

v dohledovém a poplachovym pfijimacim centru. Kamerové systémy funguji v realném cCase
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a je moznost je poridit i se zdznamem pro naslednou archivaci a opétovné zhlédnuti. Rada

CCTV vyuziva analytické funkce jako je vyhodnoceni podezielé aktivity (Kalvach, 2016).

Mnoho zdravotnickych zafizeni instalovalo bezpecnostni kamery ve snaze zvysit bezpecnost
pacientl a persondlu. Kamery vyuzivaji k prevenci kriminality a zabanéni trestné Cinnosti
uvniti 1 vné nemocnice. Vhodna je jejich instalace 1 u parkovacich garazi, kde je vysoké
riziko vandalismu a kraddeze. Pokud dojde k trestné Cinnosti, mohou zdznamy z kamer
poskytnout cenné dikazy pro organy ¢inné v trestnim fizeni. Kamery slouzi i jako G¢inny

nastroj odstraseni pro mozné pachatele (Jones, 2024).
¢ Elektronicka poZarni signalizace

DalSim systémem elektronického charakteru je elektronickd poZarni signalizace. Jedna
se o bezpecnostni zafizeni, které zajistuje pomoci hlasi¢li v€asnou signalizaci pozaru.
Signaly jsou pfijimany ustfednou EPS, u které musi byt zajisténa stala obsluha, ktera
provétuje skutecnost o hlaSeni pozdru. Pokud neni zajiSténa obsluha, je ptfenos signalu
zajiStén prostiednictvim zafizeni déalkového pifenosu na pult centralizované ochrany

ptislusného HZS kraje (Hacsikova, 2024).

Pozarni hlésice 1ze rozdélit podle zplisobu spousténi na tlacitkové a automatické. Tlacitkoveé
pozérni hlasice jsou oznafeny Cervenou barvou a umistény tak, aby nedoslo k samovolné
aktivaci. Pokud nastane pozar jsou tyto hlasi¢e spuStény rozbitim ochranného sklicka
a naslednym stisknutim tlacitka, ktery vySle informaci do ustfedny EPS. Automatické
pozarni hlasi¢e byvaji umistovany na stropé a funguji samy na zaklad¢ piijatych udaji
zprosttedi.  Podle  sledovanych  parametri se  automatické  hlasice  déli
na teplotni, koufové, multifunkéni, ionizujici, optické, odporové a tlakové (pozarni

-ochrana.cz, 2023).
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3 ZABEZPECENI KRIZOVE PRIPRAVENOSTI

Krizova pfipravenost ve zdravotnictvi je schopnost uzemné ptisluSnych organti statni spravy
a samospravy a poskytovateli zdravotnich sluzeb zajistit nezbytnou zdravotni péci
obyvatelstvu za krizovych stavli a za mimotadnych udélosti. Zdravotni péce je provadéna
odborné zptisobilymi zdravotnickymi pracovniky, a to v potiebném rozsahu (Sin et al.,

2017).

Klicovym prvkem pro uUspéSné feSeni mimotadnych udalosti a krizovych situaci
je pripravenost. Jedna se o systémové zabezpeceni umoznujici rychlou reakci a schopnost
Celit jejich dopadim. Prostfednictvim tohoto zabezpecCeni lze zmirnit jejich dopady
a predem provést technickd, organizacni i vychovna opatfeni a zajiSténi tak ochrany

mekkého cile, lidskych Zivotl, zdravi a infrastruktury (FiSer, 2006).

Ptipravenost v oblasti krizového fizeni lze charakterizovat jako stav, kdy je systém schopen
G¢inné reagovat na vzniklou krizi, katastrofu ¢i mimofadnou udalost. Zadna organizace
se neobejde bez predem stanovenych aspektl krizové ptipravenosti. Schopnost piedchazet,
reagovat a zotavit se z MU se rozviji od planovani a zajiSténi klicovych prvki bezpecnosti

a pravidelného skoleni a vzdélavani zaméstnanct organizace (Haddow, 2017).

Celkem je ve zdravotnictvi definovano osm sektorti kritické infrastruktury. VSechny jsou
pro zdravotnictvi zdsadni a jejich Cinnost probiha v reZimu krizového fizeni. Jedna
se o energetiku, zasobovani, informacni technologie, management, dopravu osob
a prepravu materidlu, pojisténi a finance, specidlni latky a ostatni (Drabkova a kolektiv,

2014).

W 4

3.1 Opatreni k zajiSténi krizové pripravenosti

Krizova ptipravenost zdravotnického zatizeni zahrnuje nejen ptipravenost na hromadny
pfijem pacientd, ale také pfipravenost na mimofadné udalosti. Adekvatni krizova
pfipravenost zdravotnického zafizeni je schopnost ucinné reagovat a odolavat

proti veskerym typtim MU a KS uvnitt i vné zafizeni (Stétina, 2014).

Krizova pfipravenost zahrnuje organizacni, informacni, materidlné-technické, vzdélavaci
a vycvikova opatieni, kterd jsou v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a krizovymi plany
provadéna na urovni organu krizového fizeni, pravnickych a podnikajicich fyzickych osob
a obyvatelstva. Krizovou piipravenost je mozné charakterizovat pomoci tii etap krize. (Sin

etal., 2017).
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PiedbéZna etapa

Jedna se o etapu, kterd trva do zahajeni krize. Nezbytna pro tuto etapu je realizace iplného
krizového planovani, pfipravenosti a vycviku krizovych s§tabu, sil a prostfedkii k zasahu,

detekci, monitorovani a v€asnému varovani pied krizovymi jevy (Sin et al., 2017).
Etapa feSeni vlastni krizové situace

Etapa spociva v realizaci pfedem ptipravenych ¢i béhem krize naplanovanych krizovych
opatfeni. Uplatiluji se zde metody a formy pouziti ozbrojenych, zachrannych
a bezpecnostnich sborti pti feSeni KS v souladu s pravnimi pfedpisy. Dulezitou roli hraje
vycvik, vybavenost, zkusenosti, koordinace a komunikace zasahujicich jednotek. Cilem
je dosazeni rychlého a efektivniho krizového fizeni, aby zasahujici slozky mély vcas

poskytnuty veskeré informace a rozhodnuti (Sin et al., 2017).
Etapa zotavovani se z krize

Etapa zotavovani se z krize je charakterizovana piedevsim obnovou poskozené ¢i zni¢ené
infrastruktury, obnovou prace vefejného a soukromého sektoru a obnovou akceschopnosti
zasahujicich jednotek. Dulezité je navysit efektivitu krizové pfipravenosti prostfednictvim
revize krizovych plant a dalSich dokumentli, zmény metod, postupti a technologii v krizové

pripravenosti (Sin et al., 2017).

Dosahnout krizové pfipravenosti lze ptredev§Sim vytvofenim krizovych plant a dalSich
dokumenti pro krizové fizeni, fungujicim efektivni systémem krizového fizeni
a komunikace, pfitomnosti technickych a fyzickych prostfedkli pro zvladani krize,
hospodaiskych opatieni pro krizové stavy a vzdélavani, vyzkumem v dané oblasti spolu

s mezinarodni krizovou spolupraci (Stétina, 2014).
Krizovy §tab

Vyvrcholenim prace mnoha krizovych manazZerl je jejich pfitomnost v krizovém §tébu,
pfi¢emz jeho vykon a sloZeni vychazi z krizové legislativy. Celorepublikovou plisobnost ma
Ustiedni krizovy $tab vlady Ceské republiky, krajskou ptisobnost ma krajsky krizovy §tab,
niz$i izemni plisobnost obstarava krizovy stab obce s rozsifenou plisobnosti a na jesté nizich
tirovnich piisobi krizové §taby obci. Ugelem krizovych §tabi je predeviim koordinace sil
a prostfedk  eliminujicich plisobeni MU na obyvatelstvo, jeho majetek
a na zivotni prostredi. Mezi jejich dalsi Cinnosti spadéd zavadéni opatfeni k evakuaci, ukryti,

poskytnuti humanitarni pomoci apod. Krizovy §tab je svolavan na pokyn svého zfizovatele
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kdykoliv jeho svoldni uznd za vhodné, a to s ohledem na vyhldSené stupné pozarniho
poplachu nebo krizové stavy. Pokud neni ziizovatel k dispozici, hrozi nebezpeci z prodleni
a je nezbytné, aby jeho svolani zajistila jina pfislusné povérena osoba (Kovatik a kolektiv,

2014).

3.2 Krizova dokumentace nemocnic v kontextu s MU a KS

Dokumentace ma preventivni nebo operativni charakter. Je zapotiebi, aby dokumentace byla
vyhotovena stru¢né, srozumitelné a piechledné nejen pro jejiho zpracovatele,

ale i pro ty, kdo ji po ném nasledné pfevezmou k zachranné praci (Kovatik a kolektiv, 2014).
Traumatologicky plan

Pro zajisténi krizové pfipravenosti poskytovatele jednodenni nebo 1izkové zdravotni péce
povinng zpracovavaji traumatologicky plan (dale jen TP). Tento dokument stanovuje soubor
opatfeni uplatiovanych pifi hromadnych nestéstich. Vyhotoveni TP stejné jako jeho
aktualizace musi byt predano k projednani se spravnim organem, ktery je mistné ptislusny
k udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb. Fakultni nemocnice vyhotoveny
navrh TP a jeho aktualizaci musi pfedlozit k projednani pfimo s Ministerstvem zdravotnictvi
(dile jen MZ). Obsah TP se <¢leni na zdkladni cast, operativni Cast

a pomocnou &ast (Sin et al., 2017).

Traumatologicky plan zpracovany poskytovatelem jednodenni a luzkové péce neni
dokumentem IZS a jeho podrobnosti upravuje vyhlaska ¢. 101/2012 Sb., o podrobnostech
obsahu traumatologického planu poskytovatele jednodenni nebo lazkové péce a postupu pii

jeho zpracovani. Aktualizace TP je nutna provést nejméné jednou za 2 roky (mzcr.cz, 2016).

Podle Urbanka je TP dokument zajist'ujici adekvatni ptipravu zdravotnického zatizeni (déle
jen ZZ) na MU zdravotnického charakteru. Jeho ucelem je diikladné popsat organizaci prace
a koordinaci ¢innosti vSech medicinskych a nemedicinskych {tvart ZZ
a vytvofit tak scénaf urcujici jednotlivé Ukoly vramci konkrétniho pracovisté
pfi hromadném piijmu ranénych a postizenych. Dle ptfedpokladaného poctu zranénych
pacientli sméfovanych do ZZ se spusti odpovidajici stupeit TP daného zatizeni. (Urbanek

a kolektiv, 2014).
Pandemicky plan

Podle Urbanka je pandemicky plan (dale jen PP) krizovym planem, ktery zahrnuje tkoly

a opatifeni operativné reagujici na zajiSténi chodu ZZ prostiednictvim persondlniho,
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materidlntho a logistického zajisténi. Upfesiiuje cCinnost ZZ pii vyhlaSeni ukolu
definovanych Narodnim pandemickym planem a Pandemickym planem kraje (Urbanek

a kolektiv, 2014).

Aktivaci PP dojde k upravé rezimu vstupu do nemocnice pomoci krizového znaceni
jednotlivych tras od vstupu do nemocnice pro nakazené pacienty tak, aby byli smétovani
pfimo do pfijmovych ambulanci. Déle je pomoci jeho aktivaci zajisténo adekvatni mnozstvi
ochrannych osobnich pracovnich prostiedkii pro personal (dale jen OOPP). Specifiku;ji
se pfijmova mista pro vysetieni pacientl s infekénim onemocnénim a stanovi se zplusob
odebirani  vzorki a jejich nésledna  diagnostika. Zména nastane také
na jednotlivych oddélenich, jelikoz se nemocnice budou snazit navysit nejen persondlni
kapacity, ale také pocet lizek. Stanovi se jednozna¢né pozadavky na firmu zajist'ujici uklid.
Informovani vefejnosti je zajiSténo prostfednictvim tisiovych zpradv a ziizenim krizové

informacni linky (Urbéanek a kolektiv, 2014).
Evakua¢ni plan

Jednd se o dokument, ktery popisuje Cinnosti, postupy a organizacni opatfeni ZZ
pro zajiSténi rychlé a plynulé evakuace z ohrozenych prostorli nemocnice a nasledného
presunu do ptedem uréenych prostort. Jeho prostfednictvim je zajiStén odsun pacientt,
zaméstnancl, vybaveni, materialu, 1éCivych ptipravkii, dokumentaci a dalSich vécnych
prostiedktli. Evakuacéni plan nemocnice je zpracovavan v souladu se zdkonem ¢. 133/1985
Sb., o poZarni ochrané¢ ve znéni pozdéjSich piedpisi, zdkona ¢. 239/2000 Sb.,
o integrovaném zachranném systému ve znéni pozd¢jsSich predpisti, vyhlasky €. 380/2002
Sb., k ptipravé a provadéni ukold ochrany obyvatelstva ve znéni pozdé€jSich predpist.
Nedilnou soucasti evakuacniho planu jsou ,,Malé evakuacni plany* jednotlivych pracovist’
celého ZZ. Tyto plany podrobné& popisuji roli kazdého zaméstnance v pribéhu evakuace.

Dale jsou v planech uvedeny pro jednotliva pracovisté vlastni evakuacni a odsunové trasy

a cilova evakuacni stanovisté evakuovanych osob (Urbanek a kolektiv, 2014).
Plan krizové pripravenosti

Dle Ministerstva vnitra plan krizové ptipravenosti je charakterizovan jako plan, ktery ,, slouzi
urcenym subjektiim (pravnickym a podnikajicim fyzickym osobdam, organum verejné spravy
a Skolskym zarizenim) k zabezpeceni vlastniho fungovani za krizovych situaci
a k zabezpeceni plnéni ukolii vyplyvajicich z krizového planu kraje nebo ORP ““ (Ministerstvo

vnitra Ceské republiky, 2016, s. 60).
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Plan krizové pfipravenosti zpracovavaji izemni spravni ufady uvedené v krizovém planu
kraje nebo v krizovém planu ORP. Je zpracovavan pro zabezpeceni krizové ptipravenosti
v oblasti jejich ptsobnosti (Cesko, 2000a). Plan je sloZen ze tii &asti, a to ze zakladni,
operativni a pomocné casti. Zakladni ¢ast obsahuje vymezeni pfedmétu Cinnosti, ukoli
a opatfeni, které¢ jsou divodem k jeho zpracovani. Déle je v zdkladni Casti uvedena
charakteristika krizového fizeni a piehled a hodnoceni zdrojii rizik véetné analyzy ohrozeni.
Obsahem operativni ¢asti je piehled opatteni, kterd vyplyvaji z krizového planu piislusného
organu krizového tizeni a zptisob jejich provedeni. Dale se v operativni ¢asti nachazi zptisob
zabezpeceni akceschopnosti pro zajisténi provedeni krizovych opatieni, postupy feSeni
jednotlivych KS, ptehled spojeni na organy krizového fizeni a ptehled zpracovanych plani,
které lze uplatnit pii feSeni krizovych situaci. Pomocnd cast obsahuje ptehled pravnich
ptedpist, uzavienych smluv, zdsad manipulace s planem krizové piipravenosti, geografické

podklady a dali souvisejici dokumentace (Cesko, 2000c).
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4 DILCIi ZAVER

Teoretickd cast se vuvodu zabyvala literarni reSerSi odborné literatury nezbytné
ke zpracovani jednotlivych kapitol bakalafské prace. Nasledné byla zahrnuta v pravnim
rdmci problematika pfipravenosti zdravotnickych zafizenich na mimotadné udalosti
a krizové situace. Byly vybrany zakony a vyhlasky zabyvajici se krizovou pfipravenosti,
ochranou obyvatelstva a zdravotnickymi zafizenimi. Nasledn¢ byly specifikovany
mimotfadné udalosti a krizové situace k pfiblizeni problematiky zajisténi krizové

pfipravenosti.

Dalsi cast teoretické ¢asti pojednava o ochrané mékkych cili. Blize se zde specifikovalo
vymezeni mékkych cili, pfistup statu ke zajisténi jejich ochrany, hrozby mekkych cild,
vydané dokumentace MV ke zajisténi jejich ochrany a v neposledni fad¢ se specifikovalo
zabezpeceni mékkych cilti prostiednictvim prvka fyzické ochrany. Posledni zahrnutou
problematikou teoretické Casti bylo zabezpec€eni krizové pripravenosti ve zdravotnickych
zafizenich. Nejprve byl vysvétlen pojem pfipravenost, jakozto klicovy prvek pro tspésné
feSeni mimotadnych udélosti a krizovych situaci. Nésledné byla rozebrdna jednotliva
opatfeni k zajiSténi krizové pfipravenosti. Nezbytné pro jeji dosazeni jsou organizacni,
informacni, materialné-technické, vzdélavaci a vycvikova opatieni. Klicovou roli hraje také
krizovd dokumentace, pfi¢emz v kontextu se zdravotnickymi zafizenimi jsou stéZejni
traumatologicky plan, evakuac¢ni plan, plan krizové pfipravenosti a pandemicky plan.

Cilem teoretické casti bylo zpracovat teoreticky vstup pojednévajici o pripravenosti
nemocnic na mimotadné udélosti a krizové situace. Teoreticka €ast slouzi jako podklad

pro zpracovani praktické ¢asti prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 KRAJSKA NEMOCNICE TOMASE BATI VE ZLINE

Historie Krajské nemocnice T. Bati byla od samého pocatku spjata se sourozenci
Antoninem, TomasSem a Annou Batovymi, kdy v roce 1894 zalozili obuvnickou firmu
s 50 zaméstnanci. Vse, co od té¢ doby ve Zlin¢ vzniklo, souvisi praveé s touto firmou, vcetné
Batovy nemocnice. V roce 1926 m¢la firma Bat’a jiz 10 000 zamé&stnanct a dva 1ékafi byli
skutecné malo. Urcujicim podnétem ke vzniku nemocnice se stal Bativ dar, ktery provazel
dopis: ,, Vzpominam ranénych hrdinu nasi prdace a venuji 1 000 000 K¢ ku zalozeni
nemocnice, kterd by hdjila zdravi nds vsech. “ Téhoz roku Véstnik ¢eskych 1ékart uvetejnil
inzerat na misto vedouciho lékafe pro budouci Zadvodni nemocnici ve Zling, kterym se stal

24

(kntb.cz, 2022).

Dne 9. 4. 1927 byly piedlozeny k uzivani Stanovy Batovy nemocnice a koncem té¢hoz roku
se uskutecnilo otevieni hlavni (vstupni) budovy a dvou pavilonti. Prvni pacient byl pfijat 21.
11. 1927. Vzhledem k tomu, ze nemocnice byla budovana pro spadovou oblast
s poctem obyvatel 20 000 a Zlin se v roce 1935 blizil v poctu obyvatel téméf dvojndsobku,
zacal téhoz roku vznikat navrh na postaveni jedenactipatrového Batova domu zdravi

s 525 luzky. Bohuzel tento zamér zhatila 2. svétova valka (kntb.cz, 2022).

Dnesni Krajskd nemocnice T. Bati (ddle jen KNTB) se snazi udrZovat trend, ktery
tu MUDr. Albert s T. Batou zahgjili. Jednd se o snahu byt v ptedvoji modernich,
medicinskych, 1é€ebnych a diagnostickych metod s maximalni péci o pacienta (KNTB
2021). Od ledna roku 2006 je KNTB akciovou spolecnosti s Sirokou Skdlou odbornych
pracovist. Jedinym akcionafem spolecnosti je Zlinsky kraj (kntb.cz, 2024).

KRAJSKA
NEMOCNICE
TOMASE BATI

Obrazek 3 Logo (kntb.cz, 2024).

Krajskd nemocnice T. Bati zaméstnava na vSech svych pracovistich vice nez 2 200 lidi, rocné
hospitalizuje okolo 40 tisic pacientl, disponuje témét tisici l0Zky, ztoho zhruba

800 pro akutni péci a 200 pro naslednou péci. Nejen diky vysokym persondlnim kapacitam,
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ale také svou rozlehlosti se KNTB fadi mezi nejvétsi krajské nemocnice

v CR (kntb.cz, 2024).

Vroce 2011 nemocnice ziskala certifikat kvality ISO 9001 (v r. 2014 jej obhajili)
auspésné byly realizovany audity 1. dle Narodni autoriza¢ni stfedisko pro klinické laboratote
(NASKL). Ve vSech laboratofich KNTB je zaveden a nepietrzit¢ udrzovan systém
managementu kvality dle CSN EN ISO 15189:2013 Zdravotnické laboratofe
— Pozadavky na kvalitu a zplsobilost. V listopadu 2019 KNTB uspésné absolvovala
akreditacni Setfeni a splnila pozadavky akreditacnich standardi Spojené akreditacni komise
(dale jen ,,SAK®), o. p. s. Soucasné splnila pozadavky vSech minimalnich hodnoticich
standardii fizeni kvality a bezpe¢i v souladu s ustanovenim §105 zakona
¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani a s vyhlaSkou
¢. 102/2012 Sb., o hodnoceni kvality a bezpec¢i luzkové zdravotni péce (kntb.cz, 2024).
Hlavnim cilem krajské nemocnice je poskytovani kvalitni péfe pacientim ve vsech
specializovanych oddélenich. Nemocnice vidi budoucnost v jejim dalsim rozvoji
a modernizaci s cilem zlepSit sluzby a prostfedi pro pacienty a zamé&stnance a zajistit

vysokou kvalitu specializované péce (kntb.cz, 2024).
Areal nemocnice

Krajskd nemocnice T. Bati se nachazi na ulici Havlickovo nabtezi 600, 762 75 nedaleko

od casti krajského mésta ,,Ptiluky®, jakozto posledni ¢asti mésta Zlin.

Obrazek 4 — Vstup do aredlu nemocnice (vlastni, 2024).
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Aredl KNTB utvaii komplex budov, ve kterém se nachdzi 66 objekti zdravotnického
1 nezdravotnického charakteru, pficemz z toho pét objekt je v majetku jiného vlastnika.
Objekty, které se v arealu KNTB nachdzeji, ale samotna nemocnice neni jejich vlastnikem
jsou Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢, Albertova vila, budovy energetiky a udrzby
Zdravotnické zachranné sluzby Zlinského kraje a buiikovisté. Soucasti aredlu KNTB
je 1 matefskd Skola pro déti zaméstnanct, lékafskd knihovna, stravovaci oddéleni

pro zaméstnance, dv¢ bistra, 1ékarna a nékolik parkovist’ a parkovaci dm.
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Obrézek 5 — Aredl KNTB na mapé (nahlizenidokn.cuzk.cz, 2024).

Nemocnice je rozlehlym aredlem, do kterého lze vstoupit prostfednictvim deviti vstupii
pro pesi a osmi vjezdl pro motorova vozidla, ktera jsou opatfena zavorovym systémem.
Podrobny popis jednotlivych budov nachdzejicich se v aredlu nemocnice spolu

s vyznacenymi piistupy pro pesi a motorova vozidla se nachazi v (Ptiloze II1.).
Organizac¢ni struktura nemocnice

Organizacni struktura nemocnice je tvofena predstavenstvem spolecnosti, dozor¢i radou
a vyborem pro audit. Valnd hromada neni nemocnici zfizena, jelikoz nemocnice
ma jediného akcionafe, kterym je Zlinsky kraj. Jeji plisobnost vykondva ve stanoveném
rozsahu akcionaf podle zakona ¢. 129/2000 Sb. O krajich. O spole¢nosti tedy rozhoduje rada
Zlinského kraje. Predstavenstvo spolecnosti je slozeno z ptredsedy a dvou ¢lend, z nichz
jeden je zastupce pro oblast ekonomickou a druhy je zastupce pro oblast léCebné
a osetiovatelské péce. Cleny piedstavenstva voli a odvolava valna hromada, predstavenstvo

voli a odvolava predsedu a mistopfedsedu pfedstavenstva. Délka funkéniho obdobi ¢lenti

je 4 roky (kntb.cz, 2022).
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Pod jednotlivé cCleny predstavenstva spadaji tutvary, které jsou podrobné zndzornény
viz. (Ptiloha II). Pod ptedsedu piredstavenstva spadd utvar naméstka pro provoz
a bezpecnost, Gtvar nameéstka pro investice, utvar naméstka pro informatiku a odbor pravni.
Pod c¢lena piedstavenstva pro oblast ekonomickou spadd odbor zdravotnich twhrad
a efektivity péce, Utvar naméstka pro ekonomiku, utvar naméstka pro obchod a utvar
naméstka pro personalni fizeni. Clen predstavenstva pro oblast 1é¢ebné a osetiovatelské péce
zajistuje utvar naméstka pro lécebnou péci a utvar ndmestka pro oSetfovatelskou péci.
Naméstci jednotlivych utvari maji na starost vedeni a pravidelné kontroly jednotlivych
oddéleni. Vybor pro audit KNTB byl zfizen v roce 2017 jako samostatny organ spolec¢nosti.
Svou cCinnost provadi zdkonem stanovenym prioritdm internimu auditu v souladu
se zdkonem ¢. 93/2009 Sb. O auditorech. Néplni jeho prace je sledovani
a hodnoceni Gc¢innosti vnitinich kontrol spolecnosti, systému fizeni rizik a vnitiniho auditu,
sledovani procesu povinného auditu Gcetni uzavérky, posuzovani nezavislosti statutdrniho
auditora a auditorské spolecnosti apod (kntb.cz, 2022). Podrobny popis organizacni

struktury nemocnice se nachazi v ptiloze (Ptiloha III.)

Kontrolnim orgadnem spolecnosti je dozor¢i rada, kterd dohlizi na vykon plisobnosti
predstavenstva a na chod nemocnice, zejména na poskytovani zdravotni péce. Dozor¢i rada
dohlizi také na fizeni a koordinaci vnitinich procesii nemocnice. Ve své ¢innosti postupuje
v souladu se zakonem €. 90/2012 Sb. o obchodnich korporacich, v platném znéni.
Jeji ¢innost vychdzi z planovaného ro¢niho harmonogramu spolu se zaseddnim valné

hromady (kntb.cz, 2022).

5.1 Cinnosti Oddéleni bezpecnosti a krizového Fizeni

Oddéleni bezpecnosti a krizového fizeni spadd pod utvar naméstka pro provoz
a bezpecnost, ktery je pod vedenim piedsedy predstavenstva nemocnice. Sidlo oddé€leni
se nachazi v budové ¢. 26 feditelstvi KNTB v Sestém patie. Oddéleni ma ne€kolik tkold, mezi
které patii zpracovani a aktualizace krizové dokumentace, identifikace potencialnich hrozeb
a bezpec€nostnich rizik, navrh a implementace bezpecnostnich opatieni, organizace Skoleni
zaméstnanci v oblasti  bezpecnostnich postupii a rekce na mimotfadné udalosti
a krizové situace, zajisStovani spoluprace se slozkami IZS v ramci pfipravy na feSeni MU
a KS, organizace a vyhodnocovani taktickych cviceni a v neposledni fad€ se aktivné podilet
na vytvareni systému pro efektivni krizovou komunikaci. Vedoucim tohoto oddéleni

je krizovy manaZer nemocnice, jehoZ tkolem je vytvofit stav, kdy dochéazi k minimalizaci
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rizik spojenych s mimofadnymi udélostmi a krizovymi situacemi, které mohou ohrozit
plnéni kol nemocnice v ramci Krizového planu Zlinského kraje. Spolu s krizovym
manazerem na oddéleni dale piisobi technici BOZP a technici poZarni ochrany, ktefi jsou
soudasti bezpe¢nostniho managementu nemocnice. Cinnosti téchto pracovnikil v ramci
krizového fizeni je plnéni ukoll zejména ve spojitosti s evakuaci osob
ze zasazenych objektd. Stézejnimi dokumenty v oblasti krizové pfipravenosti s odkazem
na plnéni tkoll pravnickeé osoby (KNTB) v ramci krizového planu Zlinského kraje jsou Plan

krizové ptipravenosti, Pandemicky plan a Traumatologicky plan.

Obrazek 6 — Budova €. 26 feditelstvi KNTB (vlastni, 2024).
Krizovy plan nemocnice predstavuje plan organizace Cinnosti a zajisténi vécnych
1 persondlnich zdrojt, potiebnych k zabezpefeni plnéni tikoli nemocnice po dobu trvani
krizového stavu. Stézejni z jeho obsahu pro feseni krizovych situaci a zabezpeceni krizové
komunikace jsou kontakty na krizovy $tab nemocnice, organy krizového fizeni Zlinského
kraje, organy KR statutarniho mésta Zlina, organy KR ORP na tizemi Zlinského kraje
a kontakty na jednotlivé slozky IZS. V neposledni fad¢ je dulezity pfehled zdroji ohrozeni
z Analyzy ohroZeni uzemi Zlinského kraje a nasledny zptisob jejich feSeni. Pandemicky plan

je krizovym dokumentem, ktery zavazné stanovuje obecny a jednotny postup



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 43

zdravotnického zatizeni pro poskytovani komplexni zdravotni péce v priabéhu pandemie.
Stézejni z jeho obsahu je piehled o skladovacich zasobach, popis ¢innosti pandemické
skupiny a zdsady poskytovani zdravotnické péCe v KNTB pii pandemii. Traumatologicky
plan je dokument koordinujici ¢innost vSech soucasti KNTB za ucelem poskytnuti
neodkladné nemocni¢ni péce pii mimoifadné udalosti s hromadnym postizenim zdravi.
Stézejni z jeho obsahu je jeho samotna aktivace, organizace piijmu pacientll, ¢innosti

jednotlivych pracovnik a piehled dilezitych kontaktu.

5.2 Pripravenost Krajské nemocnice T. Bati na mimoiadnou udalost

ohroZeni mékkého cile a krizovou situaci epidemie
OhrozZeni mékkého cile

Nemocnice je vefejné pristupnym otevienym prostranstvim, ve kterém se vyskytuje velky
pocet zranitelnych osob. TudiZ se nemocnice fadi mezi ,,mekké cile®, objekty s pfitomnosti
velkého poctu osob a soucasné s absenci ¢i nizkou urovni zabezpe€eni proti nasilnym
utokiim. Zdrojem ohrozeni v nemocnici mize byt nastrazny vybuSny systém, aktivni
uto¢nik, pouziti chladné nebo stfelné zbrang, brani rukojmi, zhéisky utok ¢i néjezd
motorovym vozidlem. Zminéné zdroje ohroZeni mohou mit pro nemocnici zavazné dopady,
jakozto naruSeni, omezeni ¢i pfipadné preruseni jejiho bézného chodu, ohroZeni zivoti
a zdravi osob a Skody na majetku.

Nemocnice je zafizeni, které je ureno prioritné k poskytovani 1écebné a lazkové péce
obyvatelstvu. Nicméné 1 samotnd nemocnice se musi pfipravovat na feSeni mimotfadnych
udalosti, které mohou vzniknout pfimo uvnitf nemocnice anebo se ji mohou dotknout
z okolniho prostfedi. Soucasna pfipravenost Krajské nemocnice T. Bati na jeji ohroZeni
je zajisténa zejména prosttednictvim existence krizové dokumentace, Skolenim personalu
a pomoci pritomnosti prvki fyzické bezpecnosti. Aredl nemocnice je vybaven technickymi
opatfenimi, a to zdvorovym systémem u 8 mi vjezdech pro motorova vozidla, oplocenim
aredlu ze severni strany kovovym pletivem do vysky 1, 80 metru a kovovymi zabrany proti
najezdu motorovych vozidel. V aredlu nemocnice se nachdzi celkem 66 budov. Podle
dalezitosti jsou budovy vybaveny dohledovym video systémem se zdznamem,
poplachovymi zabezpecujicimi a tistiovymi systémy (pohybova ¢idla, magnetické kontakty
na dvefich, detektory pohybu) a dale jsou vybaveny prvky elektronické poZarni signalizace.
Jednim  znejdulezitéjSich  aspekth v pfipravenosti nemocnice na MU

je zajisténi kvalitni krizové komunikace. Nemocnice k varovani a vyrozuméni zaméstnanct
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o vzniku mimotadné udalosti vyuzivad vlastni informacni systém MU-INFO. Jedna
se o aplikaci vytvofenou na oddéleni IT. Aplikace obsahuje ¢tyfi mozné nezadouci situace,
a to utok aktivnim stfelcem (kéd 666), pozar, bezpecnostni incident
a technologickou havarii. Informace o vzniku ohrozeni je zaméstnancim predana pouze
na pocitacové obrazovce. Praktickd ukazku informacniho systému MU-INFO je obsazena
v (Piiloze VI.). Dale nemocnice vyuziva svolavaci informacni systém pro vyrozumivani
fidicich pracovnikl ve sluzbé krizového tizeni MicroMedic. Informace o vzniku ohrozeni

je ptislusnikiim krizového Stabu pfedana formou SMS zprav.

Daéle jsou v nemocnici zavedena rezimova opatieni, a to kontrola vstupu a strazni sluzba,
ktera ma celkem tfi stanovisté. Hlavni stanovité se nachazi pted urgentnim piijmem a jedna
se o dohledové pfijimaci a poplachové centrum, kde se nachazi dispecer a velitel smény,
dal§i stanoviSté se nachdzi pod porodnici a tieti stanoviSté je u vjezdu. Stanovisté
v pravidelnych intervalech obchazi Cctyii strdznici, ktefi maji za ukol informovat
o nezadoucich udalostech informac¢ni centrum a zaméstnance, dohliZzet na ochranu zivota
a zdravi vSech osob uvnitt aredlu a poskytovat orientacni informace o jednotlivych
pracovistich zaméstnanciim a néavStévnikim. Nemocnice zajistila vybaveni rizikovych

pracovist’ tisnovymi tlacitky, které pii jejich aktivaci umozni okamzité privolani ostrahy.

V neposledni fad¢ je také dilezitd pripravenost samotnych zaméstnancii na mimoiadnou
udalost ,,ohrozeni mékkého cile“. Pomoci pravidelnych Skoleni formou vlastnich
vytvofenych prezentaci anebo Skoleni za pfitomnosti externiho pracovnika nemocnice
zajiStuje dikladnou ptipravu svych zaméstnancli. Vyukové prezentace jsou jim k dispozici
online 1 pro zpétné prehrani a nastudovani. Nadale nemocnice dba na pfipravenost svych

zaméstnanc, na jiz zminénou MU formou pravidelnych taktickych cviceni se sloZkami IZS.
Epidemie — hromadna nakaza osob

Jedna se o krizovou situaci, pii niZ dojde k vyskytu infekéniho onemocnéni ve stejné lokalité
a v priblizné€ stejném Case. Nemocnost se prudce zvysi nad hranici obvyklou v dané lokalité
a v daném obdobi. Zdrojem ohrozeni ve zdravotnickém zatfizeni mlZe byt nakaZena osoba,
jelikoz se v nemocnici pohybuje vysoka koncentrace osob. Vznik epidemie v nemocnici
se milze negativné¢ projevit v podobé nedostatku persondlu, 1éciv, oCkovacich latek,
zdravotnického materidlu a v neposledni fadé narustem nakaZenych pacientii. Zvladnuti
epidemiologické situace vyzaduje znalost a aplikaci pottebnych opatfeni. Nutné
je pfeorganizovat zdravotnické péce, odlozit pldnované operace, navysit lizkovou kapacitu,

zajistit dostupné ocCkovaci latky pro zaméstnance, proskolit persondl v pouZzivani
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a dodrzovani osobnich ochrannych pracovnich prostfedkti (dile jen OOPP)
a upravit vnitini fad nemocnice. Nemocnice v reakci na pandemii Covid-19 v roce 2021
aktualizovala svlij Pandemicky pléan, jakozto dokument, ktery zavazné stanovuje obecny
a jednotny postup zdravotnického zatizeni pro poskytovani komplexni zdravotni péce
v pribe¢hu pandemie. Plan pojednava o skladovych zasobach pro zajisténi prevence,
¢innostech pandemické skupiny, zajiSténi pravidelné sledovani epidemiologické situace
a poskytovani zdravotni péCe pii pandemii. Nemocnice disponuje skladovou zasobou OOPP
ulozenou na OUP ER, pficemz jeji dostupnost a expirace je pravidelné¢ 1x rocné

kontrolovany vrchni sestrou.

Tabulka 3 Skladové zasoby OOPP KNTB

Skladoveé zasoby OOPP Pocet kusti

Jednorazové plaste 3000 ks
Jednorazové rukavice 150 000 ks
Ustenky 15 000 ks
Respirator FFP3 3000 ks
Respirator FFP2 5000 ks
Ochranny oblek 1000 ks

Zdroj: vlastni, 2024
Bezesporu klicovou roli k zaji$téni pfipravenosti nemocnice na mozny vznik epidemie maji
jeji samotni zaméstnanci. Pocfet zaméstnanct kroku 2022 se nijak vyrazné
od predeslého roku nezménil. Epidemiologicka situace pro jeji zvladnuti vyzaduje
personalni zajisténi, pfiCemz se jedna zejména o Siroké pracovni zastoupeni lékait

a zdravotnich sester.

Primérny ev. pocet zoméstnancd prepocteny

Lékafi o 2ubini [ekofi i 338
Formoceut I 13 14
Veobecne sestry, porodni osistenthy 830 821
Ostotni 2P nelélmfi s odb. zposobilosti 1z 205
1P nelékofi s odb. o spec. zpisobilosti 3 65
1P nelékofi s pod odb. dohledem 455 385
Jini odb. prac. nelékafi s adb. zpis., dentisté 5 5
Pedogogitti procovnici ] ]
THP 199 208
Délnici o provozni procovnici 14 120
Celkem 210 2z

Obrazek 7 — pocet zaméstnancti k roku 2021 a 2022 (kntb.cz, 2022).
Nemocnice si je védoma, ze zaméstnanci pro ni piedstavuji nezastupitelnou slozku

a projevuje zijem o personalni rozSiteni a zkvalitnéni. Dlouhodobym zijmem
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je pokracovat a zdokonalovat vzdélavani a Skoleni svych pracovnikii. Nemocnice
se soustfedi i na Skoleni svych zaméstnancl, na které¢ v roce 2023 obdrzela i Dotaci
Zlinského kraje na podporu Skolitelii. Aktudln¢ probiha pravidelné Skoleni zaméstnanct
na pouzivani OOPP a chovani pfi mozném vzniku epidemie. Nemocnice se také soustiedi
na spolupréci se SZS a UTB ve Zlin& prostiednictvim umoznéni odbornych stazi a praxi.

Nejzavazn€jsimi infekénimi onemocnénimi jsou tuberkuléza, chfipka, tetanus,
meningokokové onemocnéni a Covid-19. Bakaléaiska prace se bude dale vztahovat
k onemocnéni, které celosvétové zasdhlo populaci v poslednich letech. Jedna

se o onemocnéni Covid-19, které zptisobuje virus SARS-CoV-2.
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6 ANALYZA PRIPRAVENOSTI KRAJSKE NEMOCNICE T. BATI
NA MIMORADNOU UDALOST

Autorkou bakalarské prace byla na zaklad¢ Planu krizové pfipravenosti Krajské nemocnice
T. Bati vybrana mimotadna udalost ,,ohrozeni mékkého cile”. Za poslednich deset let
v této nemocnici nenastala zadné z hrozeb, které pod tuto MU spadaji. Nicméné vzhledem
k predeslym incidentim na izemi CR se jedna o velice aktualni problematiku a piipravu
na ni nelze podcenovat. Nejprve byl pouzit strategicky nastroj SWOT analyza, na jehoz
zaklad¢ probéhlo urceni vhodné modelové strategie fizeni vybrané nemocnice. Nasledné
byla provedena analyza pomoci kontrolniho seznamu (CLA, Checklist analysis), jejimz
vystupem je identifikace potencidlnich nedostatkii v pfipravenosti KNTB na jiz zminénou
mimotraddnou udalost. Zjisténé nedostatky byly dale zkoumany analyzou rizik pomoci
metody What — if? (Co kdyZ?) spolu s vytvofenim matice rizik. Vyhotoveni jednotlivych
vyvojovych diagrami u zaporné zodpovézenych otdzek z Check-listu se dosdhne posouzeni
rizik a jejich disledkl s naslednym stanovenim opatieni vedoucich ke snizeni zkoumaného
rizika. Nasledn¢ pomoci matice rizik budou jednotlivdA rizika shledana
jako pfijatelna, prechodné pfijatelnd nebo nepfijatelnd. Analyza ptipravenosti KNTB
na vybranou mimotddnou uddlost byla zrealizovana na zéklad¢ zkuSenosti nabytych
z odborné praxe na Oddéleni bezpecnosti a krizového fizeni. Odbornéd praxe mi umoznila
seznameni se s bezpecnostnim prosttedim KNTB a s jednotlivymi ukoly krizového
manazera v oblasti pfipravenosti na mozné ohroZeni nemocnice. Pfed zah4jenim analyzy byl
proveden strukturovany rozhovor s krizovym manaZerem nemocnice, ktery se skladal z 15

otazek viz. (Ptiloha XVII).

6.1 SWOT analyza

Vyhodnoceni soucasného stavu Krajské nemocnice T. Bati v ramci jeji pfipravenosti
na mimofadnou udalost ,,ohrozeni mékkého cile* prob€hlo za pomoci strategického nastroje
SWOT analyzy. Ziskané informace z absolvované odborné praxe
a ze strukturovaného rozhovoru skrizovym manazerem byly analyzovany pomoci
stanovenych vnitinich silnych a slabych stranek a vnéjsich ptileZitosti a hrozeb lizkového
zdravotnického zafizeni viz. (Tabulka 2). Pomoci ziskanych vysledki ze SWOT analyzy byl
posouzen stav piipravenosti nemocnice, krizového manazera a ostatnich zaméstnanct

na feSeni vybrané mimotadné udalosti.
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Tabulka 4 Analyza interniho prostfedi

S — Silné stranky

W — Slabé stranky

S1

Zpracovana krizova dokumentace

Mnoho volnych vstupti do arealu
a budov s nemoznosti detekce

potencionalniho utoc¢nika

S2
Odborné skoleni persondlu (vlastni
Skolici metody, Skoleni za ucasti

odbornika z praxe)

Nacvik evakuace na jednotlivych
budovach se provadi spise v teoretické
roving bez praktického ovéteni plné
evakuace budovy, evakuace byla
prakticky realizovana pouze v ramci
taktického cviceni AMOK (pouze

na administrativni budov¢)

Vykon ostrahy KNTB pracovniky
bezpecnostni agentury a plné

funkéni DPPC (dohledové pfijimaci

S3

poplachové centrum)

Vstupy na oteviena pracovisté (¢ekarny
urgentniho pfijmu) nejsou opatfena

vyvolavacim elektronickym systémem

Pravidelna soucinnostni cviceni
S4 | s Policie CR, méstské policie, HZS
(takticka cviceni, karty mékkych

cilii)

Absence moznosti vyrozumeéni
zameéstnanct, pacientll a jejich
doprovodu, jakoz i tietich stran
pohybujicich se ve venkovnich

prostorach (pouziti rozhlasu, MU-INFO)

Zpisob vyrozumivani zaméstnancii
S5 | o vzniku MU (vnitini a evakuacni

rozhlas, MU-INFO, MicroMedic)

Nedostatek informaci pro vefejnost, jak

se v pripadé této MU zachovat

Silné stranky (S)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Silnou strankou nemocnice je bezesporu existence krizové dokumentace,

za jejiz zpracovani a aktualizaci zodpovidd Oddéleni bezpecnosti a krizového fizeni.
StéZejnimi dokumenty souvisejicimi s piipadnym ohroZenim nemocnice jakozto m&kkym
cilem jsou Plan krizové pfipravenosti, Traumatologicky pldn a analyza Vyhodnoceni
ohroZenosti mékkého cile. Krizovy manaZer tohoto oddéleni se také aktivné podilel
na zdokonaleni krizové komunikace mezi jednotlivymi pracovniky prosttednictvim podani

navrhu
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o vytvofeni informacniho syst¢ému MU-INFO, ktery pii jeho aktivaci zajisti pohotové
informovani zaméstnanci o mozném ohrozeni nemocnice. Dal§imi komunikacnimi
prostiedky jsou vnitini rozhlas, informacni sytém MicroMedic a intranet. Silnou strankou
nemocnice je také dukladné Skoleni personalu, které je provadéno i za piitomnosti externisti
(PCR). Stejné tak jako ptitomnost pracovnikii bezpeénostni agentury, kteii nepietrzitd
dohliZi na bezpe&nost nemocnice. Spoluprace nemocnice s Policii CR byla také povazovana
za jeji silnou stranku. Policie CR poméha nemocnici zlepsit jeji pfipravenost na danou MU

pomoci realizace pravidelnych taktickych cviceni nové zavedenim tzv. karet mékkych cilu.
Slabé stranky (W)

Nemocnice je otevieny a vefejn¢ pristupny systém. Bezesporu jeji slabou strankou
je mnoho venkovnich vstupli do aredlu, které nejsou dostatecné oSetfeny kamerovymi
systémy. Jejich absence znemoziluje monitorovat kdo do areédlu vstoupil a kolik se v ném
momentalné nachézi osob. Dale do slabych stranek je zatfazeno netrénovani evakuace jako
samostatny druh cviceni. Nacvik evakuace byl proveden pouze jednou, a to v ramci
taktického cviceni AMOK na budové feditelstvi. Déle bylo shleddno nedostatené
zabezpeceni vstupil na jednotlivd oddéleni. Dulezita je taktéz informovanost navstévnikt
o postupech, jak se v pfipad¢ ohrozeni zachovat. Za méné dulezité opatfeni by mohl byt
povazovan chybé&jici venkovni rozhlas, ktery by slouzil jako ndstroj vyrozuméni

jednotlivych osob nachdzejicich se ve venkovnich prostorach nemocnice.

Tabulka 5 Cast 1 — analyza externiho prostiedi

O — Prilezitosti T — Hrozby

Provadéni preventivnich opatteni
5 . (Skoleni, takticka cviceni, doplnéni
1 T
Vyuziti dota¢nich prostfedkit MV dohledového video systému) neni

nebo MZ k ochrané mékkého cile dostate¢né kryto v obchodnim planu

Nacvik evakuace rizikovych budov

02 T2
jako samotné cviceni Vysoka koncentrace osob
Aktivné vyuzivat spolupraci se Neadekvatni feSeni MU v dlsledku
O3 | slozkami IZS v ramci ptipravy T3 | traumatického postizeni persondlu ¢i
soucinnostnich cviceni navstévnikli nemocnice

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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Tabulka 6 Cést 2 — analyza externiho prostiedi

Znemoznéni ¢innosti plnéni zékladnich

povinnosti nemocnice (poskytnuti

0 Rozsiteni pokryti venkovnich ploch 1 1é¢ebné a lizkové péce v pripade vzniku
dohledovych video systémem MU)
Umisténi letacku ,,co délat v pripade

OS5 | atoku* na informacnich tabuli TS5 | Sofistikovany ttok (pouziti dronu
jednotlivych oddéleni k umisténi NVS a jeho aktivace na dalku)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
Prilezitosti (O)
Ptilezitosti nemocnice pro snizeni tohoto bezpecnostniho rizika je bezesporu vyuziti
finan¢nich prostfedkl. Zejména by mohly slouzit k rozsifeni venkovnich ploch o kamerové
systémy a rozhlas. Zaroven je dllezité zajistit informovanost navstévnikii o jejich postupu
v ptipad¢ ohrozeni nemocnice. Ptilezitost pro nemocnici je také nadéale udrzovat spolupréci
se slozkami IZS v oblasti provadéni taktickych cviceni. V neposledni fadé by se nemocnice

mohla zamé&fit na vytvotreni samotného cviceni evakuace, které by mélo probihat alesponi

1x za dva roky.
Hrozby (T)

Nemocnice je krajského typu tudiZ ziskat finan¢ni prostfedky na jeji zabezpefeni miize
od kraje nebo od statu. V roce 2021 byla nemocnice zaclenéna do dotaniho programu
na podporu ochrany mékkych cila, ktera vzesla na pokyn Ministerstva vnitra na zakladé
Koncepce ochrany mékkych cilti pro roky 2017-2020. Nicméné¢ od roku 2021 nebyly
ze strany statu poskytnuty a ani napldnovany Zadné dal$i dotace na podporu ochrany
meékkych cili. TudiZz za hrozbu byla také povazovana nedostatecnd financni podpora
ze strany statu. Pokud by nemocnice neziskala dostatek financénich prostredkt
pro minimalizaci svych slabych stranek, neméla by prostor pro zlepSeni své ptipravenosti.
Dale byla za hrozbu zvolena vysoka koncentrace osob v momenté€ a misté ohroZeni, stejné
tak jako sofistikovany utok. Pokud by uto¢nik pouzil ke svému utoku nastrazny vybusny
systém hrozil by vznik pozaru a zvySila by se zranitelnost osob. Hrozbou muze byt také
nespravnad schopnost zaméstnancii ¢1 navstévniki vyhodnotit danou situaci, vznik paniky

a neznalost, jak v pfipadé Gitoku postupovat.
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Dalsim krokem bylo pfid€leni ciselnych hodnot jednotlivym parametrim v danych

kvadrantech. Nejprve bylo pfifazeno hodnoceni (body) silnych a slabych stranek, které

spokojenost a hodnota 5 nejvyssi spokojenost).

Tabulka 7 Ciselné vyjadieni SWOT analyzy KNTB

S1 5 0,3 1,5
E 2 3 015 045
< S3 4 0,2 0,8
B sS4 3 015 045
= S5 4 0,2 0,8
=  |SOUCET SILNYCH | |
| STRANEK <Ls> 21 2.4
Wi 4 025 -l
< w2 3015 045
E W3 5035 -1,75
= W4 2 0,1  -02
= w5 3015 045
< SOUCET SLABYCH
®@ | STRANEK <5,-1> Y1 | X-385
o1 5 03 15
- 02 3 0,1 0,3
§ 03 4 025 |
= 04 4 0,25 |
= 05 3 0,1 0,3
2 | SOUCET | |
PRAVDEPODOBNOSTI ~ <1.5> Y1 | Y41
VYSKYTU PRILEZITOSTI
TI 4 025 -
T2 4 025 -1
o T3 2 0,10  -020
§ T4 3015 -045
& TS 4025 -1
= SOUCET | |
PRAVDEPODOBNOSTI <5-1> Y1 | Y-2,65
VYSKYTU HROZEB

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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Nasledné bylo ptitazeno hodnoceni ptilezitosti a hrozeb, které je vyjadieno zapornymi Cisly
vrozmezi -1 az -5 (hodnota -1 vyjadfuje nejmensi Urovenn nespokojenosti a hodnota
-5 vyjadfuje nejvyssi uroven nespokojenosti). Kazdému parametru byla poté piifazena vaha,
ktera urcuje jeho dulezitost. Hodnoty jsou v rozmezi 0,1 — 0,9, pficemz soucet jednotlivych
vah musi byt roven 1 (¢im vys$i je hodnoceni parametru, tim vétsi dostane vahu). Nasledné
jsme pro kazdou polozku SWOT analyzy ziskaly vyslednou hodnotu
tak, Ze jsme vynasobili pfifazené hodnoty (body x véha). Souctem jednotlivych vysledkl
danych parametrt byly ziskdny celkem Ctyfi vysledné hodnoty. Celkové hodnoceni SWOT
analyzy bylo ziskano na zaklad¢ souctu interniho (silné¢ a slabé stranky) a externiho
(ptilezitosti a hrozby) prostfedi, pficemz pozitivnim vysledkem rozumime celkové

hodnoceni vyssi nez 0.

Soucin bodl a vah ptislusnych parametrti byl zadan do sloupce ,,vysledek* (BxV). Celkem
byly ziskany 4 hodnoty: dvé kladné pro silné stranky a pfilezitosti a dvé zaporné pro slabé

stranky a hrozby.

Tabulka 8 Celkové hodnoceni SWOT analyzy KNTB

Vnitini prostiedi Vnéjsi prostiedi

Silné stranky Slabé stranky Ptilezitosti Hrozby

4 _3,85 4,1 _2365

(4) +(-3,85)=0.15 (4,1) + (-2,65) = 1,45

0,15 (interni hodnota) + 1,45 (externi hodnota) = 1,60 (vysledna hodnota)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Nasledné byly secteny interni (0,15) a externi (1,45) podminky a jejich spole¢na hodnota
(1,60) stanovuje celkové hodnoceni SWOT analyzy s vyslednou hodnotou 1,60. Skutecnost,
ze vysledna hodnota prevySuje 0, je brana za pozitivni vysledek. Lze tedy konstatovat,
ze Krajskd nemocnice T. Bati ve SWOT analyze obstéla. Ziskané hodnoty byly nésledné

zavedeny do grafu, ktery znazornuje urceni jeji nejvhodnéjs$i modelové strategie fizeni.
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Graf 1 Znazornéni nejvhodnéjsi modelové strategie fizeni KNTB

5 -
PrileZitosti (4,1)

, ®

7 - Ofenzivni strategie

Slabé stranky (-3,85) 14 Silné stranky (4)
L J o

[e»]

Hrozby (-2,65)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Autorka prace vyzkumnym Setfenim zjistila, Ze nejatraktivnéj$i variantou strategie fizeni
KNTB je ofenzivni strategie, piicemz silné stranky pievazuji nad slabymi a pftilezitosti
pfevySuji hrozby. Daéle z grafu vyplyva, ze hodnota interniho a externiho prostfedi spolu
s koneénym vysledkem nejsou udavany v zépornych cislech. Z toho lze usoudit,
Ze nemocnice ma kladnou vychozi pozici z hlediska pfipravenosti na mimotadnou udalost
»ohrozeni mékkého cile. Krajskd& nemocnice T. Bati projevuje vysokou urovei
pfipravenosti na jeji ohrozeni, a to zejména prostfednictvim kvalitniho krizového fizeni,
kvalifikovaného persondlu a prostiednictvim aktivniho ptistupu k implementaci prvki
fyzické bezpecnosti. Skutecnost, Ze ptileZitosti pfevazuji nad hrozbami by mohla znamenat,

Ze je nemocnice nejen pripravend na jeji mozné ohrozeni, ale stale ma i prostor pro zlepSeni.

6.2 Check-list analyza (CLA, Kontrolni list)

Autorkou bakalafské prace byl nasledné¢ vypracovan Check-list, ktery byl urcen
k systematické kontrole pfedem stanovenych podminek a opatfeni. Analyza kontrolnim
seznamem je povazovana za jednoduchou techniku, kterd ovéfuje spravnost ¢i Uplnost
postupil. Casto se uplatiiuje ke zji§téni stavu provozu a plnéni pozadavki v daném objektu

(Prochéazkova, 2011). Autorka vytvoftila soubor kontrolnich otazek v jednotlivych oblastech,
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které byly zaméfeny na persondlni, materidlni a dalSi nezbytnd opatfeni k zajisténi
pfipravenosti na ohrozeni mékkého cile. Vytvorenim kontrolniho seznamu bylo ovéfeno, jak
je konkrétni odd€leni nemocnice ptipraveno na mozny vznik mimotadné udalosti. Otazky
kontrolniho  seznamu  uddvaji  postup pro  krizového manazera  vedouci
ke zjisténi a ovéfeni konkrétnich postupl za tcelem eliminovat nedostatky v pfipravenosti
na jeden z moznych zptsobi ohrozeni nemocnice jakozto mekkého cile. Nutné je vénovat
pozornost veskerym nezbytnym opatienim, kterymi jsou zejména krizova dokumentace,
prvky fyzické bezpecnosti a personalni zajisténi. Jednotlivé oblasti souvisejici s krizovou
pfipravenosti Krajské nemocnice T. Bati byly konzultovany s krizovym manazerem formou

strukturovaného rozhovoru.

1. Disponuje nemocnice Plinem krizové pripravenosti?

Odpovéd: ANO
Predstavenstvo  Krajské nemocnice T. Bati, a.s. sodkazem na ustanoveni
§ 29 odst. 1 zdkona €. 240/2000 Sb., O krizovém tizeni (krizovy zdkon), vydalo Plan krizové
pfipravenosti. Jednd se o vnitini planovaci dokument KNTB k zabezpeceni plnéni tkolil
vyplyvajicich z krizového planu Zlinského kraje.

2. Je v prehledii zdroji ohroZeni v Plinu Kkrizové pripravenosti zahrnuta

i problematika ohroZeni mékkého cile?

Odpoved: ANO
Plan krizové pfipravenosti nemocnice obsahuje vystup z Analyzy ohroZeni tizemi Zlinského
kraje, ktery byl zpracovan HZS Zlinského kraje. Vystup obsahuje piehled moZnych zdroju
rizik, které mohou na tomto tizemi nastat. Tento krizovy dokument obsahuje i mimotadnou
udalost ,,ohrozeni mékkého cile”. Pficemz za mozZné zdroje rizika je povaZovan aktivni
utocnik, ndstrazny vybusny systém, pouziti chladné ¢i stielné zbrané, brani rukojmi, Zhaisky
utok nebo najezd motorovym vozidlem.

3. Zpracovalo Oddéleni vnitini bezpecnosti a krizového Fizeni svou vlastni

metodiku k ochrané mékkych cila?

Odpovéd: ANO
Nemocnice si nechala u externiho dodavatele zpracovat Koordina¢ni plan mékkého cile,
jehoz soucasti je 1 analyza vyhodnoceni miry ohrozeni nemocnice. V této analyze jsou

identifikované hrozby, které v nemocnici mohou nastat a ohrozit tak jeji chod a zdravi
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a zivoty osob. U jednotlivych hrozeb je posouzena mira jejich pravdépodobnosti a dopadu
spolu s navrhem opatieni k zajisténi prevence pied jejich vznikem.

4. Ma nemocnice v ramci personalniho obsazeni funkci uréené profese, které

jsou primo svym pracovnim vykonem zamérené Kk pripravé na reSeni

mimoiadnych udalosti?

Odpoved: ANO

Organizac¢ni strukturou nemocnice je vytvoiena pracovni pozice bezpecnostniho manaZzera,
jehoz néplni je zajisténi prvkld fyzické bezpe€nosti a krizového fizeni nemocnice.
Zacelem feseni krizovych situaci a zabezpeceni plnéni opatfeni vyplyvajicich z Krizového
planu Zlinského kraje je v nemocnici zfizen krizovy §tab, jakozto pracovni organ pro feSeni
mimotadnych udalosti a krizovych situaci. Momentalné je tvoten skupinou 15 ti vedoucich
pracovniki, ktefi pokryvaji pii své odborné Cinnosti celou pusobnost KNTB. Jednim
ze Clend krizového Stabu je i jiz zminény bezpecnostni manazer. Na feSeni MU a KS
se predevS§im pfipravuji formou vzd€lavani v oblasti krizového fizeni, pravidelnym
nacvikem jeho svolani a spolupraci se slozkami IZS.

5. Disponuje nemocnice fyzickou ochranou? (strazni sluzba)

Odpovéd: ANO
Smluvnim vztahem s externi bezpe€nostni agenturou byla poskytnuta sluzba ostrahy.
Utelem strazné sluzby je vykonavat obchiizkovou &innost, podavat informace, stfezit
majetek a chranit Zivot a zdravi veskerych osob v aredlu. Ostraze k vykonu sluzby slouzi
dokumentace Pokyny pro vykon ostrahy aredlu KNTB, kde jsou v pfilohdch uvedené
ptislusné karty k tfeSeni jednotlivych bezpecnostnich incidentl (zhatstvi, umisténi NVS,
aktivni utoc¢nik apod.).

6. Je zajistén dostatecny pocet pracovnikiu strazné sluzby k pokryti areilu

nemocnice?

Odpoved: ANO
Nemocnice vroce 2022 rozsifila straZzni sluzbu o jedno stanovisté ostrahy. Celkem
se v nemocnici nachazi tfi stanovisté ostrahy. Stanovisté ostrahy €. 1 se nachdzi u budovy
¢islo 43, konkrétné u vjezdu u nakladové vratnice. Druhé stanovisté ostrahy se nachazi
v budové €.52, konkrétné u vjezdu k urgentnimu piijmu. Toto stanovisté je navic vybavené
o dohledové pfijimaci a poplachové centrum, kde se nachazi dispecer a velitel smény.
Posledni stanovisté¢ se nachazi v budové 53 pod Gynekologicky porodnim pavilonem.

Celkem na jedné sméné sluzbu ostrahy vykondva Sest pracovnikil, z toho Ctyfi strazni
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v pravidelném intervalu rotuji mezi jednotlivymi stanovisti. Vzhledem k rizikiim je pocet
pracovniki ostrahy dostacujici.

7. Je nemocnice rovnomérné pokryta prvky fyzické bezpecnosti?

Odpovéd: NE

Nemocnice vyuziva fadu prvki fyzické bezpecnosti. Jak jiz bylo zminéno, v nemocnici
se nachazi prvek fyzické ochrany, kterym je strazni sluzba. Ta zaroven spada mezi rezimova
opatfeni nemocnice, mezi které se dale fadi elektronicka kontrola vstupu pomoci ¢ipovych
karet ¢i vyvolavaci systém pfed vstupem na jednotlivé oddé€leni. Nicméné elektronickou
kontrolou vstupu nejsou vybaveny veskeré objekty nemocnice, ale pouze vybrané rizikové
budovy (napf.: urgentni pfijem, budova feditelstvi a interni oddéleni). Mezi mechanické
zdbranné  systétmy  varedlu  nemocnice patii  kovové  pletivo,  kterym
je nemocnice oplocena ze severni strany, a to do vysky 1,80 m, dale betonové zabrany
a sloupky zabranujici vjezd vozidel. Vjezd vozidel do aredlu nemocnice je oSetien
1 za pomoci zavorového systému, ktery snimd SPZ motorovych vozidel. Mechanickymi
zabrannymi systémy objektli nemocnice jsou predev§im dvefe a okna. N&které objekty
nemocnice jsou vybaveny automatickymi dveimi, které jsou napojeny na EPS. Zadna okna
v nemocnici nejsou vybaveny ochrannymi prostiedky. Podle dulezitosti jsou budovy
vybaveny 1 elektronickymi systémy. Jedna se o kamerové systémy (CCTV), poplachové
zabezpecujici a tisiové systémy (PZTS) a elektronickou pozarni signalizaci (EPS).

8. Jsou pracovnici rizikovych objekti vybaveni tisiiovymi tlacitky?

Odpovéd: ANO
Vybrana rizikova pracovisté jsou vybavena tistovymi tlacitky, které pii jejich aktivaci
umozni okamzité pfivolani ostrahy.

9. Vyuzila by nemocnice vnitini rozhlas k vyrozuméni zaméstnanci

o pripadném vzniku mimoiadné udalosti?

Odpoved: ANO
Jednotliva oddéleni nemocnice jsou vybavena vnitinim rozhlasem, ktery by v ptipadé
potieby slouzil i jako prostiedek krizové komunikace.

10. Disponuje nemocnice také venkovnim rozhlasem pro vyrozuméni osob

mimo objekty nemocnice?

Odpovéd: NE
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Nemocnice nedisponuje vnitinim rozhlasem, jelikoz jeho pfitomnost nepovazuje
za dulezitou a zaroven nemaé dostatek financnich prostfedkt k jeho instalaci.

11. Nachazi se v nékterych objektech nemocnice evakuacni vytah?

Odpovéd: ANO
Podle normy CSN 73 0835 Pozarni bezpe&nost staveb maji povinnost zidit evakuaéni
vytah v objektu maji pfedevsim budovy zdravotnickych zafizeni a objekty, které maji vice
nez tfi uzivana nadzemni podlazi.

12. Je stanoveny postup pro vyrozuméni a svolani urcenych pracovniki

v pripadé mimoradné udalosti?

Odpovéd: ANO
Nemocnice vyuzivd svoldvaci informacni systém MicroMedic, jehoz prostfednictvim
svolavaji a vyrozumivaji fidici pracovniky ve sluzbé krizového fizeni.

13. Je zabezpecCeno vyrozuméni zaméstnanci na jednotlivych pracoviStich

o pripadném vzniku mimoradné udalosti?

Odpovéd: ANO
K okamzitému snizeni ohrozeni mimofadnou udalosti dal manazer bezpecnosti pokyn
IT oddéleni nemocnice vytvofit aplikaci MU-INFO. Jednd se o aplikaci, ktera
umoziuje varovani a vyrozuméni o mimotadnych udéalostech na jednotlivych pracovistich.
Aplikace obsahuje 4 moZzné nezddouci situace, a to Utok aktivnim sttelcem (kod 666), poZar,
bezpecnostni incident a technologickou havérii viz. Pfiloha XY.

14. Jsou zaméstnanci nemocnice Skoleni na mimoiadnou udalost ,,ohrozeni

meékkého cile*?

Odpoved: ANO
Krizovy manaZer nemocnice spolu s pracovniky BOZP se aktivné podili na zajiStovani
pravidelnych $koleni zaméstnancti nemocnice. Skoleni jsou organizovana prezenéné
nebo elektronickou formou (e-learning) na nemocni¢nim Skolicim webu.

15. Spolupracuje nemocnice v ramci §koleni zaméstnanca s odborniky v ramci

této problematiky? (externisti, PCR)

Odpoved: ANO
Nemocnice v oblasti Skoleni svych zaméstnancti spolupracuje s externimi Skolicimi

organizacemi a PCR.
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16. Spolupracuje nemocnice se slozkami IZS v oblasti provadéni taktickych

cviceni? (AMOK)

Odpoved: ANO

Oddé¢leni vnitini bezpecnosti a krizového fizeni z dotacniho programu MV v roce 2021
vyuzilo ¢ast financnich prostfedkll k nakupu pomicek pro néacvik pfitomnosti aktivniho
sttelce. Oddéleni se zaméfilo také na spolupraci se slozkami IZS v oblasti provadéni
soucinnostnich taktickych cviceni AMOK. Posledni taktické cviceni probéhlo v roce 2023
na budové ¢&. 23 Reditelstvi KNTB. Zigastnénymi subjekty byla samotna nemocnice spolu
s Méstskou policii Zlin a HZS Zlinského kraje.

17. Zacastiuje se taktickych cviceni i urgentni prijem?

Odpovéd: ANO
Taktického cviceni se jiz v minulosti zucastnil i urgentni piijem a dalsi
jiz ale nezdravotnicka pracoviste.

18. Je v pripadé potieby zajiStén transport ranénych do jiného zdravotnického

zarizeni?

Odpovéd: ANO
Nemocnice je schopnd v piipadé nedostatku lizkové kapacity zajistit transport ranénych
mezi okolni nemocnice.

19. Informuje nemocnice jeji navstévniky a postupu prFi moZném utoku

aktivniho stielce? (Ute¢, Schovej se, Bojuj!)

Odpoved: NE
Policie CR vydala téhoZ roku doporudeni pro mékké cile §ifit dale postup reakce na mozny
utok aktivnim Utocnikem. Nemocnice doposud toto opatfeni nezrealizovala.

20. Probéhl v nemocnici nacvik svolani krizového Stabu?

Odpovéd: ANO
Nécvik svolani krizového S$tdbu nemocnice probihd jedenkrat do roka pomoci
J1Z zminéného informacniho systému MicroMedic.

21. Probéhl v rizikovych objektech nemocnice nacvik evakuace?

Odpovéd: ANO

Nacvik evakuace v nemocnici jiz probéhl, jakou soucast taktickych cviceni AMOK.
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Nasledné byla vytvofena tabulka kritérii zhodnoceni pfipravenosti Krajské nemocnice T.
Bati na krizovou situaci epidemii. Tabulka slouzi k celkovému procentudlnimu vyjadieni

kontrolniho seznamu.

Tabulka 9 — Kritéria hodnoceni pfipravenosti KNTB na MU

Kladné odpovédi Hod.noc,em prlpr.avenostl .

v (%) Krajské nemocnice T. Bati
na mimoradnou udalost

295 a vice Vybornd)

70-94 Velmi dobra

50-69 Dobra

20-49 Spatna

do 20 Velmi Spatna

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
Vytvoteny Check-list byl nasledné vyhodnocen s pomoci dvou nize uvedenych vzorc:
X Sko =(Z Sko / Z Cye) ¥100,

XSz =(ES, /= C,p ) *100

Tabulka 10 — Hodnoceni pfipravenosti KNTB na MU

Oznaceni Pocet %
Su{narlz?ce celkového 5 C,, 1 100
poctu otazek
Sumarizace vSech
kladnych odpovédi % Sko 18 86
Sumarizace vSech

14

zapornych odpovédi % Sz0 3

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Podle vzorcti uvedenych vyse bylo vyhodnoceno celkem 86 % kladnych odpovedi (X Si,)
a 14 % zapornych odpovedi (£ S,,). Zotdzek uvedenych v Check-listu vyplyva,
ze Oddéleni vnitini bezpecnosti a krizového fizeni projevuje velmi dobrou pfipravenost
na zkoumanou mimofadnou udalost. Byly zjiStény drobné nedostatky v oblasti materialniho
zajisténi, konkrétné v prvcich fyzické bezpecnosti, kde nemocnice

sama pocituje nedostatek kamerového systému ve venkovnich prostorech. Dale byl zjistén
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nedostatek v informovanosti navstévniki nemocnice o postupech pii vyskytu MU aktivni

uto¢nik. Na vytvoreny Check-list navazuje analyza What-if.

6.3 Analyza rizik vybranych oblasti pomoci analyzy What—if?

Analyza What-if je metoda navazujici na piedchozi Check-list. Jednd se o postup
identifikujici mozné dopady vybranych provoznich situaci. Metodu vyuzivaji skupiny
pracovniki, ktefi maji velké znalosti ve zkoumaném procesu. Odbornici vzajemné sdili
své poznatky a uvahy k posouzeni rizik a jejich disledkl s naslednym stanovenim opatreni
vedoucich ke snizeni rizika (Prochdzkova, 2011). Proces metody What-if na zaporné
zodpovézené otazky z Check-listu je zndzornén na schématu viz. (Ptilohy VIIL., IX, X.). Pti
zpracovani Checklistu viz, (Pfiloha VIL.) byly celkem zjiStény tii rizikové oblasti souvisejici
se zajiSténim  krizové  pfipravenosti Krajské nemocnice T. Bati. Jedna
se o nedostatecné pokryti venkovni €asti nemocnice kamerovym systémem, absenci
venkovniho rozhlasu a neinformovani navstévnikii o postupu v piipadé utoku aktivnim
uto¢nikem. Analyzou byly vytvoreny koeficienty pravdépodobnosti a dopadu nebezpeénych
udalosti. Nasledné byla vyhotovena tabulka znazormujici kategorie pravdépodobnosti vzniku
nebezpecné udalosti (Tab. 9). Jednotlivé kategorie jsou oznaceny fimskymi Cislicemi. Mélo
pravdépodobné nebezpecné udalosti jsou oznaceny za jeSté nenastalé, pravdépodobné
nebezpecné udalosti jsou oznaceny jako uz jednou probéhlé

a vysoce pravdépodobné nebezpecné udalosti jsou oznaceny za jiz nastalé

Tabulka 11 Koeficient pravdépodobnosti vzniku nebezpecné udélosti

Oznaceni | Nazev Popis

L. Nizka pravdépodobnost. Jesté se nenastala.

IL. Vys§si pravdépodobnost. Stala se jednou.

Iv. Vysoka pravdépodobnost. Stalo se ve vSech piipadech.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Naésledujici tabulka (Tab. 10) znazoriuje kategorie zavaznosti dopadu nebezpecné udalosti
s ohroZenim zdravi a bezpecnosti pacientll a zaméstnancti Krajské nemocnice T. Bati. Jedna
se celkem o tf1 kategorie oznafené¢ pismeny A, B a C. Mén¢ vyznamny dopad
je charakterizovan stavem, kdy neni ohroZeno zdravi pacientli ani zaméstnancii. Vyznamny
dopad je charakterizovan zvySenym rizikem Ujmy na zdravi pacientll a zaméstnancu.
Tteti kategorie je charakterizovana kritickym dopadem, v jehoz ptipad¢ je vysoké riziko

umrti pacientli nebo zaméstnanci.
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Tabulka 12 Koeficient zavaznosti dopadu nebezpecné udalosti

Oznaceni | Nazev Kategorie dopadu

A Bezvyznamny | Pacienti/zaméstnanci nejsou ohrozeni na zdravi.

C Vyznamny Zvysené riziko jmy na zdravi pacientii/zaméstnanc.
D Kriticky Vysoké riziko umrti pacientl/zaméstnanct.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Rizika byla rozdélena do tii kategorii pfijatelnosti (Tab. 11). Jedna se o pfijatelné, prechodné

piijatelné a nepiijatelné, véetné rozsahu a popisu konkrétnich kategorii ptijatelnosti rizika.

Tabulka 13 Kategorie piijatelnosti rizik

Oznaceni Nazev Popis
Zelena barva Ptijatelné C . . y ,
! Riziko je pfijatelné, opatfeni nejsou nezbytné nutna.
. Pfechodné C e T INY .
Zluté barva oz : Riziko je pfechodné piijatelné, planovani opatieni.
piijatelné
Cervena barva | Nepiijatelné |Riziko je nepfijatelné, ptijeti okamzitych opatteni.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Nasledné byla pomoci kategorii pravdépodobnosti vzniku nebezpeéné udalosti a kategorii

zavaznosti dopadu nebezpecné udalosti na KNTB vytvotfena matice rizik (Tab. 11).

Tabulka 14 Matice rizik s pfifazenymi pofadovymi ¢isly hrozeb

P/D A B C
I. 7.

II. 10.

I1I.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Mozny negativni dopad nedostatku kamerového systému ve vné&jSi ¢asti nemocnice byl

shledan jako vyznamny. JelikoZ je nemocnice po cely den vefejné a volné pfistupnym

mistem jiz kamerovym systémem ve své vnéjsi Casti disponuje, nicméné je si sama védoma

potteby o jeho dalsi rozSifeni. Kamerové systémy s analytickymi funkcemi by mohly

napomoct k v€asné detekci vniknuti nebezpe¢né osoby uz v samotném arealu nemocnice.

Stejné bylo zatfazeno i riziko vzniku nev€asného informovéani pacientli a zaméstnanct

o nastalé MU v jednom z objektli nemocnice. Vysoce pravdépodobnou a kritickou situaci

1ze oznacit neinformovani pacientll nemocnice o postupech pfi vzniku mimotadné udalosti.

Podcenovani znalosti vefejnosti v postupu pii vyskytu aktivniho stfelce by mohlo mit
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zavazné negativni dopady na zdravi a zivoty veskerych osob nachazejicich se v nemocnici.

Riziko obsazené v ¢erveném poli je nepfiijatelné a je zapotiebi okamzité piijeti opatieni.
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7 ANALYZA PRIPRAVENOSTI NEMOCNICE NA KRIZOVOU
SITUACI

Autorkou prace byla na zaklad€é Planu krizové ptipravenosti Krajské nemocnice T. Bati
vybrana krizova situace epidemie neboli hromadna ndkaza osob. Jedna se o krizovou situaci,
se kterou se jiz v minulosti nemocnice musela potykat v dobé pandemie
COVID-19. Pro zhodnoceni pfipravenosti nemocnice na tuto KS byl autorkou prace zvolen
strategicky nastroj SWOT analyza. Pomoci tohoto strategického néstroje byla ur¢ena vhodna
modelova strategie fizeni nemocnice. Nasledné byl vytvofen Check-list neboli seznam
pfedem definovanych kontrolnich otdzek zamétenych na konkrétni oddéleni. Pomoci Check-
listu byla provedena kontrola jednotlivych Cinnosti  krizového  manazera

pfi vzniku epidemie.

7.1 Metoda SWOT analyza

Autorkou byl vramci bakaldiské prace ke zhodnoceni soucasného stavu nemocnice
vzhledem k jeji pfipravenosti na epidemii zpracovan strategicky nastroj SWOT analyza.
Vyuziti tohoto nastroje spociva v rozboru a zhodnoceni vnitintho a vnéj$iho prostiedi.
Ve vnitinim prostredi jsou zkoumany silné a slabé stranky nemocnice a ve vnéj$im prostiedi
jsou zkoumdny pftilezitosti a hrozby nemocnice. Poznatky v metod¢ byly autorkou prace
pouzity na zdkladé¢ odborné praxe a strukturovaného rozhovoru s krizovym manazerem

na Oddéleni bezpecnosti a krizového fizeni.
Silné stranky

Silnou strankou nemocnice je zejména jeji personalni kapacita, ktera udava vice nez 2 200
zaméstnancl. Pokud by nastala epidemiologické situace je nemocnice pfipravena zejména
po persondlni strance, jelikoz ziidila také pandemickou skupinu a vroce 2021 pozici
krizového manazera. DlleZité je také zminit, Ze nemocnice po uplynulé pandemii COVID-
19 nabyla zna¢né zkuSenosti. Ovéfila se schopnost komunikace a koordinace jednotlivych
oddé€leni, prohloubila se spoluprace se slozkami IZS, doSlo k navazani spoluprace
s vefejnosti a zaméstnanci se naucili reagovat na zmény a ptizpisobit se situaci. Doslo také
k aktualizaci  Pandemického plénu, jakoZto nezbytné krizové dokumentace
pro pfipravenost na mozny vznik epidemie. LiZkova kapacita nemocnice je bezesporu jeji
dalsi silnou strankou, jelikoz celkem disponuje 920 lizky. Nicméné nemocnice v dobé

pandemie musela z n¢kolika standartnich pracovist udélat infekéni oddéleni z diivodu
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vysokého narustu poc¢tu nakazenych osob. Posledni silnou strankou je schopnost rychle
vybudovat odbérové a o¢kovaci centrum. Odbérové centrum nemocnice postavila s pomoci
HZS Zlinského kraje. Druhotné ockovaci centrum v hokejové hale (PSG Aréna Zlin)

nemocnice vybodovala za pomoci Krajského ufadu.

Slabé stranky

S 4

epidemie a nedostatek nelékaiského zdravotniho persondlu (dale jen NLZP). Nemocnice
se momentalné potyka s nedostatkem vSeobecnych sester, zejména na oddéleni interny,
chirurgii, traumatologii a kardiologii. Vale¢ny konflikt na Ukrajiné mél uz 1 v dobé
pandemie Covid — 19 vliv i na nakup 1é¢iv. Nemocnice se musela potykat s vypadkem 1é¢iv,
ale i pfes to se sama podilela na poskytnuti pomoci do mist konfliktu. Vlivem nutnych
rekonstruk¢nich praci a nedostatkem NLZP bude muset nemocnice na pifechodnou dobu
snizovat lizkovou kapacitu né¢kterych pracovist, coz by v ptipadé ndhlého vzniku epidemie
mohlo zpisobit znaéné komplikace. Slabou strankou nemocnice je také doposud neprobéhla

aktualizace Pandemického planu.

Tabulka 15 Analyza interniho prostiedi
S — Silné stranky W — Slabé stranky

S1 | Lidské zdroje (vice nez 2200 | W1 | Nedostatek zdravotnického materialu
zamé&stnancl, pandemicka skupina, (OOPP)

krizovy manaZer, KHS)

S2 | Existence  krizové  dokumentace | W2 | Nedostatek nelékaiskeho
(Pandemicky plan, Plan krizové zdravotniho personalu (NLZP)

pfipravenosti)

S3 | Vysoka ltizkova kapacita s moznosti | W3 | Po uplynuti pandemie Covid — 19
pfedélani standartnich pracovist na doposud neprob¢hla aktualizace

infek¢ni oddéleni Pandemického planu

S4 | Rychlé vybudovani odbéroveho a W4 | Omezeny nakup léCiv v disledku

ockovaciho centra valecného konfliktu na Ukrajiné

S5 | Zkusenosti z pandemie Covid - 19 W5 | Snizovani luzkové kapacity z divodu
rekonstrukce budov a nedostatku

NLZP
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
Prilezitosti
Zkoumana nemocnice je krajského typu, tudiz by o finan¢ni prostfedky mohla pozadat
z vetejnych zdrojii prostfednictvim rozpoctu Zlinského kraje nebo statnich dotaci
na zdravotni péci. Materidlni pomoc by mohla zejména obdrzet od Spravy statnich hrotnych
rezerv (dale jen SSHR), ktera v ptipadé epidemie vlastni zdsoby OOPP. Béhem pandemie
Covid — 19 nemocnice ziskala dota¢ni program REACT-EU s celkovou ¢astkou 500 milionti
korun na modernizaci urgentniho pfijmu v navaznosti na snizeni dopadu pandemické
situace. Dalsi prilezitosti nemocnice pro zvladnuti epidemie je udrzovani spoluprace
s okolnimi zdravotnickymi zatizenimi v oblasti nedostatku luzkovych
¢1 persondlnich kapacit. Pokud by nastal ubytek pracovnich sil, mohla by nemocnice také
znovu vyuzit pomoc dobrovolnikii a studentli zdravotnickych obort. Nemocnice
ma po uplynulé pandemii Covid-19 znacné zkuSenosti, které by mohla uplatnit pfi vzniku
dal$i epidemie na jejim uzemi. Pfimo v nemocnici sidli Krajskd hygienicka stanice
Zlinského kraje, kterd by méla nezastupitelnou roli ke zvlddnuti epidemiologické situace
v nemocnici. Béhem pandemie Covid-19 byla nezbytnd soucinnosti hygieny spolu
s krizovym manazerem v oblasti koordinace epidemiologické situace. Nezbytna byla také
spoluprace s HZS Zlinského kraje jiz v minulosti nemocnice pfinesla zna¢nou pomoc

pii stavbé odbéroveého a ockovaciho centra v bezprostiedni blizkosti svych budov.
Hrozby

Nejvétsi hrozbou by bezesporu byl prudky narust nemocnych pacientli, ktery by vedl
zejména k potfebé navysit lizkové a persondlni kapacity nemocnice. Dalsi zavaznou
hrozbou by bylo uvolnovani epidemiologickych opatteni ze strany statu v dobé riistu novych
pfipadli onemocnéni. Hrozilo by tak znovu zahlceni kapacit zdravotnického zafizeni
a snizovalo by to moZnost poskytovat vSestrannou efektivni péci. Nemocnice
je prakticky zavisla na elektrické energii a jeji omezeni by mohl vyrazn€ narusit chod
vesSkerych oddéleni. Vyuziva se nejen k osvétleni, ale také k zajisténi funkcnosti
bezpecnostnich systémi, krizové komunikaci, potrubni posté, chodu dychacich pfistroji,
zajiSténi tepla a klimatizace. Zdravotnicky persondl je zdsadni pro zvladnuti epidemie. Nelze
jej razem nahradit, pii pandemii se predpoklada jeho ubytek az o 30—40 %. Pro tento ptipad
nemocnice spolupracuje s dal§Simi zdravotnickymi zafizenimi na Gzemi Zlinského kraje
a v ptipad€ nedostatku zdravotnického persondlu jsou pacienti pfeposlani do jiného zafizeni.

Stejn¢ tak probihd i pteposilani personalni pomoci mezi jednotlivymi nemocnicemi.
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Hrozbou muze byt i1 mutace viru, kterd by mohla mit negativni dopady

na potlaceni epidemie. Dopady mutace by se mohly projevit zvySenou infekénosti,

o 4

nemocnice.
Tabulka 16 Analyza externiho prostfedi

O — Prilezitosti T — Hrozby

O1 | Vyuziti finan¢nich a materidlnich T1 | Pfijem vétSiho poctu nakazenych, néz
prostiedki (od statu ¢i kraje) je pocet dostupnych lazek

02 | Vzijemna vypomoc s okolnimi T2 | Uvoliovani epidemiologickych
nemocnicemi opatfeni ze strany statu

O3 | Vyuziti dobrovolniki (studenti T3 | Vypadek elektrické energie
I€katskych obort)

O4 | Odborna pomoc od krajské T4 | Ubytek zdravotnického personalu
hygienické stanice vlivem epidemie

O5 | Spoluprace se slozkami 1ZS T5 | Vznik nového viru (mutace)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

DalS$im krokem bylo pfidéleni ciselnych hodnot jednotlivym parametrim v danych
kvadrantech. Nejprve bylo pfifazeno hodnoceni (body) silnych a slabych stranek, které
spokojenost a hodnota 5 nejvyssi spokojenost). Nasledn¢ bylo pfifazeno hodnoceni
prilezitosti a hrozeb, které je vyjadieno zapornymi Cisly v rozmezi -1 az -5 (hodnota -1
vyjadfuje nejmensi uUroven nespokojenosti a hodnota -5 vyjadiuje nejvyssi uroven
nespokojenosti). Kazdému parametru byla poté pfifazena véha, kterd urcuje
jeho dulezitost. Hodnoty jsou v rozmezi 0,1 — 0,9, pficemz soucet jednotlivych vah musi byt
roven 1 (¢im vys$$i je hodnoceni parametru, tim vét$i dostane vahu). Nasledné byly
pro kazdou polozku SWOT analyzy ziskaly vyslednou hodnotu tak, ze se vynasobily
ptifazené hodnoty (body x vaha). Souctem jednotlivych vysledki danych parametri byly
ziskany celkem ctyfi vysledné hodnoty. Celkové hodnoceni SWOT analyzy bylo ziskano
na zédklad€ souctu interniho (silné a slabé stranky) a externiho (ptilezitosti a hrozby)

prostiedi, pficemz pozitivnim vysledkem rozumime celkové hodnoceni vyssi nez 0.
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Tabulka 17 Ciselné vyjadieni SWOT analyzy KNTB

Parametr Body Vaha | Vysledek
. S1 5 025 125
< S2 3 0,1 0,3
< S3 5 025 125
= S4 5 025 1,25
= S5 4 015 06
= |SOUCET SILNYCH |
7 STRANEK <1,5> > > 4,65
Wi 4 025 -
o w2 503 -5
2 W3 2010 -02
= W4 302 06
2 W5 2 015 03
< |SOUCET SLABYCH
@ | STRANEK <5-1> Y1 | X»-3,6
o1 5 03 15
- 02 4 0,1 0,4
2 03 3025 075
= 04 30,25 075
= 05 3 0,1 0,3
2 | SOUCET |
PRAVDEPODOBNOSTI ~ <15> Y1| %37
VYSKYTU PRILEZITOSTI
T1 4 025 -l
T2 2025 05
o T3 1 0,1 -0,
§ T4 50,15 -0,75
= v T5 3025 -075
SOUCET
PRAVDEPODOBNOSTI <5-1> Y1| Y31
VYSKYTU HROZEB

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Soucin bodl a vah ptislusnych parametrti byl zadan do sloupce ,,vysledek* (BxV). Celkem

byly ziskany 4 hodnoty: dvé kladné pro silné stranky a ptilezitosti a dvé zdporné pro slabé

stranky a hrozby.
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Tabulka 18 Celkové hodnoceni SWOT analyzy KNTB

Vniti'ni prostredi Vnéjsi prostiedi

Silné stranky Slabé stranky Prilezitosti Hrozby
4,65 -3,6 3,7 -3,1
(4,65) +(-3,6) = 1,05 (3,7)+(-3,1)=0,6

1,05 (interni hodnota) + 0,6 (externi hodnota) = 1,65 (vysledna hodnota)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Nasledné byly secteny interni (1,05) a externi (0,6) podminky a jejich spolecnad hodnota
(1,65) stanovuje celkové hodnoceni SWOT analyzy s vyslednou hodnotou
1,65. Skute€nost, Ze vysledna hodnota pfevysuje 0, je brana za pozitivni vysledek. Lze tedy
konstatovat, Ze Krajska nemocnice T. Bati ve SWOT analyze obstala. Ziskané hodnoty byly
nasledné zavedeny do grafu, ktery znazornuje urceni jeji nejvhodnéjsi modelové strategie
fizeni.

Graf 2 Znazornéni nejvhodnéjsi modelové strategie fizeni KNTB

5 .

5 Ofenzivni strategie

PfileZitosti (0,6)® |
L Silné stranky (4,65)
Slabé stranky (-3,6) ® 1

(en]

v‘ Hrozby (-3,1)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 69

Autorka prace vyzkumnym Setfenim zjistila, Ze nejatraktivnéjs$i variantou strategie fizeni
KNTB je i u KS ofenzivni strategie, pfiCemz silné stranky ptevazuji nad slabymi
a prilezitosti pievysuji hrozby. Dale z grafu vyplyva, ze hodnota interniho a externiho
prostiedi spolu s kone¢nym vysledkem nejsou udavany v zapornych ¢islech. Z toho
lze usoudit, Ze nemocnice méa kladnou vychozi pozici z hlediska pfipravenosti
na mimotddnou udalost ,,ohrozeni mékkého cile”. Krajskd nemocnice T. Bati projevuje
vysokou uroven pfipravenosti na mozny vznik epidemie zejména prostfednictvim vysoké
lizkové kapacity a smluvnim vztahem s okolnimi zdravotnickymi zafizenimi, Skolskymi
zafizenimi

a slozkami IZS v oblasti vzdjemné vypomoci. Skutecnost, ze pfilezitosti prevazuji
nad hrozbami by mohla znamenat, Ze je nemocnice nejen pfipravend na jeji mozné ohrozent,

ale stale ma i prostor pro zlepseni.

7.2 Check-list analyza (CLA, Kontrolni list)

Nasledné bylo pro posouzeni pfipravenosti jiz konkrétniho oddé€leni nemocnice zvolena
metoda kontrolniho seznamu. Kontrolovanym pracovistém bylo opét Oddéleni vnitini
bezpecnosti a krizového fizeni. Jednotlivé otazky z Check-listu byly dikladné
prokonzultovany s krizovym manazerem. Otazky byly sméfovany na jiz probéhlou pandemii
Covid—19, konkrétné na aktualni ptipravenost na mozny vznik dal$i epidemiologicke situace
na Uzemi Krajské nemocnice T. Bati po predeslé zkuSenosti s timto virem. Otazky byly
segmentovany do Ctyt okruhtll, mezi které se fadi krizovd dokumentace, personalni zajisténi,
materidlni zajisténi a ostatni nezbytnd zajiSténi. Krizovd dokumentace je stéZejni
pro piipravenost nemocnice na mimoiadné udalosti a krizové situace. Autorka se v ramci
prace zaméfila predevSim na existenci planu krizové ptipravenosti a pandemického planu.
Persondlni zajiSténi pfedstavuje pro nemocnici nezbytnou klicovou sloZku nejen v oblasti
pfipravenosti, ale také ke zvladnuti a u¢innému odolavani negativnich dopadii moznych
hrozeb. Nezbytna pro organizaci nezbytnych zajiSténi a vyvijeni opatfeni pifi vzniku
epidemie je pandemicka skupina a krizovy manazer. Otazky byly také sméfovany
na spolupréci se zdravotnickymi obory vzdélavacich zafizeni v oblasti pracovni vypomoci
pfi epidemii. Bé&hem pandemie COVID-19 byly vyvijeny narocné pozadavky
na zameéstnance, ktefi mnohdy museli pracovat nad ramec svého volného Casu. Byl proto

ziizen interven¢ni tym, ktery zaméstnanctim nabizi poskytnuti psychické podpory.
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Tabulka 19 Cast 1 — Check-list na KS epidemie

CHECKLIST - kontrola zavedenych opatifeni Krajské nemocnice T. Bati, | Datum:
a.s. na KS ,,epidemie, hromadna nakaza osob“

Kontrolované pracovisté: Oddéleni vnitini bezpe€nosti a krizového rizeni

W

C. OTAZKA ANO |NE

Krizova dokumentace

1. | Disponuje nemocnice planem krizové pfipravenosti? X

2. |Je v ptehledt zdroj ohrozeni tohoto planu zahrnuta i KS epidemie? X

3. | Ma nemocnice zpracovany vlastni pandemicky plan? X

Personalni zajisténi

4. |Je v nemocnici zfizena skupina pracovnikl pro fizeni a organizaci X
nemocnice béhem epidemie? (vyhodnocovani epidemiologické situace)

5. | Mé nemocnice smluvné zajisténou pracovni vypomoc s okolnimi X
zdravotnimi Skolami v pfipad€ nedostatku personalu?

6. |Je zajiSténa smluvné zajisténa vypomoc personalu ¢i pfevoz pacientl X
s okolnimi krajskymi nemocnicemi?

7. | Existuje pro zaméstnance a pacienty béhem KS psychické podpora formou | X
interven¢niho tymu?

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Autorka prace dale do otdzek v Check-listu zafadila materidlni zajisténi, které je také
nezbytné pro odolavani dopadim epidemie. Otazky byly sméfovany zejména na zajisténi
OOPP, jejich skladovani a moznostech jejich navySeni. Dale byly pouZity otdzky tykajici
se lizkové kapacity nemocnice spolu s jejim moZznym navySenim pomoci vytvorenim
reprofilizovanych pracovist. Nemocnice je prakticky zavisla ne elektrické energii, tudiz byla

zahrnuta 1 otazka na moznost vyuziti ndhradniho zdroje el. energie v ptipadé jejiho vypadku.

Tabulka 20 Cast 2 — Check-list na KS epidemie

Materialni zajiSténi

8. |Je zajistén dostateCny pocet OOPP pro personal pro piipad nahlého vzniku | X
epidemie? (alespoii na 3-4 dny)

9. | Vyhradila nemocnice misto pro skladovani OOPP? X

10. | Je nemocnici povéfend osoba zajist'ujici pravidelnou kontrolu pouzitelnosti | X
a expirace OOPP?

11. | Existuje smluvni zajisténi nouzovych dodavek zdravotnického materialu X
(OOPP, dezinfekce)

12. | Je nemocnice schopna zajistit dostupnost dezinfekce ve veskerych X
vetejnych prostorech?

13. | Je zajisténa dostate¢na lazkova kapacita pro pacienty s epidemiologicky X
zavaznou nékazou?
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
Posledni casti kontrolniho listu jsou otdzky smétujici na ostatni nezbytna zajisténi ze strany

nemocnice v oblasti jeji pifipravenosti na mozny vznik epidemie. Otazky zahrnuji
problematiku upravy rezimu vstupu do nemocnice béhem epidemie prostfednictvim
vyznacenych tras a pracovist' a kontrol pacientd v dodrzovani OOPP. Déle byly v Check
-listu zahrnuty otazky sméfujici na zaméstnance nemocnice. Zejména se jednd o otazky

ohledné¢ pravidelného Skoleni, moznosti stravovani a sbér zpétné vazby.

Tabulka 21 Cast 3 — Check-list na KS epidemie

14. | Vyuzila by nemocnice odklad planovanych operaci pro navyseni lizkovych | X
kapacit?

15. | Je nemocnice schopna vytvofit reprofilizované pracovisté ke zvySeni X
lizkové kapacity pro infikované pacienty?

16. | Disponuje nemocnice lizky v podtlakovém rezimu?

17.| Vlastni nemocnice ventilatory k umélé plicni ventilaci?

lkalts

18. | Ma nemocnice k dispozici fyzické bariéry pro zamezeni Sifeni infekce
pracovnika? (ochranné sklo, plastova okna)

19. | Je nemocnice v ptipad¢ vypadku elektrické energie vybavena ndhradnim X
zdrojem el. energie (agregaty)?

Ostatni nezbytna zajisténi

20. | Byl v minulosti upraven rezim vstupu do jednotlivych budov nemocnice? X
(vstup pouze ptes recepci, oznameni diivodu névstévy, kontrola OPPP
pacienta)

21.| Byly zfeteln¢ oznaceny cilové ambulance a ptistupové cesty do budov X
nemocnice? (odbérové centrum, o€kovaci centrum)

22.| Byla zfeteln¢ oznacena rizikova infekéni oddéleni proti nepovolenému X
vstupu?

23.| Vyuzila nemocnice k zamezeni §ifeni ndkazy béhem pandemie COVID-19 X
uzavieni nékterych vstupti do nemocnice? (z 9 vstupt pro pési napft. 3)

24. | Byl v ptipad¢ epidemie kontrolovan zdravotni stav navstévnika? X
(certifikaty, méfeni teploty, testovani)

25. | Bylo zajisténo také sledovani zdravotniho stavu pracovnikli nemocnice? X
(méfeni teploty, testovani)

26. | Probihala pravidelna dekontaminace chodeb a pracovnich ploch béhem X

epidemie? (alesponl 1x denng)

27.| Jsou zaméstnanci pravidelné proskoleni na KS epidemii?

X
28. | Je ve Skoleni zahrnuto také pouceni o pouzivani a likvidaci OOPP? X
29. | Zajist'uje nemocnice zpétnou kontrolu ucasti zaméstnancl na skoleni? X
(vyZadovani zaméstnance predlozit dokument o ticasti na Skoleni)

30. | Jsou ve vnitinim fa4d¢é nemocnice zahrnuty pokyny pro navstévniky X
nemocnice vzhledem k vyskytu epidemie? (noSeni OOPP, omezeni navsteév)
31. | Zavedla nemocnice informovani vefejnosti o epidemii? (webové stranky, X

informacni letdky s pokyny)
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32. | Mohli by pracovnici a pacienti béhem epidemie vyuzivat stravovaci X
zatizeni?
33. | Existuje sbér zpétné vazby od zaméstnancii pro zlepSeni pripravenosti? X

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Nasledné byla vytvotfena tabulka kritérii zhodnoceni pfipravenosti Krajské nemocnice
T. Bati na krizovou situaci epidemii. Tabulka slouzi k celkovému procentualnimu vyjadieni

kontrolniho seznamu.

Tabulka 22 Kritéria hodnoceni pfipravenosti KNTB na KS

Kiadné odpovedi Hod-noc’enl prlpr.avenostl .

v (%) Krajské nemocnice T. Bati
na mimoradnou udalost

295 a vice Vyborna)

70-94 Velmi dobra

50-69 Dobra

2049 Spatna

do 20 Velmi $patna

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
Vytvoreny Check-list byl nasledn¢€ vyhodnocen s pomoci nize uvedenych vzorct:
Y Sko =(Z Sko / Z Cyp) ¥100
XS0 =(ZS,, /ZCy)*100

Tabulka 23 — Hodnoceni pfipravenosti KNTB na MU

Oznaceni Pocet %
Su{narlz?ce celkového 5C,, 33 100
poctu otazek
Sumarizace vSech
Kladnych odpovédi % Sko 33 100
Sumarizace v$ech
zapornych odpoveédi 2 Sz0 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Spolu s krizovym manaZerem bylo zjiSténo, Zze ve veSkerych zminénych oblasti
v Check-listu nemocnice projevuje vysokou pfipravenost. Zadna otazka nedostala zapornou
odpovéd’, tudiz nebyla potieba provést ndslednou What-if analyzu, ktera byla aplikovana

u predeslé zkoumané mimotadné udalosti.
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8 NAVRH DOPORUCENYCH OPATRENI VEDOUCI KE ZLEPSENI
KRIZOVE PRIPRAVENOSTI KRAJSKE NEMOCNICE T. BATI
NA MIMORADNOU UDALOST A KRIZOVOU SITUACI

Rychle se ménici svét s sebou piinasi mnoho benefitd, al rovnéz i hrozeb. Autorka
bakalaiské prace se zaméfila na pfipravenost nemocnice na dvé aktualni hrozby, které
mohou mit nejen zdvazny dopad na zdravi a zivoty osob nachazejicich
se ve zdravotnickém zafizeni, ale také na samotné poskytovani zdravotnickych sluzeb
nemocnice. Jednou ze zvolenych hrozeb je ohrozeni nemocnice jakozto mékkého cile,
zejména aktivnim stielcem. Piikladem v kontextu se zdravotnickymi zafizenimi muaze byt
necekany utok aktivnim stfelcem na Fakultni nemocnici v Ostravé, ktery se odehral
10. prosince v roce 2019 v rannich hodinach. Pachatel si za cil Gtoku zvolil misto ¢ekarny
traumatologie, misto s nejvys§im vyskytem pacientl a s nizkou Urovni zabezpeceni.
Utoénikovi se podafilo zranit devét pacientd a ¢tyfi na mistd usmrtit. Tragicka stielba
v ostravské nemocnici vyvolala piijeti dalSich bezpecnostnich opatfeni jak ze strany
nemocnice, tak ze stany statu. Zapocal vyvoj novych strategickych dokumentl k ochrané
mekkych cild, ndvrh bezpecnostnich opatfeni, probéhl dotacni program na podporu ochrany
mékkych cilt a vzniklo instruktazni video od PCR o postupu pii vyskytu aktivniho stielce.
Druha zvolend hrozba autorkou bakalaiské prace je mozny vznik epidemie, které jiz
nemocnice v nedavné minulosti musela celit. Piikladem je velmi necekand pandemie
COVID-19, kterda ochromila svét na dlouhé dva roky. Behem velmi kratké doby, bylo
potieba vytvorit postupy pro ochranu zdravotnického personalu,
ale i pacientl, pred nadkazou a jejim Sifenim. Lidska populace je vystavena i jiz dlouho
zndmym infekcim, které jsou zpiisobeny vSudypiitomnymi mikroorganismy (bakterie, viry,
houby, plisné, paraziti). Od zacatku roku 2024 se rozsitilo onemocnéni cerného kasle, jedna
se o vysoce infekéni respiratni onemocnéni vyvolané bakteriemi Bordetella pertusis nebo
Bordetella parapertusis. Od nového roku cernym kaSlem onemocnélo pres 6000 osob, z toho

ditvodu resort zdravotnictvi musel zahdjit ndkup vakcin obsahujici protilatky.

V ramci vystupu bakalaiské prace byly zpracovany dva Check-listy slouzici jako opora
krizovému manaZzerovi nemocnice pro kontrolu zabezpeceni jednotlivych ¢innosti Odd¢leni
vnitini bezpecnosti a krizového fizeni pfi vzniku MU ohroZeni mékkého cile anebo
pti vyskytu KS epidemie. Oba Check-listy byly diikladn¢ prokonzultovany s krizovym
manazerem za  ucelem  zjisténi nedostatkli v pfipravenosti nemocnice

na zminéné hrozby. Prvnim zji§t€énym nedostatkem ze strany nemocnice bylo, Ze doposud
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neprobéhlo pouziti zZadnych trividlnich metod pro analyzu rizik. Check-listy jsou nyni
vytisknuty na jiz zminéném oddéleni pro budouci potiebu pro krizového manazera

nemocnice. Soucasti je také tabulka pro vyhodnoceni Check-listu.

Soucésti vystupu je 1 navrh jednoduché informativni brozurky o doporuceném postupu
navstévniki nemocnice pii vzniku mimotadné udalosti aktivni stielec spolu s informativnim
letdkem obsahujicim pokyny pro vetejnost pii vyskytu krizové situace epidemie. Brozurka
1 letdk byly pfedany nemocnici v bieznu 2024 a po schvaleni vedeni nemocnice budou
zavedeny jako soucast opatieni nemocnice proti MU a KS. Brozurka shrnuje metodicky
doporugeny postup PCR ,,Ute¢!, Schovej se!, Bojuj!* pii vyskytu aktivniho stielce. Dale
je doplnéna o dulezité kontakty na slozky IZS a na samotnou nemocnici. Zminéna brozurka
bude umisténa pfednostné na oddéleni urgentniho pifijmu KNTB a nasledné€ i na dalSich
oddé¢lenich, kde se obvykle vyskytuje velky pocet osob. Byl podédn také navrh na umistény
brozurky na webové stranky nemocnice. Uplné znéni brozurky s doporuenymi postupy
v pripad¢ utoku aktivnim stfelcem v nemocnici je prilohou bakalarské prace (Ptiloha XIV.).
Letak shrnuje nezbytné pokyny pro vefejnost, které je nutné dodrZzovat pro sniZeni Sifeni
virové infekce zplisobujici epidemii. V letdku je popsana dulezitost pouzivani OOPP,
umyvani si rukou, dodrzovani rozestupii a dodrzovani pokyni zaméstnanci KNTB.
Zminény letak bude také prednostn¢ umisténa na oddéleni urgentniho piijmu, piipad¢ také
na webové stranky nemocnice. Uplné znéni letaku s pokyny pro navitdvniky nemocnice
v pfipad€ vzniku epidemie je piilohou bakalaiské prace (Pfiloha XV.) Osobni ochranné
pracovni prostiedky (OOPP) jsou dilezitym pomocnikem pro piedchazeni zavaznych
infekénich nemoci nejen ve zdravotnickych zatizenich. Vlivem pouziti OOPP dochazi
ke sniZeni rizika vzniku a pfenosu infek¢nich patogeni, které vyznamné ohrozuji Zivot
pacientl a zaméstnancli nemocnice. Z vysledkll analyzy lze konstatovat, Ze nemocnice
ve svych skladovych zasobach mé nizky pocet OOPP chrénici dychaci cesty obliceje
vzhledem k po¢tu svych zaméstnancl. V ramci poskytovani OOPP autorka doporucuje
zakoupit opakovateln¢ pouzitelné OOPP pro své zaméstnance. Jednalo by se predevSim
o oblicejové masky, které jsou sice z financniho hlediska drazsi polozkou, ale na druhou
stranu nejsou urceny pouze k jednordzovému pouziti. Smysl jejich zakoupeni lze vidét,
predevsim v jejich opakovatelné pouzitelnosti, snizené potfebé nakupu ochrany dychacich

cest a snizené produkci odpadu.

Autorka rovné€Z doporucuje nadale aktivné spolupracovat se vzdélavacimi zafizenimi

zdravotnickych oborit (SZS a UTB Zlin) prostiednictvim odbornych stazi a praxi.
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Spoluprace je dulezitd pro studenty zdravotnickych obort z diivodu zkvalitnéni vzdélani
a ke ziskani praktickych védomosti a poznatkii. Pro nemocnici to miize mit do budoucna
kladné vysledky v podobé zvyseni personalnich kapacit a pracovni vypomoci pii vypadku

personalu v disledku vzniku epidemie.

Ptitomnost prvki fyzické bezpecnosti jsou nezbytnym néstrojem prevence, véasné detekce
a nastrojem zmirnéni dopadt nezddoucich udalosti. Autorkou préce byl z vysledkt analyzy
zjistén nedostatek kamerovych systému s analytickymi funkcemi ve vnéjsi ¢asti nemocnice
a absence venkovniho rozhlasu. Rozsifeni kamerového systému s analytickymi funkcemi
by mohlo napomoct nemocnici ke v€asné detekci vniknuti nebezpené osoby nachdzejici
se jiz ve venkovni ¢asti aredlu. Kamery s chytrymi funkcemi maji schopnost rozpoznat
obliceje ¢i skryté zbrané. Zakoupeni venkovniho rozhlasu by mohlo vyrazné napomoct
k informovani osob nachézejicich se mimo prostor ptipadné¢ho titoku 0 mozném nebezpeci.
Nemocnice jiz zakoupeni téchto polozek =zatadila do finan¢niho planu, nicméné
jeji momentalni prioritou je vystavba nového centralniho pavilonu a rekonstrukce nékterych

budov, do kterého soustiedi vétSinu svych financnich prostredki.
Finanéni shrnuti navrhovanych opatieni

Autorka navrhuje zakoupeni ochrannych §titt OKULA S-P 28, jejichZ vyhodou je jejich
lehkost, ktera umoznuje jejich noseni po delsi dobu, a také schopnost odvadét vlihkost, ktera
snizuje vznik zamlzeni. Je rovnéz mozné nosit pod nim dioptrické bryle. Navrhované
mnozstvi oblicejovych §tith ¢ini 2 500 ks. Zvolené mnozstvi bylo uvdZeno s ohledem

na pocet zaméstnanci KNTB spolu s mensi rezervou pro piipad potieby.

Obrazek 8 — Ochranny obli¢ejovy §tit OKULA S-P 28, (safework.cz, 2024).
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Dale se autorka prace zaméfila na zakoupeni kamerového systému s analytickymi funkcemi
do venkovnich prostor nemocnice. Nejvhodnéjsi a nejdostupnéjsim kamerovym systémem
na ¢eském trhu je kamerovy systém AXIS P3247-LVE. Jelikoz je areal nemocnice rozlehlym

komplexem, doporuc¢ené mnozstvi pro zakoupeni bylo zvoleno na dva kusy.

Obrazek 9 — Kamerovy systém s analytickymi funkcemi AXIS P3247-LVE, (axis.com,
2024).

Autorka déle navrhuje zakoupeni digitalniho bezdratového rozhlasu SARAH IV QAM
od firmy Rozhlasy Bartek. Rozhlas zabezpecuje kvalitni a véasnou detekci informovanosti
osob, je vhodny pro rychlé vysilani zprav v krizovych situacich. Rozhlas vyuZzivaji obce,

mésta a objekty s rozsdhlym prostranstvim.

Obrazek 10 — Venkovni rozhlas SARAH IV QAM, (rozhlasybartek.cz, 2024).
Vysledna finanéni analyza po se€teni jednotlivych poloZzek udava celkovou sumu potiebnou

ke zakoupeni veskerych zminénych oblasti.
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Tabulka 24 Finan¢ni analyza navrhovanych bezpecnostnich prvki k zakoupeni

Ochranny oblicejovy stit

3000 x ochranny §tit OKULA S-P 28 2500 * 249 622 500 K¢
Elektronické systémy

2 x AXIS P3247-LVE 2% 43 777 87 554 K¢
Bezdratovy rozhlas SARAH IV QAM 1* 400 000 400 000 K¢

Cena celkem

1110 054 KC

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Jeden ochranny obli¢ejovy §tit OKULA S-P 28 stoji 249 K&. Adekvatni mnozstvi potiebné

ke zajisténi krizové piipravenosti nemocnice na epidemii bylo uréeno na 2 500 kusd,

pricemz celkova cena by c¢inila 622 500 K¢. Kamerové systémy AXIS P3247-LVE stoji

pfi mnoZzstvi jednoho kusu 43 777 K¢. Navrhované mnozstvi potfebné k rovnomérnému

pokryti aredlu nemocnice kamerovymi systémy ¢ini 2 kusy s celkovou sumou 87 554 K<¢.

Cena bezdratového rozhlasu od ¢eského dodavatele Rozhlasy Bartek byla uréena pouze jako

orientatni, jelikoz nebyla provedena celkovd analyza firmou slouzicimu k pfesnému

vy¢isleni naklada.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 78

ZAVER

Teoretickd Cast prace predstavila problematiku krizového fizeni ve vztahu
ke zdravotnickym zafizenim. Byla zpracovana literarni reserse veSkerych stézejnich zdroja
ke zpracovani teoretického vstupu do problematiky pfipravenosti nemocnice

na mimofadné udalosti a krizové situace. Nasledovalo predstaveni krizové dokumentace

ve zdravotnictvi a uvedeni cilti bakalaiské prace a pouzitych metod pii jejim zpracovani.

Prakticka cast nejprve predstavila vybranou nemocnici spolu s organizacni strukturou
a ¢innostmi Oddéleni bezpecnosti a krizového fizeni nemocnice. Pifed zahajenim analyzy
pripravenosti nemocnice na mimofadnou udélost a krizovou situaci byly charakterizovany
autorkou zvolené a nésledné¢ zkoumané hrozby. Zmapovani a vyhodnoceni pfipravenosti
konkrétni nemocnice na MU ohroZzeni mékkého cile a KS epidemii probchlo nejprve
za pomoci strategického nastroje SWOT analyzy. Po pfifazeni bodu a vahy k jednotlivym
parametrim byl u¢inén soucin zminénych hodnot u kazdého parametru a poté byly secteny
vysledky v jednotlivych kvadrantech. Ze ctyt ziskanych hodnot byl sestaven graf, diky
némuz bylo zjisténo, Ze vhodnou strategii krizového fizeni nemocnice v obou piipadech
je ofenzivni strategie, kdy prevazuji sily nad slabostmi a ptilezitosti nad hrozbami. V piipadé
pfipravenosti nemocnice na MU ohrozeni mékkého cile jsou zpracovand krizova
dokumentace, pravidelné Skoleni zaméstnancii, pfitomnost prvki fyzické bezpecnosti,
krizovd komunikace a spoluprice se slozkami IZS bezesporu pievazujicimi silnymi
strankami nad slabymi strankami, kterymi jsou zejména neinformovani navstévnika
o postupu pii utoku aktivniho stielce a nedostatecny nacvik evakuace. Autorkou zjiSténymi
ptilezitostmi nemocnice jsou piedev§im finanéni prostfedky ze strany kraje ¢i stétu,
provadéni nacviku evakuace jako samotného cviceni, pokraCovani ve spolupraci
se slozkami IZS, rozsifeni kamerovych systéml a aplikace informativniho letdku
o postupech pii utoku aktivnim stfelcem. VeSkeré pftilezitosti bezesporu pievazuji
nad hrozbami, kterymi byly shleddny zejména vysok4 koncentrace osob v misté Utoku
a chybny lidsky faktor ze strany zaméstnancl. V pfipad€ pfipravenosti nemocnice
na KS epidemii jsou lidské zdroje, existence krizové dokumentace, vysoka ltizkova kapacita,
rychlé vybudovéani odbérového a ockovaciho centra a zkuSenosti z pfedeslé pandemie
COVID-19 bezesporu ptevazujicimi silnymi strankami nad slabymi strankami, kterymi jsou
zejména nedostatek OOPP, nedostatek NLZP a omezeny nakup 1é¢iv. Autorkou zjist€nymi
ptilezitostmi nemocnice jsou piedevs§im vyuziti studentll zdravotnickych oborti ke zajisténi

pracovni vypomoci, spoluprace se slozkami IZS, odborna pomoc od KHS, vzijemna
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spoluprace s okolnimi zdravotnickymi zafizenimi a vyuziti finannich a materidlnich
prosttedkll ze strany statu a kraje. Veskeré prilezitosti bezesporu pfevazuji nad hrozbami,
kterymi byly shleddny zejména piijem vysSiho poctu infikovanych pacienti a ubytek
zdravotnického persondlu. Nésledné probéhlo vytvotfeni kontrolniho seznamu otazek
tykajicich se krizové piipravenosti konkrétniho oddéleni nemocnice na hrozby ohrozeni
mekkého cile a epidemii. Procentualnim vyjadienim poméru poctu kladné zodpovézenych
otazek k celkovému poctu polozenych otazek byla zjisténa velmi dobra Giroven pifipravenosti
nemocnice na ohrozeni mekkého cile a vysoka uroven piipravenosti nemocnice na epidemii.
Kladné zodpovézenych otazek u Check-listu na MU bylo 86 % a u KS bylo 100%, tudiz
nebyla potfeba provést nadslednou What-if analyzu. V ptipadé zapornych odpovédi z Check-
listu na MU byly pomoci metody What—if? stanoveny pficiny zvySené¢ho rizika, mozné
nasledky a preventivni ¢i ndpravnd opatfeni. Nasledné byla pomoci zatfazeni hrozeb
do kategorii pravdépodobnosti vzniku mimoiadné udalosti a do kategorii zadvaznosti dopadu
mimoiradnych udélosti na chod nemocnice vytvoiena matice rizik. Z vysledné matice rizik
pak vyplyva, ze neinformovani vefejnosti ze strany nemocnice o postupu pii mozném utoku
aktivniho stfelce je riziko nepfijatelné. Ddle z matice rizik vyplyvéa, Ze nedostatek
kamerového systému s analytickymi funkcemi ve vnéj$i ¢asti nemocnice a absence

venkovniho rozhlasu jsou pouze pitechodné pfijatelnymi riziky.

Krajskd nemocnice T. Bati obstdla ve vétSin€ oblasti, které byly zkoumany pomoci
kontrolniho seznamu. Pouze na 3 otazky z 21 byla zdporna odpoveéd’. Na oblasti, které byly
zaporné zodpovézeny, byly zpracovany navrhy a doporuceni, jejichZz uvedeni do praxe
by dopomohlo ke zlepSeni krizové ptfipravenosti nemocnice. Jednalo se o nedostatecné
pokryti vngj$i Casti nemocnice kamerovymi systémy s analytickymi funkcemi, absenci
venkovniho rozhlasu a neinformovéani navs§tévnikd nemocnice o postupu pii pfitomnosti
aktivniho stfelce v nemocnici. Kromé tfech zminénych oblasti byla zpracovana doporuceni
k zakoupeni ochrannych obli¢ejovych stitli a doporuceni nadale spolupracovat se studenty
zdravotnickych obori v oblasti persondlni vypomoci a rozvoje vzdélanosti. VeSkeré
potiebné navrhované opatfeni k jejihoz realizaci vyzaduje financni prostfedky

bylo rozebrano ve finan¢ni analyze navrhové ¢asti.

Cil bakaléatské prace byl splnén, jelikoZz bylo provedeno zmapovani a vyhodnoceni
pfipravenosti konkrétni nemocnice na autorkou zvolenou mimotadnou udalost a krizovou
situaci spolu s vypracovanymi doporucenimi a ndvrhy k provedeni nezbytnych opatieni.

Veskeré poznatky v ndvrhové ¢asti byly piedloZeny krizovému manaZerovi nemocnice.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CCTV Kamerové systémy ("Closed Circuit Television")
DPPC Dohledové piijimaci poplachové centrum

EPS Elektronicka pozérni signalizace

KS Krizova situace

MC Mekkeé cile

MU Mimotadna udalost

MZS Mechanické zabranné systémy

NLZP Nedostatek nelékaiského zdravotniho personalu
PCO Pult centralizované ochrany

PP Pandemicky plan

PZTS Poplachové zabezpecujici tisnové systémy
RTG Rentgen

TP Traumatologicky plan

77 Zdravotnické zafizeni
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Ptiloha XVII: Strukturovany rozhovor s krizovym manazerem nemocnice



PRILOHA I: ZADOST O NAHLEDNUTI DO VNITRNICH PREDPISU
SPOLECNOSTI S VYUZITIM INFORMACI

Krajska nemocnice T. Bati, a. 5.,
52 sidlem Havligkovo nabfedi 600, 762 75 2iin,

ke rukdm néméstka pro provoz a bezpadnost
Ing. Bohumir Gottfried

Bakaldfskd prace na téma ,Pfipravenost nemocnice na mimofadné udalosti
a krizové situace” - Hdost o nahlédnuti do vnitPnich pledpisi Krajské nemocnice T. Bati v oblasti
fyzické bezpetnost a krizového fizeni

Sodkazem na aktudlni zpracovdnl vite uvedend bakaldfské price na UTB Zlin fakulté logistiky
a krizového fizenl vis timto ¥ddm o mofnost nablédnuti do vnitFnich pfedpisi v problematice fyzické
bezpednosti a krizového Fizenl,

V Ziine, dne.. 5. ool Podpls tadatele:

ottt

Dominika Machadkovd
studentka UTB FLKR
telefonni Eslo: 736 256 500
emall; d_machackova@uth.cz

Wyjadteni;

S nahlédnutim do vnitfnich pfedplsd Krajské nemocnice T. Batl v oblasti fyzické bezpetnost
a krizového fizenl pro potfeby vwie uvedend bakaldfské price souhlasim,

Bohumir

KRAISKA

NEMOCHICE
etk o provas o TOMASE BATI
Krajikil nemsenion T, Bak, 8, 5, | Havlitkave nabdedi GO0 | 762 75 2lin

Tol.: 820 577 552 480, 4420 577 552 455

Waeb: wwearkntbcz | E-mail: bohumicgottfried @ bndn.cr
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PRILOHA II: ORGANIZACNI STRUKTURA
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PRILOHA 1V: AREAL NEMOCNICE
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PRILOHA IV: PLAN KRIZOVE PRIPRAVENOSTI

P L NEMOCNICE | [=

|

01-PLAN-2021-005 Uginnost od 1. 9. 2021 /verze £ 01

PLAN KRIZOVE PRIPRAVENOSTI

Uréeno pro Veden| Krajské nemocnice T. Bati, a. 5

Tento vnitini pledpis je v pfimé vazbé na akreditaini standard

Akreditaéni &dst | =y, _ pe7pEéi PROSTREDI
|
| Mahrazuje Menahrazuje fadmy vnitini pfedpis
| — v kg
tel
2 i odbarny referent Oddéleni vnitini 7. 5. 2021

] I | bezpecnosti a krizoveha fizeni

_ Datum Pedpis
] pam vedouci Oddéleni vnitfnl 7. 5.2021

bezpetnosti a krizového fizen

| Jméno | Pozice Datum | Podpis J
predseda

Schvalil Dfedstavenstva 14, 5, 202

schvilil [ len pledstavenstva 14, 5. 2021

schwalil [NNNGEEEE len piedstavenstva 14, 5, 2021




PRILOHA V: PANDEMICKY PLAN

PLAN
_ 01-PLAN-2021-004

Utinnost od 5. 11. 2021 / verze £. 01

PANDEMICKY PLAN
Mahrazuje Pandemicky plan ze dne 1. 10. 2015
Uréeno pro Viechny vedouci zaméstnance a viechny zdravotnické pracovniky KNTBE

Zpracovatel
P vedouci Oiddélen nemocnicni hygeeny
Zpra atel vedouci Oddéleni fizeni kvality
Garant _ i
naméstiyné ofetfovatelské pace
— I

namestek letebne péce

Uvolnil do systému ]

fizeni kvality: vedouci Oddéleni fizeni kvality

Schvalovatelé:

predseda predstavensiva

clen predstavenstva pro oblast lecebné a oistrovatelske péce

clen predstavenstva pro oblast ekonomickou

. Datum : F:-;:Ipi.s
25 1 2021

| Datum . Fodpis
25 10 2027

| Datum . Padpis
25 T 2027

[ Datum . .Fu:-d|:.|is
200 10 2027

. Darum . Fadpis
25 1. 2027

[ Datum . Fu:-dp.i.s
25 1 2021

. Datum . Podpis
2710 2021

| Datum . Fadpis
25 T 2021
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PRILOHA VI: INFORMACNI SYSTEM MU-INFO
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PRILOHA VII: CHECK-LIST NA MIMORADNOU UDALOST

Datum:
CHECKLIST - kontrola zavedenych opatfeni Krajské nemocnice T.
Bati, a.s. na mu ,,ohroZeni mékkého cile“
Kontrolované pracovisté: Oddéleni pro provoz a bezpecnost
Otazka ANO | NE
Krizové dokumentace
1. Disponuje nemocnice planem krizové ptipravenosti?
Je v ptehledl zdroji ohrozeni v Planu krizové ptipravenosti
2. zahrnuta i problematika ohrozeni mékkého cile?
Zpracovalo oddé€leni vnitini bezpec¢nosti a krizového fizeni svou
3. vlastni metodiku k ochran¢ mékkych cili?
Personalni zabezpeceni
M4 nemocnice v rdmci persondlniho obsazeni funkci urcené
profese, které jsou piimo svym pracovnim vykonem zaméfené
4. k ptipravé na feSeni mimotadnych udélosti?
5. Disponuje nemocnice fyzickou ochranou? (strazni sluzba)
Je zajistén dostateCny pocet pracovniki strazni sluzby k pokryti
6. arealu nemocnice?
Technické zabezpeceni
7. Je nemocnice rovnomérné pokrytd prvky fyzické bezpecnosti?
Jsou pracovnici rizikovych objektd vybaveni tisnovymi
8. tlacitky?
Vyuzila by nemocnice vnitini rozhlas k vyrozuméni
9. zaméstnanci o piipadném vzniku mimotfadné udélosti?
Disponuje nemocnice také venkovnim rozhlasem pro
10. vyrozumeéni 0sob mimo objekty nemocnice?
11. Nachézi se v nékterych objektech nemocnice evakuacni vytah?
Je stanoveny postup pro vyrozumeéni a svolani krizového Stabu
12. v ptipadé mimoiddné udalosti?
Je zabezpeCeno vyrozuméni zaméstnancli na jednotlivych
13. pracovistich o pfipadném vzniku mimotfadné udélosti?




Ostatni

Jsou zaméstnanci nemocnice Skoleni na mimofadnou udalost ,,ohrozeni

14. mekkého cile*?

Spolupracuje nemocnice v ramci Skoleni zaméstnanci s odborniky
15. v ramci této problematiky? (externisti, PCR)

Spolupracuje nemocnice se slozkami IZS v oblasti provadéni taktickych
16. cviceni? (AMOK)
17. Zucastiuyje se taktickych cviceni i urgentni piijem?

Je vpfipadé potieby zajistén transport ranénych do jiného
18. zdravotnického zatizeni?

Informuje nemocnice jeji navstévniky a postupu pfi mozném utoku
19. aktivniho stielce? (Ute¢, Schovej se, Bojuj!)
20. Probéhl v nemocnici nacvik svolani krizového §tabu?
21. Prob¢hl v rizikovych objektech nemocnice nacvik evakuace?




PRILOHA VIII: WHAT-IF - VYVOJOVY DIAGRAM

Co se stane, kdyz se

Nemocnice neni v nemocnici nenachazi
opatiena venkovnim venkovni rozhlas?
rozhlasem

nebudou véasné
informovany o mozném
nebezneli

Hrozi zvySeni poctu
zranitelnych osob

Osoby nachazejici se
mimo prostor utoku

Zakoupeni venkovniho rozhlasu

l

Je dostatek

finan¢nich
prostredki

Nalezeni jiného opatfeni

k jeho
zakoupeni?

Formulovani dalSi otazky
“What — if?*




PRILOHA IX: WHAT-IF - VYVOJOVY DIAGRAM

Co se stane, kdyz

Nemocnice nema nemocnice nebude
zavedené informovani informovat navstévniky o
navstévniki o moznosti | hrozicim nebezpecni?
vzniku MU jako

soucast opatreni

—

MuiZe nastat situace, Ze

néktefi navstévnici

nebudou védét, jak se
v dané situaci zachovat Hrozi vétsi riziko vzniku

paniky, zranitelnosti osob a
naroc¢néisi koordinace osob

v
Ptipojit se ke Sifeni znalosti o postupu “Utec! Schovej se! Bojuj!*
formou informac¢niho letacku

!

Je dostatek

e — 5| Nalezeni jiného opatieni
finan¢nich ] P

prostredkll
k jeho
realizaci?

Formulovani dalSi otazky
“What — if?*




PRILOHA X WHAT-IF - VYVOJOVY DIAGRAM

Co se stane, kdyz areal

Areal nemocnice neni nemocnice neni
rovnomerné pokryty rovnomérné pokryty prvky
prvky fyzické — | fyzické bezpecnosti?
bezpecnosti

—

Absence kamerového
systému ve venkovnim

arealu muaze vést ke ztizené

identifikaci podezfele Absence vyvolavaciho klicového

osoby pfistupu na jednotliva oddéleni
muze zpisobit vstup neopravnénym
osobam

Identifikovat mista s nedostatkem prvka fyzické bezpecnosti a zakoupit
kamerovy systém spolu s vyvolavacim klicovym piistupem

|

Je dostatek
finan¢nich

— | Nalezeni jiného opatfeni

prostiedki
k jeho
realizaci?

Formulovani dal§i otdzky
“What — if?*




PRILOHA XI: CHECK-LIST NA KS EPIDEMIE

CHECKLIST - kontrola zavedenych opatieni Krajské nemocnice T. Bati, | Datum:
a.s. na KS ,,epidemie, hromadna nakaza osob*
Kontrolované pracovisté: Oddéleni pro provoz a bezpecnost

C. OTAZKA ANO | NE
Krizovéa dokumentace
1. | Disponuje nemocnice planem krizové pfipravenosti?
2. | Je v ptehleda zdroj ohrozeni tohoto planu zahrnuta i KS epidemie?
3. | Ma nemocnice zpracovany vlastni pandemicky plan?
Personalni zajisténi
4. |Je v nemocnici zfizena skupina pracovnikil pro fizeni a organizaci
nemocnice béhem epidemie? (vyhodnocovani epidemiologické situace)
5. | Ma nemocnice smluvné zaji$ténou pracovni vypomoc s okolnimi
zdravotnimi Skolami v pfipad€ nedostatku personalu?
6. |Je zajisténa smluvné zajisténa vypomoc personalu ¢i prevoz pacientli
s okolnimi krajskymi nemocnicemi?
7. | Existuje pro zaméstnance a pacienty béhem KS psychicka podpora formou
interven¢niho tymu?
Materialni zajisténi
8. |Je zajistén dostateCny pocet OOPP pro personal pro pfipad nahlého vzniku
epidemie? (alespon na 3-4 dny)
9. | Vyhradila nemocnice misto pro skladovani OOPP?
10.| Je nemocnici poveiend osoba zajisSt'ujici pravidelnou kontrolu pouzitelnosti
a expirace OOPP?
11. | Existuje smluvni zajisténi nouzovych dodavek zdravotnického materialu
(OOPP, dezinfekce)
12.| Je nemocnice schopna zajistit dostupnost dezinfekce ve veSkerych
vetejnych prostorech?
13. | Je zajiSténa dostatecna lizkova kapacita pro pacienty s epidemiologicky
zavaznou nékazou?
14. | Vyuzila by nemocnice odklad planovanych operaci pro navySeni liZzkovych
kapacit?
15. | Je nemocnice schopna vytvofit reprofilizovana pracovisté ke zvySeni
lizkové kapacity pro infikované pacienty?
16. | Disponuje nemocnice 1azky v podtlakovém rezimu?
17.| Vlastni nemocnice ventilatory k umélé plicni ventilaci?
18. | Ma nemocnice k dispozici fyzické bariéry pro zamezeni Sifeni infekce
pracovnik? (ochranné sklo, plastova okna)
19. | Je nemocnice v ptipadé vypadku elektrické energie vybavena nahradnim

zdrojem el. energie (agregaty)?




Ostatni nutna zajisténi

20.

Byl v minulosti upraven rezim vstupu do jednotlivych budov nemocnice?
(vstup pouze pfes recepci, oznameni ditvodu navstévy, kontrola OPPP
pacienta)

21.

Byly zfeteln¢ oznaceny cilové ambulance a pfistupové cesty do budov
nemocnice? (odbérové centrum, o¢kovaci centrum)

22.

Byla zfeteln¢ oznacena rizikova infek¢éni oddé€leni proti nepovolenému
vstupu?

23.

Vyuzila nemocnice k zamezeni Sifeni ndkazy béhem pandemie COVID-19
uzavieni nékterych vstupti do nemocnice? (z 9 vstupt pro pési napt. 3)

24.

Byl v ptipad¢ epidemie kontrolovan zdravotni stav navstévnikt?
(certifikaty, méteni teploty, testovani)

25.

Bylo zajisténo také sledovani zdravotniho stavu pracovnikli nemocnice?
(méfeni teploty, testovani)

26.

Probihala pravidelna dekontaminace chodeb a pracovnich ploch béhem
epidemie? (alespon 1x denn¢)

27.

Jsou zaméstnanci pravidelné proskoleni na KS epidemii?

28.

Je ve skoleni zahrnuto také pouceni o pouzivani a likvidaci OOPP?

29.

Zajistuje nemocnice zpétnou kontrolu Gc¢asti zaméstnancli na Skoleni?
(vyZadovani zaméstnance ptedlozit dokument o ti¢asti na Skoleni)

30.

Jsou ve vnitinim f4d€ nemocnice zahrnuty pokyny pro navstévniky
nemocnice vzhledem k vyskytu epidemie? (noSeni OOPP, omezeni navsteév)

31.

Zavedla nemocnice informovani vefejnosti o epidemii? (webové stranky,
informacni letdky s pokyny)

32.

Mohli by pracovnici a pacienti béhem epidemie vyuZivat stravovaci
zatizeni?

33.

Existuje sbér zpétné vazby od zaméstnancti pro zlepSeni pfipravenosti?




PRILOHA XII: UKAZKA Z EVAKUACNIHO PLANU KNTB
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PRILOHA XIII: VYVOLAVACI KLICOVY SYSTEM




A4

W

A4

PRILOHA XIV: BROZURKA POSTUPU PRO VEREJNOST
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V PRIPADE VYSKYTU AKTIVNIHO STRELCE
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PRILOHA XV: LETACEK OBSAHUJICIi POKYNY PRO
NAVSTEVNIKY NEMOCNICE V PRIPADE VZNIKU EPIDEMIE

KRAJSKA
O} NEMOCNICE

TOMASE BATI P o KY N Y

pro pacienty a ostatni osoby zamezujici Sifeni onemocneni

1. DodrZovani rozestupu
v Rozestupy napomahaji k omezeni Sifeni nemoci.
v Pokud je to zrovna moine, dodriujte rozestupy.

2. Pouzivani ochrany dychacich cest

v Poufivejte ochranu dychacich cest.

v Mejlépe respirdator FFPZ.

« % pripadé potreby pouzijie viechmy
doporuéeng ochranné prostiedky.

<

3. Pravidelné myti rukou

¥ Pred vstupem na cddéleni provedie
hygienickou dezinfekoi rukou.

¥ Spravng myti rukou trva 40-60 sekund.

v Po umyti pouZijte dostupnou dezinfekei.

4. Dalsi doporuceni

‘ .1',: '
v Dodriujte a respektujte pokyny
oEetfujiciho personalu.
v Pokud mate pfiznaky respiracnino
onemocnéni odiofte navatévu.
v Dodrzujte cbjednaci casy, Simz zkratite

cekani pred ambulanci.

+ Ohledné pfipadnyvch nejasnosti se
muzZete s dotazy obrétit na recepci
priglusneho oddealen:.

Krajska nemocnice T. Bati, a. 5. Eontalty e-maik bnzlin@bnzlin.cz
el aretuirunc el pmce M), Telefanni Sislo: +420577 551 111
78275 Zlin

& Dominika Machackowa



PRILOHA XVI: ZISKANA AKREDITACE PRO SPECIALIZACNI
OBOR LEKARSKA MIKROBIOLOGIE S PLATNOSTI DO 22. 3. 2026.
(ODDELENI LEKARSKE MIKROBIOLOGIE)

o

b

" Osrdien  spa podminek At RS 3

R

Driitel tohoto osvédeni

Oddéleni Iékafské mikrobiologie
Krajska nemocnice T. Bati, a. s.
Haviifkovo nibfeii 800, Zlin

jo evidovan v Registro kiinickych laboratofi
Nirodniho autorizadniho stfeditka pro klinické laboratofe pFi CLS JER, 2.3,
» zapojen do prograomuy rvyiovini kvality we rdravotnictvi garantovaném MZ

Driitel Gspéind spinil podminky Auditu I1 a podie rozdifend metodiky take
podminky Auditu R3 pro registrovanou odbornost

BO02 - Pracoviité lékafské mikrobiologie

vietnd wykonl sdilenych § touto edbomosti

Ceska lékaFska spoleénost Jana Evangelisty Purkyné, z.s.

Prof. MUDr. Viadimir PalNdka, C5¢
pfedseda Rady pro akreditac klinickych laboratofl, mistopfedseda CLS JEP, ©.5.

Narodni autorizaéni stredisko
pro klinické laboratofe pfi CLS JEP, z.s.

A
_Ji

Prof. MUDr. Antonin Jabor, CSc.
vedout! Ndrodnino autorizalning stiediska pro klinické laboratole pfi C1S JEP, 2.5

Qavédiani 0 spinéni podminek Auditu R3

tislo AR3-004-2022-0065-802

rr vydane dne 10, 6, 2022

plati de 10. 6. 2025
Flatmpst tohotn ssvidlon sr vriabule poule na vibe uredenou sdress.



PRILOHA XVII: STRUKTUROVANY ROZHOVOR S KRIZOVYM
MANAZEREM NEMOCNICE

1.

10.

11.

12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Disponuje nemocnice planem krizové ptipravenosti?

Je v tomto planu zahrnuta problematika aktivniho stfelce?

Probihé jeho pravidelna aktualizace?

Zpracovala nemocnice také pandemicky plan?

Probihé pravidelna aktualizace tohoto planu?

Jsou v ném zahrnuty pocty osobnich ochrannych pracovnich prostredka?

Je pocet OOPP dostate¢ny pro jejich poskytnuti zaméstnanciim v piipadé¢ vzniku

epidemie? (alespon na 3-4 dny)

Jaka je ltizkova kapacita nemocnice pro infikované pacienty?

. Vyuzila nemocnice v minulosti jeji navysSeni formou vytvofenim reprofilizovanych

oddélenich?

Spolupracuje nemocnice s nemocnicemi na uzemi ZLK v pfipadé¢ nedostatku

pracovnich sil ¢i lazkovych kapacit?

Spolupracuje nemocnice také v ptipad¢ nedostatku personalnich kapacit se studenty

zdravotnickych obort?

. Disponuje nemocnice strazni sluzbou?

Jaky je jeji pocet?

Jedna se o pracovniky externi bezpecnostni agentury?

Jakymi dal§imi prvky fyzické bezpecnosti nemocnice disponuje?

Uvazuje nemocnice o jejich rozsifeni?

Jakym zplisobem je v nemocnici zfizena krizovd komunikace?

Disponuji zaméstnanci rizikovych pracovist’ tisniovymi tlacitky?

Spolupracuje nemocnice se slozkami IZS v oblasti provadéni taktickych cviceni?

Probéhlo jiz v minulosti taktické cviceni AMOK?



