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ABSTRAKT

Tato bakalarska praca sa zameriava na predstavenie a vysvetlenie problematiky open
bankingu a taktieZ na analyzu jeho vyuZitia v Ceskej republike, z pohladu bank a fintech
spolocnosti. V teoretickej Casti tejto prace je predstavend historia bankovnictva, bankovy
systém Ceskej republiky a svet finanénych technolégii. Dalsia Cast’ teoretickej Gasti sa
zameriava na vysvetlenie zakladnych pojmov, tykajucich sa open bankingu, na to, ako open
banking vplyva na subjekty trhu, a v kratkosti sa venuje aj aktudlnemu stavu open bankingu
vo svete. Obsahom praktickej Casti je analyza zamerana na vyuzitie open bankingu
vybranymi bankami a fintech spoloénostami, ktoré pdsobia na uzemi Ceskej republiky.
Konkrétne sa praca sustred’uje na predstavenie hlavnych produktov a sluzieb, ktoré tieto
bankové¢ institicie a fintech spolo€nosti v rdmci open bankingu poskytuji. Nésledne sa
v bakalarskej praci nachddza zhrnutie a interpretacia vysledkov, ktoré vychadzaju

z vykonanej analyzy.

KTlacové slova: open banking, fintech, banky, PSD2, aplikacné programové rozhranie

ABSTRACT

This bachelor thesis focuses on the introduction and explanation of open banking and also
on the analysis of its use in the Czech Republic, from the perspective of banks and fintech
companies. In the theoretical part of this thesis, the history of banking, the banking system
of the Czech Republic and the world of financial technology are presented. The next part of
the theoretical part focuses on the explanation of the basic concepts related to open banking,
how open banking affects market players, and briefly discusses the current state of open
banking in the world. The content of the practical part is an analysis focused on the use of
open banking by selected banks and fintech companies operating in the Czech Republic.
Specifically, the thesis focuses on the presentation of the main products and services
provided by these banking institutions and fintech companies within the framework of open
banking. Subsequently, the bachelor thesis contains a summary and interpretation of the

results based on the analysis carried out.

Keywords: open banking, fintech, banks, PSD2, application programming interface
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UvVOD

Tému mojej bakalarskej prace, ktora nesie nazov ,,Analyza vyuZitia Open bankingu v Ceskej
republike®, som si vybral na zéklade zaujmu dozvediet’ sa viac o koncepte open bankingu
a sluzbach, ktoré so sebou prinasa. Open banking mdézeme stale oznacit’ za pomerne novy
pojem a krajiny v ramci celého sveta sa stale v tejto oblasti vzdelavaju a aktivne hl'adaju, ¢o
najlepsie spdsoby zavedenia a vyuZitia. Inak tomu nie je ani v pripade Ceskej republiky,
ktora, minimalne v ramci Eurdpy, patri medzi krajiny, ktoré na prichod open bankingu
zareagovali velmi dobre. Banky a spolo¢nosti, pochadzajuce z Ceskej republiky, uz dnes
svojim klientom ponukaji niekol’ko typov sluzieb, ktoré obsahuju prvky open bankingu

a som rad, Zze vd’aka vypracovaniu tejto prace sa o nich mézem dozvediet’ nieco viac.

Zatiatok teoretickej Gasti v kratkosti patri tomu, ako sa vo vieobecnosti a v ramci Ceskej
republiky vyvijalo bankovnictvo. Dal§ia ¢ast sa venuje bankdm a bankovému systému
Ceskej republiky, konkrétne v tejto ¢asti nijdeme napriklad typy bank alebo vysvetlenie
pojmov centralna banka a komer¢nd banka. Okrem iného sa teoreticka ¢ast’ venuje aj oblasti
elektronického bankovnictva. Nasledne v nej ndjdeme definiciu finan¢nych technologii
a taktiez to, ako ovplyvnili finanény trh. Samotnému open bankingu je venovand druha
polovica teoretickej Casti, v ktorej sa nachadza jeho definicia alebo popis regulécii, ktoré sa
s nim spajaji. V tejto kapitole su taktieZ popisané vyhody a nevyhody, ktoré so sebou open

banking prindsa a koniec teoretickej Casti sa v kratkosti zameriava na aktudlny stav vo svete.

Pracu nad’alej tvori prakticka cast’, ktora sa v prvej kapitole venuje predstaveniu vybranych
bank a analyze sluZieb, ktoré v ramci open bankingu ponukaju. Do tychto sluzieb patri
napriklad bankova identita, ktorti poskytuju vSetky vybrané banky, ale najdeme tu aj také
sluzby, ktoré nie vSetky banky ponukaju alebo st Specifické iba pre jednu z nich. V druhej
kapitole praktickej €asti ndjdeme zdkladné informacie k vybranym poskytovatel'om sluZieb
s prvkami open bankingu, medzi ktorych patria napriklad fintech spolo¢nosti. Po predstaveni
spolo¢nosti nasleduje analyza sluzby, ktort poskytuje prostrednictvom svojej aplikacie
alebo inym spdsobom. Na konci kazdej kapitoly praktickej casti ndjdeme zhrnutie

a interpretaciu vysledkov z vykonanych analyz.
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CIELE A METODY SPRACOVANIA PRACE

Primarnym ciel'om tejto bakalarskej prace je analyzovat’ vyuzitie open bankingu v Ceskej
republike, ato z pohl'adu bank a fintech spolo¢nosti. Analyza sa zameriava na sluzby
a produkty, ktoré banky a fintech spolo¢nosti poskytuju, a ktoré je mozné zaradit’ do oblasti
open bankingu. Po vykonanej analyze sa praca venuje interpretacii vysledkov a zistenych
informadcii.

Préca je rozdelend na teoreticku a prakticku Cast’. Teoreticka Cast’ je vypracovana na zaklade
literarnej reserSe z Ceskych a zahraniénych zdrojov, ktoré sa zacieluju na bankovnictvo,
finan¢né technologie a open banking. Ciel'om teoretickej Casti je predlozit’ literarny zaklad

pre vypracovanie praktickej Casti.

Jednym zcielov praktickej Casti je predstavit vybrané bankové inStitucie a fintech
spolocnosti, ktoré sa v rdmci open bankingu venuji poskytovaniu réznych typov sluzieb
a produktov. Hlavnym cielom je vSak analyzovat tieto produkty a sluzby, pomocou ich
postupného charakterizovania a vysvetlenia, akym spdsobom funguju a aké benefity dokazu
priniest’ uzivatel'om a klientom. Pre vykonanie tejto analyzy su pouzité dostupné zdroje
vybranych bank a spolocnosti a taktiez poznatky z osobnej skusenosti s niektorymi
sluzbami. Zaver praktickej Casti si kladie za ulohu interpretovat’ vysledky na zaklade

vykonanych analyz.
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I. TEORETICKA CAST
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1 BANKOVNICTVO

1.1 Historia a vyvoj bankovnictva

Prvé zndme zmienky ohladom bankovnictva siahaji az do dob staroveku, kedy
v rozvinutych civilizaciach, ako bol napriklad staroveky Egypt alebo Babylonia, sa zacali
objavovat’ prvé osoby, ktoré zacali poziCiavat’ prebytocné penazné prostriedky ostatnym
¢lenom spoloc¢nosti. Tieto osoby sa zacali oznacovat’ ako ,pefaznici“ a ,,zmendrnici®.

(Lochmannova, 2018)

Predtym nez sa vSak pozrieme na samotné bankovnictvo v kratkosti si povieme nieco aj

o peniazoch.

1.1.1 Peniaze

Podobe penazi, ktord pozname dnes predchadzala dlha cesta vyvoja, v ramci ktorej presli

peniaze mnohymi fyzickymi premenami a zaroven aj vyvinom funkcii, ktoré zastavali.

Peniaze sa v priebehu historie stali vel'mi obl'ibenou polozkou v spolo¢nosti a postupne sa
stali nedel'nou sucast'ou kazdého $tatu. Dovodom rychleho prijatia peiiazi medzi 'ud’'mi bolo
to, ze dokazali plnit velké mnozstvo funkcii a zdrovenl sa snimi dalo velmi dobre

manipulovat’.
Peniaze zastavaju 3 zakladné funkcie:

e Vymenny prostriedok - ide o historicky najstarSiu funkciu, ktord zastiva
schopnost’ vymeny penazi za nejaky tovar alebo sluzbu, popripade je moZné

peniazmi hradit’ r6zne petlazné zavazky.

e Zuctovacia jednotka - funkcia, pomocou ktorej dokazeme ohodnotit’ tovar, sluzby,
hmotné a nehmotné statky. Okrem ohodnotenia vSetkych tychto poloziek dokaZzeme
s vyuzitim penazi hodnotit’ aj vykonnost” ekonomiky Statov a nasledne ich medzi

sebou porovnavat’.

e Uchovavatel’ hodnot - tato funkcia ndm hovori otom, ze peniaze moZeme
definovat’ ako svoj majetok a to znamena, Zze ako kazdy iny druh majetku, tak aj

peniaze maju svoju urcitl hodnotu, ktort si drzia. (Lochmannovéd, 2018)

S prichodom inovécii v technologickej sfére a v bankovnictve sa naskytla prilezitost

premenit’ peniaze z hotovostnej formy do bezhotovostnej formy. Téato operacia prebiecha
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prostrednictvom bankovych uctov, vdaka ktorym si klient moze svoje hotovostné obezivo
vlozit pomocou bankomatu prislusnej banky na svoj bankovy ucet a nasledne mdze
vykonavat’ rozne bankové operacie s vyuzitim penaznych prostriedkov, ktorymi disponuje.
Klient mdze vyuzit’ tento ucet aj na premenu bezhotovostného obeziva spat’ na hotovost’. Na
vSetky tieto ukony avsSak klient potrebuje disponovat’ platobnou kartou, ktord mu je
vystavena pri zalozeni Gctu. Dnes uz je bezné¢ mat’ svoju platobnu kartu nahrata v telefone

a vykonavat’ tieto ukony aj bez vyuzitia fyzickej platobnej karty. (Kantnerova, 2016)

1.1.2 Bankovnictvo

Kantnerova (2016) vo svojej knihe pise, ze Gplny povod slova banka sa podl'a historikov
mierne odliSuje a nie je teda jednoznacne dané kde slovo vzniklo, vieme ale, ze slovo banka
pochédza z latinského slova ,,il banco®, Co vo voI'nom preklade znamena lavica alebo stol.
Nazov vznikol na zaklade toho, ze prave na laviciach, respektive stoloch, prebiehali rozne
druhy finan¢nych transakcii. Viacero I'udi sa vSak zhodlo, Zze prave stredovek mozeme
oznacit' za zaciatok bankovnictva a taktiez obdobie kedy vznikla aj jedna zo zékladnych

¢innosti bank a to schopnost’ premenit’ prijaté depozitd na pdzicky a tvery.

Vroku 1609 mdbzeme registrovat zaloZenie prvej] modernej banky, ktord vznikla
v Amsterdame a niesla ndzov Amsterdamské banka. Medzi sluzby, ktoré poskytovala patrilo
napriklad st'ahovanie nekvalitnych minci z obehu, prijimanie vkladov od klientov,
vykonavala zmenarenskt ¢innost’ a poskytovala taktiez Givery a p6zicky. (Lochmannova,

2018)

Na uzemi dnesnej Ceskej republiky sa objavili prvé banky az zaGiatkom 19. storodia.
V priebehu 19. storocia zagali postupne vznikat’ Ceska spofitelna a Zivnostenska banka pro
Cechy a Moravu, ktoré sa stistred’ovala na malé a stredné podniky. Pre fyzické osoby sa stali
velmi dolezitymi sporitelne (Ceska spofitelna) a iverové druzstva, pretoze prostrednictvom
tychto inStiticii si mohli ukladat’ peniaze a taktiez cerpat’ Gvery. V roku 1926 bola otvorena
Nérodni banka ceskoslovenskd, ktord ziskala mimo in¢ funkcie emisny monopol na

vydéavanie bankoviek. (Kantnerova, 2016)

Kantnerova (2016) d’alej piSe, ze po reforme z roku 1950 bola podl'a smernic Sovietskeho
zvédzu zriadend, namiesto Narodnej banky ceskoslovenskej, Statni banka ceskoslovenska.
Okrem emisného monopolu ainych funkcii zastdvala funkciu centraly zictovacieho
a platobného styku. DalSou délezitou bankou, ktora vznikla vtomto obdobi bola

Ceskoslovenska obchodni banka, ktora mala na starosti financovanie zahrani¢éného obchodu.
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Do roku 1989 sa jednalo o jednostupiiovy bankovy systém, ¢o znamenalo, Ze monopol na
vSetky bankové sluzby mala centralna banka a eSte k tomu vykonavala kontrolu a dohl'ad
nad celym bankovym systémom. Bankovy sektor po roku 1989 prijal dva nové zakony
tykajtce sa bank - Zakon o Statni bance ceskoslovenské a Zakon o bankdch a sporitelnach.
Tieto dva zdkony ovplyvnili bankovy sektor v tom, Ze Statni banka ¢eskoslovenskd mala
zastavat’ hlavne funkciu emisnej banky a centrdlnej banky Statu. Zo Statni banky
Ceskoslovenské sa nasledne podla zdkona oddelili tri novovzniknuté obchodné banky. Islo
o Komer¢nii banku, ktora posobila na tizemi Ceskej republiky, Vieobecnt uverovi banku
s miestom poOsobenia na Slovensku a Investi¢éni banku. Z predchadzajiceho bankového
systému sa zachovali - Ceska statni spofitelna, Slovenska $tatna sporitel'tia, Ceskoslovenska
obchodni banka a Zivnostenskd banka. Postupom &asu sa zaGali zakladat a rozvijat
sukromné banky a prvou bankou tohto typu, ktora vznikla bola banka s ndzvom Agrobanka.
Po rozdeleni Ceskoslovenska v roku 1993 prislo k vyraznym zmenam v bankovom systéme

a taktiez vznikla Ceska narodni banka. (Kantnerova, 2016)

1.2 Banky a bankovy systém v CR

V Ceskej republike funguje od roku 1990 dvojstupiiovy bankovy systém, v ramci ktorého
figuruje centralna banka a jej podriadené komeréné banky. Centralna banka zastava radu
dolezitych funkcii a jej zdkladnym ciel'om je menova a cenova stabilita v krajine. Na druhe;j
strane komercné banky pontikaji rozne druhy bankovych produktov a ich hlavnym ciel'om

je dosahovanie zisku. (Lochmannova, 2018)

1.2.1 Centralna banka

Ako uz bolo spominané na zaciatku kapitoly tak centralna banka, okrem toho, Ze je hlavnou

bankou S§tatu, tak zastdva mnoho funkcii a usiluje najmi o menovu a cenovu stabilitu.

Lochmannova (2018) uvadza, Ze jednou znajdolezitejSich podmienok spravneho
fungovania centrdlnej banky je jej samostatnost a nezavislost na vlade. Nezavislost
centralnej banky mézeme napriklad pozorovat pri plneni cielov, kedy neprijima ziadne rady

ani nariadenia od vlady alebo hlavy $téatu.

1.2.1.1 Funkcie Centralnej banky

Centralna banka zastdva radu dolezitych funkcii, ktorymi sa snazi udrZiavat stabilny
bankovy systém a prispievat’ k spravnemu fungovaniu ekonomiky. Medzi jej zdkladné

funkcie patri:
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o Emisia hotovostného obeZiva - centrdlna banka v ramci tejto funkcie vydava do
obehu papierové peniaze a mince a zaroven ich z obehu aj stahuje. V tomto pripade

hovorime o tom, Ze centralna banka ma emisny monopol.

e Monetarna politika (menova) - pomocou monetarnej politiky centralna banka
reguluje mnozstvo peniazi v obehu - ide napriklad o zvySovanie a znizovanie
urokovych sadzieb. V ramci expanzivnej monetarnej politiky centralna banka
znizuje urokovu mieru kratkodobych urokovych sadzieb. Na opacnej strane
v pripade reStriktivnej monetirnej politiky centrdlna banka naopak zvySuje

urokova mieru kratkodobych turokovych sadzieb.

e Banka bank - centralna banka funguje ako banka pre ostatné banky, ¢o v praxi
znamena, ze im vedie Ucty, ktoré maji u nej zalozené, banky si od nej mézu brat’
uvery, mozu si unej ukladat’ prebyto¢né financné prostriedky a taktieZ centralna

banka sprostredkovava platby medzi bankami.

e Bankova regulacia a dohPad - centralna banka prostrednictvom bankovej regulacie
stanovuje pravidld a podmienky, ktoré musia banky pri zakladani a pri vykondvani
bankovej ¢innosti dodrziavat’. Kontrolu dodrziavania tychto pravidiel a podmienok,
a pripadné sankcie pri ich nedodrZani, vykondva centralna banka v ramci bankového

dohl’adu.

e Banka Statu - pri vykonavani tejto funkcie centralna banka vedie $tatu Ucty, vedie

devizové rezervy, vykonava platby, emituje Statne dlhopisy a iné.

e Zastupovanie Statu na medzinarodnej urovni - centrdlna banka reprezentuje Stat
formou ucasti na zahrani¢nych stretnutiach finanénych institucii. (Lochmannova,

2018)

1.2.1.2 Ceskd ndrodni banka

Jedna sa o centralnu banku Ceskej republiky, ktora ma hlavné sidlo v Prahe. Jej pobocky
mozeme napriklad najst’ aj v Plzni, Brne, Ostrave, Usti nad Labem, Hradci Kralové alebo
v Ceskych Budgjoviciach. Ako uZ bolo spominané tak Ceské narodni banka (CNB) vznikla
vroku 1993 po rozdeleni Ceskoslovenska. Vykondva vsetky funkcie uvedené
v predchadzajucej kapitole a v jej Cele stoji bankova rada, ktora sa sklada z guvernéra, dvoch

viceguvernérov a Styroch dal$ich ¢lenov. (O CNB, 2024)
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1.2.2 Komeréné banky

., Bankami sa rozumejii akciové spolocnosti so sidlom v Ceskej republike, ktoré prijimajii
vklady od verejnosti a poskytuju uvery, a ktoré k vykonu cinnosti maju bankovu licenciu “

(s 1 odst. 1 zakona ¢. 21/1992 Sb.)

V Ceskej republike funguje bankovnictvo na principe modelu univerzalneho bankovnictva.
Univerzalne bankovnictvo umoziuje bankam vykonavat’ v ramci jednej institicie komeréné
aj investicné obchody. Tento typ bankovnictva funguje prevazne v krajinach strednej Eurépy
aokrem Ceskej republiky sa vyuZiva napriklad aj v Nemecku alebo v Rakusku.

(Lochmannova, 2018)

Aby banka mohla vykonavat’ bankovu ¢innost’, tak musi disponovat’ bankovou licenciou,
ktord jej udeli, po splneni podmienok, centralna banka (Ceska narodni banka). Po podani
ziadosti o bankovi licenciu centralna banka skontroluje, &i banka spiiia nasledujuce

podmienky:
e minimalny zakladny kapital vo vyske 500 milionov K¢
e odborna spdsobilost’ zamestnancov
e technické a materidlové zabezpecenie banky

e obchodné plany banky na najblizsie tri roky (Kantnerova, 2016)

1.2.2.1 Delenie bank

Podl’a toho akym typom licencie banky disponujli ich méZeme, podl'a Kantnerovej (2016),

rozdelit' na :

1. Univerzalne - tieto typy bank disponuju plnou bankovou licenciu, ¢o znamena, ze
mozu poskytovat’ vetky bankové sluzby.

2. Specidlne - banky v tomto pripade ziskali $pecialnu licenciu, na zéklade ktorej mozu
poskytovat’ iba konkrétne sluzby.

Vybrané typy bank podl'a predmetu Cinnosti:

e Retailové banky - tieto typy bank sa sustredia najmad na poskytovanie sluZieb
fyzickym osobam a malym a strednym podnikom. Retailové banky maju velkeé

mnozstvo klientov a vykonavaju niekol’ko obchodov denne.
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e  Wholesale banky - tieto banky sa na rozdiel od retailovych bank orientuji na vel’ké
podniky. V porovnani s mensimi bankami nevykonavaju tak zna¢né mnoZzstvo

obchodov, ale zase maju tieto obchody vysoku hodnotu a prindsaju vel’ky zisk.

e Investicné banky - zabezpecuji rozne investicné obchody, ktorych podstatou je
investovanie pefazi, ktoré ziskavaju z Gspornych vkladov Pudi. Dalsou déleZitou
ulohou tychto bank je emisia cennych papierov, ktoré potom na trhu ponukaji

investorom.

e Hypotekarne banky - Specializuja sa na poskytovanie dlhodobych uverov, ktoré su
zaistené zaloznym pravom k nehnutelnosti. Peniaze na poskytovanie hypotekdrnych
uverov ziskava banka emisiou hypotekarnych zaloznych listov, ktoré su taktiez

zaistené zaloznym pravom k nehnutel’nosti.

e Medzi dalSie banky, ktoré mdézeme zaradit' do tohto rozdelenia, patria: stavebné
sporitel'ne, rozvojova banka, clearingova banka, akceptacna banka, devizova banka,

depozitna banka, lombardna banka a iné. (Lochmannova, 2018)

1.2.2.2 Bankové operdcie a produkty

Bankové operacie predstavuji r6zne druhy finanénych operécii, ktoré vykonava obchodna
banka, a ktoré nemusia byt vykonavané iba v rdmci samotnej banky, ale aj vo vzt'ahu
k vonkajSiemu svetu alebo k inym ekonomickym subjektom. Bankové operacie moZeme

roz¢lenit’ na:

e Aktivne operacie - suvisia s pouzivanim vlastného a cudzieho kapitalu. Banka
vystupuje v tychto operaciach ako veritel’ a vznikaja jej pohl'adavky, z ktorych jej
nasledne plynt vynosové turoky. Medzi tento druh obchodov patri napriklad
poskytovanie uverov, investovanie do cennych papierov alebo rozne iné typy
investicii.

e Pasivne opericie - na rozdiel od aktivnych operacii v tomto pripade figuruje banka
v pozicii dlznika. Banka sa snazi pomocou pasivnych operacii ziskavat cudzie
zdroje. Cudzie zdroje mdze banka ziskat’ prijimanim vkladov od klientov, emisiou
bankovych obligacii a depozitnych certifikatov alebo d’alSou moznostou je prijatie

uveru od inej banky.
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e Neutralne operacie - v pripade tohto typu operacii banka nevystupuje ani ako dlznik
a ani ako veritel’, ale vystupuje ako finan¢ny sprostredkovatel’. Prikladom takychto

operacii je sprostredkovanie platobného styku. (Lochmannova, 2018)

Podl'a Kantnerovej (2016) st bankové produkty sluzby, ktoré banky ponukaju
a vykonavaji vymennou za uplatu. Cenou bankovych produktov méze byt urok (cena za
poziCanie penazi), provizia a prémia (cena za sluzby, pri ktorych banka nesie urcité riziko)

alebo rézne iné druhy poplatkov.
Bankové produkty mozeme rozdelit’ na tri zdkladné skupiny:
1) Vkladové bankové produkty

Tento typ produktov umoziuje klientom realizovat’ finan¢né investicie a mdzeme sem

zaradit’ vSetky druhy bankovych vkladov a bankové dlhopisy. (Lochmannova, 2018)

Sucast'ou tohto typu produktov je bezny uéet, ktory je taktiez povazovany za najzakladne;jsi
bankovy produkt. Klienti si mézu prostrednictvom bezného uctu ukladat’ vol'né penazné
prostriedky a vykondvat’ bezhotovostny platobny styk. Velkou vyhodou je, Ze klienti mézu
so0 svojim beznym uctom manipulovat’ bez obmedzeni. Za vedenie uctu si banka uctuje

poplatok (vynimkou moézu byt Studentské ucty alebo detské ucty). (Kantnerova, 2016)

Dal3im vkladovym produktom je sporiaci ii€et, ktory slizi klientom na uloZenie finanénych
prostriedkov. V porovnani s beznym U¢tom maju sporiace UCty vyrazne vysSie urokoveé
sadzby a predstavuju pre klientov spdsob ako si tvorit’ asponn nejaké finan¢né rezervy.

(Kantnerova, 2016)

Medzi vkladové bankové produkty patria, podla Lochmannovej (2018), taktiez
terminované vklady, bankové dlhopisy a medzi Specialne typy vkladovych produktov

stavebné sporenie a doplnkové penzijne sporenie.

2) Uverové bankové produkty
Pomocou uveru mdéze ziskat dlznik (klient) penazné prostriedky od veritela (banka,
nebankova institlicia), pricom dlznik musi byt’ ochotny po uplynuti zjednanej doby (mdze to
byt aj skor) zaplatit' za vypozi¢anie si petiazi dohodnuty urok. Uvery z pohPadu doby
splatnosti méZeme rozdelit’ na kratkodobé, strednodobé a dlhodobé. (Lochmannova, 2018)

Najrozsirenej$im typom kratkodobého tuveru je, ako uvadza Kantnerova (2016),

kontokorentny uver. Banka zaloZzi klientovi ucet, ktory je kombinaciou bezného uctu



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 19

a kontokorentné¢ho uctu a nasledne bude moct’ klient vykondvat’ platby a Cerpat’ penazné

prostriedky az do debetu (zaporného zostatku), ¢im vlastne bude Cerpat’ kontokorentny uver.

Spotrebitel’sky uver je kratkodoby uver a sluzi pre fyzické osoby na financovanie ich
nepodnikatel'skych potrieb. Vyuziva sa napriklad na nakup spotrebného tovaru (oblecenie,

potraviny, elektronika...) alebo na rdzne sluzby (dovolenka). (Kantnerova, 2016)

Podl'a Kantnerovej (2016) mézeme medzi kratkodobé uvery zaradit' aj uver z kreditnej
karty. Kreditna karta je druh platobnej karty, ktora je spojend s takzvanym revolvingovym
uverom. Revolvingovy tver je tver, ktory moze klient opakovane ¢erpat’ a postupne splacat’
za stale rovnakych podmienok. Vyhodou kreditnej karty je, ze klient mdze odlozit’ platenie
o viac ako mesiac a zaroveil sa nachadzat’ v beziiro¢nom obdobi, ktoré ma presne stanovenu

lehotu.

Zakladnym prikladom strednodobého uveru je investiény uver. Pomocou investiéného
uveru si klient moze zaobstarat’ hmotny a nehmotny investiény majetok. Medzi dlhodobé
uvery patri napriklad hypotekarny uver (najbeznejsi dlhodoby tver). S ohl'adom na dobu
splatnosti a trokové sadzby su dlhodobé uvery pre banku najrizikovejSie a preto sa banka

snazi fixovat’ urokové sadzby na kratke casové obdobie. (Kantnerova, 2016)
3) Platobne ziuctovacie bankové produkty

Medzi zdkladné sluzby, ktoré banky poskytuju patri aj realizacia platobného styku. Tieto
bankové sluzby predstavuju hotovostné a bezhotovostné presuny penaznych prostriedkov

medzi jednotlivymi subjektmi. (Lochmannova, 2018)

Kantnerova (2016) uvadza, Ze hotovostny platobny styk predstavuje vSetky hotovostné
operacie vykonavané subjektmi trhu pre svoju potrebu alebo potrebu svojich klientov (platba
v hotovosti, vklady a vybery z bankomatu...). V rdmci bezhotovostného platobného styku
vykonava platobny styk banka na zaklade prikazu klienta (prikaz k Ghrade, prikaz
k inkasu...).

Lochmannova (2018) doplia, Ze klient moze prostrednictvom banky vykonavat' hladké
platby, medzi ktoré patri naymé prikaz k uhrade. Ide o prikaz, ktory dava majitel’ Gctu
(platitel’) banke, aby prostrednictvom jeho u¢tu vykonala platbu v prospech tretej osoby
(prijemca platby). MéZeme zadat’ bud’ hromadny prikaz k uhrade (viac ako jedna zactovacia
polozka) alebo jednotlivy prikaz k tthrade (jedna zuctovacia polozka). Klient mdze taktiez
banke prikazat’ aby mu vystavila trvaly prikaz k uhrade, v ramci ktorého budt vykonéavané

opakované platby.
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Okrem prikazu k hrade moze klient zadat’ prikaz k inkasu. Na rozdiel od prikazu k thrade
dava prikaz k prevodu penazi, v pripade inkasa, ich prijemca a nie majitel’ bankového tctu.
Tento typ platby avSak musi majitel’ actu pisomne schvalit’, a po schvaleni dava suhlas
s inkasnou platbou od konkrétneho prijemcu penazi a zarovei pri tom stanovi aj maximalny

limit Cerpania zo svojho uc¢tu. (Lochmannova, 2018)

Na vykondvanie niektorych tkonov v rdmci bezhotovostného platobného styku potrebuje
klient disponovat’ platobnou kartou, ktort mu vystavi banka. Platobné karty umoziuju
klientovi vykonavat’ bezhotovostné platby alebo vyberat’ hotovost’ z bankomatu. Klient si
moze podl'a spdsobu zictovania transakcii vybrat’ z troch druhov kariet a to kreditnej karty,
debetnej karty a charge karty. Charge karta je historicky najstarSim typom platobnej karty.
Pri zjednani bezného uctu obdrzi klient debetni kartu, ktora je Gizko spojend s jeho uctom
a pri plateni Cerpa klient svoje vlastné peniaze. Karta, ktora je napojena na uverovy ucet sa
nazyva kreditna karta. Ako uz bolo spominané drzitel’ kreditnej karty pri plateni nevyuziva
svoje vlastné peniaze, ale kazda transakcia, ktor ucini znamené Cerpanie uveru od banky.

(Lochmannova, 2018)

1.2.2.3 Bankoveé rizgika

Podl'a Kantnerovej (2016) moZeme riziko chapat’ ako urcity stupeii neistoty €1 nastane alebo
nenastane predpokladany jav. Banka sa snaZi, rovnako ako iné podnikatel'ské subjekty,
svojou cCinnostou realizovat’ zisk (prebytok vynosov nad ndkladmi) a ¢im je vysSie

podstupované riziko, tak tym je aj vyssi ocakavany zisk.

Proces riadenia rizik bankou zac¢ina, ako uvadza Lochmannova (2018), identifikaciou rizika,
kedy banka zistuje ako a kde riziko vznik4. Nasledne banka vykond merania a vyhodnoti
riziko. Potom banka sleduje vyvoj rizika, tym Ze vykondva merania a porovnava skutocnu
velkost rizika s maximalne povolenou vel'kost'ou rizika. V poslednom kroku banka prijima

opatrenia, ktoré vedu k zniZeniu vplyvu rizika a tym riziko obmedzuje.
Medzi bankové rizikd mozeme zaradit™:

e Systémové riziko - ide o riziko, ktoré banka nemdze nijak ovplyvnit’ pretoze suvisi

s globalnym politickym a ekonomickym prostredim v urcitom state.

e Uverové riziko - toto riziko patri medzi najvyznamnejSie bankové rizika. Ide
0 mozny scendr, ze dlznik nebude schopny platit’ a dostat’ svojim zavdzkom. Tieto

zavizky mozu pochédzat’ zuverov, cennych papierov, poskytnutych zaruk,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 21

devizovych obchodov atd. Bankdm moézu vplyvom uverového rizika vznikat
finan¢né straty a na ich pokrytie musia banky vytvarat’ zdroje, ktoré im pomozu tieto

straty pokryt.

o Kapitalové riziko (riziko nesolventnosti) - v pripade tohto rizika prevysuju
zaviazky banky trzni hodnotu vsetkych aktiv. Tato situacia vedie k tomu, ze sa banka
stava nesolventnou a nie je tym padom schopna dostat’ svojim zavdzkom. Predist’

tomuto riziko banka moze tym, ze bude drzat’ dostatocnu vysku vlastného kapitalu.

¢ Likvidné riziko - ide o neschopnost’ banky plnit’ hotovostné alebo platobné zavazky
v dobe ich splatnosti (vyplatenie vkladov klientom alebo vykonanie platby z uctu
klienta). V banke mdzu nastat’ problémy s likviditou ak si banka na seba zoberie

vel’ké averové riziko.

e Trzné riziko - vychédza zo zmien trznych podmienok a fluktuacie trokovych mier,
cien akcii, devizovych kurzov, komodit alebo nehnutel'nosti. Medzi trzné riziko

mozeme zaradit’ komoditné riziko, urokové riziko a menové riziko.

e Operacné riziko - predstavuje riziko financnej straty v dosledku zlyhania
vnutornych procesov, 0sob, systému alebo vplyvom externych faktorov (prirodné

katastrofy). (Kantnerova, 2016)

1.2.3 Elektronické bankovnictvo

Kantnerova (2016) uvadza, Ze elektronické bankovnictvo predstavuje formu elektronicke;j
komunikacie medzi bankou a jej klientom. Vyhodou tohto typu bankovnictva je, Ze klient
pri vykonavani bankovych operacii nemusi prist’ do kontaktu s pracovnikom banky a moze
tieto operacie vykonavat’ prostrednictvom dostupnych technickych zariadeni. Elektronické
bankovnictvo mdézeme najst’ v roznych formach a premieta sa do bankovych produktov,
ktor¢ banky pontkaju ako dodatocné sluzby. Medzi tieto sluzby patri napriklad
internetbanking, homebanking, phonebanking, GSM banking a iné. Tieto sluzby predstavuju
obojstranntl spolupracu klienta a systému banky, kedy je klientovi umozneny pristup do

systému na zaklade identifikacie.

1.2.3.1 Internetbanking

Podl'a Kantnerovej (2016) prebieha komunikacia medzi bankou a klientom prostrednictvom
internetu. Vyhodou internetbankingu je, Ze klient sa mdze spojit’ s bankou z akéhokol'vek

pocitaca alebo iného technického zariadenie (smartfon, tablet). Klient sa identifikuje
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pomocou hesla, ktoré mu je bud’ vygenerované kalkulatorom PINu (Osobné identifikacné
¢islo) na Specidlnom pristroji, alebo mu je heslo mozné poslat’, napriklad prostrednictvom

SMS.

1.2.3.2 Homebanking

Klient v ramci tohto typu elektronického bankovnictva komunikuje s bankou rovnako ako
u internetbankingu pomocou internetu, ale rozdiel je v tom, Ze tu figuruje eSte Specidlny typ
softvéru, ktory je implementovany do klientovho pocitaca. Vyhodou je, ze klient ma

moznost’ komunikovat’ s t¢tovnymi a ekonomickymi programami. (Kantnerova, 2016)

1.2.3.3 Phonebanking

Ide o komunikaciu s bankou prostrednictvom klasického telefonu. Klient moze telefonicky
ziskat’ informacie tykajlice sa jeho Uctu a taktiez mu je umozZnené telefonicky zadavat
prikazy. Klient m6ze komunikovat bud’ so Zivym operatorom alebo hlasovym pocitacom
(call centrum). Vel'a klientov stale preferuje telefonickti komunikaciu so Zivym operatorom
pred internetbankingom aj napriek tomu, ze nie je na takej technickej Grovni a je vyrazne
drahSia. Identifikacia prebicha pomocou zjednanych hesiel, z ktorych sa pri telefonicke;j

komunikacii pouziva iba dohodnuta ¢ast’. (Kantnerova, 2016)

1.2.3.4 GSM-SMS banking

Tento typ elektronického bankovnictva je zaloZzeny na vlastnictve mobilného telefonu.
Pomocou telefonu riesi klient bezné transakcie s bankou a pouZzivaju sa pri tom Sifrované
SMS spravy, technoldgia SIM Toolkit (v sii¢asnosti touto technoldgiou disponuji vietky
mobilné telefony) a SMS karty akéhokol'vek operatora v CR, na ktorych je nainstalovana
prislusna aplikacia. V rdmci tejto sluzby sa jednd o posielanie kratkych textovych prav na
mobilny telefon klienta a tymto spoésobom sa ku klientovi dostant aktualne informacie

ohl'adom jeho Uctu (stav uctu, aktudlny kurz atd’.). (Kantnerova, 2016)

1.2.3.5 PDA banking

Na pouzivanie tejto formy elektronického bankovnictva potrebuje klient disponovat
vreckovym PDA pocitacom, ktory musi byt taktiez pripojeny na internet pomocou wifi.
Dalsou podmienkou pouZivania tejto sluzby je investicia do nikupu samotného PDA

pocitaca. (Kantnerova, 2016)
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1.2.3.6 E-mail banking

Ako komunika¢ny kandl medzi bankou a klientom figuruje v tomto pripade akékol'vek
zariadenie, ktoré umoziuje pristup k elektronickej posSte. Banka zasiela informacie ohl'adom
klientova uctu (pohyby na ucte, elektronicky vypis, stav uctu...) prostrednictvom
elektronickej spravy, ktord je zasland na e-mailovt adresu uvedenu klientom. Kvoéli ochrane
klienta a jeho uctu st zasielané spravy v Sifrovanej podobe. (Mail banking, 2023; Mail

banking, 2017)

1.3 Finan¢né technologie (FinTech)

Podl'a Rubiniho (2019) oznacuju finan¢né technoldgie skupinu spolo¢nosti, ktoré zavadzaju
inovacie do financnych sluzieb pomocou modernych technolégii. Historicky vymedzit
pojem finan¢né technoldgie je pomerne naro¢né, ale ako odrazovy mostik moéZzeme oznacit’
50. roky 19. storocia, kedy sa zacali pouzivat' platobné karty. Postupom Casu sa zacali
zavadzat’ bankomaty, firmy zacali obchodovat’ s akciami elektronicky a zacalo sa darit aj
modelom elektronického obchodu a internetu, ¢o umoznilo drobnym investorom vykonavat
online obchody. Pocas tohto vyvoja vytvorili fintech inovatori pre banky a firmy
poskytujice finanéné sluzby nastroje k riadeniu rizik, analyzu tdajov a obchodovaniu.
V sucasnosti  fintech  digitalizuje  retailové  finanéné sluzby  prostrednictvom
crowdfundingovych platforiem, robotickych poradcov pre zabezpecenie na dochodok alebo
planovanie majetku, platobnych aplikacii alebo mobilnych peniazeniek. Rozkvet financnych
technologii sposobil, ze medzi bankami a fintech spolo¢nostami vznikla mierna rivalita, ale

zaroven aj v niektorych pripadoch vzajomna spolupraca.

Fintech, ktory vyuZziva urcitu Groven technologie na vytvorenie finanéného produktu alebo
sluzby sa oznacuje aj ako fintech startup. Tieto fintech startupy moZeme rozdelit’ do dvoch

skupin:

e Fintech startupy, ktoré poskytuju financné sluzby zaloZzené na technoldgiach, ktoré
umoznuji zvysit' efektivnost, rozsah arychlost' existujuceho priemyselného
produktu alebo procesu. Tieto startupy spolupracuju s finanénymi inStiticiami

s cielom nahradit’ uz existujice procesy a systémy.

e Fintech startupy, ktoré poskytuju nové rieSenia pre konkrétnu aktivitu v oblasti

finan¢nych sluzieb s vyuzitim technoldgii. Tieto technologicky pohanané ponuky
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finan¢nych sluzieb v sti¢asnosti dominuju vo fintech ekosystéme. (Gupta a Tham,

2019)
1.3.1 Vplyv finan¢nych technolégii

1.3.1.1 Novi ucastnici v bankovnictve

Podla Rubiniho (2019) sa tradicné bankovnictvo urcitt dobu nemenilo, ale spolu s
technologickym pokrokom a uvolfiovanim regulacii prisli na trh novy Gcastnici, ktori zacali
ohrozovat’ status zavedenych subjektov. Tieto subjekty zacali zaroven chapat, Zze ak sa
neprisposobia, tak nemusia prezit. Vznikli aj nové modely fungovania, v ramci ktorych sa
niektoré nové subjekty sustred’uju na poskytovanie infrastruktiry bankam, ini sa snazia
poskytnut’ zékaznikom viac moznosti prostrednictvom agregacie produktov a niektori sa
snazia poskytovat’ otvorené bankové rozhranie. Vznikli aj nové kategdrie bank, ako st
napriklad neobanky, challenger banky a iBanky. Tieto nové typy bank pontkaji rovnaké
typy produktov ako tradi¢né banky (vedenie Uctu, transakcie, uvery, vklady, investicie..),
s tym rozdielom, ze tieto banky funguju vyhradne digitadlne a nemaju kamenné pobocky.
Medzi zastupcov tychto bank patri napriklad GoBank, Revolut, N26, Monzo, Atom bank,
Loot.

1.3.1.2 Platby a prevod periazi

Rubini (2019) vo svojej knihe uvadza, Ze fintech vyrazne vstapil aj do oblasti platieb.
Spotrebitelia mézu v dnesnej dobe vykondvat’ platby a prevody online formou a nepotrebuju
fyzicky navstevovat’ banku alebo iného sprostredkovatel’a tychto sluZieb. Banky umoziujt
online pristup k G¢tu svojim klientom odkial’ m6Zu vykonévat’ rozne transakcie. Na druhej
strane nezavislé spolocnosti maju webové stranky, na ktorych si mézu uzivatelia vytvorit
svoj vlastny ucet. K iniciovaniu prevodov finan¢nych prostriedkov musia uzivatelia na

tychto strankach poskytnut’ iidaje o svojej platobnej karte alebo bankovom ucte.

Spotrebitelia mézu vdaka inovacidm v online platbach a prevodoch vyuzivat metody
posielania a prijimania pefilazi pomocou mobilnych aplikdcii, peer-to-peer platieb
a kryptomien. Zavedenie smartfonov umoznilo ulahcenie prevodu peiiazi pomocou
mobilnych aplikacii, ktoré svojim klientom ponutkaju banky alebo sprostredkovatelia
prevodov pefiazi (Azimo, Remitly). Dal§im inovativnym spdsobom posielania a prijimania
penazi je pomocou kryptomien (Bitcoin, Ether). Ide o pefiazne nendro¢nt variantu, pri

ktorej si odosielatelia a prijemcovia zachovavaji anonymitu. PouZzivatelia vS§ak musia mat’
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digitdlnu penazenku (zariadenie alebo online sluzba, ktord sa pouziva na vykondvanie
elektronickych transakcii) predtym, ako budi moct iniciovat’ transakcie. Pri transakcidch
s kryptomenami treba brat’ na vedomie to, Ze ako digitdlne meny nemusia prechadzat’ cez
banky. Peer-to-peer prevody peniazi umoziuju pouzivatelom posielat’ a prijimat’ peniaze
prostrednictvom siete, ktord nie je kontrolovana ziadnym centralnym organom. Kazda
transakcia prebieha na online trhu, kde jedna osoba predava menu a druhd ju nakupuje.
Medzi spoloc¢nosti poskytujuce peer-to-peer prevody patri napriklad Wise alebo Zelle.
(Rubini, 2019)

vvvvv
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Podl'a Rubiniho (2019) umoznuju digitalne pdzicky ziskat' zakaznikom nezabezpecené
pozicky (avery) prostrednictvom online veritelov. Zakaznici vyuzivaju digitdlne pozicky
kvoli pohodliu, jednoduchosti, transparentnosti, flexibilite a zdroven aby nemuseli chodit’ do
kamennych pobociek bank. Na ziskanie uveru alebo p6zicky staci zakaznikom pouzit
mobilnu aplikaciu a nasledne su poziadany poskytnut’ par informacii a zodpovedat’ niekol'ko
otazok. Tym, ze su digitdlne po6zicky nezabezpecené mozu pdsobit’ velmi rizikovo

z pohladu veritela, pretoZe hrozi nesplacanie zavizkov zo strany dlZznika. Poskytovatelia

vvvvv

vvvvv

vvvvvvvvvvvvvvv

podniky a taktieZ otvorili dvere do digitadlneho sveta hypotékam, pricom ide o jeden

z najkomplikovanejSich a najregulovanejSich produktov. K spolo€nostiam, ktoré sa venuju

vvvvv
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pozicky), CommonBond (Studentské p6zicky), PayPal Working Capital (pdzicky pre malé
a stredné podniky), LoanDepot (hypotéky). (Rubini, 2019)

1.3.1.4 Zmeny v komerénom bankovnictve

Fintech startupy ziskavaju stdle vicsi a vacsi podiel na trhu hlavne vd’aka tomu, Ze sa
primérne orientuji na potreby zdkaznika. Financné technologie prinasajia pomocou svojich
inovacii zlepSenia do oblasti obchodného bankovnictva vo forme zavadzania
Specializovanych platforiem, sluzieb pre nedostato¢ne pokryté sektory, zlepSenia cenotvorby
a vyberu klientov, znizenia nakladov a optimalizacie procesov. Pre banky a fintechy je

v niektorych pripadoch vyhodné vzdjomna spolupréca, v ramci ktorej dokédzu banky ziskat’
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prehl’ad o svete digitalnych inovacii a taktiez si vytvorit’ uréiti poziciu v samotnom fintech
odvetvi. Naopak fintech méze od banky ziskat' urcité skusenosti napriklad vo forme
zoznamenia sa s regulaénymi poziadavkami, ktoré ovela lepSie poznaju samotné banky.

(Rubini, 2019)

Podla Rubiniho (2019) sa fintech nejako vyrazne nepovazoval za hrozbu pre firemné
bankovnictvo a to najmé kvoli komplexnej§im potrebam firemnych klientov. Hrozbu pre
banky orientujliice sa na firemné bankovnictvo vSak predstavuju iné banky, ktoré posobia
v tomto sektore. Ide najmi o banky, ktoré¢ do svojej bankovej ¢innosti integrovali fintech
inovacie. Tieto banky st schopné priniest’ na trh efektivne zlepSenia a taktiez poskytovat’
svojim firemnym klientom Specializované sluzby. Banky, ktoré dokazu rychlo reagovat
a zavadzat' digitdlne technologie maju vacsiu Sancu rozsirit' svoju zdkaznicku zakladiu.
Firemné bankovnictvo, rovnako ako aj to obchodné, by si vSak malo urcite zachovat’

a udrzovat aj osobny kontakt so svojimi klientmi.

1.3.1.5 Vplyv na obchodovanie

Rubini (2019) uvadza, Ze zavedenie technoldgii zmenilo sposob nakupovania a taktiez
zvySilo néaroky zékaznikov. Ked'Ze zdkaznici si zacali s technoldégiami vyrazne viac
rozumiet’, tak obchodnici sa tomu museli prisposobit’. Ked’ sa I'udia zacali citit’ pohodlne pri
poskytovani osobnych informacii online a zacali prostrednictvom internetu aj nakupovat,
tak poskytovatelia maloobchodnych sluzieb upriamili svoju pozornost’ na rastucu popularitu
prave mobilnych zariadeni (smartfon, tablet), prostrednictvom ktorych l'udia vykonavali
online ndkupy. Medzi sprostredkovatelov online platieb v elektronickom obchodovani

mozeme zaradit’ napriklad spolo¢nosti Klarna alebo Square.

Predstavenie NFC (Near field communication) technolégie umoznilo to, ze I'udia zacali
pouzivat’ zariadenia, ktoré disponovali touto technologiou (smartfony, hodinky), na platenie
v kamennych obchodoch. Finan¢né technologie nésledne zaviedli aj mobilné predajné
terminaly, ktoré sa daju pouZzit’ na akomkol'vek mobilnom zariadeni (musi disponovat NFC
technoldgiou), ktoré slizia na prijimanie platieb od zakaznikov na rdéznych miestach
a v roznom case. Medzi spolo¢nosti poskytujuce tieto sluzby patri napriklad Toast, Revel

Systems alebo Poynt. (Rubini, 2019)

Podl'a Rubiniho (2019) platenie pomocou mobilnych zariadeni bolo umoZznené hlavne vd’aka
tomu, Ze sa zaviedli mobilné penazenky. Tento druh penaZeniek prave umoziuje uzivatel'ovi

nosit’ informécie o svojej kreditnej alebo debetnej karte v digitalnej forme, ¢o mu umoznuje
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vykonavat platby formou mobilnych zariadeni. Ako priklad mobilnych penazeniek mézeme
uviest Apple Wallet, do ktorej si uzivatel nahra svoju platobnu kartu a nasledne moze

vykonavat’ platby prostrednictvom sluzby Apple Pay.

1.3.1.6 Inovativne riadenie majetku

S vyvojom technologii sa zmenilo aj riadenie majetku, v rdmci ktorého boli zavedené
technologie, ktoré zjednodusuji rozhodovanie v oblasti spravy majetku a prinasaja 'ndom
vel'a uzitocnych informacii. Jednou z takychto technologii su tzv. ,,roboticky poradcovia®.
Ide o technologickych financnych poradcov, ktory poskytuji finanéné poradenstvo
a spravuju investicie pomocou algoritmickych automatizovanych systémov zalozenych na
pravidlach roéznej zlozitosti a s minimalnym alebo nulovym zasahom cloveka. (Rubini,

2019)

Podl'a Gupta a Tham (2019) je robotické poradenstvo dolezité, pretoze mé potencial vyrazne
narus$it’ tradi¢nt paradigmu investovania vo finan¢nom sektore a to hlavne preto lebo moze
pomoct’ jednotlivecom arodinam systematicky investovat, porozumiet' alokacii aktiv

a zvysit ich Cisty vynos znizenim ndkladov.

Vdaka tejto technoldgii a ostatnym technolégiam tohto typu moézu l'udia, ktori chcu
investovat’, vyuzivat’ online spravu majetku a aplikicie na rozhodovanie kam umiestnit’
svoje penazné prostriedky, bez toho, aby museli poziadat o radu svojho investi¢ného
poradcu. Spolo¢nosti, ktoré poskytuja sluzby tohto typu st napriklad spolo¢nost’ Betterment

alebo Wealthfront. (Rubini, 2019)
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2  OPEN BANKING

V minulej kapitole sme mohli vidiet’, Ze banky a ostatné financné institicie dominovali vo
sfére financnych sluzieb dlhé roky, ale s prichodom finan¢nych technolégii, ktoré pomocou
svojich technologickych inovacii ziskali vyrazné postavenie na trhu, sa vSak zacala situacia
pomaly menit. Obidva tieto svety zacali spolu koexistovat, superit’ a taktiez aj
spolupracovat, aby dokazali spotrebitelom pontknut, ¢o najkvalitnejSie sluzby. S
prichodom novych trendov sa museli tieto spoloCnosti a inStiticie stale viac a viac
prisposobovat’ a jednym z tych vplyvnejSich trendov, ktory so sebou priniesol vel’ky priestor
pre inovacie a este viac prepojil svet bankovnictva a finanénych technolédgii, bol open

banking.

2.1 Definicia a vyvoj

Traditional Banking Open Banking

o — @
Bank A Bank A Bank A

App / Website

e .° —~0)—@

digiteal
Bank B Customer Customer
Bank B App / Website Banke Third-Party
E Provider
— :

Bank C Bank € Bank C
App / Website

Obrazok 1 Rozdiel medzi tradicnym bankovnictvom a open bankingom

(What is Open Banking?, 2024)

Open banking by sa dal definovat’ viacerymi spdsobmi, ale podl’a Nicolettiho (2018) by sme
open banking mohli chapat’ ako model spolupréce, v ramci ktorého sa zdiel'aju bankové,
transakéné a iné financné udaje prostrednictvom aplikacného programového rozhrania
medzi dvoma alebo viacerymi subjektmi. Pod tymito subjektmi si mdézeme predstavit’
finan¢né inStitacie a tretie strany, do ktorych patria inStitiicie, ktorym na vykonavanie
danych sluzieb udelil licenciu prislusny organ vykonéavajici dohl'ad nad finanénym trhom
danej krajiny. Pod pojmom tretie strany si mézeme napriklad predstavit’ fintech spolo¢nosti,
technologické subjekty, spracovatelov platieb, banky a ostatné subjekty disponujice
prislusnou licenciou. Banky a tretie strany sa v rdmci tejto spoluprace primarne zameriavaju
na zdkaznika a ich cielom je zlepsit’ uz existujiice bankové sluzby a taktiez zaviest’ nové

inovativne produkty. (Nicoletti, 2018; Gupta a Tham, 2019)
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V pripade open bankingu ide o relativne novy pojem, ale prvé ndznaky tohto konceptu
moézeme najst uz v 80. rokoch 20. storocia, kedy nemecka spolkovd posta vykonala
experiment vo forme screen testu s piatimi externymi pocitaémi, v ramci ktorého umoznila
niekol’kym sukromnym uzivatelom vykonéavat online prevody pomocou kodu. Tato
inovacia viedla v roku 1998 k vyvoju pocitatového rozhrania pre domace bankovnictvo
(HBCI) anéasledne v roku 2002 k vzniku sluzby finan¢nych transakcii (FinTS). Vdaka
HBCI boli stanovené bezpecnostné protokoly, formaty sprav a postupy pri prenose udajov.
Systém FinTS nasledne priniesol postup pre PIN/TAN bankovy bezpe¢nostny systém,
v ramci ktorého zakaznici zadavaju pre ziskanie pristupu k svojmu Uctu svoje osobné
identifika¢né ¢islo (PIN) a pre overenie transakcie jednorazové overovacie ¢islo (TAN),
ktoré slizi ako druhd faza autorizicie. Neskor v roku 2004 nastalo spojenie technologii
HBCI ascreen scrapingu (proces zhromazdovania a zdielania udajov z obrazovky
aplikécie), coho vysledkom bol systém zndmy ako SOFORT. V pripade tejto sluzby by sa
zakaznik prihlasil do svojho uctu, aby vykonal digitdlnu platbu, a povolil by pristup
poskytovatel'ovi tejto sluzby, ktory by vykonal vSetky nasledujice kroky az do transakcie.
V roku 2007 vypracovala Eurdpska komisia prva smernicu o platobnych sluzbach (PSD1),
ktorej cielom bolo podporit’ hospodarsku sutaz vo finanénom odvetvi, zlepsit kvalitu
poskytovanych sluzieb a chranit’ uzivatel'ov. V roku 2009 bol obvineny prevadzkovatel
sluzby SOFORT za vytvéaranie neférovej konkurencie aza ohrozovanie bezpecnosti
internetového bankovnictva. Toto viedlo k podpore zvySenia konkurencie v odvetvi
internetového bankovnictva, otvorilo to cestu pre fintech spolo¢nosti a vytvorilo priestor
pre alternativne platobné systémy. Vel'kym krokom pre open banking bolo zavedenie druhe;j

smernice o platobnych sluzbach, ktora v roku 2018 nahradila PSD1. (Rodrigues, 2023)

2.2 Regulacie spojené s Open bankingom

Ako to uz pri zavadzani novych inovdcii byva, je dolezité mysliet’ na bezpecnost’ a spravne
fungovanie tychto inovacii. Inak to nie je ani v pripade open bankingu, ktory so sebou
prinaSa vel’ky priestor pre inovdcie, ale zaroven sa s nim objavuju aj otazky ohl'adom
bezpecnosti a pravidiel fungovania. Ako uz bolo spominané na konci predchadzajice;j
kapitoly, tak druhd smernica o platobnych sluzbach je vel'mi tizko spojené s open bankingom

a prave ona so sebou prinaSa odpovede na otdzky fungovania a bezpecnosti.
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2.2.1 PSD2 - Druha smernica o platobnych sluzbach

Druhé smernica o platobnych sluzbach nadobudla tc¢innosti v roku 2018 a bola do ceske;j
legislativy zavedena vdaka zakonu &. 370/2017 Sb., o platobnom styku. (Sdéleni CBA
k PSD2 a zk. o platebnim styku, 2018)

Podl'a Gupta a Tham (2019) jej zamerom bolo zvysit’ konkurenciu a inovacie v eurépskom
bankovom sektore, a tym padom zlepsit' bankové sluzby pre zakaznikov a zvysit' ich
ochranu. PSD2 dosiahlo tieto ciele tym, ze odstranilo monopol bank a ostatnych finan¢nych
inStittcii na informacie tykajice sa klientskych uctov, a institicidm bolo nariadené

spristupnit’ tieto data licencovanym poskytovatel'om sluzieb tretich stran.

2.2.1.1 Zmeny s prichodom PSD2
1) Pristup tretich stran k idajom klientova uctu

Ako uZ bolo spominané, tak banky stratili monopol tykajuceho sa informacii ohl'adom
klientova u¢tu. Gutpa a Tham (2019) piSu, ze banky a finanéné inStiticie s po
implementacii PSD2 povinné tieto udaje poskytnut’ tretim stranam regulovanym
a bezpe¢nym spdsobom, ale iba s vedomim majitel'a uctu a vyhradne iba tretej strane, ktorej
klient udelil sthlas so spracovanim udajov. Tieto tdaje mozu sluzit' tretim strandm na

poskytovanie platobnych inicia¢nych sluzieb a na poskytovanie sluzieb informovania o ucte.
2) Silné overenie zakaznika

Podl'a zakona €. 370/2017 Sb., o platobnom styku ma banka za povinnost” vykonat’ silné
overenie klienta v pripade, Ze chce klient ziskat’ pristup k svojmu Gi¢tu online, chce iniciovat’
elektronickll platobnu transakciu, chce vykonat' iny tUkon prostrednictvom vzdialeného
pristupu alebo pozaduje informacie o svojom ucte prostrednictvom poskytovatel'a sluzby

informovania o ucte. (§ 223 zakona ¢. 370/2017 Sb.)

Klient je povinny prejst’ dvojfazovym overenim, ktoré prebieha poskytnutim aspont dvoch
identifikacnych kategorii z troch. Vynimkou, kedy nie je potrebné silné overenie zdkaznika

je v pripade prevodov malych sim. Medzi 3 identifikacné kategorie patri:
e Znalost’ - nieco, ¢o klient pozna (pristupové heslo).
e Vlastnictvo - nieco, ¢o klient ma (Cipova karta).

e Jedinecnost’ - nieCo, ¢im zakaznik je (biometrické prvky: otlacok prsta (Touch ID),

sken tvare (Face ID)). (Bramberger, 2022)
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3) Rozsirenie ochrany a prav klientov

Bramberger (2022) uvadza, ze klienti ziskavaju vicsSie prava v pripade nespravnej alebo
neautorizovanej transakcie, ¢o si v praxi mozeme vylozit’ ako vratenie nespravne odpisanej
sumy, napriklad v pripade zneuzitia uctu. Kvoli bezpecnosti musia poskytovatelia sluzieb
tretich stran podliehat’ regulacii a dohl'adu, podobne ako je to aj pri ostatnych finanénych
institaciach. V ramci poplatkov za platby uz nemo6zu obchodnici vyberat’ osobitné poplatky
za bezné platby kartou, a to plati v celej Europe, ¢i uz pri ndkupe v kamennych predajniach

alebo prostrednictvom internetu.

2.2.2 GDPR

Okrem PSD?2 je dolezité v ramci regulécii open bankingu spomentt’ aj v§eobecné nariadenie
o ochrane udajov (GDPR). Ide o pravny rdmec, ktory stanovuje usmernenia pre
zhromazd’ovanie a spracovanie osobnych udajov fyzickych osob. GDPR v ramci open
bankingu vyzaduje, podobne aj ako pri inych odvetviach, aby bol zakaznik jasne a zretel'ne
obozndmeny kym, akym spdsobom a na aké ucely budu jeho udaje spracované. Zakaznik
ma okrem iné¢ho pravo na odvolanie stthlasu so spracovanim jeho udajov, pravo vediet
o tom, ze doSlo k naruseniu jeho osobnych udajov alebo pravo na vymazanie jeho tdajov
v pripade, Ze nechce aby boli d’alej spracovavané. (Nicoletti, 2018; Obecné nafizeni

o ochrané¢ udaji (GDPR), 2022)

2.3 API - Aplikacné programové rozhranie

V predchadzajucich kapitolach sme hovorili o tom, Ze jednym zo zékladnych predpokladov
fungovania open bankingu je, aby banky a ostatné finan¢né¢ institicie bezpe¢nym spdsobom
spristupnili udaje tretim strandm. Toto zdielanie informécii je prave mozné vdaka

aplika¢nym programovym rozhraniam.

2.3.1.1 Definicia

Podl'a Gupta a Tham (2019) aplikatné programové rozhrania predstavuju subory
protokolov, ktoré umoziuju softvérom a aplikdciam komunikovat’ medzi sebou pomocou
spolocného jazyka. V open bankingu sa vyuzivaju hlavne na to, aby mohli finan¢né
institacie bezpecne zdiel'at’ svoje tidaje s poskytovatel'mi sluzieb tretich stran. Tretie strany
nasledne vyuzivaju tieto udaje na vytvaranie inovativnych aplikacii, ktoré sltizia na zlepSenie

stalych sluzieb a vytvorenie novych sluzieb pre zakaznikov.
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2.3.1.2 Typy Aplikacnych programovych rozhrani
Aplikaéné programové rozhrania rozdel'uje Gupta a Tham (2019) do troch skupin:

Public API

&

()
.’

— % e,
Private API @ : . Partner API

Obrazok 2 Typy API (API Management, 2024)

e Stkromné, interné (Private) - tento typ API sa pouziva v rdmci jednej banky na

umoznenie komunikécie réznych internych aplikécii.

o Partnerské (Partner) - partnerské¢ API je pristupné iba konkrétnym partnerom

banky.

e Verejné, otvorené (Public) - toto API je k dispozicii kazdému, kto sa chce pripojit’
k uloZisku informacii banky, priCom podmienkou je, aby preSiel zakladnymi

registratnymi formalitami.

2.3.1.3 Implementdcia API

Ak chcu finan¢né inStitacie prosperovat’ v oblasti open bankingu mali by vediet’ naplno
vyuzit' potencial otvorenych rozhrani API. Pri implementéacii API by sa mali finan¢né

institucie drzat’ troch zakladnych krokov :

1. Spristupnenie - v prvom kroku musia jasne stanovit’ kol'ko a aké API chct otvorit,
aké tretie strany by tym prilakali, aké vyuzitie by tieto API mali pre tieto tretie strany
a pre zakaznikov, a taktiez ako by to mohlo ovplyvnit’ ich sluzby. Banky nasledne
musia riesit’ aj otdzku monetizécie, ¢i chctl aby pristup k ich API bol Giplne bezplatny
alebo maju v imysle spoplatnit’ tento pristup, ¢i uz formou pevnej ceny alebo inou

formou spoplatnenia.
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2. Kuratorstvo - vdruhom kroku by sa mali zamerat na ziskavanie, udrzanie
a motivaciu vyvojarov alebo, teda tretich stran, ktori vd’aka vyuzivaniu API danej
banky vytvaraji nové sluzby (aplikacie), alebo vylepsuju uz existujiace sluzby a tym

prinasaju nejakt pridant hodnotu pre financ¢né institicie a hlavne pre zakaznikov.

3. Zverejnenie - v poslednom kroku sa apeluje na to, aby mali zdkaznici jednoduchy
pristup k pontkanym aplikdciam tretich stran, ktoré boli vyvinuté a zverejnené

pomocou API danej financnej institucie. (Gupta a Tham, 2019)

2.4 Vyuzitie open bankingu

V bankovom sektore figuruje vel'’ké mnozstvo subjektov a pre kazdého moze open banking
priniest’ iny druh vyuZitia, benefitov, ale naopak mdze priniest’ aj urcité rizika. Cielom tejto
kapitoly je blizsie priblizit’ aké prindSa open banking prilezitosti, spdsoby vyuzitia a rizika,
¢i uz z pohladu finan¢nych institacii, poskytovatel'ov sluzieb tretich stran alebo samotnych

zakaznikov.

2.4.1 Poskytovatelia sluzieb tretich stran

Ako uz bolo spominané, tak medzi poskytovatelov sluzieb tretich stran patria vSetky
institacie, ktoré dostali ur€ité opravnenie na poskytovanie danych sluzieb. Po zavedeni
druhej smernice o platobnych sluzbach (PSD2) mézu tieto institucie poskytovat nasledujice

sluzby:

e AIS - Sluzba informovania o tcte - poskytovatelia tejto sluzby mézu, po sthlase
klienta, pracovat sudajmi jeho U¢tu. Pomocou tychto Udajov ndsledne moézu
napriklad poskytnit’ klientovi prehl'ad o jeho uctoch, vedenych vo viacerych

bankéch, na jednom mieste (napriklad v mobilnej aplikécii).

e PIS - Sluzba iniciacie platby - po stuhlase klienta moézu poskytovatelia tejto sluzby
iniciovat’ platby priamo z platobného uctu klienta. Niektoré tretie strany moZu
klientom poskytnut’ obidva typy tychto sluzieb, AIS aj PIS. (Oteviené bankovnictvi
a PSD2: Jak prosperovat v nejisté budoucnosti, 2017)

2.4.1.1 Benefity

Podl'a Gupta a Tham (2019) ziskali tretie strany vd’aka open bankingu vacSiu poziciu na
finannom trhu astali sa pomocou novych inovativnych sluzieb silnejsi v ramci

konkurencieschopnosti. Spolupraca s finanénymi inStiticiami priniesla tretim strandm
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moznost’ vytvorenia dlhodobych vztahov s klientmi tychto institucii a taktiez sa im naskytla

prilezitost’ ziskat’ od nich skusenosti, napriklad v oblasti regulécii.

Okrem iného mozu finan¢né institucie pomdct’ poskytovatel'om sluzieb tretich stran tym, ze
im umoznia otestovat’ svoje rieSenia a napady pomocou regulacného sandboxu. Regula¢ny
sandbox predstavuje kontrolované prostredie, v ktorom moézu subjekty, ako napriklad
fintech spoloc¢nosti, na obmedzeny cas testovat’ svoje inovativne produkty a sluzby

zameran¢ napriklad na bankovy alebo finan¢ny sektor. (Regulatory sandbox, 2024)

2.4.1.2 Rizika a prekaZky

Rizikom pre tieto subjekty mdézu byt mensie skusenosti s regulaciami. Napriek tomu, Ze
poskytovatelia sluzieb tretich su povinni podliehat’ regulaciam a musia disponovat’ licenciou
na vykondavanie sluzieb v oblasti open bankingu, rizikom, s ktorym musia tieto inStitlicie
pocitat’, pri vstupe do tohto odvetvia, je neochota klientov vyuzivat ich sluzby kvoli
pochybam ohl'adom bezpecnosti poskytnutych tidajov. Rizikom alebo prekazkou méze byt
aj nie uplne jednoducha spolupraca s bankami, pretoze v niektorych oblastiach sa tieto dva

svety vel'mi odliSuju. (Gupta a Tham, 2019)

2.4.2 Banky a finan¢né inStitucie

Tradi¢né banky a finan¢né institucie posobia na trhu uz dlht dobu a za svoju dobu posobenia
sa vzdy snazili priniest’ klientom, ¢o najaktualnejSie produkty a sluzby. Inak tomu nie je ani
po prichode smernice PSD2 a zavedeni open bankingu. Bankdm a finanénym institicidm
bolo nariadené, aby spristupnili udaje svojich klientov tretim strandm, ¢o na prvy pohl'ad
moze priniest’ zna¢né nevyhody a obavy, ale na druht stranu v tom modZu tieto inStitucie

vidiet’ aj niekol’ko prileZitosti.
2.4.2.1 Benefity

Vdaka spolupréci s tretimi stranami, ako st fintech spolo¢nosti, moézu banky a finan¢né
inStitcie priniest’ svojim zékaznikom lepSiu skiisenost’, ¢i uZ pomocou zlepsenia sic¢asnych
sluzieb alebo pomocou zavedenia novych inovativnych sluzieb. Fintech spolo¢nosti dokazu
bankam priniest’ kreativnejSi a aktivnejSi pristup pri zavadzani novych technologickych
rieSeni, ktoré stavajui zdkaznika viac do centra bankovnictva. S prichodom smernice PSD2,
ktora so sebou priniesla napriklad silné overenie zdkaznika, sa zvy$ila aj ochrana zakaznika
a jeho udajov, ¢o pomohlo finanénym institiciam zvysit ich doveryhodnost’ a poméha im

udrzovat’ si dobré meno na finan¢nom trhu. (Gupta a Tham, 2019; Bramberger, 2022)
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2.4.2.2 Rizika a prekaZky

Podla Brambergera (2022) je Sanca, Ze pri zavedeni open bankingu hrozi finanénym
inStiticiam strata statusu sprostredkovatela, prave kvoli poskytovatel'om sluzieb tretich
stran, ¢o moze viest k CiastoCnej strate vztahu so zdkaznikmi. V oblasti technickych
poziadaviek cCelia finanéné inStitucie vyzvam zabezpeCenia spravne fungujicej
infrastruktiry pre tretie strany (funkéné API). Financné inStiticie, ktoré st na slabsej
technickej trovni a nebudu schopné zabezpelit' poziadavky tretich strdn, mozu prist’
o prilezitost’ ziskania urcitej konkuren¢nej vyhody a spolu s iou hrozi aj pokles zakaznickej
zakladne. Medzi dalSie rizikdi mozeme zaradit' problematicki spolupracu a rieSenie
konfliktov finanénych institacii a tretich stran alebo posSkodenie reputacie v pripade

nedbalého zaobchddzania s idajmi klienta.

2.4.3 Zakaznici

Fyzické a pravnické osoby predstavuju koncovych uzivatel'ov, ktorym sa banky, finan¢né
institucie a poskytovatelia sluzieb tretich snazia poskytovat’, ¢o najkvalitnejSie produkty
a sluzby. Open banking mo6Zze zakaznikom pomoct’ pochopit’, ako lepSie spravovat’ svoje
financie, umoznitt im mat’ kontrolu nad svojimi financiami a jednoducho poskytnat
moznost’ vyuzivat’ sluzby, ktoré v sebe spajaji to najlepsie z obidvoch stran (bank a tretich

stran).

2.4.3.1 Benefity

Vdaka poskytovatelom sluzby informovania o ucte (AIS) je zdkaznikom umoznené
spravovat’ svoje ucty (bankové, investi¢né) z jedného miesta (mobilnej aplikacie). Zakaznici
mozu vidiet, na ¢o konkrétne minaju svoje peniaze, aké maji vydavky a prijmy, mozu
vyuzivat nastroje, ktoré porovnavaji parametre jednotlivych produktov a sluzieb (napriklad
urokové sadzby) ana zdklade analyzy hospodarenia klienta mu dokazu odporucit, ¢o
najvyhodnejsi produkt (vhodny ver, vyhodné sporenie). V rdmeci investovania mézu vyuzit
zakaznici napriklad uz spominant sluzbu robotického poradcu. (Background to Open

Banking, 2024; Bramberger, 2022)

Dalsie vyhody pre zakaznikov prinasa sluZba iniciovania platby (PIS), konkrétne mozeme
uviest’ alternativny proces pri internetovych platbach, kedy miesto toho, aby zédkaznici platili
pomocou vypisovania udajov z platobnych kariet, platia zdkaznici prostrednictvom

poskytovatel’a tejto sluzby tym, Ze si zdkaznik vyberie banku, z ktorej chce platbu vykonat’
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a nasledne uz iba platbu potvrdi. Vd’aka tomu, Ze tato sluzba odstrafiuje pouzivanie karty pri

plateni na internete, tak sa straca aj riziko zneuzitia idajov z platobnej karty. (Kiskyte, 2023)

2.4.3.2 Rizika a prekaZky

Hlavny risk, ktory klientov zaujima, pri open bankingu, je zneuzitie idajov, ktoré poskytuji
tretim stranam. Hoci vd’aka PSD2 bolo zavedené silné¢ overenie zdkaznika, povinnost
bezpecného zdielania financnych udajov klienta alebo povinnost’ kazdého subjektu,
figurujiiceho vo svete open bankingu, podliehat’ regulacidm, tak stale nie je mozné uplne

vylucit’ riziko ohrozenia klientskych tdajov. (Gupta a Tham, 2019)

2.5 Open banking vo svete

Open banking eSte stale moZeme oznacit’ ako relativne novy pojem, ale aj napriek tomu ho
uz poznaju rdzne krajiny a kultiry po celom svete, ktoré sa ho snazia pochopit’ a uchopit’
svojou vlastnou cestou. V tejto kapitole si v kratkosti predstavime par krajin, ktoré sa

rozhodli vydat’ cestou open bankingu a aj to akym spésobom k nemu pristupuju.

2.5.1 Eurdpa

Kde inde zacat’ nez v Eurdpe, ktora predstavu o open bankingu priviedla do reality a odvtedy
na fnom neustale pracuje a posuva ho na nové urovne. Odrazovym mostikom pre open
banking v Europe bolo zavedenie druhej smernice o platobnych sluzbach (PSD2), o ktore;j
sme si uz nie¢o povedali v predchadzajtcich kapitolach. Hoci bola tato reguldcia zavedena
vramci celej Eurdpy, mdzeme pozorovat' rozdiely vo vyspelosti trhu open bankingu
v jednotlivych krajinach tohto kontinentu. Do krajin, ktoré sa v ramci open bankingu najviac
angazuju mozeme urcite zaradit’ Vel'kl Britaniu, ktord ma nielen v Eurdpe, ale aj vo svete
vel'mi vyznamné postavenie. Tesne za Velkou Britaniou v rdmci Eurdpy stoji Nemecko,
ktoré je z technologického a inovativneho hl'adiska vel'mi vyspelé a z historického hl'adiska,
ako uz bolo spominané pri historii open bankingu, prislo s napadom, ktory odStartoval proces
vyvoja, z ktorého neskor vznikol open banking. V severskych krajinach dominuje Svédsko,
ktoré je plné inovativnych fintech spoloc¢nosti a v oblasti open bankingu sa ubera spravnym
smerom. Medzi d’alSie krajiny, ktoré sa aktivne vyvijaji méZeme zaradit' Franctzsko,

Pol’sko a aj Cesku republiku. (Open banking in Europe, 2024; Urbano, 2023)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 37

2.5.2 Severna Amerika

Krajiny v Severnej Amerike sice nepatrili na zaciatku k tym najaktivnej$im krajinam, ale
v poslednej dobe sa situacia zacala vyrazne posuvat’ vpred. Kanada spociatku pristupovala
k open bankingu velmi opatrne apo celi dobu sa snazila najst rovnovahu medzi
inovativnym pristupom a bezpecnostou, ¢o viedlo k nevyraznému progresu. Tym, Ze
Kanada nemala doteraz jasni predstavu o reguldcii open bankingu, mohla z pozadia
sledovat’, ako sa vyvijaji ostatné regulacie vo svete a tieto ziskané poznatky moze teraz
vyuzit’ na vytvorenie kvalitného regulacného ramca pre svoje finanné prostredie. Na druhe;j
strane USA sa zameralo na postupny vyvoj, v ramci ktorého prijali rzne institticie a fintechy
zasady open bankingu ato aj napriek absencii regulacného ramca. Vdaka ostatnym
svetovym regionom si v§ak v USA uvedomili, Ze open banking bude najlepSie fungovat’,
ked’ sa trh a regulaéné organy zaént navzajom dopliiat. Na konci roku 2023 tak prisiel navrh
tykajuci sa prav osobnych finanénych udajov ajeho cielom by malo byt urychlenie
prechodu na open banking. V obidvoch tychto krajindch sa teda vyrazne pracuje na

reguldcidch, ktoré by mali znamenat’ vyrazny krok vpred. (Sivan, 2024)

2.5.3 Juzna Amerika

Juzna Amerika oproti Severnej Amerike nijako nezahéala a prave naopak vdaka open
bankingu zaZiva vyrazny posun vo finanénom sektore a krajiny veria, Ze open banking moze
byt akousi revoluciou vo finanénom prostredi. V kazdej krajine je situdcia odlisna, ¢i uz
kvoli ekonomickym alebo kultirnym pomerom. Na cele stoji Brazilia, ktord mé najviac
fintech spolo¢nosti na kontinente a prostrednictvom centralnej banky zaviedla v rokoch
2020/21 predpisy, ktoré umoznili zdiel'anie dat a sluZieb medzi inStiticiami disponujicimi
licenciou od centralnej banky. Cile podporuje inovécie arast finanénych technologii
a koncom roku 2023 bol prijaty fintech zakon, ktory otvoril dvere open bankingu. Argentina,
podobne ako Cile, vyrazne podporuje inovacie a finanéné technoldgie, a hoci tam zatial’
neexistuje ziadna konkrétna regulidcia pre open banking, tak centralna banka zavadza
iniciativy, ktoré podporuju tamojsie finan¢né prostredie. KI'a¢ovou tlohou tychto krajin je
prekonanie prekézok ako je bezpecnost’ dat, ochrana zakaznikov a poZiadavky na kvalitnii

infrastruktaru API. (Open banking in Latin America, 2023)

2.5.4 Azia

V ramci Juhozapadnej Azie dochadza k transformacii finanéného sektoru vd’aka fintech

inovaciam a v popredi stoja krajiny ako Saudskd Arabia, Spojené arabské emiraty a Oman.
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V Saudskej Arabii spustila v roku 2022 Centralna banka Saudskej Arabie ramec open
bankingu. Velka spoluprica prebieha v Spojenych arabskych emiratoch, kde regulacné
organy v podobe Medzinarodného finanéného centra v Dubaji a Globalneho trhu v Abu
Dabi spolupracuju na posilneni finan¢nych sluzieb a hospodarstva, ¢o moze viest’ k silnému
partnerstvu pri presadzovani open bankingu. Nezaostdva ani Oman, v ktorom Omanska
centralna banka pripravuje stratégiu open banking API, pomocou ktorej sa snazi vytvorit
a podporit’ fintech prostredie a stimulovat’ inovacie vo financnom sektore. (Open banking

Impact on Asia and MENA, 2023)

V Juhovychodnej Azii bol v roku 2016 Singapur prvou krajinou, ktora zverejnila smernice
k open bankingu a vytvorila plan na spristupnenie bankovych udajov prostrednictvom API.
Od tohto roku vlada v Singapure stale pokracuje v presadzovani open bankingu a podporuje
finan¢né inStitacie, aby sa angazovali v oblasti open bankingu, a aj napriek tomu, Ze finan¢né
institucie tu nie st povinné spristupniovat’ svoje udaje, tak vicsina z nich povazuje open
banking za doélezity a prinosny pre odvetvie. Malajzia sa, podobne ako Singapur, vydala
trhovo orientovanou cestou k open bankingu avroku 2019 vydala centralna banka
dokument ,,Publikovanie otvorenych udajov pomocou otvoreného API“, v ktorom sa
nachadzali Standardy, ktorymi by sa mali riadit’ finan¢né institticie, ktoré maju zaujem
figurovat’ vo svete open bankingu. Napriklad v Hongkongu hréa zase aktivnej$iu ulohu pri
open bankingu vlada, a centralna banka zaviedla povinné rezimy open bankingu a ramec pre
otvorené API, v ktorom bankdm stanovila Stvorfdzovy postup pri implementacii APIL.

(Fintech News Singapore, 2023)

2.5.5 Australia

Open banking v Austrdlii vychadza, od roku 2019, zpravnych predpisov o prave
spotrebitel'ov ohl'adom ich udajov (Consumer Data Right). Cielom tejto legislativy je
podporit’ inovécie, hospodarsku sit'az a poskytnit’ zdkaznikom vécsiu kontrolu nad ich
udajmi a zjednodusit’ im pristup k produktom a sluzbam. V porovnani s inymi krajinami je
tato legislativa viacodvetvova a zavadza sa postupne. Prvé odvetvie, v ktorom bola tato
legislativa zavedena bolo bankovnictvo, vroku 2017. Daldimi na rade su odvetvia
energetického sektora a odvetvie telekomunikécie. Ciel'om tejto iniciativy je, aby sa tdaje
po suhlase zédkaznika vyuzivali naprie¢ celou ekonomikou, za Gcelom dosiahnutia lepSich

vysledkov. (Open banking in Australia explained, 2024)
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2.5.6 Afrika

Hoci je open banking naprie¢ Afrikou iba v pociato¢nom Stadiu, tak sa neustéle pracuje na
jeho zavedeni. Konkrétnym prikladom je centralna banka v Nigérii, ktora pracuje na
regulacnom ramci pre open banking a prebiehaju uz aj testy tejto koncepcie. Podobne je na
tom aj Juhoafrickd republika, Kena alebo Ghana. Niektoré krajiny uz zaviedli aj open
banking API a niekol'ko fintech spoloc¢nosti sa snazi umoznit' open banking budovanim
infrastruktury na zdielanie udajov. Prekazkou pre africké krajiny vsak stale zostava slaba
infrastruktiura, obavy ohladom kyberbezpecnosti alebo obmedzeny pristup obyvatelov
k bankovym sluzbam. Afrika je vSak na dobrej ceste a v budiicnosti by jej open banking

mohol priniest’ zlepSenia vo viacerych oblastiach. (Mordi, [s. a.])
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II. PRAKTICKA CAST
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UVOD DO PRAKTICKEJ CASTI

Na konci teoretickej ¢asti sme mohli vidiet', Ze open banking naozaj oslovil krajiny po celom
svete a iba potvrdil trend, ze svet sa kazdym diiom vyvija a je plny inovativnych napadov.
Trh sa za posledné roky otvoril aj novym subjektom, ako su fintech startupy, ktoré
prichddzaji s novymi ndpadmi, zktorych vzchadzaju zaujimavé produkty a sluzby,
pripravené byt vyuzivané zdkaznikmi po celom svete. Na Obrazku 3 mézeme pozorovat,
ako sa vyvijal svet finan¢nych technolégii za poslednych 6 rokov, z hl'adiska poctu fintech

startupov.

Number of Fintech Startups In Different Region
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Obrazok 3 Pocet fintech startupov v réznych regionoch (Fintech statistics, 2024)

S prehl'adom najviac fintech startupov vzniklo v krajindch kontinentu Amerika a v roku
2023 ich pocet dosiahol ¢isla 11 651. V krajinach Eur6py, Stredného vychodu a Afriky bolo
v roku 2023 evidovanych 9 681 fintech startupov. Azijsko-pacificky region, ako mozeme
vidiet, vykazoval v poslednej dobe urcité kolisanie, ¢o sa tyka poctu fintech startupov,
z 6 268 v roku 2021 ostalo v roku 2023 okolo 5 061. Kapronasia (2024) pise, Ze tieto vykyvy
boli udajne spdsoben¢ faktormi, ako je vysoka miera inflacie v tomto regione, vysoké
urokové sadzby a pochybnost’ investorov nad business modelmi jednotlivych startupov.
Hoci bol vtomto regione registrovany urcity pokles, stdle je sidlom vel'mi silnych
a kvalitnych fintech startupov. V roku 2024 je doposial’ evidovanych okolo 26 300 fintech
startupov po celom svete. (Shewale, 2024)

Samotny open banking taktiez zaznamenal za posledné 4 roky vyrazny narast. V roku 2020
prekrocil pocet uZivatelov celosvetovo 24,7 miliona, z ktorych takmer polovica bola
evidovana v ramci Europy, konkrétne to ¢inilo 12,2 milidna. V priebehu 4 rokov tieto Cisla

eSte vyrazne narastli a v roku 2024 sa odhaduje, Ze pocet uzivatelov by mal prekrocit’ 132
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miliénov, pricom Eurdpa by mala v tomto smere opidt’ dominovat’ s takmer 64 milionmi

uzivatel'mi. (A look at Open Banking statistics across Europe, 2024)

Z tychto Cisel mdzeme konstatovat’, ze Eurdpsky trh je vo svete open bankingu a financnych
technologii viac neZ pozoruhodnym miestom. Svoje miesto na tomto trhu méa aj Ceska
republika, ktord sa o open banking zaujima od samotné¢ho zaciatku. V nasledujicich
kapitolach si predstavime banky posobiace na uzemi Ceskej republiky, a to aké sluzby
v ramci open bankingu ponukaju. Okrem bank si predstavime aj Ceské fintech startupy

a aktivity, ktorym sa v oblasti open bankingu venuju.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 43

3 BANKY V CR A OPEN BANKING

V tejto kapitole si predstavime niektoré banky pdsobiace v Ceskej republike a pozrieme
sana to akym spdsobom integrovali prvky open bankingu do portfélia svojich sluzieb.
Medzi sluzby s prvkami open bankingu, ktoré poskytuju banky svojim klientom patri

napriklad multibanking alebo bankové identita.
Multibanking

Pomocou tejto sluzby si mozu klienti pripojit’ Gcty, ktoré maju vo viacerych bankach,
k jednému bankovému uctu a ovladat’ ich zjedného miesta. Klient tak uvidi napriklad
zostatky na jednotlivych uctoch, transaként historiu, moze si stahovat’ vypisy z jednotlivych
uctov alebo v niektorych pripadoch aj bezpecne zadévat’ platby. Multibanking na ¢eskom
trhu poskytuju, prostrednictvom aplikacného programového rozhrania, napriklad banky ako

Banka Creditas, Air Bank alebo Komeréni banka. (Vavra, 2023)
Bankova identita (Bank ID)

Ide o0 metodu, pomocou ktorej mozu uZzivatelia preukazat’ svoju totoznost’ digitalnou formou.
Tato sluzba je poskytovand bankami a klient ju mdze vyuzit’ napriklad pre prihldsenie do
portalov Statnej spravy alebo do portadlov ré6znych sutkromnych firiem, overenie totoZnosti
a na podpisovanie zmluv. Bankova identita sa v Ceskej republike zagala pouzivat’ v roku

2021. (O nas, 2023)
V ramci $tatnej spravy sa moze klient pomocou bankovej identity prihlasit’ napriklad do:

e Portilu obfana - tu si moze klient skontrolovat' napriklad platnost’ dokladov,
obnovit’ si svoj vodi¢sky preukaz, ziskat’ vypis z registra trestov alebo vyuzit’ r6zne

d’alSie sluzby.

e Datovej schranky - pomocou bankovej identity si moze ¢lovek zalozit' datovu

schranku a nasledne sa prostrednictvom bankovej identity do nej aj prihlasovat'.

o Uradu price - vd'aka bankovej identite si moze ¢lovek podat’ Ziadost’ o rézne druhy
prispevkov a taktiez si zaziadat’ o sprostredkovanie zamestnania alebo o podporu

v nezamestnanosti, a nemusi tak Grad prace navstivit osobne.

o Ceskej spravy socialneho zabezpefenia - na portaly CSSZ moéze &lovek po
prihlaseni bankovou identitou zistit’ vysku svojho dochodku alebo informacie typu

kol’ko rokov mu este ostava do dochodku a podobne.
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Mojich dani - ¢lovek vybavi vyplnenie a podanie danového priznania a moze zistit’

stav svojho danového uctu.
Portalu dopravy - vodi¢i mézu napriklad vidiet’ svoje priestupky.

Réznych inych portalov Statnej spravy (Bankovni identita ve statni spravé, 2023)

Pouzivatelia bankovej identity sa moézu jej prostrednictvom prihlasit, ako uz bolo

spominané, aj do portdlov sikromnych firiem. Do tychto firiem mdZeme zaradit’ :

Stavkové kancelarie - dokazu vd’aka bankovej identite overit’ totoznost’ zakaznika

a vyrazne im to ulahcuje proces overovania zédkaznikov (Fortuna, Chance, Sazka).

Zdravotné poist'ovne - klient sa méze prostrednictvom bankovej identity prihlasit’
do portalu svojej poistovne a vidiet' vSetky informacie tykajuce sa jeho poistenia

(CPZP, VZP, VoZP).

Banky - ak uz m4 klient ti¢et v jednej banke a chcel by si zalozit’ ticet u inej banky,
tak mdze pouzit’ bankovl identitu, ktoru ziskal v prvej banke a prostrednictvom nej
si zalozit’ ucet v novej banke. Banka vd’aka bankovej identite ziska vSetky potrebné
informécie o klientovi, potrebné pre zaloZenie uctu, a ucet mu nasledne zalozi (Air
Bank, Ceska spofitelna, CSOB, Komer¢ni banka, MONETA Money Bank, mBank,
Raiffeisenbank).

Ostatné druhy firiem - mobilni operéatori, poistovne, investicné spolocnosti,
dodavatelia energii, obchody s bezobsluznym rezimom (COOP jednota) a iné.

(Bankovni identita u firem a instituci, 2023)

O spravne fungovanie bankovej identity v Ceskej republike sa stara spolo¢nost Bankova

identita, a.s. Akcionarmi tejto spoloénosti su banky pdsobiace v Ceskej republike - Air
Bank, Ceska spoftitelna, CSOB, Komer¢ni banka, Fio banka, MONETA Money Bank,
mBank, UniCredit Bank a Raiffeisenbank. Vsetky banky, okrem mBank a UniCredit Bank,

umoziuji vyuzivanie bankovej identity v portdloch Statnej spravy aaj v portaloch

sukromnych firiem, mBank a UniCredit umoziiuji vyuZzivanie bankovej identity zatial iba

v portaloch $tatnej spravy. (Bankid.cz, 2023)
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3.1 Ceska sporitelna

Zadiatky tejto banky siahaju aZ do roku 1825, o z nej robi najstarsiu banku na tzemi Ceskej
republiky. Od roku 2000 patri Ceska spofitelna do rakuskej skupiny Erste a §pecializuje sa
na poskytovanie sluzieb pre malé a stredné firmy a drobnych klientov. Statistiky z roku 2023
ukazuju, Ze Ceska spofitelna ma okolo 389 pobogiek a viac ako 4,5 miliéna klientov, &o znej
taktiez robi najviacsiu banku v Ceskej republike, ked hovorime o velkosti klientskej

zakladne. (Fact sheet Ceské spotitelny, 2023)

Ceska spotitelna sa okrem poskytovania sluzieb pre klientov venuje aj podpore a rozvijaniu
startupov. V ramci programu Seed Starter investuje do naddejnych zaCinajucich firiem
a pomaha im rozvijat’ svoj podnikatel'sky plan. Niektoré produkty tychto startupov integruje

Ceska spofitelna aj do svojich sluzieb. (Uvod, 2024)

3.1.1 Open banking v Ceské spoFitelne

Ceska spofitelna od zagiatku verila v principy open bankingu, a o sa tyka samotnej aktivity
rozvijania open bankingu, patrila a patri Ceska spofitelna, ako banka, medzi svetovu $picku.
Jej API vyuzivaju rozne firmy posobiace v Ceskej republike, ale aj v zahrani¢i a maji tak
pristup kjej tdajom. Vramci Ceskej republiky jednoznaéne patri do skupiny tych
najinovativnejSich bank a prostrednictvom open bankingu prinaSa na cesky trh velmi

zaujimavé produkty a sluzby. (API: Zkratka na cesté¢ do budoucnosti, 2024)

3.1.1.1 Multibanking a Ceskd spo¥itelna

V sucasnosti zatial’ Ceské spofitelna neumoziuje svojim klientom pripojit’ Gcty, ktoré maja
vedené v inych bankéch, do ich internetového bankovnictva. Vykonéavala vSak analyzy
a spristupnila aj testovaciu verziu svojim zamestnancom, ale kvoli nie prili§ vel'kému

zaujmu multibanking do svojho portfolia sluzieb nakoniec nezaviedla. (Kucera, 2023)

Klienti si viak mozu svoj udet, ktory maju vedeny v Ceské spofitelne, pripojit do
internetového bankovnictva niekol’kych bank posobiacich v Ceskej republike a aj
niektorych bank pdsobiacich na Slovensku (Air Bank, Komer¢ni banka, Banka Creditas,
Moneta Money Bank, Slovenské sporitelnia). Mdzeme teda konStatovat’, ze tato banka
v blizkej dobe neplanuje multibanking zavadzat' abude sa tak moct sustredit’ na
poskytovanie inych sluzieb s prvkami open bankingu. Jednou takouto sluzbou je ,,Chytry

zavoz", o ktorej si povieme viac neskor.
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3.1.1.2 Bankovi identita od Ceské spotitelny

Bankovou identitou disponuje kazdy klient Ceské spofitelny, ktory ma prihlasovacie idaje
do internetového bankovnictva. V pripade, ze ma o bankovu identitu zaujem osoba, ktora
nie je klientom Ceské spofitelny, musela by sa osobne dostavit’ na jednu z poboéiek
a predlozit jeden ztychto dokladov — obdiansky preukaz, cestovny pas, povolenie
k trvalému pobytu, povolenie k dlhodobému alebo kratkodobému pobytu. (Bankovni
[Dentita, 2024)

Na nasledujucom priklade si ukdaZzeme, ako sa pomocou bankovej identity moze klient
prihlasit’ do portalu online poskytovatel'ov sluzieb. Ak chce klient pouzivat’ bankovi identitu
v portaloch sukromnych firiem musi najprv udelit’ suhlas s pouzivanim bankove;j identity.
Tento suhlas, ako mdézeme vidiet na Obrazku 4, méze klient udelit’ v internetovom
bankovnictve George. Klient sa k udeleniu sthlasu dostane cez ,,Spravu tietich stran“, kde

si priamo vyberie moznost’ ,,Sprava Bankovni IDentity a udeli suhlas.

Obrazok 4 Postup pri udel'ovani stihlasu s pouZivanim bankovej identity (Bankovni

identita a Ceska spofitelna. Navod jak ji nastavit a aktivovat, 2021)

Po udeleni stihlasu moze klient zacat’ pouZivat’ bankovu identitu aj na portaloch sukromnych
firlem. Ako taky postup prihlasenia sa do tychto portalov vyzera si vysvetlime v ramci
Obrazku 5, ktory znazoriuje prihlasenie do portalu fiktivnej firmy ,,Obchodnik ABC*.
V prvom kroku si klient na portaly firmy vyberie zo sposobov prihlasenia moznost’ ,,Bank
ID*“. Nasledne sa mu zobrazi ponuka bank, ktoré¢ poskytuju sluzbu bankovej identity a klient
si zvoli svoju banku, v nasom pripade Cesku spofitelnu. V d’alsom kroku sa klientovi zobrazi
prihlasovacia stranka, kde vpiSe rovnaké idaje ako pri prihlasovani do svojho internetového
bankovnictva. Toto prihlasenie klient potvrdi bud’ metddou hesla a kédu z SMS, alebo
prostrednictvom aplikacie George (pomocou odtlacku prsta, PINu alebo FacelD). Pre klienta
by bolo vyhodnejSie toto potvrdenie vykonat cez aplikdciu George, pretoze proces
potvrdenia je rychlejsi a za SMS je poplatok. Akondhle klient potvrdi prihlasenie a dé stihlas

s poskytnutim jeho udajov, tak je presmerovany spét’ na stranku firmy.
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Obrazok 5 Prihlasenie pomocou bankovej identity od Ceské spotitelny do portalu
sukromne;j firmy (vlastné spracovanie na zaklade videa Jak se s pomoci Bankovni [Dentity

prihlasit k online poskytovatelim sluzeb ?)

Ceska spofitelna v zatial’ svojej poslednej zverejnenej vyroénej sprave, z roku 2022, uvadza,
ze sluzbu BankID poskytla viac ako 2,4 milionu svojich klientov. Sluzbu BankID spustila
v januari 2021 a bolo mozné sa prihlasit’ iba do oblasti e-governmentu (Statnej spravy).
Prihlasenie do e-governmentu, prostrednictvom bankovej identity, vyuzilo takmer 700 tisic
klientov Ceské spofitelny a bolo registrovanych viac ako 5 miliénov prihlaseni. Klienti
Ceské spofitelny sa v ramci $tatnej spravy najéastejsie prihlasovali do portalu Ministerstva
prace a socialnich véci, Ceské spravy socialniho zabezpedeni a Portalu ob&ana. Ministerstvo
prace a socialnich véci zaznamenalo v jeden den ziadosti o jednorazovy prispevok na diet'a
od 50 000 klientov Ceské spofitelny. V jiini 2021 bola spusten sluzba BankID aj v oblasti
sukromnych firiem a odvtedy vyuzilo tito sluzbu viac ako 200 tisic klientov, ktori sa mohli
prihlasit’ do portalov tychto firiem a vd’aka BankID mohli vyuZit' aj sluzbu digitalneho
podpisu elektronickych dokumentov. Klienti najCastejSie vyuzili BankID na overenie
totoznosti v stdvkovych kanceldridch, energetickych spoloc¢nostiach, poistovniach

a finan¢nych institaciach. (Vyro¢ni zprava, 2022)
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3.1.1.3 Platba 7 uctu

Tato sluzbu umoziuje Ceska spofitelna od roku 2019 a islo o prvy pripad vyuzitia sluzby
iniciovania platby (PIS) v CR. Platba z Gi¢tu funguje v stlade s PSD2 regulaciou a vyuZiva
API ostatnych béank. Samotna sluzba je dostupna v platobnych branach vacSiny

internetovych obchodnikov. (Ceské spofitelna spousti Platbu z tétu, 2019)

Platba z uctu je dostupné pre hocikoho, kto vykonava platby na internete. Pri ndkupe v e-
shope, ktory disponuje platobnou branou s moznostou platby z Gctu, si klient zvoli dany
spOsob platby a nasledne vyberie banku, z ktorej chce za tovar alebo sluzbu zaplatit'. Po
prihlaseni do internetového bankovnictva svojej banky zakaznik odsuhlasi predvyplneny
prikaz k tihrade a nasledne uz iba platbu potvrdi. Do tejto sluzby je v sicasnosti pripojena
vagsina velkych bank posobiacich v CR (Ceska spofitelna, MONETA Money Bank,
Raiffeisenbank, CSOB, Air Bank, Komeré&ni banka, Fio banka). (Platba z uctu, 2024)

Vyhody platby z tctu:
e Nie je potrebné prepisovat’ udaje z karty.
e Poplatky za transakcie su nizsie nez v pripade platobnych kariet.
e Zo zékaznikova Uctu pridu peniaze na tcet prijemcu v priebehu par sekund.
e Prostrednictvom platby z i¢tu je moZné zaloZit’ aj trvall platbu. (Platba z uctu, 2024)

Ceska spofitelna v pripade tejto sluzby vystupuje ako tzv. API agregéator. Podla Gitlina
(2024) je API agregacia rieSenie tretej strany, ktoré spoc¢iva v tom, Ze na komunikaciu s API
viacerych aplikacii existuje jedno API. Ceska spofitelna, teda poskytuje obchodnikom
(platobnym branam) pripojenie na jedno API, ktoré komunikuje s API vSetkych pripojenych
bank a obchodnici sa tak nemusia napojovat’ na kazdé jedno bankové API zv1ast'. Konkrétne

toto jedno API od Ceské spofitelny umoziiuje platbu z uétov jednotlivych bank.

3.1.1.4 Chytry zavoz

Ceska spotitelna v spolupraci s pivovarom Plzefisky Prazdroj v roku 2021 zaviedla sluzbu
,»Chytry zavoz*. Tato sluzba sa vyuziva pri dodavani tovaru (prevazne sudovych napojov)
do reStauracii, hotelov, hospdd alebo inych podobnych podnikov. Hlavnym cielom tejto
sluzby je ulah¢it’ pracu dodavatel'om aj odberatel'om pri dovazani tovaru respektive pri

preberani tovaru. (Chytry zavoz, 2024)
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V praxi tato sluzba funguje nasledovne:

1. Pri preberani tovaru dochadza k odsuhlaseniu konecnej ceny za zidvoz medzi
odberatel'om a zdvoznikom prostrednictvom zariadenia zavoznika (mobilny telefon

alebo PDA).

2. Nasledne odberatel’ zada bezpecnostny kod (PIN), vd’aka ktorému odchadza pokyn
do Ceské spotitelny, ktora na zéklade tohto vykond prevod pefazi z Giétu odberatel’a

v prospech Uctu dodavatela. Dodévatel’ je nasledne informovany, ze platba prebehla.
3. Systém dodavatel’a zasle notifikaciu zariadeniu zavoznika o tom, Ze platba prebehla
v poriadku a zavoznik tym padom moze odist’.

4. Odberatel’ po niekol’kych sekundach uvidi udaje o platbe vo svojom internetovom

bankovnictve a moze si skontrolovat, ¢i vSetko prebehlo v poriadku. (Chytry zavoz,

2024)

Obrazok 6 Chytry zavoz - zadavanie PINu (Zavozy piva z Prazdroje jsou nyni

bezhotovostni, hospodskym to Setfi ¢as, 2021)

Na Obrazku 6 mozeme vidiet’, ako v praxi vyzera zadavanie PINu pri platbe pomocou sluzby
Chytry zavoz. AvSak k tomu, aby mohol odberatel’ vobec vyuzivat’ sluzbu Chytry zavoz
musi si najprv zalozit' podnikatel'sky uéet v Ceské spofitelne a zaroveii si musi overit, i
jeho dodévatel’ vobec tato sluzbu podporuje. V sucasnej dobe je z dodavatelov do tejto

sluzby zapojeny iba Plzensky Prazdroj. (Chytry zadvoz, 2024)
Hlavnymi vyhodami pre dodavatel'ov je:

e Ubytok starosti a ndkladov so spravou hotovosti a s platbami kartou. Pri tychto
obchodoch sa vzdy platilo kartou alebo v hotovosti, o je ¢asto nakladné z hl'adiska

penazi aj Casu. Tato sluzba pontka spdsob platby, pri ktorom nie je potrebna
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hotovost’ ani platobny termindl. Sluzba sice nie je z pohl'adu dodavatel'a zadarmo,
ale oplati sa viac ako v pripade platby kartou, a pri vysSich Ciastkach alebo pri
vysokom pocte transakcii sa este poplatok za transakciu postupne znizuje. Vyhodou
oproti hotovosti je zase to, Ze zdvoznik nemusi cestovat’ s velkym mnoZzstvom

hotovosti a taktiez to, Ze odpadavaju starosti s vkladanim na ucet.

e Jednoduché pripojenie sluzby do systému dodavatela. Chytry zavoz disponuje
vlastnym API ateda dodavatel si tato sluzbu moéze prostrednictvom API

implementovat’ do svojho systému podl'a svojich potrieb. (Chytry zavoz, 2024)
Na druhej strane pre odberatela prindSa Chytry zavoz tieto vyhody:

e Odberatel’ nemusi stracat’ ¢as so zhananim hotovosti a s jej uchovdvanim, co je

hlavne velka vyhoda pri vysokych transakciach.

e Odberatel, majitel podniku, moze zverit' zaplatenie aj niekomu zo svojich
zamestnancov bez toho, aby sa musel strachovat o bezpe¢nost' svojho uctu.
V priebehu platby totizto nie je mozné menit’ ¢isla ctu a peniaze dorazia priamo na

ucet dodavatela. (Chytry zavoz, 2024)

3.2 Komerc¢ni banka

Komeréni banka existuje na ¢eskom trhu od roku 1990, kedy sa vy¢lenila zo Statnej banky
Ceskoslovenskej. V roku 2001 sa stala suCastou francuzskej banky Société¢ Générale.
Komer¢ni banka ponuka sluzby pre drobnych klientov a malé podniky, ale svoju pozornost’
zameriava hlavne na velké firmy. V ramci Ceskej republiky obsluhuje okolo 1,7 miliéna

klientov. (Vznik Komer¢ni banky, 2024; Fakta a vysledky Komer¢ni banky, 2024)

Komerc¢ni banka sa taktiez venuje rozvijaniu startupov a snazi sa s nimi vytvarat’ spoluprace.
Jej dcérska spolocnost KB SmartSolutions, s.r.o. poskytuje fintech spolo¢nostiam
financovanie a spolupracuje s nimi na vytvarani novych sluzieb, prostrednictvom ktorych sa

snazia spojit’ to najlepsie zo sveta fintech a tradicného bankovnictva. (Kbsmart.cz, 2024)

3.2.1 Komer¢ni banka a open banking

Komeréni banka, rovnako ako aj Ceska spofitelna, patri na ¢eskom trhu k bankam, ktoré sa
v oblasti open bankingu pohybujii od samotného zaciatku a snaZia sa pravidelne v tejto

oblasti angazovat’ a rozvijat’.
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3.2.1.1 Multibanking od Komercni banky

V pripade Komer¢ni banky mézu jej zdkaznici vyuzivat' sluzbu multibanking a pripojit’ si
tak svoje bezné a sporiace ucty vedené v inych bankach. Ako uz bolo spominané Komer¢ni
banka sa z velkej asti zameriava na firemné bankovnictvo a tato skutoCnost’ sa premietla aj
v pripade multibankingu, pretoze bola prvou bankou v Ceskej republike, ktora zaviedla
multibanking pre firmy. Multibanking pontika Komeréni banka v ramci internetového
bankovnictva MojeBanka apre firmy vramci firemného internetového bankovnictva

MojeBanka Business. (Oteviené bankovnictvi KB pfinasi digitalni transformaci firmam,
2020)
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L]

F0E @
¥
€

Obrazok 7 Multibanking v internetovom bankovnictve MojeBanka (Jak si pfipojit ucty,
2024)

Na Obrazku 7 mézeme vidiet’ postup, ako si pripojit’ ucet z inej banky v internetovom
bankovnictve MojeBanka. Klient Komer¢ni banky si vo svojom internetovom bankovnictve
zvoli moznost’ ,,Pfidat ucet u jiné banky* a nasledne mu bude spristupneny vyber bank,
v ktorom si zvoli banku, ktorej G€et by chcel pripojit. Na druhom obrazku mézeme vidiet
vSetky banky, ktoré je mozZné si prostrednictvom Komeréni banky pripojit’ (okrem banky
Sberbank). Po vybrati banky je klient presmerovany na prihlasovaciu obrazovku vybrane;j
banky, kde sa prihlési idajmi, ktoré pouZiva pri prihlasovani do internetového bankovnictva

a nésledne uz iba pripojenie uctu potvrdi.

Komerc¢ni banka umoziuje z tychto pripojenych uctov aj vykonévat’ platby. Platby je mozné
vykonavat’ aj v mobilnom aj v internetovom bankovnictve. Hoci si klient m6Ze pripojit’ tcty
zo vSetkych bank uvedenych na Obrazku 7 (okrem Sberbank), vykonavat platby moze zatial
iba z nasledujucich bank - Air Bank, Raiffeisenbank, CSOB a Postovni spoftitelna, UniCredit
Bank, slovenska Raiffeisen BANK a Tatra banka. (Jak platit z pfipojenych Ucti, 2024)
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Nasledujtci Obrazok 8 ukazuje postup pri plateni z pripojeného uctu v aplikacii MojeBanka.
V hlavnom prehl'ade uctov si klient na karte pripojeného uctu zvoli moznost ,,Platba®.
V dalSej Casti sa mu zobrazi formular pre zadanie platby, obsahujuci vSetky Standardné
polozky, ktoré klient vyplni, alebo vyuzije moznost QR platby. Klient bude tla¢idlom
»Pokracovat™ presmerovany do aplikdcie druhej banky, kde platbu autorizuje. Nasledne je
presmerovany spit’ do internetového bankovnictva MojeBanka. V ,,Piehledu plateb* si
klient mo6ze danu transakciu skontrolovat v sekcii ,,Zadané“ a akonahle druhd banka
transakciu spracuje, uvidi ju klient v sekcii ,,Historie®, kde st evidované aj predoslé
transakcie. (Jak platit z pfipojenych ucti, 2024)
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Obrézok 8 Platba z pripojeného uctu v internetovom bankovnictve MojeBanka (Jak platit z

ptipojenych ucta, 2024)
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3.2.1.2 Bankova identita od Komercni banky

Podobne, ako aj ostatné banky tak, aj Komer¢ni banka umoziuje klientom vyuzivat bankova
identitu prostrednictvom prihlasovacich udajov do internetového bankovnictva. Klienti sa
tak mo6zu prihléasit’ do portalov Statnej spravy, sikromnych firiem a podpisovat zmluvy

online.

Prihlasit se pifes Bank ID

Vyberte svou banku za G&elem piihlaSeni

e e sy o o .
e Esos E‘- e BankiD
Exs Mcbndsr.m R = - e ——
mxe 2L

Obrazok 9 Prihlasenie pomocou bankovej identity od Komer¢ni banky (Bankovni identita

KB, 2024)

Klient sa pomocou svojho zariadenia (mobil, laptop) prihlasi, do portalu Statnej spravy alebo
sukromne;j firmy, cez tlacidlo ,,Pfihlasit se ptes Bank ID* (vid’. Obrazok 9). V nasledujlcej
Casti si klient vyberie z pontikanych bank Komer¢ni banku abude presmerovany do
prihlasovacieho portalu internetového bankovnictva MojeBanka. Klient sa moZe prihlasit’
prostrednictvom KB kI'i¢a, hesla alebo Cipovej karty. Po zadani prihlasovacich udajov bude
klient presmerovany spat’ na stranku Statnej spravy alebo sukromnej firmy a bude moct

vyuzivat’ sluzby danej stranky. (Bankovni identita KB, 2024)

3.2.1.3 API Business suite

Ide o balicek API sluzieb od Komercni banky idealny pre uctovné, ERP a e-commerce
systémy. Podmienkou pre vyuzivanie tejto sluzby je mat’ kvalifikovany certifikat (certifikat
musi obsahovat’ ndzov organizacie a ICO). Firmy, ktoré si tento bali¢ek zaobstaraji dokazu
monitorovat’ stav na ich uctoch v Komercni bance prostrednictvom ich systému. Do tychto

systémov alebo ich prostrednictvom si firmy mézu cez API rozhranie:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 54

e Stahovat’ transak¢né historie, vratane informécii o kartovych transakciach. Po
stiahnuti tychto udajov s nimi mézu pracovat’ v systéme. Komercni banka bude
zaroven zasielat’ notifikécie v pripade novych prichddzajacich a odchadzajucich

platieb alebo v pripade nejakych inych zmien tykajicich sa tctu.
e Stahovat vypisy z uctu vo formate PDF.

e Kontrolovat’ zostatok na bankovych uctoch vedenych v Komer¢ni bance. Klient si
moze napriklad zadat’, aby mu banka do systému posielala upozornenia v pripade, ze

mu prostriedky na ucte klesnt alebo stupnu na urcita aroven.

e Zadavat davkové platby zo systému do banky. Autorizacia tychto platieb nasledne

prebieha v aplikécii internetového bankovnictva. (API Business suite, 2024)

3.3 Air Bank

V pripade Air Bank sa jedna o Cesku banku, ktora patri medzi najmladSie banky na ¢eskom
trhu, pretoze bola zaloZend iba v roku 2011. Air Bank patri do medzinarodnej finan¢ne;j
skupiny PPF a primarne sa zameriava na drobnych klientov. Napriek tomu, ze sa jedna
o ve'mi mladu a malt banku je Air Bank velmi inovativha a modernd banka, ktord si
zaklada na jednoduchosti a zrozumitel'nosti ponukanych produktov. Vd’aka svojmu statusu
banky pre I'udi, ma u nej Gcet uz viac ako 1,2 miliona klientov. Air Bank sice povodne
vznikla ako digitdlna banka, ale na izemi Ceskej republiky mé uz aj niekol’ko kamennych

pobociek. (Air Bank, 2023)

3.3.1 Open banking v Air Bank

Hoci je Air Bank povaZzovana za menSiu banku, tak na ¢eskom trhu v oblasti inovacii vobec
nezaostava a prave naopak ju mézeme radit’ medzi najaktivnejsie banky v tejto oblasti. Inak
tomu nie je ani v pripade open bankingu, pri ktorom bola aktivna od samotného zaciatku

a svojim klientom postupne zacala poskytovat’ sluzby s prvkami open bankingu.
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3.3.1.1 Multibanking od Air Bank

Klienti Air Bank mézu tuto sluzbu vyuzivat od roku 2019 prostrednictvom internetového
bankovnictva alebo mobilnej aplikacie My Air. V stcasnosti si mézu klienti pripojit’ ucty
z bank, ako je Ceska spofitelna, CSOB, Fio banka, Komer¢ni banka, Moneta Money Bank,
Raiffeisenbank. Dalsie banky, na ktorych sa pracuje a malo by si ich byt mozné v blizkej

dobe pripojit’ st mBank a Unicredit Bank. (Propojeni uctu v jiné bance, 2024)
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Obrazok 10 Multibanking v internetovom bankovnictve od Air Bank (Sledujte pies nas 1

své ulty v jinych bankach, 2019)

Ak si chee klient pripojit’ ti€et z inej banky prostrednictvom internetového bankovnictva
moze tak ucinit’ v ,,Nastaveni®, kde sa cez ,,Aplikace* dostane do sekcie ,,Pfidat ticet z jiné
banky* a vyberie si banku, ktorti chce pripojit. Po prihlaseni sa do danej banky bude proces
dokonéeny a klient sa dostane k pripojenému étu cez moznost’ ,,Uéty v jinych bankach®.
Aktudlny zostatok na pripojenych uctoch, ako méZeme vidiet' na Obrazku 10, mdZze klient
kontrolovat’ aj na domovskej stranke svojho internetového bankovnictva. (Sledujte ptes nas

1 své Ucty v jinych bankach, 2019)
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Po pripojeni uctu z inej banky budii moct’ klienti, okrem kontroly zostatku a transakénej
historie, vykonéavat’ z niektorych pripojenych uctov aj platby. Klient sa pomocou moznosti
»Placeni” dostane k zadaniu platobného prikazu a ukdze sa mu formulér pre vyplnenie
tidajov platby (vid’. Obrazok 11). Klient si z moznosti v kolonke ,,Uhrada z Gétu® vyberie
bankovy ucet, z ktorého chce platit’ a nasledne bude moct’ pokracovat’ tlacidlom ,,Zaplatit™.
Klient uz iba platbu autorizuje v internetovom bankovnictve banky, z ktorej chce peniaze
poslat’ a platba bude vykonana. (Nové pies nas miizete zadavat platby ze svych Géti v Ceské

spofitelné a nahliZet na uéty v CSOB, 2019)
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Obrazok 11 Platba z pripojeného Gctu v internetovom bankovnictve Air Bank (Novée pies
nas miizete zadavat platby ze svych ucti v Ceské spotitelné a nahlizet na uéty v CSOB,

2019)

3.3.1.2 Air Bank Bankova identita

Bankovu identitu od Air Bank je mozné vyuzit’ pre overovanie totoznosti, podpisovanie
dokumentov a pre prihlasovanie do portalov Statnej spravy a do portalov sukromnych firiem.
Rovnako ako aj ostatné banky, tak aj Air Bank je akciondrom spolo¢nosti Bankovni identita,

a.s. a sluzbu bankovej identity poskytuje od roku 2021.
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Obrazok 12 Prihlasenie do Portalu obcana pomocou bankovej identity od Air Bank

(vlastné spracovanie na zaklade videa Otevrete si dvere do svéta online sluzeb)

Pre prihlasenie do Portalu obcana mdzu klienti Air Bank vyuzit’ postup, ktory je zndzorneny
na Obrazku 12. Na stranke prihlasenia do Portalu obcana si klient zvoli sposob prihldsenia
»ldentita ob¢ana‘“ a vyberie si moznost’ ,,Bankovni identita“, kde si nasledne vyberie banku,
pomocou ktorej sa chce prihléasit’ (Air Bank). Po vybrati banky je klient presmerovany do
prihlasovacieho portalu internetového bankovnictva, do ktorého sa musi, pre d’alsi postup,
prihlasit’. Prihlasit sa moze napriklad pomocou QR kddu, ktory naskenuje a nasledne
prihlasenie potvrdi. Portal ob¢ana obdrzi iba potrebné informacie pre overenie totoznosti
klienta a ostatné udaje (pohyby na tucte, zostatok na ucte) nebudu stcastou tychto
poskytovanych informacii. Po potvrdeni prihlasenia bude klient presmerovany spét’ na Portal

obcana a bude moct’ vyuzivat’ sluzby portalu.

3.4 Banka Creditas

Banka Creditas je ¢eska banka, ktora vznikla vroku 2017, kedy sa transformovala
z vtedajSej najvicsej Ceskej zaloZne na banku. V jej portfoliu sluzieb méZeme najst’ sluzby
pre drobnych klientov a rovnako aj sluzby pre firemnu klientelu. Banka Creditas patri do
investi¢nej skupiny Creditas. Po celej Ceskej republike ma 34 pobogick a od svojho vzniku
do sucasnosti sa jej podarilo ziskat’ doveru viac ako 200 tisic klientov. (Pfedstaveni banky,

2024)

3.4.1 Banka Creditas a open banking

Banka Creditas v oblasti technoldgii a internetového bankovnictva patri medzi popredné

banky Ceskej republiky. Sluzby open bankingu poskytuje od roku 2018 a stala sa prvou
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bankou na ¢eskom trhu, ktord tieto sluzby zacala poskytovat’. V sti¢asnosti ponuka sluzby

multibankingu a bankovej identity. (Pfedstaveni banky, 2024)

3.4.1.1 Multibanking od Banky Creditas

Ako uz bolo spominané Banka Creditas bola prvou bankou, ktora zacala pontkat’ sluzby
open bankingu a konkrétne sa jednalo o sluzbu multibanking. Sluzbu multibanking
poskytuje v rdmci internetového bankovnictva CREDITAS Banking. Klienti tejto banky si
mozu pripojit’ ucty z 18 Ceskych a slovenskych bank, medzi ktorymi najdeme Air Bank,
Komeréni banku, Ceskou spofitelnu, CSOB, mBank, Fio banku, a zo slovenskych zastupcov
mdzeme spomenut Tatra banku, UniCredit alebo Slovensku sporitelfiu. (Oteviené

bankovnictvi, 2024)
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Obrézok 13 Pripojenie uctu z Fio banky do internetového bankovnictva CREDITAS

Banking (Pfipojeni G¢tu fio banky do internetového bankovnictvi banky creditas, 2024)

Na Obrazku 13 vidime internetové bankovnictvo CREDITAS Banking a postup ako si klient
moZe pripojit’ ucet z inej banky. V prvej Casti sa klient cez moZnost’ ,,Sprava®™ dostane
k bankdm, ktoré ma k svojmu uctu pripojené. Ako mdzeme vidiet' k uctu st uz pripojené
nejaké banky a pri kazdej je uvedena platnost’ pripojenia. Tato platnost’, ktord je uvedena
v diioch, vyjadruje na kolko dni povolil klient pristup k jeho uctu. Toto povolenie je
vicsinou platné 180 dni od autorizacie a nasledne klient musi toto povolenie udelit’ znova.
Klient taktiez moze hocikedy suhlas s pristupom k ucétu zrusit’ a odpojit’ tak tcet od tretej

strany. (Oteviené bankovnictvi, 2024)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 59

Po vybrati banky, ktort si klient zeld pripojit (Fio banka), bude presmerovany do
prihlasovacieho portdlu internetového bankovnictva danej banky, do ktorého sa prihlasi
a vykona autorizaciu. V d’alSej Casti si vyberie konkrétny ucet, ku ktorému chce povolit
pristup a udeli stihlas s pristupom Banky Creditas k danému uctu Fio banky. Nasledne bude
klient presmerovany spiat’ do svojho internetového bankovnictva, v ktorom uz uvidi
pripojeny ucet Fio banky. Klient teraz uvidi aktualny zostatok na tomto uUcte, moze

skontrolovat’ transak¢nu historiu alebo zadéavat’ platby.

3.4.1.2 Bankovd identita a Banka Creditas

Banka Creditas zacala bankovu identitu poskytovat’ az v prvej polovici roku 2023 a taktiez
zo zaciatku umoznovala prihlasenie iba do portalov Statnej spravy. V tom istom roku vSak
eSte rozsirili tuto sluzbu a umoznili pripojenie aj do portalov sukromnych firiem, klienti sa
tak mohli prihldsit’ do portdlu svojej poistovne alebo dodéavatela energii. Tuto sluzbu
poskytuje Banka Creditas zadarmo a klient ju mdze spravovat’ a kontrolovat’ vo svojom
internetovom a mobilnom bankovnictve, kde ju moéze aj aktivovat a deaktivovat. (S

Bankovni identitou se nyni pfihlasite 1 k firemnim sluzbam, 2023)

Bankovu identitu prostrednictvom Banky Creditas mézu vyuzivat klienti, ktori uz dovr$ili
18 rokov, maju zriadené internetové bankovnictvo a boli osobne identifikovani na pobocke
banky prostrednictvom dokladu totoZnosti. Prihlasenie do portdlov firiem alebo Statnej
spravy prebieha prostrednictvom dvojfaktorového overenia heslom a SMS kdédom alebo

pomocou mobilnej aplikacie. (Bankovni identita, 2024)

3.5 Zhrnutie a interpretacia vysledkov

Na zaklade vykonanej analyzy mézeme povedat, Ze banky v Ceskej republike videli
v prichode open bankingu prileZitost” a od zaciatku na ilom pracovali, aby svojim klientom
priniesli inovativne sluzby. Ak budu banky s open bankingom pracovat’ aj nad’alej a vyuziju
jeho potencial, bude zaujimavé sledovat’ akym smerom sa bude bankovnictvo a aj cely

digitalny svet uberat’.

Multibanking je v Ceskej republike od roku 2018 a za ten &as sa nazory na jeho pouZivanie
pomerne lisili. V roku 2019, kratko po jeho zavedeni, vykonala agentira SC&C prieskum,
v ktorom sa pytala respondentov aj na otazky tykajiace sa multibankingu. V danom
prieskume uviedlo 39%, Ze by multibanking nemali v plane vyuZzivat, pretoZe maju iba jeden

bankovy ucet. 23% uviedlo ako dovod nevyuZivania nedoveru v danu sluzbu z hladiska
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bezpecnosti. Naopak 26% opytanych by rado tato sluzbu vyuzivalo a2% zo vSetkych
respondentov uviedlo, Ze ju aj aktivne vyuziva. Na otazku, ¢i by l'udia radSej vyuzivali
multibanking prostrednictvom banky alebo by vyuzivali prepojenie Uctov pomocou
aplikécie tretej strany (inej ako banka), uviedlo 76% iba prostrednictvom banky, 21% by
rado kombinovalo tieto sluzby a zvy$né 3% by dokonca uprednostnili aplikacie fintech
startupov a nebankovych poskytovatel'ov sluzieb. Hoci pocet I'udi, ktori by tato sluzbu
nechceli vyuzivat' (74%) vyrazne prevazuje nad tymi, ktori o fiu maju zaujem, 62%
respondentov uviedlo, Ze multibanking vnimaju ako prinos v oblasti bankovnictva. (Cesi a

digitalizace 2019, 2019)

Nézory bank na multibanking sa taktiez liSia a nie kazda ho aj poskytuje. Ako uz bolo
spominané Ceska spofitelna, ako priekupnik open bankingu v Ceskej republike, tito sluzbu
analyzovala a testovala, ale nakoniec jej ostrli verziu ani len nespustila. CSOB jej naopak
dala aspoii Sancu a svojim klientom ju poskytovala viac ako 5 rokov, ale koncom roka 2023
sa ju rozhodla zrusit, aktivne ju totiz vyuzivalo len okolo 300 klientov. Multibanking sa
rozhodli neposkytovat’ aj banky ako Fio banka, mBank alebo UniCredit. Na opac¢nej strane
viak stoja banky, ako Banka Creditas, ktora s touto sluzbou prila ako prva v CR a veri v jej
pouzivanie. Od zavedenia si ju vyskusalo okolo 20 tisic 'udi a aktivne ju vyuziva priblizne
5 tisic klientov. Moneta Money Bank taktiez tuto sluzbu poskytuje a spomedzi jej klientov
ju vyuziva nieco okolo 15 tisic. V Raiffeisenbank si tito sluzbu vysktsalo od zavedenia viac
ako 38 tisic klientov a stale pracuje na jej rozSireniach a zlepSeniach. Ako uz vieme tak

Komer¢ni banka a Air Bank tato sluZzbu poskytujii a povazujl ju za uZitocnu. (Kucera, 2023)

Buducnost’ multibankingu je teda stale otvorena a stale je tu priestor pre zlepSenie. Od
svojho zavedenia dokdzali banky kazdym rokom tuto sluzbu zdokonalit’ a stale pracuju na
eliminovani chyb, ktoré sa pri pouzivani vyskytuji (problémy s pripojenim uctu,
nezobrazovanie zostatku na Gcte a podobne). Hoci ho prave nevyuzivaji miliony uZivatelov,
stale sa ndjdu klienti, ktorym tato sluzba pride uzZitona a pravidelne ju vyuzivaja (I'udia
alebo firmy s viacerymi uctami). Podl'a mojho nazoru je dobré, Ze niektoré banky na tato
sluZbu nezanevreli a stale podporuju jej pouzivanie. V buducnosti je mozné, ze I'udia buda
eSte viac otvoreni k vyuzivaniu dvoch a viac G¢tov u rdznych bank a s ich spravou im moze

vyrazne pomdct’ prave multibanking, ¢o méze viest’ k va¢Siemu vyuzivaniu tejto sluzby.

Bankovi identitu mozu klienti bank vyuzivat od roku 2021 a za tych par rokov si uz tato
sluzba ziskala miliony uzivatel'ov. Za prvy rok existencie bankovej identity ju vyuzilo viac

ako 700 tisic klientov bank pre prihlasenie do portdlov Statnej spravy alebo portalov



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 61

sukromnych firiem. V nasledujucich mesiacoch roku 2022 ich pocet stile stapal (vid'.
Obrazok 14) a tento vzostupny trend pokracoval az, kym v juni roku 2023 nedosiahol pocet
uzivatel'ov 3 miliony. Zaciatkom roku 2024 vydala Bankova identita, a.s. spravu, v ktorej

uviedla, ze pocet uzivatel'ov bankovej identity uz prekrocil hranicu 4 milidonov.
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Obrazok 14 Po&et uzivatel'ov bankovej identity v CR (vlastné spracovanie na zéklade dat

z bankid.cz)

Na zaklade tychto udajov mdézeme konStatovat, ze bankova identita naozaj oslovila Sirok
verejnost’ a l'udia v nej nasli praktické vyuzitie, ktoré im ul'ah¢ilo komunikovanie s tradmi
a s online poskytovateI'mi sluzieb. Ludia zacali podavat’ daitové priznania elektronickou
formou, zacali si zakladat’ datové schranky, kontrolovat’ stav svojich poisteni (Zivotnych aj
nezivotnych), Studenti vyuzili bankovu identitu pre podanie prihldSok na stredné aj vysokeé
Skoly a 'ud’om sa teda celkovo otvorili dvere do portalov kazdej sikromnej firmy a podniku
Statnej spravy, ktoré podporuji bankovu identitu. Bankova identita méze ist’ teda prikladom

potencialne novym sluzbam, ktoré by sa mohli v rdmci open bankingu zavadzat'.
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4 POSKYTOVATELIA SLUZIEB TRETICH STRAN V CR

Okrem bank je Ceska republika plna vel'mi zaujimavych a inovativnych spoloénosti, ktoré
na tomto uzemi vznikli, oslovili domacich klientov a dokazali sa presadit’ aj v zahranici.
V tejto kapitole si predstavime niekol’ko ¢eskych spolo¢nosti, ktoré poskytuju sluzby v

oblasti open bankingu a pozrieme sa na to, ako tieto sluzby funguju.

4.1 Spolocnosti a ich aplikacie pre spravu financii

Vdaka tymto aplikdcidm uzivatelia mézu spravovat svoje financie prostrednictvom
elektronickych zariadeni (mobil, laptop, tablet). V rdmci open bankingu patria spolo¢nosti,
poskytujuce tieto aplikacie, do skupiny poskytovatel'ov sluzby informovania o ucte (AIS).
V nasledujicej casti si predstavime a porovndme dve velmi podobné aplikacie od
spolo¢nosti SPENDEE, a.s. a BudgetBakers, s.r.0, ktoré mozeme oznacit’ za prickopnikov
tejto sluzby v CR. Obidve tieto spolo¢nosti disponuju patri¢nou licenciou na poskytovanie

sluzby informovania o téte (AIS), ktoru ziskali od Ceské narodni banky.

4.1.1 Spendee

Aplikacia bola spustend v roku 2013 a hned’ po par dioch si ju stiahlo viac ako 100 tisic
uzivatel'ov a dnes eviduje Spendee uz viac ako 4 miliony stiahnuti. V roku 2017 si ju vybral
Google do svojho startup programu Google Accelerator a Spendee sa tak stal prvym ¢eskym
startupom, ktory sa zucastnil tohto programu. Startup so sidlom v Prahe ziskal aj niekol’ko
domaécich oceneni, z ktorych mézeme spomenut’ ocenenie Fintech Roku 2018 a 2019.

(Oulehla, 2021)

Spendee umoziuje uZivatelom zapisovat svoje vydavky aprijmy prostrednictvom
peniazeniek a umoznuje rozdelit' si jednotlivé transakcie do roznych kategorii. Tieto
transakcie si klient moZe zapisat’ bud’ manualne, alebo pomocou pridania bankového uctu,
z ktorého sa automaticky importuji udaje. My sa vSak v ramci open bakingu zameriame na
druhtt moZnost’ a to pripojenie bankového uctu. Manuélne zapisovanie ma vSak svoj vyznam

v pripade zapisovania hotovostnych transakcii.

Do Spendee si mdzu uzivatelia pripojit’ uéty z va¢siny bank posobiacich v CR - Air Bank,
Ceska spofitelna, CSOB, Banka Creditas, Raiffeisenbank, mBank, Fio banka, Moneta
Money Banka a d’alie. Okrem bank z Ceskej republiky je mozné pripojit’ si aj zahraniéné

banky a to nie len z Eurépy (Slovenska republika), ale aj z r6znych cCasti sveta (USA, Juzna
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Afrika, Novy Z¢éland, Brazilia). Aplikacia umoziiuje pripojenie aj elektronickych peniazeniek

(Binance, PayPal). (Bank Connect, 2018)
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Obréazok 15 Aplikécia Spendee v mobilnom teleféne (vlastné spracovanie na zaklade

aplikécie Spendee)

Aplikacia umoziuje pripojenie bankového uctu v sekcii ,,Peniazenky*, kde je dostupna
moznost’ ,,Pridat’ bankovy ucet” (vid’. Obrazok 15). Potom si uzivatel’ zvoli krajinu, v ktorej
sa jeho banka nachadza a vyberie z moZnosti jeho banku. UZivatel' sa nasledne pomocou
svojich prihlasovacich idajov prihlasi do internetového bankovnictva svojej banky a vyberie
si ucet, ktory by chcel k Spendee pripojit’ a udeli sthlas s pripojenim daného uctu. Po
pripojeni uctu bude mdct Spendee st'ahovat’ transakéné udaje z uzivatel'ova Uctu a kazda
transakciu automaticky kategorizuje (uZzivatel si mdze kategérie transakcii manudlne
upravovat’). UZzivatel moZe kedykol'vek pripojenie Uctu zrusit. Na Obrazku 15 modZeme
taktiez vidiet’ jeden z viacerych typov prehladov, ktoré Spendee vytvori po bud’ manualnom

zadani transakcii, alebo po automatickom importe transakcii z uctu.

4.1.2 Wallet od BudgetBakers

Spolo¢nost” BudgetBakers, s.r.o. bola oficialne zalozena v roku 2014, ale, ¢o sa tyka
samotnej aplikacie Wallet, tak jej povod siaha az do roku 2010, kedy ju vytvoril pan Jan
Miiller (zakladatel BudgetBakers). Aplikacia méa dnes viac ako 7 milidna stiahnuti a je
dostupna vo viac ako 80 krajinach. Do aplikdcie je mozné pripojit’ uz okolo 15 tisic

svetovych bank a kariet, a v ramci Ceskej republiky ide o banky ako Komeréni banka,
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Raiffeisenbank, Fio banka, CSOB, Ceské spofitelna, Air Bank, Banka Creditas, mBank
alebo Moneta Money Bank. (Budgetbakers.com, 2022)

Podobne ako Spendee tak aj Wallet umoznuje svojim klientom spravovat’ a sledovat’ svoje
financie prostrednictvom mobilnej aplikacie alebo webovej aplikacie. Uzivatelia si mozu
svoje transakcie evidovat pomocou penazeniek arozdelovat ich do 11 zakladnych
kategorii, ktoré v sebe obsahuju este niekol’ko d’alSich podkategoérii. Transakcie si uzivatel’
moze zapisovat manudlne alebo vyuzit’ pripojenie banky, ktoré prebieha prostrednictvom

API rozhrania.
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Obrazok 16 Wallet aplikacia v mobilnom telefone (vlastné spracovanie na zaklade

aplikacie Wallet)

Na Obrazku 16 mdézeme vidiet vSetky funkcie, ktoré aplikacia Wallet pontika. Ak by si chcel
uzivatel pripojit’ svoj bankovy tcet, tak si v hlavnej ponuke funkcii zvoli moznost’ ,,Bankova
synchronizacia®. Svoju banku si vyberie uzivatel’ podla krajiny, v ktorej sa banka nachadza.
Z mozZnosti si vyberie banku, ktora chce pripojit’ a zaroven pri nich uvidi typy Uctov, ktoré
je mozné pripojit. Nasledne bude pokraovat’ prihlasenim do internetového bankovnictva
danej banky, vyberie si ucet, ktory chce pripojit’ a udeli stihlas s jeho pripojenim . Data, ktoré
Wallet preberie z bankového uctu vyuziva iba na vytvorenie prehl’'adov a transakcnej historie
anemoOze suctom nijako inak disponovat. Uzivatel moze taktiez ucet kedykol'vek

z aplikécie odstranit’.
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4.1.3 Porovnanie aplikacii a zhrnutie

Zo zistenych informacii moézeme konStatovat, Zze aplikdcie Spendee a Wallet od
BudgetBakers patria medzi najznamejsie aplikacie spravovania osobnych financii v CR a na
trhu posobia uz viac ako desatrocCie. Obidve aplikacie ponukaji sluzbu informovania o ucte
(AIS), ktora funguje na principe open bankingu. Tato sluzba je vSak v obidvoch aplikaciach
spoplatnend. Clenstva tychto aplikacii a funkcie, ktoré budi spristupnené uzivatelom

mozeme vidiet porovnané v nasledujucej Tabulke 1.

Tabul’ka 1 Porovnanie mobilnych aplikacii Spendee a Wallet (Vlastné spracovanie na

zaklade udajov zo Spendee.com a Budgetbakers.com)

Aplikacia Spendee Wallet
Cena Clenstva (rocne) 22,99% (540 K¢) 19,99€ (500Kc¢)
Bankova synchronizacia Ano Ano
Automatické . .
Ano Ano
kategorizovanie
Pocet peniazeniek Neobmedzeny Neobmedzeny
Pocet rozpoctov Neobmedzeny Neobmedzeny
Zdiel'ané penazenky , ,
) ) Ano Ano
s ostatnymi (rodina)
Import/Export transakcii Ano Ano

Obidve aplikacie ponukaji svojim uzivatel'om vel'mi podobné funkcie, ale taktiez najdeme
aj také, ktoré su pre kazda aplikaciu jedine¢né. Co sa viak tyka sluzby informovania o idte
(AIS) acelkovo pripojenia uctov obidve aplikdcie maji jednoduchy postup pripojenia
a prehl'adné spravovanie tychto uctov. Rozdiely, ktoré moéZeme pozorovat st napriklad
v pocte bank, ktoré je mozné pripojit’ k jednotlivym aplikdciam, v type uctov, ktoré je mozné
s aplikaciou zosynchronizovat’ alebo v cene, za ktoru je tato funkcia dostupna. Vyber
aplikdcie vSak cisto zdlezi na uZivatelovi a kazdému moZe vyhovovat' ind, ale obidve

ponukaju kvalitné funkcie, ktoré moézu pomoéct’ 'ud’om so spravou ich financii.
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4.2 Vybrané spolocnosti a ich aplikacie (sluzby)

V tejto kapitole si predstavime vybrané spolo¢nosti pochadzajuce z CR, ktoré taktieZ
poskytujli r6zne typy sluZieb v oblasti open bankingu. Pdjde o spolo¢nosti ako Patron Go,
Finbricks alebo 1.PF Finance. Pri jednotlivych spolo¢nostiach si predstavime aké sluzby

poskytuju, a taktiez ako tieto sluzby funguju.

4.2.1 Patron Go

Patron Go: finan¢ni antivirus je aplikacia, ktort zaloZil Luka$ VrSecky spolu s Jifim Patdkem
a je dostupna na ceskom trhu od roku 2021. Samotna aplikacia je vlastnena spolo¢nostou

Antivirus, s.1.0., ktorej spolo¢nikmi st prave Vrsecky a Patak. (Oulehla, 2022)

Ide o aplikaciu, ktora po pripojeni bankového Gctu skontroluje a preveri uZivatel'ove financie
a odporu¢i mu, v ktorej oblasti by mohol uSetrit. Okrem tejto zdkladnej sluzby dokaze
aplikécia zistit', ¢i uzivatel'ovi nechyba nejakd dolezitd sluzba (napr. zdravotné poistenie)
a reakciou na to mu odporuci, kde by si dant sluzbu mohol zariadit. Patron Go disponuje
licenciou od CNB, vd'aka ktorej moze poskytovat’ sluzbu informovania o téte (AIS) a teda
pristupovat’ k transak¢nej historii uZivatel'a. Dnes aplikaciu vyuZiva viac ako 150 tisic

uzivatelov. (Patrongo.com, 2024)
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Obrazok 17 Mobilna aplikacia Patron GO (Patrongo.com, 2024)
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Po prihlaseni do aplikacie Patron GO si uzivatel’ vyberie banku (vid’. Obrazok 17), z ktorej
chce pripojit’ svoj ucet a po prihlaseni do svojho internetového bankovnictva udeli suhlas
aplikacii, aby mohla pasivne nahliadnut’ do jeho uctu. Nésledne aplikacia vykona sken, po
ktorom uzivatel'ovi poskytne tipy. Tieto tipy sa zameriavaju na to, v ktorych oblastiach moze
uzivatel' uSetrit, ako moézeme vidiet napriklad v oblasti predplatného alebo poistenia
vozidla. V sekcii ,,Chranit se* aplikdcia upozoriiuje uzivatela na sluzby, ktoré mu
pravdepodobne chybaju (napr. zdravotné poistenie). Absenciu tychto sluzieb aplikacia zisti
na zaklade transak¢nej historie uzivatela, v ktorej napriklad nevidi tthrady za spominané
zdravotné poistenie. Aplikdcia taktiez umoziuje uzivatelovi zarobit' si men$i obnos
penazi, spdsob ako na to uvidi v sekcii ,,Vydélat™. V aplikécii je uzivatel'ovi dostupna aj jeho

transak¢éna historia.

4.2.2 1.PF Finance

1. PF Finance, s.r.0. je dcérska spolo¢nost’ developerskej spolo¢nosti 1.PF, s.r.o., ktora bola
zalozena v roku 2020. 1.PF Finance poskytuje sluzbu pre kreditné spolo¢nosti, poskytujice
pozicky, uvery alebo leasing. Tato sluzba spociva v overovani bonity ziadatel'a (schopnost’
ziadatel'a dostat’ svojim zavdzkom) o jednu z uz spominanych finanénych sluzieb (uver,
pozicka, leasing). Sluzbu poskytuje prostrednictvom aplikacie Scoring, ktord podlieha

regulaciam CNB a funguje v sulade s udelenou licenciou. (1pffin.cz, 2020)

Ziadatel’ o uver udeli pristup aplikécii, aby mohla nazriet’ do Ziadatel'ova bankového uétu.
Aplikacia ma pravo z uctu Ziadatel’a zistit’ iba potrebné informacie, ale s t¢tom nemdze nijak
inak nardbat’. Aplikécia nasledne dané informadcie spracuje a dodé ich spolocnosti, ktora by
mala poskytovat’ Ziadatel'ovi finan¢nt sluzbu. Tieto informécie napriklad zahrnuji meno
vlastnika U¢tu, zoznam pravidelnych platieb, maximalne prichadzajice a odchadzajuce
platby alebo zoznam vyznamnych transakcii. Pre spolo¢nost’ st tieto informacie vel'mi
relevantné, lebo Ziadatel nemdze nijako ovplyvnit' informacie pochadzajuce priamo

z banky, a teda nemdze skreslit’ svoju skuto€nt finan¢énu situaciu. (1pffin.cz, 2020)

4.2.3 Finbricks

Finbricks, s.r.o. je spolo¢nost, ktord bola zaloZzend vroku 2021. Jednd sa o dcérsku
spolo¢nost’ KB SmartSolutions, s.r.o., ktora je si¢astou Komer¢ni banky. Finbricks najprv
vznikol ako interny projekt Komercni banky, ale v si€asnosti uz vystupuje ako samostatna

spolo¢nost’. (Bfezina, 2021)
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Obrazok 18 Sluzba Multibank od spolo¢nosti Finbricks (Finbricks.com, 2024)

Tato fintech spolocnost’ poskytuje sluzbu Multibank, ktora spociva v agregacii API.
Finbricks, podobne ako to bolo v pripade Ceské spofitelny, umoziuje pristup do vetkych
zapojenych bank cez jedno API. Sluzba Multibank agreguje sluzby, ako napriklad inici4cia
platby, informovanie o ucte, opakované platby alebo pristup k roznym inym finanénym
produktom (BankID). Medzi klientov tejto sluzby méZeme zaradit’ malé aj vel'ké spolocnosti
ponukajuce sluzby, ktoré pracuju s informaciami o ucte alebo platbami. V sti¢asnosti
vyuziva tuto sluzbu od Finbricks napriklad uZ spominany Patron GO, ktory sa tatko dostane
k informaciam o uctoch svojich uzivatel'ov. Okrem Patron GO vyuziva sluzby od Finbricks

aj platobna brana GoPay, o ktorej si povieme viac v d’alSej kapitole. (Finbricks.com, 2024)

4.3 Platobné brany a open banking

Spolo¢nosti, ktoré poskytuju platobné brany umoziiuji obchodnikom prijimat’ online platby,
napriklad prostrednictvom ich e-shopov. Na vykonavanie tychto platieb mézu ich klienti
vyuzit niekol’ko platobnych metod, medzi ktorymi ndjdeme aj také, ktoré moZeme
povazovat’ za open banking. V tejto kapitole si predstavime cesku spolo¢nost’ GoPay, s.r.0.
a PSD2 platobnii metddu, ktort pontika v rdmci svojej platobnej brany. Okrem GoPay
poskytuju tento typ platobnej metddy aj platobné brany Comgate, ThePay alebo PayU.
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4.3.1 GoPay

Spolo¢nost” GoPay, s.r.o. spustila svoju platobnu branu v roku 2010 a v roku 2022 ju
vyuzivalo uz necelych 18 tisic obchodnikov. V roku 2019 nésledne spolo¢nost’ ziskala
licenciu od CNB, vd’aka ktorej méze poskytovat PSD2 sluzby. 2 roky po ziskani licencie
GoPay zaviedlo do svojich platobnych metéd PSD2 platby. (O nas, 2024)

PSD2 platba spociva v tom, Ze klient povoli tretej strane pristup na jeho bankovy ucet, ktora
zneho vykona platbu, jednd sa tak o sluzbu iniciovania platby (PIS). Ako uZz bolo
spominané, tak pre GoPay platobnu branu zabezpecuje napojenie na API jednotlivych bank

spolo¢nost’ Finbricks, vd’aka ktorej méze PSD2 platbu poskytovat’.

Koncom roka 2022 evidovala spolo¢nost’ GoPay cez 233 tisic PSD2 platieb a hoci je vela
klientov stale celkom konzervativnych pri plateni na internete, tak pripady PSD2 platieb
stale narastaji. Popularita tohto spdsobu platby taktiez narastd v prostredi obchodnikov,
pretoze v porovnani s ostatnymi platobnymi metédami, napriklad platby kartou, je PSD2

platba cenovo priaznivejsia (o 0,3 az 0,5% nizsie sadzby). (Vodicka, 2022)
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Obrazok 19 PSD2 platba prostrednictvom platobnej brany GoPay (Zrychlené bankovni
ptevody, 2024)
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Ako prebieha PSD2 platba v GoPay platobnej brane mézeme vidiet na Obrazku 19.
Zakaznik si v kosiku zvoli zaplatenie pomocou online bankového prevodu. V d’alSom kroku
si vyberie zakaznik svoju banku. Po vybrati banky sa zakaznik prihlasi do svojho
internetového bankovnictva a odsuhlasi pristup k svojmu uctu. Nasledne si vyberie, z
ktorého ctu chce, aby platba prebehla a samotnu platbu uz iba potvrdi. GoPay na svojej
stranke uvadza, e momentalne mozu PSD2 platbu vyuzit' klienti tychto bank - Ceska
spotitelna, Komercni banka, CSOB, Moneta Money Bank, Air Bank, UniCredit Bank,
Raiffeisenbank, Banka CREDITAS, Fio banka, mBank alebo J&T Banka. (Platebni metody,
2024)

V roku 2022 spustila GoPay aj tzv. remember mod. Tato funkcia znamena, Ze platobné brana
si zapamita zakaznikov stihlas s pripojenim k jeho ucétu. Cely platobny proces sa tym
urychli, pretoze zakaznik nebude musiet’ pri kazdej platbe udelovat’ stihlas s pripojenim
k jeho uctu aiba platbu potvrdi. Tento suhlas musi vSak zdkaznik po urcitej dobe,

z bezpecnostnych dovodov, udelit’ znova. (Vodicka, 2022)

4.4 Zhrnutie a interpretacia vysledkov

Z vykonanych analyz, tykajacich sa poskytovatel'ov sluzieb tretich strdn, mézeme vyvodit,
ze sluzby, ktoré poskytuju oslovili miliony klientov a pritom stale pracuji na ich
zlepSeniach. Na prichod open bankingu zareagovali pomerne rychlo a akonahle to bolo

mozné ziskali aj licencie od CNB pre poskytovanie PSD2 sluZieb.

Aplikacie ako Spendee a Wallet od BudgetBakers naozaj dominuju na trhu aplikacii pre
spravu financii a prerazili nie len v Ceskej republike, ale aj v zahraniéi. Obidve disponuji
licenciou od CNB, ktord im povoluje poskytovat’ sluzbu informovania o uéte (AIS),
a svojim uzivatel'om tak umoznuju pripojit’ bankové ucty z takmer kazdej banky posobiace;j
na uzemi Ceskej republiky. Budiicnost tychto aplikacii je otvorena a stale je tu priestor pre
skvalitnenie sluzieb a odstranenie nedostatkov (chybovost’ pripojenia bank, absencia
niektorych transakcii). Do dnesného dna si vSak ich aplikacie stiahlo dokopy uz viac ako 11

milionov l'udi, ¢o urcite nasvedcuje tomu, ze sa musia ich sluzby uberat’ spravnym smerom.

Patron GO je jedna z mala aplikécii, ktord dokaZe skontrolovat’ financie svojich uZivatel'ov
a po analyze dokdze poskytnut uzivatel'om tipy ako uSetrit’ alebo upozornit’ na absenciu
dolezitych sluzieb. Zatial’ jej sluzby vyuziva nieco cez 150 tisic uzivatel'ov, ale v budicnosti
ich mdze byt ovela viac, ak sa vyvoj tejto aplikacie bude zameriavat’ na rozvoj zékladnych

sluzieb a skvalitnenie ponukanych odporacani.
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1.PF Finance na trhu pdsobi zatial pomerne nenédpadne, ale vyrazne pomaha kreditnym
spolo¢nostiam s overenim bonity potencidlnych klientov. Ak bude tato spoloCnost’ stale
pracovat’ na svojich sluzbach, tak moéze ziskat’” d’alSich vyznamnych klientov vo sfére

kreditnych spolo¢nosti.

Finbricks je ukdzkovym prikladom spoluprace banky a fintech startupu. Tato spolo¢nost’
vznikla vd’aka iniciative Komer¢ni banky a dnes uz funguje ako samostatny subjekt, ktory
ul’'ahcuje ostatnym spolocnostiam napojenie na API bank. Finbricks v ramci open bankingu
uz teraz zohrava vel'mi dolezita tilohu a v buducnosti dokaze ul'ah¢it’ pripojenie na banky aj

d’al$im spolo¢nostiam.

Moznost PSD2 platby prostrednictvom platobnych bran, ako je GoPay, je stale viac a viac
vyuzivand verejnost'ou a kazdym vylepSenim tejto sluzby sa stava proces platby jednoduchsi
a uzivatel'sky privetivejsi. Jedna sa o spdsob platby, ktory so sebou prinasa vyhody nie len
pre zékaznikov, ale taktiez aj pre obchodnikov a ma potencial stat’ sa beznym sposobom

platby, ako to je v pripade platby kartou.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 72

ZAVER

Open banking sa pomaly, ale isto dostava do povedomia verejnosti a 'udia uz nejakt dobu
vyuzivaju sluzby sjeho prvkami a mozno ani sami netuSia, ze sa jedna o tento typ
bankovnictva. Téato bakalarska praca mala preto za svoj hlavny ciel’ analyzovat’ vyuZzitie
open bankingu v Ceskej republike a predstavit’ sluzby a produkty, ktoré su poskytované

bankovymi inStiticiami a fintech spolo¢nost’ami.

Po vykonani literarnej reSerSe zacala teoreticka Cast’ kratkym opisom historie bankovnictva
a nasledne pokracovala kapitolou o bankach a bankovom systéme Ceskej republiky, ktora
sa venovala definicii pojmov centrdlna banka a komer¢nd banka, deleniu bank alebo
charakteristike bankovych produktov a rizik. V rdmci tedrie praca pokracovala vysvetlenim
pojmu elektronické bankovnictvo a predstavenim vybranych typov tejto formy
bankovnictva. V kapitole o finan¢nych technolégiach bol vymedzeny pojem fintech startup
anasledne praca popisala, aky vplyv mal prichod finan¢nych technolégii v réznych

oblastiach finanéného trhu.

Teoreticka Cast’ sa v druhej polovici zamerala uz na samotny open banking a zacala jeho
samotnou definiciou a historickym vymedzenim. Jedna kapitola bola venovana regulaciam
spojenym s open bankingom, a konkrétne vnej bola predstavena druhd smernica
o platobnych sluzbach a vSeobecné nariadenie o ochrane idajov. Sucast’ou teorie, ohl'adom
open bankingu, bola aj charakteristika aplikacného programového rozhrania alebo popis
vyhod a nevyhod. Teoreticka €ast’ bola zakonCena kratkym prehladom aktudlneho stavu

open bankingu v réznych &astiach sveta, napriklad v Eurdpe, Azii, Amerike alebo v Afrike.

Praca pokraCovala praktickou Castou, v ktorej boli analyzované sluzby multibanking
a bankové identita od vybranych bank. Obidve sluzby st dostupné uz par rokov a postupne
si nasli svojich uzivatelov, ktory spristupiiuji tdaje zo svojho bankového Uctu, aby si
dokazali prepojit’ svoje bankové ucty, respektive prihlasit’ sa pomocou bankovej identity do
portalov $tatnej spravy a firiem. V pripade Ceské spotitelny boli analyzované este sluzby
ako chytry zavoz, ktory je vyuZivany v hospodskom a reStauratnom prostredi, a platba

z Uctu, ktord umoziuje PSD2 platbu v internetovom prostredi.

V praktickej Casti boli nasledne analyzované sluzby a aplikdcie od fintech spolo¢nosti
pochadzajucich z Ceskej republiky. Na zaklade analyzy bolo zistené, Ze vietky spoloénosti
disponuju licenciou, ktord im umoziuje poskytovat sluzby v oblasti open bankingu.

Analyzované boli sluzby a aplikacie na spravu financii, agregaciu API, overovanie bonity
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klienta alebo sluzby, ktoré umoziuju PSD2 platby. V zavere obidvoch kapitol sa praca

venovala zhrnutiu a interpretécii vysledkov.

Na zéaver by som iba rad dodal, ze spracovanie tejto prace bolo pre mna osobne prinosom
asom vel'mi rad, ze som sa o svete open bankingu mohol dozvediet’” vel'a uzito¢nych

informaAcii.
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