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ABSTRAKT

Bakalarska prace se zaméfuje na téma prevence syndromu vyhoieni u ptislusniki Hasic-
ského zachranného sboru kraje Vysocina. Je rozdélena na teoretickou ¢ast a ¢ast vyzkumnou.
Teoreticka ¢ast charakterizuje syndrom vyhoteni, véetné jeho prevence. Dale je zde zminéna
krize a krizova intervence. Nésleduje integrovany zdchranny systém vcetné role hasice v ni.
Druhé ¢ast vyzkumného Setfeni je zaméfena na analyzu dat, ktera byla ziskana z dotazniko-
vého Setfeni. Praktickym pfinosem bakalafské prace je vytvoreni propagacniho materialu,
ktery muaze ptispét k eliminaci vzniku syndromu vyhoteni u jednotlivych ptislusniki Hasic-

ského zachranného sboru.

Klic¢ova slova: hasi¢, krizova intervence, PEER, prevence, syndrom vyhoteni

ABSTRACT

This bachelor thesis focuses on prevention of burnout syndrome of members of the fire
rescue service in the Vysocina region. The work is divided into a theoretical and a research
part. The theoretical part characterizes burnout syndrom including its prevention. Crisis and
crisis intervation is also mentioned there. Then Integrated Rescue System including the role
of a firefighter follows. The second part of the research of investigation is focused on ana-
lysis of data that was obtained from a questionnaire survey. The practical benefit of the ba-
chelor’s thesis is the creation of promitional material which can contribute to the elimination

of burnout syndrom among individual fire rescue service members.

Keywords: firefighter, crisis intervation, PEER, prevention, burnout syndrome
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UvVOD

., Pokud Vs néco trapi, snazte se to zmenit. Pokud to nemiizete, zménit snazte se to prijmout
Jako fakt. Pokud to nemiuiZete ani zmenit, ani prijmout jako fakt, snazte se to nechat byt. Jinak

se utrapite. *“ Petr Casanova

Jak si nejlépe popsat pojem ,,vyhoteni“? Pfedstavme si tdborak, ten se skldda z taborového
ohné¢, ten vyhoti, pokud vyhoti v§echno dfevo. Pro taborak je dfevo palivo. Vyhoteni ohné

taboraku je tedy piimo spojeno s vyhotfenim jeho paliva, coz plati i u cloveka.

KdyZ mluvime o vyhoteni ¢lovéka, znamena to, Ze ztratil své palivo. Stejné jako tdborovy
oheni, bud’ vSechno palivo spotfeboval a nedokéazal ziskat nové, nebo jeho palivo ztratilo
schopnost poskytovat teplo. Syndrom vyhoteni si psychologie spojuje se syndromem cer-
nych dér. Nemé to pouhou symboliku, kdy po vyhoteni tdbordku zistane jen Cerna dira.
Syndrom ¢ernych dér také predstavuje, jak by se mohl ¢lovek zhroutit sam do sebe, s ne-

moznosti se zbavenim temnych sazi vniklych z vyhotelého paliva.

V astronomii se ¢erna dira oznacuje jako velice hmotny objekt, ktery ma negativni pole,
které nedopusti, aby cokoliv opustilo tento objekt, v€etné svétla. Proto je dilezité védet,
pokud nas nebo nékoho z naseho blizkého okoli potka vyhoteni, jak si/ jemu pomoci — jak
zacit postupné spravné prikladat polinka, kterd ndm zajisti hiejivé byti, pro svou spokoje-
nost. Fyzické zdravi a psychické zdravi vnimame jako spojené nadoby, pokud dojde k ohro-

Zeni jedné z nich, ovlivni to 1 druhou nadobu.

Dany jedinec je velmi adaptabilni i flexibilni. Velmi rychle, nékdy az skryt€ se pfizptisobuje
prostiedi, ve kterém se nachazi dlouhodobé&. Bylo by proti pudu sebezachovy, kdyby na nés
nepusobily stresory zvenci. Ty nas ohrozuji, usiluji o nas Zivot nebo zdravi. Dllezité je tedy
tyto stresory vnimat a soustfedit se na né¢. Musime si uvédomit také fakt, Ze stres tu byl jiz
od pradavna. Diky stresu se automaticky vyvolavaji negativni myslenky, které se ihned pro-
mitaji do nasich emoci. CoZ nasledn¢ ovlivituje nase télo (bolest hlavy, tlak na hrudi, $patné
dychani, aj.). Toto nepohodli se nasledn¢ pienese do naseho chovani, kdy mizeme jednat
nepiirozené, mizeme byt aZ agresivni. Negativni chovani, které tim bylo zpiisobeno, v nas
mohou vyvolat vyc¢itky svédomi. Na zakladé toho, se ndm vice a vice prohubuji negativni

myslenky, a tim jsme opét na zac¢atku celého kolob¢hu.
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Jakmile jedinec ptijme urcité nastaveni mysli, vstoupi tak do nového svéta. V jednom svéte,
ktery je charakterizovan neménnymi vlastnostmi, dosahuje ispéchu prokazovanim sv¢ inte-
ligence a talentu prostiednictvim sebepotvrzovani. V druhém svété, kde se kvality mohou
ménit, je kliCové piekonat sami sebe a neustale se ucit novym vécem. Zde se kladeni diirazu
na osobni rozvoj stava zasadni. V prvnim svété je neuspéch spojen s nezdarem, Spatnym
hodnocenim, odmitnutim nebo ztratou zaméstnani. V druhém svété se neuspéch méti tim,
ze nedosahujete ristu a nevyuzivate sviyj potencidl. V jednom svéte je snaha vnimana nega-
tivn¢ a chape se jako dikaz nedostatku inteligence a talentu. Naopak, ve druhém svéte je
snaha povaZovana za projev chytrosti a talentu, protoZe se snazite rozvijet. Celkové feceno,
v jednom svét€ jsou presvédceni omezena a chapana jako nezménitelnd, zatimco ve druhém
svete jsou povazovana za flexibilni a ovlivnitelnd podle zmén ve vaSem mysleni. Diky tomu
uvédomeéni si dany jedinec mize sam rozhodnou, kam by chtél dospét. Zda zistane u fixniho

nastaveni mysli nebo bude mit nastaveni mysli ristové.

Impulzem k vybéru tohoto tématu byla souvislost se studovanym oborem, déale zajem o pro-
hloubeni si znalosti tohoto tématu. Zajimalo mné, co ptislusnici HZS povazuji za nejvice
stresujici ve své praci. Jak vnimaji kolektiv, ve kterém pracuji. V neposledni fadé mné zaji-
malo, zda vyuZili pfislusnici PEER podporu/intervenci po naro¢ném zasahu (mimoifadna
udalost, krize, naro¢ny zasah pro jedince, aj.). A co jim napomaha stres odbourat, co jim

pomaha se udrzet v psychické pohodé.
CIL PRACE
Cil pro teoretickou ¢ast

Cilem teoretické ¢asti je zmapovat pfidruzené faktory ovliviiujici syndrom vyhoteni u Hasic-

ského zachranného sboru Kraje Vysocina.
Cile pro praktickou c¢ast
Pro kvantitativni Setfeni byly zvoleny nasledujici cile:

Cil 1 Zjistit, jaké jsou nejvétsi rizikové faktory, které mohou u jedinct HZS Kraje Vysoc€ina

zpusobit syndrom vyhoteni.
Cil 2 Zjistit, pozici PEERA na pracovisti.

Cil 3 Vytvofit propagacni material
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I. TEORETICKA CAST
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1 SYNDROM VYHORENI

V této casti definujeme pojem syndrom vyhoteni, véetné jeho nélezitosti. Déle je zde zmi-

néna definice krize, krizova intervence a psychohygiena.

1.1 Definice syndromu vyhoreni

., Naslouchat sam sobé a vilastnim emocim, rozumét sam sobé — to nazyvam schopnosti vnitr-
niho dialogu. Ten, kdo se sebou prestal vést dialog, kdo postrada mozZnost sebevyjadreni,

ztraci pevnou pudu pod nohama a svou ochranu. Je jako tikajici bomba — pro sebe i pro své

okoli. (Preif3, 2015)

Syndrom vyhofeni, znamy také jako burnout syndrome, je stav celkového vycerpani zpliso-
beny dlouhodobym intenzivnim stresem. Tento stav se ¢asto vyskytuje u lidi, ktefi pravi-
delné pracuji s ostatnimi lidmi. Odhaduje se, Zze 20 % az 30 % profesionald, ktefi se podile;ji
na préci s lidmi, se v pritbéhu svého Zivota setka s vyhotenim. Vyhoteni je vysledkem kom-
binace rizikovych faktori, které 1ze najit jak v osobnich charakteristikéch jedince, tak v pra-
covnim a mimopracovnim prostiedi. Stav vyhoteni obvykle prochazi fazemi nadseni, stag-
nace, frustrace a apatie. Projevuje se nejen v mySlenkach a emocich, ale také v télesnych
reakcich a v chovani jedince. Diisledky syndromu vyhoteni mohou mit vliv na samotného
postiZzen¢ho, na organizaci, v niZ pracuje, a také na klienty ¢i zdkazniky, s nimiz jedinec
interaguje. Je dulezité si uvédomit, Ze syndrom vyhoteni neni samostatnou diagnostickou
jednotkou, ale spiSe komplexnim stavem, ktery vyplyva z dlouhodobé expozice stresu a jeho

negativnich dopadu. (PeSek a Prasko, 2016)

1.2 Vyvoj v Case

Od 70. let 20. stoleti se psychologové a 1¢kati zacali zabyvat stavem celkového vyCerpani,
ktery je znam jako syndrom vyhoteni. Casto se pouzivaji vyrazy jako syndrom vypéleni
&i vyhaslosti. Casto se setkdvame s anglickym terminem ,, burnout”, ktery znamena ,, doho-
ret”, ,,vyhoret”, ,, vyhasnout”. Pojem ,,syndrom burnout” byl poprvé pouzit Herbertem J.

Freudenbergerem. (PeSek a Prasko, 2016)

Problém vyhoteni se poprvé objevil jako socidlni problém, nikoliv jako védecky konstrukt.
Zacatky pojeti syndromu vyhoteni byly spiSe pragmatické nez akademické. V této rané fazi
vyvoje byla pozornost zaméiena na klinické popisy syndromu vyhoteni. (Schaufeli, Maslach

a Marek, 2018)
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Syndrom vyhoteni zacal byt vyznamnéji zkouman a pojmenovan v polovin¢ 70. let a stal
se vyznamnym psychologickym tématem. Na pocatku 80. let byl definovan jako syndrom
s ttemi hlavnimi, avSak variabiln¢ popsanymi ptiznaky: vyCerpanim, snizenou empatii a sni-
zenou profesni vykonosti. Definice poskytla zaklad pro dalsi vyzkum a pochopeni tohoto

syndromu. (Parker, Travella a Eyers, 2023)

I kdyZ pojem vyhoteni z povolani vznikl v sedmdesatych letech dvacatého stoleti, 1¢karska
komunita dlouho diskutovala o jeho definici. V roce 2019 Svétova zdravotnicka organizace
(WHO) konec¢né zatadila syndrom vyhoieni do své Mezindrodni klasifikace nemoci (MKN-
10) a popisuje ho jako ,, syndrom “, ktery vzniké v disledku chronického pracovniho stresu,

ktery nebyl uspésné zvladnut“. (Moss, 2021)

Béhem nékolika desetileti se objevilo nékolik riznych definic syndromu vyhoteni, které
se nicméné shoduji na tom, ze se jedna o psychicky stav charakterizovany vycerpanim
a sniZzenou pracovni vykonnosti v diisledku dlouhodobého a intenzivniho stresu. Syndrom

vyhofteni se vyskytuje pfedevsim u osob, které pracuji s lidmi. (Pesek a Prasko, 2016)

1.3 Rizikova povolani a ¢asté priciny stresu

Syndrom vyhoteni postihuje pfedev§im schopné, ambicidzni a zodpoveédné jedince. Mezi
nejvice ohrozené profesni skupiny jsou zatazeni 1ékafi, zejména onkologové a psychiatii,
dale zdravotni sestry, psychologové a psychoterapeuti, duchovni, socialni pracovnici. Do
rizikové skupiny jsou fazeni i1 ucitelé, pracovnici post, dispecerové zachrannych sluzeb, po-
licisté v pfimém vykonu sluzby, kriminalisté, pravnici, pracovnici v&znic a ufednici v ban-
kach a na ufadech. Vyhoteni mize postihnout ale i Spickové sportovce, novinate, a dokonce

1 studenty (napf. studenty mediciny). (Pesek a Prasko, 2016)

Podle Evropské agentury pro bezpecnost a ochranu zdravi pii praci jsou mezi pracovniky
nejvice stresujici procesy spojené s reorganizaci, které vyvolavaji nejistotu. Nadmérna pra-
covni zatéz nasleduje jako druhy nejvétsi stresor, a tietim divodem stresu je nepfijatelné
chovani kolegtli a nadfizenych. Americti pracujici naopak uvadéji tii hlavni davody nespo-
kojenosti se zaméstnanim. Nejcastéji se st€Zuji na nedostatek rozmanitosti a zajimavosti pra-

covnich tkolu. (Pesek a Prasko, 2016)

Druhym diivodem je nedostatek rovnovdhy mezi praci a rodinnym Zivotem, coZz trapi

zejména vedouci pracovniky a manazery. (PeSek a Prasko, 2016)
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1.4 Faktory ovliviiujici vznik vyhoreni

Podle V. Kebzy a 1. Solcové nemaji inteligence, vek, stav, vzdélani ani délka praxe v oboru
vyznamny vliv na vznik vyhofeni. Nazory se ale rozchazi, pokud jde o délku praxe
na urovni jediné pracovni pozice. Nektefi autoii ji povazuji za nepodstatny faktor, jini
za faktor rizikovy. Nékteré studie uvadéji, ze vyhoteni je Castéj$i u mladych pracovnikl
a jeho frekvence klesa s vékem. Podle jinych autorti se vyhoteni objevuje astéji u mladych
a svobodnych a méné vzdélanych socialnich pracovnikli. V 80. letech 20. stoleti ptevazoval
nazor, ze vyskyt syndromu vyhoteni je €astéjsi u Zen, nicméné tyto vysledky byly ziejmé
ovlivnény tim, ze tematizované vyzkumy byly provadény v typicky zenskych profesich, jako

jsou zdravotni sestry nebo ucitelky. (Pesek a Prasko, 2016)

1.5 Jak se dopracovat az k vyhoreni (Freudenbergeruv postup)

Syndrom vyhoteni nenastava nahle, ale postupuje skrze rizné faze a ma své prodromy, tedy
predzvésti. Inkubacni doba vyhoteni neni jednotna a mize se lisit v zavislosti na individual-
nich osobnostnich faktorech a vnéjSich okolnostech. Pfechod mezi prodromy a plné rozvi-

nutymi obtiZemi probiha plynule. (Honzak, 2018)

Freudenberger, ktery je povazovan za jednoho z priikkopnikii v oblasti vyzkumu vyhoteni,
zdirazioval dulezitost pozorovani a vnimani emoci v diagnostice vyhoteni. Spoléhal spise
na pocitovou stranku nez na presné méteni a tvrdil, Ze jiz samotné vysloveni slova ,, burnout
meélo silny rezonan¢ni efekt na ty, ktefi jej proZivali nebo k nému nezadrziteln€ spéli. Tento
zpisob vnimani a komunikace mohl poskytnout cenné poznatky o stavu jedince a jeho po-
ttebach. (Honzak, 2018)

Nicméné jiz na cesté k vyhofeni mlize postiZzeny jedinec zacit citit vnitini pnuti a prozivat
konflikt motivl. Na jedné strané touzi pokracovat po nastoupené draze, zatimco na druhé
stran¢ néco v jeho nitru varuje, Ze tato cesta neni spravna. Tento konflikt motivii mtize byt
vetsi nez jasna a logicka tivaha; Casto se projevuje skrze emocni signaly, které vSak mohou
byt prehlizeny nebo bagatelizovany, zejména v kulturach, které klade diiraz na vykon a odol-
nost. Emoce mohou byt potladeny nebo ignorovany obrannym mechanismem popieni, ktery
umoziuje jedinci zaméfit se pouze na svou praci a piehlizet jemné signaly, které varuji
pifed moznym vyhotenim. V disledku toho se tyto signaly mohou neocitnout ani v periferii
zajmu postizeného jedince, a to i pfesto, ze mohou byt diilezitymi varovnymi signaly. (Hon-

zak, 2018)
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Je dulezité, aby jedinci byli schopni rozpoznat a respektovat tyto emociondlni signaly a ne-
zdrzovali se ve vyhlaSovani za zdravé a nezdolné. Uznani a akceptovani téchto jemnych
signalti mize byt prvnim krokem k prevenci vyhoteni a k nalezeni rovnovahy mezi praci

a osobnim zivotem. (Honzék, 2018)

Prevenci vyhoteni nelze stanovit jednoznacné v ¢asovém intervalu, ale mizeme vyuzit zku-
Senosti a vyzkumt, které se zabyvaly vyvojem tohoto stavu. Herbert Freudenberger a Gail
North zacali jiz od osmdesatych let minulého stoleti skladat urcity vyvojovy cyklus, ktery
popisuje proces vyhoteni. Jejich prace byla naposledy revidovana v roce 2006. (Honzak,

2018)

1.5.1 Vyvoj cyklu dle Freudenberga a Northana

Tento cyklus vyhoteni obsahuje dvanact kritickych fazi, které se nemusi objevit vSechny
a nemusi se vzdy vyskytovat v popsaném poradi. Tento pfistup k vyhoteni umoziuje 1épe
porozumét procesu, kterym jedinec prochdzi, a identifikovat ptiznaky a rizikové faktory.
Pokud jsou tyto faze rozpoznany vcas, mize to pomoci lépe porozumét stavu jedince a po-

skytnout mu vhodnou podporu a pomoc k prevenci vyhoteni. (Honzak, 2018)

1. NUTKAVA SNAHA PO SEBEPROSAZENI

Na zacatku kariéry je bézné pozorovat nadmérné ambice. Jedinci se Casto snazi prosadit
ve své pracovni oblasti a tato touha mlZe prerist az do patologického nutkani. (Honzak,

2018)

2. CLOVEK ZACINA PRACOVAT VICE A TVRDEIJI

Jedinec se snazi dokézat sob¢ i ostatnim svou schopnost zvladnout i naro¢né ukoly v praci,
Casto si stanovuje velmi vysoké standardy. Aby doséhl svych cili, zaméfuje se predevsim
na préci, ktera vyzaduje nadprimérné usili. Casto se nasledné objevuje komentaf jako ,, To
jsem si neuvedomil “. Tento mechanismus muze byt podobny détské reakci, kdy si dité za-

kryva oc€i pred nebezpecim. (Honzak, 2018)

3. PREHLIZENI POTREB DRUHYCH

Kdyz se jedinec pIné€ vénuje praci a obetuje ji veskery sviij Cas a usili, mize se stat, ze nema
dostatek ¢asu ani energie na ostatni oblasti svého zivota. Rodina, ptatelé, stravovani a spanek
mohou zacit piisobit jako nepodstatné a nezajimavé, protoze vnima, Ze mu v tomto shonu

ubiraji Cas a energii, kterou by mohl vénovat praci. (Honzék, 2018)
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4, PRESUNUTI KONFLIKTU

V této fazi obvykle jedinec zac¢ina tusit, Ze je néco v nepotadku, ale ¢asto neni schopen jasné
rozpoznat, co piesn¢ zpusobuje jeho problémy. Tato nejistota mize vyvolat vnitini krizi
a pocit ohrozeni. Soucasn¢ se mohou objevit prvni fyzické piiznaky stresu, jako jsou napfi-

klad bolesti hlavy, zazivaci obtize nebo problémy se spankem. (Honzék, 2018)

5. REVIZE A POSUNIT{ HODNOT

V této fazi jedinec Casto izoluje sebe od ostatnich kvili pfedchazeni konfliktim a tlaku.
Potlacuje své zakladni potieby, ale ty se projevuji pies fyzické a psychické piiznaky. Prace
absorbuje veSkerou energii, zbyvajici energie neni na ptatelstvi, z4jmy ani radost. V tomto
novém hodnotovém systému je prace prioritou a emocni otupéni se rozviji postupné. (Hon-

74k, 2018)

6. POPIRENI VZNIKAJICICH PROBLEMU

Clovék stava stale méné tolerantnim viiéi ostatnim. Socialni kontakty mu jiz nepfinaseji ra-
dost, piestava je aktivné vyhledavat a vnima je jako nepfijemné a zat€zujici. NarUstajici ag-
resivita a sarkasmus jsou patrné i zvenéi. Casto za¢ne obvifiovat nedostatek ¢asu za vzriista-
jici problémy, aniz by si uvédomil, Ze je panem svého Casu a ze zména jeho piistupu

a jednani je jedinou cestou k feSeni problémt. (Honzak, 2018)
7. STAZENI

Socialni kontakty se omezuji a mize dojit k Uplné izolaci. Jedinec hleda uniky, jako je alko-
hol, 1éky nebo drogy. Prace miize byt vnimana jako diivod k odmén€, coz mtize podporovat
uzivani téchto latek. Casto se objevuji pocity bezmoci a ztraty smyslu, protoze ¢lovék ztraci

kontakt se svymi potfebami a pocity a neumi s nimi zachédzet. (Honzak, 2018)

8. ZCELA JASNE PATRNE ZMENY CHOVANI

Zména chovani jedince je jiz zietelna pro jeho spolupracovniky, rodinu, pratele a dalsi lidi
v jeho socidlnim okoli. Tyto zmény mohou byt ziejmé ve vzorcich jeho komunikace, reak-
cich na udalosti, pracovnim vykonu a celkovém vzhledu a chovani. Tyto osoby mohou po-
zorovat, ze jedinec se stava vice uzavienym, agresivnim nebo pasivnim, ze se jeho nalada
¢asto meéni, nebo Ze se zaCinaji objevovat fyzické priznaky zatéze, jako je unava, podrazd¢-

nost nebo ztrata zajmu o bézné aktivity. (Honzak, 2018)
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9. DEPERSONALIZACE

Pti ztraté kontaktu se svymi vlastnimi potiebami a se sebou samym, muze jedinec prestat
vnimat jak sebe, tak i ostatni jako cenné osobnosti. Jeho pohled na zZivot se zuzuje a stava se
¢im dal vice uzavienym. V dusledku toho se jeho schopnost prozivat emoce a souciténi mize
snizovat, a muze zacit ztracet schopnost navazovat hlubsi vztahy s ostatnimi lidmi. (Honzak,

2018)

10. VNITRNI PRAZNOTA

Jedinec se muiize citit vnitin¢ vyprazdnény a snazit se tuto prazdnotu prekonat prostiednic-
tvim intenzivnich a €asto riskantnich aktivit (napf.: pfejidani, sex, konzumace alkoholu nebo
uzivani drog). Tyto aktivity ¢asto presahuji béZné socialni normy a mohou vést k nekontro-
lovatelnému chovani. Americké uslovi ,, work hard, play hard” dobfte ilustruje tento feno-
mén, kdy jedinec vynaklada velké usili v praci a poté se snazi kompenzovat stres a prazdnotu
intenzivnimi a Casto rizikovymi zpusoby zabavy. Tento cyklus miize byt nebezpecny a vést

k jesté vétsimu pocitu vyhoteni a destrukci. (Honzék, 2018)
11. DEPRESE

Dochazi k ptibyvani typickych depresivnich symptomi, jak psychickych, tak télesnych. Psy-
chické symptomy mohou zahrnovat smutek, beznad¢j, pocity ménécennosti, Uzkost
a podrazdénost. Jedinec se milZe stavat stale vice uzavienym, ztracet zajem o b&ézné aktivity
a vnimat svét jako Sedivy a bezvyznamny. Télesné symptomy mohou zahrnovat tinavu, bo-
lesti hlavy, problémy se spankem, zazivaci potiZe a dals$i somatické obtize. Tyto fyzické

projevy mohou dale zhorSovat celkovy pocit vyhoteni a deprese. (Honzdk, 2018)

12. SYNDROM VYHORENI

Vyhoteni miize vést k emocnimu, celkovému psychickému i télesnému kolapsu, ktery mtize
byt diivodem k vyhledani 1ékaiské pomoci. V extrémnich ptipadech, kdy je pfitomna de-
prese, se mohou objevit i myslenky na sebevrazdu, které mohou byt vnimany jako snaha
uniknout ze situace. Je diileZité si uvédomit, Ze i1 kdyZz tyto mySlenky mohou byt pfitomny,
jen malé procento jedinct, ktefi trpi vyhofenim a depresi, se skute¢né pokusi o sebevrazdu.

(Honzék, 2018)
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2 KRIZE

Krize je definovand jako nepfijemnd, obtézujici udalost, kdy ji jedinec vnima jako nesnesi-
telny problém. (Spatenkova, 2017)

vvvvvv

vlastnosti fadime fyzickou a psychickou odolnost. Pokud jedinec zije monotdnni Zivot, daji
se tyto vlastnosti potlacit. Pokud dojde u jedince ke ztraté této vlastnosti, pozname to jedno-
duse, jakmile pfijde krize (ne¢ekand Zivotni proména), vnima to jako kiivdu. Jakmile si v§ak
procitdme zaznamy lidi, ktefi prozili hlubokou krizi, nékdy az na hranici Zivota, dochazi
u nas k uvédomeéni, ze tyto piibéhy mohou sahat az za mez bézné logiky a rozumu. Tito lidé
se opiraji o néco, co je mimo né. Jsou schopni existence bez vody a pfijmu potravy i v situ-
acich, kdy by davno méli byt mrtvi. V disledku plisobeni krize na jedince, ho s velkou prav-
dépodobnosti zméni. Tyto stavy se z velké ¢asti nedaji védecky vysvétlit. Bez evakuac¢niho
zavazadla dokazeme mozna prezit, ale bez duse a viry ne. (Cilek et al., 2018) Krize se nemusi
tykat pouze jednoho jedince. Do krize se mize dostat rodina, par, dokonce i cela spolec¢nost.

(Spatenkova, 2017)

John Leach tik4, ze kdo je schopen se vratit do bézného Zivota bez traumat, tak je zachra-
nény. Psycholog John Leach rozdé¢lil krizi do vzorce. Vzorec obsahuje hrozbu, varovani,
nebezpeci a stav po krizi. V hrozbé dany jedinec neptedpoklada, ze by byl zranitelny. Jedna
se o fazi, kdy je jedinec ne€inny a odmita, ze by jakakoliv krize méla ptijit. Dalsi faze vzorce
je varovani. Zde se jiz hrozba zhmotnila. Jedinec jiz vidi, Ze se néco d&je. Zde na rozdil od
prvni faze prevlada jedincova aktivita. Jedinec ma potiebu néco délat, 1 kdyZ je to neefek-
tivni. Nasleduje nebezpeci. Tato faze trva pouze nékolik vtetfin az minut. V této fazi zlstava
piiblizné 10-20 % lidi klidnymi, pfiCemz zvazuji, co budou d¢lat. Dale jsou také jedinci,
ktefi danou krizi popiraji, jako by se jich to netykalo. Az 75 % jedinci nebudou védét,
co maji pfi krizi délat. Jejich mysl zamrzla. Tito lidé si pozdéji nebudou moci krizi vybavit.
15 % jedincti budou hysterickymi, kdy je premuze strach. Posledni fazi vzorce je stav
po krizi. V této fazi je mimotadna udélost pry¢. Jedinci se budou pomalu vracet k védomi,
které je doprovazeno silnymi emocemi, pfevazné u zen (smich, plac¢). V této fazi si mnoho
jedinct uvédomi silné rodinné pouto, budou vyhledavat dalsi jedince, kteti zazili stejny trau-
maticky zazitek. Dale budou potifebovat pomoc, pomoc od piibuznych, pratel i profesionali.
Opakované bude jedinec vypravét stejny piibéh, v této fazi budou 1 proti lidem, ktefi se

mu pokousi pomoci.
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Cleni IZS, i tito lidé se po ¢ase, kdy na n& ptisobi mimoiadna krize budou hroutit. Oni nebo-
juji pouze s krizi, ale 1 s negativnimi emocemi zranénych. John Leach uvadi, Zze v neddvném
case zaznamenal New York obrovskou vinu sebevrazd u hasict, kteti nezvladli nartstajici
tlak. Leach zmifuje transformacni obdobi, které v priméru trva 1-2 roky. Tato faze je ne-

smirn¢ dilezitd pro prestavbu jedince po krizi. (Cilek et al., 2018)

U nékterych jedinct dochazi k ur¢itému zpracovani krize, dochazi u nich k vymizeni dezo-
rganizace. Avsak u nékterych mize mit krize daleko opacné nésledky, az nepredvidatelné
dasledky. Muze se rozvinout tzv. posttraumaticka stresova porucha — PTSP. Zde u jedince
dochazi k op&tovnému znovuprozivani krize. Cast&j§i zptisob zdiiraziiuje pozitivni psycho-
logie tzv. posttraumaticky rist. (Mayo Foundation for Medical Education and Research,

1998-2024)

Diky némuz je jedinec po krizi zralejsi, siln€jsi, nez byval pted krizi. Jak krize plsobi, je
do zna¢né miry ovliviiovano rtiznymi okolnostmi. Ty maji vliv, jaky pribéh a kdy krize
skon€i. Zatazuje se sem v€k (vyvojova etapa jedince), pohlavi (Zeny vice projevuji emoce
nez muzi), Zivotni situace (materidlni a pracovni zajiSténi jedince), zdravotni stav (fyzicky
a psychicky stav jedince), osobnostni faktory (emoc¢ni stabilita, charakter jedince), nevyfte-
Sené krize z minulych dob (jedinci se jesté nepodafilo se vyrovnat s ptedchozi krizi), spolu-
pusobici krize (sekundarni krize, ktera ptichazi v casovém obdobi, zde dochazi k naruseni
psychické, socialni, fyzické 1 spiritualni pohody jedince), schopnost zvladat krizoveé situace
(copingové nastroje jedince), nadéje (nalézt v krizi nadéji a viru) a socialni opora (emocio-

nalni i hodnotici opora). (Spatenkova, 2017)

Jaky dopad bude mit krize na jedince, nezavisi pouze na aktudlni situaci, ale pfedevsim
na socialnim kontextu udalosti. Krizovy stav bez jakékoliv vnéjsi intervence vétSinou odezni
nejpozdéji do deseti tydntli. Jedné se o Casové omezenou udalost. Pokud je krize Gspésné
zdolana, stava se vétSinou velkym zdrojem sily jedince. Prekondni krize neznamena to,
e dany jedinec zapomene na udalost, nebo Ze Zivot bude stejny, jako pred krizi. (Spaten-

kova, 2017)

Po ptekonani krize jedinec opét ziskava energii k béZnému zivotu, dochéazi u néj k obnoveni
vztahtl i citi opét radost. Uvédomuje si, Ze potize nejsou stalé, avSak vi, ze se mohou kdy-
koliv aktivovat vzpominky na mimotadnou udéalost. Nesmime opomenout, ze vétSina krizi
s sebou nesou rizika ohrozeni jedince, vzdy zalezi, z jakého pohledu se na krizi dany jedinec

diva. Krize nemusi byt vzdy $patna, mtize to byt pro daného jedince Sance ke zméné. Pozitiva
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je vhodné objevovat u jedince az ve spravny okamzik, ktery nastane, az to jedinec uzna

za vhodné. (Spatenkova, 2017)

2.1 Trauma

Trauma neni pouze udalosti samotnou, ale spise nasim prozitkem spojenym s danou udélosti.
Nékteti lidé definuji trauma jako selhdni procesu integrace. Podle nich je psychické trauma
trvala neschopnost integrovat dopady udalosti do naseho existujiciho chapani sebe sama
a svéta kolem nas. Obvykle si pod pojmem trauma predstavujeme mimoifadné katastrofické
udalosti, jako jsou pfirodni katastrofy, nehody zpiisobené lidskymi faktory, nésili, vale¢né
udalosti, pfepadeni, znasilnéni, nahlé smrtelné onemocnéni nebo tmrti blizkych. Ve skutec-

nosti v§ak miize mit traumaticky vliv mnohem S§ir$i spektrum zazitka. (Vojtova, 2023)

2.2 Krizova intervence

Krizova intervence vyplyva ze zasahu ¢i zékroku v krizi. Jedna se o specializovanou pomoc
lidem, kteti se ocitli v krizi. Pfedstavuje tedy komplexni a intenzivni pomoc. Krizovy inter-
vent vstoupi mezi daného jedince a jeho krizi, kdy je intervent jako prostfednik mezi nimi.
Danému jedinci pomaha k nahlédnuti a navdzani kontaktu s krizi. Velky diraz je kladen
na to, aby byla intervence poskytnuta co nejrychleji a nezprostiedkovang. Méla by byt po-
skytovana neprodlené, v blizkosti, v dosahu, kompetentné, bezpecné a jednoduSe. Béhem
intervence jsou pouzity techniky, které maji za ukol co nejdiive vratit jedince do psychické

rovnovéhy, ktera byla krizi naruena. (Spatenkova, 2017)

Krizova intervence je proces vzajemného pisobeni krizového interventa s jedincem. Sa-
motnd intervence zac¢ind zahajenim intervence, kdy je zdkladnim prvkem KI rychlé navazani
kontaktu s danym jedincem, s ndslednym vytvofenim dobrého vztahu. V této fazi krizovy
intervent respektuje veSkeré projevy jedince (dovoli mu, aby se choval tak, jak chce). Déle
je zde dulezité mit zajisténé bezpeci, které je diilezité pro dalsi navazani kontaktu jedince
s krizovym interventem. Nejedna se pouze o fyzické bezpeci, ale i psychické. Jakmile je
navazany prvni kontakt a misto je bezpe¢né, za¢ina intervent mapovat, co se danému jedinci
pfesné stalo. Dilezité je, Ze jak intervent, tak jedinec musi mit jasno, v tom, co spolu budou
fesit, na jakém problému spolu budou pracovat. Jakmile je premovana zakazka je mozné

prejit k dal§imu kroku krizové intervence. (Spatenkova, 2017)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 21

Kazdy jedinec vnima realitu podle sebe, vnima ji tedy subjektivné. Skute¢nosti jedinci ne-
vnimaji pokazdé stejné, vnimaji ji vzdy podle sebe. Proto je protichiidné po daném jedinci,
ktery zazil krizi chtit, aby vnimal situaci stejné, jako jiny jedinec. Pohled na mimotadnou
udalost miize mit zasaZzeny a intervent obdobny, mohou se na to divat stejnym uhlem po-

hledu. Ale mozna prospektiva neni podobna viibec. (Forster a Kreuz, 2021)

Pokud ma byt intervence efektivni, musi krizovy intervent ziskat relevantni informace. In-
tervent mapuje slozky krize. Tedy jaké byly spoustéjici faktory krize, zda byla dana situace
vnimana jako ohrozujici a v neposledni fad¢, zda selhaly obvyklé copingové strategie je-
dince. Diky tomu je mozné v relativné kratkém Casovém horizontu zhodnotit vniméni situ-
ace. Danou situaci neni mozné zménit. V této fazi se intervent u jedince zaméfuje predevs§im
na jeho aktualni psychicky stav, jaky ma vztah k ostatnim lidem, jaka je jeho ochota k pfijeti
pomoci, jeho aktualni fungovani ¢i nefungovani, zda je néjaka podobnost soucasné krize
s minulymi zkuSenostmi a jaka je jeho Uroven adaptace pied vznikem krize. Tyto ziskané
informace od jedince slouzi k odhadovanému rozsahu krizové reakce. Béhem toho vznika

plan, jak danou krizi fesit. (Spatenkova, 2017)

Dulezitou soucasti, kterou potiebuje intervent zjistit je, jakou socidlni oporu jedinec ma. Zda
ma okolo sebe osoby, o které ho podpoii a budou mu oporou, jako pted krizi. V této fazi
jedinec pomalu ziskava schopnost sdm se rozhodnout o pomoci, ktera je mu poskytovana,
ktera se blizi k zavéru. Dochazi zde ke stabilizaci psychického stavu jedince. Jedinec ma
v tuto chvili jasné pojmenovanou a uchopenou krizi, ktera ho postihla. Realizuje si plan,
ktery spole¢né sestavil s krizovym interventem, Plan mu je jasny a srozumitelny. AvSak
v ojedinélych ptipadech mlze nastat, Ze je krizovy stav jedince velmi vazny a neni mozné,
aby se vratil do jemu pfirozenému prostiedi. V tomto ptipad¢ je nutna hospitalizace, kdy se
dany jedinec umisti na tzv. krizové lizko. Pokud je stav jedince stabilizovany, jedinec vi, co
ho vedlo ke krizi a vi, jak ji ma piekonat, miiZze byt krizova intervence ukondena. (Spaten-

kova, 2017)

Avsak také mize nastat situace, ze dany jedinec nic nechce délat, je pfesvédceny, Ze nic sim
nemuze udélat, aby se jeho krize zménila, tudiz odmita veskera feSeni krize. To miize mit
az za nasledek vycerpani interventa. Z tohoto diivodu je dilezité klast velky diiraz na zdroje
jedince (viz. zminéno vyse), ze kterych mize krizi zvladnout. Jedinci to poméha vnimat

sebe, jako Cloveka, ktery dokaze néco zmeénit, coz poméha interventovi, ktery nechava celou
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odpovédnost na stran¢ jedince a sebe tim tak chrani pied moznym vycerpanim. (Schellong,

Epple a Weidner, 2021)

Soucasti krizové intervence je také jasna a srozumitelnd dokumentace, ktera slouzi pti dal-
Sim kontaktu s jedincem. Dokumentace obsahuje, v jakém psychickém stavu byl jedinec
na zacatku intervencniho procesu, dale jak dlouho krizovy stav trval, véetné jeho pficin.
Obsahuje také jaka intervence byla provedena, jakych vysledki bylo dosazeno, jakych spo-
le¢nych rozhodnuti bylo dosazeno pii kone¢né fazi. Jak se jedinec citil po ukonceni KI.

(Spatenkova, 2017)

A v neposledni fadé obsahuje, jaké jsou dalsi plany pii spolupréci s jedincem. Nesmime
opomenout na to, ze krizova intervence v sobé nese velmi dulezité poselstvi, které fika,
ze krizi je mozné pirekonat a zvladnout. Toto poselstvi mize jedinec v krizi opomijet,
proto je velmi dilezité mu ho neustale nenasilné ptipominat a podpofit jedince ke zvladnuti

krize. (Spatenkova, 2017)

2.3 Psychohygiena

Nasledkem krize mohou jedinci trpét poruchami, az vnitini stres. Jedinci nemohou
o tézkostech zplisobeny traumatem mluvit, nebo naopak jsou mezi nimi taci, kteti potiebu;i
o svych vzpominkach hovoftit. Podle Grassmana miize vést k sekundéarni traumatizaci u in-
terventll jejich zkuSenost pfi intervencich s vysokou zatéZi (Schellong, Epple a Weidner,

2021).

Prace v integrovaném zachranném systému je velice naro¢nd a podepisuje na i na psychice
danych jedinct, ktefi v dané instituci pracuji. Dany jedinec by mél byt psychicky odolny,
a pro dany typ prace dostate¢né ladény. OvSem stresujici podminky, které zaziva, mohou
mit negativni vliv na jeho zdravi 1 mysl. Organismus pouziva jako obranny mechanismus
pfi opakovaném zaZivani negativniho podnétu sniZzovéani poplachové reakce. (AndrSova,

2012)

Nekdy byvaji traumatizujici zazitky ukryty hluboko, coz znamena, ze si jich dany jedinec
nemusi byt védom. To se miize projit riznym psychosomatickym az psychiatrickym one-
mocnénim. Pokud jsou traumatizujici okamziky neoSetfeny, mize se u jedince objevit
abuzus navykovych latek. U laické vetejnosti koluje n€kolik mytu, kdy se vefejnost do-

mniva, ze Clen 1ZS musi byt silny, je bez emocni, nikdy nepotiebuje pomoc, na krizovou
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situaci by mél co nejdiive zapomenout a v neposledni fad¢€, pokud si nechd on sam pomoci,

tak selhal. (Andrsova, 2012)

Ceska republika stale zaznamenava problém stigmatizace lidi, ktefi navitévuji odbornou po-
moc a podporu u psychologa. Pokud je dany jedinec v psychickém ohrozeni a vyzada
si odbornou pomoc, je schopen vnimat, Ze ho pln¢ pohltil negativni zazitek, pak je tento
dany jedinec schopen sebereflexe. Neni mu lhostejné jeho psychické zdravi a tim tak bojuje
proti syndromu vyhoieni. Dobfe vedené skupinové zakonceni po mimoiadné udalosti je kro-
kem k prevenci moznych vzniklych potizi, které se mohou objevit az v budoucnu. Nepodce-
fluje se psychohygiena, kterd je urCena k udrzeni duSevni rovnovéhy. Zatfazujeme sem

zdravy zivotni styl, spravnou Zivotospravu, vyvazenou stravu, dostatek spanku, relaxaci,

sport, socialni podporu okoli, fyzickou aktivitu. (AndrSova, 2012)

Nesmime také opomenout, Ze prace v IZS neni pouze traumatizujici a stresova, nese s sebou
také pozitivni okamziky, pestrost pracovni naplné préace i spokojeny kolektiv. Reseni dopadu
plsobeni traumat nebo stresu je mnoho. Jedinci se mohou ucit, jak na sebe nenechat nékteré

stresové situace pusobit. (Andrsova, 2012)

V Ceské republice je na za¢atku své piisobnosti psychosocialni intervenéni sluzba. Tento
PEER. PEER je proskoleny profesni kolega. Vyhodou PEERa je diivéra, prostorova blizkost
1 jeho orientace v organizaci. Do SPISu se zatazuje: preventivni ¢innost, péce o jedince
po zasahu, ¢innost v terénu, dale pak ptedkrizova ptiprava, individuédlni podpora, prace s mé-

dii, ale také sem zatazuje i pastoracni péce. (AndrSova, 2012)

V praxi se psychosocidlni intervence snazi k napoméahani odolnosti proti psychické zatézi,
dale pomaha vést jedince k pochopeni reakci na danou krizovou udalost. U¢i vhodné zpt-
soby, které napomahaji adaptaci na stres a psychickou zatéz. Podpora na misté udalosti se
nesmi opomijet, je také velmi dillezitd. Podpora je praktickd a urend pouze k tomu,
aby zamezila piisobeni stresu na jedince. Pokazdé¢ neni zcela zadouci vyuzivat systematické
1 erudované podpory. Dany jedinec si miize pomoci sam v dany okamzik, k tomu mu vyu-
Ziva kratké relaxacni techniky nebo jiny uhel pohledu na mimotadnou situaci. (AndrSova,

2012)

Salutogenze je cilem jedince, kdy je salutor opakem stresu, podporuje zdravi, zivotni silu,
radost a posiluje jedince. To, co pomaha kazdému jedinci v napjaté situaci, vi pouze on sam,

a z toho nasledné Cerpa. (AndrSova, 2012)
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2.4 Copingové strategie

Coping je proces, ktery zahrnuje zvladani stresujicich situaci a Gsili ptizplsobit se vyzvam
a tlaku. Je zcela individualni, a to podle schopnosti jednotlivce (napt. zdravotniho personalu)
prizpisobit se novym podminkdm a hledat Cinné strategie pro zvladani riznych tkolt
a situaci. Ruzné faktory, jako jsou stresové podnéty a Zivotni styl, maji vyznamny vliv
na zdravi jednotlivce. Zvladani stresu je kli¢ové pro udrzeni dobrého fyzického a psychic-
kého zdravi. Zdrava adaptace znamena schopnost ptizptsobit se béznym podminkam a situ-
acim, zatimco coping se zamé&fuje na aktivni snahu zvladnout situace, které piesahuji adap-

tabilni schopnosti jedince (Ondriova, 2019).
Melacoping

Malcoping ptedstavuje nevhodné a potencialné skodlivé zplsoby zvladani stresovych situ-

aci, jako je uzivani alkoholu nebo drog (Ondriova, 2019).
Copingové strategie

Copingové strategie jsou raciondlni a védomé metody, které jedinec vyuziva k vyrovnani se
se stresem. To miiZze zahrnovat zmé&nu perspektivy, eliminaci negativnich emoci nebo pie-

hodnoceni situace s cilem piekonat izkost a zvladnout stresujici situace. (Ondriova, 2019)
DéIni copingovych strategii:

Copingové strategie lze rozdélit do n€kolika kategorii, pfi€emZ jednim z nejjednodussSich

déleni je klasifikace podle Lazaruse a Folkmanové:

1. Strategie zamétené na emoce: Tato skupina strategii se soustiedi na fizeni

emoci v reakci na stres. To mlze zahrnovat vyjadfovani emoci, jako je
plac, kiik nebo sdileni svych pocitl s ostatnimi. Také sem patii proces
truchleni, ktery je ¢asto klicovym prvkem v copingovych mechanismech

pfi ztraté blizké osoby.

2. Strategie zamétfené na problém: Tato strategie se zabyva pfimym feSenim

problému. Jedinec se aktivné snazi najit feSeni pro danou situaci, hleda
nové piistupy k problému nebo se pokousi zménit okolnosti, které zptiso-

buji stres.

3. Strategie zamétené na uték: Tyto strategie se snazi uniknout nebo mini-

malizovat stresujici situaci. To miize zahrnovat uplné ignorovani situace,
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odvraceni se od ni, ¢i pouzivani raznych prostredkil, jako je spanek
nebo konzumace alkoholu ¢i jinych navykovych latek, aby se jedinec vy-

hnul konfrontaci se stresem.

4. Strategie zamétené na hledani opory: Nekteti jedinci se v tézkych Casech

obraci na podporu ostatnich. Hledaji pomoc a poradenstvi od rodiny, pta-
tel nebo odbornikii, aby se necitili osaméli a ziskali podporu v copech

s narocnymi situacemi. (Mojra, 2020)
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3 INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM

Integrovany zachranny systém je novy pojem, ktery byl zaveden spolu se vznikem o inte-
grovaném zachranném systému, tj. roku 2001. Do té doby nebyl tento pojem legislativné

ukotven, a nebyl tudiz ani pouzivan (Vilasek, Fiala a Vondrasek, 2022).

Zakon €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zmén¢ nékterych zakont
v platném znéni vymezuje nové zékladni pojmy a zejména stanovi slozky integrovaného
zachranného systému a jejich pusobnost, stanovi piisobnost a pravomoc statnich organt
a organl samospravy, prava a povinnosti pravnickych osob pii ptipravé na mimotadné uda-
losti, pti zdchrannych a likvidaénich pracich a pfi ochran¢ obyvatelstva pted a po dobu vy-
hlaSeni krizovych stavi (stav nebezpeci, nouzovy stav, stav ohrozeni statu, vale¢ny stav).

(CESKO, 2000)

Samotny pojem integrovany zachranny systém je nutno chépat jako koordinovany postup
jeho slozek pfii ptipraveé na mimotadné udalosti a pfi provadéni zachrannych a likvida¢nich
praci. V této souvislosti se setkavdme s pojmy jako napi. mimotadna udalost, slozky inte-
grovaného zachranného systému (dale v textu jen ,, /ZS ), zachranné prace, likvida¢ni prace.

Pojmy uvedené v zdkoné o IZS jsou definovany takto:

a) Mimoradna udalost je skodlivé pusobeni sil a jevii vyvolanych cinnosti clovéka, pri-
rodnimi vilivy a také havariemi, které ohrozuji zivot, zdravi, majetek a zZivotni pro-

stredi a které vyZaduji provedeni zachrannych a likvidacnich praci.

b) Zachranné prdce jdou cinnost vedouci k odvraceni nebo omezeni bezprostiedniho
plisobeni rizik vzniklych mimorddnou udalosti, zejména ve vztahu k ohrozZeni Zivota,

majetku nebo Zivotniho prostredi, a vedouci k preruseni jejich pricin.

c) Likvidacni prace jsou ¢innosti vedouci k odstranéni nasledkit zpiisobenych mimorad-

nou udalosti.

d) Ochrana obyvatelstva je plnéni ukolii civilni ochrany, zejména varovani, evakuace,
ukryti a nouzové preziti obyvatelstva a dalsi opatieni k zabezpeceni ochrany Zivota,

zdravi a majetku.
e Zarizeni civilni ochrany bez prdavni subjektivity je soucasti pravnické osoby nebo

obce, urcené k ochrane obyvatelstva, tvori je zaméstnanci nebo jiné osoby na zaklade

dohody a vécné prostiedky. (CESKO 2000)
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9 Vecnou pomoci je poskytnuti vécnych prostredkii pri provadeni zachrannych a likvi-
dacnich pract a pri cviceni na vyzvu velitele zasahu, hejtmana kraje nebo starosty
obce; vécnou pomoc se rozumi i pomoc poskytnuta dobrovolné bez vyzvy, ale se sou-

hlasem nebo védomim velitele zasahu, starosty obce nebo hejtmana kraje.

2) Osobni pomoc je cinnost nebo sluzba pvi provadeni zachrannych a likvidacnich praci
a pri cviceni na vyzvu velitele zasahu, hejtmana kraje nebo starosty obce; osobni
pomoci se rozumi i pomoc poskytnuta dobrovolné bez vyzvy, ale i se souhlasem nebo

védomim velitele zasahu, starosty obce nebo hejtmana kraje. (CESKO, 2000)

IZS se pouzije v ptiprave na mimotradné udélosti, a pti potiebé& provadét soucasné zachranné
a likvida¢ni prace dvéma a vice slozkami IZS. IZS se tedy podili na pfipravé na mimotadné
udalosti, zachran¢ a likvidaci v¢etné dalSich ukoll ochrany obyvatelstva (varovani, evaku-
ace, ukryti a nouzové preziti) a tim z hlediska jeho ptisobnosti ptekryva cely rozsah ochrany

obyvatelstva v uzsim smyslu (Vilasek, Fiala a Vondrasek, 2022).

3.1 Hasicsky zachranny sbhor

V roce 2000 byl zdkonem ustanoven Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky (HZS CR)
jako soucast bezpe¢nostnich sboril a organizacni slozky statni spravy. Jedna se o ,,jednotny
bezpecnostni sbor, jehoz zdakladnim ukolem je chranit Zivoty a zdravi obyvatel, Zivotni pro-
stredi, zvirata a majetek pred pozary a jinymi mimoradnymi udalostmi a krizovymi situa-

cemi.“ (CESKO, 2015)

Tyto udalosti zahrnuji dopravni havarie, ptirodni katastrofy, priimyslové nehody a podobné
situace. Hasi¢i a zachranna sluzba Ceské republiky jsou fizeni specifickymi pravnimi pied-
pisy tykajicimi se poZarni ochrany, integrovaného zadchranného systému, ochrany obyvatel-

stva a krizového Fizeni. (CESKO, 2003)

Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky je organizaéné strukturovan do dvou hlavnich
urovni: generalniho feditelstvi, které spada pod Ministerstvo vnitra, a ¢trnacti hasi¢skych
zéichrannych sborti v jednotlivych krajich. Vedeni Hasiéského zachranného sboru CR obsta-
rava generalni feditel, kterého jmenuje a odvolava ministr vnitra. Hierarchickéa organizace
Hasi¢ského zachranného sboru CR je uzce propojena s institutem sluzebniho poméru, spe-
cifického pracovnépravniho vztahu, jehoz zakladni principy jsou odvozeny ze zakoniku

prace. (CESKO, 2003)
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Préavni normou, ktera upravuje sluzebni pomér u Hasic¢ského zachranného sboru (a ostatnich
bezpecnostnich sborti s vyjimkou ¢eské armady), je Zakon ¢. 361/2003 Sb., ve znéni poz-
déjsich predpist. Sluzebni pomér v Hasi¢ském zachranném sboru, podobné jako ve vojen-
skych organizacich, zahrnuje principy jako sluzebni nadfizenost a podtizenost, systém hod-

nosti a princip rozkazovani. (CESKO, 2003)

3.2 Role hasice

Konkrétni podminky pro vykon profese hasice jsou stanoveny zejména zakonem
¢.361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusnikii bezpec¢nostnich sborti, v platném znéni.
Zajemce o zaméstnani jako profesionalni hasi¢ musi splnit fadu kritérii jiz pfi nastupu
do profese. Dle ustanoveni Zakona o sluzebnim poméru musi byt plnolety, disponovat mi-
nimalné stiedoSkolskym vzdélanim s maturitou a mit bezihonny trestni rejstiik. Béhem pfi-
jimaciho procesu je nezbytné, aby uchaze¢ splnil podminky vyborného zdravotniho stavu,
fyzické zdatnosti a osobnostni zptisobilosti. Nedilnou soucasti vstupu do sluzebniho poméru
je také slozeni sluzebniho slibu piislugniki Hasi¢ského zachranného sboru CR. (Hasiésky

zéchranny sbor Ceské republiky, c2024)

Po vstupu do Hasi¢ského zachranného sboru absolvuje nové pfijaty hasi¢ nastupni kurz
na ucilisti pozarni ochrany. Béhem jednadvaceti tydna absolvuje Skoleni, kde se seznami
s pravnimi predpisy tykajicimi se poZarni ochrany, osvoji si strategie pozarni taktiky, se-
zndmi se s osobnimi a vécnymi prostiedky a procvici si dilezité zasahové dovednosti, véetné
slanovani a zachrany osob z vodni hladiny. Po navratu z kurzu se hasi¢ aktivné zapoji
do prace ve své vyjezdové jednotce, avSak jeho zaméstnani zlstava v rezimu smlouvy
na dobu uréitou. AZ po tiech letech sluzby absolvuje hasié tzv. sluzebni zkousku. Usp&snym
absolvovanim této zkousky ziskd hasic¢ trvaly pracovni pomér ve sboru. (Hasi¢sky zachranny
sbor Ceské republiky, c2024) Kutalek ve svém autobiografickém dile popisuje novackovsky
kurz nasledovng. Rika, Ze kurz probihal od pondé&li do patku, kdy jedinec stravil kazdy den
devét hodin ve Skolni lavici. Pfisun informaci byl v téchto dnech naro¢ny na mnozstvi. Kurz
je zakoncen zaverecnou zkouSkou slozenou pred komisi, jak je uvedeno jiz vyse. (Kutalek,

2019)

Hasici pracuji ve 24hodinovych sménéch, coz znamena od 7:00 hodin do 7:00 hodin nasle-
dujiciho dne, po kterych nésleduji dva dny volna. Béhem své sluzby na stanici se vénuji

odborné piiprave na rizna témata, udrzuji vyjezdovou techniku, absolvuji sportovni aktivity,
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provadéji kondicni jizdy v zasahovych vozidlech, vykonavaji drobné opravy a hospodarské
prace v aredlu pozarni stanice a pravidelné ovéiuji svou piipravenost prostiednictvim taktic-

kych a namétovych cvieni. (Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, c2024)

I pfes moznost spanku v noci jsou stale pfipraveni k vyjezdu, drzi tzv. nocni pohotovost
a jsou povinni opustit stanici do dvou minut od vyhlaseni poplachu, bez ohledu na denni
¢1 no¢ni dobu. Jednotky hasic¢l tvoii mensi socidlni skupiny, obvykle od ¢ty do zhruba dva-
ceti Clend, které zlstavaji relativné stabilni v personalnim slozeni, coz umoziuje lepsi vza-
jemnou znalost a spolupraci pfi organizacnim a operacnim fizeni. Nicméné tato blizkost
muze byt zdrojem socialniho stresu v podobé¢ interpersonalnich konfliktl a antipatii, a mize

se projevovat i jako ,, ponorkova nemoc . (CESKO, 2003)

V soucasné dobé se role hasict vyrazné odliSuje od ptivodniho zaméteni na haseni pozara.
Od roku 2000 doslo k markantni transformaci profese hasice, ktery se stal komplexnim za-
chranafem s Sirokym spektrem specializovanych tkolii. Vice nez polovina jejich intervenci
nyni zahrnuje technické zasahy, jako je nouzové otevirani bytil, zdchrana osob a zvifat
z vody a vytahi, praci v kontaminovanych prostfedich nebo odstranovani piekazek z komu-
nikaci. Dopravni nehody a poZary tvofi téméf polovinu zdsahtl, pfi¢emz hasic¢i take aktivné
pfispivaji k prevenci pozari a podobnych nezadoucich udalosti. (Hasi¢sky zachranny sbor

Ceské republiky, c2024)

Organizovanost jejich ¢innosti na misté¢ mimotadnych udalosti je regulovana metodickymi
dokumenty, jako jsou cvicebni a bojovy fad jednotek pozarni ochrany nebo typové ¢innosti
slozek IZS, které detailné stanovuji postup hasi¢l v riznych situacich, naptiklad pfi letec-
kych nehodach, dopravnich nehodach nebo situacich vyzadujicich zvlastni zplisoby feseni.
Ukoly a &innosti hasi¢t vyzaduji vysokou fyzickou a psychickou piipravenost, stejné jako

Siroké a komplexni znalosti a dovednosti. (Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, c2024)

3.3 Odolnost hasice

Vykonnost hasice uzce souvisi s problematikou zatéze, zahrnujici jak fyzickou, tak i psy-
chickou zat&z. Clovéka chapeme v kontextu ptisobeni fetézce aktivit, ktery zahrnuje zakladni
prvky stimulli a odpovédi.i- Aktivita znamena jakoukoli ¢innost ¢lovéka, v tomto piipadé
zachranare, kterd vyvolava zatéz na organismus. Zatéz predstavuje zatizeni ¢lovéka, tedy

zachranafe, a vyvolava stresovou reakci organismu, coz zahrnuje psychofyziologické
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zmeény. Stres oznacuje reakci organismu na zatéz, coz vyvolava adaptaci, tj. ptizptisobeni se

nové zatézové situaci. (Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky, 2020)

Adaptace predstavuje schopnost ptizplisobit se nové zatézové situaci véetné kvantity a kva-
lity, coz vede k vyrovnani a pfijeti nové trovné aktivity s vyuzitim rezerv organismu. Pokud
dojde k pteruSeni tohoto fetézce aktivit a ¢clovek se nedokaze piizpusobit nové zaté¢zove si-
tuaci, miize dojit k syndromu psychofyziologického vycerpani, znamému také jako inavovy
syndrom. V piipadé uspésné adaptace na novou pozadovanou uroven aktivity hasi¢ neni

ohroZen psychickym vy&erpanim. (Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, 2020)

V ¢em spociva jedinecnost prace hasici? Kazdy hasi¢, ktery vstupuje do Hasi¢ského za-
chranného sboru CR, se zavazuje, Ze bude ochoten nasadit sviij Zivot pii ochrané zajmu
Ceské republiky. Toto je podle naseho nazoru kli¢ovym prvkem, ktery nenajdeme u jinych
profesi, v¢etné dalSich bezpecnostnich sbord. Hasi¢i se pohybuji v nebezpecném prostiedi,
kde €eli ohnivym situacim, nebezpe¢nym latkam, moznému zhrouceni budov a podobné.
Jejich prace je fyzicky naroc¢nd, coz znamena riziko fyzického vycCerpani. Pracuji za obtiz-
nych podminek, jako jsou vysokeé teploty, hluk, sniZené osvétleni nebo znecisténé ovzdusi.
Takové pracovni prostredi vede k psychickému vycerpani, zeyména pii dlouhém boji s pla-
meny, setkani s t&zkymi zranénimi nebo smrti. (Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky,

2021).

Fyzicka i psychicka unava mize mit vazné nasledky na jejich zdravi. Hasici Casto pracuji
pod tlakem casu, coz vyzaduje rychlé a spravné rozhodnuti, pficemz se ¢asto musi ptizpul-
sobovat proménlivym a nepfedvidatelnym podminkam. Jejich pracovni sména trva 24 hodin,
a mnohdy, pokud je vyjezd blizko k zavéru smény, 1 déle. PfestoZe maji moznost spat
pies noc, jsou Casto zpiisobeni zpétnym povolanim k vyjezdu, coz miize negativné ovlivnit
jejich spanek. Pracovni smény mohou zasahovat do rodinnych akei, vikenda a svatkl. Na-
vzdory tomu mohou v rdmci smény vzniknout silné mezilidské vztahy, které jsou dilezité
pro zvladani stresu. VétSinou jsou podporovani svymi kolegy, ktefi maji vétsi vliv na pra-
covni prostfedi neZ rodinna podpora. Hasi¢i si navzajem Casto pomahaji, potadaji sbirky
a poskytuji si vzdjemnou podporu. I pfesto, ze maji 24hodinové smeény, nasleduji dvoudenni
volno. Profese hasi¢li je obecné vnimana ve spolec¢nosti jako obdivuhodna, protoze ptispivaji
k zachrané Zivotil, ochrané majetku a Zivotniho prostfedi (Hasi¢sky zachranny sbor Ceské

republiky, 2021).
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3.4 Posttraumaticka péce hasi¢im

Pti feSeni mimotadnych udélosti je vzdy dilezité brat v tvahu psychosocialni dopady jak
na osoby pfimo postizené udalosti, tak na zachranafe. Poskytovani psychosocidlni pomoci
neni pouze otazkou zavaznosti situace a poctu postizenych, ale vzdy je nutné zohlednit ak-
tudlni stav jednotlivce a jeho individualni potieby a reakce na danou udalost. Tato pomoc
muze byt poskytovana jak jednotlivelim, tak skupinam osob (naptiklad rodinam nebo kolek-
tivim). Je dileZité poskytnout podporu a pomoc v rdmci moznosti a citlivé reagovat na po-
tteby kazdého postizeného jedince ¢i skupiny. (Ministerstvo vnitra — generdlni feditelstvi

Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky, 2017)

Posttraumaticka péce poskytovana hasi¢tim po zasahu zahrnuje péci ur¢enou pro ty hasice,
ktefi zazili traumatizujici uddlost v prib&hu své prace, coz miiZze negativné ovlivnit jejich
schopnost vykonavat sluzbu v budoucnu. Cilem této péce je minimalizovat dopad této uda-
losti na psychiku postizeného hasice a snizit riziko vzniku posttraumatické stresové poruchy.
Timto zplsobem se snazime snizit intenzitu Soku z udalosti a zajistit pé¢i zaméfenou
na ochranu duSevniho zdravi postizené osoby. (Ministerstvo vnitra — generalni feditelstvi

Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, 2017)

3.5 Psychologicka sluzba

Psychologové sboru se angazuji vytvaifenim, odbornym Skolenim a zajiStovanim systému
poskytovani posttraumatické péce ptislusnikiim hasi¢ského zdchranného sboru a civilnim
zamestnanciim, stejné jako osobdm postizenym mimotfadnou udalosti. V kazdém kraji je
ustaven tzv. tym pro posttraumatickou péci (dale ,, TPP ), jehoz hlavnim koordindtorem je
psycholog sboru piisluiného kraje. Cleny TPP jsou hasi¢i nebo zaméstnanci Hasi¢ského za-
chranného sboru Ceské republiky, ktefi projevuji zdjem o pomoc lidem touto formou a jdou
nad rdmec svych béznych pracovnich povinnosti. Kazdy ¢len TPP absolvuje Skoleni v ob-
lasti Critical Incident Stress Management (CISM) a také specializovanou ptipravu v posky-
tovani prvni psychologické pomoci. Cilem této pomoci je stabilizace psychického stavu po-
stizené osoby, aby se situace nezhorSovala, a zajistit ji pocit bezpeci, zdkladni potieby
a piipadné ji ptedat do dalsi péce. V soucasné dobé je v TPP Hasicského zadchranného sboru

CR celkem 302 ¢lent. (Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky, ¢2024)
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Tti zakladni pilife psychologické sluzby Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky

zahrnuji:

1. Poskytovani posttraumatické péce hasi¢im a jejich rodinam. Poskytovani pod-
pory a péce hasicim, ktefi zazili traumatizujici udalosti pfi plnéni svych povin-
nosti. Nabizeni podpory také rodinam hasicu, aby zvladly stres a tlak spojeny
s praci jejich blizkych.

2. Zajistovani podkladi pro personalni praci. Poskytovani odbornych informaci
a doporuceni pro personalni management v ramci hasi¢ského sboru. Pomoc
pii identifikaci a feSeni problémil spojenych s persondlnimi zélezitostmi v ramci

sboru.

3. Pomahani lidem postizenym mimotadnou udalosti. Poskytovani psychologické
pomoci a podpory lidem, kteti byli postizeni mimofadnymi udalostmi, jako jsou
pozary, Zivelné katastrofy nebo jiné havérie. (Hasi¢sky zachranny sbor Ceské re-

publiky, c2024)

Psychologové a asistenti psychologii Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky

dale:

Nabizeji pomoc v tézkych profesnich i osobnich situacich hasi¢ii. Poskytuji psychologické
poradenstvi tykajici se vztahli k sob€ 1 k ostatnim. U¢i v oblasti poZarni ochrany v odbornych
ucilistich a provadéji vycviky zaméfené na psychologické aspekty. Publikuji odborné texty,
Clanky a materialy zamétené na psychologii a préci hasi¢ii. Podileji se na vybéru novych
ptislusnikii a hasi¢ do specidlnich funkci pomoci vybérovych fizeni. Spolupracuji se stat-
nimi 1 nestatnimi organizacemi a kazdym, kdo projevi zdjem o psychologickou podporu.
(Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky, ¢2024)

Diléi zavér teoretické Casti:

Teoreticka Cast bakalatské prace byla vypracovana diky rozsdhlému spektru dostupné lite-
ratury v ¢eském a anglickém jazyce. Tato ¢ast prace je rozdélena do tfi kapitol. Prvni kapi-
tola popisuje syndrom vyhoteni, jeho symptomy, vetné rozdeleni do dvanécti krizovych
¢asti. Druhd kapitola je zaméfena na krizi a krizovou intervenci. V posledni kapitole je
popsan samotny integrovany zachranny systém se zaméienim na roli hasice. V této ¢asti
se neopomiji také na dusevni zdravi hasice. Je zde popsana i diilezita role vyskoleného tymu

pro posttraumatickou péci.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 DESIGN VYZKUMU

Pro kvantitativni vyzkumné Setieni, na zdkladé cilt prace, bylo stanoveno nékolik vyzkum-

nych otazek.

Vyzkumna otazka ¢. 1

Jaka je pracovni spokojenost u piislusnikit HZS kraje Vysocina?

Vyzkumna otazka ¢. 2

Jakym zptisobem piislusnici HZS kraje Vysocina pecuji o své psychické zdravi?

Vyzkumna otazka ¢. 3

Jaka byla ¢etnost navstévy u PEERA / Interventa u ptisluSniktt HZS kraje Vysocina?

Vyzkumna otazka ¢. 4

Jaka je mira ohroZeni syndromu vyhoteni u pfislusniktt HZS kraje Vysocina?
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4.1 Metodika

Vyzkumnym nastrojem pro kvantitativni Setfeni byl pouzit anonymni dotaznik. Dotaznik byl

slozen ze dvou casti — standardizovany dotaznik MBI a dotaznik vlastni tvorby (Ptiloha P I).
Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum pouzivé zcela ndhodné vybéry, kdy jsou potiebna data ziskana pomoci
dotaznik, testl ¢i pozorovanim. Nasledné jsou ziskana data vyhodnocena pomoci statistic-
kych metod, jejimz cilem je explorovat, popisovat, ale i ovéfovat u sledovanych proménnych
pravdivost nasich cili. Velmi Casto byva spojovan s hypoteticko-deduktivnim modelem.
V némz se vysvétluje teorie v redlném cCase. Po ziskani potiebnych informaci je provedena
dedukce — lze ptedpokladat, pokud plati teorie, nalezne se spole¢ny vztah mezi proménnymi.
Pokud je dana dedukce, vime, co chceme zjistit. Nasleduje méfeni, poté je proveden zavér,
tj. vyhodnoceni. Na konci tohoto procesu dochézi k verifikaci = vztadhnuti vysledki testovani
zpét k teorii. Metodologie kvantitativniho vyzkumu podrobné zpracovava metody, které jsou
na téchto principech zaloZeny, a nejvice tak odpovidaji zkoumanému predmétu. Diraz je
kladen na validitu vysledkd, tedy na to, aby bylo méfeno to, co mé byt zkouméno. Déle musi
byt spolehlivé. To je ovéfeno, pokud je méfena totoznd vec, budou také vysledky totozné.

(Hendl, 2023)

Kvantitativni vyzkum se déli na dvé roviny. Jednd se o experimentalni a neexperimentalni
vyzkum. Cilem experimentalniho vyzkumu je zamezit, aby byl zavér Setfeni ovlivnén jinymi
proménlivymi. Zde je vybér jedincl ze znamé populace, jedinci mohou byt pfifazeny
do skupin, kontroluji se ostatni proménné. U neexperimentalniho vyzkumu je to dost ob-
dobné, 1181 se v tom, Ze zde neni uplatnéna zména podminek. Postup je velmi podrobné na-
planovan. Je zde provedena pilotni studie, kterda umoznuje zménit nékteré parametry vy-
zkumu. Zde je vybér jedincii z n€kolika populaci, dochazi zde k méfeni n¢kolika promeén-

nych a popisuje se chovani proménnych. (Hendl, 2023)

Sbér dat probihal do ledna aZ do bfezna roku 2024 v péti stanicich Hasi¢ského zdchranného
sboru kraje Vysocina. Pied samotnym sbérem dat bylo provedeno pilotni Setfeni, kdy byly
dotazniky rozdany ctyfem piislusnikim HZS. Na zéklad¢ pilotniho Setfeni bylo zjiSténo,
ze otazky v dotazniku jsou srozumitelné. Tyto dotazniky nebudou pouzity do celkového vy-
hodnoceni této prace. Pied dotaznikovym Setfenim byli osloveni velitelé jednotlivych stanic,

kdy byl ud¢len jejich ustni souhlas s vykonavanim dotaznikového Setfeni na jejich stanici.
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Celkem bylo rozdano 160 dotaznikl (100 %), névratnost dotaznikid byla v poctu 113 kust
(71 %).

4.2 Dotaznik MBI

MBI — Maslach Burnout Inventory, je jednou z nejcastéji pouzivané metody k odbornému
vySetfeni burnout sydromu. Tato metoda byla jiz v roce 1981 publikovana autorkami Chris-
tianou Maslachovou a Susan E. Jacksonovou Jedna se o dotaznikovou analyzu, ktera je po-
drobena faktorové analyze. Tato metoda je zajiStovana pomoci tii faktord. A to EE — emo-
ciondlni vySetieni, DP — depersonalizace tzn. jedinec ztraci Gctu k druhym lidem a PA —
snizeni vykonnosti. Dotaznik celkové obsahuje 22 otazek, z toho 9 otazek zamétenych
na EE, 5 otazek, které se tykaji DP a zbylych 8 otazek je na PA. Kazdou otdzku dotazovany

cvwr

vohlavy, 2012)

Emocionalni vyCerpani se povazuje za nejvice smérodatnym ukazatelem pro syndrom vyho-
feni. Objevuje se u n¢j nulovd motivace k jakékoliv ¢innosti. Depersonalizace se vyskytuje
u jedince, ktery ma projevy psychického vy€erpani. Jedna se o odosobnéni s negativnim od-
cizenym postojem, v chovani vi¢i druhym lidem. Nedostatkem sebediivéry s nizkou schop-
nosti zvladat narocné Zivotni situace se nejCasteji objevuje u jedincii pii sniZeni pracovniho

vykonu. (Kfivohlavy, 2012)

Tabulka 1- Bodové vyhodnoceni MBI dotazniku (Zidkova, 2013)

EE — stupefi emocionalniho vycerpani

0-16 Nizky — minimalni riziko ohroZeni syndromem vyhoteni
17-26 Mirny — stted€ vysokeé riziko ohroZeni syndromem vyhoteni
27 a vice Vysoky — stupen znacici vyhoteni v této oblasti

DP — stupen depersonalizace

0-6 Nizky — minimalni riziko ohroZeni syndromem vyhoteni

7-12 Mirny — stfedé vysoké riziko ohroZeni syndromem vyhoteni

13 a vice Vysoky — stupeni znacici vyhoteni v této oblasti
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PA — stupen osobniho uspokojeni

0-31 Nizky — stupen, ktery znaci vyhoteni
32-38 Mirny — stfed¢ vysoké riziko ohrozeni syndromem vyhoieni
39 a vice Vysoky — minimalni riziko ohrozeni syndromem vyhoteni

4.3 Charakteristika pracovist’

Pracovisté byla ndhodné rozdélena podle abecedy na stanice A—E. Diky tomuto rozdéleni
dochazi zcela k anonymité pracovisté. Ctyfi pracovi§té byly okresniho typu a jedno praco-
viste¢ krajského typu. Stanice A ma celkovy pocet 46 piislusnikd, ztoho 45 hasict
ve vyjezdové jednotce. Stanice B ma celkovy pocet 64 piislusniki, z toho 48 piislusniki je
ve vyjezdové jednotce. Stanici C navstévuje 46 piislusniki, z toho je ve vyjezdové jednotce
45 prislusnikd. Ve stanici D je celkem 21 pfislusnikd, z toho 20 ve vyjezdové jednotce. Sta-

nice E ma 25 ptislusniki, z toho je 24 ve vyjezdové jednotce.
Kritéria pro sbér dat

e Stanice jsou v kraji Vysocina
e Minimalni pocet 20 ptisluSnikl ve stanici

e Stanice je JPO I

4.4 Etické znaky

Kazdy by mél brat vazné stranku vyzkumu z etického hlediska. Diky tomuto jsou chranény
nejen udastnici vyzkumu, ale také vyzkumnik samotny. (Walker, 2019) Uzce s etickymi
znaky souvisi zdkon ¢. 110/2019 Sb., ktery zpracovava osobni udaje podle natizeni Evrop-

ského parlamentu a Rady. (CESKO, 2019)

4.5 Zpracovani ziskanych dat z vyzkumného Setieni

Data, ktera byla ziskand z vyzkumného Setfeni, jsou zaznamendna do grafii, tabulek a po-
pisné statistiky. Pro lepsi pfehlednost dat bylo vyuzito absolutni i relativni ¢estnosti, modus,
medidn, minimum, maximum, pramér i smérodatnd odchylka. Nize zpracované vysledky
maji ptipojené slovni komentaie. Vysledky byly zpracovany za pomoci programt Microsoft

Office Word, Microsoft Office Excel a Canva Pro.
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5 PREZENTACE VYSLEDKU VYZKUMNEHO SETRENI

Nasledujici data byla ziskand pomoci dotaznikového Setieni (Pfiloha P I). Dotaznik byl roz-
dé€len do dvou ¢asti. V prvni ¢asti byl standardizovany dotaznik MBI — viz Ptiloha P I. Na-
sledoval dotaznik vlastni tvorby, ktery obsahoval informativni data — pohlavi, vék, délka
pracovniho poméru u HZS. Déle obsahoval data, ktera souvisi se syndromem vyhoteni — co
u ptislusnikd nejvice vyvolava strach, jaky druh zasahu povazuje za nejvice stresujici,
ale také, jaké je jeho prostfedi, ve kterém pracuje, véetné copingovych strategii. V nepo-
sledni fad¢ se zamétuje na roli PEERA / Interventa v tymu — zda ho pftislusnici vyuzili,
a také jaky maji postoj k nému. Data z obou dotaznikti byla vyhodnocena a zde jsou prezen-

tovana ziskana data.

Tabulka 2 — Prehled dotazovanvanych prislusnikii. (Zpracovani viastni, 2024)

Pohlavi Muz Muz % Zena Zena %
Stanice
Stanice A 30 100 % 0 0%
Stanice B 20 100 % 0 0 %
Stanice C 33 97 % 1 3%
Stanice D 14 100 % 0 0 %
Stanice E 15 100 % 0 0 %

Tabulka ¢. 2 udéava, ze se dotaznikového Setieni zi€astnilo ve stanici A 30 muza (100 %),
ve stanici B 20 muza (100 %), ve stanici C 33 muza (97 %) a jedna Zena (3 %), ve stanici D

14 muzt (100 %) a ve stanici E 15 muzi (100 %).
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Misto pracoviste

M Stanice A
I Stanice B
W Stanice C

Stanice D

M Stanice E

Obrazek 1 — Misto pracoviste. (Zpracovani viastni, 2024)
Z obrazku ¢. 1 vyplyva, Ze ve stanici A bylo 30 dotazovanych pfislusnikii, ve stanici
B 20 ptisludnikd, ve stanici C 34 pfislusniki, ve stanici D 14 pfislu$nikil a ve stanici E 15

ptislusniki. Celkovy pocet piislusniki, kteti vyplnili a vratili dotaznik, bylo 113.

Tabulka 3— Vek prislusniku HZS. (Zpracovani viastni, 2024)

Vek 18-20 let | 26-35let | 3645 46-55 5660 | 60leta
Stanice let let let vice
Stanice A Pocet 5 10 9 4 2 0
Pocet 17 % 33% 30 % 13 % 7% 0 %
(%)
Stanice B Pocet 0 7 9 3 1 0
Pocet 0 % 35% 45 % 15 % 5% 0 %
(%)
Stanice C Pocet 2 6 9 14 2 1
Pocet 6 % 18 % 26 % 41 % 6 % 3%
(%)
Stanice D Pocet 1 4 7 2 0 0
Pocet 7 % 29 % 50 % 14 % 0% 0%
(%)
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Vék 18201et | 26-35let | 36-45 46-55 5660 | 60leta
Stanice let let let vice
Stanice E Pocet 6 4 3 2 0 0
Pocet 40 % 27 % 20 % 13 % 0% 0%
(%)

Tabulka €. 3 udava vékové hranice dotazovanych. Vékovou hranici 18-25 mélo ve stanici A
5 muzi (17 %), ve stanici B se v této v€kové kategorii neobjevil Zadny dotazovany,
ve stanici C 2 dotazovany (6 %), ve stanici D 1 dotazovany (7 %) a ve stanici E 6 muzi
(40 %). Vekovou kategorii 2635 let mélo 9 (30 %) dotazovanych ve stanici A, ve stanici B
bylo také 9 dotazovanych (45 %), ve stanici C také 9 dotazovanych (26 %), stanice D méla
v této kategorii 7 muzil (50 %) a stanice E 3 muze (20 %). Kategorie 3645 let méla zastou-
peni ve stanici A 4 muzi (13 %), ve stanici B 3 muze (15 %), ve stanici C 14 (41 %) dota-
zovanych, ve stanici D 2 muze (14 %) a ve stanici E 2 muze (13 %). Kategorie 4655 let
m¢ela ve stanici A 4 muze (13 %), ve stanici B 3 muze (15 %), ve stanici C 14 dotazovanych
(41 %), ve stanici D 2 muze (14 %) a ve stanici E také dva muze (13 %). Vékovou kategorii
50-60 let méla stanice A v zastoupeni 2 muzi (7 %), stanice B 1 muz (5 %), stanice C
2 zastupce (6 %), stanice D a E v této vékoveé kategorii neméli Zadné vékové zastoupeni.
Posledni vékova kategorie 60 let a vice byla zastoupena pouze ve stanici C a to 1 zastupcem
(3 %), ostatni stanice zde nemé&li zddného dotazovaného ptislusnika. Pro lepsi grafické roz-

loZeni jsou v tabulce €. 3 dvé zahlavi.

Tabulka 4 — Délka praxe. (Zpracovani vlastni, 2024)

Délka praxe Méné€nez | Do 5 let 5-10 let 11-19 let | Vice jak
Stanice 1 rok 20 let
Stanice A Pocet 1 13 4 8 6
Pocet (%) | 3 % 43 % 13 % 27 % 20 %
Stanice B Pocet 1 3 3 8 5
Pocet (%) | 5% 15 % 15 % 40 % 25 %
Stanice C Pocet 0 6 2 5 21
Pocet (%) | 0% 18 % 6 % 15 % 62 %
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Délka praxe Mén€nez | Do 5 let 5-10 let 11-19 1let | Vice jak
Stanice 1 rok 20 let
Stanice D Pocet |0 2 2 7 1
Pocet (%) | 0 % 14 % 14 % 50 % 7 %
Stanice E Pocet |2 8 1 2 2
Pocet (%) | 13 % 53 % 7 % 13 % 13 %

Délky praxe u pfislusniktt HZS byly rozdé¢leny do péti skupin a jsou zpfehlednény v tabulce
¢. 4. Nejvice zastoupenou skupinou u stanice A je kategorie do 5 let, kdy tuto délku praxe
ma 13 (43 %) prislusnikii. U Stanice B byla nejvice zastoupenou kategorii skupina 11-19 let.
Tuto kategorii zde uvedlo 8 (40 %) pfislusnikd. Stanice C ma nejvice zastoupenou kategorii
vice jak 20 let, tuto moZnost zvolilo 21 (62 %) pfislusniki. Kategorie 11-19 let byla také
nejvice zastoupena ve stanici D, kdy ji uvedlo celkem 7 (50 %) pfislusnikt. Stanice E méla
nejcetnéjsi kategorii, jako stanice A, tedy kategorii do 5 let praxe. Tuto moznost zde vybralo

8 (53 %) piislugnik.

Vzdélani

w
o

N
wv

N
o

m Stfedoskolské

m Vysokoskolské

Pocet pFislusnikd
[EEY
(03]

[EE
o

Vyssi odborné

w

Stanice A Stanice B Stanice C Stanice D Stanice E

Obrazek 2 — Nejvyssi dosazené vzdelani. (Zpracovani viastni, 2024)

Podle grafického znadzornéni na obrazku €. 2 je patrné, ze ve vSech stanicich pievahuje stie-
doskolské vzdélani u piislusnikit HZS. Nejvice vysokoskolskych piislusnikii ma stanice C,
a to v poctu 8 ptislusnikti. Zajimavé je, ze ve stanici C, D a E neni nikdo, kdo by m¢l vyssi
odborné vzdelani. Vyssi odborné vzdelani maji pouze dva ptislusnici ze 113 respondentii. A

to ve stanici A a stanici B, vzdy zastoupena jednim pfisluSnikem.
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Tabulka 5 — Nejvice stresujici podnét v zaméstnani. (Zpracovani viastni, 2024)
Stres Stanice A Stanice B Stanice C Stanice D Stanice E

v pract Pocet | Pocet | Pocet | PocCet | Pocet | Pocet | Pocet | PocCet | PocCet | Pocet
(%) (%) (%) (%) (%)
Kolektiv, 1 3.3 0 0% 1 2,9 0 0% 0 0 %
ve kterém % %
pracuji
Vedeni 5 16,7 7 35 19 | 55,9 1 7,1 9 60
% % % % %
Vyjezd 4 13,3 1 5% 3 8,8 0 0% 1 6,7
jednotky % % %
Slouzeni 0 0% 0 0% 0 0 % 1 7,1 0 0 %
24hod. %
smén
Zkouseni 3 10 % 8 40 5 14,7 3 21,4 3 20 %
% % %
Jiné 17 56,7 4 20 % 6 17,6 9 64,3 2 13,3
% % % %

Otéazka ¢. 6 se v dotaznikovém Setfeni zabyvala stresem v zaméstnani. Z tabulky €. 5 je

ziejmé, ze 17 (56,7 %) prislusnikli povazuje za stres jiné odpovédi, nez byly k dispozici

vybéru, takto odpovédeli ve stanici A. Stejnd odpoveéd’ byla zaznamenéna i u stanice D, kdy

takto odpovédeélo 9 (64,3 %) prislusnikii. Druhou nej¢astéjsi odpovedi byla odpoved’ Vedeni.

Ve stanici B takto odpoveédélo 7 (35 %) dotazovanych, ve stanici C byla tato odpoveéd’ za-

znamenana u 19 (55,9 %) piislusnikt, 9 (60 %) ptislusnika takto odpoveédélo ve stanici E.

Veskeré odpovédi jsou dostupné v tabulce €. 5.
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Tabulka 6 — Spokojenost v pracovnim kolektivu. (Zpracovani viastni, 2024)
Kolektiv Spokojenost Spokojenost Nespokojenost
S s drobnymi vy-
jimkami

Stanice A Pocet 13 17 0
Pocet (%) 43,3 % 56,7 % 0 %

Stanice B Pocet 13 6 1
Pocet (%) 65 % 30 % 5%

Stanice C Pocet 13 21 0
Pocet (%) 38,2 % 61,8 % 0%

Stanice D Pocet 10 4 0
Pocet (%) 71,4 % 28,6 % 0 %

Stanice E Pocet 8 7 0
Pocet (%) 53,3 % 46,7 % 0%

Otéazka €. 7 byla zmétena spokojenost jedince v kolektivu, ve kterém pracuje. Ve stanici B

je spokojeno s kolektivem 13 (65 %) pfislusnikt. 10 (71,4 %) piislusnikd je spokojeno

ve stanici D. Stanice E mé 8 (53,3 %) pfisluSnikl spokojenych v kolektivu. Spokojenost

s drobnymi vyjimkami uvedlo 17 (56,7 %) dotazovanych ve stanici A. Tuto odpovéd’ také

nejcasteji vybirali prislusnici ve stanici C, a to celkem 21 (61,8 %) ptislusnikl. Za zminéni

také stoji, Ze odpovéd’ Nespokojenost byla zaznamenéana u 1 (5 %) pfislusnika ve stanici B.

Data jsou zaznamendana v tabulce €. 6.
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Finan¢ni ohodnoceni
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Obrazek 3 — Financni ohodnoceni. (Zpracovani viastni, 2024)

Obrazek ¢. 3 zndzornuje, Ze s finanénim ohodnocenim je vice jak polovina dotazovanych
respondentli spokojena. Nejvice nespokojeni s finanénim ohodnocenim jsou ve stanici A
a C. Dulezité je také zminit, Ze v kazdé dotazované stanici se nasel vzdy alespon jeden pii-

slusnik, ktery neni spokojeny s finanénim ohodnocenim za svoji odvedenou préci.
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Obrazek 4 — Pocity na pracovisti. (Zpracovani viastni, 2024)

Otézka €. 9 se v dotaznikovém Setieni zabyvala spokojenosti na pracovisti, kde dani ptislus-
nici vykonavaji svoji profesi. Ze sloupcového grafu na obrazku €. 4 vyplyva, zZe ptislusnici
jsou ve svém pracovisti spokojeni. Pouze 1 pracovnik ve stanici A a 3 pracovnici ve stanici B

nejsou spokojeni.
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Tabulka 7 — Nejvice stresujici situace béehem zdasahu. (Zpracovani viastni, 2024)

Stresové Stanice A Stanice B Stanice C Stanice D Stanice E

SHHIDEED 5= Pocet | Pocet | Pocet | Pocet | Pocet | Pocet | Pocet | Pocet | Pocet | Pocet

hem z- (%) (%) (%) (%) (%)
sahu
Pozar 0 0% 1 5% 2 5.9 1 7,1 0 0%
% %

Dopravni 2 6,7 3 15% 3 8,8 0 0% 1 6,7
nehody % % %

Smrtelné 11 | 36,7 6 30 13 | 38,2 3 21,4 5 33,3
nehody % % % % %

Zivelné 0 0% 1 5% 3 8,8 0 0% 0 0 %
pohromy %

Technicka 0 0% 1 5% 0 0 % 1 7,1 0 0 %

pomoc %

Provéfo- 0 0% 2 10 % 6 17,6 3 214 3 20
vaci cvi- % % %

¢eni

Unik ne- 1 3,3 0 0% 2 5,9 0 0% 6 40
bezpec- % % %
nych latek

Plany po- 0 0% 0 0 % 0 0 % 0 0% 0 0%
plach

Zadny z 16 | 53,3 6 30 5 14,7 6 42,9 0 0 %
uvedenych % % % %

Ptehledova tabulka ¢. 7 udéava, jaky druh zasahu vyvolava u ptislusnikli nejvice stresu. Ve
stanici A byla nejéetngj$i odpovéd’ Zadny z uvedenych, takto odpovédélo 16 (53,3 %) pii-
slusnikt. Dale v této stanici byla oznacovana odpovéd’ Smrtelné nehody. Tuto odpovéd’ zvo-
lilo 11 (36,7 %) ptislusnikd. Smrtelné nehody byly také nejcastéjsi zvoleny ve stanici B, kde
takto odpovédélo 6 (30 %) dotazovanych. A ve stanici C, zde 13 (38,2 %) ptislusnikd takto
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odpovédélo. Ve stanici D byla nejéastéjsi odpovéd’ Zadny z uvedenych. Takto odpovédélo
6 (42,9 %) piislusnikd. 6 (40 %) piislusnikil ze stanice E uvedlo odpovéd” Unik nebezpeé-
nych latek. U stanice B byla na stejném mist& také odpovéd’ Zadné z uvedenych, takto zvo-
lilo odpovéd’ 6 (30 %) dotazovanych. Odpovéd’ Provéfovaci cvi€eni zvolilo ve stanici C
6 (17,6 %) ptislusnikd, ve stanici D 3 (21,4 %) dotazovanych a ve stanici E 3 (20 %) pfislus-
nikl. Ackoliv tato odpovéd’ neni zaméfena na vyjezdovou Cinnost, je zfejmé, ze prislusnici
maji obavy pfi kazdoronim fyzickém piezkusovanim. Za zminéni také stoji, ze odpovéd’

Plany poplach nevybral jako nejvice stresujici situaci zadny z dotazovanych piislusnika.

Tabulka 8 — Pracovni prostiedi. (Zpracovani viastni, 2024)

Spokojenost po vyjezdu na | Spokojenost | Spokojenost | Nespokojenost Jiné
stanici s drobnymi
Stanice vyjimkami
Stanice A Pocet 27 2 1 0
Pocet (%) 90 % 6,7 % 3.3% 0 %
Stanice B Pocet 15 4 0 1
Pocet (%) 75 % 20 % 0 % 5%
Stanice C Pocet 16 18 0 0
Pocet (%) 47,1 % 52,9 % 0 % 0 %
Stanice D Pocet 10 3 1 0
Pocet (%) | 71,4 % 21,4 % 7,1 % 0%
Stanice E Pocet 8 6 1 0
Pocet (%) 53,3 % 40 % 6,7 % 0 %

Otazka €. 11 z dotaznikového Setieni se zabyvala pocity piislusniki, kteti se po ndroéném
vyjezdu vraci na stanici, kde jsou spokojeni / spokojeni s drobnymi vyjimkami / nespoko-
jeni. Z tabulky €. 8 je zfejmé, Ze ptislusnici ve stanici A jsou spokojeni. Tuto moznost zvolilo
27 (90 %) prislusnikt. 15 (75 %) ptislusniki takto také odpovédélo ve stanici B. Spokojeni
jsou také ve stanici D, kde tuto moznost vybralo 10 (71,4 %) ptislusniki. Ve stanici tuto
moznost zvolilo 8 (53, 3 %) pfislusnikd. Spokojeni s drobnymi vyjimkami je 18 (52, 9 %)

dotazovany ve stanici C.
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Vyuzil jsem PEER podpory
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Obrazek 5 — PEER sluzba. (Zpracovani viastni, 2024)

Naésledujici obrazek €. 5 zptehlediuje vyuziti PEER podpory. Je zde zfejmé, Ze ptislusnici
PEER podporu vyuzivaji minimalné€. Tti pfislusnici ze stanice B a jeden pfislusnik ze sta-

nice C vyuzili kolegidlni podporu, zbytek dotazovanych tuto podporu nevyuzilo.

Vyutziti PEER sluzby
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Obrdazek 6— Cetnost vyuziti PEER podpory. (Zpracovani viastni, 2024)
Obrazek €. 6 navazuje na piedchozi grafické schéma na obrazku ¢. 5. Z grafického znéazor-
néni je ziejmé, ze mezi nejcetnéjsi odpovedi byli Méné nez 5x a nepamatuji si. Ve stanici B,

C a D vyuzil kolegialni podporu vice nez 5x vzdy jeden dotazovany.
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Absolvovani skoleni
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Obrazek 7 — Skoleni traumatickych stavii. (Zpracovani viastni, 2024)
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Pro piehlednost moZnosti absolvovani Skoleni, které se tyka traumatickych stavi, byl zvolen

sloupcovy graf na obrazku ¢. 7. Tento graf znazoriiuje dané moznosti — Ano, Ne, Nevim

v danych stanicich. Moznost absolvovat tento typ Skoleni mélo nejvice ptislusnikd ve sta-

nici C, a to 27 pfislusnikd. Naopak nejméné jedincii absolvovat tato Skoleni byla ve sta-

nici A, kdy tuto odpovéd’ zvolilo 10 ptislusniki.

Tabulka 9 — Vyrovnani se s traumatickym prozitkem vznikly béhem zdsahu I.

(Zpracovani viastni, 2024)

Traumaticky Stanice A Stanice B Stanice C Stanice D Stanice E
prozitek Pocet | Pocet | Pocet | Pocet | Pocet | Pocet | Pocet | PocCet | Pocet | Pocet
(%) (%) (%) (%) (%)
Vyrovnal 15 |50% | 11 55 21 61,8 2 14,3 4 26,7
jsem se % % % %
S traumatic-
kym zazit-
kem sam
Pomoc ko- 1 3,3 3 15% 5 14,7 1 7,1 2 13,3
legt — svéfil % % % %
jsem se jim
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Navstivil 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

jsem
PEERA/in-
terventa
Psycholo- 1 3,3 0 0% 0 0% 1 7,1 0 0%
gickd pomoc % %

Neprozil 13 | 43,3 4 20 7 206 | 10 | 714 8 53,3

jsem Zadny % % % % %
traumaticky
prozitek
Jiné 0 0% 2 10 % 1 2,9 0 0 % 1 6,7
% %

Otazka v dotaznikovém Setfeni ¢islo 15 se zabyvala traumatickym zazitkem, ktery mohl
vzniknout béhem zasahu. Jednou z nejcastéji zaznamenanych odpovédi byla odpovéd: Vy-
rovnal jsem s traumatickym zéazitkem sam. Tuto odpovéd’ zvolilo ve stanici A 15 (50 %)
ptislusnikd, ve stanici B 11 (55 %) ptislusnikd, ve stanici C 21 (61,8 %) ptislusnikti. Druhou
nejvice zaznamenanou odpovédi bylo, ze prislusnik neprozil traumaticky zazitek, takto od-
povédélo ve stanici A 13 (43,3 %) dotazovanych, ve stanici B 4 (20 %) ptislusniku, ve stanici
D 10 (71, 4 %) ptislusnikd a ve stanici E (53. 3 %) pfislusnikl. Veskera ziskana data jsou

uvedena v tabulce €. 9.

Obratil jsem se na PEERA protoze:
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Obrazek 8 — Duvera v PEERA. (Zpracovani viastni, 2024)
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Pokud by se dotazovany m¢l obratit na kolegu PEERA pro feSeni traumatického prozitku,
tak ve stanici A a C mu plné divéfuje 11 piislusnikd. Mimo stanici by navstivilo PEERA
8 prislusnik ze stanice A, 12 pfisluSnikl ze stanice C a 9 ptisluSnikl ze stanice E. Nedive-
fuje PEERovi ve stanici A, B a C 11 pfislusnikt, ve stanici D mu nedavétuje 2. Sloupcovy

graf na obrazku ¢. 8 zptehlednuje, jak by dani pfislusnici vyuzili PEER podpory.

Tabulka 10 — Ditvod pro nenavstiveni PEERA / interventa. (Zpracovani viastni, 2024)

Duvod Stanice A Stanice B Stanice C Stanice D Stanice E
nenavstl- Tp <ot | Pocet | Pocet | Pocet | Pocet | Podet | Pocet | Pocet | Pocet | Pocet
ven (%) (%) (%) (%) (%)
PEERA
Vseo- 4 13,3 6 30 % 8 26,7 3 20 % 2 14,3
becna % % %
neduvéra
Nedu- 0 0% 2 10 % 0 0% 1 6,7 % 0 0%
véra ke
kon-
krétni
osobé
Bojim 4 133 |3 15% | 5 16,7 |1 6,7% | 1 7,1 %
se, Ze ne- % %
bude za-
chovana
anony-
mita
Jiné 22 733 |9 45 % | 21 70 % | 10 66,7 |12 85,7
% % %

Otazka ¢. 17 v dotaznikovém Setieni zjiStovala, jaky byl diivod, pro¢ dotazovy nenavstivil
PEERA/interventa. Nejvice uvedenou odpoveédi byla Jiné. Takto ve stanci A odpovedélo 22
(73,3 %) dotazovanych, ve stanici B 9 (45 %) dotazovanych, ve stanici C 21 (70 %) ptislus-
nikdl, ve stanici D 10 (66,7 %) ptislusnikt a ve stanici E 12 (85, 7 %) ptislusnikt. Jako
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nejcastéjsi dovétek k této odpovedi bylo, Ze kolegialni podpora nebyla potteba. PEERovi
neduvéiuje ve stanici B 6 (30 %) dotazovanych. O nedodrZzovani anonymity se ve stanici A
boji 4 (13,3 %) ptislusniki, ve stanici B 3 (15 %) ptislusniki a ve stanici C 5 (16,7 %)

prislusnikti. Veskera data jsou dostupna v tabulce ¢. 10.

Tabulka 11 — Nejcastéjsi zaznamenané odpovédi prislusnikic HZS pro zmirnéni stresu.

(Zpracovani vlastni, 2024)

Zmir- Stanice A Stanice B Stanice C Stanice D Stanice E

neni ot | Podet | Podet | Potet | Potet | Potet | Potet | Podet | Podet | Pocet

stresu (%) (%) (%) (%) (%)

Nic 6 | 20%| 9 |45% | 16 | 47,1 | 12 | 857 | 3 | 20%
% %

Navy- 2 6,7% 0 0% 0 0% 1 7,1% 0 0%
kové

latky

Klid 3 10 % 0 0% 0 0% 0 0% 1 6,7 %

v

Cas 1 3,3% 1 5% 2 5,9 % 1 7,1% 0 0%

Lepsi 2 6,7 % 0 0% 1 2,9% 0 0% 6 40 %

vedeni

Mluvit o 1 33% 0 0% 0 0% 0 0% 1 6,7 %
pro-

blému

Odpoci- 2 6,7 % 0 0% 1 2,9% 0 0% 0 0%

nek

Komu- 2 6,7% 2 10 % 2 5,9 % 0 0% 0 0%
nikace s

kolegy

Vice 1 3,3% 0 0% 0 0% 0 0% 2 13,3

Skoleni %
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Zmir- Stanice A Stanice B Stanice C Stanice D Stanice E
néni < ” ” ” ” < < < < ”
Pocet | Pocet | PocCet | PoCet | Pocet | Pocet | PocCet | Pocet | Pocet | Pocet
stresu (%) (%) (%) (%) (%)
Sex 1 3,3% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Sport 0 0% 0 0% 4 11,8 0 0% 2 13,3
% %

Zamest- 0 0% 0 0% 1 2,9% 0 0% 0 0%
nanecké

benefity

Delsi 0 0% 1 5% 2 59 % 0 0% 0 0%

volno

Opora 0 0 % 0 0% 1 2,9% 0 0% 0 0%
z kraj-
skeho

vedeni

Dovo- 0 0% 1 5% 1 2,9% 0 0% 0 0%

lena

Piiroda 0 0% 1 5% 1 2,9% 0 0% 0 0%

Pra- 0 0% 1 5% 2 5,9 % 0 0% 0 0%
covni
pro-

stiedi

Rodina 0 0% 1 5% 0 0% 0 0% 0 0%

Lepsi fi- 0 0% 4 20% 0 0% 0 0% 0 0%
nanéni
ohodno-

ceni

Piehledova tabulka €. 12 ukazuje u oteviené otdzky zaznamenané odpovédi. Otazka ¢islo 18

méla ziskat odpovédi, které¢ ndm maji piiblizit, co pomaha nejvice piislusnikiim ke zmirnéni
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stresu. Nejcetnéjsi odpovedi u vSech stanic byla odpovéd’ Nic. Takto odpovédé€lo u stanice

A 6 (20 %) dotazovanych, ve stanici B 9 (45 %) ptislusnikd, ve stanici C 16 (41,7 %) pii-

slusnikd, ve stanici D 12 (87,5 %) dotazovanych a ve stanici E 3 (20 %) piisluSnici. Velikost

tabulky ptresahuje rozsah A4, proto ma tabulka pro lepsi graficky piehled dvé zéhlavi.

Tabulka 12 — Psychicka odolnost u prislusniku HZS. (Zpracovani viastni, 2024)

Psychickd | Stanice A Stanice B Stanice C Stanice D Stanice E
odolnost Pocet | Pocet | Pocet | PocCet | Pocet | Pocet | PocCet | Pocet | Pocet | Pocet
(%) (%) (%) (%) (%)
Dobry 6 20% 5 25% 0 0% 2 14 % 1 7%
kolektiv
Sport 5 17 % 2 10% 15 44 % 4 29 % 5 33 %
Rodina 9 30 % 7 35% 16 47 % 4 29 % 7 47 %
Komuni- 2 7% 1 5% 1 3% 0 0% 1 7%
kace
s lidmi
Komuni- 1 3% 2 10 % 0 0% 3 21 % 1 7%
kace s ko-
legy
Nic 3 10 % 4 20% 1 3% 2 14 % 3 20%
Pratelé 2 7% 0 0% 5 15 % 0 0% 0 0%
Sex 1 3% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Vira, sel- 0 0% 0 0% 3 9% 0 0% 0 0%
sky ro-
zum
Podpora 0 0% 0 0% 1 3% 0 0% 0 0%
zameéstna-
vatele
Konic¢ek 0 0% 4 20% 1 3% 1 7% 2 13%
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Psychickd | Stanice A Stanice B Stanice C Stanice D Stanice E

odolnost Pocet | Pocet | Pocet | PocCet | Pocet | Pocet | PocCet | Pocet | Pocet | Pocet

(%) (%) (o) (%) (%)

Vzdéla- 0 0% 1 5% 2 6 % 0 0% 0 0%

vani

Psychickd | 0 0% 1 5% 1 3% 1 7% 0 0%

kondice

Volny cas 0 0% 1 5% 2 6 % 1 7% 1 7%

Pfiroda 0 0% 0 0% 4 12 % 1 7% 1 7%

Navykové | 0 0 % 0 0% 0 0% 1 7% 0 0%
latky

Jidlo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 7%

Z prehledové tabulky €. 13, kterd zaznamenava odpovédi piisluSnikil na otdzku: Co Vam
napomahd k udrzeni si psychické odolnosti i pohody, nejcastéji dotazovani odpovidali ro-
dina, sport a koni¢ek. Rodinu zvolilo ve stanici A 9 (30 %) ptislusnikd, 7 (35 %) ptislusnikii
ve stanici B. Ve stanici C takto odpovédélo 16 (47 %) ptislusnika. 4 (29 %) ptislusnika
zvolilo tuto odpovéd’ ve stanici D, a ve stanici E ji volilo 7 (47 %) ptislusniki. Tabulka €. 13
je rozdé€lena graficky do dvou ¢asti. I tato tabulka ma vétsi rozsah nez A4, proto i u ni bylo

zvoleno dvoji zéhlavi, diky tomu je lepsi piehled a orientace v tabulce.

Tabulka 13 — Pozitiva profese z pohledu jedince. (Zpracovani viastni, 2024)

Profese Stanice A Stanice B Stanice C Stanice D Stanice E

Pocet | Pocet | Pocet | PocCet | Pocet | Pocet | Pocet | Pocet | Pocet | Pocet

(%) (%) (%) (%) (%)

Pomahat 7 23 % 8 40 % 19 56 % 4 29 % 10 67 %
druhym

lidem
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Profese Stanice A Stanice B Stanice C Stanice D Stanice E
Pocet | Pocet | Pocet | Pocet | Pocet | Pocet | Pocet | PocCet | Pocet | Pocet
(%) (%) (%) (%) (%)
Adrena- 2 7% 0 0% 1 3% 0 0% 0 0%
lin
24hodi- 1 3% 2 10 % 1 3% 0 0% 1 7%
noveé
smény
Vse 11 37 % 7 35% 5 15% 3 21% 1 7%
Pestrost 3 10% 4 20 % 8 24 % 5 36 % 4 27 %
zasahu
Pomoc 1 3% 0 0% 2 6 % 0 0% 0 0%
spolec-
nosti
Préce se 0 0% 0 0% 2 6% 0 0% 0 0%
special-
nim vy-
bavenim
Pravi- 0 0% 0 0% 3 9% 2 14 % 2 13 %
delny fi-
nancni
pfijem
Reseni 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 7 %
MU

Posledni otdzka dotaznikové Setieni zjisStovala, co se libi dotazovanym na jejich profesi.

Z ptehledové tabulky €. 14 je zfejmé, ze nejcastéjsi odpovedi bylo: VSe, pomahat druhym

a pestrost zdsahu. Pomahat druhym uvedlo ve stanici A 7 (23 %) pfislusnikii, ve stanici B
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8 (40 %) ptisludniki, 19 (56 %) ptislusnikl ze stanice C, 4 (29 %) dotazovanych ze stanice
D a ve stanici E takto odpovédélo 10 (67 %) ptislusnikt. VSe uvedlo ve stanici A 11 (37 %)
dotazovanych a ve stanici B 7 (35 %) dotazovanych. Pestrost zdsahu uvedlo ve stanici C 8
(24 %) ptisludniki, 5 (36 %) ptislusnikl ze stanice D a ve stanici E takto volilo odpovéd’ 4
(27 %) ptislusniki. Za zminéni take stoji odpovéd’ pravidelny finanéni ptijem. Tuto odpovéd
uvedlo ve stanici C 3 (9 %) ptisluSnikii a ve stanci D 2 (14 %) ptislusnikli. Tabulka mé pro

lepsi grafické zpracovani dvé zahlavi.

Tabulka 14 — Popisna statistika — emocionalni vycerpani. (Zpracovani viastni, 2024)

Stupett Popisna statistika
emocionalniho | poget [ Primér | Median | Modus | Cetnost | Min. | Max. | Smérodatna
vyCerpani modu odchylka
Stanice A 30 9,4 10 4 3 0 21 6,5
Stanice B 20 22,9 22,5 11 2 2 48 13,1
Stanice C 34 15,8 17 8 3 0 33 9,1
Stanice D 14 6,07 1,5 0 6 0 47 12,3
Stanice E 15 10,9 8 5 3 1 23 7.3

Emocionalni vyCerpani
B stanice A [ StaniceB [ Stanice C Stanice D M Stanice E

60
50
40

30 T

20

10 l l

0

Pocet ziskanych bodu

Obrazek 9 — Krabicovy graf — emociondalni vycerpani. (Zpracovani viastni, 2024)
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Prvni ¢ast MBI dotazniku je zaméfen na emocionalni vyCerpani. Z tabulky €. 1 je patrné, jak
tento dotaznik vyhodnotit. Vime, ze pokud jedinec nasbird do 16 bodi, tak riziko vzniku
syndromu vyhoteni je minimalni, pokud ziska do 26 bodu je zde jiz mirné riziko pro vznik
syndromu vyhoteni. Jakmile je dosazeny pocet vétsi nez 26 bodt, je v této oblasti vysoky
stupen, ktery znaci vznik syndromu vyhoteni. Z tabulky ¢. 15 a obrdzku ¢. 9 je ziejmé,
ze nejnizsi primérnd hodnota byla namétena u stanice D, v této stanici byla primérna dosa-
zené hodnota 6,07 bodt. Naopak nejvyssi bodovy prumér byl zaznamenan ve stanici B, a to
22,9 bodl. Minimalni bodova hodnota byla u stanic A, C a D 0 bodut. Stanice B méla mini-
malni pocet bodi 2 body. A stanice E méla minimalni bodovy pocet 1 bod. Maximalni hod-
nota byla nejvyssi zaznamena ve stanici B a to 48 bodii. CoZ znaci vysoké riziko pro syndrom
vyhoteni. O bod méné¢, tedy 47 bodii bylo zaregistrovano u stanice D. I zde je vysoké riziko
pro syndrom vyhoteni. Oproti témto vysokym hodnotdm, maximalni dosazend hodnota
ve stanici A byla 21 bod, a ve stanici E 23 bodu. Pro tyto stanice je riziko vzniku syndromu

vyhoteni v emociondlni oblasti mirné.

Tabulka 15 — Popisna statistika — depersonalizace. (Zpracovani viastni, 2024)

Stupen Popisna statistika
UTPIRTIE Pocet | Primér | Median | Modus | Cetnost | Min. | Max. | Smérodatna
modu odchylka
Stanice A 30 7,6 8 8 5 0 16 4,5
Stanice B 20 12 10 9 3 0 28 8,02
Stanice C 34 9,6 8,5 5 4 0 30 7,3
Stanice D 14 4,7 2 0 4 0 19 5,4
Stanice E 15 9,3 7 3 2 0 49 11,8
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Depersonalizace
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Obrazek 10 — Krabicovy graf - depersonalizace. (Zpracovani viastni, 2024)

Pocet ziskanych bodi

X

Druhou ¢asti MBI dotazniku je depersonalizace. Z tabulky €. 1 je patrné, Ze pokud jedinec
ziskd 6 bodl a méné je u n¢j minimalni riziko pro vznik syndromu vyhoteni. Pokud ziska
do 12 bodu je u néj stfedne vysokeé riziko vzniku syndromu vyhoteni. Jakmile dostdhne je-
dinec 13 a vice bodu, vznik syndromu je u vysoké. Tabulka ¢. 16 a obrazek ¢. 10 popisuje
ziskana data v této oblasti. Nejvyssi primérna bodova hodnota byla zaznamenéna ve stanici
B a to 12 bodi. Z vySe zminéného je patrné, Ze v této oblasti je na hranici stanice B

ve vysokém stupni znacici syndrom vyhoteni.

Nejnizsi primérna hodnota byla zaznamenana u stanice D, kde primérna bodova hodnota
byla 4,7 bodi. Ve vSech stanicich byla minimalni hodnota 0 bodii. Za alarmujici maximalni
hodnotu 1ze povazovat 49 bodd, tato hodnota byla zaznamenana ve stanici E. Maximalni
hodnota byla zaznamenana u stanice C a to 30 bodi. O dva body méné, tedy 28 bodi bylo

zaznamenano ve stanici C. Je zfejmé, ze tady je vznik syndromu vyhoieni vysoky.

Tabulka 16 — Popisna statistika - osobni uspokojeni. (Zpracovani viastni, 2024)

Stupeni Popisna statistika
osobniho Pocet | Pramér | Median | Modus | Cetnost | Min. | Max. | Smérodatna
TSP i modu odchylka
Stanice A 30 27,6 25,5 42 4 9 42 11,8

Stanice B 20 33,2 36,5 41 3 13 46 10,3
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Stanice C 34 33,9 35 35 4 19 42 6,1
Stanice D 14 33,4 37 39 2 14 50 10,6
Stanice E 15 34,6 33 33 2 25 49 7,1

Osobni uspokojeni
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Obrazek 11- Krabicovy graf — osobni uspokojeni. (Zpracovani viastni, 2024)

Tteti ¢ast MBI dotazniku je zaméfena na osobni uspokojeni. Vyhodnoceni tohoto stupné
vychazi z tabulky ¢. 1. Od dvou piechozich stupnii se v hodnoceni 1isi, tady pokud jedinec
ziska 39 a vice bodd, tak je u n¢j minimalni riziko pro vznik syndromu vyhoteni. Pokud
dotazovany ziskd 32-38 bodi je zde stfedné vysoké riziko pro vznik syndromu vyhoteni.

Jakmile respondent ziska 31 bodli a méné, tak tento stupeii pro n€j poukazuje vyhoteni.

Cvwr

ve stanici A a to 27, 6 bodl. Z vyse zminéného je patrné, Ze v této stanici je vysoké riziko
pro vznik syndromu vyhoteni. Ve stanicich B, C, D a E byla primérnd bodova hodnota
od 33,2 —34,6. V téchto stanicich je zfeymé, Ze vznik syndromu vyhoteni je mirny. Alarmu-
jici minimalni hodnota byla zaznamenéana ve stanici A, a to 9 bodd. Zde je jednoznacné
vyhoteni. Minimalni hodnoty, které znac¢i vyhoteni byly vSak zaznamenany ve vSech dota-
zovanych stanicich. Dobra zprava je, Ze modus byl ve tech stanicich zaznamenan ve stupni
vysoky, coz ndm ukazuje minimalni riziko vyhofeni. Ve zbylych dvou stanicich byla tato
hodnota zaznamenana v prostiedni kategorii, je tedy patrné, ze je tu stiedné vysoké riziko

ke vzniku syndromu vyhoteni. Data jsou dostupnd v tabulce ¢. 17 a obrazku €. 11.
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6 DISKUZE

Pro diskuzi v bakalaiské praci jsou podkladem ziskana data, ktera byla ziskdna pomoci do-
taznikového Setfeni u prislusniktit HZS kraje Vysocina. Dotaznikova Setfeni probihala v péti
stanicich Hasi¢ského zachranného sboru kraje Vysocina. Pro ziskani dat byl vytvoien dotaz-
nik vlastni tvorby a standardizovany dotaznik MBI. Diskuze je vénovana k zodpovézeni pte-
dem stanovenych vyzkumnych otazek, véetné jejich vyhodnoceni. Dosazené vysledky ba-

kalatské prace byly porovnany se zavéreénymi pracemi.
Pro lepsi orientaci a presnost jsou zde uvedené zavérecné prace

KUBISKA Radek s tématem bakalaiské prace Psychicka zatdZ piislusnikd HZS z roku

2015. Cilem bakalaiské prace bylo zjistit miru psychické zatéZze u piislusnikit HZS kraje
Vysocina. Vyzkumny soubor tvotilo 30 respondentti ze dvou hasi¢skych stanic kraje Vyso-
¢ina.

MASILKOVA Monika s tématem diplomové prace z roku 2015 Stresové faktory a syndrom

vyhoteni u pfislusnikt Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky. Cilem diplomové
prace bylo prozkoumat hloubéji stresové situace, které se mohou objevit u vyjezdovych
hasictl, véetné rozeznani faktort, které ptislusnici udavaji za nejvice zatézujici. Vyzkumny

soubor tvofilo celkem 184 piislusniki HZS CR. Sbér dat probihal od biezna do #ijna 2014.

SIRUCKOVA Gabriela s tématem bakalai'ské prace VyuZiti copingovych strategii v profesi

vyjezdového hasi¢e HZS Kralovéhradeckého kraje z roku 2020. Bakalafskd prace méla
za cil prozkoumat problematiku syndromu vyhoteni u vyjezdovych hasicti Kralovéhradec-
kého kraje. Celkovy pocet respondentii byl v bakalarské praci 98 prisluSniki HZS. Sbér dat
probihal v lednu 2020.

SASEK Jan s tématem diplomové prace z roku 2021 Vyzkum syndromu vyhoteni a deprese
u prislusniktt HZS Plzeniského kraje. Cilem diplomové prace bylo mapovat vyskyt a hloubku
deprese vcetn¢ syndromu vyhoteni u vyjezdovych hasic¢ti Plzenského kraje. Rozsah zkou-

maného souboru tvotilo 388 respondentli. Sbér dat probihal od zaii 2020 do ledna 2021.
Vyzkumna otazka €. 1
Jaka je pracovni spokojenost u prislusnikic HZS kraje Vysocina?

Prvni vyzkumna otdzka se zabyva pracovni spokojenosti u ptislusnikit HZS kraje Vysocina.
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Z dotazenych dat vyplyva, ze za nejvice stresujici faktor ve své praci udavali respondenti
moznosti Jiné, tuto variantu si vybralo ve stanici A 17 (56,7 %) respondentd, ve sta-
nici D byla také tato odpovéd’ nejcetnéjsi atou 9 (64, 3 %) respondentti. Ve stanici B nejvice
respondenti vybirali odpovéd’ Opakované piezkouseni. Tuto moznost zvolilo 8 (40 %) pii-
slusnikl. Stejné jako ve stanici B uvedlo ve vyzkumném Setfeni od Masilkové, Ze nejvice
dotazovanych ma strach z opakovaného prezkuSovani. Udava, ze nejvice z toho maji pii-
slusnici starSiho véku, a to zejména z fyzického prezkuSovani. (Masilkova, 2015) Dale 7
(35 %) ptislusnika v této stanici vybralo moznost vedeni. Odpovéd’ vedeni byla také nejvice
volena ve stanici E., zde ji vybralo 9 (60 %) pfislusnikl. Kolektiv, ve kterém dotazovani
ptislusnici pracuji, hodnotili pfevazné pozitivné. Vice jak 50 % dotazovanych ptislusniki ve

stanici B, D a E je spokojeno.

Druha polovina dotazovanych ve stanicich A a C je spokojena pfevazné, az na drobné vy-
jimky. Pouze 1 pfislusnik z celkového poctu 113 dotazovanych neni spokojeny ve svém
kolektivu. Obdobné zjisténi bylo 1 u Masilkové, kterd udava, ze vice jak 50 % respondentl
je s kolektivem spokojeno. (Masilkova, 2015) Pocity, které maji dotazovani piislusnici
na svém pracovisti, jsou u vice jak 75 % dotazovanych dobré. Stanice C, D, a E ma u vSech
svych pfislusnikii dobré pocity, které se tykaji pracovniho prostfedi. Jakmile se pracovnici
vraci na svoji zékladu po narocném vyjezdu, tak vice jak 50 % dotazovanych je spokojeno
se svym zazemim. Ve stanici A je dokonce se zazemim spokojeno az 90 % ptislusniku.
Stanice C udava spokojenost, avSak zdzemi by mohlo byt lepsi pro vice jak 50 % dotazova-
nych. Nespokojeny po navratu z vyjezdu se citil ve stanici A, D a E vZdy jeden pfislusnik. S

finan¢nim ohodnocenim je vice nez polovina dotazovanych zcela spokojena.
Vyzkumna otazka €. 2
Jakym zpiisobem prislusnici HZS kraje Vysocina pecuji o své psychické zdravi?

Druhé vyzkumna otdzka byla stanovena ke zjiSténi, jakym zpisobem pecuji o své psychické
zdravi dotazovani piislusnici. ZjiStuje, jaké jsou faktory, které nejvice pomahaji k udrzeni
danych ptislusnikl v psychické pohodé. K této vyzkumné otézce byla stanovena data ziskana
z otazek ¢. 10, 18, 19 a 20. Tyto otazky byly az na jednu otdzku oteviené. Zde ptislusnici
vyplnovali svymi slovy, co je nejvice bavi na své profesi, jaké jsou nejvice stresujici zasahy.
Déle jsou zde data, ktera vypovidaji o tom, co pfislusnikim pomahd pro zmirnéni stresu

a udrzeni si psychické pohody.
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Druh zésahu, ktery vyvolava u dotazovanych ptislusnikii nejvice stresu, byla u jedinct ruz-
norodad odpovéd’. Nejcetnéji vybirali respondenti moznost zadny z uvedenych zasahli mé
nestresuje. Tuto odpovéd’ vybralo ve stanici A 16 (53,3 %) dotazovanych piislusnikd.
Ve stanici B 6 (30 %) piislusnikii a ve stanici D 6 (42, 9 %) ptislusnik. Druhou nejcetné;si
odpovédi byl zésah se smrtelnou nehodou. Tuto moznost vybralo ve stanici A, B C a E vice
jak 30 % ptisluSnikii v€etné. Ve stanici E byla druhou nejvice volenou odpovédi unik nebez-
pecnych latek, takto odpovidalo 40 % dotazovanych. Také Kubiska ve své praci udava,
nehody — kde je ohroZen Zivot nebo zdravi ditéte. (Kubiska, 2015) Stejné zjiSténi také za-
znamenava ve své praci Siruc¢kova. I ji bylo v jejim vyzkumu potvrzeno, Ze nejvice za psy-

chicky nejnaro¢néjsi povazuji jeji respondenti smrtelné nehody. (Sirickova, 2020)

Otazka, ktera se zabyvala, zmirnénim stresu u piislusniki byla nejvice ¢etnou odpovédi nic.
Takto odpovédélo vice jak 45 % dotazovanych ve stanici B, C a D. Tato odpovéd’ byla také
zaznamenana u 20 % piisluSnikil ve stanici A a E. Co nejvice pomaha ptisluSnikim k udrzeni
psychické odolnosti a zdravi udavali, jako jednu z nejcetnéjSich odpovedi rodinu. Takto od-
povédélo zhruba 30 % pftisluSnikil v kazdé stanici. Odpovéd’ rodina byla také nejcetnéji za-
znamenavanou odpovédi u Sirtickové. Takto odpovédélo vice jak 30 % dotazovanych (Si-
ruckova, 2020). Dale respondenti udéavali sport. Tato odpovéd’ byla nejvice zaznamendna

u prislusniki ve stanici C a to v poctu 15 odpovedi.

Mezi nejvetsi benefity své profese udéavali respondenti pomoc druhym lidem. Takto odpo-
védelo vice jak 20 % z kazdé stanice, ve stanicich C a E byla tato odpovéd’ zaznamenana
u vice jak 50 % dotazovanych. Dalsi ¢etnou odpovédi byla odpoveéd’ vse, takto odpoveédélo
vice jak 30 % ptisluSnikl ve stanici A a B. Tieti nejcetnéjsi odpovédi byla zaznamenana
odpoveéd’ pestrost zasahu, takto odpovédélo vice jak 20 % ptislusniki ve stanici C, D a E.
Vyzkumna otazka ¢. 3

Jaka byla cetnost navstevy u PEERA / Interventa u prislusnikit HZS kraje Vysocina?

Tteti vyzkumna otazka pIné€ navazuje na predchozi vyzkumnou otazku. Je zaméiena na ko-
legialni podporu, a zjist'uje, jaké jsou postoje ptisluSnikit HZS na PEERA / Interventa, véetné
jejiho vyuziti samotnymi pfislusniky. K tieti vyzkumné otdzce byla zmapovana data, kterd
byla ziskana z otazek 12, 13, 14, 15, 16 a 17. Pfevazné byly tyto otdzky uzaviené, ptislusnici

vybirali své odpovédi z pfedem stanovenych odpoveédi.
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Ze ziskanych dat je zfejmé, Ze PEER podporu vyuzili pouze 4 ptislusnici z celkového poctu
113 dotazovanych, a to 3 piislusnici ve stanici B a jeden piislusnik ze stanice C. Cetnost
navstévy u PEERA z dotazenych dat je zfejma. Vice jak 50 % dotazovanych vyuzil PEER

podporu méné nez 5x za svoji ¢innost v HZS.

Druhé polovina dotazovanych vyjma 3 piislusniki, ktefi PEER podporu vyuzili vice nez 5x,
si nepamatuje, jaka byla Cetnost vyuziti kolegialni podpory. Pokud vznikl béhem zasahu
traumaticky zazitek, tak bylo zjisténo, ze vice jak 40 % dotazovanych ve stanici A, D a E
neprozilo zadny traumaticky zazitek. Naopak, vice jak 50 % dotazovanych ze stanic A, B
a C uvedlo, Ze se traumatickym zazitkem vyrovnali sami. Za zminéni stoji, Ze jeden pfislus-
nik ze stanice A a D vyhledali psychickou pomoc. Ke stejnym datim dosla ve své praci také
Masilkova, kterd udava, ze pokud hasi¢ prozil traumaticky zazitek, vyrovnal se s nim sam

nebo se svétil kolegovi. (Masilkova, 2015)

Dtvéra u PEERa na stanici je riznoroda. Plnou divéru ma PEER u 34 % dotazovanych.
Naopak nediveétuje mu 30 % dotazovanych piislusniki. Mimo stanici by se na néj obrétilo
zbylych 36 % dotazovanych. Divod, pro¢ by PEERA nenavstivili, byl riznorody. Vice jak
20 % prislusnikti ve stanici B, C a D mu nedtuvétuje. Strach z nerespektovani anonymity ma
vice jak 10 % dotazovanych ve stanici A, B a C. Nej€etnéjsi odpovédi, byla odpovéd’ jiné.
Takto odpovédélo vice jak 45 % dotazovanych ve vSech stanicich. U této odpoveédi mohli

jedinci dopsat 1 dovétek. Nejcastéji bylo zminovano, Ze kolegialni podpora nebyla potieba.

V neposledni fad¢ bylo zjistovano, zda jednici mohli absolvovat Skoleni béhem svého za-
méstnadni u HZS, které se tykalo traumatickych stavii. Tato moZnost byla zaznamenana
u vice jak 70 % vSech dotazovanych. Avsak vice jak 20 % dotazovanych tuto moZnost ne-
mélo. 82 respondentl tedy 82,65 % udava ve vyzkumu Sirtickoveé, ze mélo moznost absol-
vovat kurzy, které byly zaméteny na traumatické stavy a psychohygienu. Také udava, ze 17
dotazovanych respondentli tuto moznost nemélo. Dle zaznamenanych dat je ziejmé, Ze data
v praci od Sirtickové jsou viceméné shodné s daty této prace. (Sirtickova, 2021) Masilkova
udava, ze v jejim vyzkumném vzorku absolvovalo skoleni, které by se tykalo traumatickych

stavll pouze 49,72 % dotazovanych. (Masilkova, 2015)

Kubiska ve své praci udava, ze postoje k vyuziti psychologické sluzby, ve dvou stanicich,
kde provadél prazkum, hodnotili ptislusni hasi¢i neutraln€. Zaznamenal také pozitivni i v§ak

negativni reakce. (Kubiska, 2015)
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Masilkova ve své diplomové praci z roku 2015 dosla ke zjisténi, ze syndromem vyhoteni
trpi 113 (62,09 %) dotazovanych respondentti, zbylych 69 (37,91 %) dotazovanych neni

syndromem vyhofenim zasazeno. (Masilkova, 2015)
Vyzkumna otazka ¢. 4
Jaka je mira ohroZeni syndromu vyhoreni u prislusniku HZS kraje Vysocina?

Ctvrta vyzkumna otdzka volné navazuje na predchozi vyzkumné otazky. JejimZ cilem je
zjistit, miru ohrozeni syndromu vyhoteni u jednotlivych pfislusnik napfic¢ stanicemi A—E
v kraji Vysocina. Data ziskana pro tuto otazku vychazeji ze standardizovaného dotazniku
MBI (Ptiloha P I). Tento standardizovany dotaznik je vyhodnoceny pomoci tabulky €. 1 (viz
vyse).

Z tabulky €. 15 a obrazku €. 9, kde jsou zobrazena ziskana data pomoci popisné statistiky
a krabicového grafu vyplyva stupein ohrozeni emocionalnim vycerpanim. Dle ziskanych dat
je patrné, Ze v kazdé stanici jsou data velmi rozdilna. To je zfejmé i na grafickém znazornéni
zminéného grafu. Nejvys$si zaznamena hodnota, byla ve stanici B (48 bodil) a stanici D
(47 bodt). U téchto dvou hodnot je patrné vysoké riziko vyhoteni v emocionalni oblasti.
Naopak neniz§i naméfend hodnota byla ve tfech stanicich stejna, tedy 0 boda. Z toho je
parné,

Ze mira vyhofeni v této oblasti je minimalni. Stanice B méla zaznamenany minimalni pocet
bodu 2 a stanice E 1 bod. I pro tyto stanice je hodnoceni stejné, tedy ze vznik rizika syndromu

vyhofteni v této oblasti je minimalni. Primérnéd hodnota byla v rozmezi 6,07 — 22,9 bodd.

Pro stanice A, B, C a E je zifejmé, Ze v priméru jejich piisluSnici nejsou v této oblasti ohro-
zeny syndromem vyhoteni. Stanice B méla primérnou hodnotu 22,9 bodi. Z této dosazené
hodnoty vyplyva, Ze je v této stanici stfedné¢ vysoké riziko vzniku syndromu vyhoteni
v emocionalni oblasti. K obdobnym vysledkiim také dosla Masilkova. Z jejiho vyzkumu je
patrné, Ze v oblasti EA trpi syndromem vyhoteni zanedbatelna ¢ast dotazovanych a to 9 %.

(Masilkova, 2015)

Druhé ¢ast MBI dotazniku je zaméfena na stupen depersonalizace. Nejvyssi zaznamena hod-
nota ve vSech stanicich je 30 bodd, a to ve stanici C. Minimalni zaznamenana hodnota byla
ve vSech stanicich stejnd, tedy 0 bodl. Primérna hodnota byla v rozmezi od 4,7 — 12 bodu.

Z dotazenych dat z tabulky €. 16 a obrazku ¢. 10 vyplyva, Ze nejméné ohrozeni syndromem
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vyhotenim v této ¢asti byli pfislusnici ze stanice D. Stanice A, B, C a E jsou mirn¢ ohrozeni

zasazenim syndromem vyhotenim v této ¢asti.

Za zminéni stoji, Ze stanice B je na bodové hranici mezi mirnym a vysokym stupném syn-
dromem vyhoteni. V této oblasti Mésilkova udava, Ze vice jak 75 % respondentli netrpi syn-
dromem vyhoteni, nebo jsou pfisluSnici v nizkém riziku. Zaznamenala u 21 % dotazovanych
vznik syndromu vyhoteni. Toto zjisténi koresponduje s vysledky této prace. (Masilkova,

2015)

Posledni ¢ast MBI dotazniku je zamétena na stupen osobniho uspokojeni. Nejvice bodi bylo
ziskano ve stanici D a to 50 bod1, stanice E m¢la naméteno o jeden bod méné, tedy 49 bodii.
Naopak minimalni bodova hodnota byla ziskdna ve stanici A, a to pouhych 9 bodd. Pri-
meéfeny bodovy primér, je tedy patrné, Ze v této stanici jsou pfislusnici nejvice ohrozeni
syndromem vyhofeni v této oblasti. Sttedné vysoké riziko ohroZeni syndromem vyhoteni

bylo zaznamendno ve vSech zbylych stanicich.

V z&dné¢ stanici nebyla primérna hodnota tak vysoka, aby spliovala bodové naroky pro mi-
nimalni riziko vzniku syndromu vyhoteni. Data k treti ¢asti standardizovaného dotazniku
MBI jsou uvedena v tabulce €. a na obrazku ¢. Masilkova ve své praci zaznamena u tieti
¢asti MBI dotazniku vyhoteni u 94 (51,09 %) ptislusnikd. I toto zjiSténi je obdobné, jako
v této praci. (Masilkova, 2015)

Sirtckova ve své praci udava, ze u jejiho vyzkumného vzorku se objevil osobni prozitek se
syndromem vyhoteni u méné nez 50 % dotazovanych piislusniki HZS. Toto zjisténi je
shodné s vysledky této prace. (Sirtickova, 2021) Sasek ve své praci udava, ze z 388 dotazo-
vanych respondentli, ma rizikové projevy pouhych 6 (1,55 %) respondentii. Déale udava,

ze vice jak 80 % respondentli nema znamky syndromu vyhoteni.

Navzdory nad&jné plisobici situaci je stale diilezité mit na paméti, ze prace hasice je skute¢né
naro¢na psychicky a stale je prostor pro zlepSeni ve smyslu udrzeni duSevni pohody. Psy-
chicka stabilita je klicovym prvkem osobnosti hasice. Kromé individuélnich technik, které
by m¢l kazdy hasi¢ ovladat jako soucést své osobni psychohygieny, je nejic¢innéjSim nastro-
jem pro obnovu psychické pohody hasi¢li Psychologicka sluzba Hasi¢ského zachranného
sboru CR. (Ministerstvo vnitra — generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR,

2017)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 66

Psychologické sluzba Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky se béhem své exis-
tence vyprofilovala jako vyznamnd, odborné a diivéryhodna instituce, ktera je dostupna ne-
jen vetejnosti, ale také pro hasice. (Ministerstvo vnitra — generdlni feditelstvi Hasi¢ského

zachranného sboru CR, 2017)

Je neustalou oporou pro ty hasice, ktefi pocituji naruseni své psychické pohody a potiebuji
odbornou pomoc. Pokud jde o péci o piislusniky a zaméstnance, ¢innost Psychologické
sluzby Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky se d&li do dvou hlavnich smérd. Po-
skytuje jednak péci po traumatickych udalostech, ale také nabizi odborné psychologické po-
radenstvi pro feSeni osobnich i pracovnich problému. (Ministerstvo vnitra — generalni fedi-

telstvi Hasiéského zachranného sboru CR, 2017)

6.1 Doporudeni pro praxi

Na zéklad¢ analyzy ziskanych dat z dotaznikového Setteni, ktera by mohla pfispét ke zlep-
Seni psychické pohody u pfislusnikit HZS, jsou navrhovana opatteni tykajicich se vice ob-
lasti. V¢etné zvySeni informaci ohledné syndromu vyhoteni, dale zvySena dostupnost Sko-
leni, tykajici se traumatickych stavli. Nesmime opomenout také zvyseni posileni spoluprace
mezi samotnymi piisluSniky HZS a PEEREM / interventem v dané stanici. PEER / intervent
si klade za cil co nejvice dbat o psychické zdravi jednotlivych ptislusnikii. Posledni oblasti,
ktera se tyka opatfeni je propagace copingovych strategii, ze kterych jedinec ¢erpa v ptipadé
zvySené psychické zatéze.

JestliZe je personal hasi¢ského zachranného sboru dostatecné motivovany, pravidelné pro-
Skolovany v oblasti psychického zdravi, znd svoje copingové strategie a vi, na koho se obratit
v dobé, kdy se neciti psychicky odoln€. Stavé se z tohoto personalu velmi odolné skupina
vuci stresu. Tato skupina znd ptiznaky syndromu vyhoteni, vi, jak se ma v dané situaci za-

chovat. Vi, kde najde PEERA / interventa, kterému pln¢ davetuje.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 67

ZAVER

Bakalaiska prace s nazvem Prevence syndromu vyhoreni u prislusnikit Hasicského zachran-
ného sboru kraje Vysocina se sklada ze dvou casti. Prvni Cast tvoii teorie. Teoretickd Cast
byla zamétfena na popsani syndromu vyhoteni, krize, krizova intervence, psychohygieny.
Daéle nasleduji kapitoly integrovany zachranny systém, hasi¢sky zachranny sbor, neopomiji
se kapitoly zamétené na roli hasi¢e a odolnost hasi¢e. V zavéru teoretické ¢asti je uveden
dil¢i zavér, ktery shrnuje celou teorii. Diky nastudované literatute, tykajici se jiz vySe zmi-
néného a platné legislativy Hasi¢ského zachranného sboru byly zpracovany a popsany vé-

domosti do piehledné teoretické ¢asti. Tim byl diky tomu splnén cil pro teoretickou ¢ast.

Druhé ¢ast bakalédiské prace tvoii prakticka ¢ast. Zde jsou ptehledné popsany vysledky
z dotaznikového Setfeni. Dotaznikové Setfeni se zcastnilo celkem 113 pfislusniki HZS
z péti stanic. Stanice pro zcela zachovani anonymity jsou oznaceny pismeny A — E. Tyto
pismena jim byla pfifazena zcela ndhodn€. Navratnost dotaznikl byla 71 %. Ve valné vétsiné
odpovidali muzi, Zena byla zastoupena pouze jednou, a to ve stanici C. Nejcetnéji zastoupe-
nou vékovou skupinou, byl v€k 3645 let. Nejvice odevzdanych dotaznik méla stanice C,
v poctu 34 odevzdanych dotaznik. Délka praxe byla nejvice zastoupend v rozmezi
11— 19 let. Jako jednu z nejcastéjSi odpovedi v otazce, ktera se zamétovala na stres béhem
zasahu, dotazovani vybirali moZnost smrtelné nehody a unik nebezpe¢nych latek, kdyz opo-

mineme moznost zddny z uvedenych.

Cilem praktickeé ¢asti bylo zjistit pozici PEERA na pracovisti. Na zdklad€ analyzy ziskanych
dat je patrné, Ze z celkového poctu 113 dotazovanych vyuZili kolegialni podporu pouze 3 pii-
slusnici. Dotazovani udavaji, ze pokud prozili traumaticky zazitek, tak ve stanici A, B
a C se s nim sal vyrovnalo vice jak 50 % dotazovanych. Za zminéni také stoji, ze vice jak
40 % dotazovanych ve stanici A, D a E neprozili Zddny traumaticky zazitek. Ziskana data
ukazuji, ze v dlivéte v PEERA na pracovisti ma pouze 36 ptislusnikli ze v§ech dotazovanych.
Mimo pracovisté by ho navstivilo 37 ptislusnikd. BohuZel nemilym zjiSténim je, Ze mu ne-
davéruje 35 z dotazovanych ptislusnikii. Pro¢ by ho pftislusnici nenavstivili nejvice piislus-
nici, vybirali odpovéd’ jiné, kde byl i slovni dovétek. Zde udavali, ze navstéva PEERA ne-
byla prozatim nutnd. VSeobecnou nediivéru k nému maé vice jak 20 % ptislusnikli ze stanic
B, C a D. Strach, Ze nebude zachovdna anonymita ma vice jak 15 % dotazovanych ve stanici

BacC.
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Ze ziskanych dat je patrné, ze pozice PEERA v hasi¢ském zachranném sboru neni snadna
a je dulezité nadale pracovat na to, aby tato pozice byla co nejvice zaclenovana do podvé-

domi co nejvice ptislusniktt HZS.

Druhy cil praktické ¢asti bylo vytvofit propagacni material. Propagacni material byl vytvo-
fen az po ziskani dat z dotaznikového Setieni, v ndvaznosti na teoretickou ¢ast. Je zaméien
na pfiznaky syndromu vyhoteni, navod, jak se zachovat, na koho se obratit a jaka je role

PEERA v tymu. Propagacni letdky jsou uvedeny v Ptiloze P II — P IV.

V bakalatské praci byly dosazeny vSechny stanovené cile, veskeré vyzkumné otazky byly

zodpovédény.

Bakalatské prace ma pro mé velky piinos do praxe. Diky dotaznikovému Setfeni vim, ktera
oblast je nejvice ohrozenou skupinou ke vzniku syndromu vyhoteni u hasi¢t. Piinos dale
spatfuji v ndsledném zdokonaleni svych copingovych strategii, véetné znalosti pfi¢in a pro-

jevt syndromu vyhoteni.
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EE — Emocionalni vy¢erpani

HZS — Hasi¢sky zachranny sbor

IZS — Integrovany zachranny systém

JPO — Jednotka poZarni ochrany

KI - Krizova intervence

MBI — Maslach burnout invetory
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PRILOHA P I: DOTAZNIK VLASTNI TVORBY + MBI DOTAZNIK
Dobry den,

jmenuji se Petr Eis a jsem studentem tfetiho ro¢niku na fakulté Logistiky a krizového fizeni
univerzity Tomase Bati ve Zlin¢. Zpracovavam bakalaiskou praci na témaz: ,, Prevence syn-

dromu vyhoieni u prislusniki Hasic¢ského zdachranného sboru kraje Vysocina“.

Timto bych Vas chtél pozadat o vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Dotaznik je zcela ano-
nymni a idaje z n¢j budou poskytnuty pouze pro ucely mé bakalarské prace.

Dotaznik se sklada ze dvou ¢asti:

e Prvni ¢ast dotazniku tvoii standardizovany dotaznik typu MBI (Maslach Burnout
Invertory)
e Druhé cast dotazniku tvofi dotaznik vlastni tvorby

Data budou pouzita pro zpracovani bakalaiské prace a jeji obhajobu. Dotaznik je zcela ano-
nymni a po celou dobu zpracovani dat bude respektovan zékon ¢. 110/2019 Sb. O ochrané

osobnich dat.

Piedem Vam dé&kuji za Vs cas, ktery vénujete vypliiovanim tohoto dotazniku.

Petr Eis

I. DOTAZNIK: MBI (Maslach Burnout Inventory)
V tomto dotazniku dopliite do vyznacenych policek u kazdého tvrzeni Cisla, oznacujici podle

nize uvedeného klice silu pocitl, které obvykle prozivate.

Sila pociti: VUBEC0-1-2-3-4-5-6-7 VELMI SILNE

1 Prace mne citové vysava

Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil

Kdyz rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven

Velmi dobfe rozumim pocitiim svych klientt

Mam pocit, ze n¢kdy s klienty jednam jako s neosobnimi vécmi

Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢né namahava

Jsem schopen velmi G¢inné vytesit problémy svych klientti

ol 9| N | B W N

Citim “vyhoteni”, vyCerpani ze své prace




9 Mam pocit, ze lidi pii své praci pozitivné ovlivituji a nalad’uji
10 Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se méné citlivym k lidem
11 Mam strach, ze vykon mé prace mne €ini citové tvrdym
12 Mam stale hodné energie
13 Moje prace mi pfinasi pocity marnosti, neuspokojeni
14 Mam pocit, ze plnim své tkoly tak usilovnég, ze mne to vyCerpava
15 Uz mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi klienty
16 Prace s lidmi mi pfinasi silny stres
17 Dovedu u svych klienti vyvolat uvolnénou atmosféru
18 Citim se svézi a povzbuzeny, kdyz pracuji se svymi klienty
19 Za roky své prace jsem byl uspé$ny a udélal hodné dobrého
20 Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil
21 Citové problémy v praci fesim velmi klidn€ — vyrovnané.
22 Citim, ze klienti mi pficitaji nékteré své problémy
Zdroj MBI dotazniku: (Zidkova, 2013)
IL

1.

Jste:
a) Muz
b) Zena

Jaky je Vas vek?
a) 18-25 let

b) 26-35 let

c) 36-45 let

d) 46-55 let

e) 56-60 let

f) 60 let a vice

V jakém méste pracujete?
a) Havlickav Brod

b) Jihlava

¢) Zdar nad Sazavou

d) Svétla nad Sazavou

e) Chotebot

Jak dlouho pracujete u Hasi¢ského zachranného sboru CR?
a) Mén¢ nez 1 rok

b) Do 5 —tilet

c) 5-10let

d) 11-19 let

e) Vice jak 20 let




5. Vzd¢lani:
a) Stredoskolské
b) Vysokoskolské
c) Vyssi odborné

6. Zanejvice stresujici povazuji ve své praci:
a) Kolektiv, ve kterém pracuji
b) Vedeni
c) Vyjezd jednotky
d) Slouzeni 24hodinovych smén
e) Opakované prezkousSeni
f) Jiné

7. Jak vnimate kolektiv, ve kterém pracujete?
a) V kolektivu jsem spokojeny
b) V kolektivu jsem spokojeny az na malé drobnosti
c) Kolektiv mné nevyhovuje, chci byt v jiném kolektivu

8. Jak hodnotite finan¢ni ohodnoceni za va$ odvedeny pracovni vykon?
a) Jsem spokojeny
b) Nejsem spokojeny
9. Citite se dobfe na pracovisti, kde vykonavate svoji profesi?
a) Ano
b) Ne
10. Jaky druh zasahu ve Vas vyvolava nejvice stresu?
a) Pozar
b) Dopravni nehody
c) Smrtelné nehody
d) Zivelna pohroma
e) Technickd pomoc
f) Provétovaci cviceni
g) Unik nebezpeénych latek
h) Plany poplach
i) Zadny z uvedenych mé nestresuje
11. Po narocném vyjezdu se vracim na stanici, kde jsem:
a) Spokojeny
b) Spokojeny, ale zdzemi by mohlo byt lepsi
c) Nespokojeny
d) JIN L
12. Vyuzil jsem sluzby PEER podpory:
a) Ano
b) Ne

13. Kolikrat jste vyuzil ve své praxi PEER podporu?



14.

15.

16.

17.

a) Méné nez 5x
b) Vice nez 5x
c) Nepamatuji si

Po dobu svého zaméstnani u Hasi¢ského zachranného sboru CR jsem mél moznost
absolvovat Skoleni, ktera se tykala traumatickych stavi.

a) Ano

b) Ne

c) Nevim

Béhem zésahu jste zazil traumaticky prozitek, jak jste ho fesil?

a) S traumatickym prozitkem jsem se vyrovnal sdm

b) Vyhledal jsem pomoc u svych kolegli — svéfil jsem se jim

c) Navstivil jsem PEERA/interventa

d) Obratil jsem se na psychologickou pomoc

e) Neprozil jsem zadny traumaticky prozitek

D) TN,

Obritil jste se na PEERA/interventa protoze:

a) PIn¢ mu davétuji

b) Na PEERA/interventa bych se obratil, ale jen v pfipad€, pokud by to bylo mimo
nasi stanici

c) Nedivéiuji mu

Jaky byl divod, pro¢ jste nenavstivil PEERA/interventa ve Vasi stanici?
a) Vseobecna nediivéra

b) Nedlvéra ke konkrétni osobé

c) Bojim se, Ze nebude zachovana anonymita

Zdroj druhé casti dotazniku. (Zpracovani vlastni, 2024)



PRILOHA P II: INFORMACNI LETAK PRO PRISLUSNIKY HZS ZA-
MERENY NA SYNDROM VYHORENI A JEHO SYMPTONY

SYNDROM

U DR EN

Syndrom vyhofeni je stav, kdy jedinec prosiva
emociondlni, fyzické a mentalni vycerpani, které
j& dosledkem dlouhodobého a intenzivniho
strésv. Tento stav se projévujé pociter
emociondlniho vycerpani, cynickym nebo
negativnim postojem k préci a snizeno

schopnosti efektivné pracovat

Chronickd vnava

Snizeni vykonosti
v\ ? f Insomnie

Ozkost a
deprese .
Zapomnetlivost

\Q& SYMPTOMY 5’
SYNDROMU

K VYHORER]

chuti k Bolest hlavy

el 2Zvy3end nemocnost

Zdroj: Vlastni vypracovani, 2024.



PRILOHA P III: INFORMACNI LETAK PRO PRISLUSNIKY HZS
ZAMERENY NA SYNDROM VYHORENI A NA METODY, JAK O
SEBE PECOVAT

Hasili jsou vystaveni extrérnim stresovym
sitvacim, které mohou vést k syndromu vyhoreni.
Je dilezité rozpoznat priznaky 3 naucit se, jak
se o sebe postarat, abychom mohli pokraZovat v

a3 dolezité praci.
C

v Jis1éfe e, 3e
dostavate dostatek spanku a odpoCinku.

: udriujte své télo v
kondici s pravidelnym cvicenim a zdravou
stravou.

: Mluvte o svych pocity s
doveryhodnymi lidmi ve svém zivot.
: Pokud se
citite pfili3 pretizeni, nevhe|jte vyhledat
pomoc odbornika.

Pamatujte, & neni slabosti
pecovat o sebe. Jste nalimi
hrdiny 2 my chceme, abyste
byli zdravi a $tastni.

Zdroj: Vlastni vypracovani, 2024.



PRILOHA P IV: INFORMACNI LETAK PRO PRISLUSNIKY HZS
ZAMEREN NA METODY, JAK PREDCHAZET SYNDROMU VYHO-
RENI

Nebud'te sami
Nebud'te obéti
modernich technologii
Neprepinejte
se

Spor'tujfe a
navitévu jte - _.
prirodu % Na J'dé'fe balanc

JAK UCINNE PREDCHAZET 59’
SYNDROMU

Wml@@ﬁmﬁ

Nezapoming jté na
konicky a cas pro
sebe

Bud'te k
sobé
laskavi

Relaqu'fe

Zdroj: Vlastni vypracovani, 2024.



