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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva komunikaci slozek integrovaného zachranného systému
na socidlnich sitich. Vénuje se zakladnim pojmim a jednotlivym socidlnim sitim, jejich
vyuziti a vyvoji. Prace srovnava vyuzivani socialnich siti v Ceské republice se sousednimi
staty. Je popsana analyza profilu na socidlnich sitich a prakticky provedena u slozek
Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, Policie Ceské republiky a zdravotnické
zachranné sluzby. Analyza je provadéna konktrétné na socialni siti Facebook a Instagram.
Jsou specifikovdna negativa a pozitiva socidlnich siti jednotlivych slozek integrovaného
zachranného systému. Za ucelem vyuziti potencialu je provedena SWOT analyza. Na zaveér

jsou navrzena opatieni na zlepSeni soucasného stavu.

Kli¢ovéa slova: analyza profill, Facebook, Instagram, integrovany zachranny systém,

socialni sité, komunikace na socidlnich siti.

ABSTRACT

The thesis deals with the communication of the integrated rescue system on social networks.
It deals with basic concepts and individual social networks, their use and development.
The thesis compares the use of social networks in the Czech Republic with neighbouring
countries. The analysis of social network profiles is described and practically performed
for the Czech Fire Rescue Service, the Police of the Czech Republic and the Medical Rescue
Service. The analysis is carried out specifically on the social networking sites Facebook
and Instagram. Negatives and positives of the social networks of the individual components
of the integrated rescue system are specified. In order to exploit the potential, a SWOT

analysis is carried out. Finally, measures to improve the current situation are proposed.

Key words: profile analysis, Facebook, Instagram, integrated rescue system, social

networks, social network communication.
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UvVOD

V soucasné, stale vice digitalni, dobé se komunikace na socialnich siti stala klicovym
prvkem ve vSech oblastech lidského Zivota. Socialni sité, jakozto nedilna soucast moderni
komunikace, ptedstavuji nejen prostor pro sdileni zazitkl a nazord, ale také diilezity néstroj
komunikace pro organizace a instituce, v¢etné slozek integrovaného zachranného systému

(déle jen IZS).

Préace se bude vénovat zékladni terminologii a historii socialnich siti, abychom porozuméli
jejich vyvoji a vyznamu v soucasném kontextu. Nasledovat bude prizkum nejpopularnéjsich
socialnich siti véetné¢ Facebooku, Instagramu, TikToku, YouTube a dalSich, pficemz
se zamé&fime na jejich specifika. Dalsi ¢ast se bude zabyvat typologii uzivateli a mirou
vyuziti socidlnich siti v sousednich statech. DalS§i ¢ast prace se pak bude soustfedit
na samotnou problematiku komunikace na socidlnich sitich, v¢etné¢ analyzy neverbalni
a verbalni komunikace, marketingové komunikace a méfeni jeji ucinnosti. V zavéru
teoretické Casti se prace zaméfi na integrovany zachranny systém, respektive na tfi zékladni

slozky: Hasigsky zachranny sbor, Policie Ceské republiky a zdravotnicka zachranna sluzba.

V ramci praktické ¢asti prace bude provedena konkrétni analyza a hodnoceni aktualniho
stavu komunikace zdkladnich slozek IZS prostfednictvim socidlnich siti. Tato cast bude
strukturovana do nékolika hlavnich bodi. Budou hodnoceny moznosti vyuZiti socidlnich siti
integrovaného zachranného systému. V rdmci kterych se budeme zabyvat konkrétnimi
zpisoby, jakymi mohou slozky IZS vyuzivat socialni sit€ k efektivni komunikaci
s vefejnosti. Bude provedena detailni analyza profilii vybranych slozek IZS na socialnich
sitich jako jsou Facebook a Instagram. Tato analyza zahrnuje posouzeni obsahu, frekvence
ptispévkl, angazovanosti uZivateli. SWOT analyza bude identifikovat silné a slabé stranky,
prilezitosti a hrozby spojené s vyuzivanim socidlnich siti slozkami [ZS. Dotaznikové Settent,
jehoz cilem bude zisk nazort vetfejnosti na prezentaci vybranych slozek 1ZS na socidlnich
sitich. Pro potfeby ujasnéni nékterych informaci bude proveden strukturovany rozhovor

s jednotlivymi zastupci slozek IZS.

Cilem této prace bude nejen zhodnoceni soucasného stavu a efektivity komunikace
slozek IZS na socialnich sitich, ale také navrh konkrétniho doporuc¢eni pro optimalizaci této

komunikace s ohledem na potieby vetejnosti a specifika jednotlivych socialnich platforem.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 10

CIiLE A METODY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem prace je navrhnou opatieni na zlepSeni komunikace zakladnich slozek
integrovaného zachranného systému na socialnich siti.
Dil¢i cile:
e Vymezeni zdkladnich pojmt a historicky vyvoj komunikace zakladnich slozek 1ZS.
¢ Analyza jednotlivych profill na socidlnich sitich zakladnich slozek IZS.

e Analyza vyuziti socialnich siti slozkami IZS.
Pro zpracovani budou vyuzity tyto analyzy:
e SWOT analyza — bude vyuzita v praktické ¢asti pro zjisténi slabych a silnych stranek
vyuziti socialnich siti slozkami IZS.
e Dotaznikové Setfeni — bude vyuzité v praktické ¢asti pro zjisténi, jak jsou slozky 1ZS
vnimany na socialnich sitich.

e Rizeny rozhovor — bude vyuzity v praktické ¢&asti. Kompetentnim osobam

jednotlivych slozek IZS budou pokladany otazky ohledné socialnich siti.

Pro zpracovani diplomové prace budou pouZity tyto metody:
e Metoda pozorovani — bude vyuZita analyza jednotlivych slozek pifi vyuZivani
socidlnich siti.
e Metoda dotazovani — bude vyuZita pifi praktické Casti v dotaznikovém Setfeni
a s rozhovory s kompetentnimi osobami.
e Metoda analyzy — bude pouzita v praktické ¢asti u SWOT analyzy a analyzy profild.
e Syntéza — bude pouzita v teoretické 1 praktické ¢asti pii zpracovavani zjisténych dat.

e Metoda komparace — bude vyuzita v praktické i1 teoretické ¢asti pii porovnani slozek

IZS mezi sebou a porovnani s okolnimi staty.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI TERMINOLOGIE A HISTORIE SOCIALNICH SiTi

Na socialnich sitich se setkdme s mnoha pojmy, které pro bézného uzivatele mohou byt

matouci nebo nesrozumitelné.

Socialni sit’ — online sluzba, na které si osoba miize vytvofit profil. Profil si vytvoii registraci
na danou socialni sit’, kde miize komuze komunikovat s blizkymi osobami, sdilet informace,

videa a fotografie. (Cernovsky, 2023)

Algoritmus socialni sité — cilem algoritmu je doporuCovat obsah dal§im uzivatelim,
kteti by mohli mit o dany obsah zajem. Tim zajisti, Ze na socialni siti budou travit vice Casu,
protoze jim bude doporucovat obsah o ktery jevi zdjem. Podrobné fungovani algoritmu zna

pouze samotna socidlni sit’. (Gritsayey, 2021)

Obsah — veskera informace, video nebo fotografie, kterd se nachdzi na socidlni siti.

(Gritsayey, 2021)

Marketing — je soubor aktivit a postupt, které organizace pouzivaji k propagaci a prodeji
svych produkti nebo sluzeb. Cilem marketingu je vytvafet poptavku, navazovat vztahy

se zakazniky a dosahovat obchodnich cilt. (Sablina, 2021)

Cilova skupina — ptedstavuje specifické skupiny osob, které jsou pro danou spole¢nost
nejvice relevantni. Marketingové aktivity jsou pak zaméfeny na ptildkani a oslovovani prave

této specifické skupiny zékaznikl/uzivateld. (Sablina, 2021)

Hoax — je nepravdivad zprdva, obvykle Sifend online prostfednictvim socidlnich siti

nebo emailu, s cilem klamat nebo zmast lidi. (Sablina, 2021)

Post —je obsah publikovany na socidlnich sitich, mize byt ve formatu textu, obrazku a videa.
Firmy vyuZivaji posty ke komunikaci se svymi zdkazniky a budovani znacky. (Gritsayey,
2021)

Carousel — typ pfispévku na socidlnich sitich, kde miiZze uzivatel prochazet vice obrazkl
nebo videi ptejetim prstem nebo kliknutim. Tento format umoZziuje prezentovat vice obsahu

v jediném prispévku. (Gritsayey, 2021)

Reels — kratka videa na platformé& Instagram. Prostfednictvim reels se sdili kreativni

a atraktivni obsah. SlouZi ptevazné k zaujmuti uZivatele. (Gritsayey, 2021)

Cilena reklama — forma reklamy, ktera je zaméfena na konkrétni skupinu potencialnich

zakaznik na zdkladé demografickych udajli, chovani na internetu, z4jml nebo jinych
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charakteristik, které si pfi nastavovani reklam mulze uzivatel libovolné zvolit.

(Sablina, 2021)

Organicky rust — prirozeny nardst sledujicich nebo interakci s obsahem na socialnich sitich

bez pouziti placenych prosttedki nebo reklam. (Sablina, 2021)

CTR (Click-Through Rate) — je pomér kliknuti na reklamu k poctu zobrazeni reklamy.
Vyjadiuje tspéSnost reklamy pfi pfesmerovani uzivateli na konkrétni stranku nebo obsah.

(Sablina, 2021)

Osobni znacka — osobni znacka se tyka zplsobu, jakym jednotlivec prezentuje sam sebe
vetejnosti. Je to kombinace jeho dovednosti, zkuSenosti, osobnosti a hodnot, které vytvaieji
unikatni identitu. V podstaté je to zpusob, jakym jedinec buduje a spravuje svij vlastni
"brand" (znacku) ve spolecnosti. V dneSni dobé je osobni znacka dllezitd nejen
pro profesionaly, ale i pro jednotlivce v oblasti podnikani, umeéni, sportovce, a dokonce

1 béznych lidi, kteti chtéji sdilet své myslenky a hodnoty online. (Sablina, 2021)

Interakce — jakakoliv reakce a manipulace s obsahem v podob¢ sdileni, liku (to se mi libi),

komentare. (Sablina, 2021)

Nez se viibec budeme bavit o socialnich sitich a jejich vlivu na soucasnou spolecnost,
je tteba si ujasnit, jak vznikaly a co je ovliviiovalo. VS§e zacalo ptirozenou lidskou zvédavosti
a informovanosti. Kazdy chtél byt v obraze, védét co se déje, na co se muze tesit,
¢eho se milZze bat. Z této pfirozené touhy dochéazelo k ptimému piedavani informaci mezi
lidmi. Nejdiive pouze osobnim sdélenim, pozd¢€ji pisemné pomoci posll, ¢i poStovnich
holubti. Velky vliv na Sifeni aktudlnich informaci mély bezesporu noviny a rozhlas. Velky
zlom v oblasti sdileni aktualnich informaci pfinesl v roce 1969 internet. Byt ne v takové
podobg, jaké ho zname dnes, ale prostfednictvim néj bylo mozné sdilet informace na velké
dalky béhem relativné kratkého cCasu, registrujeme tedy vznik internetové poSty neboli
emailu, prostfedkovym, kterého doslo k prvni odeslané zpravé v roce 1971. (Losekoot

a Vyhnankova, 2019)

Za prvni socialni sit’ miZeme povaZovat SixDeGrees.com ktera byla zaloZzena Andrewem
Weinreichem v roce 1997. Jednalo se o prvni platformu, kde si mohli jednotlivi uzivatelé
vytvofit osobni profil véetné fotografii a komunikovat se svymi ptateli. Bohuzel pro tuto
platformu, internet, pocCitate a ostatni technologie nebyly jesté natolik rychlé a zaroven

ekonomicky dostupné pro Siroké spektrum lidi, a tak v roce 2001 zkrachovala. V roce 2002
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vnikla socialni sit’ Friendster, ktera jako prvni piekonala hranici 1 miliéna uzivatelii a svoji

popularitu nasla prevazné v Asii. (BenesSova, 2021; Diimal, 2022)

Za zlomovou socialni sit' povazujeme Facebook, ktery byl zalozen v roce 2004
Marcem Zuckerbergem. Facebook, stejn¢ jako dalsi stavajici socidlni sité¢ bude podrobné
popsan v nasledujici kapitole. V této dobé bylo mozné socidlni sit€¢ vyuzivat pouze
na pocitacich, které méli lidé prevazné doma, pfipadné v préaci. Proto dalsim milnikem
pro rozvoj a narast uzivatell na socialnich sitich je vyvoj chytrych telefont, které spolecné
s internetem umoziovaly jejich majiteliim neustalé online pfipojeni a nim spojeny kontakt
s prateli a bezprostiedni sdileni aktualnich informaci. (The Verge, 2021; Heath, 2021; Meta,
© 2024)
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2 SOCIALNI SITE

Socialni sité, téz nékdy nazyvané jako platformy jsou soucasti kazdodenniho zivota mnoha
lidi. V Ceské republice socialni sit¢ vyuziva piiblizné 8,4 milionu uZivateld.
(Cesky statisticky ufad, 2021) V sou¢asné dobé si vétsina populace nedokaze piedstavit
zivot bez nich a mlada generace ani zivot pfed internetem. Internet byl spustén jiz v roce
1969 pod nazvem ,, ARPPANET®. Projekt byl financovany agenturou DARPA (Defense
Advanced research Projects Agency) pro ucely akademického a vojenského vyzkumu.
(Internet Society, © 2024) Dnesni populace zije v digitalnim véku, a pokud chce jit s dobou,
musi se do urCité miry naucit socidlni sit¢ vyuzivat. Vyuzivani socidlnich siti ma riizné
divody. NejcastéjSim divodem je udrZzovani kontaktu s pfateli, rodinou a blizkymi.
Pro mladsi generaci socidlni sité slouzi jako informativni kandl, ktery vyuzivaji namisto
kazdodenniho koukéni v osm hodin vecer na zpravy. Napiiklad televize Prima, aby oslovila
mladou generaci, se rozhodla vytvofit profil na socialnich sitich, na kterém sdili informace
formou zkracené vezme vecernich televiznich novin, na tomto profilu ma jiz ptes 120 tisic

sledujicich. (Primaftv, 2023)

Socialni sit¢ vyuzivaji profesiondlové (influencefi, sportovcei, umélci a dalsi), ale 1 firmy.
Pro ty se socidlni sité staly dtlezitym nastrojem pro budovani znacky. I ptesto, Ze socialni
sit€ nabizeji fadu vyhod, nesou s sebou také fadu rizik, jako je naptiklad zavislost. Zavislost
na socialnich sitich je jednim z problémt, ktery mnoho uzivatelii postihuje. Sdileni osobnich
informaci na vefejnych profilech miize ohrozit soukromi uzivatel. Dale jsou socialni sité
Casto kritizovany za Sifeni dezinformaci a fake news. S digitalni dobou pfisla online Sikana
a zneuzivani, které mohou mit vazné dusledky pro jednotlivce a jeho psychicky vyvoj.
Celkovée lze fici, ze socialni sité jsou dalezitym nastrojem pro mezilidskou komunikaci,
sdileni informaci a budovéani vztahii. Je vSak nezbytné pouzivat je s obezietnosti,
aby se minimalizovaly jejich negativni dopady. Socialni sit¢ nam daly mnoho mozZnosti
aspoustu véci usnadnily. Kazdy jednotlivec se miize stdt, kym sdm on chee,
at’ uz spisovatelem, zpevakem a splnit si svoje sny mnohem jednodussi cestou nez predesla
generace. S rozvojem socialnich siti se poji vznik novych pracovnich pozic a moznosti,
jak si vydélat penize. Mezi takové moznosti fadime napi. influencery, social media
manazery, video makery a spoustu dalSich. Pfi spravném pouZzivani mohou mit socidlni sité

velky prospéch a dosahnou pozitivnich vysledkt. (Godin, 2018; Karlicek, 2023)

On-line svét neni tak jednoduchy, jak se na prvni pohled zda. Pokud se uZivatel rozhodne

pfejit z pasivniho uZivatele (vysvétleno v dalSich kapitolach) na aktivniho, musi pocitat
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stim, Ze bude celit negativnim ohlasim a kritice, kterou by mu v redlném Zivoté
nikdo nedokézal fict do oc¢i. Kazda platforma funguje jinak a na jiném algoritmu,

proto co funguje na jedné platform¢, nemusi fungovat na té dalsi. (Karlicek, 2023)

Je nutné zminit, Ze socialni sité jednotlivcl jsou spravovany vétSinou samotnymi uzivateli,
ale profily na socialnich sitich rtiznych spole¢nosti, organizaci nebo v nasem piipadé slozek
IZS jsou spravovany opravnénymi osobami — spravci, ktefi maji k témto Gctim piistup.
Uroveli opravnéni spraveil se muZe li§it v zavislosti na postaveni v dané organizaci,
naptiklad ne kazdy spravce miize sdilet obsah jinych profili, nebo dokonce danou stranku

smazat.

2.1 Facebook

Socialni sit’ Facebook byla zaloZena v unoru 2004. Platforma vznikla ptivodné pro studenty
Harvardské univerzity, aby mohli sdilet své osobni informace s ostatnimi studenty.
Naptiklad tam sdileli informace o studiu. Facebook zalozil Mark Zuckerberg se svymi
prateli z koleji Chrisem Hughes, Eduardem Saverinem a Dustinem Moskovitzem. Platforma
prvné nesla odliSny nédzev "The Facebook". Pocatky Facebooku spocivaly v jednoduchém
konceptu propojeni studentd na univerzitnim kampusu a byla omezena pouze na studenty
Harvardu. Jeji popularita vSak vzrostla raketovym tempem, a tak se brzy rozsitila na dalsi
univerzity a vysoké skoly po celych Spojenych statech a pozdé&ji i po celém svété. (Meta,

© 2024; Dan¢k, 2021)

V 1été 2004 se Mark Zuckerberg rozhodl rozsitit ptisobnost Facebooku a piesunout sidlo
firmy do Kalifornie. To se ukazalo jako klicové rozhodnuti pro jeho nastavajici karieru.

Zaroven doslo ke zméné nazvu z "The Facebook" na "Facebook."

Vyznamnym momentem Vv historii Facebooku bylo otevieni platformy pro vefejnost,
a to v zafi 2006, to znamenalo vysoky nartistu uzivateli a s tim nutna investice do rozvoje
platformy. Sila Facebooku spoc¢iva nejen v jeho schopnosti propojit lidi po celém svéte,
ale také v jeho schopnosti adaptovat se na zmény a pfinaset nové funkce a sluzby. Zasadni
zménou prosla spolecnost Facebook v roce 2012, kdy odkoupil socialni sit’ Instagram
avroce 2014 odkoupil platformu WhatsApp. V iijnu 2021 dosSlo k vyznamnému
strategickému posunu, kdy se spole¢nost Facebook, Inc pfejmenovala na Meta Platforms,
Inc, kterou zname dnes. Zmény maji reflektovat rychly vyvoj v digitdlnim prostoru, zaroven
spolecnost predstavila vizionafsky plan v oblasti metaverza (prostor, kde se lidé mohou

digitdlné¢ setkdvat prostiednictvim virtudlni a rozSifené reality). Meta bude mit
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pravdépodobné velky vliv na vyvoji této oblasti. Meta nadale poskytuje Siroké portfolio
sluzeb a aplikaci, véetn¢ Instagramu, WhatsAppu a Messengeru. I pies n¢kolik kontroverzi
a otazek tykajicich se soukromi dat, zlistava Facebook jednou z nejvlivnéjSich socialnich
platforem na svéte, ovliviiujici zpisob, jakym lidé komunikuji, sdileji informace a buduji

online komunity. (Heath, 2021; The Verge, 2021; Meta, © 2024; Autor, 2023)

2.2 Instagram

Socialni sit Instagram byla spusténa vroce 2010 spoluzakladateli Kevin Systrom
a Mike Krieger. Prvni platformu, kterou vytvofil byl Burbn, ktera byla inspirovana
Foursquare, kde uzivatel mohl vkladat svoje fotografie, to se stalo zakladem pro Instagram.
Instagram se v poc¢atku zamétoval pouze na fotografie a byl vytvofen minimalisticky. Fotky
bylo mozné zvetejnit pouze vyfocené v aplikaci Instagram, a nikoliv z galerie mobilu tak,
jak to zname dnes. V pocatku méla platforma velké omezeni, protoze ptivodné byla spusténa
pro operacéni systém iOS a poté pro Android. Za dva roky od svého spusténi se Instagram
dockal webové verze. V tom stejném roce Instagram odkoupila spolecnost Facebook,
které byl vénovany piedchozi odstavec. Vroce 2013 platforma ptidala moZnost
zvetejnovani obsahu ve formatu videa o délce 15 sekund, dnes mdme moznost vypublikovat
ve formé piispévku 60sekundové video. Instagram direct (zpravy) byly spuStény
vroce 2013, kdy platforma umoznila uzivatelim vést soukromou konverzaci se svymi
prateli a sdilet s nimi v soukromi obsah. V roce 2016 umoznil uzivateltim sdilet obsah, ktery
za 24 hodin zmizi a jednalo se o Stories. Dnes$ni podoba Stories ma mnoho uzite¢nych
funkcei, a to pfidavani polohy, oznacovani sbirek, pridavani odkazi na webové stranky,
kvizy, ankety, které jsou skvélym ndstrojem pro vytvafeni osobni znacky a komunikaci
se sledujicimi. Ve stejném roce pfisla dalSi vyznamna funkce Instagramu, které ma do dnes
velmi dileZitou roli pro tviirce a jejich sledujici, a to moZnost vysilani v Zivém cCase. V roce
2018 platforma spustila dal§i dvé vyznamné novinky. Shoppable Post umozZnil firmdm
oznacovat produkty v ptfispévcich s pfimym odkazem k ndkupu. To byl velky krok
pro firmy, kdy zkratily nakupujicimu cestu k ndkupu. DalS$i funkci, kterou tento rok
Instagram spustil, bylo IGTV. IGTV umozZnila uZivateli nahrat videa delsi 60 sekund. V roce
2020 ptisla funkce Reels (kratka videa), ktera byla inspirovana platformou TikTok. Kratka
videa jsou v dnesni dobé velmi populérni a slouzi jako nejlepsi nastroj, kde se miize uzivatel
zviditelnit bez pomoci placenych reklam a dosahnout vysokého dosahu. Dnes na Instagramu
tvlirci mohou zpoplatnit sviij obsah, vytvaret si vlastni kandly pro své sledujici a byt

tak s nimi v blizkém kontaktu, vytvotit obsah pouze pro své blizké pratele a rozhodnout,
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komu chtgji, aby se obsah ukazoval nebo mit nevetejny profil, kdy uzivatel mé plny dohled

nad tim, které osoby jeho obsah uvidi. (Losekoot a Vyhnankova, 2019)

2.3 TikTok

Socialni sit’ TikTok byla vytvofena v roce 2016 tviircem Cang I-ming. (Forbes, 2019) Jejimu
pocatku predchézela aplikace s nazvem Musical.ly, pivodem z Ciny zakladateli Alexem
Zhu a Luyu Yangem v roce 2014. M¢lo se jednat o vzdélavaci platformu s kratkymi videi.
Aplikace u uzivateli nebyla oblibend, takze celkovy namét museli autofi pozménit.
Umoznili uzivatelim snadno natacet videa s hudbou a sdilet je se svymi prateli. S touto
aplikaci se rozsifil tzv. lip syncing, to znamend, ze uzivatel predstird zpév s hudebnim
podkladem pisnicky. Pozménéném namétu se aplikace stala oblibenou a stoupala
na popularité v USA a v Cing. V roce 2015 se stala tak popularni, Ze piekonala Facebook,
Instagram a v roce 2016 platforma dosahla 70 miliond stazeni. Uzivatelim platforma
poskytla moznost zavedeni zivych vysilani ptes platformu Live.ly. Musical.ly tspéchu
dosahlo diky spolupraci s vyznamnymi hudebnimi spole¢nostmi, jako je Warner Music
Group. Music.ly v roce 2016 uzaviela smlouvy, které uzZivatelim umoZnily bez obav
nahravat kratké klipy s hudbou chranénou autorskymi pravy pro lip syncing. Autorska prava
jsou na socidlnich sitich stale velky problém a timto se pfechazelo k §ifeni obsahu a hudby

bez licence. (Tognini, 2019; Omnicore Agency, 2024)

Spolecnost ptedstavila novou aplikaci Douyin, kterd se v 2017 rozsifila do svéta
a prejmenovala se na TikTok pod timto nazvem socialni sit’ pouZivame i1 dnes. V lednu 2018
se TikTok stal nejstahovanéjsi bezplatnou mobilni aplikaci v n€kolika zemich. Novy TikTok
klade mensi diiraz na hudbu a uZivatelé nyni sdileji vice riznorody obsah. Na platformeé
muzeme najit edukacni videa, tanecni videa, sestfihy z cestovani, vafeni, obsah s mazlicky
a vtipna videa. Na platformé nenajdeme pouze uzivatele jako jednotlivce, ale ¢im dal Castéji
tam muZeme vidét velké firmy, malé firmy 1 podnikatele. Pomoci této platformy se dostavaji
do podvédomi mladé generaci. Mohou jim ukazat, jak to v jejich firmé chodi, co vyrabéji,
prodavaji, seznamit je sprofesi a vyuzivaji to 1 knaboru novych zaméstnanci,
jelikoz TikTok neni platforma pouze pro mladou generaci, ale i starSi generace si tam
kazdym rokem nachdzi své misto. (Tognini, 2019; Salman AslamSalman Aslam

je vykonnym feditelem spole¢nosti Omnicore, 2024; Omnicore Agency, 2024)
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2.4 Socialni sit’ X

Twitter (ptivodni ndzev) byl zalozeny v bfeznu 2006 Jack Dorsey, Noah Glass, Biz Stone
a Evan Williams. Platforma byla zalozena za tucelem zvefejiiovani tzv. Tweetu,
které obsahovaly maximaln¢ 140 znakt, pozd&ji se zvysily na 280 znaki. Twitter se vyviji
a pridava nové funkce. Jednou z kli¢ovych zmén bylo zavedeni moznosti vkladat fotografie,
videa a GIFy. To poskytlo uzivatelim moznost sdilet bohatSi obsah a zvysilo atraktivitu

na platformé. (Cernovsky, 2021)

Twitter je platforma, kde uzivatel mize aktudlné sdilet své myslenky, nazory, postichy
a zpravy o aktualnim déni v jeho okoli nebo ve svéte. Uzivatelé mohou oznacovat své tweety
hashtagy (#), to umoziuje seskupovéani obsahu podle témat a nasledné dohledani stejného
a podobného obsahu na danou problematiku pod jednim vlaknem. Touto funkci je platforma
specificka a umoziuje uzivateli spojovat vice tweetu do jedné konverzace. Uzivatel mize
odpovidat na své vlastni tweety nebo na tweety jinych uzivateld, ¢imz vytvari souvisly proud
informaci na dané téma. Platforma se stala oblibenou u politikli, novinaia a odbornikt
jako nastroj pro vyjadifovani svych postojii a informovani o aktudlnim déni. (Grabegruit,

2021)

Velkou zménou platforma prosla v roce 2022, kdy ji odkoupil znamy podnikatel Elon Musk
a stal se tak jedinym vlastnikem spolecnosti Twitter, Inc a propustil velkou ¢ast vedeni
firmy. V roce 2023 podnikl dalsi velké kroky, které vedly k celkovému obnoveni vizualu
platformy. V ¢ervenci roku 2023 probé¢hla zména loga a ndzvu sociélni sité. Z loga modrého
ptacka, ktery se uzivatelim vybavi, se stalo pismenko X a nazev Twitter se zménil na ,,X*.

(P3enickova, 2023; CTK, 2023)

2.5 YouTube

YouTube je jedna z nejvyznamnéjSich online platformem. Od svého zaloZeni v roce 2005
se stala globalnim fenoménem. YouTube vytvofili tii byvali zaméstnanci spole¢nosti PayPal
— Chad Hurley, Steve Chen a Jawed Karim. V téchto letech existovaly platformy, kde se daly
piehravat videa, ale mély jeden stejny problém, a to vyhledavani videi a orientace
na platformé. Jejich cilem tedy bylo vytvofit platformu, kde bude jednoduché dohledat videa
a budou vSechna na jenom misté. Jedna z mozZnosti sdileni videi s prateli v téchto letech bylo

vypalovani na DVD. (MacLeod, 2023)
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YouTube rychle dosahl popularity a v roce 2006 byl odkoupen spolecnosti Google. O rok
pozdéji zacal spolupracovat s televiznimi stanicemi a producenty, aby obsah mohl byt
sdileny legalné. Tak jako piedchozi platformy i tato se postupné vyvijela. Pivodni délka
videi byla 10 minut, dnes je to 12 hodin. V roce 2012 platforma umoznila uzivateltim zivé
vysilani, které otevielo nové moznosti. Platforma reaguje na rychly vyvoj ostatnich
socialnich siti jako: Instagram, Facebook, TikTok a v reakci na né v roce 2020 ptidala novou
funkci s nazvem Shorts. Shorts je format kratkych videi, které v mizeme znat pod jinym
nazvem jiz vySe zminénych platforem (reels). Platformy jsou timto krokem propojené
a obsah, ktery je vytvoieny pro jednu platformu, se miize vyuzit i na téchto platformach.
Musi se brat ohled na to, Ze kazda platforma ma jiné pozadavky, jiné publikum a vysledky

dosahti se mohou vyrazné lisit. (Autor, 2023; Marketing — PPC, 2023)

2.6 Dalsi socialni sité

V digitalnim prostfedi najdeme mnoho dalSich socidlnich siti, které¢ pokryji riznou skélu
zajmu a oblasti. Kazdy uzivatel miize vyuzivat socidlni sit¢ dle svoji libosti a podle toho,
kterd mu je uzivatelsky ptijemnéjsi.

LinkendIn — sociélni sit’ zalozena v roce 2002, slouzi ke komunikaci mezi profesionaly
napiic¢ obory. Uzivatel si vytvoti svij vlastni profil, kde si vyplni svoje pracovni zkusenosti,
vzdélani, dovednosti, pracovni Uspéchy a certifikaty, prakticky tim vytvofi Zivotopis
v digitalnim prostiedi. UZivatelé se mohou spojovat s odborniky ze stejného oboru a vytvofit
si nové pracovni vazby. Platforma umoznuje uzivatelim sdilet 1 ¢lanky, fotky, vzdélavaci
obsah. Jako na ostatnich platformach muze uzivatel vystupovat, jako jednotlivec nebo jako
firma. LinkedIn se stal klicovou platformou pro profesiondly a firmy, ktefi chtéji budovat

a udrzovat profesni kontakty, ziskdvat informace z odvétvi a hledat kariérni pfileZitosti.

(LinkedIn, 2023; Némeckova, 2019)

Snapchat — socidlni sit’ byla zaloZena v roce 2011. Platforma se stala zndma pro svoji
jedinecnou funkei v té dobé. Jednalo se o funkci posilani fotek, které si druhy uZivatel mohl,
prohlédnou pouhych 10 sekund a pak fotka zmizela. Dalsi funkci, se kterou Snapchat ptisel,
bylo pouZzivani filtrGi s riznymi motivy, jednim neznaméj$im filtrem byl pejsek s uSima.
Nasledné¢ moznost ptidavani stories, které byly vidét po dobu 24 hodin. UZivatel také miize
vést se svymi prateli soukromou konverzaci v chatu. Tato aplikace je velmi oblibena

predevsim u teenagerti. (Bales, 2023)
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Pinterest — platforma byla zaloZena v roce 2010 Benem Silbermannem, Evanem Sharpem
a Paulem Sciarra. Hlavnim cilem bylo vytvofit platformu, kde lidé mohou objevovat
a ukladat inspirativni napady. Plivodné byl Pinterest zaméten na sdileni obrazku, fotografii
a grafickych inspiraci. Dnes miizou uzivatelé vkladat na Pinterest i kratkd videa. Uzivatel
si na Pinterestu miize vytvaret nasténky, to jsou kolekce obrazk, které reprezentuji urcitou
tématiku, zajem nebo projekt. Pinterest slouzi jako nastroj pro shromazd’ovéani a organizaci
inspirace pro rtuzné ucely, jako je planovani udalosti, design interiéru, recepty, moda

a mnoho dalsich. (The New York Times, 2022)

BeReal — aplikace vznikla v roce 2020, ale na popularit¢ vzrostla az v roce 2022. Jednou
denné uzivateli pfijde oznameni a méa 2 minuty na to se vyfotit v redlném case, nelze dodat
fotografii z galerie fotoaparatu. Uzivatel musi potidit fotografii jinak neuvidi obsah svych
ptatel. Fotografie se nedaji nijak upravit ani pouzit filtr tak, jak to je u jinych socialnich siti.
Fotografie se ukladaji v aplikaci do kalendare a uzivatel si mize v zpétné¢ prochazet
fotografie. Tato platforma mela velky uspéch v prezidentské kampani, kdy kandidatka
na prezidenta DanuSe Nerudova pomoci ni oslovila urcitou ¢ast mladych lidi a ukézala
tak svoji autenticitu a schopnost se adaptovat na dnesni dobu. (Repkova,2019) Tento krok
ukazal, ze kazda platforma se da vyuzit pti spravné strategii pro osloveni uzivatelti v riznych

odvétvi 1 vékove kategorie, protoze socidlni sit€¢ neznaji hranice.

Threads — spadd pod Metu a je propojena se socialni siti Instagram. Tato platforma pfimo
konkuruje socialni siti X. Byla spusSténa na konci roku 2023. Aktualné se pozoruje jeji dosah
a vyvoj v CR. Uzivatel miize tvofit sva vlakna a psat kratké piispévky a prikladat k nim

fotografie. Jedna se o nejnovéjsi znamou platformu.
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3 VYUZITI SOCIALNICH SITI A TYPOLOGIE UZIVTELU

Popularita socialnich siti kazdym rokem roste, jak u jednotlivcl, tak u firem. Kazdy
ma moznost se na socialnich sitich zviditelnit. Typologie uzivatelii se 1isi podle zdroje
a je nekolik moznych variant, jak se nazyvaji jednotlivi uzivatelé. Typologie uzivateli podle
americké vyzkumné agentury Forrester Research, ktera je déli na tviirce, vypravéce, kritiky,
sbératele, ucCastniky, divaky a neaktivni. Jane Hart d¢€li uzivatele na tii typy, a to podle toho,
jak casto platformy navstévuji a jakym zplsobem je vyuzivaji. Uzivatele rozd¢lila
na Ctenafe, tiCastniky a tvirce. Dalsi zajimavou typologii zvetejnila spolecnost TNS Digital
Life, ktera rozd¢€luje uzivatele do péti skupin, a to influencers (ovliviiovatelé), komunikatofi,
networkwers (sitovaci), uchaze¢i a praktici. VySe zminéné typologie uzivatell se daji

aplikovat i na &tenéie knih. (Kadlecova, 2015; Cesky statisticky ufad, 2021)

Vojtéch Bednar rozdéluje typologii uzivateld podle aktivity na socialnich sitich. Jedna
se o dve typologie rozdéleni uzivateld. Prvni typologie Ize aplikovat, tak jako vySe zminéné
1 na ¢tenafe knih. Pro problematiku této prace je ptinosnéjsi jeho druha typologie uzivateli
na socialnich siti, kterd se jiZz zabyvd pouze aktivitou uZivatele. UZivatele rozdélil

do péti skupin:
e aktivni uZivatel — tvlirce a poskytovatel obsahu,
e aktivni uzivatel — hodnotitel a distributor,
e pasivni uzivatel — hodnotitel obsahu,
e pasivni uZivatel — pozorujici autorita,
e pasivni uzivatel — pozorovatel. (Kadlecova, 2015; Bednat, 2011)

AKktivni uZzivatel — tvlirce a poskytovatel obsahu — uZivatel chce pfispivat na socidlni sité.
Buduje si vlastni komunitu sledujicich se stejnym zdjmem a zaméfenim o dané téma,
které sdili na své platformé. V dneSni dobé se témto lidem ftikd, ,,Influencefi®. N&kteti
influenceii mohou vliv svych sledujicim proménit v piijmy. Naopak firmy nebo spole¢nosti
mohou vyuZzivat vliv jejich socidlnich siti ke zviditelnéni svého produktu nebo sluzby.

(Kadlecova, 2015; Bednar, 2011)

Aktivni uzivatel — hodnotitel distributor — uzivatel ktery $ifi obsah vytvoreny influencerem
nebo jinym aktivnim uzivatelem. Tento uZivatel ma rad diskuzi nad tématy a rad hodnoti.
Hodnotitel distributor reaguje pomoci kratkych textd, komentara 1 kratkych videi.

(Kadlecova, 2015; Bednaft, 2011)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 23

Pasivni uZzivatel — hodnotitel obsahu — na rozdil od aktivniho hodnotitele obsahu. Tento
uzivatel je obtizn¢ identifikovatelny. Nerad vystupuje a velmi mélo néco vefejné hodnoti

svym projevem, spiSe oznacuje a sdili. (Kadlecova, 2015; Bednar, 2011)

Pasivni uzivatel — pozorujici autorita — tato skupina uzivatell sice neni ptilis bézn4, ale jeho
vliv je vyrazny. V ptipadé, Ze se na siti vyjadri, jejich ndzory jsou brany za vyznamné a diky
velkému poctu kontaktli se rychle §ifi. Tato skupina mize zahrnovat osoby s profesnim
zaméfenim na konkrétni problematiku nebo téma. V obecném smyslu jsou tito uzivatelé
povazovani za divéryhodné. Mnoho dalSich uzivateli s nimi sdili podobné nazory.

(Kadlecova, 2015; Bednar, 2011)

Pasivni uZivatel — pozorovatel — tato skupina neni na socidlnich siti aktivni. Typicky ti,
ktefi jsou nuceni pracovat se socidlnimi sitémi, ale sami o sob& nejsou aktivnimi tvirci
obsahu. Spise jsou pouze konzumenty obsahu, pficemz tato konzumace je pro né¢ vétSinou

povinnost a nepovazuji ji za zabavu. (Kadlecova, 2015; Bednat, 2011)

Typologie uZivateltl ve svété a v Ceské republice je stejna, zaleZi, jakou typologii uzivateld,
kdo preferuje. Co se odliSuje, je oblibenost jednotlivych platforem s ohledem na stat, vék

a zajmy uzivateld. (Kadlecova, 2015; Bednat, 2011)

3.1 Vyuiiti socialnich siti v Ceské republice

V Ceské republice je v kazdé vékové kategorii oblibend jina socialni sit. Aktualizovana data
od Datareportal ukazuji, ze 77 % &eské populace vyuziva socialni sité. V Ceské republice
doslo k narGistu vyuzivani socialnich siti. Podle dat CSU z lofiského listopadu témét
70 % populace starsi 16 let vyuziva socialni sité. Zajimavy je trend zvySujici se navstévnosti
socialnich siti TikTok, Snapchat, Twitter, Pinterest a LinkedIn v CR. Piesto z hlediska
dosahu zistavaji nejsilngj§i YouTube a Facebook. V CR socilni sité vyuziva vice Zen
nez muzl, s malym rozdilem 50,3 % Zen a 49,7 % muzii. Facebook patfil mnoho let
k nejpouzivanéj§im platformam v CR. V roce 2023 uz tomu v celkové populaci tak neni,
ale stale mezi nejpouzivangjsi patii ve vékové kategorii od 45 do 60 let, kde pravidelné sdili
svilj obsah 35 % znich. Ve svét€ je tato platforma na prvnich pfickach, a to s poctem

2,8 miliard uzivatelii. (Toman, © 2019 — 2024; Nejvlivngj$i socialnimi sitémi..,2023)

V dnes$ni dobé je na Facebooku narocné uspét, protoze silu této platformy si uvédomuje
¢im dal vice uzivateld a firem a v roce 2023 bylo na socidlnich siti okolo 53 % firem

a u velkych firem to bylo 88 %, je tedy velka konkurence. Nabizeji tam nejen své sluzby
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a produkty, ale i volné pracovni pozice. Naptiklad v roce 2015 inzerovalo 42 % firem volné

pracovni pozice na socialnich sitich. (Svoboda, 2020; Nejvlivnéjsi socidlnimi sitémi..,2023)
Podrobné;ji data ke konkrétnim socidlnim sitim:

e YouTube mél na zacatku roku 2023 meésicn€ 8,07 milionu uzivateli. Velikost

reklamniho dosahu ziistava stabilni nebo mirn¢ roste 0,2 %,
e Instagram ma zasah 3,35 milionu uZivatelii a meziro¢né se snizil o 7 %,
e TikTok eviduje 1,95 milionu uzivateld s meziro¢nim nartistem o 34 %,
e LinkedIn oslovuje 2,2 milionu uZivatelll s meziro¢nim nartstem o 10 %,
e Pinterest dosahuje 1,65 milionu uzivatelti a mezirocné roste o 15 %,
e Twitter ma dosah 1,40 milionu uzivatelii s meziro¢nim nartistem o 78 %,

e Snapchat oslovuje 1,25 milioni uzivateld s mezirocnim naristem o 28 %.

(Nejvétsimi socialnimi sitémi v Cesku ziistavaji YouTube a Facebook, 2023)

V CR je nejoblibengjsi platformou YouTube a hned za nim je FB a IG.
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3.2 Porovnani s okolnimi staty

Pro lepsi ptrehlednost a porovnani byla vlozena data do grafu a prevedena na procenta

s ohledem na pocet obyvatel v daném statu. Data jsou porovnavana se sousednimi staty

(Rakousko, Némecko, Polsko, Slovensko).

VYUZITi SOCIALNICH SITi
V OKOLNICH STATECH V %.
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Graf ¢. 1 — Porovnani CR s okolnimi staty (Zdroj: Vlastni, 2024)

Z grafu lze vycist, Ze ve vSech statech je nejvice vyuzivanou platformou YouTube.

V CR nejvice vyuzivanou platformou oproti ostatnim statim je Facebook, ktery je vyrazné

méng¢ oblibeny v Rakousku a Némecku. Pocet uzivateld Instagramu se ve vSech péti statech

priliS nelisi, naopak TikTok je ve vSech okolnich statech (data ze SK nebyla dohledana)

popularngjsi nez v CR. Na grafu lze vidét, e mezi 3 nejpouzivangj§i platformy

patii YouTube, Facebook a Instagram. (Digital Germany, 2023; Digital Slovakia, 2023;

Digital Poland, 2023; Digital Austria, 2023)
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4 KOMINIKACE A MERENI MARGETONGOVE UCINNOSTI NA
SOCIALNICH SITIiCH

Komunikace na socialnich sitich je podstatnou ¢asti marketingové strategie. Vybér
vhodného marketingového sdéleni ma vliv na to, jak znacka, osoba nebo jakadkoliv firma
pusobi na jednotlivé uzivatele socialnich siti. Komunikace na socialnich sitich se da nasledné
vyhodnotit a zmé&fit. Na zaklad¢ analyzy vysledkl se vyhodnocuje, zdali je dana strategie

vhodna nebo se musi zménit.

4.1 Komunikace

Komunikace je nedilnou soucasti budovani mezilidskych vztahti. V psychologii je oblast
komunikace dulezitym tématem. Témét 80 % manazeri povazuje schopnost spravné

komunikace za klic¢ovou. (Karlicek, 2023; Mauzorova, 2017)
Komunikaci miizeme rozd¢lit podle riznych hledisek na:

e Verbalni,

e neverbalni,

e intrapersonalni,

e interpersondlni neboli pfimou.

V riznych zdrojich se rozdéleni komunikace lisi. (Karlicek, 2023; Mauzorova, 2017)

4.1.1 Verbalni komunikace

Nézev vychazi z latinského slova ,,verbum®, jez znaci tec, jestlize hovotime o verbalni
komunikaci, mame na mysli pfedavani informaci s pomoci slova. Verbalni komunikace
se muze projevovat jak v mluvené formé, tak pisemné. Mezi dulezit¢ dovednosti
patii komunika¢ni dovednosti, které je mozné zlepSovat a vytrénovat je podle potieby
v osobnim Zivoté nebo pro profesni ucely. Kvalita verbalni komunikace je zavisla na slovni
zasobe, spravné zvolenému tonu, rychlosti mluvy a dalSich aspektech. Osoba by méla mit

schopnost porozumét vlastnim emocim a umét je regulovat. (Karlic¢ek, 2023)
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4.1.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je zplisob pfedavani informaci prostfednictvim vyrazu, postoje, gest
a dalSich ¢innosti, pii kterych nejsou lidé nuceni uzivat slov. Prostfednictvim neverbalni
komunikace mizeme vzbudit v druhé osobé emoce, at’ uz pozitivni nebo negativni. Verbalni
komunikaci casto dopliiuje a muze zdlraznit nékteré pasaze a zjednodusuje sdéleni.
V nékterych situacich, naptiklad pii vyjadieni vzteku, mize neverbalni projev dominovat
nad verbalnim obsahem sdé¢leni. Vyznamni fecnici Casto vyuzivaji neverbalni komunikaci
k posileni svého sdé€leni. V neverbalni komunikaci mame vzdy néjaky vyraz, at’ uz v obliceji

nebo v postoji. Ma velky vliv na prvni dojem a celkové vnimani osoby. (Karlicek, 2023)

4.1.3 Intrapersonalni komunikace

Intrapersonalni komunikace je proces komunikace, ktery se odehravad v rdmci jednotlivce,
v jeho vnitinim mentalnim prostoru. Tato definice by vSak neméla byt chapédna jako pouha
konverzace se sebou samym, nebot’ je to proces, ktery ¢asto neni jednoduse odd¢litelny
od dalsich mentélnich procesti. Ne&kteti identifikuji Cast intrapersondlni komunikace
jako tzv. vnitini fe€. Tato forma komunikace zahrnuje procesy, které umoziuji jednotlivci

porozumét a interpretovat své vlastni myslenky a pocity. (Karlicek, 2023; Mauzorova, 2017)

4.1.4 Interpersonalni komunikace

Interpersonalni komunikace je vyména informaci mezi dvéma nebo vice jednotlivci, zastava
kli¢ovou roli v socidlnim fungovani ve spolecnosti. Tato forma komunikace rGznymi
zpisoby zahrnuje verbalni, neverbalni a vizudlni prvky. Vizualni komunikace se odehrava
skrze vizualni média, jako jsou fotografie nebo videoklipy. Ucely interpersonalni
komunikace jsou rozmanité, zahrnuji sdileni informaci o okolnim svéte, budovani
audrzovani vztahti mezi jednotlivci, a také ovliviiovani chovani a nazord druhych.
Tato forma komunikace nam umoziiuje porozumét potiebam a emocim ostatnich lidi.
Celkové lze fici, Ze interpersonalni komunikace je nedilnou soucasti lidského Zivota a stale

probihajicim procesem, ktery ndm umoznuje plné a efektivné Zit. (Karlicek, 2023)

4.2 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace piedstavuje velkou Cast marketingové strategie na socidlnich
sitich, jejiz uspech zavisi na schopnosti oslovit cilovou skupinu uzivateli. Aktivni uzivatelé
se musi pfizpisobovat dynamickému a neustale se ménicimu trhu. V usp&$né marketingové

komunikaci je nezbytné neustdle inovovat a pfizpisobovat marketingové kampané
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ale také ménici se preference a ocekdvani uzivateli. Zde vstupuje do hry role efektivni
marketingova komunikace. Jedna se o sdélovani informaci o produktech ¢i sluzbach,
ale pfedevSim o vytvaieni emoc¢niho propojeni mezi znackou a zakaznikem. Dulezitym
faktorem je také multikandlovy piistup, kdy je zapotiebi oslovit uzivatele na riznych
platformach, od socidlnich siti ptes tradicni média az po osobni interakce. Synchronizace

téchto platforem vytvari jednotnou a silnou osobni znacku. (Godin,2018; Karlicek, 2023)
Marketingova komunikace mtize byt pomoci:

e Storytelling,

e virdlni marketing,

¢ influencer marketing,

e reklamu. (Karlic¢ek, 2023)

4.2.1 Storytelling

Spociva v predavani piibéht (reels, stories) o znacce, firmé, osobé, produktech nebo
sluzbach formou obsahu, ktery oslovuje a zapojuje publikum. Na socidlnich sitich
pfedstavuje velmi podstatnou a neopomijenou Cast marketingové komunikace.
V storytellingu vynikne lidsky prvek a emoce, které se snadnéji na uZivatele prendseji.
Jednim z divodii, pro¢ zaradit storytelling do marketingové komunikace je skutecnost,
ze lidsky mozek siln¢ reaguje na ptibéhy, emoce, a to zvySuje zapamatovatelnost obsahu
a upeviuje pouto mezi znackou a uzivatelem. Storytelling umoziuje znafce prezentovat
své hodnoty, historii a identitu skrze autentické a poutavé pribéhy. MiZe se jednat o kvizy,
vybér moznosti a moznosti se zapojit do vyzev pomoci vlastnich pfibéhl. To zvySuje
interakce a vztah uZivatelli k danému profilu. Interakce pak maji vliv na organicky dosah

a doporucovani profilu potencidlnim sledujicim. (Sablina, 2021)

4.2.2 Viralni marketing

Viralni marketing je strategie, ktera vyuziva silu socidlnich médii k rychlému §ifeni obsahu
mezi uzivatele. Cilem je, aby obsah zaujal velkou skupinu uZzivatelli, ¢imz rychle pronika
do Sirsiho publika 1 mimo tzkou cilovou skupinu. Hlavni schopnosti virdlniho marketingu
je rychle oslovit velké mnozstvi uZivateld za relativné nizké naklady. Uspé&$nd viralni

kampanl mize dosahnout globalniho publika. (Sablina, 2021)
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Prestoze neexistuje zadnd zarucend cesta k virdlnimu uspéchu ani spravna strategie,
tak kreativita a porozuméni publiku jsou kli¢ové pro maximalni efektivitu. Viralni marketing
neni vzdy idedlni volbou pro kazdy profil na socialnich sitich pro ziskani vice sledujicich.
Pro nékteré¢ znacky/firmy je vice hodnotné se zamétit na izkou cilovou skupinu, ktera bude
vyuzivat jejich sluzeb nez na tisice sledujicich, ktefi na profilu nebudou nasledné nijak
reagovat na obsah nebo vyuzivat jejich sluzeb, protoze je zaujal pouze viralni obsah.
Tito uzivatelé¢ potom snizuji zapojeni na profilu a zhorSuji celkovou statistiku profilu

a nasledné doporuc¢ovani pomoci organického rastu. (Sablina, 2021)

4.2.3 Influencer marketing

Influencer marketing, jako moderni zptsob propagace, vyuzivd vlivnych osobnosti
na socialnich siti k dosazeni marketingovych cili. Termin "influencer" vychazi z anglického
slova "influence" (vliv), coZz odrazi schopnost téchto jednotlivci ovlivnit konkrétni
publikum. Toto odvétvi se stalo kliCovym faktorem v oblasti online marketingu,
kde spoluprace znacek a firem s influencery poskytuje prostor pro propagaci jejich produkti
a sluzeb. Influencer mize byt jednotlivec, organizace nebo dokonce i zvite, které disponuje
schopnosti ovlivnit své sledujici. Obvykle se influencefi klasifikuji podle velikosti svého
publika do kategorii mikro, makro a mega-influenceti. Mikro-influenceti s mensim dosahem
mohou nabidnout silné propojeni s aktivni komunitou, zatimco mega-influenceti s miliony
sledujicich mohou oslovit §irsi, avSak méné angaZovanou skupinu. Influencer marketing
je zaloZzen na penéZni odméné, ktera se mulZe pohybovat ve statisicovych castkach
nebo na bazi barterové spoluprace, kdy influencer dostane produkt, ktery prezentuje

na socidlnich siti a nasledné¢ si jej ponecha. (Sablina, 2021; Shirokova, 2022)

4.2.4 Reklama

Reklama na socidlnich sitich je forma placen¢ho dosahu. Piedstavuje specificky prostredek
pro komunikaci znacky/firmy s jejim publikem. Je sou€asti integrovaného marketingového
piistupu, kde znacky vyuZzivaji riizné komunikacni nastroje ke komunikaci se zdkazniky.
Vyhodou reklamy na socidlnich siti je cileni na konkrétni publikum. Reklamy lze cilit
na zaklad¢ demografickych dajl, z4jmi, chovani uzivateld na internetu, v€k, pohlavi
a dalsi, coz zvySuje Uc¢innost kampani. ZvySuje povédomi o znacce a umoziiuje analyzu
vysledki a nasledné vyhodnoceni uspésnosti kampané. Nevyhoda reklam na socidlnich
sitich je jejich finan¢ni narocnost, ktera se odviji od velikosti publika, ktery je potieba oslovit

a na poctu prokliknuti (CTR). V oblasti reklam se nazory marketingovych specialistii
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rozchazeji. Nekteti jsou pro to, aby reklama zapadala do obsahu a uzivatel ji na prvni pohled
nerozeznal a nevnimal jako reklamu. Druha strana chce, aby reklama vynikala mezi béznym

obsahem. (Sykora, 2023)

4.3 Meéreni ucinnosti komunikace na socialnich siti

Me¢teni marketingové komunikace je klicovym prvkem pro posouzeni ucinnosti
marketingovych aktivit a dosazeni stanovenych cilti. Existuje n¢kolik metrik a nastroju,
které se pouzivaji k vyhodnoceni vykonu marketingové komunikace. Mezi né patii méteni
povédomi o znacce. V tomto pripadé¢ se méfi, jestli se povédomi o znacce zvysilo
nebo nezvysilo. Vyhodnocuje se podle narastu sledujicich, navstévnosti webovych stranek,
prizkumu a analyzy pomoci dotaznikového Setfeni. Méfeni zapojeni a interakce s obsahem
tzv. Click-through rate (CTR), ktery méfi procento uZivatelii, ktefi kliknou na odkaz
kolik navstévnikli provedlo pozadovanou akci, naptiklad vyplnéni formuldie nebo nakup
produktu. Méfeni névratnosti investice (ROI) je vypocet, ktery porovndva néklady
na marketing s vyslednym ziskem. Méfeni marketingové komunikace vyZaduje kombinaci
kvantitativnich a kvalitativnich metod, a proto je dilezité vybrat metriky, které odpovidaji

konkrétnim ciltim a strategii kazdé kampané¢. (Sykora, 2023; Gritsayey, 2021)
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5 INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM

., Integrovanym zachrannym systémem se rozumi koordinovany postup jeho slozek pri
pripravé na mimoradné udalosti a pri provadeni zachrannych a likvidacnich praci.*

(Ceska republika, 2000)

V roce 1993 bylo vytvofeno 13 zéasad, které polozily zéklady pro vznik IZS, reagujici
na legislativni nedostatky v oblasti ochrany a pomoci. IZS reagoval na zmény
v devadesatych letech, zpiisobené zejména vyvijejicim se automobilovym primyslem
azvySenym poctem dopravnich nehod. Ziakon o pozarni ochran¢ a vznik jednotek
dobrovolnych hasic¢ii hraly klicovou roli v udrzeni bezpecnosti obcanti. Zasadnim impulsem
pro vytvoreni IZS byly také rozsahlé povodné v roce 1997, které poukéazaly na nejednotnost
a riizné pristupy pii zdsazich v jednotlivych okresech. Zakon €. 239/2000 o integrovaném
zachranném systému definoval zékladni a ostatni slozky, pravomoci statnich organii

a pusobnost zapojenych slozek. (Vilasek, 2014; Karaffa. 2022)

Mezi zakladni slozky IZS patii:

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky,

jednotky pozarni ochrany zatfazené do ploSného pokryti kraje jednotkami pozarni

ochrany,

poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby,

Policie Ceské republiky. (Ceska republika, 2000)

5.1 Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky

., Hasicsky zachranny sbor Ceské republiky (HZS CR) je jednotny bezpecnostni sbor, jehoz
zakladnim ukolem je chranit Zivoty a zdravi obyvatel, Zivotni prostredi, zvirata a majetek
pred pozary a jinymi  mimoradnymi  uddlostmi a  krizovymi  situacemi.
(Ceska republika, 2015)

Vznikl 1. ledna 1995 transformaci Sboru pozarni ochrany na zéklad¢ zékona ¢. 203/1994 Sb.
K t&innosti od 1. ledna 2001 probéhla reorganizace HZS CR na nyné&jsi podobu na zakladé
zékona ¢. 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o zméné
nékterych zakont, ktery byl nahrazen zakonem ¢. 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném
sboru Ceské republiky a o zméné nékterych zikoni, ve znéni pozdgjsich predpistL.

Ptislusnici jsou ve sluzebnim poméru podle zdkona €. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru
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ptislusnikis bezpeénostnich sborti, ve znéni pozd&jsich piedpisi. V &ele HZS CR stoji
generalni feditel, od roku 2021 je jim generalporucik Ing. Vladimir Vicek, Ph.D., MBA.
(Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, © 2024; Hasi¢sky zachranny sbor
Ceské republiky, 2021)

Hasi¢sky zachranny sbor CR aktivné vyuZiva socialni sit¢ k informovéani vefejnosti
o preventivnich opatfenich, zésazich a dalSich relevantnich udélostech. Sledovani jejich
oficialnich uctl na platformach jako Facebook, X nebo Instagram poskytuje vetejnosti

aktualni a ddlezité informace o ¢innosti HZS CR i spolupraci s dal§imi slozkami 1ZS.

5.2 Policie Ceské republiky

Policie CR je jednotny ozbrojeny bezpeénostni sbor, ktery byl zalozen zakonem Ceské
narodni rady v roce 1991. Jeho poslanim je ochrana ob¢anil, majetku a vefejného potadku,
a to v souladu s trestnim fadem a dal§imi pravnimi predpisy. V ramci celé CR hraje
nezastupitelnou roli pfi prevenci trestné ¢innosti, fizeni dopravy, ochran¢ ustavnich ¢initeld
a dal§ich vyznamnych hodnot pro CR. Policie CR je fizena zdkonem o Policii Ceské
republiky ¢. 273/2008 Sb. a je podiizena Ministerstvu vnitra. V ¢ele PCR stoji Policejni
prezidium Ceské republiky, které fidi policejni prezident generalporuéik Mgr. Martin
Vondrasek, a to od dubna 2022. Policejniho prezidenta jmenuje Ministr vnitra. Pfimymi
podifizenymi policejniho prezidenta jsou jeho naméstci, z nichz kazdy ma své specifické
ukoly. Prvni naméstek zahrnuje pofadkovou policii, dopravni policii, sluzbu pro zbrané
a bezpecnostni material a operacni odbor. Dal$i ndméstci se specializuji na kriminalni policii
a vysetfovani a ekonomiku. V rdmci IZS aktivné spolupracuje s ostatnimi sloZzkami, pti¢emz
vyuziva leteckou sluzbu, potap&cské tymy a kynology k efektivnimu zvladdni mimotadnych
udalosti. V ramci IZS je PCR kli¢ovym partnerem pro zachranné a likvidaéni prace. Aktivng
se zapojuje do odstraiovani nasledkti mimofadnych udalosti, pfi¢emz pifinasi odborné
znalosti a prostredky k identifikaci obéti, dopadeni pachatelii a obnoveni normalniho Zivota

v postizenych oblastech. (Policie Ceské republiky, © 2024)

Policie CR, jako moderni ozbrojeny bezpecnostni sbor, aktivné vyuziva socialni sité
k informovani vefejnosti. Tento krok zvySuje transparentnost a umoziuje rychly a efektivni
zpusob komunikace s ob¢any. Postoj policie k vyuzivani socidlnich siti reflektuje potifebu
okamzit¢  komunikace a  sdileni dualezitych  informaci v moderni  dobé.

(Policie Ceské republiky, © 2024)
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5.3 Zdravotnicka zachranna sluzba

V Ceské republice funguje systém zdravotnické zachranné sluzby (ZZS) podle pravniho
ramce stanoveného zakonem o zdravotnické zachranné sluzbé €. 374/2011 Sb. Hlavnim
ukolem ZZS je poskytovat rychlou odbornou pfednemocni¢ni pé¢i v piipadech,
které predstavuji bezprostfedni hrozbu pro lidské zdravi nebo zivoty. Soucasné se ZZS
vénuje nepretrzitému piijmu tisiovych volani a reagovani na vyzvy ostatnich slozek 1ZS.
V této souvislosti hraje klicovou roli tym operatorit na tisnové lince, ktefi udrzuji
komunikaci az do ptijezdu vyjezdovych skupin. ZZS je zfizovéna kraji. Organizace a ¢innost
778 jsou tak v jejich kompetenci. Kazdy kraj disponuje krajskym zdravotnickym operacnim
sttediskem, které koordinuje vyjezdové skupiny v piipadé mimofadnych udélosti

pii ohlaseni na tisiiovou linku.
778 se z hlediska vyjezdovych posadek rozdéluje na:

e rychlou zdravotnickou pomoc — Tato skupina je obvykle sestavena
ze zdravotnického zachranate a fidiCe, poskytuje pomoc pti nahlych zhorSenich

zdravotniho stavu nebo méné zadvaznych zranénich,

e rychlou lékafskou pomoc — Vyjezdovd skupina tvofend lékafem, zdchranarem
a fidi¢em je nasazovana v piipadech ohroZeni Zivota pacienta nebo rychlé zmény

jeho zdravotniho stavu,

e rychlou Iékatskou pomoc v systtmu Rendez-Vous — Tento specificky systém
zahrnuje vyslani vozu s Iékafem a fidicem, ktefi spolupracuji s rychlou

zdravotnickou pomoci pfi poskytovani l1ékaiské pomoci na misté,

e leteckou zachrannou sluzbu — Specializovana sluzba pro urgentni pfepravu pacienti
zt€zko dostupného terénu nebo v pifipadé vazného zdravotniho stavu.

(ZACHRANNASLUZBA.CZ, 2023)

ZZS vyuziva socialni sit€ ke zlepSeni komunikace s vetejnosti, sdileni informaci o svych
¢innostech a poskytovani preventivnich rad a informaci o zdravotnickych tématech.
U nékterych krajii socidlni sité nejsou tak rozvinuté a celkové oproti HZS CR a PCR

na socialnich sitich méné vystupuje.
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6 DILCI ZAVER TEORETICKE CASTI

Teoreticka ¢ast se zabyvala prizkumem a analyzou komunikace na socialnich sitich.
Pro porozuméni teorie v oblasti moderni doby bylo seznadmeni se zakladnimi pojmy. Déle
byly zkoumény nejpopulérnéjsi socidlni sité, jako je Facebook, Instagram, TikTok, YouTube
a dalsi. Byla zkoumana typologie uzivatelll a analyza vyuzivani socidlnich siti v sousednich
statech. V nasledujici ¢asti se hloubé&ji zabyvala komunika¢nimi procesy na socialnich sitich,
vcetné neverbalni a verbalni komunikace, marketingové komunikace a metody meéieni
ucinnosti komunikace. Tyto poznatky umoznily porozumét mechanismiim a moznostem
meéfeni ucinnosti komunikace marketingovych strategii, prostfednictvim kterych mohou
slozky IZS méfit efektivnost komunikace na socidlnich sitich, které se vyuZziji v praktické
asti prace. Byl proveden vhled do slozek IZS s dirazem na HZS CR, PCR a ZZS.
Které budou podrobeny analyze profila v praktické ¢asti za pomoci ziskanych informaci

z teoretické ¢asti.

Teoreticka Cast poskytuje pevny zdklad pro néslednou praktickou analyzu a doporuceni,

ktera budou formulovana v praktické Casti této diplomové prace.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni

35

II. PRAKTICKA CAST
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7 MOZNOSTI VYUZITIi SOCIALNICH SITI V INTEGROVANEM
ZACHRANNEM SYSTEMU

Vyuzivéni socidlnich siti pfindsi své vyhody a nevyhody. Slozky integrovaného zdchranného
systému mohou vyuzivat socidlni sit¢ v mnoha oblastech pro sviij prospéch a prospéch
uzivatell socialnich siti. Nasledujici kapitoly se zaméfi na vyuzivani socialnich siti slozkami
PCR, HZS a ZZS, jestli vyuZivaji potencial socialnich siti pro sviij prospéch

nebo v neprospéch.
Socialni sit€¢ mohou vyuzit v t€chto oblastech:

e SiFeni informaci — socialni sit¢ zprostfedkovavaji a umoziuji rychly ptenos
informaci vefejnosti. Mohou se vyuzivat pro Sifeni informaci o dopravni situaci,
trestné ¢innosti, Sifeni informaci pfi krizovych stavech a mimofadnych udélostech,

edukaci lidi, k patrani po pohieSovanych osobach, sifeni legislativnich zmén.

e Monitorovani situace — prostfednictvim socialnich siti mohou uzivatelé Cerpat
informace o konkrétni mimotadné udalosti v redlném case nebo minimalni casovou

odchylkou.

e Komunikace s verejnosti — socialni sit¢ umoziuji pfimou komunikaci s lidmi.
Ptes socidlni sité 1épe navazuji vztahy s vetfejnosti a zvysuji tim svoji diivéru a méni

celkové vnimani jednotlivych slozek.

e Koordinace pomoci — zachranny systém muze vyuzivat socialni sité¢ ke koordinaci

a organizaci pomoci od dobrovolnikli nebo dalSich instituci.

e Osvéta a edukace spolefnosti — vzdélavani uzivateli v riiznych oblastech

a pfiblizovani prace jednotlivych sloZek, oddéleni a specializaci.

e Spoluprace s platformami — spoluprace slozek mezi sebou v ramci edukace.
Nebo spolupraci s influencery a vyuziti jejich dosahti, vztahd a davéry jejich

sledujicich pro edukaci a osvétu.

Jaké vyhody pfinasi vyuzivani socidlnich siti zdkladnim slozkam IZS:

7 wrw

e Rychlé Sireni informaci — rychlé Sifeni informaci miZe velmi zasadné ovlivnit
pribéh dané situace v pozitivnim, ale i v negativnim pozitivhim sméru.
e Zapojeni vefejnosti — socialni sit€¢ umoziuji vetejnosti aktivni ucast a zapojeni

v procesu zachrafiovani, dobrovolné ¢innosti a ziskavani informaci.
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e VEétsi dosah — zpravy a vyzvy na socialnich sitich mohou dosahnout $ir§iho publika
a osloveni 1 mladsi generace, kterd netravi svlij volny cas sledovanim televiznich
obrazovek a poslouchani radia. Vyssi dosah mtize hrat klicovou roli pfi feseni
nékterych mimoradnych udalosti, jako je patrani po nezvéstnych osobach nebo

osobach podezielych a dalSich bodech pro usnadnéni a zlepSeni krokt slozek 1ZS.
Pouzivani socidlnich siti miize ptfindset pro zakladni slozky IZS i1 nevyhody:

¢ Riziko dezinformaci — s nastupem socidlnich siti vznikl prostor pro snazsi Sifeni
nepravdivych informaci, které v digitdlnim svét¢ nazyvame dezinformace
nebo Hoaxy. Tyto zpravy, informace maji zaukol vyvolat paniku arozruch

ve spolecnosti a zménit jeji vnimani situace.

e Zavislost na pripojeni k internetové siti — v ptipad¢, Ze dojde k vypadku sité, mize
byt obtizné pfedavat informace nebo koordinovat akce. Vyuzit rychlého Sifeni
informaci, které mohou pomoci pfi krizovych situacich nebo mimotédnych

udalostech a snizit tak paniku ve spole¢nosti mtize byt velmi problematické.

e Prehlcenost informacemi — uzivatelé mohou byt piehlceni informacemi a mize byt
pro n¢€ obtizné tyto informace filtrovat. U profila slozek IZS se tato vlastnost mtize
zafadit 1 mezi vyhody, kdy hlavni profil je ovéfeny, jako napiiklad na IG,
ale i na ostatnich socialnich siti védi, ktery profil je dané sloZky a miZe mezi

mnozstvi zprav, povaZzovat jejich profily za relevantni nosice informaci.

o Kybernetické bezpecnostni hrozby - nebezpeci nabourani se do profilu
a poskozeni tak sloZky je spjaté s vyZivanim socialnich siti. Socialni sit€ maji systém
dvoutazového ovefovani, tim je zajiSténa kybernetickd bezpeCnost proti zneuziti.
Je v§ak nutné zminit, ze Zadny bezpecnostni systém neni stoprocentni a nejvetsi

slabiny jsou nej¢astéji samotni uzivatelé ¢i spravcei socidlnich siti.
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8 ANALYZY PROFILU

Analyza profill je soubor ¢innosti, které maji vyhodnotit miru splnéni piedem stanovenych
cili. Samotnou analyzu provadi odpovédna osoba s moznosti pouziti nékolika programu
a internetovych nastroji. Zaméiuje se Sirokou skalu aspekt podle toho, na jakou cilovou

skupinu se zam¢tuje a jaka socialni sit’ pfitom byla pouZita.

8.1 Analyza profilu na Instagramu

Analyza profilu na Instagramu se skladd z mnoha kroki, které maji svoji vypovidajici

hodnotu a ptedavaji nam dil¢i poznatky k budovani aspésného profilu.
Analyza se sklada z téchto postupi:

¢ Identifikace cilii analyzy — je potieba stanovit cile, kterych se chce pomoci analyzy
dosdhnout. Cilem miize byt napiiklad porozuméni, co sledujici od daného profilu
chtéji a ocekavaji.

e Zakladni informace o profilu — na prvni pohled, kdy pfijde uzivatel na profil
si v§imne profilové fotky, kterd by méla charakterizovat a odrazet téma profilu.
U osobnich profild se mize jednat o portrét v barvach profilu, u firemnich profilt
logo firmy, které musi byt v miniaturni podobé ¢itelné. Dale si uzivatel v§imne bia
(tucn€ napsany text hned pod profilovou fotkou). Slouzi k tomu, aby dany profil
byl lehce dohledatelny, pokud se naptiklad jedn4 o malého podnikatele, ktery nabizi
kosmetické sluzby, tak bude Spatn€ dohledatelny pod svym jménem, proto se do bia
pfipisuje konkrétni smér/i¢el profilu. V nasledujicich fadcich svoje sluzby
konkretizuje. Text se sklada ze tii bodi (co nabizi, jak mu uleh¢i Zivot a vyzvu k akei)
a ptipadné odkaz na internetové stranky. V biu mohou byt maximalné ti1 odkazy.
V této Casti se analyza zaméfuje na vSechny tyto prvky a zkouma spravnost jejich

nastaveni.

e Analyza po vizualni strance — vizualni stranka profilu je velmi dtlezita pro celkovy
dojem profilu. Profil by mél pouzivat stejnou paletu barev, jednotny font pisma
a docilit jednotného vizualu. Ve stejném stylu mit sjednocené vybéry, které by meély

byt rozdéleny tematicky a obsahovat dulezité informace.
e Analyza obsahu — obsah se dé€li podle formatu (fotografie, videa, ptibehy, reels)
anasledné¢ podle typu jednotlivych pfispévka. Typy prispevki se déli

na informativni, prodejni a zdbavné. Existuje jednoduché pravidlo, které uZzivateli



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 39

napovi, jakou cast svych prispévklti ma vénovat do urcitych oblasti. Uzivatel miize
ptidat 20 % informativniho, 20 % prodejniho a 60 % zabavného obsahu.
Pti sestavovani marketingové strategie je potieba brat ohled na to, ze kazdy profil
potiebuje néco jiného a nemiize se fidit pouze zakladnimi doporu¢enimi. (Sablina,

2021)

e Mira zapojeni (Engagement Rate) — mira zapojeni se vypocita ptes jednoduchy
vzorecek.
like + komentar

i jeni = x 100
mira zapojeni sledujici

Procento miry zapojeni se u kazdého profilu lisi podle toho, kolik sledujicich dany
profil ma. U profilu od 5-10 tisic to ma byt 10-20 %, od 10-100 tisic to ma byt 5 %,
od 100 tisic to ma byt 3 % a uctu pres 1 miliébn by mél mit 1 %. (Sablina, 2021)
Mira zapojeni je jednim z mnoha ukazatelll, jestli obsah funguje a marketingova
strategie je nastavena spravné. Pfi analyze slozek IZS budou ru¢né sbirana data

pro vypocet.

o Hashtag strategie — zjistuje, jaké hashtagy se pouzivaji a jaké hastagy pouziva
konkurence ve stejném odvétvi. Je dilezité zkontrolovat, jestli vyuzivané hashtagy
nepatii mezi zakdzané hashtagy. Zakdzané hashtagy snizuji dosahy a pfispévek nema
zadnou Sanci se dostat mezi dal$i uzivatele. Hashtag si mize uZivatel zkontrolovat
na strance ighashtags.com. Je potfeba pouZzivat relevantni hashtagy k danému obsahu
a bez diakritiky, v ¢eském jazyce, pokud to neni pfevzaté slovo nebo slovo spojené

s danym profilem.

e Statistiky profilu — statistiky profilu se nachazeji na profilu v prehledech,
kde mé ptistup pouze ten, kdo ma pfistupové udaje k profilu. V piehledech
se nachazi konkrétni udaje za obdobi, ktery si uZivatel zvoli a zobrazi se mu tam
ucty, které projevily zjem a jaké konkrétni piispévky uzivatele zaujaly. Dale se tam
nachdzeji data o jednotlivych interakcich s obsahem, celkovém poctu sledujicich
a narlstu nebo ubytku sledujicich, z jaké lokality nas$i sledujici ptichazeji (Praha,
Brno, Zlin atd.), v€k sledujicich, pohlavi a ¢as ve kterych hodinach jsou nejvice

aktivni.

e Analyza konkurence — konkurence je dilezité pro trh, ktery je proménlivy a pruzny.

Na socidlnich sitich bychom konkurenci neméli kopirovat, ale pouze se inspirovat
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a tvofit svilj originalni obsah. U konkurence se mizeme inspirovat typem obsahu,
ktery ji funguje a tim si ulehcit praci a pfetvoieny obsah zkouSet na svém profilu.
Identifikovat silné a slabé stranky konkurence a nasledné ptispévky mnohem Iépe

a efektivnéji aplikovat.

e Analyza spusténych reklam — na spusténé reklamy se mizeme podivat v knihovné

reklam. Analyzujeme jejich vizualni stranku, obsah sdéleni a ucel reklamy.

e Analyza zprav a zpétna vazba — je to to nejcennéjsi, co muze profil od sledujicich
dostat. Piiméd zpétnd vazba umozni wuzivateli vyslySet pifani sledujicich

o ktery konkrétni obsah a kroky na profilu maji nebo nemaji zajem.

e Analyza cilové skupiny — jestli obsah oslovuje spravnou cilovou skupinu, ktera jevi

o danou tématiku profilu zajem.

e Analyza uspéSného obsahu — analyza jiz zvefejnéného obsahu hraje klicovou roli
pii vytvareni nasledujiciho obsahu. Usnadnuje vytvafeni potencidlné uspéSného
obsahu. Je dilezité analyzovat i neuspéSny format, abychom se vyvarovali chyb

pii tvoieni dalSiho obsahu.

e Analyza sledujicich — napomaha pochopeni, ktefi sledujici sleduji profil. Jestli
se jedna o relevantni sledujici nebo nakoupené faleSné icty anebo neaktivni ucty.
Nejjednodussim zpiisobem, jak mlizeme tyto UCty rozpoznat je pomoci specialnich
stranek, které pomoci riiznych vypocti uvedou v procentech kolik nerelevantnich

uctd profil ma. Jednou z téchto stranek je inbeat.co.

Tyto kroky pomahaji pochopit, jestli dany obsah funguje a co uZivatelé od obsahu
ocekavaji. Dale aby obsah uZzivatele zaujal a udrzel jejich pozornost, kterd je velmi
podstatna a velmi tézko, predevS§im u mladé generace, udrzitelnd. Abychom napitiklad
udrzeli pozornost u videa je dualezit¢é zaujmout uzivatele v prvnich sekundéch,
tady se ndzory marketingovych specialistli lehce 1i$i. Néktefi stoji za nazorem, Ze tvlrci
obsahu na zaujmuti maji 3 sekundy, druha strana tvrdi, Ze dnes uz je to pouze 1 sekunda.
Takze ano, v dneSni dobé je velmi naro¢né tvofit obsah pifedevsim pro mladou generaci,
ktery je zaujme a udrZi jejich pozornost po celou domu reelsu a prezentovani jakéhokoliv

formatu obsahu.
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Pro analyzu profilu slozek IZS nebude pouzito vSech krokii vySe zminénych. Pfi analyze
IG profilu slozek 1ZS budou vyuzity tyto ¢asti analyzy: analyza obsahu, vizudlu,

mira zapojeni a zakladni informace o profilu.

8.2 Analyza profilu na Facebooku

Analyza profilu na Facebooku zahrnuje nékolik kroki, které se v mnoha bodech shoduji

s analyzou profilu na Instagramu.

Identické casti analyzy profilu na IG a FB — stanoveni cila analyzy, analyza obsahu, analyza
cilové skupiny, statistika profilu, analyza spusténych reklam, analyza konkurence, analyza

zprav a zpétné vazby a analyza sledujicich. Navic bude provedena analyza téchto ¢asti:

e Posouzeni uvodni stranky — zdali na strankdch jsou podstatné informace

o spolecnosti, podstatné kontakty, idaje a odkazy.

e Zhodnoceni vizualni stranky — zdali je stranka vizualné atraktivni. Odpovidajici
profilovd fotka, kterd reprezentuje obsah profilu, pravidla jsou stejné
jako u Instagramu. Od Instagramu se Facebook liSi tivodni fotkou, kde je prostor
na logo a vice tam vynikne psany format, jelikoz avodni fotka je ve vétsim formatu

a tim padem je 1épe Citelny.

e Mira zapojeni (Engagement Rate) — miza zapojeni se vypocita ptes jednoduchy
vzorecek.
like + komentar + sdileni

i jeni = x 100
mira zapojeni Sledujici

Vysledky vypovidaji o atraktivit¢ na strance/profilu, davéryhodnosti,

zapojeni sledujicich a interakci s obsahem. (Sablina, 2021)

Stejné jako u analyzy profilu na IG ndm vysledky pomohou ukazat, jestli dand marketingova
strategie funguje a napliluji se stanovené cile. Pro analyzu profilt IZS budou pouzity
tyto Casti analyzy: posouzeni tvodni stranky, zhodnoceni vizudlni stranky, analyza obsahu

a mira zapojeni.
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9 ANALYZA PROFILU VYBRANYCH SLOZEK
INTEGROVANNEHO ZACHRANNEHO SYSTEMU

Provedeme analyzu profila HZS CR, PCR a ZZS na socialnich sitich IG a FB. Zhodnotime
jejich aktivitu, vizualni prezentaci, miru zapojeni a dalSi relevantni faktory podle

konkrétnich potieb.

9.1 Analyza profild Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky

Hasi¢sky zachranny sbor CR vyuziva socialni sité ke komunikaci s obyvateli CR. Piisobi

na téchto platformach: Instagram, Treads, Facebook, YouTube, X (Twitter).

9.1.1 Analyza Facebook

Hasiésky zachranny sbor CR ma k inoru 2024 na Facebookové strance 71 tisic sledujicich
a 55 tisic ,,To se mi libi*. Ucet maji ovéfeny, tim padem maji uzivatelé jistotu, Ze se jedna
o oficialni stranku HZS CR a nikoli o falesny ucet. Ovéieny profil pozna uzivatel podle
modrého znaku s fajtkou vedle nazvu stranky. Facebookova stranka byla zalozena
23. zati 2016. Cilem FB stranky je informovat uzivatele o mimotadnych udélostech, pfiblizit
praci hasicli, prezentovat uspéchy a ocenéni jednotlivych pfislusniki, informovat
o spolupraci se zahrani¢nimi slozkami a ve velké mife také vzdélavat uzivatele na socialnich
sitich v problematice pozarni ochrany, ptedevS§im pak prevence. Na prvni pohled,
kdy uzivatel otevie FB stranku, uvidi profilovou fotku a uvodni fotografii, které vystihuji

obsah profilu. Profilové fotografie obsahuje oficialni znak HZS CR, ktery je dobie Citelny.

Prispévky Informace Fotky Udalosti Zminky

Podrobnosti

© Stranka - Statni organizace

& Kloknerova 2295/26, Prague, Czech Republic

Hasiésky zachranny sbor CR @ o St
55 tis. mi libi + sl i(Mtis)
Hasi&sky zéchranny sbor CR

Obrazek ¢. 1 — FB HZS CR tvod (Zdroj: FB HZS CR, 2024)
Na avodni fotografii je napis ,,HASICSKY ZACHRANNY SBOR CESKE REPUBILKY®,

+ Zobrazit informace o Hasiésky zachranny sbor CR

ktery je ptekryty profilovou fotkou. Pod timto népisem se nachédzi obtizn¢ Citelny text.
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V podrobnostech jsou uvedeny zakladni informace, tedy Zze se jedna o statni organizaci,
dale jeji webové stranky a sidlo.

V ramci analyzy zapojeni uzivateli byla vypocitana mira zapojeni, a to za ro¢ni obdobi
od unora roku 2023 az po leden 2024. Pro vypocet miry zapojeni v tomto obdobi byl vyuzit

vzorec, ktery je uveden kapitole ¢. 8.2.

Tabulka &. 1 — mira zapojeni FB HZS CR (Zdroj: Vlastni, 2024)

Meésic Pocet Pocet Mira

prispévkii | interakci | zapojeni
Unor 39 420182 | 152 %
Brezen 11 10269 1,3 %
Duben 11 5512 0,7 %
Kvéten 19 7631 0,6 %
Cerven 28 14345 0,7 %
Cervenec 27 22944 1,2 %
Srpen 48 48616 1,4 %
Zari 30 28816 1,4 %
Rijen 16 7153 0,6 %
Listopad 11 2313 0,3 %
Prosinec 21 21479 1,4 %
Leden 21 21933 1,5 %
Celkovy 282 611193 3%
pocet/primér

V tabulce €. 1 je znazornén pocet prispévki kazdy mésic a mira interakci v dany mésici.
Nejvyssi mira zapojeni uzivatelti byla unoru 2023 a to 15,2 %, to je nad pramér nez se u uctd,
které maji 71 tisic uzivatelii o¢ekava. U téchto ucth se standardé mira zapojeni pohybuje
okolo 5 %. V tnoru 2023 v reakci na zemétfeseni v Turecku a Syrii nabidla CR mezinarodni
pomoc v podobé HUSAR (Heavy Urban Search And Rescue) odtadu, ktery se specializuje
na vyhledani a zadchranu osob ze zficenych budov. Po dobu nasazeni odiadu v Turecku byl
FB HZS CR velmi aktivni, sdilel piibéhy a zaméfeni jednotlivych hasiéti, velky prostor
dostavali také psovodi se svymi ¢tyfnohymi partaky, kterd méli pii hledani nezastupitelnou
roli. Na profilu se objevovala kratka videa, na kterych velitel celého odiadu popisoval
jednotlivé Cinnosti, které odfad vykonava. Nejvic reakci mezi uzivateli mely bezesporu
ptispévek. Naopak nejmensi mira zapojeni byla v listopadu, kdy se pohybovala kolem
0,3 %. V listopadu 2023 ptidala stranka pouze 11 piispévk, pficemz ale 9 z nich bylo pouze
sdileno z FB ucti HZS jednotlivych krajii, coz pro uzivatele mize plsobit neosobné

a sniZuje to zajem reagovat, s ¢imz je spjat omezeny dosah ptispévki. Navic se nejednalo
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o prispévky ze zasahti a zakulisi HZS CR, které maji podle miry zapojeni sledujici nejrad&ji.
Tento mésic nenaplnit potfeby sledujicich.

' Hasi&sky zdchrannyg sbor GR @ je v misté Turecko
(¥

Dnes bychom Vam radi pfedstavili nade partaky!%s

Terezka - Natalia Nostalgia Goldest Danubius ¥
Knirat | 6 let | Partik Petr Klega

Paxi %

Mix ¢/ 8 let [ Partak: Sirka Chmelova

Darren od Tekly 4

Ohat | 7 let | Parték: David Hynek

Fram Bohemia Ander W

Némecky oviak | 6 let [ Partak: Michal Sitte

Baylee Yetti 1)

Ohat | 5 let | Partak Pavel Malek

Dorotka -Tender Tallia s

Kniral | Partak: Martin Nedojedty

Harry Fin Chiupaté Stésti #§

Zlaty retrivr | 9 let /| Partik: Pavel Vitak

Bartip

Némecky ovlak | 7 let | Partak: Matéj Bartodik

r W M AN N 0 44 w7 W 4 M bl

Obrazek €. 2 — nejlspésnéjsi prispevek v tinoru (Zdroj: FB HZS CR, 2024)

Celkova mira zapojeni za celé obdobi byla v priméru 3 %. Pfi provadéni analyzy ptispévka
byly ptispévky u kazdé slozky individudlné€ rozdéleny do ne¢kolika kategorii. Pro pfispévky
na FB strance u HZS CR byly rozdé€leny takto: ocenéni, nabor, zasah, zakulisi, edukativni,
cviteni, informativni, u¢ast na akci, souté, piibéh, prestaveni piislusniki HZS CR.
Za obdobi 12 mésicti od unora 2023 az po leden 2024 vyslo na profilu celkové 282 prispévkil
z toho 189 ve formatu fotografie a 93 ve video formatu. V tabulce €. 2 je u kazd¢ kategorie

uveden pocet ptispévkl a v jakém formatu byly zvetejnény.

Tabulka ¢. 2 — kategorie piispévkii FB HZS CR (Zdroj: vlastni, 2024)

Kategorie Fotografie | Video
Ocenéni piislusnikii 17 0
Nabor novych ptislusnikii 3 0
Zasah 32 61
Zakulisi 13 19
Edukativni 17 2
Cviceni 16 1
Informativni 45 9
Preventivné vychovna ¢innost 22 0
Soutéz 13 1
Piibéh 1 0
Predstaveni pozic 10 0
Celkovy pocet 189 93

Na obrazku ¢. 3 skvéle zobrazili zakulisi prace hasice. Poskytli zdbéry z kamer, které hasi¢
mél po celou doby zasahu na sobé¢. Sledujici, tak mohli nahlédnou, jaké situace hasi¢ béhem
vykonéavani své prace zaziva a vcitit se do dané situace. Podle reakci je znatelny zajem

sledujicich o tento typ obsahu, kterého se vSak bohuzel moc nedockévaji.
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° Hasiésky zachranny sbor CR @

»

Unikatni zabéry. ® Vezmeme vas na poZafiété do Recka oima
jednoho ze zasahujicich hasicl. UZ tyden pomahaji nasi kluci zkrotit
nejvétsi poZar, ktery za vice neZ 20 let Evropa pamatuje.

O%0 a 1tis. dalSich 30 komentafl 124 sdileni 23,4 tis. zhlédnut

Obrazek ¢. 3 — piispévek FB HZS CR (Zdroj: FB HZS CR, 2024)

Hasiésky zachranny sbor CR ®
31.-8
B8 #_ Na pomoc Francii.
Véera vecer jsme v ramci Mechanismu civilni ochrany Unie reagovali na

Zadost o pomoc s povodnémi ve Francii. Do postiZenych mist dnes
wvyrazi modul sloZeny ze dvou segmentd.

POSILAME POMOC §

Povodné ve Francii DA

2 segmenty & 18

+ velitelska skupina ¢lenti modulu

15 ks ﬁ 2

hasic¢ské techniky mobilni éerpaci stanice

1x =) 1x

obojzivelny viiz ARGO I=§ zachranny clun

OO0 s21 6 komentafra 51 sdileni

Obrazek ¢&. 4 — edukativni ptispévek (Zdroj: FB HZS CR, 2024)
Na FB strance sdileji podrobnosti o jednotlivych cvicenich, kterych se ucastni sami
nebo s dal§imi slozkami IZS a vyjime&né i spolupraci se zahrani¢nimi subjekty. HZS CR
se prostfednictvim FB stranky snazil oslovit potencialni zajemce o sluzbu. K témto c¢elim
pfidal celkem 3 pfispévky, jejichz mira zapojeni byla na poméry stranky vyrazné
podprimérnd, coz lze pfisoudit nezajimavému zpracovani (grafickému i textovému)
ptispévku. Mezi informativni ptispévky fadime predevsim statistickd data. PtisluSnici HZS
CR se aktivnd zapojuji do sportovnich soutézi, jako je napt. TFA, pozarni sport

a vyprostovani zranénych osob z havarovanych vozidel. Pii téchto soutézich své sily
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a dovednosti nejcastéji porovnavaji prislusnici jednotlivych HZS kraji. Pravé prezentace
zapojeni hasi¢li ve sportovnich aktivitich je hezkd ukazka toho, Ze hasi¢i jsou také

jen obycejni lidé, kteii se radi bavi a maji i normalni zivot.
9.1.2 Analyza Instagramu Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky

Na IG profilu maji 21 800 sledujicich a zarovenn ovéteny ucet, ktery ujistuje uzivatele,
7e se jedna o oficialni G¢et HZS CR. Profil byl zaloZen v bfeznu 2020. Profilovou fotografii
maji identickou s profilovou fotografii na FB strance, skvéle to profily propojuje
a sjednocuje. Vybéry ze strories maji jednoznacné pojmenované, ale nahledové fotografie
nejsou vSechny vjednom stylu a nékteré také neodpovidaji obsahu daného vybéru

coz lze spatfit na obrazku €. 5.

[ o
oL n [ 6a0z7 03 B ZAJIMA NAS 1
4 hasici_cz & e
=112 | W
it S0S) :
135  217tis. a7 £
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Hasiésky zachranny sbor GR
@ hasici_cz

Fire Rescue services of the Czech republic
#JSMETUPROVAS &
Zobrazit preklad

(2 www.hzscr.cz a 1 daléi
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Recko 2023... USAR - cvié... Zasahy Sparta - Hold Pyros, ¥
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Obrazek ¢. 5 —1G HZS CR (Zdroj: 1IG HZS CR, 2024)
V porovnani s FB strankou je aktivita na IG vyrazné€ niz$i. V tabulce €. 3 je vypsan pocet
ptispévku v daném meésici, pocet interakci s piispévky a vyslednd mira zapojeni. Na konci

tabulky je celé ro¢ni obdobi od tinora 2023 az do ledna 2024 zhodnoceno.
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Tabulka ¢. 3 — mira zapojeni IG HZS CR (Zdroj: vlastni, 2024)

Meésic Pocet Pocet Mira

prispévkii | interakei | zapojeni
Unor 3 9046 13,8 %
Biezen 1 927 4,3 %
Duben 0 0 0%
Kvéten 1 4240 19.4 %
Cerven 1 1823 8,4 %
Cervenec 3 7361 11,3 %
Srpen 3 6725 10,3 %
Zari 12 15376 5,9 %
Rijen 3 2539 3,9 %
Listopad 2 2736 6,3 %
Prosinec 6 9224 7 %
Leden 1 2317 10,6 %
Celkovy 36 62314 7,9 %
pocet/pramer

Mira zapojeni v porovnéani s Facebookem je vys§i. Nejvétsi mira zapojeni byla v kvétnu,
kdy vysledky byly ovlivnény reels na oslavu sv. Floriana a nejedna se o vypovidajici data.
Dalsi uspésny mésic byl tnor, kdy nékteré ptispévky byly identické s piispévky z FB
stranky, ale velky Gispéch mély reels od tviirce andras_editor, ktery ve spolupraci s HZS CR
presdilel sva reels na profil HZS CR. Reels jsou kvalitné zpracovani a namluvena.
Pro sledujici je tento obsah zabavny, protoze se kazdou chvili méni zabér doprovazeny
hlasem a zajimavymi informacemi. I edukativni format lze pfedavat zajimavou a zdbavnou
formou, ptikladem jsou tato reels. Oproti FB maji edukativni pfispévky v grafickém
provedeni vét§i miru zapojeni. Prispévky ve formatu fotografie se od Facebooku nelisi, 1i8i
se pouze ve formatu reels. Z toho diivodu neni potiebné popisovat jednotlivé ptispévky
a vkladat ukazky, protoze 1 po obsahové strance jsou identické. Na IG maji moznost ptidavat
1 stories, které profil vyuziva minimalné. I ptes niZsi aktivitu je na profilu vyS$si mira zapojeni
nez na FB strdnce. Musi se brat v ivahu skutecnost, ze maji méné sledujicich a zpravidla
na socialnich sitich plati pravilo, ¢im vice sledujicich tim mira zapojeni klesa. Zptsobuje
to Casové obdobi, za které profil roste a ncktetfi uzivatelé prestanou na obsah reagovat
a algoritmus dané platformy jim obsah pfestane doporucovat. Jini uzivatelé piestanou sviij
profil zcela vyuZzivat, ale neodstrani si jej. I pfes znacnou neaktivitu profilu, kdy naptiklad
v dubnu nebyl zvetejnény zadny piispévek a v n€kolika dalSich mésicich pouze 1 nebo 2,
je mira zapojeni 7,9 %, coz je vysoka mira zapojeni u profili podobného poctu sledujicich.
Lze tedy vyvodit, Ze je zde velky potencial pro ziskani novych sledujicich a aktivnich

uzivatell v ptipadé¢ Cast€jsiho ptidavani obsahu na IG. Rozdé€leni ptispévkil do jednotlivych
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kategorii je obdobné jako u FB. V tabulce ¢. 4 je vidét kolik kterého formatu bylo
na platformé sdileno. Za ro¢ni obdobi sdileli pouze 36 ptispévki a z toho ne€kolik z nich bylo

sdileno pies jiného tvirce.

Tabulka &. 4 — kategorie piispévkt na IG HZS CR (Zdroj: vlastni, 2024)

Kategorie Fotografie | Video
Informativni 13 4
Pfestaveni pozic 9 0
Edukativni 6 2
Zakulisi 1 0
Ocenéni | 0
Celkovy pocet 30 6

Podle dotaznikového Setfeni, které se nachazi nize v kapitole 11 maji uzivatelé zajem o vice

obsahu z vyjezdi a ze zakulisniho déni HZS CR. Tyto potieby uZivatelii nejsou napliiovany.

9.2 Analyza profilu Policie Ceské republiky

Policie CR socialni sité vyuziva aktivné a vystupuje na téchto socidlnich sitich: FB, IG,
X (Twitter), Treads a YouTube. Vyuzivaji je pro komunikaci o déni a udalostech na tizemi
CR a v n&kterych ptipadech i ve svété, skrze né také uzivatele vzdélavaji. V nasledujicich
kapitolach bude provedena analyza profilli socialnich sitich FB a IG, jejiZ cilem bude zjistit,

jestli vyuzivaji online svét ve sviij prospéch a naplituji potieby a ocekavani sledujicich.

9.2.1 Analyza Facebook profilu Policie Ceské republiky

Policie CR m4 k unoru roku 2024 na FB strance 221 tisic ,,to se mi libi a 374 tisic sledujicich.
Stranka na FB byla zaloZena v bieznu 2011. Jako profilovy obrazek maji znak Policie CR
atuvodni fotku vybrali fotografii policejniho vrtulniku. Stranku na FB maji ovéfenou.
Pod ndzvem maji napsané 2 diilezité¢ informace, ze se jedna a jednotny ozbrojeny sbor
a jejich tisiiova linka ma ¢islo 158. Mezi informacemi o strance nize najdeme informace,
ze se jednd o sluzby statni spravy a odkaz na webové stranky. Dale tam najdeme nadchazejici

udalosti, které policie pofada a i ty, které jiz prob&hly.
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Policie Geské republiky

Policie Ceské republiky &
220 tis. To se mi libi - sledujici (370 tis.)

Tisiiova linka: 158

Policie Ceskeé republiky je jednotny ozbrojeny bezpe&nostni sbor

Obrazek ¢. 6 — FB PCR tivod (Zdroj: FB PCR, 2024)
Policie je na FB strance velmi aktivni a ptidava prispévky i nékolikrat denné ve formatu
videa, fotografie, textovych pfispévka i stories. Proto pro vypocet miry zapojeni bylo
vybréano ¢asové obdobi 3 mésicti a to leden 2024, prosinec a listopad 2023. Pro vypocet miry
zapojeni se 3 meésice povazuji za dostacujici pro zjiSténi, jestli dand strategie funguje
nebo je potieba ji zménit. Policie CR na svych socidlnich sitich sdili kazdou udalost
a aktualizace o udalostech. Na facebookové strance sdileji nejcastéji informace ve formatu
ptispévkd, vyZivaji i stories.

Tabulka &. 5 — mira zapojeni FB PCR (Zdroj: vlastni, 2024)

Mésic Pocet Pocet Mira

prispévki | interakci | zapojeni
Listopad 161 245723 0,4 %
Prosinec 164 227569 0,4 %
Leden 157 119560 0,2 %
Celkovy pocet/ 482 592852 0,3 %
prumer

V tabulce ¢. 5 je vypsan souhrn za jednotlivé tii mésice, kolik piispévkl bylo piidano
na jejich FB stranku a jakou mély miru zapojeni. I piesto, ze HZS CR mélo méné interakef,
ale vysledna mira zapojeni byla vys§i nez u PCR. Vysledky jsou ovlivnéné poétem
sledujicich, které na svém ticté maji. PCR ma oproti HZS CR skoro tfikrat vice uZivateld.

Miza zapojeni v souhrnu vypada, Ze profil je plné ,,mrtvy* (neaktivni) podle standardit miry
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zapojeni, které byly zminény vyse. Stale se musi brat v tivahu, Ze se jedna o stranku prevazné
informativni. Byla provedena dilkkladnd analyza jednotlivych ptispévkil a nékteré z nich
si v nasledujicim textu zhodnotime a zjistime, Ze obsah tvofeni PCR neni ,mrtvy*,

tak jak to podle dat na prvni pohled vypada.

Tabulka ¢&. 6 — kategorie piispévkt FB PCR (Zdroj: vlastni, 2024)

Kategorie Fotografie | Video
Zabavny 12 4
Informativni 239 40
Cviceni 6 2
Prestaveni 4 2
Zakulisi 9 67
Nabor novych ptislusniki 0 1
Preventivné vychovna Cinnost 74

Edukativni 12 7
Celkovy pocet 356 126

V tabulce €. 6 je uvedeny pocet publikovaného obsahu v dané kategorii a v jakém forméatu
byl zvefejnén. Pro piispévky na FB strance u PCR byly kategorie pfispévkil rozdéleny
takto: zdbavny, informativni, cvi€eni, pfestaveni pozic a oddéleni, zakulisi, nabor, akce,
edukativni. Stranka na FB je vedena vice, jako informativni profil, kde se v tom mnozstvi
piispévka, které ptidavaji ztrati zdbavny obsah, ktery se na profilu vyskytuje. Policie CR
umi velmi dobfe a struéné podat informativni format piispévku. Napiiklad série videi
o zménach ,,silni¢niho zdkona“ platebnich terminélech a dalSich aktuélnich tématech. Odkaz
na zhlédnuti videa z této série je v ptiloze 1 (odkaz 1). Video je ve vysoké audiovizualni
kvalité. Pani, ktera videem provazi hovoti srozumitelné¢ a vécné. Video ma do 30 sekund,
coz je to idealni délka, po kterou jsou uZivatelé schopni udrZet svoji pozornost. Format videi
ma dnes vétSi Sanci, aby se dostal vice mezi uZivatele. Policie tuto sérii vyuZila
pro informovani o zménach, co nas ¢ekaji v roce 2024. Podle vysledkt a ohlast to byl velmi
dobry krok, jak jednoduSe dostat tyto zmény do podvédomi velké skupiny uzivateli.
Dalsi ukazkou informativniho piispévku je obrazek €. 7, kdy popisuji pohieSovanou osobu,
ptipadné ptidaji jeji fotografii. Nékteré ptispévky jsou pouze ve formatu textu, kdy informuji
o udalostech, krocich, které¢ v dané udalosti podnikaji, nebo informaci o nalezeni osoby.
Policie velmi rychle komunikuje o aktudlnich mimofaddnych udalostech s uzivateli
a nenechava je v napéti. Tuto komunikaci mohli uzivatelé zaznamenat pfi Gitoku na Karlové

Univerzité, a to nejen na FB, ale na vech platforméch, které PCR vyuziva.
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% > Policie Ceské republiky @
"'E" :: :‘- d ('
I I Pomozte pfi patrani po pohieSované divce.

Chebsti policisté v soucasné dobé patraji po pohfeSované 12leté divce,
ktera je priblizné 160 cm vysoké §tihlé postavy, ma delsi tmavé viasy a
hnédé oci.

PohfeSovana divka méla odejit v patek 29. bfezna letoSniho roku na
povolenou vychazku z Détského domova v Plesné. Z vychazky, kterou
méla povolenou do vecernich hodin, se ale nevratila zpét. Divka by u
sebe méla mit mobilni telefon, ktery je ale vypnuty. Pfi odchodu na
sob& méla mit ¢ernou bundu, ¢erné kalhoty a bilé boty.

V pripadé jakychkoliv informaci k pohfesované divce volejte na linku
158 nebo se obratte na nejbliZsi policejni sluZzebnu.

https://aplikace.policie.cz/patrani-osoby/PersonDetail.aspx?
person_id=360330241902&_gl=1*d3uagr*_ga*MTg5MTM4MDgzNy4x
NjgONDEwNDc3*_ga_MGE9DCQJ5M*MTexMJE10TYWMC4zNTkuMC4
xNzEyMTUSNjAyLjUALJAUMA..
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Obrazek &. 7 — patrani po osobé (Zdroj: FB PCR, 2024)
Policie CR nesdili pouze informativni obsah o udalostech, ale i uspéchy svych piislusnikii,
ktefi se ve svém volném case vénuji riiznym konic¢kiam, ve kterych jsou Gispésni a vyhravaji
ocenéni. Jedna se naptiklad o kulturistické zavody a jiné sportovni aktivity. Dale ptidavaji
prispévky v ramci kampané darct krve a kostni diené. Také sdileji, jak se aktivné ti¢astni
prednasek ve Skolach, v domové pro seniory a v dalSich zatfizenich. Dale spolupraci a cviceni
s dal§imi slozkami IZS. Nejvétsi dosah maji ptispévky, které jsou z kynologického odvétvi

a udalosti, které uzivatele zasdhnou na emoc¢ni urovni napf. stielba Karlové Univerzité.

Policie CR na FB velmi dobfe komunikuje a vyuZiva potencial této socialni sité
pro své ucely. Na platformé chybi dobfe zpracovany nadborovy ptispévek a potifebu naboru
novych piislusniki oznamuji pouze pomoci vytvofené udalosti. Na IG maji tyto piispévky
velmi dobie zpracované (ten bude zanalyzovany v nasledujici kapitole). Na FB publiku;i
mnoho video formdatu, ktery maji uzivatelé radi. Né&které video formaty jsou kvalitné
zpracované a jednoduse prezentované. Spravci FB stranky PCR berou ohled na vékovou
kategorii uzivatell, kterd se oproti jinym socialnim sitim 1i§i. Pravé této v€kové kategorii

pfizpiisobuji obsah.

9.2.2 Analyza Instagram profilu Police Ceské republiky

Na Instagramu ma k unoru 2024 PCR 211 tisic sledujicich. Jako profilovou fotku maji znak

PCR, ktery se shodny s profilovou fotkou na Facebooku. Instagramovy profil maji ovéfeny
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a uzivatelé védi, Ze se jedna o oficialni profil PCR, tyto informace maji napsané i v popisku

a dale maji uvedené sv¢é tisiiové Cislo, na kterém pfijimaji tisniova oznameni.

< policiecz & @, i) O] &
839 214 tis. 58
pfispévky  sledujici sleduje

Policie CR

@ policiecz - 6 novych ®

Statni organizace
Oficialni profil Palicie Ceské republiky.
Oznameni pfijimame na lince 158. ¥,

2 www.policie.cz/clanek/socialni-site.as

Sleduji v Zprava

TILE

o S
ZELEZNICE... STVANICE.. Zavod KPJ.. Pol. mistr.S.. Sev.M: _

£ ® &

Obrazek ¢. 8 —ivodni stranka IG (Zdroj: IG PCR, 2024)
Vybéry maji ptehledné a v nich jsou ulozené zajimavé udalosti a informace. Néhled vybéri
je feSeny pomoci fotografii z dané uddlosti a vystihuji to, co v nich uzivatel nalezne,
ale viechny vybéry nejsou v jednotném stylu viz. obrazek &. 8. Policie CR je na IG velmi
aktivni, obdobné jako na FB strance. Na IG profilu nedava vSe do pfispévku na profil,
ale vyuziva k tomu stories. Vyuziva stories na pfedavani informaci, jako je naptiklad patrani
po osobach, patrani po pachateli a Ustfizky z kamerovych zaznami. Stories pouzivaji i pro
budovani vztahu se sledujicimi a vyuzivaji jejich moZnosti a funkce, jako jsou kvizy, ankety
a otazky. Pomoci otazek se dozvidaji, co sledujici zajima a odpovidaji jim na jejich dotazy.
Velmi dobte vyuzivaji polozenych dotazii, kdy davaji moznost uzivateltim se ptat na otazky
v ramci piedem stanoveného tématu, nasledné pak na tyto otdzky odpovidaji. Mezi vybrana
téma bychom mohli zatadit: specialni pofadkova jednotka, technické vybaveni, zdsahovka
apotapéci. Jednd se o velmi dobfe provedenou komunikaci na socidlnich sitich,
kdy se uzivatelé mohou dozvédét, jak se o takovou pozici uchazet a co obnasi, jaké maji
povinnosti a vtdhnou tak uZivatele do svéta nejvétsiho ozbrojeného sboru v CR. Policie CR
ukédzala, Ze nemusi sdilet pouze informace o déni v CR, mimotradnych udélostech,

ale 1 vzdélavat spole¢nost pomoci socialnich siti a vytvofit, tak vyvazeny obsah.
Pro vypocet miry zapojeni byly stejné€, jako u analyzy Facebookové stranky vyuzity data
od listopadu 2023 az do ledna 2024. V tabulce €. 7 je znazornéna mira zapojeni v dany

mésic, kdy primérna celkovad mira zapojeni je 2,3 %. V kapitole o analyze IG ¢. 8.1 bylo
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zminéno, ze ucty od 100 000 — 1 000 000 pfi spravné strategii mély mit miru zapojeni
okolo 1 %. Policie CR na svém profilu ma miru zapojeni 2,3 % s 211 tisic sledujici.
Z vysledkd vypliva, Ze obsah tvoieny PCR je pro sledujici zabavny a maji dobie nastavenou

strategii a celkovou komunikaci na socidlnich sitich.

Tabulka &. 7 — mira zapojeni IG PCR (Zdroj: vlastni, 2024)

Mésic Pocet Pocet Mira

prispévkii | interakei | zapojeni
Listopad 16 60752 1,8 %
Prosinec 20 114130 2,7 %
Leden 15 74977 2.4 %
Celkovy 51 249859 2,3 %
pocet/ primér

Prispévky byly rozdéleny do téchto kategorii: informativni, naborovy ptispévek, vtipné

podany ptispévek, ze zakulisi, predstaveni pozic a odd¢leni, edukativni.

Tabulka ¢&. 8 — kategorie piispévku IG PCR (Zdroj: vlastni, 2024)

Kategorie Fotografie | Video
Informativni 18 7
Nabor novych piislusnikii 0 1
Vtipné 5 1
Zakulisi 0 1
Piedstaveni pozic a odd¢leni 2 4
Edukativni 0 12
Celkovy pocet 25 26

V tabulce ¢. 8 je vidét, Ze na IG publikuji mnoho pfispévkl ve video formatu. V praci
JiZ bylo zminéno, ze video format je pro dnesni sledujici atraktivnéjsi. Naborové piispévky
ve video formatu jsou kvalitné zpracovany a utvotfeny tak aby vyvolaly v uzivateli emoce,
pomoci Zivotniho pfibéhu, ve kterém pfisluSnici popisuji, pro¢ tu praci zacali délat,
cojekpraci u PCR piivedlo, nasledné ve zkratce popisi, na jakém oddéleni pracuji
acojejejich naplni jeho prace. Zavér téchto naborovych videi je vzdy ukonceny
informa¢nim plakatkem o benefitech, které pii nastupu k PCR dostanete, aby byl uZivatel
vice motivovan k praci u PCR. Ukéazkové video tohoto formatu najdete v p¥iloze 1 (odkaz 2).
To, Ze lze naborovy piispévek prezentovat i vtipnou formou dokazuje obrazek €. 9,
ktery upoutd pozornost uzivatele obrazkem kocky. Obecné¢ lze fici, Ze ptispévky, ve kterych
se objevuji zvifata vyvolaji vlidech emoce, se kterymi jsou spojené 1 interakce

s ptispevkem.
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policiecz ® -+ 5346 To se mi libi

policiecz Naborova kampan je v plném proudu a
jelikoz zkou$ime rizné metody, jak vas oslovit a
zlakat do nasich fad, tak jsme se rozhodli otestovat
zvifeci silu< s & ~. Mas rad zviratka? L = Chovas
kocky a chtél by ses s nimi setkavat i v praci? Pfidej
se k nam a slibujeme ti, Ze ¢as od Casu té ceka
hrdinské zachranna akce, pfi které nezlistane jedno
oko suché i

Ps. o¢kovani dostanete zdarma.

Ps2. ko¢ky si zpravidla nemuzete nechat.

Obrazek 9 — naborovy ptispévek IG PCR (Zdroj: IG PCR, 2024)

Edukativni ptispévky vytvati pomoci grafiky, viz obrazek ¢. 10, kdy uzivatel piejizdi mezi
jednotlivymi piispévky, které na sebe navazuji a vzdélavaji sledujici, napt. o podvodnych
SMS s odkazem. Také vzdé&lavaji pomoci textu s fotografii, piiklad mizZete vidét také
na obrazku ¢. 10, kde vzdé€lavaji rodice, aby nesdileli fotografie svych déti z diivodu jejich
mozného nekontrolovatelného Siteni a s tim souvisejicich ptipadnych nésledkti. Edukativni
piispévky maji jednoduse vysvétlené a podané tak, aby to bylo kazdému srozumitelné.
Zvetejnuji je v obdobi, kdy to je to téma aktudlni a ptispeévek miize ovlivnit vice uzivateli.

o 7 1785 To se mi libi
-i& policiecz @ +es [L3€]) policiecz ® "™ policiecz M Jste na dovolené?
- i Sdilite fotky?

. Pfemyslite u toho?

¥ Zejména rodice sdili fotografie svych déti v
nelichativych pozicich.

Nikdy nesdilejte takové fotografie, které by mohly
vasemu ditéti ubliZit - a to jak v souéasnosti, tak i v
budoucnu.

Myslete na to, Ze fotografie Ize z internetu velmi
snadno stahnout a roz&iFit!

i Proto nikdy nesdilejte fotografie, na kterych je
dité zcela obnaZeno - a to ani v batolecim &i
novorozeneckém véku /" !

J Premy3leijte, jestli fotografii nedavate vefejné
najevo, e je vas dim prazdny.

« Fotte a sdilejte s rozumem, pfemysSlejte o tom,
proé by zrovna tuto fotografii mélo vidét vase okoli.

578 To se mi libi

policiecz Chcete komunikovat? Je tu opét pan
Prokoukl se svymi radami.

Jmenuiji se Prokoukl. Pan Prokoukl @ ... #policiecz #dovolena #fotozdovolene #premyslejte

#vsechnonezverejnujte #umore #policiecr

Obrazek ¢&. 10 — edukativni ptispévek IG PCR (Zdroj: IG PCR, 2024)
Dalsi obsah, ktery PCR ptidava jsou reels. Jedno reels bylo pojaté formou, kdy piislusnice
PCR, natagela cely svilj pracovni den u koni, kratky sestih doprovazely doplitujici titulky.
Tento format se dd zpracovat zabavnéj$i formou napt. doplnénim mluveného audio
doprovodu. Uzivateliim by se tak vice pfiblizila prace u PCR na jednotlivych oddélenich.
Takovy format reels byl dohleddn na profilu pouze jeden. Tohoto obsahu by bylo dobré
vydavat vice, protoze podle zapojeni mél pravé ten jeden piispévek velky uspéch.

Video se nachazi v piiloze 1 (odkaz 3). Policie CR vytvaii obsah, ktery se zaméiuje
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na aktudlni trendy na socidlnich sitich, tento obsah se pak sndze sdili mezi uzivateli s stava
se tak viralni (vidi ho vyrazn& vice uZivateld, ktefi profil PCR nesleduji). Takto trendy
ovlivnény prispevek je nutné spravné nacasovat a kvalitné zpracovat prevazné s diirazem
na prvni dojem. Trendy nejsou zpravidla slozité na zpracovani a namét uz nékdo vymyslel,
jen je potieba ho pretvofit na vhodny ptispévek pro dany profil. K trendovému videu ptidaji
1 plnohodnotny popisek, ktery uzivatelim pieda dilezité¢ informace nebo novinky a plné
vyuziji potencial ptispévku. Usp&$né zpracovani trendu najdete v piiloze 1 (odkaz 4).

PCR na IG velmi dobte komunikuje a vyuziva potencial svého profilu.

9.3 Analyza profili Zdravotnické zachranné sluzby Pardubického kraje

Pro analyzu profild byla vybrana zdravotnicka zachranna sluzby Pardubického kraje.
Zdravotnickd zachrannd sluzba jako takovd ma sice celostatni plsobnost, ale rizné
ziizovatele, nejcastéji jednotlivé kraje. Nema tedy jednotné vedeni a ani tedy jednotné
socialni sité obdobné jako HZS CR a PCR. Kazd4 ZZS si spravuje socialni sité dle svého
uvazeni a pro diplomovou praci byla vybrana ZZS Pardubického kraje. ZZS Pardubického
kraje vystupuje na socidlnich sitich Instagramu a Facebooku, na sociélni siti X nebyl profil

dohledan.

9.3.1 Analyza Facebook profilu Zdravotnické zachranné sluzby Pardubického kraje

Zdravotnické zachranna sluzba ma na svém profilu 10 tisic sledujicich. Stranka na FB neni
ovéiend, ale hned pod nazvem maji uvedenou vétu, Ze se jednd o oficidlni ucet
778 Pardubického kraje viz. obrazek €. 11. Na tivodni fotografii maji tematickou fotografii
sanitky na Pernstynském namésti v Pardubicich. Facebookova stranka byla zalozena

v roce 2015. V podrobnostech najdeme kontaktni udaje a adresu hlavniho sidla.

z ickd zachrannd shuz ického kraje Prispévky Informace Fotky Udalosti Zminky

Podrobnosti

© stranka - Mistni firma

@ zzspakez

& Primyslova 450, Pardubice, Czech Republic

. 466 034107

JCKEHS BN zzspak@zzspak.cz
Zdravotnicka zachranna sluzba Pardubického kraje e

(10 tis.) - 22 sk o Stale otevreno
Vitame vas na oficialnim facebookovém profilu Zdravotnické zachranné

bty Faupichiha kaje + Zobrazit informace o Zdravotnicka zachranna sluzba Pardubického

Obrézek €. 11 —avod ZZS (Zdroj: ZZS PAK, 2024)
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Mira zapojeni byla vypocitana za ro¢ni obdobi od tinora 2023 az do ledna 2024.

Tabulka ¢. 9 — mira zapojeni FB ZZS (Zdroj: vlastni, 2024)

Mésic Potet | Pofet | Mira

prispévku | interakei | zapojeni
Unor 18 3643 2%
Biezen 17 2889 1,7 %
Duben 19 4289 2,3 %
Kvéten 23 3574 1,6 %
Cerven 24 3961 1,7 %
Cervence 11 2349 2,1 %
Srpen 14 9559 6,8 %
Zafi 15 2946 2%
Rijen 16 2410 1,5%
Listopad 18 2789 1,5 %
Prosinec 19 5311 2,8 %
Leden 15 2774 1,8 %
gﬁ;‘gy pocet/ 209 46494 2.2 %

Z tabulky €. 9 je patrné, Ze za rocni obdobi zvefejnili 209 prispévkl. Vysledky ukazuji,
ze aktivita na profilu probihd pftiblizné kazdy druhy den. V nékolika malo dnech ptidaji
2 ptispevky denné. Mira zapojeni se v priméru pohybuje okolo 2 %, to na profil s 10 tisici
sledujicimi je niz$i, nez by mél byt. Profil s 10 tisici sledujicimi by mél mit miru zapojeni
5-10 %. Nejvyssi mira zapojeni byla v srpnu a to 6,8 %, to bylo zptsobené videm z vyjezdu
na zachranu osoby po padu z koné, ostatni piispévky tento mésic mély standartni miru
zapojeni. Pro tuto analyzu byly pfispévky rozdéleny do téchto kategorii: informativni

(patii sem 1 vyjezdy), potadana akce (ukazka vybaveni a prvni pomoci), cviceni, zakulisi.

Tabulka €. 10 — kategorie ptispévki FB ZZS (Zdroj: vlastni, 2024)

Kategorie Fotografie | Video
Informativni 164 4
Preventivné vychovna ¢innost 29 0
Cviceni 8 3
Zakulisi 1 0
Celkovy pocet 202 7
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V tabulce ¢. 10 je format prispévkl, ktery se na profilu objevuje. NejCastéji sdileji

o~

informativni obsah, mezi ktery se fadi i informace o vyjezdech. Velka ¢ast informativni
prispevku vypada jako na obrazeku €. 10. Prispévek na prvni pohled nevypada pro uzivatele

atraktivné 1 pfesto ze piredava zajimavé informace o udalosti.

O Zdravotnicka zachranna sluzba Pardubického kraje
2023 -6

<~ DOPRAVNI NEHODA S VETSiM POCTEM ZRANENYCH

Dnes kratce pred polednem pfijalo operacni stiedisko oznameni o
dopravni nehodé u obce Trebovice.

Zde doslo ke sraZce dvou osobnich automobil(, kde se nachazelo
celkem devét uéastnikd. Na misto byly ihned vyslany tfi vyjezdové
skupiny Zdravotnicka zachranna sluzba Pardubického kra... Zobrazit dals

Q% 51 4 sdilen

Obrazek €. 12 — informativni pfispévek ZZS (Zdroj: ZZS PAK, 2024)
Na svém profilu sdileji i1 jak se Gcastni akci pro vefejnost, kde pfednaSeji na téma prvni
pomoci a umoznuji zajemctim prakticky nacvik resuscitace. Na podobnych akcich umoznuji
vetejnosti nahlédnou do zakulisi sanitek a detailn¢ si prohlédnout vybaveni. Sdileji
1informace o tom, Ze se UCastni cviCeni jak samostatné, tak 1 ve spolupraci s dalSimi
slozkami IZS. Tyto piispévky se mezi sebou dobie propojuji a zaroven ukazuji, jakou roli
kazda slozka u mimotadné udalosti zastupuje a co obnasi spoluprace slozek IZS mezi sebou.
Dalsi kategorii pfispévku jsou piispévky ze zakulisi, ktery byl zvefejnény pouze jeden.
V tabulce €. 10 je vidét, ze FB stranka je vedena pouze jako informativni a je opomijeno
na dalsi kategorie pifispévkl jako je edukativni, zdbavny, ze zakulisi apod. U ZZS se miize
pfi vytvafeni obsahu vytvofit mnoho kreativnich piispévki, které¢ by sledujici oslovily.
Velmi dobie se da zpracovat vzdélavaci obsah. Mohou se vytvaret zajimava videa z prvni
pomoci a vzdélavat tak uZivatele socialnich siti, a to nejen na akcich pro vetejnost. Mezi
dal$i mozné ptispévky mohou patfit preventivni piispévky zaméfujici se na rizika
v aktualnim obdobi napi. léto-uzeh, zima-podchlazeni, houbateni-otravy, tonuti déti
v bazénech apod. Mezi dal$i mozny zajimavy format, ktery by mohla ZZS zatadit je popis

nebo video z béZzného dne zichranafe nebo lékate, ¢cimZ by seznamila vefejnost s jejich
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nelehkou praci a mohla by motivovat pfipadné zdjemce o tuto profesi. Na profilu nejsou
aktivni ani pomoci pfibéhl a nevyuzivaji tak moznost zapojeni uzivateli do komunikace

a mozného navazani vztahu.

9.3.2 Analyza Instagram profilu Zdravotnické zachranné sluzby Pardubického

kraje

Zdravotnické zachranna sluzba Pardubického kraje ma na svém IG profilu, ktery byl zalozen
v roce 2018 celkem 3093 sledujicich. Profil neni ovéfeny, ale pod nazvem profilu
je uvedeno, Ze se jedna o oficidlni profil ZZS Pardubického kraje. Na profilu se nenachazi

ani jeden vybér. Bylo zjisténo, Ze na profil neptidavaji zadné piibchy.

4 zzspak

661 3093 15

prispévky  sledujici sleduje

ZZS Pardubického kraje

Organizace

Oficialni profil Zdravotnické zachranné sluzby
Pardubického kraje

Najdete nas i na Facebooku

) www.zzspak.cz

Obrazek ¢. 13 —tvod IG ZZS (Zdroj: ZZS PAK,2024)
Profil na prvni pohled nevypada ucelen¢, neni pouZit jednotny styl, coz pro uZivatele neni
prilis pfitazlivé. Samozfejmé u profili takového zaméfeni nemize byt vyzadovano,
aby ptispévky byly pridavané v néjakém potadi napt. graficky ptispévek, fotografie
a graficky ptispévek, protoZe udalosti se ned¢€ji podle toho, co je potieba piidavat na socialni
sité. BohuZel ani grafické ptispévky, které se na profilu nachdzeji maji kazdy odliSny vzhled.
U PCR a HZS CR se také nachazeji grafické piispévky, ale styl je z velké ¢asti sjednoceny

a pokud je grafika lehce odlisné jedna se o uceloveé udélanou sérii vzdélavaciho obsahu.

Ptispévky se od obsahu na FB strance skoro neodliSuji, az na n¢€kolik malo piispévka.
V tabulce €. 11 je uveden pocet v piispévkll v daném mésici behem sledovaného obdobi
a miru zapojeni. V porovnani s poctem piispévkii na FB strance se 1isi pouze o 19 ptispévk,
jedna se predevsim o piispevky, které byly piesdilené z jiného profilu. Na Instagramovém

profilu je ZZS aktivni v priméru kazdy druhy den. Za ro¢ni obdobi od tnora 2023
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az do ledna 2024 na sviij profil piidali 193 piispévku z toho primérné ro¢ni mira zapojeni
je 6,9 %. Mira zapojeni u profilu, ktery ma do 5 tisic sledujicich by neméla byt nizsi

nez 20 %. Podle vysledkl neni dobfe nastavena strategie.

Tabulka €. 11 — mira zapojeni IG ZZS (Zdroj: vlastni 2024)

Mésic Pocet Pocet Mira zapojeni
prispévku | interakci
Unor 18 2516 4,5 %
Bfezen 16 2978 6 %
Duben 19 3688 6,3 %
Kvéten 23 9200 12,9 %
Cerven 23 3247 4,6 %
Cervence 12 1771 4,8 %
Srpen 11 4380 12,9 %
ZAf1 16 3071 6,2 %
Rijen 15 2747 5,9 %
Listopad 15 2672 5,8 %
Prosinec 16 2876 5,8%
Leden 9 1837 6,6 %
Celkovy 193 40983 6,9 %
pocet/ prumer

Piispévky byly rozdéleny do téchto kategorii: informativni, akce, cvi¢eni a zékulisi.
Stejné€ jako na FB strance 1 na IG pfevazuji informativni ptispévky. Pfidavaji pfispévky
hlavné ve formatu fotografie a opomijeji format videa. Nenachazi se tam zadny vzdélavaci

obsah, minimum obsahu ze zékulisi a jinych kategorii.

Tabulka €. 12 — kategorie ptispévki 1G ZZS (Zdroj: vlastni, 2024)

Kategorie Fotografie | Video
Informativni 159 3
Preventivné vychovna ¢innost 23 0
Cviceni 6 1
Zakulisi 1 0
Celkovy pocet 189 4

Na socialnich sitich nevyuzivaji potencialu, kterého tento profil mize doséhnout.

9.4 Analyza jednotlived na socialnich sitich

Vystupovani organizaci/firem na socidlnich sitich vnimaji uzivatelé jinak nez vystupovani

jednotlivei, vici kterym si mohou vytvoftit citové pouto. Osobni sympatie hraji na socialnich
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sitich vyznamnou roli. Proto byly z kazdé vySe popsané slozky IZS vybrani jeden az dva
zastupci (zaméstnanci/ptisluSnici), u které byla provedena analyza profilt. Byli vybréani
takovi zastupci, ktefi na svych osobnich socidlnich sitich prezentuji svoji pracovni napln
v dané sloZce, podili se na vzd€lavani jejich sledujicich a propagaci dané slozky. Analyza

bude zamétfena pouze na socialni sit’ IG.

9.4.1 Jednotlivci u Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky

U HZS CR je malo piislusniki, ktefi vefejné vystupuji na socialnich sitich a pridavaji
hodnotny obsah o své praci. Pro tcel této prace byla provedena analyza dvou profila.
Andras_creator vlastnim jménem Petr Andrasko, kterému byla vénovana kratka zminka
v prechozi kapitole, je jednim z nich. Petr je profesionalni hasi¢ na stanici v Karviné, mimo
jiné je také video editorem a fotografem. Na IG profilu ma 14 600 sledujicich. Ma spravné

nastaveny profil, na kterém je lehce dohledatelny a pti prvni navstéve profilu uzivatelé védi,

o koho se jedna a co od profilu mohou o¢ekavat, viz. obrazek ¢. 14.

'S andras_editor 5 ® &

1071 15,1 tis. 724
pfispévky  sledujici sleduje

Petr Andrasko | Czech Firefighter &
@ andras_editor

Czech Firefighter with camera & $&

... aneb Zivot snilka, ktery se stal hasi¢em a jeho
velkou zélibou je tvorba fotek, videi a Silenych
napadd. 5 s

® Profil na Facebooku a 1 dal3i odkaz

Sledovat Zprava 8
T AR
y = :_.

Stfelba v Pr... HASICI g8 Mise - TUR... POZAR-Hfe... Varo

Obrazek €. 14 — 1G andras_editor (Zdroj: Andrasko, 2024)
Svoji video tvorbou piispiva i na oficialni IG HZS CR. Vétsina obsahu s hasi¢skou
tématikou je spojend s osobnimi zasahy, pii kterych dokumentuje ¢innost svou i svych
kolegii. Mimo jiné se jako dokumentarista zucastiiuje zpravidla vétSich a zajimavéjSich
mimofadnych udalosti nejen natuzemi Karviné. Pfi analyze piispévkll bylo zjiSténo,
ze na profilu sdili informacni a vzdélavaci pfispévky hasi¢skou tématikou nejcastéji

ve formatu videa prostiednictvim reels. Spolupracuje i s jinymi profily a jeho praci miZzeme
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vidét na nékterém obsahu u PCR, ACR apod. Pod kazdym jeho piispévkem se uzivatel dozvi
zajimavou informaci o jeho profesi. Na své socialni sité pridava obsah ze své prace, ale také

svilj osobni Zivot. Tento profil skvéle reprezentuje ¢innost HZS CR.

Dalsim profilem, ktery reprezentuje ¢innost HSZ CR je profil life_of michaela, vlastnim
jménem Michaela Zd’arska, ktera se stala prvni profesionalni hasi¢kou ve vyjezdové
jednotce. Na profil ptidava obsah ze svého osobniho, ale i pracovniho Zivota. Michaelu
Zd’4arskou sleduje na IG 7 467 sledujicich viz. obrazek &. 15. Na svém profilu sdili sviij
piibéh, svoji cestu k tomu se stat prvni vyjezdovou hasickou, ktery mize kazdého,
predevsim pak Zeny, motivovat. Na svém profilu Michaela popisuje, jak tézké pro ni bylo
se stat prvni profesionalni vyjezdovou hasickou, co vse proto musela udélat. Dale na svém
profilu §ifi osvétu o préci hasicli. Je mozné, Zze Michaelina snaha stat se prvni vyjezdovou
hasi¢kou inspirovala a motivovala dalsi Zeny, které se zacaly do vyjezdovych fad HZS CR
hlasit. Aktualn€ na hasi¢skych stanicich slouzi jiz 4 profesionalni hasicky. Na jejim profilu
se nenachazi edukativni obsah jako na profilu andras_editor, ale samotny jeji ptibéh je pro

uzivatele zajimavy a motivujici.

life_of_michaela

/ 64 7 493 346
prispévky  sledujici sleduje

Michaelka Zdarska
& firefighter girl
&% HZS Praha

) @hasicovo
Zobrazit preklad

TFA 2022 Hasici

Obrazek ¢. 15 —1G life_of maichaela (Zdroj: Zd'arska, 2024)
9.4.2 Jednotlivci u Policie Ceské republiky

U PCR byl nalezen pouze jeden tdet, ktery by veiejné vystupoval a sdilel sviij profesni Zivot

s ptidanou hodnotou.
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Tim profilem je profil heff the cap, ktery ma 7 663 sledujicich. Popis profilu neni idealné
zvoleny, protoze nemé v ndzvu uvedené o ¢em jeho profil je viz. obrazek €. 16. Tuto
informaci ma zminénou hned pod nazvem, ale jak bylo vyse popsano, tak text pod ndzvem
profilu neslouzi pro leh¢i vyhledani, navic je v anglictin€. Anglictina by se méla pouzivat
v ptipadech, kdy profil bude vedeny v anglictiné a bude cilit na cizojazy¢né uZzivatele.
Vétsina obsahu je komunikovana v ¢eském jazyce, nékteré ptispeévky jsou dvoujazycné.
Na profilu najdeme zébavny, vzdélavaci i informativni obsah. Vse je v jednotném stylu,
kazdy graficky ptispévek vypada stejné. Rozebird riizna témata jako je policejni piilba,
pouta, zbrojni prikazy a dal$i zajimavy obsah. Kazdy pfispévek na tomto profilu
ma hodnotu, kterou pfedava. Najdeme i obsah ve video formatu, ktery se snazi vyuzivat
aktudlnich trendii. Na tomto profilu se zacal objevovat video format s ndzvem: Den o€ima
policisty, ve kterém je znazornéna prace v ramci celé¢ smény. Témito videi vtdhne uzivatele
do svého pracovniho dne. Nasledn¢ u popisku daného reels zmini i pfipady na které

za tu sménu vyjeli. Profil je velmi aktivni a dobie reprezentuje ¢innost PCR.

4 heff_the_cop A
81 7663 549
prispévky  sledujici sleduje
HeffronTheCop

Tactical | Medical | LawEnforcement | Military
- Police Officer &

- First Responder ZZS PK g5

» Combat Life Saver ... vic

Zobrazit preklad

2 linktr.eefheffsocialmedia

Sleduji v Zprava E-mail +2
ADAM PEWPEW POLICE MEDICAL

Obrazek €. 16 — 1G heff the cop (Zdroj: heff the cop, 2024)
9.4.3 Jednotlivci u Zdravotnické zachranné sluzby
U ZZS bylo dohledédno par jednotlivci, kteti vystupuji vetejné. Jeden z nich je velmi znamy
a ma o ném povédomi velkd Cast uzivateli na IG. Vystupuje velmi Casto v reportazich,
podcastech a rozhovorech, je o ném napsana kniha a ptidava hodnotny obsah na své socialni

site.
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Jednéd se o profil dvorakl55, vlastnim jménem Marek Dvordk. Marek Dvotdk je 1ékar
a pracuje u letecké i pozemni zdravotnické zachranné sluzby, ale také na urgentnim piijmu
v Motolské nemocnici. Je to nejvlivngjsi 1ékai v CR na socialnich sitich. Na své profilu
ma 320 tisic sledujicich viz. obrazek ¢.17. Jeho obsah je edukativni i z jeho osobniho Zivota.
Ukazuje sledujicim, jak poskytovat prvni pomoc napt. resuscitace dospélého, ditéte a dalsi
narocné situace. Dale ukazuje napln svého pracovniho dne, stiipky z vyjezda nebo piipada,
které piijmul na urgentnim piijmu. Siff osvétu i se zdravotnickymi pomtickami, které pii své
praci vyuziva a popisuje, jak se pouzivaji. Propaguje kurz prvni pomoci, na ktery se mtize
kdokoliv prihlésit a prakticky se ucit poskytovat prvni pomoc. Sviij obrovsky dosah vyuziva
nejlépe, jak mize. Pomaha lidem nejenom v redlném zivoté, ale i pres socialni sité. Marek

Dvoftak skvéle reprezentuje ¢innost zdravotnikil a déla reklamu urgentni medicing.

< dvorak155 & o)

307 324 tis. 528

pfispévky  sledujici sleduje
Marek Dvofak
Emergency doctor - £ &[5l
#3 Laura 2015
@ Matéj 2020
[:) @kenwelinka... vic
Zobrazit pfeklad

(2) www.kryjemevamzada.cz

Sleduji v Zprava Predplatit +2

L
=4
K06

W Exkluzivni kniha

#kryjemeva...

Obrazek €. 17 — IG dvorak155 (Zdroj: IG Dvoték, 2024)
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9.5 Vyuziti socidlnich siti sloZkami integrovaného zachranného systému

okolnimi staty

V Némecku a Rakousku pro porovnani byly vybrany zastupci z hlavnich mést. Protoze

neexistuje zadny celostatni oficidlni profil.

Tabulka ¢. 13 — FB HZS okolni staty (Zdroj: vlastni, 2024)

Hasici FB | Pocet sledujicich | Rok Aktivita | Popis
zaloZeni
Rakousko | 50 tisic, 2010 | 1-2krat Ptidavaji pouze informativni
N meési¢né. | obsah. Profil nevypada
neovereny ucet. oy
atraktivné.
Némecko | 85 tisic, 2011 | 1-3kréat Obsah je stejny jako na IG.
ovéieny (et denné. Jednotna grafika, ve forméatu
Y ' fotografie, grafiky i videa.
Polsko 114 tisic, 2016 | 1-2kréat Ptidavaji pouze informativni
neovéieny ucet. denné. obsah ve forméatu fotografie,
ziidka video format
Slovensko | 92 tisic, 2016 | 1-2krat Ptidavaji informativni obsah ve
N denné. formatu fotografie a videa.
neovereny ucet.

V tabulce &. 13 miizete vidét, e oproti FB HZS CR je na tom hiife Rakousko a ostatni staty

jsou na to velmi podobné. Aktivni jsou n€kolikrat denné a vyuZivaji video format.

Tabulka €. 14 — 1G HZS okolni staty (Zdroj: vlastni, 2024)

Hasici IG | Pocet sledujicich | Rok Aktivita | Popis
zaloZeni
Rakousko Nebyl dohledan.
Némecko | 42,6 tisic, 2016 | 1-2kréat Sjednocené vybery, jednotna
oveéfeny ucet. denng. grafika ve formatu fotografie,
grafiky 1 videa.
Polsko 585, neovéteny 2023 | Velmi Nema sjednocené vybéry,
ucet. nizka grafika je jednotnd a obsahuje
aktivita. pouze edukativni obsah.
Slovensko Nebyl dohledén.

V tabulce €. 14 je vidét, ze na IG nevystupuji hasici z Rakouska a Slovenska. Polsky IG ucet

dohledan byl, ale aktivita je velmi nizka, maji jednotnou grafiku. Nejlépe si na IG 1 FB vedou

hasi¢i z Némecka. Maji jednotnou grafiku a pravidelnou aktivitu. Oproti sousednim statiim

si socialni sit€¢ HZS CR nevedou vubec zle.
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Tabulka €. 15 — FB policie okolni staty (Zdroj: vlastni, 2024)

Policie FB | Pocet sledujicich | Rok Aktivita | Popis
zaloZeni
Rakousko | 172 tisic, ovéfeny 2010 | Pfiblizn¢ | Pfidavaji informativni,
ucet. kazdy edukativni a obsah ze zakulisi.
druhy den.
Némecko | 69 tisic, 2014 | 2— 3krat Grafika je jednotnd, pridavaji
Py v denné. informativni obsah.
ucet je overeny.
Polsko 447 tisic, 2010 | 1-2krat Maji sjednocené, prispevky
ovéieny (et denné. pfidavaji ve formatu videa
Y ’ i fotografie informativni obsah
a zébavny.
Slovensko | 550 tisic, ovéfeny | 2017 | Nekolikrat | Obsah je z velke ¢asti podobny
ucet. denné. obsahu PCR.

V tabulce &. 15 mizete vidét, Ze Slovensko ma velmi podobny obsah na FB jako PCR.

Ve vsech statech je policie velmi aktivni a maji sjednoceny styl profilu, vyuzivaji video

format a vedou to pievazn¢ jako informativni stranku.

Tabulka €. 16 — 1G policie okolni staty (Zdroj: vlastni, 2024)

Policie IG | Pocet sledujicich | Rok Aktivita | Popis
zaloZeni
Rakousko | 24,2 tisic, 2022 | lkrat Ptidavaji fotografie a video
ovéfeny ucet. denné. obsah, vybéry maji v jednom
stylu.
Némecko | 33,2 tisic, 2016 | lkrat Vybéry maji sladéné. Grafiku
ovéfeny ucet. denné. maji jednotnou. Na profilu se
nachazi jak video format,
tak fotografie.
Polsko 40,1 tisic, ucet 2021 1-2krat Vybéry maji sjednocené,
ovéfeny. denné. ptispevky piidavaji ve formatu
videa 1 fotografie. Pfidavaji
informativni a edukativni
obsah a ze zakulisi.
Slovensko | 244 tisic, ovéfeny 2018 | 1krat Ptispévky ve formatu
ucet. denné. fotografie, grafiky i videa.

Vybér nejsou sjednocené
a grafika je taky riznoroda.
Obsahove podobné IG PCR.
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Tabulce ¢. 16 mizeme vidét, Ze IG profily jsou velmi aktivni ve vSech vybranych statech.

Rakousko s Némeckem si potrpi na jednotny styl a celkovy vzhled profilu. Slovensko

ma podobny obsah jako PCR.

Tabulka €. 17 — FB zachranna sluzba okolni staty (Zdroj: vlastni, 2024)

Ziachranka | Pocet Rok Aktivita Popis
sluzba FB | sledujicich zaloZeni
Rakousko | 74, 4 tisic, 2015 2krat Maji krasné€ sladéné vybéry
ovéteny ucet. denné. a prispévky. Na profilu
se nachazi obsah ve video
a fotografickém formatu.
Némecko 59,2 tisic, 2017 1-2krat Sjednocené vybéry a jednotna
ovéfeny ucet. meésicne. grafika, ptispévky ve formatu
fotografie, grafiky a videa.
Pridévaji informativni a
edukativni obsah.
Polsko Nebyl dohledan.
Slovensko | 867, neovéteny. 2022 | Vroce vybéry a grafika nejsou
2024 sjednocené. Ptidavaji
neprobéhla | informativni obsah.
zadna.

V tabulce ¢. 17 mizeme vidét, ze IG profil nebyl dohledan u Polské zachranky. Rakousko

s Némeckem maji po vizualni a obsahové strance nejlepsi profily. V porovnani s Ceskou

republikou a Slovenskem jsou na leps$i irovni.

Tabulka €. 18 — IG zachrannd sluZba okolni staty (Zdroj: vlastni, 2024)

Zachranna | Pocet Rok Aktivita | Popis

sluzba IG | sledujicich zaloZeni

Rakousko | 126 tisic, 2010 2krat Obsah je identicky jako na IG.
ovéteny ucet dennég Vse ve stejném stylu.

Némecko ovéfeny ucet, 2009 lkrat Jednotny sty. Pfidavaji

379 tisic, denné. informativni a obsah
oveéfeny ucet. ze zakulisi.

Polsko Nebyl dohledan.

Slovensko | 6,3 tisic, ucet 2017 | Neékolikrat | Pfidavaji ve formatu videa
ovéfeny. meésicné. | 1 fotografie a informativni

obsah. Grafika neni jednotna.
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V tabulce €. 18 je zfejmé, ze Rakousko a Némecko stejné¢ jako na FB dbaji na vizudlni
stranku IG a jsou pravidelnd aktivni, to samé se neda fict o CR a Slovensku. Polsky IG

zachranky se nepodafiilo dohledat.

Rakousko ma vizualn¢ atraktivni a pravidelnou aktivitu na tUctech zachranky a policie.
Nejhiie si vedou socilni sité hasi¢l. V Némecku si u vSech slozek zakladaji na pravidelné
aktivit¢ a celkové vizualni strance. V Polsku nejlépe spravuji profil policie, kde maji
sjednoceny styl, pfidavaji edukativni, informativni a zdbavny obsah a u¢ty maji oba ovérené.
Viibec nebyl dohleddm profil zachranky na zadné socialni siti a IG hasict je v roce 2024
neaktivni. Jsou aktivni pouze na FB. Na Slovensku kromé IG profilu hasi¢t ma kazda slozka
profil na IG a FB. Velmi podobné prezentovani mé profil policie Slovenska. Jak vyplyva

z tabulek vyse, tak n¢které profily jsou spravované 1épe jiné hure.
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10 SWOT ANALYZA

SWOT analyza je velmi Casto vyuzivanou analyzou v oblasti managementu, marketingu
a strategického planovani k posouzeni silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb pro
projekt, organizaci, produkt nebo dokonce osobni kariéru. Cilem SWOT analyzy

je identifikovat interni a externi faktory, které jsou pro dosazeni cile vyznamné.
Silné stranky — interni atributy a zdroje, které podporuji Gspésné dosazeni cile. Mohou
zahrnovat zkuSenosti, dovednosti, zdroje a vztahy.

Slabé stranky — interni faktory, které stoji v cest€ nebo snizuji schopnost dosahnout cile.

Mohou zahrnovat nedostatky ve zdrojich, nedostate¢né dovednosti a procesni mezery.

Prilezitosti — externi faktory, které organizace muze vyuzit k dosazeni nebo ptekroceni

svych cild. Typicky se jedna o trzni trendy a ekonomické podminky.

Hrozby — externi faktory, které by mohly ohrozit dosazeni cilii. Zahrnuji konkurenci, zmény

v prumyslovych standardech a negativni tisk.

SWOT analyza poméaha organizacim nebo jednotliveim rozumét svym konkurencnim
vyhodam, identifikovat oblasti, které potitebuji zlepSeni, a rozpoznat vnéjsi faktory,

které¢ by mohly ovlivnit jejich uspéch. (SWOT analyza, 2023)

10.1 Analyza interniho a externiho prostredi

Tato SWOT analyza poskytuje piehled o silnych a slabych strankéach, pftileZitostech

a hrozbach komunikace slozek 1ZS na socialnich sitich.
Silné stranky

Rychly SiFeni informaci — [ZS muZe rychle sdilet diilezité informace a pokyny vetejnosti
v pfipad€ mimotadné udalosti. Tyto informace se tak spolecnost dozvi dfive nez z médii.

Timto systémem pienesu informaci se minimalizuje riziko Sifeni dezinformaci.

ZvySena dostupnost — socialni sit¢ umoznuji Siroky dosah, coz umoziuje oslovit osoby
napfi¢ generacemi.

Vzdélavani verejnosti — vzdélavani a Siteni povédomi o rliznych tématech: prvni pomoc,
chovani pf1 mimofadné udalosti, ¢innost slozek IZS atd.

Budovani divéry — pifitomnost na socidlnich sitich mutze vést kvétsi duvére

a k pozitivn€jsimu vnimani slozek 1ZS.
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Slabé stranky

Poskozeni jména — pii nevhodné zvolené komunikaci prostfednictvim socialnich siti mize
v o¢ich Sirsi spolecnosti dojit k posSkozeni vnimani dané slozky nebo celého IZS, piipadné
jednotlivce, jestlize v ramci daného obsahu figuruje.

Zpracovani vysokého objemu dat — pfi mimoradnych udalostech muize byt obtizné
spravovat a zpracovavat vysoky objem piispévki a dotazi na socidlnich médiich.

Omezeni dostupnosti v nouzovych situacich — v pfipadé¢ vypadku internetu nebo
komunikac¢nich siti miize byt komunikace prostfednictvim socidlnich siti omezenad nebo
nemozna.

Personalni zatiZeni — pro funkcni socidlni sité a zpracovavani, zvetrejiiovani informaci
je potieba kompetentni osoby, které se tomu budou ovéfovat, zpracovavat, zvetejiiovat
informace a komunikovat skrz socialni sit¢.

Prilezitosti

Rozvoj vzdélavacich kampani — socidlni sit¢ umoziluji Sifeni informaci o bezpecnosti
a prevenci mimotadnych udélosti.

Analyza potieb — analytické néstroje socidlnich siti umoziuji sledovat potieby vetejnosti
a reagovat na né.

ZlepSeni krizové komunikace — pravidelnd aktivita na socidlnich sitich mize zlepsit

schopnost slozek IZS reagovat na mimotfadné udalosti a krizové situace.

Osloveni potencialnich novych prisluSnikii/zaméstnanci — pfi spravné komunikaci

na socialnich sitich mohou ziskat nové z4jemce o praci ve sloZce IZS.
Hrozby

Negativni verejné reakce — netuspésna krizova komunikace nebo chybné informace mohou

vést k negativnim reakcim vetejnosti a poskodit diivéryhodnost.

Legislativni omezeni — pfisna pravidla a regulace socialnich siti mohou omezit schopnost
slozek IZS pouZivat socidlni média v pfipad¢ informovani a vzdélavani, kdy nékterd slova,
fotografie, videa miize platforma uvazovat jako podeziely obsah a zablokovat tak profil.

Ochrana soukromi — respektovani soukromi uzivatelli a zakonné regulace mohou omezit

moznosti komunikace a monitorovani vefejnych diskusi na socialnich sitich.
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~vrw ¥

Omezena informovanost napri¢ vékovymi skupinami — nejvétsi zastoupeni na socialnich
siti ma mlada generace a s rostoucim vékem se toto zastoupeni umérné snizuje. Podavani

informaci se musi pfizptisobit pro kazdou vékovou kategorii individualné.
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Tabulka ¢. 19 — SWOT analyza (Zdroj: vlastni, 2024)

Silné Vaha | Hodn. | Vaz. | Slabé stranky | Vaha | Hodn. | Vaz.

stranky skore skore

5 1 17 42 |y 1 10 | 24

Prilezitosti | Vaha | Hodn. | Vaz. | Hrozby Vaha | Hodn. | Vaz

skore skore
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Vyhodnoceni SWOT analyzy:
e Celkové vazené skore pro silné stranky je 4,2,
o celkové vazené skore pro slabé stranky je -2,4,
o celkové vazené skore pro prilezitosti je 4,8,
e celkové vazené skore pro hrozby je -2,9.

Na zaklad¢ této SWOT matice Ize urcit, Ze silné stranky pfevazuji nad slabymi strankami,
coz naznacuje dobré vychozi postaveni pro komunikaci slozek IZS na socidlnich sitich.
Nicméné je zasadni nezanedbavat ani slabé stranky, jako je mozné poskozeni jména
v disledku chybné komunikace, obtizné zpracovani vysokého objemu dat v krizovych
situacich, omezené dostupnost v krizovych situacich a potfeba dostatecného personalniho
zabezpeceni pro spravu socidlnich siti. Tyto aspekty vyzaduji neustdlou pozornost
a efektivni fizeni, aby se minimalizoval jejich negativni dopad. Je dulezité zvladnout
potencidlni hrozby a vyuzit prilezitosti k dalSimu zlepSeni strategie komunikace

na socialnich sitich.
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11 DOTAZNIKOVE SETRENI A STRUKTUROVANY ROZHOVOR

Dotaznikové Setfeni bylo zaméieno, vzhledem k tématu diplomové prace, na komunikaci
slozek IZS na socidlnich sitich. Dotaznik byl pro kohokoliv, kdo vyuziva socialni sit¢.
Dotaznik byl vytvoten ptes Google formulai a nasledné€ pomoci socialnich siti rozSifen mezi
uzivatele. Otazky byly posklddané od obecné otazky az po konkrétni problematiku.
Dotaznikové Setfeni je zcela anonymni a obsahuje 12 otazek, z toho 11 je uzavienych
a 1 oteviena. Cilem dotaznikového Setieni je zjistit, co uzivatelim na socialnich siti chybi,
jak obsah vnimaji, ktera slozka komunikuje dostate¢né nebo kterd ma v komunikaci mezery
a jestli uzivatelé pokladaji za dilezité, aby slozky IZS vystupovaly v dnesni moderni dobé
na socialnich sitich. Dotaznikového Setieni se tcastnilo 208 respondentt.

Strukturovany rozhovor byl proveden s jednotlivymi zastupci IZS, pod jejichZ agendu,
alespon ¢astecné, spadaji. Jmenovité byl veden s:

e mjr. BcA. Tom4s Potizek — vedouci Pracovisté komunikace GR HZS CR

e Bc. Alena Kisiala — tiskova mluvéi Zdravotnické zachranné sluzba Pardubického
kraje
e plk. PhDr. Ondfej Moravéik — vedouci oddéleni tisku PCR

Cilem rozhovoru bylo zjistit kolik osob spravuje profily na socidlnich sitich a cile na které

se budou jednotlivé slozky IZS zamérovat.
11.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Otazka ¢.1: Jaké jste pohlavi?

Cilem otazky je zjistit jakého pohlavi jsou respondenti. Z 208 respondentt, ktefi se ucastnili
dotaznikového Setfeni je 52,9 % zen a 47,1 % muza. V zavéru bylo rozhodnuto, Ze otazka

neni pro vyhodnoceni v grafickém provedeni pro tuto praci podstatna.
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Otazka ¢. 2: Do jaké vekové kategorie spadate?

Cilem otazky je zjistit do jaké v€kové kategorie spadaji respondenti.

2. DO JAKE VEKOVE KATEGORIE SPADATE?

2
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Graf ¢. 2 — odpovédi k otazce €. 2 (Zdroj: vlastni, 2024)
Z 208 respondentl méla nejvétsi zastoupeni vékova kategorie 21-30 let, kterych bylo 60,6 %
a hned po nich byla vékova kategorie 13-20 let v zastoupeni 15,9 %. V dalsich vékovych
kategoriich je méné respondentil, protoze nejvice uzivateld socidlnich siti je ve veékové

kategorii 13-35 let, pfi¢emzZ s rostoucim vékem se pocet uzivatelll snizuje viz. graf ¢. 2.
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Otazka ¢. 3: Kterou z téchto slozek integrovaného systéemu sledujete na jakékoliv

platforme?

Cilem otazky je zjistit na jakych platformach, jakou slozku IZS sleduji nebo nesleduji. Kazdy
respondent mohl u kazdé slozky IZS vybrat vice moznosti, protoze nékteii respondenti
mohou sledovat jednotlivé slozky na vice platformach, ale také nemuseji danou slozku viibec

sledovat. Jednou zmoznosti byla, ze slozku IZS nesleduji, ale vnimaji jeji obsah.

Vrwe

3. KTEROU Z TECHTO SLOZEK
INTEGROVANEHO SYSTEMU
SLEDUJETE NA JAKEKOLIV

PLATFORME?
m Nesleduji je, ale vnimam jejich obsah m Facebook
Instagram | X (Twitter)
M Youtube
o
S o
o o0 (V] (e}
A © T 9 RS2 o = [ .
— ~ ~ — —
POLICIE CR HASICSKY ZACHRANNY ZDRAVOTNICKA
SBOR CR ZACHRANNA SLUZBA

Graf ¢. 3 — odpovédi k otazce €. 3 (Zdroj: vlastni, 2024)
Z grafu &. 3 je mozné vycist, Ze nejvice sledovanou slozkou je PCR na druhém mist&
je HZS CR a posledni je ZZS. Vysledky odpovidaji analyze profilti, kde byly uvedeny i
poéty sledujicich, kdy profil PCR mél vyrazné vétsi pocet sledujicich oproti ostatnim
slozkdm. Nejvice sledované socidlni sit€¢ jsou IG a FB. Nejméné sledovanéd slozka na

socialnich sitich je ZZS.
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Otazka ¢. 4: Vnimate sdilené informace slozkami integrovaného zachranného systému

za duveryhodné?

Cilem otazky je zjistit, jestli uzivatelé vnimaji informace sdilené slozkami IZS

za divéryhodné.

4. VNIMATE SDILENE INFORMACE
SLOZKAMI 1ZS ZA DUVERYHODNE?
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Graf €. 4 — odpovédi k otazce ¢€.4 (Zdroj: vlastni, 2024)
Z 208 respondentt uvedlo, ze 96,2 % respondentil povazuj sdilené informace slozkami 1ZS

na socialnich sitich za diivéryhodné a pouze 3,8 % to vnima opacné viz. graf ¢. 4.
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Otazka ¢. 5: Jaky obsah sdileny slozkami IZS Vas bavi nejvice?

Cilem otazky bylo zjistit jaky obsah sledujici nejvice bavi. Méli moznost u otazky €. 4 vybrat

vice odpovédi.

5. JAKY OBSAH SDILENY SLOZKAMI 1Z2S
VAS BAVI NEJVICE?

PRISPEVKY O NAPLNI A
UKOLECHJEDNOTLIVYCH 2
SPECIALISTU/ODDELENI/POZIC

INFORMATIVNI OBSAH
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VZDELAVACi OBSAH

104

PRISPEVKY Z VYJEZDU

170

Graf ¢. 5 — odpovédi k otazce €. 5 (Zdroj: vlastni, 2024)
Z grafu €. 5 je patrné, Ze nejvice Zadanym obsahem na socialnich sitich je obsah z vyjezdd,
ktery se u ZZS skoro nevyskytuje, u HZS CR o trochu vice a u PCR nejéastéji, ale ne vzdy
je to spravné zpracovan¢ a podané, aby to uZzivatele zaujalo, a proto to algoritmus

nedoporucuje dal.
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Otazka ¢. 6: Zmenilo se Vase vnimani slozek IZS diky pusobeni na socialnich sitich?

Cilem otazky je zjistit, jestli se vnimani slozek IZS diky pasobenim na socialnich sitich

zménilo.

6. ZMENILO SE VASE VNIMANI
SLOZEK 1ZS DiIKY PUSOBENI NA
SOCIALNICH SIiTiCH?

mAno

86

Ne

Trochu

()]
w

Graf ¢. 6 — odpovédi k otazce €. 6 (Zdroj: vlastni, 2024)

Z 208 respondentt uvedlo 42,8 %, Ze to na vnimani slozek IZS nemélo Zadny vliv a 57,2 %
uvedlo, Ze to na né vliv mélo nebo aspoil Caste¢né viz. graf €. 6. Z otazky vypliva,

ze pusobeni slozek IZS na socialnich sitich ma na uzivatele vliv.
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Otazka ¢. 7: Kterd slozka podle Vas nejlépe vytvari obsah a komunikuje na socialnich

sitich?

Cilem otazky je zjistit, ktera slozka IZS na socidlnich sitich komunikuje nejlépe.

Respondenti mohli jednotlivé slozky IZS ohodnotit od 1 do 3 (1 - nejlepsi, 3 — nejhorsi).

7. KTERA SLOZKA PODLE VAS
NEJLEPE VYTVARI OBSAH A
KOMUNIKUJE NA SOCIALNICH
SITICH?

(1 - NEJLEPSI, 3 - NEJHORSI)
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SBOR CR ZACHRANNA SLUZBA

Graf €. 7 — odpovédi k otazce €. 7 (Zdroj: vlastni, 2024)
Z grafu &. 7 je vidét, e ZZS na socialnich siti komunikuje nejhtite a HZS s PCR jsou

na to velmi podobné.
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Otazka ¢. 8: Chceete, aby se aktivita slozek IZS na socialnich sitich zlepsila?

Cilem otazky je zjistit, jestli i uzivatelé chtéji, aby se komunikace slozek IZS na socialnich

sitich zlepsila.

8. CHCETE, ABY SE AKTIVITA SLOZEK
1ZS NA SOCIALNICH SIiTICH
ZLEPSILA?
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Graf ¢. 8 — odpovédi k otazce €. 8 (Zdroj: vlastni, 2024)
Z 208 respondentii uvedlo 30,3 %, Ze to neni potieba a jejich komunikace na socialnich siti
jim ptijde dostatecnd a 40,9 % uvedlo, Ze jim komunikace na socidlnich siti nepfijde
dostate¢na viz. graf ¢. 8. Z grafu vypliva, ze vice respondentim komunikace na socialnich

sitich pfijde nedostatecna a je potieba komunikaci zlepsit.
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Otazka ¢. 9: Pokud ano, mate na mysli konkrétni slozku, ktera by méla zlepsit své socialni
site?

Otazka €. 9 navazuje na otazku ¢.8, kde respondent, ktery dal ,,ANO* m¢l vybrat konkrétni

slozku IZS u které by chtél socidlni sit€¢ zlepSit. U této otdzky odpovédéli 1 nektefi,

kteti vybrali jinou moznost. Celkove na tuto otdzku odpoveédélo 162 respondentt.

9. POKUD ANO, MATE NA MYSLI
KONKRETNI SLOZKU, KTERA BY
MELA ZLEPSIT SVE SOCIALNI SITE?
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SBOR CR ZACHRANNA SLUZBA

Graf ¢. 9 — odpovédi k otazce €. 9 (Zdroj: vlastni, 2024)

Nejvice respondentt uvedlo, ze chce zlepsit aktivitu na socidlnich sitich u ZZS na druhém

misté byl uveden HZS CR a nejlépe z toho vysla PCR.

Otdzka ¢. 10: Pokud Vam néjaky obsah na jejich socidlnich sitich chybi, ktery to je?
Otazka ¢. 10 byla oteviend a kazdy se k tomu mohl vyjadfit podle vlastnich pocitl a potieb.
Pro vyhodnoceni této otazky byly uvedeny jen ty nejvice vypovidajici a hodnotné odpovédi
a ty které se nejcastéji opakovaly.

Nejvice se opakujici odpovédi:
e Vyjezdy. Informativni obsah — lehce uchopitelny pro mladez (vtipné polozené,

kratka videa).

e Bliz§i informace ke zvladani krizovych situaci. Od PCR navic postraddm
PREHLEDNE a souhrnné informace o zménach v bodovém systému a celkové

zménach v 361/2000 sb.
e Chci vice kratkych a zajimavych videi a daily vlogy.

e Hasic¢sky zachranny sbor zlepsit prezentaci na socialnich sitich.
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e Vic informaci z jinych mést nez z Prahy.

e V¢tsi vhled do kancelaiskych pozic.

e Obsah, ktery pritdhne mladé.

e Neumi to podat vtipem.

e Vice napi. kamerovych zaznamt z akci.

e U policie naptiklad z oblasti psovodu, jezdcu.

e Prispévky o naplni a ukolech jednotlivych specialistii/oddéleni/pozic.

e Vice jak tfeba dané situaci predchazet, co mlze tieba vést lidi k takovym ¢iniim atd.

e Zéachranafi, vice nau¢nych videi a informaci a obsahu. Pohled zdravotnické sluzby.

v akci. Zejména pro mladsi generaci.
e Hasicsky zachranny sbor: ukazat vycvik a vyjezdy.
e Komunikace s vefejnosti.
e Poucnd videa pro $irsi vefejnost v ptipadé¢ jakékoliv MU.
e Aktudlngjsi informace, rychleji dorucit. Plati pouze pro vybrané kraje.
e Informace o aktudlnim déni a déni ve svété a prevence.
e Emocné zamétené zasahy.
e Vice prevence, vyukové a vzdélavaci informace.

e Zachrana pfi nehodg, jak se chovat pfi aktivnim stielci, ukdzky specialni techniky,

pouceni civilniho obyvatelstva, vice prezentovat drobné udalosti.

e Predstaveni vybaveni a lepsi sebeprezentace mimo dobu, kdy provadi nabor novych

uchazec.

Otazka ¢. 11: Jak hodnotite zpusob, jakym slozky IZS komunikuji béhem krizovych situaci
a mimoradnych udalosti na socialnich sitich? Povazujete to za efektivni?
Cilem otazky je zjistit, jestli respondenti povazuji komunikaci slozek IZS za krizovych
situacich a mimotradné udalosti na socidlnich sitich za efektivni. V otdzce ¢.11 respondenti

komunikaci ohodnotili od 1 do 5 (1- vyborné, 5 — Spatné).
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11. JAK HODNOTITE zPUSOB,
JAKYM SLOZKY 1ZS KOMUNIKUJI
BEHEM KS/MU NA SOCIALNICH
SITICH? POVAZUJETE TO ZA
EFEKTIVNI?
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Graf €. 10 — odpovédi k otazce €. 11 (Zdroj: vlastni, 2024)
Z grafu ¢. 10 je viditelné, ze nejlépe za krizovych situacich a mimofadné udalosti
komunikuje PCR a HZS, ale ani ZZS u této otazky neméla vyrazné odligné vysledky.
Otazka ¢. 12: Pokladate za dulezité, aby slozky IZS v dnesni dobé vyuzivaly

a komunikovaly pres socialni sité?

Cilem otazky je zjisti, jestli pokladaji za dilezité, aby slozky IZS vyuzivaly socialni sité.

12. POKLADATE zZA DULEZITE, ABY
SLOZKY 1ZS V DNESNi DOBE
VYUZIVALY A KOMUNIKOVALY PRES
SOCIALNI SITE?

149

55

ANO, JE TO DULEZITE NEBERU TO, JAKO JEJICH NE, NENT
POVINNOST
Graf €. 11 — odpoveédi k otazce €. 12 (Zdroj: vlastni, 2024)
7 208 respondenti 71,6 % odpovédélo, ze to pokladaji za dilezit¢é a pouze 1,9 %
to nepokladaji za dilezity krok a 26,4 % to nebere jako jejich povinnost viz. graf €. 11.
Z otazky vypliva, Ze vétSina respondentll povazuje pouzivani socidlnich siti slozkami 1ZS

za dulezité.
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11.2 Zjisténi z dotaznikového Setieni

Na zaklad¢ dotaznikového Setieni bylo zjisténo, Ze postoje respondenti k vystupovani

a obsahu sdileném slozkami IZS na socidlnich sitich jsou rtiznorodé. Zjisténi Ize shrnout

do nékolika klicovych bodu:

Pozitivni zjiSténi

Diivéryhodnost informaci — vétSina respondentll vnima informace poskytované
slozkami IZS na socialnich sitich jako vysoce divéryhodné.
Vyznam pritomnosti na socialnich sitich — vétSina respondentll zduraziuje

dilezitost aktivniho vystupovani slozek IZS na socialnich sitich.

Negativni zjiSténi

Nedostate¢na aktivita a strategie — kritika se nejvice tykd ZZS, ktera je vnimana
jako nejméné aktivni na socidlnich sitich s nejméné promyslenou strategii obsahu.

To odpovida zjisténim z analyzy profilti v predchozich kapitole €. 9.

Nenaplnéni vSech potieb uzivateli — respondenti vyjadfili zajem o kratka videa,
ktera by oslovila mladsi generaci a byla prezentovana v lepsi, zabavnéjsi formé.
Navrhuji zahrnout vice obsahu zaméfeného na predstaveni jednotlivych pracovnich
pozic, napln€ prace a zajimavosti z kazdodenni ¢innosti slozek IZS. Chtéji vice

edukativniho obsahu, a to pfevazné od ZZS, ale i od ostatnich slozek.

Geograficka rozmanitost — uzivatelé¢ vyjadiili pfani, aby informace a obsah nebyl
omezeny pouze na Prahu, ale aby zahrnovaly informace a zajimavosti z ostatnich

kraji CR.

Riiznorodé preference obsahu naznauje rozdilné preference mezi uZivateli na socialnich

sitich a jejich potieby, které nikdy nebudou 100 % u kazdého uzivatele naplnény.

11.3 Strukturovany rozhovor

Otazky v rozhovoru byly pokladany individualné.

Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky

Kolik osob se vénuje sprave socialnich siti?

Mame jednu osobu na ptl uvazek. Neni, to tpln€ v idealnim stavu.
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Mate v planu dale rozvijet své socidalni sité a naplnit ocekavani sledujicich?

Urcite by to bylo zaddouci, ale momentalné€ na to nejsou lidi ani prostfedky, takze to bohuzel

neni na pofadu dne.

Na svém profilu mate malo naborovych prispévku, i kdyz je stale nedostatek hasicil.

Kazdy kraj si naborové prispévky pridava na svoje socialni sité. Z divodu cilové skupiny,
kterou to oslovi v konkrétni oblasti. Neni potieba to §ifi celorepublikove.

Planujete néektery obsah dopredu?

Ano, néktery obsah je naplanovany doptfedu jako napfi. rizné akce. (Potizek, 2024)

Policie Ceské republiky

Mate primo specialni oddéleni na spravu socialnich siti nebo to déla externi osob/agentura?
Kolik osob se venuje spravé socialnich siti, kdyz velmi aktivné sdilite na nékolika
platformach?

Spravujeme si je sami a podili se na tom pfimo ¢i nepiimo cca 10 osob v riznych pozicich.
Jak dopredu si planujete obsah na socialni sité (ten co se da naplanovat akce, edukativni
atd.)?

Harmonogram stanovujeme pfiblizn€ na mésic dopiedu, u nékterych akei i vice.

Mate v planu pridavat i dalsi obsah ve stejném stylu, jako reels, kdy slecna policistka vzala

s sebou sledujici ke konim a ukazala sviij pracovni den?

Takovychto videi mame spoustu a vSechna davame na socidlni sité. Vami zmifované video

je jednim ze série.

Podle vysledkit mého dotaznikového Setieni, PCR uzivatelé vnimaji velmi dobie a z velké
casti si vas obsah chvali, ale chybi jim trochu videa z vyjezdu, ze zakulisi a velmi by uvitali

pravé ty pracovni vlogy. Mate v planu se i do budoucna na tento formdt vice zamérit.

Viz 3, takovato videa tvofime pomé&rn¢ Casto a s ohledem na rozsah je vkladame prioritné
na YouTube ¢i na Facebook. Mame jich zpracovany desitky a v obdobném duchu budeme
pokracovat 1 do budoucna. VétSi zapojeni vetejnosti do naSich aktivit, ukazka zakulisi
a okolnosti sluzby je smérem, kterym se chceme v budoucnu i nadale vénovat. (Moravcik,

2024)
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Zdravotnicka zachranna sluzba Pardubického kraje
Kolik osob mate na spravu socialnich siti?
Na spravu mame jednu osobu.

Mate do budoucna v planu komunikaci na socialnich siti zlepsit a zvysit svoji aktivitu
i v podobé videi ze zakulisi, vyjezdii nebo vzdélavani napr. prvni pomoci?
Pro¢ ptidavame malo videi? Néplni prace zachranait je predevs§im zachranovani lidskych

zivotl nikoliv pofizovani videi. (Kisiala, 2024)
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12 SOUCASNY STAV A NAVRHY KE ZLEPSENI SOUCASNEHO
STAVU

Pti zpracovani a zkoumani vystupovani jednotlivych slozek IZS na socidlnich sitich byly
zjistény kladné i1 zaporné stranky. Kazda slozka IZS k socidlnim sitim piistupuje jinak

a dominuje v jinych oblastech komunikace na socialnich sitich.
Hasiésky zachranny sbor Facebooku

Na socidlni siti Facebook bylo zjisténo, Zze videa maji vyssi dosahy nez prispévky
s fotografii, samoziejmé, Ze edukativni obsah mé nizky dosah, ale tento obsah
je pro vyvdznou formu obsahu dilezity a nelze pfidavat pouze ptispeévky o kocickach
a roztomilych $ténatka, které maji mnohondsobné vyssi dosah. Na vSech socialnich sitich

maji stejny profilovy obrazek a ovéfeny Ucty. Zvysuje to diveéryhodnost.

Pozitivni stranky
e Pravidelna aktivita ve formé piispévku na FB strance.

e Edukativni ptispévky maji jeden vizudl a jsou jednodusSe podané.
Negativni stranky
e Nauvodni fotografii je napis Hasi¢sky zdchranny sbor zakryty profilovou fotografii.
e Chybi mi tam zminéné Cislo 150.
e Nudny naborovy piispévky.
e Chybi zdbavny a vtipny format.
e Nekomunikuji za pomoci ptibéhu na FB.
e Video forméat neni podany tak, aby zaujal a udrzel pozornost sledujicich.

e Chybi obsah, ktery uzivatelim ukaze, které pozice u HZS CR se nachazeji

a co je naplni jejich préce.
e Zajimave podané cviceni hasicl i ve spolupraci s ostatnimi slozkami IZS.

e Nejsou naplnénd ocekavani sledujicich, kteti chtéji vice videi z vyjezdl, techniky

a z pracovniho prostiedi.

Doporuceni, které zlepsi komunikaci
e Videa vytvofena ve spolupraci s Petrem AndraSko piidavat i na FB stranku.

e Piidavat Iépe promysleny video format, které naplni ptani sledujicich.
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Zapojit do komunikace i FB pfib¢hy.

Zménit ivodni fotografii, aby text nebyl zakryty profilovou fotografii.

Hasi¢sky zachranny sbor na Instagram

Pozitivni stranky
Videa ve spolupraci s tvlircem Petr Andrasko jeho videa jsou kvalitn€ zpracovana,

kdy se kazdou chvilku méni zabér za doprovodu piijemného mluveného textu

zajimavym hlasem a v pozadi za doprovodu odpovidajici hudby k tématu reels.

Negativni stranky

Nizka aktivita z jejich strany na profilu.
Nesjednocené nahledy.

Nevyuzivaji potencial reels a stories.
Nenaplnéna oc¢ekavani sledujicich.

Na Instagramu maji vys$s$i miru zapojeni a je Skoda, Ze toho nevyuzivaji

a nezameéii se 1 na tuhle socialni sit’.

Od HZS CR na profilu neni sdileny zadany video format.

Doporuceni na zlepSeni komunikace

Sjednotit vizual vybért, pomoci grafiky nebo stejného stylu fotografie za pomoci

stejné upraven¢ fotografie.

Zvysit aktivitu na profilu, kdy pfispévky z IG mohou byt rovnou piesidlené

automaticky 1 na FB.
Ptidavat vice video formatu, ktery zaujme a udrzi pozornost uzivatelt.
Vyuzit aktivity uzivatelli a pfidavat mnohem vice ptispévk.

Naplnit o¢ekavani sledujicich, ktefi si pieji vice formatu, jako je den z pohledu
hasice, seznameni s technikou, jak probihaji cviceni, informace o jednotlivych

pozicich, zédbavnou formou zpracovana videa z vyjezdi.
Zapojit do komunikace stories, kdy mohou komunikovat pomoci anket a zajimat
se o uzivatele, co je aktualné€ zajima, pomoci toho jim délat kvizy a jiné nau¢né

hry s hasi¢skou tématikou.
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Policie na socialni siti Facebook

Policie CR si ze tif slozek, u kterych byla provedena analyza profilii na socialnich sitich,
vedla nejlépe a bylo vidét, Ze jejich komunikace a format videi se zlepsuje. Umi rozliSovat,

kdy je potfeba zachovat vaznost a jak na které platform¢ komunikovat.

Pozitivni stranky
e Nadmérna komunikace vSemi zpisoby, jak pomoci ptibéha, tak video formatu.

e Predavaji za pomoci Facebooku podstatné informace uzivatelim o déni v CR.
e Format maji ptizpisobeny FB.
Negativni stranky
e V mnozstvi informativnich ptispévkl se ztraceji i jiné kategorie, jako je zabavny,
edukativni a videa za zakulisi.

e Prouzivatele mize byt naro¢né sledovat takové mnozstvi ptispévkll a néktera témata,

ktera jsou cilena na konkrétni lokaci nemusi uzivatel zaznamenat.

e Na Facebooku nejsou vSechny zabavné naborové ptispevky, které se ale nachazeji

na IG a mohou se pouze pres sdilet.

e Podle dotaznikového Setfeni uzivatelim chybi zabavnou formou podand videa
ze zakulisi, chtéji vice prispévkill o pozicich a jejich naplnich a samotnych vyjezdi.
Doporuceni na zlepSeni komunikace
e Pokracovat v tom, nadale, akorat pfidat vice ptispévki, ze zékulisi a vyjezdu, které

nejsou pro sledujici nudné a podle celkové komunikace na socidlnich siti umi PCR

vytvaret obsah, ktery zaujme, proto by to nemé¢l byt problém.
Policie na socialni siti Instagram

Pozitivni stranky
e Hodné video formatu, ktery je kvalitn¢ zpracovany.
e Pravidelnd komunikace pomoci stories, kdy informativni piispévky, které jsou
na FB na hlavni stranku, tak na IG jdou do stories a nevznikd, tak zahlcenost

na hlavni strdnce a nezapadne jiny format ptispévki.

e Pomoci stories de€laji ankety, kde déavaji prostor sledujicim ptat se na otazky

na které nasledné¢ odpovidaji. Mivaji to zpravidla zaméfené na oddé€leni napf.
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otazky pro potapéce. Nasledné stories ulozi do vybérl, aby se na to mohl

kdokoliv podivat zpétné.
Uvédomuji si, kdy musi zachovat vaznost a kdy mohou podat piispévek vtipné.
Komunikuji se sledujicimi zdbavnou a vtipnou formou.

Zapojuji se do trendd, které nejsou slozité na zpracovani a do popisku napisi

ptispévek, ktery obsahuje hodnotnou a zajimavou informaci.

Posledni edukativni format ptispévkil je velmi dobfe zpracovany, kdy béhem
pouhych 30 sekund sledujici pouci o zménach, které v roce 2024 nastaly.
Vytvorili naborové video a vyuzili zabéry z nataCeni pro dalsi obsah, ktery mél
velky uspéch.

Vyuzivaji trendovou hudbu, ktera zvysSuje pravdépodobnost, aby se stal

ptispévek viralnim obsahem.

Spolupracuji 1 s policisty ze zahrani¢i, kdy vzniklo video, kde sledujici méli

moznost poznat uniformy policistl i v jinych statech.

Ve spravny ¢as upozoriiuji na hrozby, které ndm hrozi, naptiklad pred svatky,

obdobi prazdnin nebo v ro¢nim obdobi atd.

Negativni stranky

Malo obsahu ze dne policisty, ktery si sledujici pfeji.

Doporuceni

Vice formatu z pracovniho dne policisty a riznych oddé€lenich. Na profilu se jedno
takové video nachdzi. Videa mohou byt o néco lépe zpracovand, kdy nemusely
sestiihy z dne doprovazeny pouze titulky, ale i zpétné namluveny zvukovy doprovod.

Divaka by to vice vtahlo do d€je a naplné prace.

Vice zajimavou formou zpracovat videa z vyjezdl napft. textové uvedeni do déje,

vysvétleni ¢innosti.

Zdravotnicka zachranna sluzba Pardubického kraje na Facebooku

Zdravotnickd zachranna sluzba si vede nejhiife a maji pred sebou velky kus préce,

aby se jejich komunikace na socialnich siti zlepSila a byly na stejné trovni jako komunikace

PCR a z &asti HZS CR.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 91

Pozitivni stranky
e Pravidelnd aktivita na profilu.

Negativni stranky
e Nepouzivaji ptfibéhy.
e Vizualn¢ je obsah nezajimavy a chaoticky.

e Sice maji pravidelnou aktivitu, ale Spatnou formou, kterd podle pfedchozich analyz
sledujici nezaujme. UzZivatelé socialnich siti registruji cinnost ZZS nejméné ze vSech

zakladnich slozek 1ZS.
e Velmi casto nezajimavé fotografie a Spatné€ napsané piispéveky.
e Chybi video format.
e Neukazuji zakulisi, vybaveni, naplii prace a co prace u ZZS obnasi.
e Nepridavaji, zadny edukativni format.
Doporuceni budou napsané pro obé platformy identické, proto budou vypsany az na konci.
Zdravotnicka zachranna sluzba Pardubického kraje na Instagramu

Pozitivni stranky
e Pravidelna aktivita

Negativa specifické pro Instagramovy profil
e Nemaji vybéry s nejCastéji Zadanymi tématy.
e A body jiz vySe zminény u FB.
Doporuceni ke zlepSeni komunikace na socialnich siti pro obé platformy
e Zménit celou strategii socidlnich sitich a pfidavat obsah ze zékulisi, nplné prace.

e Piidavat edukativni pifispévky se kterym se d4 velmi dobfe pracovat. MoZnosti
tu jsou neomezené od zpracovani tématu pouziti specidlnich pomicek pii vyjezdu
az po prvni pomoc, jejiz znalost mize byt nékdy rozdil mezi zivotem a smrti.
Veskery format se da pridavat jak ve formatu grafickych piispévka, videa

a fotografie.

e Na IG ud¢lat vybéry s nejvice zaddnymi tématy.
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e Sjednotit grafiku, kdy na profilu se nachézi né€kolik grafickych piispévku, ale kazdy
je odlisny.
e Chybi zdbavny a vtipny format komunikace.

Mohou ukazovat spolupraci slozek IZS mezi sebou a co to obnasi (plati pro vSechny

slozky).
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ZAVER

Diplomova prace se zabyvala socialnimi sitémi a jejich historii. V uvodni kapitole byly
popsany terminy, se kterymi se pii pouzivani socidlnich siti setkdvame. Stru¢né byly
popsany nejpouzivanéjsi socialni sit€¢ vcetné jejich typickych funkci. Na zékladé riznych
mechanismt byli rozd€leni uzivatelé socialnich siti do n€kolika typt, které si lisi prevazné
zpusobem komunikace. Samostatna ¢ast byla vénovéana porovnani uzivani jednotlivych
socidlnich siti v sousednich stitech. Pro potfeby praktické Casti bylo nutné¢ definovat
integrovany zachranny systém vcetné jeho zdkladnich slozek, kterym byla vénovéna

prakticka ¢ast prace.

V ramci praktické prace byly popsany mozZnosti vyuZiti socidlnich siti v rdmci IZS. Tedy
pro¢ je dobré je mit, komunikovat na nich a vytvéfet obsah, ktery si najde své pfirozené
publikum. Stézejni ¢asti praktické ¢asti byla analyza profilt slozek IZS na socidlnich sitich
Facebook a Instagram. Analyza se zamétfovala na obsah, jaké dané slozky prezentuji,
na vizualni stranku profilii a pomoci vypoctil byla uréena mira zapojeni uzivatell socialnich
siti na vybranych platforméach. Hasi¢sky zachranny sbor se na socidlnich sitich, zejména
pak na Facebooku, zaméfuje predev§im na prezentaci informativnich ptispévka ve formatu
fotografie. Videa ptidavaji méné, 1 kdyz maji vyssi dosahy. Je zifejme, ze nedostatecné
vyuzivaji potencidlu piibéhli a zdbavného formétu. Na Instagramu je situace podobna,
ale jsou tu prezentovana kvalitni videa ve spolupraci s tviircem. Policie CR si vede
v komunikaci na socialnich sitich diky nadmérnému mnozstvi pfispévki a kvalitnimu
formatu videi velmi dobie. Nicméné&, 1 zde je prostor pro zlepSeni, zejména v oblasti
prezentace zabavnéjSiho obsahu a vice informaci o pracovnim dnu pfislusnika policie.
Naopak zdravotnicka zachranna sluzba se v oblasti komunikace na socialnich sitich potyka
s fadou nedostatki, jako je nevyuzivani ptibéhtl, nezajimavy obsah a absence video formatu.
Zde je nutné zmeénit celou strategii komunikace a zaclenit do ni obsah ze zdkulisi,
véetné edukativniho formatu. Samostatna kapitola byla vénovdna SWOT analyze,
kterd se zamétila na silné a slabé stranky, pfileZitosti a rizika plsobeni slozek 1ZS
na socialnich sitich. Zavér analyzy je na strané IZS, protoze silné stranky znacné prevySuji
ty slabé¢ a prilezitosti jsou na tom oproti rizikiim také velmi dobte. Na zaklad¢ této analyzy
existuje velky potencial vyuzivani socidlnich siti slozkami IZS. Jednou z metod vyuzitych
vramci praktické casti bylo dotaznikové Setfeni wuzivatell socidlnich siti, které
se zamétovalo na vnimani slozek IZS na socialnich sitich. Bylo zjiSténo, Ze uzivatelé

socidlnich siti pokladaji za dulezité, aby slozky IZS vystupovali na socidlnich sitich.
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Zaroven tyto informace povazuji za diveéryhodné. Dotazované uZzivatele zajimd nejvice
obsah, ktery je spojeny s ptimymi vyjezdy jednotlivych slozek. Pro uceleni informaci byly
provedeny strukturované rozvory se zastupci slozek IZS v jejichz gesci je prezentace dané
slozky na socidlnich sitich. V rdmci rozhovoru bylo zjisténo personalni zabezpeci spravcu

socialnich situ u jednotlivych slozek.

V zavéru této prace lze tedy konstatovat, ze je zasadni, aby slozky IZS aktivné vystupovaly
a komunikovaly na socialnich sitich. V soucasné dobé¢, kdy jsou socialni sit¢ dalezitym
komunika¢nim kandlem, je nezbytné, aby slozky IZS vyuzivaly jejich potencial naplno
a efektivné. Pouze tak mohou ucinn¢€ informovat vefejnost, zvySovat povédomi o své praci
a budovat divéru mezi ob¢any. Diky implementaci doporucenych opatieni mohou slozky
IZS posilit svou online pfitomnost a ptispét k lepSimu porozumeéni vetejnosti k jejich ¢innosti

a poslani.
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