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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva tématem profesnich hranic ve vztahu mezi socialnim
pracovnikem a klientem v organizaci poskytujici sluzby socidlni rehabilitace duSevné
nemocnym. Hlavnim cilem této prace je prozkoumat zkuSenosti socialnich pracovnikil
s nastavenim a udrzenim profesnich hranic v této specifické oblasti a zjistit, jaké aspekty
a okolnosti tomuto procesu napomahaji. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.
Teoreticka ¢ast se vénuje socidlni rehabilitaci, profesi socialniho pracovnika a profesnim
hranicim. Praktickd ¢ast se zaméfuje na samotny vyzkum vlivl, plsobicich na spravné
nastaveni a udrzeni profesnich hranic. Ocekdvanym vystupem prace je prohloubeni
pochopeni problematiky profesnich hranic v praxi socidlnich pracovnikl a poznatky, které
mohou vést k efektivnéj§imu nastaveni a udrZeni profesnich hranic, k posileni kvality péce

o klienty, prevenci vyhoteni a etickych prohfeskli mezi socialnimi pracovniky.

Kli¢ova slova: profesni hranice, socidlni rehabilitace, dusevn¢ nemocni, vztah, nastaveni,

kvalita péce, etika

ABSTRACT

The thesis addresses the topic of professional boundaries in the relationship between
a social worker and a client within an organization providing social rehabilitation services
to mentally ill individuals. The main objective of this study is to explore the experiences of
social workers in establishing and maintaining professional boundaries in this specific field
and to identify the aspects and circumstances that facilitate this process. The thesis is divided
into theoretical and practical parts. The theoretical part focuses on social rehabilitation, the
profession of social work, and professional boundaries. The practical part centers on the
research of factors influencing the proper establishment and maintenance of professional
boundaries. The expected outcome of the thesis is a deeper understanding of the issues
surrounding professional boundaries in the practice of social workers and insights that may
lead to more effective establishment and maintenance of professional boundaries, enhancing
the quality of care for clients, preventing burnout, and ethical breaches among social

workers.

Keywords: professional boundaries, social rehabilitation, mentally ill, relationship,

establishment, quality of care, ethics
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UvVOoD

Mezilidské vztahy jsou od pradavna zakladem lidské existence a v profesi socidlniho
pracovnika hraji klicovou roli. V procesu socialni rehabilitace buduje socidlni pracovnik
vztahy s klienty s cilem jim pomoci v jejich Zivotnich tézkostech. Tyto vztahy by mély byt
zalozeny na duavéte, respektu a profesionalité. Dulezitou soucasti profesniho vztahu je

nastaveni a udrzeni profesnich hranic.

Profesni hranice chrani jak klienta, tak i socidlniho pracovnika. Klient je chranén
pred zneuzitim a socidlni pracovnik pfed emociondlnim vycerpanim a profesnim selhanim.

Hranice by mély byt jasné definované, flexibilni a respektované obéma stranami.

Nastaveni a udrzeni profesnich hranic je pro socialni pracovniky narocny ukol.
V praxi se setkdvaji s klienty, ktefi se nachdzeji v ndro¢nych Zivotnich situacich a vyzaduji
vysokou miru empatie a podpory. Socialni pracovnici se tak mohou citit pod tlakem v oblasti

prekracovani profesnich hranic, aby klientovi pomohli co nejlépe.

M) zdjem o tuto problematiku vzbudila praxe, kterou jsem v ramci studia na
Univerzit¢ TomaSe Bati ve Zlin¢ absolvovala v zafizeni poskytujici sluzbu socidlni
rehabilitace. Zde jsem méla moZnost nahlédnout “pod pokli€¢ku” narocné, ale zaroven velmi
riznorodé préace s klienty. V ramci této své zkuSenosti a moZnosti kontaktu se socialnimi
pracovnicemi, jsem pocitila, Ze nastaveni a zejména nésledné udrZeni profesnich hranic je
Castym problémem. Pracovnici to vnimaji jako profesni selhdni, coZ mizZe mit nasledné
nemaly vliv na kvalitu jejich prace, jelikoZ se pak mohou citit nejisté a nestabilné. Rozhodla
jsem se tedy problematiku profesni hranice ve vztahu socialniho pracovnika a klienta blize

prozkoumat a zpracovat ji jako téma mé diplomové prace.

Hlavnim cilem diplomové prace je zmapovat, jaké aspekty jsou stézejni pro
nastaveni a ndsledné udrzeni profesnich hranic v ramci vztahu socidlniho pracovnika
v socialni rehabilitaci a klienta s duSevnim onemocnénim. Dil¢i cile upfesiiuji faktory
a strategie, které¢ ovliviiuji dodrZzovani profesnich hranic v praxi socialnich pracovniku.
Edukace je nezbytnym prvkem kazdé profese, proto i v mé praci mapuji druh vzdélavani
a podpory, které socidlni pracovnici potifebuji pro spravné nastaveni a udrzeni profesnich
hranic, ale také jaké zkuSenosti maji pii edukaci samotnych klientd vcetné jejich

nejcastejSich dotazl a obav, které s nastavenim procesnich hranic souvisi.
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V teoretické c¢asti diplomové prace jsou piedstaveny klicové aspekty spojené
s vytvafenim a udrzovanim profesnich hranic ve tfech hlavnich fazich. Prvni ¢ast
se zaméfuje na koncept socialni rehabilitace, v€etné stanoventi jejich cilii, metod a vyznamu
v ramei systému socialnich sluzeb v Ceské republice. Dale se zabyva legislativnimi aspekty
podporujicimi zaclenéni jedinci se zdravotnim postizenim a psychosocidlnimi aspekty
identifikace klientll v socialni rehabilitaci. Druha ¢ést se soustfedi na profesi socialniho
pracovnika, jeho charakteristiku, kompetence a roli v prostfedi socialni rehabilitace,
a zdiraziluje vyznam spoluprace se supervizorem a dodrzovani etickych principi pfi
budovani vztaht s klienty. Posledni ¢ast se zabyva vyznamem, funkcemi a rtiznymi typy
profesnich hranic, mechanismy jejich vytvareni a faktory, které mohou vést k jejich oslabeni
nebo poruSeni. Tato Cast je zakoncena podkapitolou, kterd zkouma rGzné perspektivy

vnimani profesnich hranic.

Praktickd cast diplomové prace je slozena ze dvou casti. Prvni z nich vymezuje
metodologii vyzkumu, specifikuje vyzkumny problém, cile a vyzkumné otazky, design
vyzkumu, techniku sbéru dat a vyzkumny soubor. Vzhledem k zaméfeni tématu a cili
diplomové prace byl pro metodologickou ¢ast zvolen kvalitativni pfistup a pro metodu sbéru
dat byl vybran polostrukturovany rozhovor. Vyzkumny soubor tvoii pét pracovniki
pracujicich v socidlni rehabilitaci se zaméfenim na osoby s duSevnim onemocnénim.
Ugastniky polostrukturovanych rozhovori jsou socialni pracovnici ve véku od 32 do 53 let,
z toho jsou tfi Zeny a dva muZi z jednoho zafizeni, zamétujici se na socialni rehabilitaci osob
s duSevnim onemocnénim. Druha ¢ast pak zahrnuje samotnou analyzu dat, pro kterou bude
pouzita zakotvena teorie. Soucasti praktické ¢asti bude 1 interpretace dat a diskuze nad

vysledky.

Vysledky této diplomové prace poskytnou hlubSi porozuméni problematice
profesnich hranic v praxi socidlnich pracovnikti a mohou slouzit jako cenny zdroj pro jejich
vzdélavani a podporu. Tyto vysledky mohou byt také vnimany jako zaklad pro budouci
vyzkum na rozsahlejsim vzorku pracovnikli v oblasti socialni rehabilitace, coz ptispcje
k objektivnéjSim poznatklim a potvrdi pouZitelnost novych strategii v praci s profesnimi
hranicemi a udrzenim efektivity prace na globalni tirovni. Ziskané poznatky by mohly dale
prispet k posileni péce o klienty v oblasti socidlni rehabilitace prostiednictvim implementace

osveédcenych postupil pro praci s profesnimi hranicemi v této specifické oblasti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI REHABILITACE

Kapitola pojednava o komplexnim procesu socialni rehabilitace, ktera podporuje osoby
se snizenou sobéstacnosti v dosazeni co nejvetsi miry nezavislosti a integrace do spolecnosti.
Text popisuje definici, cile, metody, systém sluzeb a dalsi dulezité¢ aspekty socialni

rehabilitace v kontextu socialni prace.

1.1 Cile a metody socialni rehabilitace

Votava (2003, s. 14-15) definuje socidlni rehabilitaci jako ,,vcasné, plynulé
a koordinované usili o co nejrychlejsi a co nejsirsi zapojeni obcanii se zdravotnim postizenim
do vsech obvyklych aktivit Zivota spolecnosti s vyuzitim lécebnych, socialnich,

pedagogickych a pracovnich prostiedkii”.

Dle § 70 Zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., v aktudlnim znéni (dale
jen “Zakon o socidlnich sluzbach”) socialni rehabilitace ptedstavuje soubor konkrétnich
aktivit zaméfenych na dosazeni individudlni samostatnosti, nezdvislosti a sobé&stacnosti
jednotlived. Tyto cile jsou dosazeny prostiednictvim rozvoje specifickych schopnosti
a dovednosti jednotlivce, posilovanim jeho navykd a tréninkem béznych cinnosti
nezbytnych pro samostatny Zivot. Tento trénink je provadén alternativnimi metodami, které

vyuZivaji zachované schopnosti, potencial a kompetence dané osoby.

Cile socialni rehabilitace
Socialni rehabilitace usiluje o dosaZeni vét§i miry samostatnosti, nezavislosti
a sobéstacnosti osob se zdravotnim postiZzenim v béZném Zivoté (Narodni urad pro osoby

se zdravotnim postizenim, 2023). K naplnéni téchto cili se zamétuje na Etyti klicové oblasti.

Podle Pfeiffera (2014) ma rehabilitace za cil obnovit jedince do stavu, ktery mél pred
vznikem svého zdravotniho postizeni. I kdyZ to neni vzdy moZné, primarnim tkolem
rehabilitace je maximalizovat potencial ¢lovéka a zvysit jeho samostatnost a schopnost péce
o sebe, aby byl co nejméné zavisly na pomoci okoli. U mladych lidi se zdravotnim
postiZzenim je vyssi pravdépodobnost, ze se vrati do pracovniho procesu, coz ma vyznamny
dopad nejen na jednotlivce, ale 1 na spolecnost a stat. Tento koncept je v soucasné dobé
Valného shromézdéni OSN z roku 2006, ktera urcuje pravidla pro vyrovnani ptilezitosti pro

osoby se zdravotnim postizenim, navazujici na deklaraci OSN z roku 1993 (Pfeiffer, 2014).
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Oblast “socidlni integrace” pomaha klientim ptekondvat bariéry v socidlnim
zaclenéni a budovat si smysluplné vztahy. Socidlni integrace je dilezitym faktorem pro
dusevni pohodu a celkovou kvalitu zivota klienta. Podle Slowika (2007) je socialni zac¢lenéni
jedinct se snizenou sociadlni adaptaci zavislé na klicovych faktorech. Etiologie tohoto
handicapu u kazdého jednotlivce hraje klicovou roli. Dulezita je dlouhodobé a systematicka
intervence a podpora. Uspé&$né za¢lenéni do spole¢nosti asto vyzaduje kombinaci péée
v oblasti socialni, zdravotni, psychologické a specialné pedagogické. Rovnéz je vyznamné

hledani novych pftistupli a opatieni, které minimalizuji rizika socialniho vylouceni.

Vackova (2020) ve své knize zminuje tzv. koordinovanou rehabilitaci, predstavujici
komplexni soubor aktivit zaméfenych na podporu a pomoc osobam se sniZzenou
sobéstacnosti. Jejim cilem je dosdhnout maximalni mozné miry jejich samostatnosti
a integrace do spole¢nosti. Tato komplexni péce zahrnuje rizné sluzby, které se vzajemné
doplnuji a synergicky ptisobi, ¢imz zajistuji individualni ptistup a efektivni podporu klientti

v jejich specifickych potiebach.

Nezbytna je tymova spoluprace (neboli “multidisciplinarni”, ¢i “interdisciplindrni”).
Vackova (2020, s.19) uvadi, ze “i tato forma spoluprace se v ramci praxe potyka s mnoha

vyzvami, které musi soucasna doba resit.”

Formy poskytovani socialni rehabilitace

Sluzby socialni rehabilitace se rozdéluji do tfi zékladnich forem. Jsou jimi terénni,

ambulantni a pobytové sluzby.

“Terénnimi sluibami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim
prirozeném socialnim prostredi” (Zékon o socidlnich sluzbach, §33). Pomahaji mu
s béznymi dennimi ¢innostmi, jako je péce o sebe, vareni, tklid domécnosti, nakupovani
a dalsi. Jejich cilem je udrzet klienta v jeho pfirozeném prostiedi a zabranit tomu, aby se

musel st¢hovat do zafizeni Gstavni péce.

“Ambulantnimi sluzZbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je
doprovazena nebo dopravovana do zarizeni socidlnich sluzeb a soucasti sluzby neni
ubytovani” (Zékon o socialnich sluzbach, §33). Nabizeji Siroké spektrum aktivit, jako je
nacvik sebeobsluhy, ergoterapie, fyzioterapie, logopedie, terapeutické dilny, psychologické
poradenstvi a mnoho dalsiho. Poméhaji klientovi rozvijet jeho dovednosti a posilovat jeho

sobéstacnost v riznych aspektech zivota (Zakon o socidlnich sluzbach).
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“Pobytovymi sluZbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zarizenich
socialnich sluzeb” (Zakon o socialnich sluzbach, §33). Zajistuji komplexni péci a podporu,
vcetné stravovani, ubytovani, péce o sebe, socialnich a terapeutickych aktivit a dalSich. Jsou
vhodné pro klienty, ktefi kvili svému postizeni nebo zdravotnimu stavu nemohou zit

samostatné doma a potiebuji nepietrzitou podporu a péc¢i (Zakon o socidlnich sluzbach).

Vybér vhodné formy socialni rehabilitace se fidi individudlnimi potfebami a situaci
klienta. Cilem je zvolit takovou sluzbu, kterd co nejlépe naplni cile rehabilitace a pomuze

klientovi dosahnout maximalni mozné samostatnosti a sob&sta¢nosti.

Z.akladni ¢innosti socialni rehabilitace

Podle zdkona o socialnich sluzbach je socialni rehabilitace zafazena do oblasti sluzeb

socialni prevence (Zakon o socidlnich sluzbach, §53).

Podle vyhlasky k zékonu o socialnich sluzbach (Zékon o socidlnich sluzbach, §33)

je rozsah poskytovani socialni sluzby socidlni rehabilitace detailné popsan jako:

e Nacvik dovednosti pro samostatnou péci o sebe, sobéstacnost a dalsi aktivity vedouci

k socialni integraci;
e Zprostiedkovani kontaktd se spole¢enskym prostiedim;
e Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti;
e Pomoc pii prosazovani prav, legitimnich zajmi a zajiStovani osobnich zaleZitosti.

Tento rozsah aktivit definuje socidlni rehabilitaci jako nastroj, ktery ma za cil
snizovat obtize spojené se socialnim vyloucenim jedinct a zlepSovat jejich socialni situaci.
Hlavnim ucelem této sluzby je prevence, podpora a feseni praktickych problémd, se kterymi

se uzivatelé sluzby potykaji.

Zéakladni oblasti je nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu,
sobé&stacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k socidlnimu zaclenéni. Socidlni rehabilitace se
zamé&fuje na nacvik zékladnich sebeobsluznych dovednosti, jako je hygiena, oblékani,
pfiprava stravy a uklid domécnosti. Déle se vénuje i ndcviku mobility, komunikace a dalSich

dovednosti nezbytnych pro bézny zivot.
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Socialni rehabilitace také usiluje o za€lenéni klienta do spole¢nosti a podporu jeho
socialnich kontakti. Pomaha klientim s navazanim a udrzovanim kontaktd s rodinou,
prateli a komunitou. Organizuje rizné aktivity a programy, jako jsou setkavani, vylety,
kulturni akce a dobrovolnické programy. Usp&$né socidlni za¢lenéni jedince zavisi jak na
jeho vlastnich schopnostech, tak i na postoji spolec¢nosti k této integraci. Spole¢nost mize
bud’ podporovat proces zaclenéni, nebo naopak vytvaret piekdzky, které brani uplné
integraci jedince (Pandocha, 2013). Podle Cizkové (2004) je proces socializace nepietrzity
a ovliviluje vyvoj osobnosti jedince prostfednictvim interakce se spolecnosti. Tento vyvoj

vSak nelze jednoduse povazovat za pouhé prizptisobeni se spole¢nosti.

Neméné dilezité jsou aktivity, tykajici se vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni
¢innosti. Jednd se o ¢innosti, které slouzi k posileni socidlnich, psychickych a motorickych
schopnosti a dovednosti. Také poskytuji pomoc pfi prosazovani prav a zajisStovani osobnich
zalezitosti (napfiklad ziskani kompenzacnich pomicek nebo informacnich sluzeb)
v situacich, kdy se jedinci se zdravotnim postizenim osamostatituji. Toto mize zahrnovat
poskytovani ubytovani, stravovani, tklidovych sluZzeb a pomoc pfi osobni hygiené (Zakon

o socialnich sluzbach, vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).

Socialni rehabilitace nabizi klientim Sirokou skalu aktivit, jako jsou kurzy,
workshopy, zdjmové krouzky a sportovni aktivity. Pomaha jim tak rozvijet jejich smysluplny

volny Cas, zvySovat sebeuctu a budovat sebevédomi.

Metody socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace usiluje o dosazeni individuélnich cilt klienta s vyuzitim Siroké
Skaly metod jako jsou napiiklad socidlni poradenstvi, psychoterapie, ergoterapie,
fyzioterapie, logopedie, pracovni rehabilitace, socialné aktivizacni sluzby, asistentské

sluZby, podpora v bydleni a komunitni prace.

Socialni poradenstvi, které 1ze rozdélit na dvé hlavni kategorie: zdkladni a odborné.
Zakladni socialni poradenstvi je nedilnou soucasti vSech typl socidlnich sluzeb a poskytuje
vSeobecné informace a podporu vSem jedincim v nepfiznivé socidlni situaci, aby jim
pomohlo fesit jejich problémy. Odborné socialni poradenstvi se specializuje na specifické
potieby osob v nepiiznivé socialni situaci a je poskytovano ve specializovanych poradnach
podle typu problému. To zahrnuje facilitaci kontaktu se spolec¢nosti, terapeutické intervence

a pomoc pii prosazovani prav a opravnénych zajmi (Matousek, 2007).
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Psychoterapie hraje dilezitou roli v pochopeni a zvladani psychickych problému
klienta. Predstavuje multidisciplinarni védni disciplinu s vyraznym piisobenim v riznych
oblastech mediciny a psychologie. Psychoterapie se sklada z nckolika raznych ptistupt
a systémt, z nichz kazdy méa své specifické metody, techniky a programy pro vzdélavani

(Kratochvil, 1997).

Jak uvadi autor Kratochvil (1997, s.12), psychoterapie je ‘“lécebnou cinnosti,
lécebne piisobeni, specializovanou metodou u léceni nebo soubor lécebnych metod, zameérné

’

ovliviiovani, proces socialni interakce.’

Na ergoterapii Ize nahlizet jako na samostatny obor, kdy se o ni nékteti autoii
zminuji jakozto o oboru medicinském. Lze ji definovat jako profese, kterd prostfednictvim
smysluplného zaméstnavani usiluje o zachovani a vyuzivani schopnosti jedince pottebnych
pro zvladani béznych dennich, pracovnich, zdjmovych a rekreacnich ¢innosti. A to u osob

jakéhokoliv veéku s riznym typem postizeni (Hrozenska a Dvotackova, 2013).

Fyzioterapie se zaméfuje na rehabilitaci pohybového aparatu a zlepSeni fyzické
kondice. Pro jedince s postizenim pomaha fyzioterapie zmirnit dopady jejich omezeni
v béznych aktivitach a zlepsit tak jejich socidlni integraci. U lidi s vrozenymi pohybovymi
vadami mé fyzioterapie klicovy vyznam pro podporu rozvoje osobnosti od samého pocatku

(Vitkova, 2006).

Logopedie zkouma procesy vzniku, eliminace a prevence poruch komunikace
u jedinct vSech vékovych skupin, véetné déti, adolescentli, dospélych a seniort. Studuje
se porucha komunikace z hlediska terminologie, pfi¢in, symptomu, klasifikace, prognozy,

diagnostickych moznosti, terapie a prevence (Valenta, 2014).

Pracovni rehabilitace je pfedevSim provadéna pracovnimi ufady a ptipadné dal$imi
zmocnénymi institucemi ve prospéch osob se zdravotnim postizenim. Zaméfuje se na
hledani a udrZeni vhodného zaméstnani podle Zékona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti,
v platném znéni (dale jen “Zakon o zaméstnanosti). Jejim hlavnim cilem je posouzeni
pracovni schopnosti kazdé osoby se zdravotnim postizenim a rozvoj dovednosti, které jsou
pottebné k ziskani zaméstnani. Taktéz pomaha nalézt vhodné pracovni misto a podporuje

zaméstnavatele v tomto procesu (Pracovni ufad CR, Zakon o zaméstnanosti).
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Socialné aktivizaéni sluzby jsou dle Ministerstva prace a socidlnich véci zakonem
vymezeny jako “vychovné, vzdeélavaci a aktivizacni cinnosti, zprostredkovani kontaktu
se spolecenskym prostiedim, socialné terapeutické cinnosti a pomoc pri uplatiovani prav

a opravnenych zajmii” (Zakon o socidlnich sluzbach, Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).

Asistentské sluzby dle Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. poskytuji pomoc s osobni asistenci
a doprovodem klienta. Jsou urceny pro klienty, kteti z diivodu svého postizeni nebo
zhorSeného zdravotniho stavu potiebuji pomoc s béznymi dennimi aktivitami, jako je
doprava, nakupy, hygiena, oblékéni a dalsi. Asistentské sluzby tak klientim umoziuji zit co

nejvice samostatné a aktivne.

Podpora v bydleni pomaha s hledanim a zajisténim vhodného bydleni. Nabizi
klientovi podporu pii hledani a vybéru bydleni, jednani s ufady, st€hovani a adaptaci
v novém prostfedi. Cilem je zajistit klientovi bezpecné a stabilni bydleni, které odpovida
jeho potiebam. Dillezitym aspektem je také moznost rozvoje svych dovednosti a potencidlu
jedince a posileni pocitu bezpecného zazemi. Idedlni je pfiblizeni klienta co nejbéznéjsim

podminkam (Matousek et al., 2005).

Komunitni prace je dle Matouska (2003) metodou, kterd usiluje o podnécovani
a posilovani zmén v mistnim spole€enstvi. Tato metoda je charakterizovana ttemi hlavnimi
prvky: aktivnim feSenim problému a iniciaci zmén v daném spolecenstvi, vyuzivanim zdrojii
a moznosti dostupnych v mistni komunit¢ a zapojenim mistnich obcant, instituci
a organizaci do procesu feSeni probléml. Tim dochazi k sdileni zdroji, odpovédnosti
a pravomoci, coz umoziuje obyvatelim ovlivnit uddlosti ve svém prostiedi

(Matousek, 2003).

Vybér vhodnych metod socidlni rehabilitace je individualni a zavisi na specifickych
potiebach a cilech klienta. Socialni pracovnik s klientem tzce spolupracuje na vytvoteni
komplexniho planu rehabilitace, ktery reflektuje jeho situaci a sméfuje k dosazeni jeho

maximalni mozné samostatnosti a plnohodnotného zivota.
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1.2 Systém socialnich sluZeb a zaméstnavani osob se zdravotnim
postiZenim

Systém socialnich sluzeb v Ceské republice tvoii sit’ organizaci a sluzeb, které jsou
urceny pro osoby se sniZzenou sobé€stacnosti a jejich rodiny. Aktivity neziskovych organizaci
v oblasti socidlnich sluzeb pfispivaji k naplnéni vefejného zajmu a vytvareni podminek pro
zajisténi lidského prava na dastojny a adekvatni zivot prostiednictvim poskytovani

socialnich sluzeb (Samalova, 2021).

Zakladni socidlni poradenstvi, poskytované v rdmci socidlnich sluzeb, ma hlavnim
cilem podpofit osoby v nepiiznivé socialni situaci poskytnutim potiebnych informaci
k feseni jejich problémi. Tato ¢innost neni jednostranna a vyzaduje aktivni Gcast samotného
klienta. Socialni poradenstvi slouzi jako prostiedek k pomoci klientovi, pficemz ho zaroven

zapojuje do procesu feseni jeho obtizi vlastnimi silami (Arnoldova, 2016).

Zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim v Ceské republice -

legislativa, programy a aktivity

Problematika zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim (dale jen “OZP”) je
komplexni téma s mnoha aspekty, které hraje dtilezitou roli v inkluzi, rovnych pfileZitostech
a ekonomickém ristu. Ceska republika disponuje legislativou, programy a aktivitami, které

napomahaji OZP nalézt a udrZet si praci.

Podle zakona o zaméstnanosti je osoba zdravotné znevyhodnénd (dale ,,0ZZ*)
fyzickou osobou, kterd ma stale schopnost pravidelné pracovat nebo vykonavat jinou
placenou cCinnost. AvSak jeji moznost byt nebo zlstat pracovné zaclenéna, vykonavat
soucasné povolani nebo vyuzit své dosavadni kvalifikace, nebo dokonce ziskat novou

kvalifikaci, je podstatné¢ omezena v disledku dlouhodobé¢ neptiznivého zdravotniho stavu.

Klicové je dodrZzovat prdvo na rovné zachdzeni a zabranit jakékoli formé
diskriminace pii zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Existuje vysoké riziko,

ze tito jedinci mohou byt diskriminovani kviili svému postizeni (Komendova, 2009).

Hlavnimi legislativnimi normami v této oblasti jsou zejména zminény Zakon
o zaméstnanosti, ktery stanovuje povinny 4% podil zaméstnavani OZP pro firmy s vice nez

25 zaméstnanci, definuje chranéné pracovni trhy a nastroje jejich podpory.
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Dalsim zakonem zabyvajici se touto problematikou je Zakon o socialnich sluzbach,

ktery upravuje socidlni rehabilitaci, ktera hraje klicovou roli v pfipravé OZP na trh prace.

Zakon ¢. 262/2006 Sb., o ochrané zaméstnanci pied riziky pracovnich urazi
a nemocemi z povolani, v platném znéni se zaméfuje se na prevenci a ochranu zdravi vSech

zaméstnanct, véetné OZP, na pracovisti.

V Ceské republice existuje §iroka $kala programu a aktivit, které napoméhaji OZP
s hledanim a udrzenim si zaméstnani. Mezi né patii podpora chranénych pracovnich mist.
Chranéné pracovni dilny poskytuji OZP pracovni uplatnéni a zaroven jim pomadhaji
s rozvojem jejich dovednosti a pracovnich navykll. Zaméstnavatelé zaméestnavajici OZP na
chranénych pracovnich mistech mohou ¢erpat dotace na mzdy a dalsi naklady. Také arady
prace zprostiedkovavaji OZP préci a poskytuji jim poradenstvi v oblasti kariérniho rozvoje.
Specializované poradenské sluzby pro OZP pomédhaji s hledanim prace, pfipravou na

pracovni pohovor a adaptaci na pracovisti (Zakon o zaméstnanosti).

OZP se mohou ucastnit rekvalifika¢nich kurzi a dal§iho vzdélavani, které jim
pomohou zvysit jejich kvalifikaci (Zakon o zaméstnanosti). Evropsky socidlni fond

podporuje programy vzdélavani a rekvalifikace pro OZP (Evropské komise, 2023).

OZP mohou ziskat rovnéz podporu pro zaloZeni vlastniho podnikani
(Ministerstvo primyslu a obchodu CR, 2023). Vyuzit mohou program Podpora podnikani
a zamg&stnavani osob se zdravotnim postizenim, ktery poskytuje OZP finan¢ni a poradenskou

podporu (Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské republiky, 2023).

Hlavni problémy a feSeni zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim

Problematika zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim pifedstavuje komplexni
oblast, kterd hraje klicovou roli v inkluzi, rovnych ptileZitostech a celkovém ekonomickém
rustu. [ pfes existujici legislativu a Sirokou Skéalu podpirnych programi stale existuji bariéry,

které brani OZP v nalezeni a udrzeni si zaméstnani.
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Na pracovnim trhu Celi lidé s postizenim mnoha problémim. Mezi hlavni prekazky
patii diskriminace na trhu prace. Kromé objektivnich piekazek se potykaji s riznymi
predsudky, které jim brani v jejich pracovnim uplatnéni (Treloar, 2002). Diskriminace na
pracovnim trhu se projevuje tehdy, kdyz pracovnici s podobnou produktivitou a zkusenostmi
obdrzi rozdilné mzdy nebo maji rizné Sance na ziskdni zaméstnani. V literatuie se uvadi
nékolik druht diskriminace, se kterymi se lidé na pracovnim trhu setkavaji, pfic¢emz
nejznamejsi jsou diskriminace zalozené na taste-based (diskriminace zalozena na osobnich

preferencich, pfedsudcich nebo emocionélnich reakcich jednotlivelt nebo instituci)

a statistické diskriminace.

Dalsi piekazkou je nedostatek dostupnych pracovnich mist. Mnoho pracovnich
pozic neni pro OZP bezbariérové dostupnych a neodpovida jejich specifickym fyzickym

a psychickym moznostem.

Nedostateéna kvalifikace a dovednosti ptedstavuje dalsi bariéru spocivajici
ve skutecnosti, ze OZP nemaji vzdy dostatecnou kvalifikaci a dovednosti pro dostupna
pracovni mista. Dle Kolodziejczyka (2017) mohou zdravotni obtize zpiisobit, ze clovék ma
problémy se Skolnim vzdélanim, a v nékterych piipadech miiZe osoba se zdravotnim
postizenim byt umisténa do zafizeni, kde nejsou dostatecné vhodné podminky pro

vzdélavani (Kolodziejezyk, 2017).

OZP naraZeji na nedostatek informaci o moZnostech zaméstnani a o programech,
které jim mohou pomoci. Je potieba zefektivnit systém informovani OZP o jejich

moznostech a dostupnych programech podpory.

Zaméstnavani OZP je tak nejen moralni povinnosti, ale i ekonomicky vyhodnym
feSenim pro firmy i celou spole¢nost. Pfinasi vyhody pro firmy v podobé¢ finan¢nich benefitt,
cerpani danovych ulev, prispévkl na podporu zaméstnavani OZP z Gradu prace, piispévek
na chranéné pracovni misto a pfispévek na zapracovani (Zakon o zaméstnanosti - ¢.435

§78,§82,§ 116).

Zaméstnavani OZP ma 1 dalsi vyhody. Jednou z nich je spoleenska vyhoda, kdy
zamé&stnanim neni spolecnost zatiZena nutnosti vynakladat prosttedky na finan¢ni podporu
ze statu, naopak pfispiva do statniho rozpoctu pii odvodu dani a je tak pfinosem pro
spolecnost. Zaméstnani téchto jedincii také snizuje naklady na socidlni péci a umoziuje lepsi
poskytovani sluzeb tém, kteti kvili svému zdravotnimu stavu nejsou schopni pracovat

a skute¢né potiebuji péci (Hendricks, 2009).
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Vyhodou je také naptiklad jista seberealizace a vyplnéni volného ¢asu smysluplné.
Snizuje se finan¢ni zavislost, je podporovana samostatnost a zvysuje se kvalita zivota. Diky
praci ziskavaji nové spoleCenské role, navazuji nové vztahy a ziistavaji zapojeni do

spolecnosti (Suomi et al., 1993).

ReSeni bariér v zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim (OZP)

Valenta (2004) identifikuje nékteré mechanismy podpory, které hraji klicovou roli
pii zaclenéni osob se zdravotnim postizenim do pracovniho prostfedi. Tyto mechanismy

zahrnuji:

Osobni asistenci, znamou také jako pracovni asistenci, ktera podporuje samostatnost
jedince, usnadiiuje jeho adaptaci na nové pracovni prostfedi a zajistuje komunikaci mezi

riznymi ucastniky (zprostiedkovatel zaméestnani, klient, zaméstnavatel, spolupracovnici).

Podporované zaméstnavani, coz je individudlni podpora poskytovand piimo na
pracovisti. Tato podpora se skldda z Casové omezeného balicku sluzeb, které motivuji

a podporuji zajemce o praci na otevieném trhu prace, aby si naSel a udrzel zaméstnani.

Tranzitni program, coz je specialni program podporovan¢ho zaméstndvani pro
zaky se specifickymi vzdélavacimi potfebami. Tento program umoznuje Zakiim absolvovat
praxi na pracovistich zaméstnavatelll na otevieném trhu prace za podpory pracovniho
asistenta. Jeho cilem je usnadnit Zadkiim ptechod ze Skoly do pracovniho Zivota a ziskat

odpovidajici pracovni misto.

Job klub, coz jsou setkavani zaméstnanych klientli nebo téch, kteti Cekaji na

zprostfedkovani zamé&stnani (Valenta, 2004).

Reseni je hlavné otazkou zmény postoje zaméstnavatelli. Zaméstnavatelé by méli
vnimat OZP jako cenny zdroj pracovnich sil a ocefiovat benefity, které jejich zaméstnavani
pfinasi. Vytvoreni bezbariérového pracovniho prostiedi, které by mélo respektovat
specifické potteby OZP v oblasti komunikace a ergonomie. OZP by méli mit rovnéz
moznost ziskat vzdélani a rekvalifikaci, které jim pomohou najit a udrzet si praci.
Informacni kampané by mély byt cilené a dostupné pro vSechny OZP, v¢etné téch s nizkym
stupném gramotnosti a digitalni inkluze. Pfekonéni uvedenych bariér a implementace feSeni

povede k vétsi inkluzi OZP na trhu prace a k jejich plnému zapojeni do spolecnosti.
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1.3 Socialni a psychologické aspekty socialni rehabilitace

Tato cast popisuje socialni aspekty, jako je inkluze a stigma, a také psychologické
hledisko, zahrnujici péci o duSevni zdravi a reakci na trauma, v kontextu socialni

rehabilitace.

Socialni aspekty

Prvnim ze socialnich aspektl je socialni inkluze, kterd zahrnuje pfistup ke sluzbam
a zdrojim, ¢imz je mysleno, Ze vSichni by méli mit rovny piistup ke vzdélani, zaméstnani,
bydleni, zdravotni péci a dal§im dalezitym sluzbam (Ministerstvo prace a socidlnich véci
CR, 2023). Lidé by také mé&li mit moznost aktivné se ui¢astnit na kulturnich aktivitach,
politickém Zivoté a komunitnim déni (Evropskd komise, 2023). Spole¢nost by m¢éla
respektovat rozmanitost a podporovat toleranci mezi riznymi skupinami lidi (Nérodni
strategie inkluze, 2021). Je také velmi dilezité identifikovat a odstraniovat bariéry, které
brani lidem v plnohodnotném zapojeni do spolec¢nosti. S rozvojem spolecnosti se méni také
piistupy k péci o osoby s mentalnim postizenim. Lze tvrdit, Ze postoj vétSinové spolecnosti

k této problematice reflektuje urcity stupen jejiho rozvoje (Vagnerova, 2004).

Socialni stigma

DusSevni poruchy patfi mezi nemoci, které jsou Casto spojovany se stigmatizaci.
Stigma lze chépat jako predpokladany znak nedostatecnosti, ktery casto vede k odmitani ze
strany ostatnich lidi. Toto stigmatizované oznaceni miiZze byt zplsobeno jak viditelnymi
nedostatky, tak neviditelnymi faktory. Jednou z moznosti, jak miize stigma postihnout

jedince, je naptiklad po odhaleni jejich pobytu v psychiatrickém zatizeni.

Lidé¢ s duSevnimi poruchami se casto potykaji s rtiznymi formami odmitani,
nepochopeni a myty Sitenymi ve spole€nosti. Jsou jim pfipisovany charakteristiky jako
neptedvidatelnost, nespolehlivost, nebo dokonce nebezpecnost. Jak 1ze snizit stigma spojené
s duSevnimi poruchami? Jednim z klicovych faktorti je vhodna 1é¢ba, dodrzovani divérnosti
ohledné pfislusnosti k urit¢é problematice a rozvoj socidlnich dovednosti

(Hoschl et al, 2002).
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Psychologické aspekty socidlni rehabilitace, psychicka pohoda, duSevni
zdravi, trauma.

Sluzba by méla podporovat psychickou pohodu klientd. Toho lze dosdhnout
napiiklad poskytovanim psychoterapie, poradenstvi a podplrnych skupin. (Svétova
zdravotnickd organizace, 2023). Poskytovatelé¢ sluzeb by méli byt vnimavi k duSevnim
porucham a problémum s dusevnim zdravim. Je dulezité, aby klienti méli ptistup k adekvatni
pé&i o dusevni zdravi (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2023). Méli by méli byt
vyskoleni v oblasti traumatické péce. Je dulezité, aby byli schopni rozpoznat a adekvatné

reagovat na trauma, které klienti zazili (Narodni stav dusevniho zdravi, 2023).

Jak je uvedeno v Etické charté socialnich, mezi klientem a poskytovatelem sluzby by se mél
vybudovat vzajemny respekt (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2023). Méli by mit
moznost rozhodovat se 0 svém Zivoté a o tom, jakd sluzba je pro daného klienta nejvhodné;si

(Zéakon o socialnich sluzbach).

1.4 Identifikace klienta v socialni rehabilitaci

Proces identifikace klienta v socialni rehabilitaci je kliCovou fazi, kterd urcuje
sméfovani a efektivitu celého rehabilitaéniho procesu. Cilem této faze je komplexni
pochopeni klienta, jeho potieb a cilli, aby bylo mozné navrhnout individudlni rehabilitacni
plan. Zahrnuje ziskévani informaci o klientovi, jakymi jsou demografické udaje (vék,
pohlavi, bydlist¢), anamnéza a diagnodza, funk¢ni schopnosti a dovednosti, bariéry
a piekazky v zivot¢ klienta, ale také cile a ptani klienta (Ministerstvo prace a socialnich véci,

2023).

Komplexni a holisticky pfistup v socidlni praci znamena, Ze se socialni pracovnik
zaméefuje na vSechny aspekty zivota klienta, a to nejen na jeho specificky problém.
Zohlediiuje se tedy jeho fyzické 1 psychické zdravi, jeho socialni situaci a prostiedi,
ve kterém zije. Posledni, tfeti fazi procesu je stanoveni cilli rehabilitace dle metody SMART,

tudiz by mély byt specifické, méfitelné, dosazitelné, relevantni a ¢asove ohranicené.
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Socialni sluzby by mély fungovat na principu tzv. "klientsky orientované firmy", jak
zdaraziuje Vojtisek (2021). To znamend, Zze vychozim bodem pro poskytovani sluzeb by
mély byt individualni potieby a specifické pozadavky klientti. Sluzby by mély byt flexibilni
a prizpusobovat se klientovi, nikoli naopak. Dtilezité je aktivni participace klienta na procesu
planovani a poskytovani sluzeb. Tento pfistup zajisStuje, ze klienti se citi respektovani

a ze jejich potieby jsou plné uspokojeny.

Identifikace klientt je klicovou fazi procesu socialni rehabilitace, ktera urcuje jeho
dalsi smétovani a efektivitu. Cilem této faze je komplexni pochopeni klienta, jeho

specifickych potieb a cild, aby bylo mozné navrhnout individudlni rehabilita¢ni plan.

V praxi se pouziva n¢kolik metod. Jednu z metod popisuje autorka Vackova,
zaméfujici se na vyuzivani tzv. Biopsychosocidlniho modelu v socialni praci. Ten
pfedstavuje nastroj pro identifikaci a feSeni slozitych potieb klientli. Tento model zkouma,

jak biologické, psychologické a socidlni faktory ovlivituji pohodu jednotlivct.

Biologické faktory zahrnuji fyzické zdravi a genetiku, psychologické faktory
se tykaji duSevniho zdravi a emoci, a socialni faktory zahrnuji socialni vztahy

a socioekonomicky status.

V praxi sociadlni pracovnici vyuzivaji tento model k identifikaci potieb klientt
a k tvorbé lécebnych plant. Pomahd jim porozumét riznym faktorim, které piispivaji

k problémum klientt, a vyvinout intervence, které tyto faktory resi.

Biopsychosocidlni model nabizi n€kolik vyhod, jako je celostni pfistup k praci
s klienty, zaméfeni na individudlni potieby a silné stranky klienta a opird se o dikazy

z vyzkumu a praxe.

Naptiklad, pokud socialni pracovnik pracuje s klientem trpicim depresi, pouZzije tento
model k posouzeni jeho potieb a vytvofeni 1é€ebného planu. Zaméii se na biologické,
psychologické a socialni faktory, které pfispivaji k jeho stavu, a navrhne intervence, jako je
1éCba, terapie a podpora socidlnich vztahti, aby klientovi pomohl zlepsit jeho pohodu

(Vackova, 2020).
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Maladaptation)
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Spokojenost s konkrétni doménou
(Domain - Specific Satisfaction)

Spokojenast s Zivotem jako celkem
(Satisfaction with Life as a Whole)

Obrazek 1 Biopsychosocidlni model v socialni praci

Zdroj: Vackova, 2020

1.5 Role socialni prace a poslani v rehabilitaci

Spolecenska povaha ¢loveka je zadkladnim prvkem jeho existence, a to 1 v ptipad€ osob

se zdravotnim znevyhodnénim. Jejich role ve spolecnosti a pfijeti spolecnosti maji zasadni

vliv na jejich zivotni podminky.

Poslanim socialni rehabilitace je poskytnout lidem se zdravotnim postizenim

podporu pro uspeésné fungovani v kazdodennich zivotnich situacich. To zahrnuje naptiklad

zajisténi ekonomickych podminek pro nezavisly Zivot, asistenci s péci o déti, upravy bydleni

a mobility, a poskytovani vycviku pro zvladani béznych aktivit v pfirozeném prostiedi.

Socialni rehabilitace se realizuje prostfednictvim riznych forem, jako je

socioterapie, kterd se zaméfuje na vztahy mezi jednotlivcem a komunitou, posilovani

socialniho postaveni a podpora rodiny a minoritnich skupin. Déle zahrnuje ptipadovou

socialni praci a dalsi aktivity (Matousek et al., 2005).
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“Kvalita Zzivota lidi se zdravotnim znevyhodnénim souvisi rovnéz s jejich
uspokojenim v rodiné” (Matousek et al., 2005, s. 94). Rodiny s postizenym ¢lenem mohou

Celit specifickym vyzvam, které vyzaduji individudlni podporu a porozumeéni.

Préce hraje v zivoté ¢loveka klicovou roli, a proto je pracovni rehabilitace nedilnou
soucasti socidlni rehabilitace. Jejim cilem je pfipravit jedince se zdravotnim postizenim
na uspésnou integraci na trhu prace prostfednictvim ziskdvani potfebnych dovednosti,

rekvalifikace a dalSich podpurnych opatieni.

Celkové je socialni rehabilitace kli¢ovym néstrojem pro integraci osob se zdravotnim
postizenim do spolecnosti a zajisténi jejich kvalitniho zivota. Nabizi Sirokou Skalu
podptrnych opatieni, které odpovidaji na rizné potieby a aspekty zivota téchto jedincii

(Matousek et al., 2005).

Cile a poslani socialni rehabilitace v kontextu socialni prace

Socialni rehabilitace predstavuje klicovou soucast socialni prace, ktera si klade
za cil poskytnout podporu a prostfedky jednotlivetim ¢i skupinam, aby mohli dosdhnout co

nejvyss$i mozné Grovné nezavislosti a socidlni integrace.

Sociélni prace se zamétuje na posileni schopnosti osob se zdravotnim postiZenim
a ma za cil zvysit efektivitu a zlepSit situaci v oblasti jejich zaméstnavani. Socidlni
rehabilitace, jak zdiraziiuje Nedélnikova (2012), ma schopnost usnadnit piistup
k zamé&stnani a zdrojim, praviim a sluZzbam prostiednictvim rozvoje dovednosti. Podle stejné
autorky nelze nedostatky, postoje a dispozice spojené s nezaméstnanosti ohrozenych skupin
pouze fesit poradenstvim. Neziskové organizace jsou schopné identifikovat a motivovat

vhodné kandidaty pro zapojeni do systému flexibilniho zaméstnavani (Ned¢€lnikova, 2012).

Melkova (2014) tvrdi, Ze tyto organizace dosahuji ispéchti tam, kde pracovnici ufadu
prace ani zamé&stnavatelé nedokaZou, protoze pracuji piimo v terénu s rliznymi vyzvami,
jako je nepfiznivé rodinné prostfedi nebo financéni problémy, a umi tyto piekdzky ptekonat,

aby jednotlivci mohli Gspésné integrovat do trhu prace (Melkova, 2014).
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Jankovsky (2005) zdiiraziiuje, Ze rehabilitace mé za cil pomoci jedinci s postizenim
pfijmout svou situaci a co nejlépe se zaclenit do spolecnosti. Podle néj je klicové, aby ¢lovek
naucil se zit se svym postizenim, vnimat ho jako vyzvu a byt aktivni a asertivni (Jankovsky
et al., 2005). Votava (2003) identifikuje n€kolik cilii socialni rehabilitace, mezi néz patii
zajiSténi financni stability, samostatné bydleni, rozvoj zajmovych aktivit, ziskdvani

informaci a osobnostni rust.

V souhrnu Ize konstatovat, Ze socialni rehabilitace v kontextu socialni prace ma
za cil poskytnout podporu jednotliveiim a skupinam v jejich snaze prekonat obtize
a dosahnout lepSi kvality Zivota. Tento proces zahrnuje posileni schopnosti klientt,
podporu jejich autonomie a integraci do socialniho prostiedi. Je to komplexni ptistup, ktery

vyzaduje individudlni péci a respekt k potfebam a cilim kazdého klienta.
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2  PROFESE SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Tato kapitola se zamétfuje na profesni roli socidlniho pracovnika v kontextu socidlni
a pracovni rehabilitace, zahrnujici spolupraci s klienty na individudlnich planech
rehabilitace, poskytovani podpory, koordinaci sluzeb a zastupovani klientd. Dale bude
rozebrana komplexita kompetenci, etickych principi a specifik prace socidlniho pracovnika

v zafizenich socidlni rehabilitace, v€etné hlavnich tikoll, dovednosti a pfinost této profese.

2.1 Charakteristika socialniho pracovnika

V ramci mé diplomové prace se zamétuji na roli socidlniho pracovnika v procesu
socialni rehabilitace, kterd ma sva specifika.

Sladkova (2021, s. 35) uvadi, ze “klicovou osobou pro oblast socialni rehabilitace

’

Jje socialni pracovnik, jde o nezastupitelného clena interprofesniho rehabilitacniho tymu.’

Socialni pracovnik je kli€ovou postavou v procesu socialni rehabilitace. Diky své
odbornosti, dovednostem a osobnim vlastnostem pomahé lidem se sniZzenou sob&stacnosti

prekonavat prekazky a dosahovat jejich cilt.

Socialni pracovnici maji klicovou tlohu v procesu socialni a pracovni rehabilitace,
zamé&fuji se na posileni sobéstacnosti a zaclenéni klienta do spolecnosti. Pro dosaZeni téchto
cilt vyuzivaji rizné metody a nastroje, fidi se etickymi principy své profese a pravidelné
reflektuji svou praci. Aktivné héji prava a z4jmy klienta, poskytuji mu emocionalni oporu

a podporu a motivuji ho k aktivnimu pfistupu k rehabilitaci.

Kromé vySe uvedenych charakteristik 1ze dale zdlraznit dalsi kli¢ové prvky role
socialntho pracovnika v procesu socidlni a pracovni rehabilitace. Socialni pracovnik
pfistupuje k praci s klientem s advokaénim pristupem, coZz znamena, ze aktivné haji prava
a zajmy klienta (Sladkova, 2021). Tento pfistup je zasadni pro zajiSténi, aby klient byl

adekvatné zastoupen a jeho potieby byly respektovany v ramci rehabilitaéniho procesu.

Dal§im dtlezitym aspektem je poskytovani emocionilni podpory klientovi.
Socialni pracovnik vytvaii pro klienta bezpecné prostiedi, kde ma moznost sdélit své emoce
a pocity. Tato podpora je klicova pti zvladani narocnych zivotnich situaci a mize vyznamné

prispéet k efektivité rehabilitace.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 30

Socialni pracovnik mé také za ukol motivovat klienta k aktivnimu zapojeni
do rehabilitace a dosaZeni jeho stanovenych cili (Sladkova, 2021). Motivace klienta je
kriticka pro uspesny prubeh rehabilitace a socialni pracovnik hraje kli¢ovou roli v podpoie

klienta pfi udrzeni motivace a cileni na dosazeni pokroku.

Velmi dilezitou soucasti prace socidlniho pracovnika prace s rodinou klienta,
pokud je to relevantni a pro proces rehabilitace potfebné. Socidlni pracovnik zapojuje rodinu
do planovéani a podpory klienta, coz miize pozitivné ovlivnit tspéSnost a dlouhodobou

udrzitelnost rehabilitace.

2.2 Kompetence socialniho pracovnika

Kompetentni jedinec je obecné chapan jako osoba s dostatenymi znalostmi,
dovednostmi, Sikovnosti a zodpovédnosti, kterd ma opravnéni a pravomoc vykonavat danou
¢innost. V ramci socidlni prace, ktera se neustale adaptovala na zmény v spole¢nosti, nabyva
definice kompetentnosti komplexnéjsi podoby. Jak uvadi Matousek (2013), Rada pro
vzdélavani v socialni praci definovala kompetence socidlniho pracovnika s akademickym
vzdélanim magistr socidlni prace. Tyto kompetence zahrnuji schopnost kritického mysleni
v pracovnim prostiedi, vCetn¢ aplikace teoretickych koncepti do praxe. Dale zahrnuji
pracovni etiku a respekt k riznorodosti, schopnost profesionalné vyuZzivat vlastni osobnost,
porozuméni riznym formam utlacovani a strategiim pro socidlni a ekonomickou
spravedlnost. Socidlni pracovnik by mél také rozumét historii a souc¢asnosti socialni prace,
vcetné vyznamnych témat, a byt schopen aplikovat své znalosti pii praci s riznymi cilovymi
skupinami a specifickymi problémy. Dale by mél umét analyzovat biopsychosocialni faktory
ovlivityjici individudlni vyvoj a interakce mezi jednotlivcem a socidlnimi systémy. Kromé
toho by mél socialni pracovnik umét hodnotit vysledky relevantniho vyzkumu a aplikovat je
v praxi, a také navrhovat a provadét vlastni vyzkumné studie. Déale by mél byt schopen
komunikovat s riznymi typy klientt, kolegii a vefejnosti, poskytovat supervizi a konzultace,
a pracovat v organizacich poskytujicich socialni sluzby. M¢l by byt také schopen hodnotit
vlastni ¢innost a ¢innost jinych subjektd, a prosazovat potfebné organizacni zmény

ve struktufe organizace a systému poskytovani socialnich sluzeb.
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Socidlni pracovnik ¢i pracovnice jsou nositeli obrovského spektra znalosti
a dovednosti, kter¢ zahrnuji jak teoretické zaklady a praktické aplikace socialni préce, tak
1 hluboké pochopeni legislativniho ramce, psychologickych mechanismt, sociologickych
modeli a uméni efektivni komunikace (Sladkova, 2021). Tento profesionalni obor
nevyzaduje pouze pasivni znalost fakt, ale vyzaduje také zrucnost v interpersonalnim

vedeni klienttl, fizeni ptipadi, supervizi a efektivni evaluaci.

Jednou =z klicovych vlastnosti socidlniho pracovnika je jeho flexibilita
a adaptabilita, schopnost rychle reagovat na rozmanité potireby klientd i dynamiku
spoleCnosti a upravovat své postupy dle jednotlivych situaci (Sladkova, 2021). Empaticky
pristup a schopnost reflexe jsou zakladnimi kameny jeho prace, nebot’ mu umoziuji nejen
vcitit se do klienta a porozumét jeho prozivani, ale také uvédomovat si vlastni hodnoty a

postoje a jejich vliv na interakce s klientem (Sladkova, 2021).

Socialni pracovnik v dnesni dob¢ neni jenom expertem s bohatou studnici znalosti
a dovednosti. Je to také flexibilni a adaptabilni individualita, kterda dokdze s bravurou
reagovat na dynamické prostfedi a ménici se potieby klientli. V tomto svétle miizeme vnimat
socialnitho pracovnika jako fascinujici spojeni renesan¢niho c¢lovéka a postmoderniho
superhrdiny. Jeho role nezna hranice a klade naroky na Siroké spektrum kompetenci

a neustalou adaptabilitu v neustale se proménujicim svété (Sladkova, 2021).

Diivody komplexnosti kompetentnosti v socialni praci

Socialni prace je komplexni oblast, kterd vyZaduje Sirokou §kalu kompetenci. Je to
dano tim, ze klienti, se kterymi socialni pracovnici pracuji, pochazeji z riznych prostiedi,
potykaji se s rGznymi problémy a maji rtizné potieby. Socidlni pracovnici se s touto
rozmanitosti musi umét vyporadat a klientim adekvatné pomoci (Sladkova, 2021). Kazdy
klient je jedineény a ma za sebou specifické Zivotni zkuSenosti, které ovliviiuji jeho situaci.
Socialni pracovnici musi byt flexibilni a adaptabilni, aby se s touto individualitou dokazali

vyportadat a klientim poskytnout optimalni pomoc.
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Obecné plati, ze kompetentni jedinec je ten, kdo ma nejen potiebné znalosti
a dovednosti, ale také schopnosti a opravnéni vykonavat danou ¢innost (APP - Asociace pro
poradenstvi, Managementmania, 2016). V kontextu socialni prace, ktera se adaptuje
na aktualni potieby spolecnosti a vyzaduje pruznou reakci na ménici se problémy, jsou

kompetence socidlniho pracovnika stale slozité&jsi a vicevrstevnaté

(Elichova a Pajmova, 2017).

Socialni pracovnik se stava jakymsi renesancnim clovékem a soucasn¢ modernim
superhrdinou, nebot’ jeho role je mnohotvarnd a narocna. Pro splnéni ocekdvani musi byt
vSestranny, proziravy, a mit krom¢ odbornych znalosti také moralni hodnoty a empatii

(Cermékova, 2015).

Takovy socialni pracovnik nejenze poskytuje podporu a poradenstvi, ale je také
aktivnim zastupcem spravedlnosti a rovnosti, bojuje za prava slabych a snazi se o socidlni

reformu (Bardkova et al., 2016).

Zavérem lze fici, ze socidlni pracovnik je spojenim renesan¢niho cloveéka
s modernim superhrdinou, ktery se nevaha postavit nejrizn&j$im socidlnim vyzvam

a bojovat za lepsi svét pro vSechny (Mezinarodni eticky kodex, 2004).

2.3 Role socialniho pracovnika v zarizeni socialni rehabilitace

Ve slovniku sociélni prace popisuje Matousek (2008) roli socidlniho pracovnika tak,
ze je, stejné jako ostatni profesionalové v oblasti poméhajicich profesi, vystaven slozitym

problémtim klientd, ve kterych je naro¢né zistat emocionaln€ nebo postojoveé neutralni.

Hlavni ukoly socialniho pracovnika v oblasti socialni a pracovni

rehabilitace

Pracovni pozice socidlniho pracovnika je pevné zakotvena v legislativé diky Zakonu
o socialnich sluzbach, ktery podrobné vymezuje povolani socialniho pracovnika a stanovuje

pozadavky na vykon tohoto povolani, véetné¢ dalSiho vzdélavani.

Pro vykon povolani socidlniho pracovnika jsou, dle Musila (2007), nezbytné plna
svépravnost, absence trestniho zdznamu, zdravotni zptsobilost a odborna kvalifikace, ktera
vyzaduje vyssi odborné vzdélani v oborech souvisejicich se socialni praci a pedagogikou,

at’ uz na urovni bakalafské, magisterské nebo doktorské.
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Prace socidlniho pracovnika zahrnuje mnoho riiznych ¢innosti, véetné socialniho
Setfeni, poskytovani sociadlniho poradenstvi a rehabilitace, analyzu a koncepéni praci

v socialni oblasti, a koordinaci poskytovani sociadlnich sluzeb (Musil, 2007).

Nekteti socidlni pracovnici si svou profesi vykladaji jako filantropické poslani
a spoléhaji na své vlastni zivotni zkuSenosti, aby 1épe porozuméli potiebam svych klienta.
Zaméstnavatelé¢ jim casto poskytuji volnost v metodach prace, oCekavajice, ze se fidi

predevsim citem a zdravym rozumem (Musil, 2007).

Socialni pracovnik je samostatny profesiondl, fidici se etickym kodexem, ktery musi
pii své praci brat v uvahu prava a potieby klienta a respektovat hodnoty své organizace.
Zadouci je také, aby uplatiioval individudlni piistup ke kazdému klientovi a respektovat

jejich autonomii (Musil, 2007).

Dovednosti a znalosti potiebné pro praci socialniho pracovnika v oblasti

socialni a pracovni rehabilitace

Socialni pracovnik by mél disponovat zakladnim vzdélanim v Sirokém spektru
obort, jako jsou socidlni, psychologické, pravni, zdravotni a ekonomické, protoze problémy,

se kterymi se setkava klientela, obvykle zahrnuji rizné rozméry (Tomes, 2017).

Je tieba, aby ovladal rozmanité dovednosti a mél predpoklady pro efektivni praci
s klienty, jako je schopnost empatie a profesiondlni pfistup, a mohl predkladat névrhy

na legislativni zmény.

Socidlni pracovnik méa byt blizko lidem, ktefi potfebuji pomoc, a Casto bude prvnim
odbornikem, kterého klient se svym problémem oslovi. Je dilezité, aby dokdzal vytvofit
prostiedi, které je pro klienty diivéryhodné, a zarovei byl otevien pro spolupraci s mistnimi

komunitami a vefejnosti (Zajacova, 2018).

Dulezité také je, aby pracoval na svém vlastnim profesnim rozvoji a osobnim ristu,

aby si udrzel a rozvijel svou odbornost (Uleha, 1999).
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V interakci s lidmi je socidlni pracovnik odkdzdn na svou osobnost, ktera by méla
byt vybavena urcitymi charakterovymi vlastnostmi a ptedpoklady. Je tfeba, aby disponoval
dostate¢nou inteligenci, obecnym pifehledem a hodnotami dobrého clovéka, jako jsou
poctivost, pravdomluvnost, pracovitost, spravedlnost, Cestnost, diivérnost, sluSnost,
zodpovédnost, ob¢tavost a trpélivost. Jeho moralni postoj by mél slouzit jako ptiklad pro

ostatni a vzor pro klienty i spole¢nost. Tento pfistup zdiraziuje Mojtova (2008).

V oblasti socialni prace je kliCova schopnost empatie, autenti¢nosti a vielosti.
Socialni pracovnik by mél projevovat bezpodminecny zijem o klienta a pfijimat ho
takového, jaky se prave citi. Vytvareni hodnotného lidského vztahu je nezbytnou soucasti
prace socidlniho pracovnika, kterda vyzaduje diveéru mezi nim a klientem. Tento aspekt

zdaraziuje Kuznikova (2011).

Prinosy prace socialniho pracovnika v oblasti socialni a pracovni

rehabilitace

Prace socialniho pracovnika je dilezita z hlediska profesionalnich roli a schopnosti,
které ma k dispozici. Kutnohorska et al. (2011) zdliraziiuji jeho ptinos role prosttednika mezi
klientem a spole¢nosti, ktera umoZznuje integraci jednotlivell s riiznymi potiebami zpét
do béZného Zivota. Jeho schopnost poskytnout individualné pfizplisobenou pomoc

je kli¢ova, a to diky znalosti klienta a jeho situace, jak uvadi Kutnohorska et al. (2011).

Profesionalni pfistup socidlniho pracovnika je zdkladem pro poskytovani kvalitni
péce a podpory klientim. Musil (2008) spatiujete piinos v roli specialisty, ktery je schopen
komplexniho posouzeni individualnich potieb a specifickych okolnosti klienta. Janebova
(2014) dodava, ze profesiondlni socialni pracovnik musi byt schopen délat dobra rozhodnuti

pro podporu klienta na zaklad¢ svych odbornych znalosti a hodnot.

Komplexnost pfinosti shrnuje Zakon o socidlnich sluzbach: ,, Socidlni pracovnik
vykonava socialni Setreni, zabezpecuje socidlni agendy vcietné reseni socidalné pravnich
probléemii v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialné pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti v
zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistizni cinnost, poskytovani krizové
pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce a kraje

a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb” (Zakon o socialnich sluzbach).
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Prace socidlniho pracovnika je narofnda a zodpovédna. Socialni pracovnici
se setkdvaji s klienty, ktefi prozivaji naroné zivotni situace, a proto je dulezitd jejich

empaticky a profesionalni piistup.

Jednim z hlavnich specifik je zamétfeni se na osoby se zdravotnim postiZenim.
Socidlni rehabilitace je souhrn ¢innosti, které¢ smeéfuji k dosazeni co nejveétsi miry
samostatnosti, nezavislosti a sob&sta¢nosti osob se zdravotnim postizenim (Sladkova, 2021).
Rehabilitacni proces je obvykle dlouhodoby a vyZaduje ¢as. Socidlni pracovnik tzce
spolupracuje s klientem na jeho individualnim planu rehabilitace a aktivné se podili na jeho
realizaci. Spolupracuje s dalSimi odborniky, jako jsou Iékari, fyzioterapeuti,
ergoterapeuti, psychologové a dalsi. Vyuziva specifické metody a techniky prace s osobami

se zdravotnim postizenim.

2.4 Role supervizora v ramci profese socialniho pracovnika

Supervize predstavuje nedilnou soucast profesniho ristu socialnich pracovnikii.
Nabizi prostor pro reflexi, u€eni a podporu, ¢imZ napoméha zdokonalovani jejich
dovednosti a znalosti. Supervizor zastdva roli mentora a privodce, ktery podporuje
sebereflexi a pomaha pracovnikiim vnimat vlastni postoje, hodnoty a profesni chovani

(Bernard a Goodyear, 2019).

Venglarova et al. (2013) popisuji supervizi jako proces reflexe nad profesni roli,
¢innostmi a vadi, Ze supervize je zvlasté piinosna v profesich zaméfenych na praci s lidmi,
jako je zdravotnictvi, socidlni sluzby, lidské zdroje, Skolstvi a bankovnictvi. Supervizor by
mél napomahat pochopeni pociti, hledani feSeni pracovnich problémil a hodnoceni dal§iho
postupu. Supervisor je popisovan jako kolega supervidovaného, at’ uz se jedna o studenta,

nového zaméstnance nebo zkuseného profesiondla.

Dilezitym aspektem supervize je 1 poskytovani podpory a prostoru pro zvladani
emociondlni zatéze, kterd mize byt spojena s praci s klienty (Borders et al., 2005). Supervize
umoziuje socidlnim pracovnikiim aplikovat teoretické poznatky do praxe a rozvijet
dovednosti pro analyzu a feSeni obtiznych situaci (Holloway a Caroll, 1999). Zaroven hraje
dalezitou roli v dodrzovani etickych standardli a profesnich principii v socidlni préci

(Kadushin a Harkness, 2014).
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Supervizor vytvari prostiedi divéry a respektu, které umoziuje otevienou
komunikaci a sebereflexi. To vSe pfispiva k profesnimu rlistu socialnich pracovnikl a vede

ke kvalitngjsi péci o klienty (Sheafor a Horejsi, 2019).

2.5 Etické principy socialni prace

Etické principy socialni prace jsou zakladnimi sméry, které fidi chovani socialniho
pracovnika a jeho interakce s klienty. Jak zminluje Kutnohorska et al. (2011) ‘e diilezité
vytvoreni dobrého vztahu s tim, komu je pomahano. Tento vztah by mél byt postaven

’

predevsim na ditvére, porozumeéni a pocitu bezpeci.’

Prvnim principem je individualizace, coz znamena, Ze socialni pracovnici uznavaji
jedine¢nost kazdého klienta a pfistupuji k nému individudlné, respektuji jeho potieby a cile

a vyhybaji se skatulkovani a stereotyptim.

Dalsim dtlezitym principem je vyjadifovani pociti, které¢ zahrnuje podporu klienta
v tom, aby svobodné vyjadfil své emoce a pocity a vytvaieni bezpecného prostoru pro

otevienou komunikaci (Necasova, 2008)

Empatie je klicova, protoze, jak zminuje Necasova (2008), socialni pracovnici
se snazi vcitit do situace klienta, sdilet jeho emoce a prokazovat mu soucit, coZ pomaha

vytvaret divéru a porozumeéni.

Akceptace spociva v pfijeti klienta takového, jaky je, v€etné jeho slabych stranek,
a respektovani jeho hodnot a individuality, coz podporuje klientovo sebevédomi a divéru

v sebe (Necasova, 2008).

Nehodnotici postoj znamend, Ze socialni pracovnici se vyhybaji moralizaci
a posuzovani klientli, misto toho se zamé&fuji na jejich silné stranky a podporuji jejich

potencial k rastu.

Sebeurceni je princip, ktery podporuje pravo klienta na svobodné rozhodovani
a vybér, a socialni pracovnici respektuji jeho rozhodnuti a poskytuji mu informace pottebné

k rozhodovani.
Diskrétnost je zdsadni pro ochranu klientova soukromi a divérnych informaci, které
socialni pracovnici sdileji pouze s témi, kdo jsou opravnéni je znat, a dodrzuji mlcenlivost

1 po ukonceni prace s klientem (Necasova, 2008).
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Kromé téchto principti jsou dalsi jako spravedlnost, profesni zodpovédnost, integrita,
nestrannost a kompetence nezbytné pro poskytovani sluzeb na vysoké profesionalni trovni
a zachovani daveéryhodnosti a respektu ve vztahu mezi socialnimi pracovniky a klienty.
Teémito principy se tidi, aby zajistili, ze kazdy klient je zachazeno s respektem, diistojnosti

a poskytnuta mu je nejlepsi mozna péce.
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3 PROFESNI HRANICE VE VZTAHU SOCIALNIHO PRACOVNIKA
A KLIENTA

Obsahem nasledujici kapitoly je analyza vyznamu a role profesnich hranic v socidlni
praci. Zaméfuje se na definici profesnich hranic, jejich funkce, typy a dilezité zasady pro

jejich nastaveni a dodrzovani.

3.1 Vyznam, role a typy profesnich hranic

Profesni hranice jsou zasadnim prvkem ve fungovani mnoha profesi, vcetné
oblasti mediciny, prava, psychologie a socidlni prace. Tyto hranice maji za cil stanovit
ramec pro profesiondlni interakci a zabezpecit ochranu jak klienti, tak i profesionali
(Corey a Corey., 2008). Jejich hlavnimi funkcemi jsou zejména ochrana klientt, zajisténi
objektivity a neutrality, a také podpora profesiondlniho ptistupu (Corey a Corey, 2008).
Profesionalni hranice napomadhaji vytvaret a udrzovat divéru a respekt mezi klientem
a profesiondlem, coz je klicové pro efektivni pracovni vztah a Uspésné dosazeni cili

intervence.

Dulezitost profesnich hranic se odrazi v tom, ze poskytuji ramec pro etické chovani
a zachovani integrity profesiondla v jeho pracovni praxi (Reamer, 2012). Jejich dodrZzovani
je zakladnim prvkem v poskytovani kvalitni péce a sluZzeb v rliznych profesnich oblastech.
V kone¢ném dusledku profesni hranice piispivaji k vyssi irovni profesionalni odpoveédnosti
a kompetence, coz je zadkladnim pilifem vytvareni davéryhodného a efektivniho

profesionalniho prostiedi.
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Role profesnich hranic

Profesni hranice maji dvoji ucel. Chrani klienty pfed moZnym zneuZitim ze strany
pracovnikd, at uz zdmémym nebo neumyslnym a zarovenn poskytuji ochranu
pracovnikiim pifed emociondlnim vycCerpanim a syndromem vyhofeni. Pomahaji
pracovnikovi udrzovat objektivni a nezaujaty ptistup ke klientovi a jeho situaci (Eticky
kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky, 2022). Vymezuji profesni vztah mezi
klientem a profesionalem a odd¢€luji ho od osobnich vztahti (Corey a Corey, 2008). Poméhaji
pracovnikovi udrzovat zdravou profesni identitu a vyhybat se rozmazani roli (Mezinarodni
eticky kodex socialnich pracovnikll). Jsou nezbytné pro dodrzovani etickych principl
socialni prace, jako je respekt k autonomii klienta, ml¢enlivost a profesionalita (Standardy
kvality socidlnich sluzeb). Vytvari prostor pro budovani divéry a respektu mezi klientem

a profesionalem (National Association of Social Workers, 2021).

Typy profesnich hranic

Profesni hranice ve sféfe socialni prace maji klicovy vyznam pro zajisténi ochrany
jak klientd, tak i profesionald. Existuje n€kolik druhti profesnich hranic, které stanovuji

ramcové parametry pro profesiondlni interakce.

Fyzické hranice zahrnuji fyzicky kontakt a prostor mezi klientem a profesionalem.
Profesional by se mél vyhybat nepotiebnym dotekiim klienta a respektovat jeho osobni zonu

(Corey a Corey., 2008).

Emocionalni hranice se tykaji sdileni emoci a osobnich informaci. Profesionél by se mél
vyvarovat sdileni vlastnich emocionélnich problémt s klientem a misto toho se zaméfit

na potieby klienta (Reamer, 2012).

Finanéni hranice se vztahuji k darim, ptj¢kam a dalSim finan¢nim transakcim. Profesional
by nemél pfijimat dary od klienta a nemél by klientovi plij¢ovat penize (Reamer, 2012).
Socialni hranice se tykaji ptratelstvi a mimopracovnich vztaha. Profesional by se nemél

stavat pfitelem klienta a nemél by s nim travit volny ¢as (Reamer, 2012).

Tyto profesni hranice jsou zadkladem etického chovani a zajist'uji profesionalni
pristup a ochranu pro vSechny ztc¢astnéné strany v pracovnim vztahu. Jejich dodrzovani je

kli¢ové pro efektivni a etickou praci socidlnich pracovnik.
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Matel a Maliskova (2016) vymezuji pét konceptualnich kategorii, do nichz mohou
byt profesni hranice zafazeny: intimni vztahy, snaha o osobni prospéch, pokud
profesionalové hledaji odpovédi na své vlastni emocionalni potieby nebo
se vyrovnavaji se svymi zavislostmi (napiiklad pocit osamélosti nebo socialni izolace)
altruistické chovani (naptiklad poskytovani osobniho telefonniho ¢isla, davani darka

klientim, psani ptatelskych zprav), reakce na nepredvidané situace.

3.2 Nastavovani profesnich hranic

Profesni hranice jsou nezbytnou soucésti etické a efektivni prace socidlniho
pracovnika. Jasné nastaveni a dodrzovani téchto hranic chrani klienta i pracovnika

a umoziuje budovani divéryhodného a profesionalniho vztahu.

Zasady nastaveni profesnich hranic

Zasady pro spravné nastaveni profesnich hranic jsou zasadni pro efektivni
a etickou praci socialniho pracovnika. Jednou z klicovych zéasad je jasna komunikace,
kdy pracovnik klientovi explicitné vysvétluje principy profesnich hranic. Dale je dilezité

dodrZovani pravidel a standardi profesni etiky.

Socidlni prace spociva na hodnotach demokracie, lidskych prav a socialni
spravedlnosti. “Socidlni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin
a jednotlivcii tak, jak jsou vyjadreny v dokumentech relevantnich pro praxi socidalniho
pracovnika, a to predevsim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, Charte lidskych prav
Spojenych ndrodii a v Umluvé o pravech ditéte a dalsich mezindrodnich deklaracich
a umluvdch. Ddle se 7idi Ustavou, Listinou zdkladnich prdav a svobod a dal§imi zdkony
tohoto statu, které se od techto dokumentu odvijeji” (Eticky kodex spolecnosti socialnich

pracovnikt Ceské republiky, 2022).
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Kromé toho je nutné, aby socidlni pracovnik mél vhled do svych vlastnich silnych
i slabych stranek a chapal, jak tyto charakteristiky ovliviluji jeho interakce s klientem.
Diulezitym nastrojem pro udrzZeni profesni integrity je také pravidelna supervize, ktera
umoziuje pracovnikovi reflektovat svou praci a fesit naro¢né situace (Matel a Maliskova,
2016). Tyto zasady spolecn¢ tvoti zakladni pilife pro spravné nastaveni profesnich hranic

a zajist'uji kvalitni poskytovani socidlnich sluzeb.

3.3 Oslabeni a porusovani profesnich hranic

PoruSeni profesnich hranic pfedstavuje zdvaznou situaci, kterd muize mit vazné
nasledky jak pro klienta, tak) i pro pracovnika. Reamer (2012) uvadi, ze v ptipadé, kdy dojde
k poruSeni hranic, je klicové, aby se ob¢é strany okamzit¢ obratily na supervizora nebo
etickou komisi. Pfi feSeni situace poruseni profesnich hranic je nezbytné jednat rychle
a efektivné. Pracovnik by m¢l ihned informovat supervizora nebo jinou kompetentni osobu
o vzniklé situaci. Dale je dulezit¢é podniknout kroky k napravé Skody, ktera byla
zpusobena porusenim hranic, a zabranit dal$im negativnim dopadiim na klienta a pracovnika.
Timto zplisobem je mozné minimalizovat Skody zplisobené porusenim profesnich hranic

a obnovit divéru a integritu v profesnim vztahu mezi klientem a pracovnikem.

Priklady situaci, ve kterych miiZze dochazet k oslabeni profesnich hranic

V profesni praxi socidlnich pracovniki mize dochazet k mnoha situacim, které
oslabuji profesni hranice mezi pracovnikem a klientem. Tato poruSeni hranic mohou mit
vazné nasledky na vztah mezi pracovnikem a klientem, stejné¢ jako na celkovou kvalitu
poskytované péce.

Podle Reamera (2012) existuje n€kolik typt takovych situaci, které¢ je dulezité
rozpoznat a adekvatné fteSit. Jednou z CcCastych situaci je nadmérna emocionalni
angaZovanost socidlniho pracovnika. Tento stav mlZe nastat, kdyZ se pracovnik citi
nadmérné€ zodpovédny za klienta nebo kdyZ je emocionalné manipulovan klientem. Dilezité
je také nezanedbavat supervizi, nebot’ nedostatek podpory a dohledu mtize vést k oslabeni
profesnich hranic. Dalsi ¢astou situaci je nedostatek podpory ze strany kolegii nebo
vedeni. Pracovnik se miiZe citit izolovany a osamély v praci, coz muze vést k vyCerpani
a stresu. Dulezitou roli hraje také komunikace, a to jak mezi pracovnikem a klientem, tak
1 mezi kolegy. Nevhodna komunikace, vcetné¢ sdileni osobnich informaci, miize vést

k poruseni hranic.
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Kromé toho mtze dochazet k nedostatecnému dodrzovani etickych principi, coz
muze vést k vaznym problémtim v profesni praxi (Reamer, 2012). Aby se takovym situacim
predeslo, je dalezité, aby pracovnik mél dostatecné sebeuvédomeéni a schopnost reflexe, coz

muze piispét k efektivnimu feseni problému a zachovani profesni integrity (Reamer, 2012).

Zavérem je tfeba zdlraznit, ze dodrzovani profesnich hranic je klicové pro kvalitu
poskytované péce a zachovani divéry mezi pracovnikem a klientem. Je proto nezbytné,
aby pracovnici byli obezndmeni s riziky poruSeni hranic a méli vhodné dovednosti k jejich

prevenci a feSeni.

3.4 Vnimani profesnich hranic

Komplexni proces vniméni profesnich hranic je determinovan Sirokou Skéalou faktora,
mezi n¢z patfi individualni klientovy zkuSenosti, jeho kulturni prostfedi a osobnostni
charakteristiky. Klicovym faktorem je také povaha a intenzita profesionalniho vztahu,
stejné jako kontext, ve kterém se poskytuje pomoc. Toto vnimani zahrnuje n¢kolik klicovych
aspektl. Za prvé, klient i1 socialni pracovnik interpretuji chovani druhé strany v kontextu
profesnich hranic. Za druhé, obé strany hodnoti chovani druhého vzhledem k témto
hranicim. A konecné, jak klient, tak 1 socidlni pracovnik mohou reagovat emocionalné na

chovani druhé strany v ramci téchto hranic.

Je dilezité, aby socidlni pracovnik na zacatku spoluprace s klientem oteviené

a jasng prodiskutoval principy profesnich hranic (Reamer, 2012).

Klient i pracovnik by méli mit moznost vyjadfit své pocity a potfeby ohledné¢ hranic
a v pfipadé potfeby je mozné tyto hranice upravit, ovSem vzdy s ohledem na etické principy

a s cilem ochrany jak klienta, tak i pracovnika.

Faktory ovliviiujici vhimani hranic

Vnimani profesnich hranic je formovano riznymi faktory, vcetné osobnich
zkuSenosti, kulturniho kontextu, osobnich hodnot, stejné jako povahy a zdvaznosti dané
situace. Pfedchozi zkuSenosti s pomahajicimi profesemi, at’ uz pozitivni ¢i negativni, mohou
ovlivnit vnimani klienta 1 pracovnika. Jako piiklad mizeme uvést situaci, kdy osoba
v minulosti zazila zneuziti ze strany autority. V disledku toho mtize vnimat i bézné profesni
chovani socialniho pracovnika jako nepfiméfené a zneuzivajici. Napiiklad se muze citit

nepiijemné, kdyz se ji socidlni pracovnik dotkne ruky nebo kdyz se ji zeptd na osobni otazky.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 43

Kulturni normy a zvyklosti mohou ovliviiovat vnimani fyzického kontaktu, emoci
a socialnich interakci. Hodnoty klienta i pracovnika ovliviiuji jejich vnimani toho, co je

vhodné a co ne v profesnim vztahu.

Banksova (2006) upozoriiuje na to, aby socialni pracovnici neposuzovali zadnou

osobu nebo skupinu jako zlou ¢i neschopnou.

Corey a Corey (2008) zdiraziuji, ze kulturni normy a hodnoty ovliviiuji to, co je
v dané spole¢nosti povazovano za vhodné chovani v profesnim vztahu. Klient z jiné kulturni
oblasti miize vnimat fyzicky kontakt mezi klientem a socidlnim pracovnikem jako bézny

a neproblematicky, zatimco socialni pracovnik z majority ho miize vnimat jako nevhodny.

Hranice jsou vnimany subjektivné a individudlné (National Association of Social
Workers, 2021). Socialni pracovnik, ktery ma silné osobni hranice, mtize preferovat formalni

a distancovany vztah s klientem, zatimco klient mtize preferovat blizsi a osobn¢jsi vztah.

Profesni hranice by mély byt flexibilni a pfizpiisobitelné individualnim potfebdm
klienta. Dulezité je, aby si socialni pracovnik uvédomoval, ze vnimani hranic je individudlni
a ze je dilezité respektovat vnimani klienta. Socialni pracovnik by mél s klientem oteviené
hovofit o profesnich hranicich a jejich vyznamu a v piipad¢ neshod s klientem hledat

kompromisni feSeni.

Socialni pracovnik je komplexni profesional, ktery se zabyva feSenim socialnich
problémt a podporuje lidi v jejich Zivotnich tézkostech. Jeho prace zahrnuje Sirokou skalu
¢innosti, od posuzovani klientovy situace a planovani intervence az po poskytovani pfimé
pomoci a podpory. K tomu potiebuje socialni pracovnik hluboké znalosti lidského chovani
a fungovani spolecnosti, ale také Sirokou Skalu dovednosti, jako je empatie, komunikace,
kritické mySleni a schopnost pracovat s lidmi v ndro¢nych situacich. Socialni pracovnik musi
byt flexibilni a adaptabilni, jelikoz se setkava s klienty z riznych prostiedi a s rGznymi
problémy. Zaroven musi byt zodpovédny a eticky, jelikoz jeho prace ma pfimy dopad na

zivoty klientd.
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Hranice v profesnim vztahu slouzi jako normativni rdmec pro chovani socidlnich
pracovniki, definujici etické a technické standardy v oblasti socidlni péce. Jak Cooper
(2012) zduraziuje, tyto hranice tvori soubor pravidel a o¢ekavani, které upravuji interakce
mezi lidmi v rdmci socidlni prace. Koptiva (2016) dale rozviji tento koncept, pfi¢emz hranice
vnima jako rozdéleni mezi jednotlivymi subjekty, coz pomahd socidlnim pracovnikiim
odd¢lit oblasti, ve kterych maji a nemaji zodpovédnost. Tyto hranice jsou kli¢ové pro udrzeni
zdravého vztahu mezi pracovnikem a klientem, umoznuji jim oddé¢lit oblasti plisobnosti
a respektovat kompetence druhé strany. Profesni hranice podle Matouska (2008) zahrnuji
také soubor pravidel, kterd jsou zasadni pro kvalitu intervenci mezi socidlnim pracovnikem
a klientem. Nedodrzovani téchto pravidel a ptekracovani hranic mize vést k ukonceni
spoluprace a poskozeni ditvéryhodnosti profesiondla. Z tohoto pohledu jsou profesni hranice
nezbytnym nastrojem pro spravné napliovani cili spoluprice a zajisténi kvality

poskytovanych sluzeb.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Tato kapitola se zaméiuje na metodologii vyzkumu, kterd slouzi jako jadro celé
diplomové prace. Navazuje na teoretickou cast, kde byla problematika detailné
prozkouméana z dostupnych literarnich zdroji. Definujeme zde vyzkumny problém
a formulaci vyzkumnych otdzek, dulezitych pro stanoveni cili prace. Nasledné je
zakomponovana metoda sbéru dat, detailné specifikovan vyzkumny soubor, popsana

analyza dat a prezentovany vysledky ziskané z provedenych rozhovort.

V réamci tohoto vyzkumu byl uplatnén kvalitativni pfistup s polostrukturovanym
rozhovorem. Jak uvadgji Svaticek a Sed’ova (2014), kvalitativni p¥istup umoziuje zkoumat
jevy v jejich ptirozeném prostiedi, a tim zachovat jejich komplexnost a realitu. Nabizi ndm
hluboka a bohaté data, ktera nam oteviraji dveie k pochopeni motivaci, postojii a vnimani
respondentt. Kvalitativni vyzkum se zaméfuje na interpretaci dat a snazi se postihnout
subjektivni smysl, ktery zkoumané jevy pro ucastniky vyzkumu skytaji. Jeho cilem je

rozkryt a popsat, jak 1idé chapou, prozivaji a utvaii sociélni realitu, ve které se nachazeji.

Jinymi slovy, kvalitativni vyzkum se snaZi vcitit do lidského svéta a vnimat ho optikou
samotnych lidi. Zkouma jevy v jejich pfirozeném prostiedi a sbird detailni data o tom, jak je
lidé vnimaji a prozivaji. Cilem je popsat a interpretovat tyto zkuSenosti a dat jim smysl.
Na druhou stranu je nutné pocitat s nizkou generalizovatelnosti vysledki, subjektivitou
interpretace a naro¢nosti na ¢as a zdroje. I pies tato specifika je kvalitativni vyzkum cennym
nastrojem pro studium lidského chovéani a prozivani. Poskytuje nam hluboké a detailni

informace, které by kvantitativni vyzkum nedokézal zachytit.

4.1 Vyzkumny problém

Mezilidské vztahy jsou v profesi socialniho pracovnika klicové, a to obzvlasté
v procesu socialni rehabilitace, kde budovani vztahu s klientem je nezbytné pro dosaZeni
jeho cilt. Tyto vztahy by mély byt zalozeny na divére, respektu a profesionalité, s diirazem

na nastaveni a udrzeni profesnich hranic.

Nastaveni a udrZeni profesnich hranic v praxi socidlnich pracovniki je vSak narocny
ukol. Socidlni pracovnici se setkavaji s klienty v tizivych Zivotnich situacich, které vyzaduji
vysokou miru empatie a podpory. To miize vést k tlaku na piekracovani profesnich hranic

s cilem klientovi co nejlépe pomoci. Z tohoto divodu tato diplomova prace zkouma
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problematiku profesnich hranic v kontextu prace socialnich pracovniki s klienty s dusevnim

onemocnénim v oblasti socialni rehabilitace.

Vyzkumny problém této diplomové prace byl vymezen jako profesni hranice ve vztahu

socialniho pracovnika a klienta.

4.2 Vyzkumné cile a vyzkumné otazky

Diplomova priace se zameéfuje na zkoumani zkuSenosti socidlnich pracovniki
s nastavenim a udrZzenim profesnich hranic ve vztahu ke klientim v oblasti socialni

rehabilitace se zacilenim na klienty s duSevnim onemocnénim.

Hlavnim cilem této prace je: zjistit jaké aspekty jsou stézejni pro nastaveni
a udrzeni profesnich hranic ve vztahu socidlniho pracovnika, ptisobiciho v oblasti socialni

rehabilitace a klienta s duSevnim onemocnénim.
K hlavnimu vyzkumnému cili byly stanoveny nasledujici dil¢i vyzkumné cile.
Dil¢imi cili jsou:
1. Zmapovat, jaké faktory ovliviluji dodrzovani profesnich hranic v praxi socidlnich

pracovnikd.

2. Zjistit, jaké strategie pouzivaji socidlni pracovnici k nastaveni a dodrzovani

profesnich hranic ve své praci.

3. Zjistit, jaky druh vzdé&lavani a podpory potiebuji socidlni pracovnici v oblasti

profesnich hranic.

4. Zmapovat, jaké jsou zkuSenosti s edukaci klienti ohledné profesnich hranic a jaké

jsou jejich nejcastéjsi dotazy a obavy.

Pti vyzkumu budou dodrzovéany vsechny etické principy vyzkumu s lidmi, véetné

informovaného souhlasu ucastnikli a anonymizace dat.

Ocekavanym vystupem prace je hlubsi pochopeni problematiky profesnich hranic
v praxi socialnich pracovnikt, souhrn poznatkii a nasledna diskuse nad zjisténymi vystupy,
které se vztahuji k efektivnéjSimu nastaveni a udrzeni profesnich hranic, k posileni kvality
péce o klienty, prevenci vyhoteni a etickych prohieski mezi socidlnimi pracovniky. Vyzkum
muze téz byt namétem pro pokraovani v dalsSimu sledovani této problematiky na SirSim

vzorku respondent.
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Vyzkumné otazky se zamétuji na klicové aspekty profesnich hranic v dané oblasti,
strategie a nastroje pouzivané socialnimi pracovniky, vnimani a prozivani profesnich hranic

ze strany aktért véetné bariér a vyzev, kterym socialni pracovnici Celi.

Hlavni vyzkumnou otazkou je: Jaké aspekty jsou stézejni pro nastaveni a udrzeni
a profesnich hranic ve vztahu socidlniho pracovnika, pisobiciho v oblasti socidlni

rehabilitace a klienta s duSevnim onemocnénim?
Dil¢i vyzkumné otazky jsou:

1. Jaké jsou faktory, které ovliviuji dodrZzovani profesnich hranic v praxi socidlnich

pracovnikt?

2. Jaké strategie pouzivaji socidlni pracovnici k nastaveni a dodrzovani profesnich

hranic ve své praci?

3. Jaky druh vzdé€lavani a podpory potiebuji socialni pracovnici v oblasti profesnich

hranic?

4. Jaké jsou zkusenosti s edukaci klientli ohledné profesnich hranic a jaké jsou jejich

nejcastéjsi dotazy a obavy?

4.3 Design vyzkumu

V ramci mé diplomové prace jsem zvolila design metodu zakotvené teorie. Tuto
metodu vyvinuli dva americ¢ti sociologové, Barney Glaser a Anselm Strauss, s cilem
systematizovat kvalitativni vyzkum a zvySit jeho transparentnost a detailnost

(Novotna et al., 2019).

Aby bylo mozné zakotvenou teorii aplikovat na analyzu specifického jevu, musi tato
teorie splilovat nékolik kli¢ovych Kkritérii. Prvnim z nich je srozumitelnost, ktera zajistuje,
ze teorie bude jasn€ formulovana a snadno pochopitelnd 1 pro osoby, jenzZ nemaji o dané
problematice povédomi. DalSim kritériem je obecnost, jeZ poZaduje, aby teorie nebyla
omezena pouze na jeden specificky ptipad, ale aby ji bylo mozné aplikovat i na jiné podobné
jevy. Poslednim kritériem je ovéFitelnost, ktera zarucuje, Ze teorie je postavena na pevnych
zékladech a podlozena dikazy z empirickych dat. Kromé téchto kritérii je dualezité, aby
realita zkoumanych osob byla srozumitelnd a relevantni pro zkoumany obor
(Misovi¢, 2019). To znamena, Ze teorie by méla reflektovat skute¢né zkuSenosti a problémy

lidi, kterych se tyka. Metoda zakotvené teorie se pouzivéa k zkoumani jednotlivého chovani,
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mezilidskych vztaht a Sir§ich socidlnich procest. Tato metoda je uzite¢na pti studiu riznych
socialné psychologickych jevi, jako jsou motivace, osobni zkuSenosti, emocionalni stavy,

identita, predsudky, spoluprace a konflikty (MiSovic, 2019).

Hlavnim cilem zakotvené teorie je vytvofit novou teorii, kterd je zalozena na datech.
Vyzkumnik musi pfistupovat k datim bez predsudkli a musi jasné stanovit své zajmy.
Dutlezity neni dlouhy popis, ale spiSe schéma, které zachycuje vztahy mezi proménnymi
identifikovanymi na zakladé¢ dat. Vysledna teorie tedy poskytuje analyzu vztahli mezi
rliznymi proménnymi (Svaiiek & Sed’ova, 2014). Autofi dale uvadéji, Ze se tato teorie
zamétuje predevSim na socidlni procesy, které ovliviiuji lidskou interakci. Dilezitym
prvkem je jeji dynamicky piistup, ktery zdlraznuje kontinualni zmény a pohyb v interakcich
mezi lidmi. Zakotvena teorie tak ukazuje, jak se promény v okolnich podminkach projevuji

na chovani a reakcich Gcastnikd (Svaficek & Sedova, 2014).

Zakotvena teorie se neobejde bez sbéru dat. Tato faze je klicovym prvkem, ktery
zahrnuje akumulaci datovych bodl, jez jsou nasledné zkoumény a analyzovany
(Charmaz, 2014). Data mohou byt ziskdna r0znymi metodami, vcetné rozhovord,
pozorovani, dotaznikli a analyzy dokumentl. Cilem sbéru dat je ziskat co nejuplngjsi
a nejvice relevantni informace tykajici se zkoumaného fenoménu, aby bylo mozné vyvinout

piesny a vystizny teoreticky ramec.
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Obrazek 2 Vyzkumny proces u metody zakotvené teorie

Zdroj: Rihacek, 2013, s. 47

Faze kodovani v zakotvené teorii:

Zakotvena teorie obsahuje tii faze - oteviené¢ kodovani, axialni kodovani a selektivni

koédovani.

Oteviené kodovani

Kodovani dat je proces, béhem kterého jsou identifikovany, analyzovany
a oznaceny dileZzité prvky dat, ¢imZ se vytvareji kategorie a koncepty (Charmaz, 2014).
Tento proces umoziiuje védclim systematicky strukturovat a organizovat data tak, aby bylo
mozné lépe porozumét zkoumanému fenoménu. Kodovani miZze probihat ruéné nebo

za pouziti softwarovych néstroji uréenych k analyze textu.

“Memo”

V ramci zakotvené teorie hraje memo dilezitou roli jako prostredek, ktery umoziuje
vyzkumnikovi reflektovat shromazdéna data a jejich interpretaci. Strauss a Corbinova
(1999) uvadeji, ze memo slouzi k zachyceni myslenek, interpretaci a poznatka vyzkumnika

béhem analyzy dat. Tato pozndmky jsou klicové pro udrzeni piehledu nad datovym



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 51

materidlem a umoziuji vyzkumnikovi Iépe porozumét a interpretovat zkoumany fenomén.
Memo rovnéz pomaha vytvaret vztahy mezi riznymi kody a kategoriemi a podporuje hlubsi
porozuméni vyzkumné problematiky.
Axialni kédovani

Axidlni kodovani je fazi, béhem niz jsou kategorie a koncepty propojeny
a analyzovany ve vztahu k sobé navzijem (Charmaz, 2014). Tato faze umoziluje
identifikovat vzorce a vztahy mezi jednotlivymi prvky dat a rozvinout teoreticky ramec,

ktery lépe vystihuje zkoumany fenomén. Axialni kodovani zahrnuje proces zkoumani vztah

mezi jednotlivymi koncepty a identifikaci hlavnich témat a vzort v datech.

@

Strategie

Pricinne podminky jednani

Obrazek 3 Paradigmaticky model axialniho kodovani

Zdroj: Vlastni zpracovani

Selektivni kodovani

Selektivni kédovani je posledni fazi analyzy dat, ktera se zaméfuje na identifikaci
a zdaraznéni hlavnich konceptl a vzorii v datech (Charmaz, 2014). Béhem této faze jsou
dulezit¢ prvky dat déale rozvijeny a konceptualizovany, coz umoziuje vytvofeni
konzistentniho teoretického ramce. Selektivni kédovani je kli€ovym prvkem v procesu
vytvareni zakotvené teorie, ktery umozituje védciim lépe porozumét zkoumanému fenoménu

a vyvinout pfesny a uceleny teoreticky model.
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44 Technika sbéru dat

Pro ziskani potiebnych informaci a dat jsem zvolila techniku hloubkového
polostrukturovaného rozhovoru, ktera patfi mezi bézné¢ pouzivané nastroje kvalitativniho
vyzkumu (Svatidek, Sedova, 2014). Polostrukturovany rozhovor umoZiiuje pruznost
v pokladani otazek a jejich prizpisobeni aktudlni situaci. “Hloubkovy rozhovor umoznuje
vyzkumnikovi  zachytit  vypovédi  respondentii v  jejich  prirozené  podobé”

(Miovsky, 2006, s. 159).

Otazky k rozhovoru jsem si predem pripravila a jejich strukturu zvolila tak,
aby ziskané informace byly komplexni a vypovidajici. Tyto otazky byly také piedem zaslany

jednotlivym respondentiim a mohli se tak pfedem na odpovédi ptipravit.

Nésledné jsem ziskanad data analyzovala. Analyza dat z hloubkovych rozhovort
probihala v souladu s principy zakotvené teorie, a to konkrétné pomoci otevieného, axialniho

a selektivniho kddovani.

Vsechny rozhovory se konaly v pfirozeném prostfedi respondentti, bud’ piimo
na pracovisti anebo v jejich domovech. Kazdy respondent mél moznost zvolit si misto
k realizaci rozhovoru, tedy v prostfedi, ve kterém se citil pohodlné a komfortné. Timto
zplisobem byla zajisténa klidna atmosféra, ktera podporovala otevienou komunikaci. Casovéa
naroc¢nost kazdého rozhovoru byla v rozmezi 30 - 40 minut. 3 respondenti poskytli rozhovor
na svém pracovisti, 2 pozadovali realizaci rozhovoru ve svém domécim prostredi. VSechny

rozhovory se uskute¢nily v obdobi fijen az listopad 2023.

Pribéh konani rozhovort byl fizen a pribézné korigovan s ohledem na zajisténi
kvalitnich dat pro vyzkum. Samotné rozhovory byly realizovany polostrukturovanou
formou, coZ umoznovalo pruznost v pokladani otazek a reakci na odpovédi respondentt.
Béhem rozhovorti byla klicova snaha o vytvofeni atmosféry daveéry a otevienosti,
aby respondenti byli motivovani ke sdileni svych zkuSenosti a postoji. Zaznamenavaly

se poznamky, aby bylo mozné pozdé&ji presné rekonstruovat pribeh a obsah rozhovord.

Rozhovory byly také nahravany za souhlasu respondentti, aby bylo mozné pozd¢ji
provést detailnéjsi analyzu obsahu a zachovat ptesnost citaci. Po ukonc¢eni rozhovorii byly
nahravky ptepsany do textové podoby, pficemz bylo dbano na co nejvérnéjsi zachyceni
obsahu. Vyhodnoceni dat probihalo systematicky a analyticky, kdy byla identifikovana
hlavni témata a souvislosti v odpovédich respondenti. Tento proces vyhodnoceni byl

provadén s cilem odpovédét na stanovené vyzkumné otazky a dosdhnout co
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nejkomplexnéjs§iho porozuméni problematiky profesnich hranic v oblasti socidlni

rehabilitace.

Pouzité otazky pro polostrukturovany rozhovor:

Mohl/a byste popsat, jak vniméate pojem "profesni hranice" ve vztahu se socialnim klientem?
Jaké jsou podle vas nejdulezitéjsi profesni hranice v praci s klienty?

Jaké mate zkuSenosti s pfipady poruseni profesnich hranic ve vasi praxi a jak jste na n¢

reagoval/a?

Jaké strategie pouzivate k nastaveni a dodrzovani profesnich hranic ve své praci?
Jaké faktory usnadnuji a ztézuji dodrzovani profesnich hranic v praxi?

Jakeé jsou vase zkuSenosti s edukaci klientli ohledné profesnich hranic?

Jakeé jsou nej€astjsi dotazy a obavy klientl ohledné profesnich hranic?

Jaky vliv maji profesni hranice na kvalitu prace s klientem?

Jak vnimate vliv profesnich hranic na budovani divéry mezi klientem a socidlnim

pracovnikem?

Zazil/a jste n€kdy situaci, kdy poruseni profesnich hranic negativné ovlivnilo Vasi praci

s klientem?
Jaké vzdélavani a podporu byste potteboval/a v oblasti profesnich hranic?

Co byste doporucil/a socidlnim pracovnikiim ohledné& nastaveni a dodrZzovani profesnich

hranic?

Jaké jsou dle vas trendy v oblasti profesnich hranic v socialni praci?

4.5 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl zajistén zdmérnym vybérem, s prvky kvétniho vybéru, pro
ktery je typické, “Ze zde o vyberu jistého prvku nerozhoduje nahoda, ale bud' usudek
vyzkumnika, nebo usudek zkoumané osoby” (Chraska, 2016. s. 19).

Kvoéty urcuji pocet respondentli v jednotlivych kategoriich. Naptiklad kvota mize
stanovit, ze v prizkumu bude 50 % muzi a 50 % Zen, 20 % respondentii ve véku 18-25 let,

30 % ve véku 26-40 let atd. Vybér respondentii pak probiha tak, aby splnoval definované
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kvoty a kontrolni znaky. Kvétni vybér se hojné pouziva v sociologickych vyzkumech

(Chraska, 2016).

Pro vybér respondenti této diplomové prace byla stanovena specifickd kritéria, ktera méla

zajistit vhodny vybér jedinct s relevantnimi zkuSenostmi a potfebnym vzdélanim.
Kritéria zahrnovala:

e Vysokoskolské vzdélani v oblasti socidlni prace (minimalné titul Bc.) z divodu

zajiSténi adekvatni odbornosti a znalost prostiedi socidlni prace.

e Alespont 5 let praxe v oblasti socialni rehabilitace, coz mélo zajistit dostate¢nou

zkuSenost a orientaci respondentil v této oblasti.

e Piima prace s klienty, ¢imz byla zajisténa piima zkuSenost s nastavenim a udrzenim

profesnich hranic ve vztahu ke klientim.

e Ochota sdilet své zkuSenosti s profesnimi hranicemi, coz bylo kli¢ové pro Gspésny

prabeh polostrukturovaného rozhovoru a ziskani relevantnich informaci.
Stanovené kvoty:
e 60 % zen, 40 % muzu (kvota zajist'uje zastoupeni obou pohlavi)
e 40 % ve veku do 35 let, 40 % ve véku od 35 do 50 let, let, 20 % ve veéku nad 50 let

(kvota zajist'uje zastoupeni riznych vékovych kategorif)

Tabulka 1 Zékladni shrnuti ziskanych dat

Respondenti Pohlavi Dosazené vzdélani | Vék Délka praxe
Respondent ¢.1 Zena Mgr. 36 let 7 let
Respondent ¢.2 Zena Be. 42 let 10 let
Respondent ¢.3 Muz Mgr. 34 let 6 let
Respondent ¢.4 Zena Mgr. 32 let 8 let
Respondent ¢.5 Muz Be. 53 let 10 let

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
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Jednotlivé faze osloveni respondentii a jejich vybéru:

Prvotni emailové osloveni vedeni organizace poskytujici sluzby socidlni rehabilitace
(terénni a ambulantni formou) pro osoby s dusevnim onemocnénim, kterou jsem
vyhledala na internetu a kterd mela predpoklad dostate¢ného poctu socialnich
pracovniki s odpovidajicimi kvalifikacemi a zkusenostmi. Dilezitou roli hrala také

dojezdova vzdalenost od mého bydliste.

Ziskani emailovych kontaktnich udajii na socialni pracovniky spliiujici stanovena
kritéria tykajici se praxe a potfebné¢ho vzdélani, na zaklad¢ jejich ptedchoziho
pisemného informovaného souhlasu s Gcasti (zajisténo vedenim organizace).

Osloveni pracovniktl dle parametrii zamérného vybéru tak, aby byla zastoupena obé

pohlavi a vékové rozpéti.

Nésledné byly vybranym respondentiim zasldny pozvéanky k ucasti na rozhovoru,

ve kterych byl popsan cil vyzkumu, téma a piehled otazek.

Vsichni osloveni respondenti zareagovali pozitivné, tudiZ nasledovala jiz konkrétni

domluva ohledn¢ terminu a mista, kde se rozhovor uskute¢ni.
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5 ANALYZA DAT

Kapitola o datové analyze se zabyva procesem systematického zkoumani a interpretace
ziskanych dat. Zahrnuje metody jako oteviené, axialni a selektivni kodovani, které umoznuji

identifikovat vzorce a vztahy v datech a formulovat nové teoretické koncepty.

5.1 Otevrené kodovani

Pti zkouméni dat metodou zakotvené teorie v oblasti socidlni rehabilitace jsem
postupovala systematicky a dikladng. Na zacatku jsem provedla oteviené kédovani,
coz zahrnovalo detailni analyzu rozhovort s ucastniky vyzkumu. Tyto rezhovory,
respektive odpovédi na otazky, vcetné dopliujicich, byly doslovné¢ zaznamenany
v priloze PI. Nasledné byly tyto kody prehledné zaznamenany do tabulek, které jsou
soucasti druhé prilohy PII. V této pfiloze jsou také interpretovany vlastni poznamky
a myslenky (“memo”), které ptedstavovaly jistou oporu pro reflektovani shromazdénych dat
a jejich interpretaci. Podle teorie Straussa a Corbinové (1999) oteviené kédovani spociva
v oznacCovani a seskupovani pojmil na zakladé¢ peclivého priizkumu dat. Tento proces
mi umoznil identifikovat rizné jevy a aspekty tykajici se profesionalnich hranic socialnich

pracovnikd.

V priibéhu téchto fazi jsem se zaméfovala na identifikaci jevl a aspektl spojenych
s profesnimi hranicemi socidlnich pracovnikil v oblasti socialni rehabilitace. Kazdému kodu
jsem peclivé pfifazovala konkrétni jev nebo aspekt, coZ mi umoZnilo systematicky
analyzovat a porozumét sloZitosti tématu. Nakonec jsem zhodnotila vztahy mezi
jednotlivymi kody a kategoriemi, ¢imZz jsem ziskala hlubsi pochopeni vyzkumné

problematiky.

Pomoci procesu otevieného kodovéani bylo identifikovano celkem pét kategorii
(podrobny piehled kategorii, podkategorii a kodl je uveden v priloze PIII), z nichz je jedna
kategorie tvofena tfemi az péti podkategoriemi za uc¢elem analyzy vlivu profesnich hranic
na praci socidlnich pracovnikll a jejich vztah s klienty. Kategorie jsou dale ptehledné

prezentovany nalezejicimi kody a doplnény o slovni komentar pro ptiblizeni jejich obsahu.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 57

Vyslednymi kategoriemi jsou:
1. Nastaveni a dodrzovani hranic
2. Komunikace

3. Profesni etika a zodpovédnost
4. Préce s klientem

5. Podpora a supervize

Kategorie: Nastaveni a dodrZzovani hranic
Podkategorie: Nastavovani pravidel, Respektovani hranic a citlivych témat, Podpora

Kody: hledani kompromisu, Uprava pravidel, pouceni, pocit nepohodli a nedaveéry,
respektovani hranic, citliva témata, vzdjemny respekt, nejasna pravidla, prostor pro sdileni,

hledani novych ptistupti, nastavovani a dodrzovani hranic.

Kategorie "Nastaveni a dodrZovani hranic" s pouzitim otevieného kodovani
ukazuje na aspekty, tykajici se zplisobu, jak socidlni pracovnici nastavuji a dodrzuji hranice
ve své praci. Identifikované kody naznacuji, ze hledani kompromisu, uprava pravidel
a pouceni jsou klicovymi faktory pii zachovani profesnich hranic. Pocit nepohodli
a neduvéry je dulezitym indikatorem, ktery poukazuje na situace, kdy miize byt integrita
hranic ohroZena. Respektovani hranic a citlivost k témto tématiim jsou nezbytné pro
udrZeni ditvéry a vzajemného respektu mezi pracovniky a klienty. Z vystupu je také
patrno, ze je potieba jasného a srozumitelného stanoveni pravidel, aby bylo mozné je
efektivné dodrzovat. Vyskyt prostoru pro sdileni a hledani novych pfistupli naznacuje
otevienost a flexibilitu v praci s hranicemi. Celkové Ize tedy fici, Ze tato analyza poskytuje
vhled do strategii a vyzev spojenych s nastavenim a dodrzovanim hranic v praci socialnich

pracovnikd.

Respondentka ¢.4 popisuje konkrétni situaci ze své praxe, jak doSlo k poruseni
profesnich hranic: “Méla jsem klienta, ktery vyjadiil nesouhlas s nékterymi stanovenymi
hranicemi, zejména tykajicimi se sdileni informaci. OkamZité jsem iniciovala diskuzi
a vyjasnila divody za témito hranicemi. Nasledné jsem pracovala na nalezeni

kompromisu, ktery respektoval potieby klienta a zdaroverii zachovaval integritu nasi prace.”

Péce o klienty s psychickymi obtizemi je velmi narocna zejména na citlivy ptistup

a ne vzdy si je socidlni pracovnik zcela jisty v postupované rehabilitaci a efektivnim
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nastavenim profesnich hranic. Respondent ¢. 5 hledd podporu v podobé supervize:
“Supervize mi hodné pomdaha. Vim, Ze mam misto, kam se miuiZu obrdtit, kdy; mam
pochybnosti nebo kdyZ néco nejde podle planu. Je to jako takova bezpecnda pristavni

zatoka, kde se da probirat vSechno, co mé trapi v praci.”

Kategorie: Komunikace

Podkategorie: Oteviena a transparentni komunikace, ReSeni problematickych situaci,

Komunikace s kolegy

Kédy: oteviend komunikace, transparentnost, jasna a srozumitelnd komunikace, ptiznani

chyby, uceni z ptikladd, zvySené povédomi, lepsi vztahy.

Analyza Kkategorie '"Komunikace" nabizi detailni pohled na klicové faktory
ovliviiyjici UC€innost komunikace v pracovnim prostfedi. Oteviena komunikace
a transparentnost vytvareji zaklad duvéry a podporuji volny tok informaci mezi ¢leny
tymu. Zaroven jasna a srozumitelnd komunikace a schopnost pfiznat chyby pfispivaji
k efektivnimu dorozumivani a budovani respektu. Diky uéeni z prikladia a védomi rizik
se zvySuje povédomi a zlepSuje se schopnost tymu reagovat na komunikacni vyzvy. Tento
komplexni ptistup k komunikaci nejenze posiluje vztahy a produktivitu v praci, ale také

buduje odolnost tymu vici moznym komplikacim a pfispiva k jeho celkovému uspéchu.

Respondent €. 3 vyjadiuje nezbytnost efektivni komunikace pti odpovedi na otazku
“Jaké strategie pouzivate k nastaveni a dodrZovani profesnich hranic ve své préci”
nasledovné: “SnaZim se byt otevieny v komunikaci s klienty ohledné toho, proc¢ nékteré
véci délame a jaky je smysl za témi "pravidly'. Zaroveri se snazim budovat divéru,
aby védeéli, Ze to délam v jejich zajmu.”

Hlavnim faktorem, ktery usnadni dodrzovani profesnich hranic je dle Respondenta
¢. 4 pravé zminénd komunikace: “Usnadiiujicim faktorem je oteviend komunikace
a vzdjemny respekt. Naopak, nedostatecna komunikace nebo tlak na rychlé rozhodnuti

mohou ztiZit dodriovani profesnich hranic.”
Kategorie: Profesni etika a zodpovédnost

Podkategorie: zakladni principy, definovani role a zodpovédnosti, respektovani soukromi

klienta, objektivni a nestranny pfistup, prekroceni hranic.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 59

Kédy: navod a mantinely, zdkladni ramec, profesni etika, definovani role a zodpovédnosti,
strategie pro dodrzovéani procesnich hranic, respektovani soukromi klienta, anonymita
klientli, otazky o ochran¢ informaci, vyznam hranic pro ochranu klienti, respekt klienta,
objektivni a nestranny pfistup, odstup a empatie, respekt k autonomii klienta, snaha klienta
0 navazani blizkého vztahu, ptekrocCeni hranic, zavislost na socidlnim pracovnikovi,

poruseni profesni etiky, dulezity krok k napravé, védomi rizik, tlak na rychlé rozhodnuti

"Profesni etika a zodpovédnost'" se zabyva kliCovymi principy a normami, které
fidi chovani socialnich pracovniki v jejich profesionalni praxi. Mezi identifikované kody
patii definovani role a zodpovédnosti, coz naznacuje dilezitost jasného vymezeni tukoli
a povinnosti socialnich pracovnikl vici klientim a organizaci. Respektovani soukromi
klienta a anonymita klientd podtrhuje nutnost ochrany osobnich udaji a divérnosti
informaci, coz jsou kli¢ové aspekty profesionalni etiky. Zarovenn objektivni a nestranny
pristup a respekt k autonomii klienta podporuji profesionalni vztahy a dodrzovani etickych
standardi. Dulezitym tématem je i védomi rizik a tlak na rychlé rozhodnuti, které
vyzaduje od socidlnich pracovnikil citlivost a odpovédnost pii feSeni komplexnich situaci

a rozhodovani v nejlepSim zajmu klienta.

V ramci této kategorie se rovnéz zkouma strategie pro dodrZovani procesnich hranic
a tlak na rychlé rozhodnuti, coz poukazuje na vyznam prevence mozného piekroceni
hranic a profesniho selhani. Diraz je kladen na kontinuélni reflexi a rozvoj, které slouzi
jako kliCové nastroje pro prevenci a napravu pripadnych poruseni profesionalni etiky.
Celkové je tato kategorie zasadni pro zajiSténi integrity a divéryhodnosti socidlnich

pracovniki a jejich schopnosti efektivné a eticky pracovat ve prospéch klientd.

K definovani role a zodpovédnosti se Respondent ¢. 1 vyjadrtil nasledovné: “Na zacdatku
spoluprdace s klientem vidy jasné definuji svou roli a zodpovédnost, a také pravidla
a hranice, které budu dodriovat. Pravidelné reflektuji sviij pristup a vnimam, zda se v mé

prdci neobjevuje dudlni role. V piipadé potieby se obracim na supervizora.”

Objektivnost a nestrannost v pristupu zduraziiuje respondent ¢. 2 v otazce “Jaké jsou

nejdulezitéjsi profesni hranice v praci s klienty?””: “Podle mého nazoru je klicové dodriovat
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soukromi klientii, zachovavat ditvérnost, byt objektivni a neutrdlni v prdci, vyhybat

se konfliktim zdajmii a zneuZivani profesiondlni autority.”

Kategorie: Prace s klientem
Podkategorie: Cilena pomoc, Individualizace péce, Edukace klientl, Naro¢né situace

Kédy: cilend pomoc s trvalym efektem, lepsi vysledky prace, kvalitni a cilend pomoc
klientim, individualizace péCe, hranice a personalizace, vysvétleni pomoci nabizené
socialnimi pracovniky, aktivni zapojeni klientl, nutnost dodrzovéani pravidel, pozitivni
vnimani edukace, potieba cCasu pro pochopeni, kvalitni hranice, divéra, bezpecnost,
profesional respektuje klienta a jeho autonomii, neustald prace, neschopnost zachovat

objektivitu, frustrace, naruSena divéra

Analyza kategorie "Prace s klientem' se zamétuje na klicové aspekty poskytovani
pomoci a podpory klientim v ramci socialni prace. Mezi identifikované kddy patii cilena
pomoc s trvalym efektem a lepSi vysledky prace, coZ naznacuje snahu dosdhnout
dlouhodobych a pozitivnich zmén v zivotech klientli. Kvalitni a cilena pomoc klientiim je
zakladnim principem, ktery zdiraziiuje dileZitost poskytovani individudlné ptfizpisobené
péCe a respektovani jedineCnych potfeb kazdého klienta. Vysvétleni pomoci nabizené
socialnimi pracovniky a aktivni zapojeni klienti podporuji transparentnost a autonomii
klienta v procesu poskytovani podpory. Nutnost dodrZovani pravidel a potieba ¢asu pro
pochopeni zajistuji dodrzovani etickych a profesnich standardi a dikladné porozumeéni
ze strany klienta o zavedenych postupech a profesnich hranic socidlnim pracovnikem.
Dulezitymi prvky jsou také kvalitni hranice, diivéra a bezpecnost, které tvori zaklad
divéryhodného a efektivniho vztahu mezi klienty a profesionaly. Frustrace a naruSena
divéra mohou pfedstavovat vyzvy, které vyzaduji empatii, reflexi a aktivni snahu
0 obnovu duvéry a kvalitniho vztahu s klienty. Celkove¢ je prace s klientem zasadni pro
uspesnou realizaci cili socialni prace a dosazeni pozitivnich vysledkli v podpoie a péci

o klienty.
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Na dotaz - “Jaky vliv maji profesni hranice na kvalitu prace s klientem?” reagoval
Respondent ¢.2 nasledovné: “Kdy? klient vi, Ze se na profesiondla miiZe spolehnout, Ze mu
nasloucha a neodsoudi ho, zacina mezi nimi vznikat diuvéra. A to je kli¢ k tomu,

aby se klientu skutecné pomohlo.”

Respondent ¢.3 zmiiuje, Ze je potieba pii edukaci aktivné zapojit klienty, aby to nebyl jen
“jednostranny” proces, ale klient mél Sanci vyjadfit své nazory a pocity, aby nedoslo
k poruseni divéry a dobrého vztahu se socialnim pracovnikem: “Edukace klientii je trvaly
boj. Ale snaZim se to délat tak, aby to nebylo jako Skola. Vysvétluji to jednoduse, s priklady

a vyslechnu si i jejich nazory.”

Kategorie: Podpora a supervize
Podkategorie: Profesni rozvoj, Supervize, Podpora v obtiznych situacich

Kody: uceni z ptikladi, potfeba praktické zkusenosti, diraz na pribézné vzdélavani, potieba
praktického zaméfeni, supervize jako prevence a podpora, potieba porozuméni pravidlim,
reflexe chovani, uceni se z chyb, oteviené sdileni, ziskavani podpory, hledani kompromisu,
uprava pravidel, feSeni problematickych situaci, identifikace rizik, podpora v obtiZznych

situacich, prostor pro sdileni

Kategorie "Podpora a supervize" reflektuje klicové prvky podpory a dohledu
v oblasti socidlni prace. Mezi identifikované kody patii u€eni z prikladi a potieba
praktické zkuSenosti, coZ naznacuje dileZitost osobniho rozvoje a vyuzivani realnych
situaci jako zdroje uceni. Dlraz na prubézné vzdélavani a potieba praktického zaméteni
zduraziiuji neustaly proces uceni a zdokonalovani se v praxi. Supervize jako prevence
a podpora je kliovym prvkem, ktery poskytuje strukturovany rdmec pro reflexi
a zlepSovani pracovnich dovednosti. PotFeba porozuméni pravidlim a reflexe chovani
podporuji dodrZovani etickych a profesnich standardi a osobniho ristu pracovniki.
Identifikace rizik a FeSeni problematickych situaci jsou kli¢ovymi aspekty, které¢ umoziuji
prevenci a efektivni zvladani rizikovych situaci v praci. Prostor pro sdileni zkuSenosti
a nazoru na feSeni naroCnych situaci poskytuje socidlnim pracovnikum jistotu
a podporu. Celkové je podpora a supervize klicovym prvkem pro osobni a profesni

rozvoj socialnich pracovniku a pro zajiSténi kvalitni péce a podpory pro klienty.
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Respondent ¢. 3 zminuje dilezitost supervize pro podporu a prevenci pred “vyhofenim’:
“Vzdélavani? Vidycky je co se ucit. A supervize je jak terapie pro pracovniky v socidlni

sfére. Potiebujeme to, abychom “nezblbli” a mohli se stdle zlepSovat.”

Také dle vyjadieni Respondentky ¢. 4 je tieba klast diraz na pribézné vzdélavani,
aby obstala pii feseni komplikovanych ¢i obtiznych situaci, kterymi v radmci své profese
prochazi: “Myslim, e pribéiné vzdélavani by mélo zahrnovat aktudlni trendy a techniky
v oblasti profesnich hranic. Chtéla bych se zapojit do Skoleni zaméienych na komunikaci,
etiku a zvladani komplikovanych situaci spojenych s profesnimi hranicemi. Podpora

ve formé supervize je také klicova pro miij profesni riist.”

5.2 Axialni kodovani

V ramci axialniho kodovani byly identifikovany kli¢ové souvislosti mezi pri¢innymi
odminkami, jevem, kontextem, strategiemi jednani a nasledky tykajicimi se nastaveni
9 9 9 y

a dodrZovani profesnich hranic v préci socidlnich pracovnik.
Pri¢inné podminky

Mezi pri¢inné podminky, které v analyze vypluly, naznacuji potiebu jasné
definovanych pravidel a hranic pro efektivni praci s klienty. Dale byla identifikovana

potieba prevence a zvladani profesniho selhani jako klicového faktoru v ochrané integrity

profesniho prostiedi.
Jev

Samotny jev je formulovan jako nastaveni a dodrZovani profesnich hranic v praci
socialnich pracovnikii. Je velmi ziejma jeho komplexnost a multidimenze. Dilezita je
vysokd provazanost s profesni etikou a normami socidlni préce, stejné jako s vztahy mezi

socialnimi pracovniky a jejich klienty.
Intervenujici podminky

V ramci axiadlniho kodovéni byly identifikovany intervenujici podminky jakozto
transparentni komunikace a schopnost uceni se z prikladii. Transparentni komunikace
predstavuje klicovy faktor, ktery umoznuje otevieny a divéryhodny dialog mezi socialnimi
pracovniky a klienty. Tato forma komunikace poskytuje prostor pro sdileni informaci,
stanoveni ocekavani a vyjasnéni profesnich hranic, coz vede k lepSimu porozuméni

a budovani divéry mezi vS§emi stranami zapojenymi do procesu socialni rehabilitace.
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Podstatnou podminkou je také uceni se z piikladii. Tato dovednost umoziuje
sociadlnim pracovnikim analyzovat a reflektovat praktické situace a ptfipady z minulosti,
aby Iépe porozuméli tspéchiim a neuspéchiim a mohli pfizplisobit své postupy a strategie
v budouci préci. Uceni se z priklada ptispiva k neustdlému rozvoji profesnich dovednosti

a k zajisténi efektivni a kvalitni sociélni rehabilitace klientd.
Kontext

Profesni etika a normy v ramci socialni prace, kde integrita a davéryhodnost maji
zasadni vyznam, pfedstavuji vyznamné vlivy, diky kterych mohou byt jasné definovany
a dodrzovany profesni hranice. Tento kontext také vyzaduje neustalou reflexi a pouceni

z chyb, coz je zakladni pti zachovani integrity a kvality prace.

V kontextu nastaveni a dodrzovani profesnich hranic v praci socialnich pracovnikt
je vztah mezi socialnimi pracovniky a klienty klicovym faktorem. Tyto vztahy piedstavuji
prostiedi, ve kterém se profesni hranice uplatnuji a interaguji. Zaroven ovliviuji, jak jsou
tyto hranice chdpany a dodrzovany. Vztahy mezi socidlnimi pracovniky a klienty mohou
zahrnovat dynamiku diivéry, respektu, empatie a autority, které formuji, jak jsou profesni

hranice vnimany a aplikovéany v praxi.
Strategie jednani

Strategie pouceni z chyb a reflexe vlastniho pristupu zahrnuje identifikaci chyb,
reflexi pficin, uceni se z chyb a extrakci pouceni pro budouci zlepSeni. Pritbézné reflexe
a otevienost novym pfistupiim umoziuji neustdly osobni a profesni rist, klicovy pro

efektivni praci s klienty a dodrZovani etickych standardd.

Vyuzivani supervize a podpory kolegi se ukazalo jako dulezita opatieni pro
profesni rozvoj a prevenci profesniho selhani. Tato strategie umoZznuje socialnim
pracovnikiim ziskat potfebnou podporu a perspektivu, coz posiluje jejich schopnost

efektivné a eticky pracovat.
Nasledky

Nasledkem uspésné aplikace uvedenych strategii jednani je zlepSeni efektivity
a kvality prace s klienty, prevenci profesniho selhani a etickych pochybeni. Dale také
podporuji flexibilitu a inovaci v praci s profesnimi hranicemi, coz je klicové pro adaptaci

na meénici se potieby a situace v socialni praci.
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Pro nazornost jsou vysledky axialniho kodovani zobrazeny v grafické podobé:

PFicinne podminky: Jew: Kontext:

Potfeba jasné definovanych pravidel a

) Profesni etika a normy socidlni préce
hranic pro praci = kientgy

Mastaveni a dodrZovani profesnich

fe e e . e hranic v praci socialnich pracovniku Wztakhy mezi socalnimi pracovniky a klienty
Prewemnce a zviadani profesniho seihani

Nasledky: Strategie jednani: Int fici podminky:
Efskrvnés 2 walitnés prace s klienty ntervenujici podminky:
Poudeni z chyb a reflexe viastniho pfistupu

Prevence profesniho selhani 2 stickych pochyben Transparentni komunikace a uéeni se

. e pon o e R iza 2 podpory kalesr z piikladi
Flaxibilitz a inowace v prad = profesnimi hranicemi Vyuzivani supervize 2 podpary kolegd piikladi

Obrazek 4 Paradigmaticky model

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Faktory ovliviiyjici formovani profesni identity zahrnuji jasné definovana pravidla
a hranice, vzdjemné vymezeni hranic mezi profesnim a soukromym zivotem a osobnostni

rysy a hodnoty socidlniho pracovnika. Nastaveni a udrZzovani profesnich hranic je klicové

pro spravné fungovani prace socialnich pracovnik.

Supervize a podpora kolegt, transparentni komunikace a pochopeni uskali a pfinost
profese jsou klicové aspekty, které pomahaji socialnim pracovnikiim v nastaveni a udrzovani
profesnich hranic. Dusledky nejasného vymezeni pravidel a hranic mohou vést
k opakovanému poruSovani profesnich standard a v extrémnich pfipadech k poskozeni

klienta.

Profesionélni hranice jsou dileZité nejen pro ochranu klientl, ale 1 pro zajisténi
bezpecnéeho a etického pracovniho prostiedi pro socidlni pracovniky. Dynamicky charakter

profesni identity vyZaduje neustaly vyvoj a aktivni préaci na jejim rozvoji a udrzovani.

5.3 Selektivni kodovani

Dal8im krokem bylo selektivni kddovani, které spocivalo v hledani hlavnich témat a
dilezitych souvislosti napfi¢ vSemi identifikovanymi kategoriemi. Zaroven jsem také patrala

po prikladech, které by nejlépe ilustrovaly tyto hlavni témata a souvislosti. Selektivni
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kédovani, jak popisuji Strauss a Corbinova (1999), umoziuje vyzkumnikiim zaméfit

se na klicové aspekty dat a vystihnout hlavni témata.

V zavérecné fazi kédovani jsou data z predchozich etap vyuzita k vytvoreni
zjednoduseného modelu, ktery zvyraziuje klicové kategorie celého procesu kodovani

a jejich vzajemné interakce.
Pro shrnuti predchozich vysledkii se nasledujici sekce zabyva témito kategoriemi:

e Transparentni komunikace a uceni se z ptikladi, prevence a zvladani profesniho

selhani
e Potieba jasné definovanych pravidel a hranic pro praci s klienty
e Nastaveni a dodrzovéni profesnich hranic v préci socidlnich pracovniktl
e Profesni etika a normy socialni prace

e Vyuzivani supervize a podpory kolegi

Ve vystupu selektivniho kddovani se zamétim na klicové kategorie " Transparentni
komunikace a uceni se z prikladil, prevence a zvladani profesniho selhani" jako
zékladni pilife pro efektivitu prace a spravné nastaveni profesnich hranic v oblasti socialni

prace.

Transparentni komunikace a uéeni se z prikladi poskytuji dilezity rdmec pro
otevienou a efektivni vyménu informaci mezi socidlnimi pracovniky a klienty. Tato
kategorie umoznuje aktivni zapojeni klienti do procesu péce a rozhodovani, cozZ vede
k lepSimu porozuméni jejich potfebam a posiluje jejich autonomii. Zarovent umoznuje
pracovnikim reflexi nad vlastnim chovanim a pristupem a uceni se z prikladu z praxe,
coz ptispiva k jejich profesnimu rozvoji a schopnosti efektivné nastavovat a dodrZovat

profesni hranice.

Prevence a zvladani profesniho selhani je dalSim dtlezitym prvkem, ktery pomaha
socidlnim pracovniklim vyvarovat se chybam a neetickému chovani. Tato kategorie
zahrnuje strategie a nastroje pro identifikaci, prevenci a FeSeni potencidlnich situaci,
které¢ by mohly vést k profesnimu selhani. Zavedenim téchto opatieni mohou pracovnici lépe

chranit klienty a udrzovat divéryhodnost a kvalitu své prace.
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Zavérem lze konstatovat, ze kombinace transparentni komunikace a uceni se z prikladi
s prevenci a zvladanim profesniho selhdni poskytuje dilezity zaklad pro efektivni
a etickou préci socidlnich pracovnikl a pro spravné nastaveni profesnich hranic. Tyto prvky
jsou klicové pro zajisténi kvalitni pée a podpory pro klienty a pro udrZeni integrity

a diivéryhodnosti socialnich pracovnikli ve spolecnosti.

Na obrazku €.5 je znazornéna vzajemna provazanost pricin a prvki, které maji vliv

na zkoumany jev “nastaveni a udrzeni profesnich hranic.”

asné vymezena -
J vy Pravidla a normy

pravidla a hranice Opakované poruseni i4Ini rehabili
: : 7 e profesnl'ch hranic socilalni re la |- itace,
Vza’jem né profesni etika
vymezeni hranic J
i % f
Nejasné vymezena
pravidla a hranice Nastaveni a udrZeni
H Osobnost profesnich hranic
i socialniho pracovnika :
A L J
H i
: i % Supervize a podpora
PFiciny nejasného kolegti
vymezenf pravidel a
hranic Transparentni )
H “ravanannnsdy .
komunikace

Uskali a pfinosy
profese

Obrazek 5 Vysledny model

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Vysledny model podtrhuje dtlezitost jasného definovani a dodrzovani profesnich
hranic pro socialni pracovniky. Profesni hranice poméhaji chranit klienty i samotné socialni

pracovniky a podporuji diivéryhodné a etické profesni prostiedi.

Kromé vyse uvedeného diagramu existuje mnoho dalSich faktort, které ovliviuji
formovani profesni identity. Patfi sem naptiklad vzdélani, profesni zkuSenosti, Clenstvi

v profesnich organizacich a kulturni kontext.
Je dalezité si uvédomit, Ze profesni identita je dynamicky koncept, ktery se v pribc¢hu

¢asu vyviji. Socialni pracovnici by méli neustale reflektovat svou profesni identitu a aktivné

pracovat na jejim rozvoji a udrzovani.
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5.4 Interpretace dat

Odpovéd na hlavni vyzkumnou otazku “Jaké aspekty jsou stéZejni pro nastaveni a
udrzZeni a profesnich hranic ve vztahu socialniho pracovnika, pusobiciho v oblasti

socialni rehabilitace a klienta s duSevnim onemocnénim?”

Vsichni castnici prizkumu se béhem své praxe setkali s poruSenim profesnich
hranic. Toto je dilezitym indik4torem potieby zdokonaleni a posileni ochrany téchto hranic

v ramci jejich profesni praxe.

Pro efektivni praci socialnich pracovniki je nezbytna znalost a dodrZovani profesni
etiky. Jasné definovand pravidla a hranice chovani slouzi jako zéklad pro budovani davéry
s klienty a zajiSt'uji poskytovani kvalitnich sluzeb. Tato pravidla by méla byt spravedliva

a konzistentni a méla by byt sdélena v§em zicastnénym stranam.

Nedostatek informaci a zkuSenosti socialniho pracovnika s konkrétnim ptipadem
muze mit vazné nasledky. Jednani v ¢asové tisni a v emoc¢né vypjatych situacich muze
poskodit klienta a zhorsit jeho situaci. Z tohoto diivodu je dulezité, aby socidlni pracovnici
disponovali dostatecnym rozsahem znalosti a zkuSenosti v dané oblasti a dokézali

se vyporadat s ndro€nymi situacemi s rozvahou a profesionalitou.

Socidlni pracovnici a klienti by méli vzdjemné vymezovat své hranice.
To znamena, zZe ob¢ strany by mély respektovat soukromi a osobni prostor druhé strany.
Opakované poruSovani profesnich hranic muize vést k zasadnimu naruSeni udrzeni
profesnich hranic a k pfipadnym disciplinarnim opatienim. Profesionalové by méli byt
proaktivni pfi nastavovani a udrzovani profesnich hranic. To znamend, Ze by si méli byt

védomi potencidlnich rizik a podniknout kroky k jejich zmirnéni.

Transparentni komunikace mezi kolegy a s klienty je nezbytnd pro budovani
divéry a pfedchazeni nedorozuménim. Podpora kolegii a supervize hraji dilezitou roli
v udrzeni profesni integrity a zajiStovani kvalitni péce o klienty. Mohou pomoci socialnim
pracovnikiim formovat svou osobnost, pracovat na preventivnich opatfenich ve vzajemném
vymezeni hranic s klienty a dodrzovat tak profesni etiku, pravidla a normy socialni

rehabilitace.
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Jasn¢ definovand pravidla a limity chovani, dostatek informaci a zkuSenosti,
vzajemny respekt k soukromi, ochota a chut’ k vzijemnému sdileni, supervize a aktivni
pristup k prevenci porusovani hranic — to vSe tvoii zaklad pro budovani duvéryhodného
vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem a umozinuje poskytovat kvalitni a efektivni

socialni sluzby.

Odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky:

Jakeé jsou faktory, které ovliviiuji dodrZovani profesnich hranic v praxi socialnich

pracovnikii?

Pokud jde o faktory, které ovliviiuji dodrzovéani profesnich hranic, respondenti
zduraziovali nékolik klicovych aspekti. Jednim z nich je zachovani soukromi klientii.
Tento faktor je zésadni, protoze respektovani soukromi klienta je zakladnim predpokladem
davéry a efektivni komunikace v terapeutickém prostiedi. Pokud neni soukromi klienta

dodrzovano, miiZe to vést k naruseni dlivéry a ovlivnit G€innost terapeutického procesu.

Dalsim dilezitym faktorem je profesni odstup. Tento koncept se tykd udrZzovani urcité
vzdalenosti mezi terapeutem a klientem, aby se zabranilo emocionalnimu zapojeni, které
by mohlo negativné ovlivnit objektivitu terapeutické prace. Profesionélni odstup je klicovy

pro udrzeni rovnovahy mezi empatii a objektivitou v terapeutickém vztahu.

Poslednim zminovanym faktorem je respekt k autonomii klienta. Toto je dileZity
aspekt etiky v terapeutické praxi, ktery zdiraznuje diilezitost respektovani klientovy
schopnosti rozhodovat a kontrolovat svilj vlastni Zivot. PorusSeni této hranice mize vést

k pocitu nedostatecné kontroly a snizeni divéry klienta v terapeuta.

Celkové je dulezité tyto faktory peclivé zvazit a integrovat je do profesni praxe,

aby se zajistilo dodrzovani profesnich hranic a zajisténi efektivni a etické terapeutické péce.
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Jaké strategie pouzivaji socialni pracovnici k nastaveni a dodrZovani profesnich
hranic ve své praci?

Z prizkumu vyplyva, ze si respondenti uvédomuji dilezitost pouzivani raznych
strategii k nastaveni a dodrzovéani profesnich hranic ve své préci. Jednou z klicovych
strategii, kterou Casto uvadgji, je oteviena komunikace s klienty. Tato strategie zahrnuje
aktivni a pravidelnou komunikaci s klienty ohledn¢ hranic terapeutického vztahu, stanoveni
ocekavani a vyjasnéni pravidel pro spolupraci. Oteviend komunikace umoziuje klientim
1épe porozumét procesu terapie a posiluje jejich ditvéru v terapeuta.

Dalsi dulezitou strategii je jasné definovani roli a zodpovédnosti. Tato strategie
spociva v tom, ze terapeut jasn¢ stanovuje svou roli a odpovédnosti v ramci terapeutického
vztahu a ptfesné vyjasiiuje, co klient mize od terapie ocekavat. To poméaha vytvofit jasny
rdmec pro spoluprdci a minimalizuje moznost nedorozuméni nebo nedostatecného

pochopeni mezi terapeutem a klientem.

Posledni Casto pouzivanou strategii je pravidelna reflexe vlastniho pFistupu.
Respondenti si uvédomuji dileZitost pravidelného zpétného pohledu na svou praci
a hodnoceni, zda dodrzuji profesni hranice a zda jejich ptistup je v souladu s etickymi
principy. Pravidelna reflexe umoZiluje terapeutiim identifikovat mozné oblasti zlepSeni nebo

situace, ve kterych mohou byt hranice poruseny, a pfijmout opatfeni k jejich feSeni.

Celkove tyto strategie pomahaji terapeuttim efektivné nastavit a dodrzovat profesni
hranice, coz vede k posileni terapeutického procesu a zajiSténi kvalitni péce pro klienty.
Jejich pouzivani vyZzaduje jednak odborné dovednosti, ale také schopnost empatie

a flexibilniho pfizpiisobeni se potfebam klientil a riiznym terapeutickym situacim.
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Jaky druh vzdélavani a podpory potiebuji socidlni pracovnici v oblasti profesnich
hranic?

Zjisténim je, ze respondenti si uvédomuji tu skutecnost, ze nové situace, reagujici
na neustale se menici svét a spolecnost, vyzaduji naroky na zvySenou pozornost a rychlou

adaptaci na neznamé situace a vyzvy.

Respondenti zdiraziiuji, ze citi potiebu dalSiho vzdélavani, vychazejiciho z praxe
a podporu formou supervize v oblasti profesnich hranic. To reflektuje rostouci povédomi
o slozitosti terapeutické praxe a potiebu neustalého zdokonalovani a aktualizace znalosti
a dovednosti. Dalsi vzdélavani jim miize pomoci lépe porozumét aktualnim trendim,

technologiim a etickym otazkam v oblasti profesnich hranic.

Oteviena komunikace je klicovym prvkem, ktery respondenti zdiraziuji jako
dalezity pro udrzeni profesni integrity a kvalitni péce o klienty. Oteviena komunikace
umoziuje terapeutiim sdilet své obavy, otazky a pochybnosti ohledné dodrzovani profesnich

hranic a hledat spole¢né feSeni. Tim se vytvarfi prostredi vzdjemné podpory a uceni se.

Supervize je dulezitym prvkem, ktery respondenti zdiraziuji jako klicovy pro
udrZeni kvality péce o klienty a profesni integrity. Supervize poskytuje terapeutiim moznost
konzultovat svou préci s jinymi profesionaly, ziskat zpétnou vazbu a podporu pii feSeni
obtiznych situaci. Tim se posiluje profesni vyvoj a minimalizuje riziko poruSeni profesnich

hranic.

Celkové lze tedy fici, Ze respondenti oceni vzdélavani, vychdzejici z praxe, formou

vzajemného sdileni a oteviené komunikace. Jako zasadni uvadeéji také potiebu supervize.
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Jaké jsou zkuSenosti s edukaci klientii ohledné profesnich hranic a jaké jsou jejich

nejcastéjsi dotazy a obavy?

Zjisténi naznacuje, ze respondenti povazuji edukaci klientd ohledné profesnich
hranic za velmi dulezitou soucast své prace. Edukace klientli, kterd cti etické principy
a normy, ma zasadni vliv na navozeni vzijemného respektu a davéry. Tato edukace
je klicovym prostfedkem k tomu, aby klienti l1épe porozuméli terapeutickému procesu

a respektovali stanovené hranice.

Z vyzkumu vyplyva, Ze klienti, kteti jsou informovani o profesnich hranicich,
chapou jejich dulezitost a maji tendenci lépe spolupracovat s terapeutem a aktivné
se zapojovat do terapeutického procesu. Tim dochazi k rozptyleni nejcastéjSich obav

klienti tykajicich se zachovani jejich soukromi a diivérnosti.

Klienti se citi bezpecnéji a vice se oteviraji, kdyz maji jasnou predstavu o tom, co
mohou od terapeutického vztahu oc¢ekavat a jaké jsou jeho limity. Jasn¢ definované hranice
ptispivaji k efektivnéjSimu feSeni probléma klienta tim, ze poskytuji strukturu a ramec pro
terapeutickou praci. DodrZovani hranic je dulezité pro ochranu jak klienta, tak pracovnika,
pfed moZznym psychickym 1 fyzickym vycerpanim. Klienti se citi vice respektovani
a bezpec¢né, kdyz vnimaji, Ze jejich terapeut ma pevnou etickou a profesni zakladnu.

Celkové tedy edukace klienti ohledné profesnich hranic hraje klicovou roli

v terapeutickém procesu, prispiva k nastoleni duvéry a respektu mezi klientem a terapeutem

a ma pozitivni dopad na efektivitu terapeutické prace a ochranu klienta a pracovnika.
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DISKUSE

Diplomova prace se zabyvala tématem profesnich hranic ve vztahu socidlniho
pracovnika a klienta v organizaci poskytujici sluzby socialni rehabilitace duSevné
nemocnym. M¢la za cil zaméfit se na klicové aspekty profesnich hranic, strategie socidlnich
pracovnikl, vnimani profesnich hranic ze strany aktéri a prekazky, kterym celi.
respondenti zmifnovali, patii zachovani soukromi klientli, profesni odstup a respekt
k autonomii klienta. S timto zjisténim se shoduji také vystupy z kvantitativni studie z roku
2020 (Mirka Necasova et al.)) s nazvem ,Vyzkum etickych dilemat hodnot
a principi socialni prace'. Vysledky ukézaly, ze témét vSichni respondenti (97 %) kladou
v socialni praci. Mezi dal§i hojné¢ zminované hodnoty patfily respekt k rozmanitosti,
spravedlnost v socidlni oblasti, odbornost a sdilend zodpovédnost. Nicméng, zistava
otazkou, jak pfesné¢ jednotlivi respondenti tyto principy chépou a jak je promitaji do praxe

socialni prace.

Z vystupt rozhovord v ramci této diplomové prace dale vyplyva, ze v krizovych
situacich je pro socialni pracovniky naro¢néj$i udrzovat profesni odstup a respektovat
autonomii klienta. Tuto tezi potvrzuje také Plaskova (2006, cit. dle FleiSmanova, 2008),
kterd ve svém vyzkumu zjistila, Ze socialni pracovnici vnimaji urcité atributy klientt jako
obtizné. Mezi tyto atributy patii naptiklad nespoluprace klienta, nepiiznivé socilni
prostiedi, arogantni chovani, psychické poruchy osobnosti, klient ma odliSny pohled na
danou situaci nez socialni pracovnik, egoismus, nevyrovnanost, obtizna Zivotni situace
a nizk4 uroven intelektu. Z uvedeného vyctu vyplyva, ze socidlni pracovnici Casto pfipisuji
obtiznosti klientim a jejich chovani, aniz by brali v tvahu moznost, zZe n¢které atributy
na stran¢ socidlniho pracovnika mohou také prispivat k obtiznosti pomahajiciho procesu.
Misto toho se soustfedi spiSe na nestandardni a problematické chovani klienta

(Cermékova, 2014).

Vystupy rozhovortt z mého vyzkumu potvrzuji, ze hledani kompromisu, uprava
pravidel a pouceni se z chyb jsou kli¢ové pro zachovani profesnich hranic. Zaroven je
dilezité respektovat hranice a s citem k nim pfistupovat, aby byla zachovana divéra
a vzajemny respekt mezi pracovniky a klienty. Oteviend a transparentni komunikace
s jasnymi pravidly a ochotou pfiznat chyby je klicova pro budovani davéry a efektivni

dorozumivani v tymu. Uceni se z ptikladii a znalost potencialnich rizik pak posiluji odolnost
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tymu a jeho celkovou prosperitu. Dilezité je také védomi rizik spojenych s tlakem na rychlé

rozhodovéni, coz vyzaduje citlivé a zodpovédné jednani v zajmu klienta.

Respondenti také zminuji potiebu dalSiho vzdélavani a podpory. Podpora a supervize
jsou tak stézejnim prvkem pro osobni a profesni rozvoj socidlnich pracovniki a pro zajisténi
kvalitni péce a podpory pro klienty. Dotazovani zdiraziuji diilezitost oteviené komunikace,
reflexe a supervize pro udrzeni profesni integrity. Tuto potfebu potvrzuji také zahrani¢ni
studie, jako napiiklad ,,The Boundaries of the Social Work Relationship Revisited:
Towards a Connected, Inclusive and Dynamic Conceptualisation“ (2013). Tato studie
prinasi alternativni perspektivu na koncept hranic v oblasti socialni prace, ktera klade dtiraz
na propojeni namisto oddéleni. Tradi¢ni definice hranic, které rozdéluji klienty
a profesiondly, nedokazi zahrnout sloZitosti politickych a moralnich aspekti praxe socialni
prace ani neberou v potaz kulturni rozmanitost a vzajemnost v interakcich socialni préce.
V dokumentu ,,Cultural Competence in Social Work Practice* (Explanatory Document,
2022) je zduraznéno, Ze socialni pracovnici maji etickou povinnost zajistit, aby projevovali
kulturni uvédomeéni a citlivost ve své praxi, zatimco zlepSuji kompetenci k praci s lidmi

z riznych kultur.

Organizace by m¢ly mit jasné definované politiky a procedury tykajici se profesnich
hranic. Skute€nost, Ze v poslednich letech dochazi k rozsahlé viné ptistéhovalectvi a s tim
zvysend potieba porozumeéni také klientim z jinych zemi, a tedy i kultur, si zaslouzi svou

pozornost a otevira dal$i mozné téma vhodné k bliz§Simu prozkoumani.

StéZejnim vystupem mého vyzkumu je definovana potieba sdilené praxe a funkéni
platformy s ohledem na vzajemné pouceni se z chyb a mozné okamzité pomoci ¢i rady.
Zejména, jednd-li se o specifickou skupinu klientd (dusevni nemoci, fyzické postiZeni,
seniofi, drogove zavisli aj.). Zaroven je tieba brat zietel na ¢im dal vice dominujici miseni
kultur a rozdilnych zkuSenosti jednotlivych socidlnich pracovnikii. Z rozhovort
se socidlnimi pracovniky vySlo najevo, Ze postradaji prostor pro sdileni praktickych
zkuSenosti. Moznym doporucenim je vytvoteni platformy pro sdileni zkuSenosti. Naptiklad
formou online fora, které 1ze zalozit v ramci jedné organizace, pfipadné napfi¢ organizacemi
v celé Ceské republice. Zde by se socialni pracovnici mohli anonymné svéfovat
s problematickymi situacemi ohledn¢ profesnich hranic a sdilet s kolegy tipy a osvédcené
postupy. Nasledné, v pfipadé¢ aplikace této metody do praxe, lze koncept rozsirit
do evropské, piipadné celosvétové urovné. Je tifeba brat na zietel nejen specifika

jednotlivych skupin klientt, ale také skutecnost, Ze Zijeme v dynamické dob¢, kdy je velmi
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dilezité umét operativné reagovat na aktudlni promény a problémy celé spolecnosti, kterou
do zna¢né miry ovlivituje globalizace, coz potvrzuji také jiz zminéné tuzemské i zahranicni

vyzkumy.
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ZAVER

Diplomova prace byla zaméfena na problematiku profesnich hranic v interakci mezi
socialnim pracovnikem a klientem, s diirazem na jedince trpici dusevnimi onemocnénimi.
Hlavnim cilem vyzkumu bylo identifikovat klicové faktory ovlivitujici nastaveni a udrzeni
téchto hranic v prostfedi socidlni rehabilitace. Dil¢i cile prace zahrnovaly analyzu faktort
ovlivitujicich dodrzovani profesnich hranic v praxi socialnich pracovnikt, identifikaci
strategii pouzivanych k zachovani téchto hranic, zkoumani potieb socidlnich pracovnikii
v oblasti vzdélavani a podpory v této problematice, a také zhodnoceni potieb klientli v oblasti
edukace ohledné profesnich hranic vcetné jejich Castych otdzek a obav, které nastavaji

v bézné praxi pti procesu nastavovani profesnich hranic.

Informace byly ¢erpany z odbornych publikaci, sbirek zakonii a vyhlasek, narodnich
etickych kodext, ale také odbornych zahrani¢nich zdrojt, které podtrhuji nadnarodni piesah

a objektivni pohled na problematiku.

Prace se sklad4 ze dvou hlavnich ¢ésti - teoretické a vyzkumné. V teoretické Casti
jsou shrnuty klicové aspekty spojené s problematikou. Tyka se cilii a metod socidlni
rehabilitace, definice legislativniho ramce pro socialni rehabilitaci, aspektti spojenych
se socialni rehabilitaci, identifikace klienta a role socidlni prace v ramci sociédlni rehabilitace.
Dale je charakterizovana role socidlniho pracovnika v zafizenich socidlni rehabilitace,
véetné jeho kompetenci, a vyznam supervizora v této profesi. Etické principy, jimiZz
by se m¢l socialni pracovnik fidit, jsou také formulovany. Posledni ¢ast teoretické sekce je
vénovana samotné profesni hranici, jejimu vyznamu, roli a typtiim. Zavére¢na podkapitola
se zabyvala samotnym nastavenim profesni hranice, jejim oslabenim a poruSovanim, ale také

popisuje, jak jsou tyto hranice vnimany.

Prakticka cast byla zamétena na popis metodologie vyzkumu a analyzu dat ziskanych
ze vzorku péti pracovnikl piisobicich v zafizeni socialni rehabilitace, ktery byl zastoupen
jak Zenami, tak muzi rizného véku, s uréitymi parametry dosazeného vzdélani a délkou
praxe. Pro sbér dat byl vyuzit kvalitativni pfistup s polostrukturovanymi rozhovory.
Pro samotny design vyzkumu byla aplikovana zakotvené teorie, kterd umoznila postupné
vyhodnoceni dat prostfednictvim otevien¢ho kodovani, axiadlniho kodovani a selektivniho

koédovani, coz vedlo k lepsimu porozuméni zkoumané problematiky.

Béhem polostrukturovanych rozhovorti byly profesni hranice v praci socidlnich

pracovnikil v oblasti socialni rehabilitace identifikovany jako kliCovy prvek pro zachovani
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objektivity a bezpec¢i pro klienty i pracovniky. Respondenti zdiiraznili dtlezitost jasné
definovanych hranic jiz od pocatku spoluprace, dodrzovani téchto hranic v narocnych
situacich a anonymitu jako prostfedek poskytujici klientim pocit bezpeci. Varovali pred
priliSnym sblizenim se s klienty, coZ mlize narusit objektivitu prace. Zdiraznili také vyznam
stanoveni a dodrzovani pravidel profesnich hranic s ohledem na otevienou komunikaci
a respekt. Jako dulezity aspekt oznacili také uceni se z chyb a sdileni praxe s kolegy.
Supervizi vnimaji jako zdroj podpory a rozvoje. Respondenti poukézali na ¢asovou tisen
a individualni potfeby klientd jako na faktory ohroZzujici dodrZzovani profesnich hranic.

Zduraznili potfebu pribézné reflexe pravidel.

Jasné a piesné stanoveni profesnich hranic neni vnimano jako omezujici, ale naopak

jako dulezity nastroj pro zajisténi kvality prace a ochranu pro vSechny zucastnéné strany.

Je nezbytné vzit v tvahu nejen specifika jednotlivych skupin klienti, ale i dynamiku
soucasné¢ doby. Kli¢ova je schopnost operativné reagovat na aktualni vyzvy a promény, které
ovliviuji celou spolecnost, a to zejména v kontextu globalizace, coz dokladaji tuzemské

1 zahrani¢ni vyzkumy, zabyvajici se touto tématikou.

Diplomova préace naplnila stanovené cile a zodpovédéla na vSechny pfedem poloZené
vyzkumné otazky. StéZejnim zjisténim je identifikovana potieba sdilené praxe, vzajemného
uceni se z chyb a poskytovani okamzité rady pro efektivni vykon profese. Je dilezité brat
v uvahu nartstajici miseni kultur a rozmanité zkusSenosti socialnich pracovniki také v tomto
kontextu. Bylo navrzeno vytvofeni online prostoru pro sdileni zkuSenosti (napiiklad
prostfednictvim online skupiny nebo socidlni sit¢), ktery by mohl byt zaveden v ramci
organizace nebo napfi¢ organizacemi v celé Ceské republice. Zde by mohli socialni

pracovnici sdilet (s moznosti zachovani anonymity) své zkuSenosti z problémovych situaci

tykajicich se profesnich hranic a ptedavat tipy a osvédcené postupy kolegtim.

Uvedend zjisténi této diplomové prace mohou slouzit jako zdklad pro dalsi
rozsahlej$i vyzkum na vétSim vzorku respondentli. Pokud by se navrhovana metoda sdileni

zkuSenosti online formou osvédc¢ila, mize byt dale rozsifena a pouzita jak v evropském, tak

1 celosvétovém meéritku.
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PRILOHA P I: TRANSKRIPCE ROZHOVORU S RESPONDENTY

RESPONDENT 1.
zena - 36 let - 7 let praxe
Mohl/a byste popsat, jak vnimate pojem '"profesni hranice" ve vztahu se socialnim

klientem?

“Pro mé jsou profesni hranice jak takovy navod, co nam ukazuje, jak se mame chovat v praci
s klienty. Jsou to takové mantinely, co nam rikaji, kam miizeme jit a kam ne. Diky nim vime,
co je v pohodé a co uz neni. Jsou dulezité, abychom byli profesiondlni, chranili klienty i sebe
a aby to fungovalo mezi nami dobre.”

wewr

Jaké jsou podle vas nejdilezitéjsi profesni hranice v praci s klienty?

se blizkému vztahu a objektivni a nestranny pristup k prdci. Samoziejmé také ocekdavam

1

respektovani mého soukromi, prosté vzajemné.’

Jaké mate zkuSenosti s pripady poruseni profesnich hranic ve vasi praxi a jak jste

na né reagoval/a?

“Napriklad v jednom pripade klientka sdilela velmi osobni informace, které nesouvisely
s reSenim jejiho probléemu. Jasné, ale citlive jsem ji sdélila, Ze ji v této oblasti nemohu
pomoci. Nabidla jsem ji moznost sdilet je s terapeutem, pokud by to pro ni bylo uzitecné. To
samé u klienta, ktery mé chtél skoro adoptovat do rodiny a neustdle se snazil se mi svérovat
s velmi intimnimi vécmi.”

Jaké strategie pouZivate k nastaveni a dodrZovani profesnich hranic ve své praci?

“Na zacatku spoluprace s klientem vidy jasné definuji svou roli a zodpovédnost, a také
pravidla a hranice, které budeme dodrzovat. Pravidelné reflektuji sviij pristup a vnimam,

1

zda se to neubira kam nema. V pripade potieby se obracim na supervizora.’
Jaké faktory usnadnuji a ztéZuji dodrzovani profesnich hranic v praxi?

“Dodrzovani hranic je snazsi, kdyz je klient s nimi obeznamen a respektuje je. Naopak,
narocnéjsi je to v situacich, kdy je klient v krizi, nebo kdyz se jedna o citliva témata. Kdyz

Jjako treba nema sviij den nebo je to hodné moc emocni.”



Jaké jsou vase zkuSenosti s edukaci klientii ohledné profesnich hranic?

“Vetsina klientit vnima edukaci ohledne profesnich hranic pozitivne. Ocenuji jasné
a srozumitelné informace o tom, co mohou od socidlniho pracovnika ocekavat a jaka
pravidla je nutné dodrzovat. To se mnohdy ukaze az casem, Ze je to moc duleZité je o

pravidlech informovat.”
Jaké jsou nejcastéjsi dotazy a obavy klientii ohledné profesnich hranic?

“Klienti se nejcasteji ptaji na to, co se déje s informacemi, které sdili se socidlnim
pracovnikem, tedy jako se mnou a na to, jakd je mira jejich anonymity. Obavaji se, ze bych
je mohla soudit. Nebo ze by informace o nich mohly byt sdileny s jinymi lidmi bez jejich

souhlasu.”
Jaky vliv maji profesni hranice na kvalitu prace s klientem?

“Profesni hranice zajistuji, Ze klient se citi v bezpeci a respektovain, a Ze miize otevirené sdilet
sve myslenky a pocity. To vede k budovani duvery a k efektivnéjsi praci s klientem.

’

Samoziejmé to neni hned. Pak je prdce efektivnéjsi a nemusime se zdrzovat vysvetlovanim.’

Jak vnimate vliv profesnich hranic na budovani divéry mezi klientem a socialnim

pracovnikem?

“Duvera je zakladnim kamenem pro efektivni praci s klientem. Jasné definované
a dodrzované profesni hranice davaji klientovi pocit jistoty a bezpeci, a to mu umoznuje

otevrit se a sdilet s pracovnikem i citliva témata. Vzajemné vime, kam miizeme zajit.”

Zazil/a jste nékdy situaci, kdy poruseni profesnich hranic negativné ovlivnilo Vasi prdaci

s klientem?

“Ano, v jednom pripade jsem se prilis sbliZila s klientkou a zacala jsem vnimat situaci
subjektivné. Byla mi tak néjak vice sympaticka, pripominala mi nékoho blizkého, koho jsem

)

ztratila. To vedlo k nespravnému posouzeni jejiho problému a k neefektivnimu reseni.’
Jaké vzdélavani a podporu byste potieboval/a v oblasti profesnich hranic?

“V oblasti profesnich hranic bych potrebovala jasnéji definovanda pravidla, priklady z praxe
by mi taky moc pomohly, moznost klast otazky, podporu ze strany supervizora, vzdjemnou

)

podporu mezi kolegy a rychlejsi dostupnost informaci.’



Co byste doporucil/a socidlnim pracovnikiim ohledné nastaveni a dodrZovani

profesnich hranic?

“Jasné danyma hranicema chranime sebe i klienty. Jen tak muzeme odvadet tu nejlepsi

praci. Ale vsichni jsme lidi, Ze...”
Jaké jsou dle vas trendy v oblasti profesnich hranic v socialni praci?

“Oblast profesnich hranic v socidlni praci se stava stale dulezitejsi a profesni komunita
se aktivné snazi o zlepSeni v této oblasti, a to formou zvySovani povédomi, jasnéjsi definice,

>

vzdelavani a supervize, oteviené komunikace a reflexe a adaptace.’

Doplitujici otazky:

MiuzZete popsat konkrétni priklad situace, kdy jste musel/a FeSit poruSeni profesnich

hranic?

“Meéla jsem klientku, ktera trpéla vzkostnou poruchou. Béhem jednoho sezeni se klientka
rozplakala a zacala se chovat velmi emocionalné. Prosila mé, abych ji objala a utésila.
Klientka timto pozadavkem porusila profesni hranice mezi terapeutem a klientem. Terapeut
by se mel vyhybat fyzickému kontaktu s klientem a mél by zachovat objektivni a neutralni

postoj.”

Jaké jsou vase osobni zkusSenosti s profesnimi hranicemi v roli klienta?
“Nemam osobni zkuSenost.”

Jak vnimate roli supervize v oblasti profesnich hranic?

“Z mého pohledu je supervize nezbytnym ndstrojem pro udrzeni etické a profesiondlni prace
socialniho pracovnika. Pomaha nam reflektovat nase chovani, ucit se z chyb a neustdle
se zlepsovat v oblasti prace s profesnimi hranicemi. Snazim se toho sama vyuzivat, ale asi

bych to méla délat casteéji.”



RESPONDENT 2.

zena - 42 let - 10 let praxe

Mohl/a byste popsat, jak vnimate pojem '"profesni hranice'" ve vztahu se socialnim

klientem?

“Profesni hranice jsou ndstrojem, co nam pomaha udrzet nas pracovni vztah v néjakych
zdravych kolejich. To znamena mit jasno v tom, co je nase role, co muzeme nabidnout, a kam
koncime my a zacinaji klienti. Je to takova sada pravidel, ktera nam ukazuje, jak spolu
miiZzeme pracovat. profesni hranice jsou tu pro to, abychom byli profesionalni, ale zdroven
lidsky pristupni. Abychom chranili klienty, ale zdaroven byli otevieni a pristupni. Je to néco,
co vytvari bezpecny kruh pro prdaci, kde mizeme spolecné resit véci, ale s respektem k tomu,

1

co kazdy z nas prinasi do téhle spoluprace.’
Jakeé jsou podle vas nejduleZitéjsi profesni hranice v praci s klienty?

“Podle mého ndzoru je klicové dodriovat soukromi klienti, zachovdvat ditvérnost, byt
objektivni a neutralni v praci, vyhybat se konfliktium zdjmu a zneuzZivani profesionalni

autority.”

Jaké mate zkuSenosti s pFipady poruSeni profesnich hranic ve vasi praxi a jak jste na

né reagoval/a?

“Behem své praxe jsem se setkala s poruSenim profesnich hranic. Konkrétné slo treba
o situaci, kdy jeden z klientii s psychickymi obtizemi se snazil navazat blizky vztah, ktery
presahoval ramec profesionalniho vztahu socidlni pracovnice a klienta. Moje prvni reakce
byla respektovat ho a uznat jeho potieby, zdaroven vsak jsem musela jasné stanovit hranice
a pripomenout mu, ze nas vztah je zaloZen na profesiondlni pomoci a podpore. Vysvétlila
jsem mu, jak jsou zachovani profesiondlniho odstupu a udrzeni objektivity diilezZité pro

efektivni pracovni prostredi.

Nasledné jsem se poradila se supervizorem a tymem, abych zajistila, Ze moje reakce bude
v souladu s etickymi standardy a poskytla klientovi odpovidajici podporu. Ddle jsme
pracovali na vytvoreni jasnych mantinelit a omezeni, aby se predeslo opakovani podobnych

’

situact a zajistovalo se tak bezpecné a profesiondlni prostredi pro nas oba.’



Jaké strategie pouZzivate k nastaveni a dodrZovani profesnich hranic ve své praci?

“V mé praci s lidmi s psychickymi obtizemi se zaméruji na nékolik klicovych strategii
k nastaveni a dodrzovani profesnich hranic. Udrzuji otevienou a jasnou komunikaci s klienty
ohledné naseho pracovniho vztahu. Vysvetluji jim, co mohou ocekavat, jaké jsou mé role
a povinnosti, a jak spolecné budeme pracovat na dosazeni jejich cilii. Pravidelné se ucastnim
supervize a reflexe prace, kde diskutuji o moznych vyzvach v dodrzovani profesnich hranic.
Tato praxe mi umoznuje ziskavat podporu, rady a poskytuje prileZitost k profesnimu riistu.
Pracuji na udrzeni silného sebeuveédomeni, abych byla citliva k viastnim emocim a reakcim
v interakci s klienty. To mi pomaha identifikovat a resit pripadné vyzvy v dodrzovani hranic.
Spolupracuji s tymem kolegii a vyhledavam jejich podporu a rady v pripadé obtiznych
situaci. Diskuze s ostatnimi odborniky mi umoZzniuje ziskat riizné perspektivy a sdilet
zkusSenosti. Pracuji na edukaci klientii ohledné profesnich hranic, vysvétluji jim diivody
a dilezitost dodrzovani téchto hranic. Tim se snazim vytvorit vzdajemné porozuméni a
podporu pro efektivni praci. Tyto strategie mi pomdhaji vytvorit pevny ramec pro

spolupraci, zajistuji bezpecné prostredi a posiluji ditveru mezi mnou a klienty.”
Jaké faktory usnadiuji a ztéZuji dodrZovani profesnich hranic v praxi?

“Faktory jsou tu dost ruzné. Na jednu stranu je super, kdyz mame jasnad pravidla a vsechno
Jje transparentni. To usnadnuje praci, protoze klienti védi, co miZou ocekavat, a my vime, co
od nich miizeme ocekdvat. Na druhou stranu ale nékdy Zivot prinese situace, kdy se vSechno
zamotd. Treba v akutnich krizovych momentech, kdy jsou emoce hodné vysoko, to miize byt
tezsi drzet se téch hranic. Ale zase s tymem se snazime podporovat a vzdjemné si pomoct,
abychom to zvladli co nejlépe. A faktor casu je taky nékdy vyzva, protoze nékteré véci chce
cas na vyreSeni a nékdy to chce rychlou reakci. Ale nakonec je to o tom najit balanc

’

a spolupracovat na tom, aby se to podarilo co nejlépe.’
Jakeé jsou vaSe zkuSenosti s edukaci klientii ohledné profesnich hranic?

“Podle mé zkuSenosti klienti skutecné prijimaji edukaci o profesnich hranicich velmi
pozitivne. Mam dojem, Ze maji pocit jistoty a duvery, kdyz jim poskytneme jasné
a srozumitelné informace o tom, co mohou od nas cekat a jaké jsou pravidla, ktera je treba
dodrzovat. Veétsinou jsou vdecni za tuto transparentnost a citi se lépe pripraveni na nasi

spolupraci.”



Jaké jsou nejcastéjsi dotazy a obavy klientii ohledné profesnich hranic?

“Klienti se nejcastéji ptaji na to, co se deje s informacemi, které mi o sobé povedi. Obavaji

’

se opovrzeni, odsouzeni, zZe se to nekdo jiny dozvi bez jejich souhlasu.’
Jaky vliv maji profesni hranice na kvalitu prace s klientem?

“Kdyz klient vi, Ze se na profesionala miize spolehnout, ze mu nasloucha a neodsoudi ho,
zacind mezi nimi vznikat ditvera. A to je klic k tomu, aby se klientovi skutecné pomohlo. Taky

to neni ze dne na den.”

Jak vnimate vliv profesnich hranic na budovani diivéry mezi klientem a socialnim

pracovnikem?

“Profesni hranice jsou jako voditka, ktera pomahaji klientovi i profesiondlovi, aby se citili
v pohodé a aby jim spoluprdce co nejlépe fungovala. Jsou to jasné definovana pravidla,
ktera klient zna a respektuje. Diky nim se citi v bezpeci a vi, co miize od profesiondla

ocekavat.”

Zazil/a jste nékdy situaci, kdy poruseni profesnich hranic negativné ovlivnilo vasi praci

s klientem?

“Jednou jsem méla klienta, ktery opakované chodil na schiizky pozdeé. I kdyz jsem mu jasné
sdélila pravidla ohledne dochazky, nebral je vazné. Pordd dokola chodil pozdé a neustdle
se na neco vymlouval. Prislo mi, Ze uz si ze mé dela srandu. To vedlo k frustraci a narusilo
ditvéeru mezi nami.”

Jaké vzdélavani a podporu byste potieboval/a v oblasti profesnich hranic?

“Uvitala bych vice praktickych workshopu a superviznich setkdani zamérenych na reSeni
specifickych situaci tykajicich se profesnich hranic. Také by mi pomohlo, kdyby byla
k dispozici online platforma s materialy a priklady dobré praxe v této oblasti. Treba néco

’

ve smyslu zaZila jsem to a to, dejte si na to pozor.’

Co byste doporucil/a socialnim pracovnikiim ohledné nastaveni a dodrZovani

profesnich hranic?
“Jasné definujte pravidla a hranice na zacatku spoluprace s klientem. Pravidelné reflektujte
svuj pristup a vmimejte, zda se v mé praci neobjevuje dudlni role. V pripadeé potreby

se obratte na supervizora. Nebojte se vict klientovi "ne", pokud to vyzaduje dodrzovani



profesnich hranic. Pecujte o své viastni dusevni zdravi a well-being. Mame zdravi jen

’

jedno.’
Jaké jsou dle vas trendy v oblasti profesnich hranic v socialni praci?

“Stale vice se klade duraz na duleZitost profesnich hranic a na jejich vliv na kvalitu prace
s klientem. Socialni pracovnici se vice vzdelavaji v této oblasti a jsou si védomi potencialnich

rizik poruseni profesnich hranic. Uz se obcas objevi i néjaky workshop na to téma.”

Dopliiujici otazky:

MiZete popsat konkrétni priklad situace, kdy jste musel/a FeSit poruSeni profesnich
hranic?

“«“

edna klientka zachazela do velmi osobnich zdlezZitosti, které nesouvisely s tim, co bylo
predmétem reseného problému. Pamatuji si na to velmi dobre, protoze se opakovalo

1

a stupnovalo. Bylo to na dlouhé lokte a ztézovalo mi to moji prdaci.’

Jaké jsou vase osobni zkusSenosti s profesnimi hranicemi v roli klienta?

“«“

ako klient jsem se setkala s pripady, kdy socidlni pracovnici nedodriovali profesni
hranice. To ve mné vyvolavalo pocit nepohodli a nediivéry. Naucila jsem se proto jasné

definovat své vlastni hranice a v pripadé potreby je sdélit socidlnimu pracovnikovi.”
Jak vnimate roli supervize v oblasti profesnich hranic?

“Supervize hraje klicovou roli v oblasti profesnich hranic. Supervizor muze socidalnimu
pracovnikovi pomoci reflektovat sviij pristup, identifikovat potencialni rizika a najit vhodné

’

zpiisoby Feseni problematickych situaci.’



RESPONDENT 3.

muz - 34 let - 6 let praxe

Mohl/a byste popsat, jak vnimate pojem '"profesni hranice" ve vztahu se socialnim

klientem?

“Pro mé jsou profesni hranice jakymsi navigacnim systémem v nasem vztahu. Jsou to ty
neviditelné hranice, které nam pomahaji udrzet rovnovahu mezi profesionalitou a lidskosti,

a to i v téch nejkomplikovanéjsich situacich.”
Jaké jsou podle vas nejdulezitéjsi profesni hranice v praci s klienty?

“Musim si hlidat, abych nezapomnél na tu jemnou hranici mezi empatii a osobnim
zapojenim. Respekt k soukromi klienta a schopnost udrzet si odstup jsou klicové, aby nas

’

vztah fungoval bez probléemii.’

Jaké mate zkuSenosti s pripady poruseni profesnich hranic ve vasi praxi a jak jste na

né reagoval/a?

“Uz jsem se dostal do situace, kde hranice byly prekroceny. Co jsem délal? Hned jsem to
rekl supervizorovi a spolecné jsme resili, jak situaci napravit. Nikdo neni neomylny,

ale transparentnost a rychla reakce jsou klicové.”
Jakeé strategie pouZzivate k nastaveni a dodrZovani profesnich hranic ve své praci?

“Snazim se byt otevieny v komunikaci s klienty ohledné toho, proc¢ nékteré véci délame
a jaky je smysl za temi "pravidly. Zaroven se tim snazim budovat diivéru, aby védéli, ze to

’

delam v jejich zajmu. Ze to neni pro mé, ale hlavné pro jejich dobro a pomoc.’
Jaké faktory usnadiuji a ztéZuji dodrZovani profesnich hranic v praxi?

“Usnadnuje to otevirena komunikace a vzajemny respekt. Ztezuje to vSechno, co zpiisobuje
nejistotu — nejasné pravidla, nedostatek komunikace, to uz znate. Kdyz se néco dobre

)

nevysvetli anebo neresi hned, pak vznikaji domnénky a nejasnosti.’
Jakeé jsou vaSe zkuSenosti s edukaci klientii ohledné profesnich hranic?

“Edukace klientu je trvaly boj. Ale snazim se to délat tak, aby to nebylo jako skola. Vysveétluji
to jednoduse, s priklady a vyslechnu si i jejich nazory. Nekdy to hned dost dobre nepochopi,
potiebuji to treba i nékolikrat zopakovat. Ale osvedcila se mi nejvice ta jednoduchost

a vyslechnuti jejich pohledu.”



Jaké jsou nejcastéjsi dotazy a obavy klientii ohledné profesnich hranic?

"Proc¢ to nemuzeme udélat jinak?" a "Nemate néjak vic pruzné pravidla?" jsou klasika.
Snazim se byt v odpovédich upiimny, ale taky flexibilni.”

Jaky vliv maji profesni hranice na kvalitu prace s klientem

“Kdyz jsou hranice jasné stanovené, prace je efektivnéjsi. Naopak, kdyz se v tom ztratime,

vvvvvv

chapat obé strany stejné.”

Jak vnimate vliv profesnich hranic na budovani diivéry mezi klientem a socialnim

pracovnikem?

“Kvalitni hranice jsou jako zaklady domu. Bezpecny zaklad poskytuje ditveru klientii v to,
Ze jsme tu pro né a chranime jejich zajmy. Kdyz se jednou zdklady otresou nebo uplné zborti,

jetozle.”

Zazil/a jste nékdy situaci, kdy poruseni profesnich hranic negativné ovlivnilo vasi praci

s klientem?

“«“

iste, jednou se to stalo. Diilezité je to ale rychle pochopit, prijmout odpovédnost a aktivné

pracovat na obnoveni diivery.”

Jaké vzdélavani a podporu byste potieboval/a v oblasti profesnich hranic?
“Vzdélavani? Vidycky je co se ucit. A supervize je jak terapie pro pracovniky v socialni
sfere. Potrebujeme to, abychom “nezblbli” a mohli se stdle zlepsovat.”

Co byste doporucil/a socialnim pracovnikiim ohledné nastaveni a dodrZovani

profesnich hranic?

“Bud'te otevieni a uprimni. Nemusite byt superhrdinové, kteri vsechno zviadnou. Chyby

se stavaji. Dulezité je se z nich poucit. A hlavné si to vSe nebrat, nikdo nejsme neomyiny.”
Jaké jsou dle vas trendy v oblasti profesnich hranic v socialni praci?

“Vypada to, zZe se vic klade diiraz na transparentnost a spolupraci s klienty pri nastavovani
hranic. Jak je videét i z vasi aktivity, a to je dobre, Ze je to téma. Je to tezke, ale je to i cesta

k lepsim vztahim.”



Doplitujici otazky:

Mizete popsat konkrétni piiklad situace, kdy jste musel/a FeSit poruseni profesnich

hranic?

“Pri praci s lidmi v socialni rehabilitaci se stalo, Ze jeden z klientit chtél sdilet vic osobnich
veci, nez jsme méli ve stanovené dohode. Zkusil jsem zustat klidny a empaticky, abych mu
umoznil vyjadrit své pocity. Zarover jsem mu ale jasné rekl, Ze musime dodrzovat pravidla,
aby nase setkani bylo profesionalni a bezpecné. Vyuzil jsem podporu od svého tymu
a konzultoval tuto situaci. Spolecné jsme prisli s tim, jak nastavit jasné a respektujici
hranice, aniz bychom klienta odmitli. Dilezité bylo opétovné upresnit nase dohody
a vysvetlit, co je a neni v ramci nasi spoluprace mozné. Celkove to vedlo k lepsimu
porozumeéni a posileni nasi spoluprdce, kde klient citil podporu, ale respektoval nase

’

stanovené hranice.’

Jaké jsou vaSe osobni zkuSenosti s profesnimi hranicemi v roli klienta?

“«“

sem ted’ ve své roli klienta v ramci supervize. Dava mi to lepsi perspektivu na profesni
hranice. Obcas citim potrebu lépe pochopit, proc¢ néktera pravidla existuji, a to mi pomaha

lepsimu porozumeéni pracovni perspektivy. Je to jako "obout si boty druhého”.
Jak vnimate roli supervize v oblasti profesnich hranic?

“Supervize je moje terapeutické bezpeci. Tam, kde se muzZu oteviené podélit o své

pochybnosti, naucit se z vlastnich chyb a ziskat podporu od tymu. Bez toho bych asi davno

) 99

nebyl takovy, jaky jsem ted..



RESPONDENT 4.

zena - 32 let - 8 let praxe

Mohl/a byste popsat, jak vnimate pojem '"profesni hranice" ve vztahu se socialnim

klientem?

“Pro mé znamenaji profesni hranice zakladni ramec pro nds pracovni vztah. Jsou to
nezbytné hranice, které chrani klienty i mé, a zaroven vytvareji prostor pro vzdjemnou

spolupraci.”
Jakeé jsou podle vas nejduleZitéjsi profesni hranice v praci s klienty?

“Nejdiilezitéjsi jsou pro mé hranice tykajici se zachovani soukromi klientii, profesionalniho
odstupu a respektu k jejich autonomii. Tyto hranice posiluji bezpeci a ditvéru v nasem
vztahu. Tu potrebu soukromi vnimam fakt jako hodné diilezitou. Je to casto velmi citlive, to
co resime.”

Jaké mate zkuSenosti s pFipady poruseni profesnich hranic ve vasi praxi a jak jste na

né reagoval/a?

“Zazila jsem situaci, kdy klient v ramci socialni rehabilitace zacal vyhledavat osobni setkani
casteji, nez je bezné. Zacal navrhovat neplanovand setkani mimo nds pracovni prostor,
napriklad v kavarne. Moje reakce spocivala v jasném a respektujicim komunikovani. Pri
setkani jsem klientovi sdélila, Ze mimorddnd setkani jsou mimo oblast nasi dohody a zZe pro
udrzeni profesionalniho prostredi je diileZité setkavat se v predem domluvenych prostorach.
Zarover jsem se snazila pochopit, co vedlo k tomuto chovani a jak mu mohu lépe pomoci

v ramci nasi standardni pracovni dohody.”
Jaké strategie pouZivate k nastaveni a dodrZovani profesnich hranic ve své praci?

“Snazim se byt transparentni ohledné diivodii za stanovenymi hranicemi. Pri vysvetlovani
se zameéruji na to, jak mohou tyto hranice chranit klienty a pomahat v procesu socialni

)

rehabilitace. Kdyz vi klient proc¢ tomu tak je a co z toho plyne, je to pak vice v klidu.’
Jaké faktory usnadnuji a ztéZuji dodrzovani profesnich hranic v praxi?

“Usnadnujicim faktorem je oteviena komunikace a vzajemny respekt. Naopak, nedostatecna
komunikace nebo tlak na rychlé rozhodnuti mohou ztizit dodrzovani profesnich hranic.
Myslim tim, Ze kdyz jsme v casovém presu, miizeme nekdy hledat rychlou cestu, jak z toho

ven a tim pochybit.”



Jaké jsou vase zkuSenosti s edukaci klientti ohledné profesnich hranic?

“Edukace klientii je soucasti mé prdce. Snazim se vytvaret prostor pro otazky klienta
a vysvetluji, jak profesni hranice podporuji efektivni a bezpecnou péci. S nékym to jde lépe,
s nekym hure.”

Jaké jsou nejcastéjSi dotazy a obavy klientii ohledné profesnich hranic?

“Klienti casto otazky maji, zda jsou jejich informace v bezpeci, nebo jak mohou ovlivnit
priibéh péce. Obavy se casto tykaji pocitu odcizeni, Ze si jakou nevytvorime pouto, které

>

by se jim libilo. Takze je diilezité vysvetlit, Ze hranice jsou tu i pro jejich ochranu.’
Jaky vliv maji profesni hranice na kvalitu prace s klientem

“Spravné nastavené profesni hranice posiluji kvalitu nasi prdace tim, zZe vytvareji jasné
podminky pro spoluprdci a umozZiuji efektivni poskytovani socidlni rehabilitace. Kdyz

se néco rekne, ma se to dodrzet.”

Jak vnimate vliv profesnich hranic na budovani diivéry mezi klientem a socialnim

pracovnikem?

“Profesni hranice jsou klicové pro budovani duvery. Klienti se pak citi i bezpecnéji, kdyz
vedi, Ze co si Fekneme, tak plati a proc tomu tak je a musi byt. Nékdy to samozrejmé sklouzava

’

nekam, kam nema, ale kdyz to vratime do predem stanovenych mezi, je to v lepsi.’

Zazil/a jste nékdy situaci, kdy poruseni profesnich hranic negativné ovlivnilo vasi praci

s klientem?

“Bohuzel ano, zazila jsem to. Pripomnélo mi to duleZitost pravidel a transparentni

komunikace. Spolecné jsme se zamérili na obnoveni ditvery a zlepseni budouci praxe. Ale uz

vvvvvv

’

to porad bude rozbita vaza...’
Jaké vzdélavani a podporu byste potieboval/a v oblasti profesnich hranic?

“Priabezné vzdelavani by mélo zahrnovat aktualni trendy a techniky v oblasti profesnich
hranic. Chtéla bych se zapojit do Skoleni zamérenych na komunikaci, etiku a zvladani
komplikovanych situaci spojenych s profesnimi hranicemi. Podpora ve formé supervize je

takeé klicova pro muj profesni ruist.”



Co byste doporucil/a socidlnim pracovnikim ohledné nastaveni a dodrZovani

profesnich hranic?

“Doporucila bych kolegum, aby byli otevieni k priibéznému uceni. Nastaveni a dodrzovani
profesnich hranic vyZaduje neustalou reflexi a adaptaci. Je diilezite mit prostor pro sdileni

1

zkusSenosti s kolegy a nevahat vyhledat supervizi, kdyz to potrebujeme.’
Jaké jsou dle vas trendy v oblasti profesnich hranic v socialni praci?

“Zda se, zZe se stdle vice klade duraz na aktivni zapojeni klientii do procesu nastaveni hranic.
Trend sméruje k vetsi transparentnosti a spoluprdci, coz miize vytvaret silnéjsi vztahy mezi

socialnimi pracovniky a klienty.”

Dopliiujici otazky:

MiuZete popsat konkrétni priklad situace, kdy jste musel/a FeSit poruSeni profesnich

hranic?

“Méla jsem klienta, ktery vyjadril nesouhlas s nékterymi stanovenymi hranicemi, zejména
tykajicimi se sdileni informaci. OkamZzité jsem iniciovala diskuzi a vyjasnila duvody za témito
hranicemi. Nasledné jsem pracovala na nalezeni kompromisu, ktery respektoval potieby

klienta a zaroven zachovaval integritu nasi prace.”
Jaké jsou vase osobni zkuSenosti s profesnimi hranicemi v roli klienta?

“Byla jsem klientem v ramci supervize, to mi poskytuje cenny pohled na profesni hranice.
Citim, jak je diileZité byt respektovanym partnerem v tomto vztahu a jaké jsou ocekavani

’

Vici ochrané mého soukromi.’
Jak vnimate roli supervize v oblasti profesnich hranic?

“Supervize je pro mé klicova. Poskytuje bezpecny prostor pro reflektovani viastni praxe,
diskutovani o obtiznych situacich a hledani novych pristupu. Pomaha mi identifikovat slepé
skvrny v praci s profesnimi hranicemi a posiluje mou schopnost efektivné je nastavovat

a dodrzovat.”



RESPONDENT 5.

muz - 53 let - 10 let praxe

Mohl/a byste popsat, jak vnimate pojem '"profesni hranice" ve vztahu se socialnim

klientem?

“Profesni hranice jsou takovym tim neviditelnym plotem kolem ndas. Taky néco jako pravidla,
co nam rikaji, kde je ta hranice mezi mnou a klientem. Kdyz je v ploté dira, je to Spatné, jestli

’

mi rozumite.’

Jakeé jsou podle vas nejdulezitéjsi profesni hranice v praci s klienty?

“«“

o, treba respektovat soukromi klienta a nevnucovat jim véci, co nechtéji. A treba nesdilet
jejich pribehy bez dovoleni. To je takovy zaklad. Na to jsou hodné citlivi, co tak vnimam.

1

Toho se hodné boji, Ze se narusi soukromi.’

Jaké mate zkuSenosti s pripady poruseni profesnich hranic ve vas$i praxi a jak jste

na né reagoval/a?

“Treba jednou jsem si omylem zapomnél vypnout telefon pri navsteve. Klient se citil trochu
rozrusené, pak se uklidnil, ale bylo to zbytecné selhani. Omluvil jsem se a od té doby vidycky
vypinam.”

Jakeé strategie pouZzivate k nastaveni a dodrZovani profesnich hranic ve své praci?
“Asi to, Ze jasné a srozumitelné komunikuju pravidla a vysveétluji, proc jsou diilezité. Teda

myslim si, Ze to jasné vysvétluji. A snazim se byt vstiicny a otevieny na pripominky. I kdyz

teda nékdy si musim stat za svym a ty pripominky si moc nebrat. ”
Jaké faktory usnadiuji a ztéZuji dodrZovani profesnich hranic v praxi?

“No, faktorii je hodné. Hodné pomaha vzdajemny respekt a oteviena komunikace. Naopak,
nekdy je to treba tlak na cas, kdyz se snazZime vSechno stihnout. To pak clovek nékdy

)

zazmatkuje nebo.’
Jakeé jsou vaSe zkuSenosti s edukaci klientii ohledné profesnich hranic?

“Priznam se, néekdy to neni jednoduché. Snazim se vysvétlit, proc¢ jsou pravidla diilezita,
ale kazdy to bere jinak. Néekteri klienti to rychle poberou, jini potrebuji vic casu. Tak jako

ve vSem, kazdy je jiny, kor kdyz ma néjaké treba zdravotni omezeni.”



Jaké jsou nejcastéjsi dotazy a obavy klientii ohledné profesnich hranic?

“Casto se ptaji, jestli jejich osobni véci ziistanou v tajnosti. A obcéas maji obavy, Ze je
omezujeme. Snazim se je uklidnit a vysvétlit, Ze chceme jen pomoct. Prosté se boji

o soukromi, coz chapu.”
Jaky vliv maji profesni hranice na kvalitu prace s klientem

“Kdyz jsou hranice v pohode, prace jde lip. Pomdahd to udrzet profesiondlni vztah,
ale i takovy ten lidsky dotek. Nemyslim tim dotek jako doslova. To jsem asi nerekl uplné
spravné. Prosté ty hranice jsou dulezité. Ale kdyz néco pokazim, tak to muzZe zamotat

vztahy.”

Jak vnimate vliv profesnich hranic na budovani diivéry mezi klientem a socialnim

pracovnikem?

“Hranice jsou jak takovy most mezi ditverou a respektem. Klienti védi, Ze se na né miizou
spolehnout. Jako na ty hranice. Ale je tFeba na tom neustdle pracovat. Je to béh na dlouhou
trat, jak se rika. ”

Zazil/a jste nékdy situaci, kdy porusSeni profesnich hranic negativné ovlivnilo vasi praci

s klientem?

“Ano, zazil jsem. Jednou jsem omylem zjistil néco, co jsem nemél. Omluvil jsem se, a snazil
se to napravit. Ale byla to dobra lekce, abych byl pozornéjsi i pri pokldadani otazek. Nepiisobi

to pak profesionalne.”
Jaké vzdélavani a podporu byste potieboval/a v oblasti profesnich hranic?

“Asi bych chtél néjaky kurz nebo workshop zaméreny na praktické situace, co se miizou
v praxi stat. A pak castéjsi supervizi, kde bych mohl oteviené mluvit o svych vlastnich
zkuSenostech a dostat néjakou uzitecnou radu nebo i varovani. Treba, jak se opatrné ptat.
Ale hlavné ten workshop, to by bylo super. Jenze na tyto véci neni moc cas nebo penize, nebo

’

nevim.’

Co byste doporucil/a socialnim pracovnikim ohledné nastaveni a dodrZovani

profesnich hranic?

“Tak nejak bych poradil, aby si uvedomovali, zZe jsme lidi a Ze chyby jsou normalni.
Ale zaroven, at nezapominaji na ty pravidla a hranice. Mluvit o tom s kolegy je taky ditlezZity.

)

Protoze pak clovek vi, Ze v tom neni sam, Ze se ty veci déji i ostatnim.’



Jaké jsou dle vas trendy v oblasti profesnich hranic v socialni praci?

“Vidim, ze ted se hodné klade diiraz na individualizaci péce. Hranice jsou stale duleZitym

prvkem, ale prdace s klientem se stava vic flexibilni a personalizovana.”

Doplitujici otazky:

MiuZete popsat konkrétni priklad situace, kdy jste musel/a FeSit poruSeni profesnich

hranic?

“Meél jsem klienta, ktery mél tézky den. Chtél jsem mu pomoct, ale zapomnél jsem na to,
Ze mame urcity postup. Po diskusi s nadrizenym jsme upravili pravidla, ale bylo to pro mé
poucent, jak byt pristé pozornejsi.”

Jaké jsou vaSe osobni zkuSenosti s profesnimi hranicemi v roli klienta?

“Jednou jsem byl v pozici klienta, kdyz jsem hledal asistenta pro blizkého nemocného. Hodné
jsem ocenil, kdyz socialni pracovnik respektoval nase prani a hranice. Pak jsem ho
respektoval taky. Je to o tom vzdjemném porozumeni. To mi pomohlo najit spravnou péci.

Byla tam diivera, ale zaroven ten pocit respektu. Tak bych to asi popsal.”
Jak vnimate roli supervize v oblasti profesnich hranic?

“Supervize mi osobné hodné pomaha. Vim, Ze mam misto, kam se miizu obratit, kdyz mam
pochybnosti nebo kdyz néco nejde podle planu. Je to jako takova bezpecna pristavni zatoka,

kde se da probirat vSechno, co mé trapi v prdci a vlastné nejen v praci ze.”



PRILOHA P

II: OTEVRENE KODOVANI

Tabulka 2 Kdédovani vyznamovych jevi u respondenta ¢.1

hranic, Citliva
témata

“Dodrzovani hranic je snazsi, kdyz je klient
s nimi obeznamen a respektuje je. Naopak,
narocnéjsi je to v situacich, kdy je klient v

’

krizi, nebo kdyz se jedna o citliva témata.’

Kod Ukazka textu Poznamka
Navod a Je vhodné mit hranice
mantinely “Pro mé jsou profesni hranice jak takovy piesn& vymezeny?
navod...”. “Jsou to takové mantinely, co
nam rikaji, kam mizeme jit a kam ne.”
Nesoulad Sdileni velmi osobnich
sdilenych “V jednom pripadeé klientka sdilela velmi informaci naruguje
informaci s osobni informace, které nesouvisely s hranice.
problémem FeSenim jejiho problému. *
Definovani Je dulezité nastavit si
role a “Na zacatku spoluprace s klientem vzdy definici role hned na
zodpovédnosti jasné definuji svou roli a zodpovédnost.” zacatku.
Respektovani V krizovych situacich

klienta je naro¢né udrZet s
klientem hranice.

>

v bezpeci a respektovan,...’

Pozitivni “Vetsina klientit vnima edukaci ohledné
vnimani profesnich hranic pozitivne.”
edukace
Anonymita Anonymita je pro klienty
Klientit “Klienti se nejcastéji ptaji na to, co se déje stézejni.
s informacemi, které sdili se socialnim
pracovnikem, a na to, jaka je mira jejich
anonymity.”’
Respekt Profesni hranice zdrojem
klienta “Profesni hranice zajistuji, Ze klient se citi bezpedi a respektu.




Jasna definice a

Podporuje “Jasne definované a dodrzované profesni dodrzovani profesnich
otevirenou hranice davaji klientovi pocit jistoty a htanic otevira
komunikaci bezpeci, a to mu umozinuje otevrit se...” komunikaci.
Nebezpeci ptilisSného
Neschopnost | “Ano, v jednom pripade jsem se prilis sblizeni. Negativné
zachovat sblizila s klientkou a zacala jsem vnimat ovliviiuje objektivitu.
objektivitu situaci subjektivne.”
Je potieba jasné definice a
Udeni z “V oblasti profesnich hranic bych udeni se od ostatnich?
prikladi potrebovala jasné definovana pravidla,
priklady z praxe,...”
Profesni hranice chrani
Ochrana “Jasné danyma hranicema chranime sebe i viechny.
klienta, klienty.”
Ochrana
profesionala
Zaznamenani zvySovani
ZvySené “Oblast profesnich hranic v socialni praci povédomi o oblasti
povédomi se stava stale diilezitejsi a profesni profesnich hranic.
komunita se aktivné snazi o zlepSeni v této
oblasti, a to formou zvySovani povédomi,...”
“Terapeut by se mél vyhybat fyzickému
Objektivita a |y, 10k 5 klientem a mél by zachovat
neutralita objektivni a neutralni postoj.”
Nastaveni profesnich
Reflexe “Pomaha nam reflektovat nase chovani, hranic podporuje profesni
chovani, ucit se z chyb a neustale se zlepsovat...” posun.
Uceni se z
chyb

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024




Kodovani ukézalo mnoho témat, které ovlivituji praci socidlniho pracovnika v oblasti
profesnich hranic. Objevuji se zde pojmy jako navod, mantinely, definici role a
zodpovédnosti, respektovani hranic, edukaci ohledné hranic, anonymita klienti, respekt
klienta, podpora oteviené komunikace, ochrana klienta, ochrana profesionala, zvySovani
povédomi, objektivita a neutralita, jako zakladnimi prvky prace socialniho pracovnika v
oblasti socidlni rehabilitace. Respondent vnimé tyto hranice jako kliCové pro uspésné
poskytovani sluzeb klientim a dodrzovani etickych principt. V naro¢nych situacich, jako je
prace s klientem v krizi nebo pfi citlivych tématech, mize byt dodrZovani hranic obtizné,
avSak respondent zduraznuje dulezitost edukace klienti a jasnou definici roli a

v 4

zodpovédnosti pro uspésné feseni téchto situaci.

Je zaznamendno, Ze klienti pozitivné vnimaji edukaci ohledné profesnich hranic, coz
naznacuje, ze tato edukace muize byt G€innym nastrojem pro posileni spoluprice mezi
socialnim pracovnikem a klientem. Nejcast¢jsi dotazy klientt se tykaji informaci o sdilenych
informacich a anonymité, coz poukazuje na to, ze tato témata maji pro klienty velky vyznam

a Ze potiebuji jasna vysvétleni.

Dtsledky dodrzovani profesnich hranic jsou pro klienta pozitivni, protoze se citi v
bezpeci a respektovani, coz jim umoziiuje oteviit se a lépe spolupracovat. Naopak
nedodrzovani hranic muze vést k ztrat¢ objektivity u socidlniho pracovnika a k

subjektivnimu vnimani situace.
Memo

Bé&hem analyzy otevieného kodovani tohoto respondenta jsme identifikovali nékolik
klicovych aspektl, tykajicich se profesnich hranic v praci socidlnich pracovniki v oblasti
socialni rehabilitace. Respondent zdlraznil diileZitost piFesného vymezeni hranic od
samého zaCitku a nastaveni jasné definice role. Zaroven poukdzal na vyznam
dodrZovani téchto hranic, zejména v krizovych situacich klientii, kdy udrZeni hranic
muZe byt naro¢né.

Anonymita byla zminovana jako kliCovy prvek, jak jej vnimaji klienti, ktery jim
poskytuje pocit bezpeci. Profesionalni hranice byly vnimany jako zdroj respektu a ochrany
pro ob¢ strany. Jasné definice a dodrzovani profesnich hranic byly povazovany za klicové

pro otevienou komunikaci a zachovani objektivity.

Respondent varoval pred priliSmym sblizenim s klienty, které¢ muze negativné

ovlivnit objektivitu prace. Zaroven zdlraznil potfebu uceni se od ostatnich a zvySovani



povédomi o profesnich hranicich. Nastaveni téchto hranic bylo vnimano jako podpora

profesniho riistu a posunu v praci socidlniho pracovnika.

Tabulka 3 Kdédovani vyznamovych jevi u respondenta ¢.2

Kod

Ukazka textu

Poznamka

Zdravy pracovni
vztah

“Profesni hranice jsou ndstrojem, co nam
pomdaha udrzet nas pracovni vztah v
nejakych zdravych kolejich.”

Udrzeni pracovniho
vztahu v jasnych mezich.

Objektivni a
nestranny pristup

“Podle mého nazoru je klicové dodrzovat
soukromi klientek, zachovavat ditvérnost,
byt objektivni a neutralni v praci,...”

Objektivita a nestrannost
je nejdulezité;si.

Snaha klienta o
navazani blizkého

“Konkrétné slo o situaci, kdy jeden z
klientit s psychickymi obtizemi se snazil

Co ptesné d¢lat v situaci,
kdy se snazi o navazani

profesnich hranic

strategii k nastaveni a dodrzovani

’

profesnich hranic.’

vztahu navazat blizky vztah, ktery presahoval bliz8iho kontaktu klient?
ramec profesiondlniho vztahu...”

Strategie pro “V mé praci s lidmi s psychickymi

dodrzovani obtizemi se zaméruji na nékolik klicovych

Vyznam jasnych
pravidel a
transparentnosti,
Krizové situace a
emoce

“Treba v akutnich krizovych momentech,
kdy jsou emoce hodné vysoko, to muze byt
tezsi drzet se téch hranic.”

Vliv emoci. Lze se
udrzet?

Nutnost
dodrzovani
pravidel

“Vetsina klientit vnima edukaci ohledné
profesnich hranic pozitivne. Ocenuji
Jjasné a srozumitelné informace o tom, co
mohou od socialniho pracovnika
ocekavat a jaka pravidla je nutné
dodrziovat.”

Pravidla jsou zasadni.




Otazky o ochrané
informaci

“Klienti se nejcastéji ptaji na to, co se

1

deje s informacemi...’

Zachovani anonymity je
pro klienty stézejni.

Cilena pomoc s
trvalym efektem

“Kdyz klient vi, Ze se na profesionala
miize spolehnout, Ze mu nasloucha a
neodsoudi ho, zacina mezi nimi vznikat
duvera.”

Snizeni stresu a
uzkosti

“Profesni hranice jsou jako voditka, kterd
pomahaji klientovi i profesiondlovi, aby
se citili v pohodeé a aby jim spoluprace co
nejlépe fungovala.”

Stanoveni profesnich
hranic cestou k pohod¢.

Frustrace,
naruSena duvéra

“Jednou jsem méla klienta, ktery
opakované chodil na schizky pozde.

To vedlo k frustraci a narusilo divéru
mezi nami.”’

Jak zasadni je
dodrzovani pravidel pro
vzajemnou daveru?

Potieba praktické
zkuSenosti

“Také by mi pomohlo, kdyby byla k
dispozici online platforma s materialy a
priklady dobré praxe v této oblasti.”

Dobré¢ piiklady z praxe
pomohou.

Prevence, Reflexe

“Pravidelné reflektujte sviij pristup a
vnimejte, zda se v mé praci neobjevuje

’

dualni role.’

Doporuceni pracovnika.

Védomi rizik

Socialni pracovnici se vice vzdélavaji v
této oblasti a jsou si védomi potencialnich

)

rizik poruSeni profesnich hranic.’

Dilezité uvédomeni si
ptipadnych rizik.

Irelevantni
informace

“Jedna klientka zachdazela do velmi
osobnich zdleZitosti, které nesouvisely s

Dulezitost dodrzeni
relevantnosti informaci
pro dalsi praci.




tim, co bylo predmétem reseného

probléemu. *
Vlastni zkuSenost otevira
Pocit nepohodli a | “Jako klient jsem se setkala s pripady, o
nedivéry kdy socialni pracovnici nedodrzovali

profesni hranice. To ve mnée vyvolavalo
pocit nepohodli a neduvery. “

Rozpoznani rizik a

ReSeni Supervizor miize socialnimu problematické situace
problematickych | pracovnikovi pomoci reflektovat sviij pomoci sebereflexe
situaci, pFistup, identifikovat potencialni rizika a

Identifikace rizik | najit vhodné zpiisoby reseni
problematickych situaci.”

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Vystup otevieného kodovani naznacuje, Ze respondent ¢. 2 povaZuje udrZovani
zdravého pracovniho vztahu s klientem za zasadni, a to zejména prostfednictvim
dodrZovani profesnich hranic. Klicovymi prvky jsou objektivita, respektovani soukromi
a mlcenlivosti a transparentni komunikace ohledné profesnich hranic. Respondent
zdaraziuje, ze edukace klientii o pravidlech a jasna komunikace jsou zasadni pro
dodrZovani téchto hranic a zajiSténi relevantniho poskytovéani informaci. Emoce hraji
dileZitou roli v naro¢nych situacich, a proto je reflexe a podpora supervizora vitana.
Duvéra a respekt mezi klientem a profesiondlem jsou povazovany za zéklad pro efektivni
a cilenou pomoc. V praktickych aspektech je kli¢ova prevence dualnich roli a vnimani rizik,
které muze poruSeni hranic pfinést. Negativni dopady nedodrzovani hranic zahrnuji

frustraci, naruSenou divéru a potencialni rizika pro klienta i profesionala.

Memo

Béhem analyzy odpovédi dalSiho respondenta jsme zaznamenali dilezité aspekty,
tykajici se profesnich hranic v pracovnim vztahu socidlnich pracovnikli v oblasti socialni
rehabilitace. Respondent zdlraznil vyznam udrZeni pracovniho vztahu v jasnych mezich

a klade dlraz na objektivitu a nestrannost jako nejdulezitéjsi principy.



Dulezitou otazkou pro respondenta bylo, co presné délat v situaci, kdy klient
projevuje snahu o navazani bliz§iho kontaktu. Dale se respondent zabyval vlivem emoci
v praci a otazkou, zda je mozné udrzet objektivitu. Pravidla byla vnimana jako zdsadni,

stejné jako zachovani anonymity pro klienty.

Stanoveni profesnich hranic bylo povazovano za cestu k pohodé v praci,
a dodrzovani pravidel za klicové pro vzdjemnou diavéru. Respondent zdiraznil vyznam

dobrych ptikladl pro motivaci a doporuceni pracovnika v procesu prace s klientem.

Dulezité bylo uvédoméni si ptipadnych rizik a dodrzeni relevantnosti informaci pro
dalsi praci. Respondent zaroven zdiraznil, ze vlastni zkuSenost miize byt velkym piinosem

a otevira oci pro pochopeni profesnich hranic a prace s klienty.

Tabulka 4 Koédovani vyznamovych jevi u respondenta ¢.3

Kod Ukazka textu Poznamka

Navigacni systém “Pro mé jsou profesni hranice jakymsi
navigacnim systémem v nasem vztahu.’

)

Odstup a empatie “Musim si hlidat, abych nezapomnél na | Je dilezité byt stale ve
tu jemnou hranici mezi empatii a sttehu, hlidat si odstup.
osobnim zapojenim.

Prekroceni hranic | “Jo, pravda, uz jsem se dostal do Ptekroceni hranic s v
situace, kde hranice byly prekroceny.” | praxi déje.

Oteviena

komunikace “Snazim se byt otevieny v komunikaci s

klienty ohledné toho, proc¢ néekteré véci
delame a jaky je smysl za temi
"pravidly".”

Vzajemny respekt, Jasna pravidla podporuji
Nejasna pravidla “Usnadiuje to otevienda komunikace a | jistotu.

vzdjemny respekt. Ztezuje to vSechno,
co zpusobuje nejistotu — nejasné




pravidla, nedostatek komunikace, to uz

’

znate.’

AKktivni zapojeni
klientii

“Edukace klientii je trvaly boj. Ale
snazim se to delat tak, aby to nebylo
Jjako skola. Vysvetluji to jednoduse, s

priklady a vyslechnu si i jejich ndazory.”

Jednoduchost a snaha o
vzajemné porozumeni.

Snaha o upFimnost
a flexibilitu v

“Snazim se byt v odpovédich uprimny,

odpovédich ale taky flexibilni.”
LepSi vysledky Setii jasné dané hranice
prace “Kdyz jsou hranice jasné stanovené, Cas a energii?

prdce je efektivnejsi.”

Kvalitni hranice,
Diivéra, Bezpecnost

“Bezpecny zdklad poskytuje ditvéru
klientit v to, Ze jsme tu pro né a
chranime jejich zajmy.”

Diilezity krok k
napravé

“Diilezité je to ale rychle pochopit,
prijmout odpovédnost a aktivne
pracovat na obnoveni duvery.”

Uvédomeénti si vlastniho
pochybeni a pracovat s
nim je zésadni pro
obnoveni divéry.

Supervize jako
prevence a podpora

“A supervize je jak terapie pro
pracovniky v socialni sfére.”

Otevicena
komunikace,
Sebepfijeti

“Bud'te otevieni a uprimni.”

“Chyby se stavaji. Dulezité je se z nich
poucit.”

Nikdo neni neomylny.




Transparentnost,

“Vypada to, zZe se vic klade duraz na

existuji, a to mi pomdaha lepsimu
porozumeéni pracovni perspektivy.”

Lepsi vztahy transparentnost a spolupraci s klienty

pri nastavovani hranic. Je to tézké, ale

je to i cesta k lepsim vztahum.”

“Zkusil jsem zustat klidny a empaticky, | Je dulezité vzajemné
Empatie a klid, abych mu umoznil vyjadrit své pocity. | vymezeni pravidel.
Upfesnéni dohody | 74,55 jsem mu ale jasné rekl, zZe

musime dodrzovat pravidla, aby nase

setkani bylo profesiondlni a bezpecné.”
Poti‘eba “Dava mi to lepsi perspektivu na
porozuméni profesni hranice. Obcas citim potrebu
pravidlim lépe pochopit, proc néktera pravidla

Otevrené sdileni,
Ziskavani podpory

“Supervize je moje terapeutické
bezpeci. Tam, kde se miizu oteviene
podélit o své pochybnosti, naucit se z
viastnich chyb a ziskat podporu od

Podpora tymu a sdileni
ma byt vnimano jako
bezpecné prostiedi.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Béhem otevieného kodovani respondent €. 3 vyrazné zdlraziuje vyznam profesnich

hranic v pracovnim vztahu se svymi klienty. Tyto hranice vnima jako navigaéni systém,

ktery mu pomahé udrZovat jistotu a stale zlstat ve stiehu. Dulezitym prvkem je pro n¢j i

dodrzovani odstupu a empatie, aby nedochéazelo k ptfekroCeni hranic v praxi. Piestoze

pfiznava, ze se jiz ocitl v situacich, kdy hranice byly ptekroceny, snazi se byt otevireny v

komunikaci s klienty a vysvétlit jim, pro¢ jsou dana pravidla dilezita.




Respondent zdliraznuje, Ze jasna pravidla podporuji vzajemny respekt a umoznuji
otevienou komunikaci, coz zase vede k lepsim vysledklim prace. Divéra a bezpecnost
klientl jsou pro n¢j zasadni, a proto si uvédomuje, ze je dulezité rychle pochopit a piijmout

odpovédnost za ptipadné pochybeni, aby mohl byt obnoven divéryhodny vztah.

Respondent déle potvrzuje vyznam supervize jako prevence a podpory, ktera mu
pomaha se vyporadat se slozitymi situacemi a chybami. Pro n¢j je dllezité zlstat otevieny
a upfimny, protoze chyby jsou nevyhnutelné, ale zaroven je tfeba se z nich poucit.
V neposledni fad¢ povazuje za klicové zistat klidny a empaticky, ale zaroven jasné

vymezit hranice, aby setkani bylo profesionalni a bezpecné pro ob¢ strany.

Celkové respondent vnima profesni hranice jako klicovy prvek v pracovnim vztahu
s klienty, ktery umoziiuje efektivni a bezpecnou praci. Ocefiuje transparentnost
a spolupraci s klienty pfi nastavovéani hranic, kterd podle n¢j vede k lepSim vztahim.
Supervize mu poskytuje bezpecné prostiedi pro sdileni svych pochybnosti a ziskani

podpory od tymu, coz povazuje za klicové pro jeho profesionalni rist.

Memo

Béhem analyzy odpovédi dal§iho respondenta jsme identifikovali klicové prvky
souvisejici s profesnimi hranicemi a pracovnim prostiedim v oblasti socialni rehabilitace.
Respondent zdiraznil dilezitost toho byt neustidle stfehu a uvédoméni si mozného

prekroceni hranic v praxi.

Jasna pravidla byla vnimédna jako podpora jistoty a snaha o jednoduchost
a vzdjemné porozuméni. Zaroven bylo diskutovano, zda jasn€ stanovené hranice Setfi Cas

a energii v praci.

Uvédoméni si vlastniho pochybeni a ochota pracovat s nim byla povaZovana
za zasadni pro obnoveni diveéry. Respondent zdaraznil, ze nikdo neni neomylny, a dtlezité

je vzajemné vymezeni pravidel pro pracovni prostiedi.

Zavérem respondent zdlraznil dileZitost podpory tymu a sdileni jako bezpe¢ného

prostiedi pro profesni rozvoj a préci s klienty.



Tabulka 5 Kdédovani vyznamovych jevi u respondenta ¢.4

Kod

Ukazka textu

Poznamka

Zakladni ramec

“ v .7 r .
Pro mé znamenaji profesni hranice
zakladni ramec pro nds pracovni vztah.”

Profesni hranice jsou
zékladem.

Respekt k
autonomii klienta

vvvvv

se zachovani soukromi klienti,
profesionadlniho odstupu a respektu k jejich

)

autonomii.’

Zavislost na

“Zazila jsem situaci, kdy klient v ramci

PoruSovani osobnich

socialnim socidlni rehabilitace zacal vyhledavat hranic ze strany
pracovnikovi osobni setkani castéji nez je bezné.” pracovnika se bézné
d¢je.

Transparentnost

“Snazim se byt transparentni ohledné

duvodii za stanovenymi hranicemi.”
Oteviena Tlak na rychlé
komunikace, Tlak | “Usnadnujicim faktorem je oteviena rozhodovani ztézuje
na rychlé komunikace a vzajemny respekt. Naopatk, dodrzovani profesnich
rozhodnuti nedostatecnd komunikace nebo tlak na hranic.

rychlé rozhodnuti mohou ztiZit dodrzovani

)

profesnich hranic.’

Edukace klientu

“Edukace klientii je soucasti mé prace.
Snazim se vytvaret prostor pro otazky a
vysvetluji, jak profesni hranice podporuji
efektivni a bezpecnou péci.”

Edukace je béznou
soucasti prace
socialniho pracovnika.

Vyznam hranic
pro ochranu
klientt

“Obavy se casto tykaji pocitu odcizeni,
takze je dulezité vysvetlit, Ze hranice jsou tu

’

pro jejich ochranu.’

Hranice nejsou
omezenim ale
ochranou.




Kvalitni a cilena
pomoc klientiim

“Spravné nastavené profesni hranice
posiluji kvalitu nasi prace tim, Ze vytvareji
Jjasné podminky pro spoluprdaci a umoznuji
efektivni poskytovani socialni

’

rehabilitace.’

Spravné nastavené
hranice pomédhaji k
posileni kvality prace
socidlniho pracovnika.

Profesional
respektuje klienta
a jeho autonomii

“Profesni hranice jsou klicove pro
budovani divery.”

Oteviena a
upFimna
komunikace o

“Pripomnélo mi to diilezitost pravidel a

i)

transparentni komunikace.’

situaci
Také v oblasti
Diiraz na “Prubézné vzdelavani by mélo zahrnovat profesnich hranic je
pribézné aktualni trendy a techniky v oblasti vhodné pribézné
vzdélavani profesnich hranic.” vzdelavani s dirazem
na aktudlni trendy.
Neuzavirat se do
Reflexe a “Nastaveni a dodrzovani profesnich hranic | vlastni bubliny, ale
adaptace, Sdileni vyzaduje neustdlou reflexi a adaptaci. Je sdilet s ostatnimi
zkuSenosti

dulezité mit prostor pro sdileni zkuSenosti s
kolegy a nevahat vyhledat supervizi,...”

kolegy.

Aktivni zapojeni
klienti, Silnéjsi

“Zda se, Ze se stale vice klade duraz na
aktivni zapojeni klientii do procesu

Soucasnym trendem je
transparentnost a
spolupréace, coz vede k

vztahy nastaveni hranic. Trend sméruje k vétsi vytvafeni siln€jSich
transparentnosti a spoluprdci, coz miize vztahi.
vytvaret silnéjsi vztahy mezi socialnimi
pracovniky a klienty.”
Je prostor pro
Hledani “Nasledne jsem pracovala na nalezeni kompromis?
kompromisu kompromisu, ktery respektoval potieby




klienta a zaroven zachovaval integritu nasi
prace.”
Respekt ve vzajemném
DiileZitost “Citim, jak je dulezité byt respektovanym partnerstvi je stézejni.
respektu a partnerem v tomto vztahu a jaké jsou
partnerstvi, ocekavani viici ochrané mého soukromi.”
Ochrana
soukromi
Supervize napomaha k
Hledani novych “Poskytuje bezpecny prostor pro hledani novych
pfistupi, reflektovani vlastni praxe, diskutovani o piistupt.
Nastavovani a obtiznych situacich a hledani novych
dodrZovani hranic | ,xstypii. Pomdhd mi identifikovat slepé
skvrny v praci s profesnimi hranicemi a
posiluje mou schopnost efektivné je
nastavovat a dodrzovat.”

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Respondent €. 4 v této analyze oteviené¢ho kddovani vyjadiuje hluboké povédomi
o dulezitosti profesnich hranic v praci s klienty v oblasti socidlni rehabilitace. Pro néj
predstavuji tyto hranice zakladni rdmec pracovniho vztahu, ktery je nezbytny pro efektivni
a bezpec¢nou péci. Diraz klade zejména na respektovani autonomie klienta a dodrZovani

soukromi, coz povazuje za klicové prvky pro udrZeni profesionality v praci.

Respondent se zabyvéa i1 konkrétnimi situacemi, ve kterych se setkal s vyzvami
v dodrZzovani profesnich hranic, jako napiiklad priliSnou zavislosti klienta na socialnim
pracovnikovi. Transparentnost a oteviend komunikace jsou pro né€j zdsadni pro udrZeni
téchto hranic, zatimco nedostatek komunikace nebo tlak na rychla rozhodnuti mohou situaci

komplikovat.

Dalsi dulezitou soucasti je edukace klientii o diivodech a smyslu stanovenych
hranic. Respondent zdlraziiuje, Ze spravné nastavené profesni hranice nejen posiluji kvalitu

prace, ale také umoziuji efektivni a cilenou pomoc klientim.

Dulezitym prvkem je i prubézné vzdélavani v oblasti profesnich hranic, které

by mé¢lo zahrnovat aktudlni trendy a techniky. Respondent se zamysli nad smérem vyvoje



v této oblasti, ktery smétuje k vEtsi transparentnosti, spolupraci a aktivnimu zapojeni klient

do procesu nastaveni hranic.

Zaveérem respondent reflektuje nad svymi zkusSenostmi a hleda nové pfistupy
k nastavovani a dodrzovani profesnich hranic. Supervize mu poskytuje bezpeény prostor
pro reflektovani vlastni praxe a hledani novych ptistupti, coz mu pomaha v posilovani jeho

schopnosti efektivné nastavovat a dodrzovat hranice v praci s klienty.

Memo

V ramci analyzy odpovédi respondent zdlraznil vyznam profesnich hranic jako
zakladniho prvku v praci socidlniho pracovnika. Téz upozornil na porusovani osobnich
hranic ze strany pracovnika, které je béZnym jevem, a na tlak na rychlé rozhodovani, ktery

ztézuje dodrzovani téchto hranic.

Respondent také vyzdvihl dilezitost edukace jako bézné soucasti prace socidlniho
pracovnika a vidél hranice spiSe jako ochranu nez omezeni. Spravné nastavené hranice

byly vnimany jako podpora k posileni kvality prace sociadlniho pracovnika.

Dal$imi zmiflovanymi body bylo priibézné vzdélavani s diirazem na aktualni trendy
v oblasti profesnich hranic, sdileni s kolegy, souc¢asny trend transparentnosti a spoluprace
a dilezitost respektu ve vzajemném partnerstvi. Respondent také naznacil, Ze je prostor pro

kompromis a Ze supervize napomaha k hledani novych pfistupti.



Tabulka 6 Kédovani vyznamovych jevi u respondenta ¢.5

Kod

Ukazka textu

Poznamka

Neviditelny plot

“Profesni hranice jsou takovym tim
neviditelnym plotem kolem nas. Taky
neco jako pravidla, co nam rikaji, kde je

’

ta hranice mezi mnou a klientem.’

Plot neni vézeni, ale
ochrana.

Respekt soukromi
klienta

“No, treba respektovat soukromi klienta

’

a nevnucovat jim véci, co nechtéji.’

Poruseni profesni
etiky

“Jasne, nékolikrat.”

K poruseni profesni
etiky dochazi.

Jasna a “Asi to, Ze jasné a srozumitelné

srozumitelna komunikuju pravidla a vysvetluji, proc¢

komunikace Jsou dulezite.”

Respekt, Tlak na Tlak na cas je
cas “Hodné pomdaha vzdajemny respekt a nezadouci v

otevirend komunikace. Naopak, nekdy je
to treba tlak na cas, kdyz se snazime
vSechno stihnout.”

dodrZovani profesnich
hranic v praxi.

Potieba ¢asu pro
pochopeni

“Neékteri klienti to rychle poberou, jini
potrebuji vic casu.”

Kazdy potiebuje jiny
Cas.

Vysvétleni pomoci
nabizené socialnimi
pracovniky

“Snazim se je uklidnit a vysvetlit, ze
chceme jen pomoct.”

Vysvétlovani své role
je dulezitym faktorem
pro pochopeni pozice
socialniho pracovnika.

UdrzZovani profesni
urovné

“Pomdaha to udrzet profesiondlni vztah,
ale i takovy ten lidsky dotek.”

Profesni hranice
cestou k profesionalité
a dobrym vztahlim.

Neustala prace

“Hranice jsou jak takovy most mezi

’

duverou a respektem.’




“Ale je treba na tom neustdle
pracovat.”

Chyby se stavaji, je

Pf¥iznani chyby “Omluvil jsem se, a snazil se to dulezité se z nich
napravit.” poucit.
Potteba sdileni praxe a
Poti'eba “Asi bych chtél nejaky kurz nebo supervize.
praktického workshop zaméreny na praktické
zaméreni

situace, co se muzou v praxi stat.”

Vzéajemné sdileni s

Komunikace s “Mluvit o tom s kolegy je taky diileZité.” | kolegy pomaha.
kolegy

Vnimani rostouci
Individualizace “Vidim, ze ted se hodné klade duraz na

péce, hranice a
personalizace

individualizaci péce. Hranice jsou stale
dulezitym prvkem, ale prace s klientem
se stava vic flexibilni a
personalizovand.”

flexibility pii praci s
klientem.

Uprava pravidel,
Pouceni

“Po diskusi s nadrizenym jsme upravili
pravidla, ale bylo to pro mé pouceni, jak
byt pozornéjsi.”

Prabézné reflektovani
pravidel v praxi vede k
vEtsi pozornosti.

Respektovani prani
a hranic

“Hodné jsem ocenil, kdyz socialni
pracovnik respektoval nase prani a

)

hranice.’

Vlastni zkuSenost
rozsifuje obzory.

Podpora v
obtiznych situacich,
Prostor pro sdileni

«“

e to jako takova bezpecna pristavni
zatoka, kde se da probirat vsechno, co

’

mé trapi v praci.’

Supervize je
bezpecim, najdu zde
podporu a pochopeni.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024




Respondent reflektuje profesni hranice jako neviditelny plot, ktery definuje vztah
mezi nim a klientem. Zduraziiuje respektovani soukromi klienta a dulezitost jasné
a srozumitelné komunikace pii stanovovani pravidel. Vzajemny respekt a oteviena
komunikace jsou klic¢ové pro udrzeni profesnich hranic, zatimco tlak na ¢as miize tyto

hranice naruSovat.

Respondent si uvédomuje, ze rizni klienti vyZaduji odliSny pristup a rychlost
pochopeni. Snazi se je uklidnit a vysvétlit, ze jejich umysl je pouze pomoci. Pfiznani chyby
je pro néj dulezité a vnima potiebu dalSiho praktického vzdelavani zaméfeného na praktické

situace.

Komunikace s kolegy je pro respondenta dulezita, stejné jako individualni péce
a flexibilita v praci s klienty. Upozoriiuje také na dilezitost Gpravy pravidel a respektovani

prani a hranic klientt.

Memo

Vzhledem k posledni analyze otevieného kddovani se zd4, ze profesni hranice nejsou
vnimany jako omezujici, ale jako ochrana a bezpeci jak pro klienty, tak pro pracovniky.
Respondent zdlraziiuje, Ze k poruSeni profesni etiky miize dochézet, coz vyzaduje pozornost

a neustalou reflexi.

Tlak na ¢as je zminovan jako faktor, ktery miiZze narusit dodrzovéani profesnich
hranic v praxi. Kazdy klient vyZaduje individudlni pristup a Cas na pochopeni role
socialniho pracovnika. Vysvétleni role je klicové pro porozumeéni a udrZeni profesionalnich

hranic.

Respondent dale poukazuje na dileZitost uceni se z chyb, sdileni praxe s kolegy
a supervize jako zdroj podpory a pochopeni. Vnima rostouci flexibilitu v praci s klienty
a zdlraziiuje potfebu pribézného reflektovani pravidel v praxi pro lep$i porozuméni

a dodrzovani.



PRILOHA P III: SESKUPOVANI KODU DO KATEGORII A

PODKATEGORII

Tabulka 7 Seskupovani kodt do kategorii a podkategorii

Hlavni kategorie

Podkategorie

Kody

Nastaveni a dodrZovani
hranic

Nastavovani pravidel

Hledani kompromisu,
Uprava pravidel,

Pouceni,

Pocit nepohodli a nedivéry

Respektovani hranic a citlivych
témat

Respektovani hranic,
Citliva témata,
Vzéajemny respekt,
Nejasna pravidla

Podpora

Prostor pro sdileni,
Hledani novych ptistupd,
Nastavovani a dodrzovani
hranic

Komunikace

Otevfena a transparentni
komunikace

Oteviena komunikace,
Transparentnost,
Jasna a srozumitelna
komunikace

Reseni problematickych situaci

Ptiznéni chyby,
Ucenti z piikladi

Komunikace s kolegy

Zvysené povédomi,
Lepsi vztahy

Profesni etika a
zodpovédnost

Zakladni principy

Névod a mantinely,
Zakladni ramec,
Profesni etika

Definovéani role a
zodpovédnosti

Definovani role a
zodpovédnosti, Strategie pro
dodrZovani procesnich hranic

Respektovani soukromi klienta

Respektovani soukromi
klienta, Anonymita klientd,
Otazky o ochrané informaci,
Vyznam hranic pro ochranu
klientt,




Respekt klienta

Objektivni a nestranny pristup

Objektivni a nestranny pfistup,
Odstup a empatie,
Respekt k autonomii klienta

Piekroceni hranic

Snaha klienta o navazani
blizkého vztahu,
Piekroceni hranic,
Zavislost na socialnim
pracovnikovi,

PoruSeni profesni etiky,
Dulezity krok k naprave,
Védomi rizik,

Tlak na rychlé rozhodnuti

Prace s klientem

Cilena pomoc

Cilena pomoc s trvalym
efektem, Lepsi vysledky prace,
Kwvalitni a cilena pomoc
klientim

Individualizace péce

Individualizace péce,
Hranice a personalizace

Edukaci klient

Vysvétleni pomoci nabizené
socialnimi pracovniky,
Aktivni zapojeni klientd,
Nutnost dodrZovani pravidel,
Pozitivni vnimani edukace,
Potteba ¢asu pro pochopeni

Naroéné situace

Kwvalitni hranice,

Duvéra,

Bezpecnost,

Profesional respektuje klienta a
jeho autonomii,

Neustala prace,

Neschopnost zachovat
objektivitu, Frustrace,
Narusena davéra

Podpora a supervize

Profesni rozvoj

Ucenti z ptikladi,

Potteba praktické zkuSenosti,
Diiraz na pribézné vzdélavani,
Potteba praktického zaméteni




Supervize

Supervize jako prevence a
podpora,

Potteba porozumeéni
pravidlim, Reflexe chovani,
Ucenti se z chyb,

Oteviené sdileni,

Ziskavani podpory

Podpora v obtiznych situacich

Hledani kompromisu,

Uprava pravidel,

Reseni problematickych
situaci, Identifikace rizik,
Podpora v obtiznych situacich,
Prostor pro sdileni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024




