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Tabulka A – hodnotí náročnost tématu, nikoli zpracování

	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	
	x
	

	praktické zkušenosti
	
	x
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	
	x
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah, 
	
	
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap.)
	
	x
	


Tabulka B – hodnotí úroveň zpracování tématu

	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	
	x
	
	

	samostatnost při zpracování
	
	x
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	
	x
	
	

	úroveň teoretické části 
	
	x
	
	

	práce s literaturou (citace)
	
	x
	
	

	úroveň analytické části 
	
	x
	
	

	adekvátnost použitých metod
	
	x
	
	

	úroveň projektové části 
	
	x
	
	

	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	
	x
	
	

	jazyková úroveň práce 
	
	x
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	
	x
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	
	x
	
	


	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	x
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Připomínky a otázky k obhajobě:

Diplomová práce se věnuje měření spokojenosti zákazníka a představuje model využitelný pro toto měření. Teoretická část popisuje specifika marketingových komunikací ne trhu B2B, popisuje techniky marketingového výzkumu a přináší popis měření indexu spokojenosti metodou ECSI. Praktická část přináší základní analýzu konkurence, aplikaci Porterova pštifaktorového modelu na konkrétní oblast kovárenství, ale tato analýza nejde do hloubky, zůstává jen naznačena. Podstatu práce tvoří provedená průzkumná sonda, jejímž cílem je měření spokojenosti zákazníků zvolené firmy s poskytovanými službami. Výsledky měření jsou graficky zpracovány, ale chybí slovní komentář, zhodnocení, které by dílčí výsledky uvedlo do vzájemných souvislostí. V práci chybí uvedení zdrojů u tabulek a grafů. Pracovní hypotézy jsou sice potvrzeny, ale jejich potvrzení se neopírá o zcela jasné analýzy (zejména u hypotézy H2). Projektová část obsahuje dílčí návrhy na zlepšení budování vztahů se zákazníky, ale nejde do hloubky problému, návrhy zůstávají jen naznačeny, často v rovině obecně platných doporučení. 

Výsledky průzkumné sondy nejsou reprodukovány jednoznačně a v práci chybí hlubší pohled na zvolené téma měření spokojenosti zákazníků. Tyto nedostatky ubírají na kvalitě práce, která nesporně vychází z praktických zkušeností autora. Oceňuji autorovo zaujetí pro zvolené téma, které je součástí jeho profesní praxe a snahu aplikovat metody měření spokojensoti zákazníků do oblasti, ve které tyto postupy ještě nejsou zcela běžné. 

Otázka:
1. Jaké konkrétní změny byly příčinou zlepšení indexu spokojenosti v roce 2008 v porovnání s rokem 2007? 
Návrh na klasifikaci diplomové  práce:
C - dobře
Ve Zlíně dne  19. 5. 2008 
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