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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace je zaméfena na zlepSeni procesti na piekladisti firmy CFS Ceska Tiebova, coZ

bylo i cilem této prace.

V teoretické Casti se zaobird autorka zdkladnimi pojmy, délenim, a také se zamétfuje na vyhody a

nevyhody u druhti automatické identifikace dat.

Hlavni metodou pouzitou v praktické Casti je layout a na to navazujici Spagetovy diagram. Déle je také
pouzit ishikawa diagram a fizeny rozhovor s pracovnikem firmy. Diky tomuto autorka vymyslela

zavedeni automatické identifikace.

Kli¢ové slova: prekladisté, sklad, automaticka identifikace, layout, cross-dock

ABSTRACT

This bachelor thesis focuses on improving processes at the CFS Ceska Tiebové transshipment yard,

which was also the aim of this work.

In the theoretical part, the author deals with basic concepts, classifications, and also focuses on the

advantages and disadvantages of different types of automatic data identification.

The main method used in the practical part is layout, followed by spaghetti diagram. Additionally, an
Ishikawa diagram and controlled interviews with company employees were utilized. Thanks to these

methods, the author devised the implementation of automatic identification.

Keywords: Cross-docking terminal, Warehouse, Automatic identification, Layout, Cross-docking
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UvVOD

podniku. S rostoucim objemem a slozitosti logistickych procest se firmy casto obraci

k modernim technologiim a metodam s cilem zefektivnit své procesy.

Logistika, kli¢ovy pilif moderniho obchodu v globalizovaném svété, zajistuje efektivni tok
zbozi a materialu v celém dodavatelském fetézci. Prekladisté, dilezité uzly pro prekladku
a distribuci zbozi, Celi neustalému tlaku na zvySovani efektivity a snizovani ndkladu.

V tomto kontextu se automatickou identifikaci dat, jako ¢arové kody a QR kody, stavaji ¢im

Vv

Tato bakaldiska prace se zaméfuje na analyzu soucasnych logistickych procest
ve spole¢nosti CFS Ceska Tiebova, s.r.0. Diivodem, pro¢ se autorka rozhodla na toto zaméfit
v této firmé je, ze minuly rok dostavéli dalsi ¢ast svého skladu a tim padem se rozristaji

a bylo by potteba zrychleni vSech procesi.

Automaticka identifikace dat umoznuje automatické sbirani a zpracovani dat o zbozi
a materidlech, ¢imz eliminuje manudlni praci a snizuje chybovost. Tato bakalaiska prace
se zam¢fi na vyuziti technologii automatické identifikace dat pro zefektivnéni logistickych

procesti na prekladistich, a to z hlediska rychlosti, ptesnosti a celkovych naklada.

Nejprve budou definovany zakladni pojmy a principy fungovani Auto-ID technologii, jako
jsou carové kody, QR koédy, RFID a NFC. Nasledné budou popsany konkrétni aplikace
Automaticke identifikace dat v logistickych procesech na ptekladiStich, od pfijmu zbozi

a skladovani az po expedici a vykladku.

Cilem préace je prokazat benefity technologii automatické identifikace dat a zdlraznit
dilezitost peclivé analyzy a planovani pii implementaci automatické identifikace dat feSeni
na prekladistich. V této praci autorka pouzije rizné metody jako je layout, Spagetovy
diagram, ishikawa diagram a fizeny rozhovor s pracovnikem firmy. Prace bude také
diskutovat o vyzvach a piekazkach, které je nutné prekonat. Ocekava se, ze tato prace
zdirazni, jak automatickd identifikace dat mtize zefektivnit logistické procesy
na prekladiStich a pfinést tak fadu benefiti pro moderni logistiku. Tato prace predstavuje
dilezity krok smérem k optimalizaci logistickych procesti ve spoleénosti CFS Ceské
Ttebova a muize slouzit jako inspirace pro dalSi podniky hledajici zptsoby, jak zvysit

efektivitu svého skladového hospodafstvi.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni

10

I. TEORETICKA CAST
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1 LOGISTIKA

Podle Lochmanové (2022) spojujeme logistiku zejména s c¢innostmi jako je vyroba,
zasobovani a doprava. Tato disciplina predstavuje tok materidlu od prvotni suroviny
az po zpracovany materidl v podobé hotového vyrobku, ktery je nasledné dopraven
az ke kone¢nému zakaznikovi. Gros a kol. (2016) je toho ndzoru, zZe je logistika uplatiovana
ve vSech moznych sektorech. Kromé& vyrobnich podniki ji mizeme najit napiiklad

ve zdravotnictvi, statnich spravach, armad¢ nebo tteba i ve finan¢nich institucich.

Slovo "logistika" je také v soucasné dob¢ vyrazem, ktery se stale vice vyuziva a ziskava
na vyznamu. Jeho historie saha az do francouzského vojenského prostredi, kde koncept
"logistique" plivodné oznacoval organizaci a koordinaci transportu, zdsobovani a ubytovani
vojsk. Postupem casu se tento pojem zacal rozsifovat i do civilni sféry a dnes se pouziva
k oznaceni SirSich logistickych procesii v oblastech jako je doprava, distribuce, skladovani

a fizeni dodavatelského fetézce (logistika, ©2024).

1.1 Logisticky retézec

Logisticky fetézec se skladd z hmotnych a nehmotnych tokd, které jsou utvareny tak,

aby spliiovaly hlavni cil — uspokojeni potieby kone¢ného clanku fetézce.

Hmotné toky se dle Lochmanové (2022) vénuji premistovani osob a véci, které maji
schopnost uspokojit potieby konecného zékaznika. To zahrnuje logistické produkty
samotné, stejné jako dalsi podpturné prvky, jako jsou obaly a nedokoncené vyrobky, které
jsou nezbytné pro splnéni téchto potieb. A nehmotné toky se zaméiuji na pienos
a uchovavani informaci, které jsou nezbytné pro realizaci hmotné stranky logistického
fetézce. Jejich hlavnim tkolem je zajisténi a sprava potiebnych informaci, které umoziuji
provadeéni fyzickych operaci v logistickém fetézci. Déle také existuje 1 logisticka sit’. Rozdil

vvvvvv

neboli je vice rozvétvena (od obecného az k detailim).

Logisticky fetézec vyrobniho podniku mize vypadat napiiklad podobné, jak je

na obrazku 1.

Nékup materidlu | — | Vyroba |—— | Uskladnéni |—— | Expedice

Obrazek 1 — logisticky fetézec, (vlastni dle Lochmanova, 2022)
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Logisticky fetézec s vazbou na vnéjsi prostiedi by mohl vypadat takto, jak je na obrazku 2.

Tézba dieva | —— | Doprava | — | Vyroba celulézy | —— | Vyroba papiru

— | Distribuce |—— | Kone¢ny zdkaznik | —»| Recyklace

Obrazek 2 — logisticky fetézec s vazbou, (vlastni dle Lochmanova, 2022)

Mame tii druhy logistickych fetézch. Prvnim znich je pofizovaci fetézec: v ramci
potizovacich fetézcl se zaznamenavaji jak materialové, tak informacni toky, které souviseji
s procesem opatieni materidlu. Tyto toky zahrnuji objednani materialu, jeho piepravu,
uskladnéni a evidenci. Druhym fetézcem je vyrobni fetézec. Vyrobni fetézec: v tomto fetézci
jsou zaznamenany vSechny aktivity, které souvisi s vyrobou (zde jsou zahrnuty
rozpracované vyrobky a polotovary). A tieti fetézec je distribucni. Distribu¢ni fetézec: zde
jsou zahrnovany aktivity, které se staraji o zabezpeceni celkové cesty vyrobku od vyrobce
ke koneénému spotiebiteli, n¢kdy zde muize byt i mezi¢lanek (naptiklad maloobchody

a velkoobchody) (Lochmanova, 2022).

Dale se toky dle Jurové (2016) také dé€li na hlavni a vedlejsi. Hlavnim tokem je napiiklad
tok materidlu neboli pohyb materidlu, surovin a polotovarii, ptedstavuje klicovy prvek
logistickych procesii v podniku. Jeho fizeny pohyb skrz vyrobni zatizeni a pracovni jednotky
umoziuje sledovani a optimalizaci dynamiky vyroby v prostoru a case. Usporadani
vyrobnich zafizeni a pracovnich jednotek ma vyznamny vliv na materialovy tok. Efektivni
rozvrzeni budov, stroji, skladli a pracovnich usekii mize pifinést zna¢né uspory nejen
v materidlu a €ase, ale 1 finan¢nich prostifedcich. Optimalizace materidlového toku zahrnuje
opatfeni, jako je minimalizace Casu potfebného pro pfesun materidlu mezi pracovisti,
optimalizace skladovacich systémt a celkové snizovéani plytvani ve vyrobnim procesu.
Uspé&$na implementace efektivniho materialového toku miize vyrazné prispét ke zvyseni

produktivity, sniZzeni nakladi a posileni konkurenceschopnosti podniku.

Dale méame tok informacni, ktery hraje klicovou roli pfi spousténi vyrobnich procesti v rdmci
podniku a logistiky. Slouzi jako jasny signal k zahéjeni vyroby, zejména kdyZ zékaznik
projevi z4jem o urcité zbozi. Po pfijeti objednavky se informace z ni vlozi do vyrobniho

planu a stanovuje se konkrétni termin pro spusténi vyroby daného vyrobku. Timto zptisobem
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se zajist'uje, ze objednavka bude vyrobena vcas, coz ma klicovy vyznam pro uspokojeni
zakaznika a efektivni fizeni vyrobnich procest. Poté je zdkaznikovi odeslano potvrzeni
objednavky, coz predstavuje konkrétni priklad vyuziti informacniho toku. Timto zptisobem
se dosahuje efektivni komunikace a vzajemného porozuméni mezi podnikem a zékaznikem,
coz piispiva k celkové efektivité logistickych operaci. Informacni tok neni diilezity pouze
pro spusténi vyroby, ale také pro spravnou komunikaci a interakei s klienty (Lochmanova,

2022).

A jako tieti hlavni tok zde méame financni tok. Financni tok v logistice hraje klicovou roli
pfi spravé financnich prostfedkl v ramci logistickych procesti a dodavatelského fetézce.
Je to systém, ktery sleduje pohyb finanénich prostfedkd v souvislosti s nakupem, vyrobou,
skladovanim a distribuci zbozi. Hlavnim cilem finan¢niho toku v logistice je zajistit,

ze logistické operace jsou finan¢n€ udrzitelné a efektivni (Jurova, 2016).

Zde si dame priklad, jaké jsou kli¢ové aspekty a funkce finan¢niho toku v logistice. Aspekt
Fakturace a platby sleduji finan¢ni tok sleduje fakturani procesy spojené s nakupy
materialu, pfepravou a dal§imi logistickymi sluzbami. Zajist'uje v€asné a spravné platby
dodavatelim a dal§im subjektim v dodavatelském fetézci. DalSim aspektem je sprava
skladovych nékladt. Tento aspekt monitoruje naklady spojené se skladovanim zasob, véetné
nakladt na prondjem skladovacich prostor, manipulaci se zbozim a sledovani stavu zasob.
Jako dal$im z klicovych aspektii zde mame optimalizace financi v distribuci. Optimalizace
financi v distribuci sleduji ndklady spojené s distribuci zboZi od vyrobce k zdkaznikovi,

coz zahrnuje naklady na dopravu, baleni a dalsi logistické sluzby (Lochmanova, 2022).

Déle tu mame spravu rizika a zajiSténi. Toto identifikuje a tidi financni rizika spojena
s logistickymi operacemi, naptiklad rizika spojenéd s dopravou, skladovanim a ménovymi
vykyvy. Zajistuje vhodné pojistné kryti k ochrané proti moZznym ztratam. Predposledni
aspekt zde je Cash flow management. Ten napomaha spravovat tok hotovosti podniku tim,
Zze optimalizuje Casovani plateb a pfijmid v ramci celého dodavatelského fetézce

(Lochmanova, 2022).

Jako posledni kli¢ovy aspekt finan¢niho toku je zde efektivita a ndkladova optimalizace.
Pomaha identifikovat oblasti, kde lze dosdhnout nakladové efektivity a optimalizace
v logistickych procesech. Celkové lze fici, Ze finanéni tok v logistice je nastrojem
pro sledovani, planovani a fizeni financnich aspektl spojenych s pohybem zboZi v ramci
dodavatelského fetézce. Efektivni sprava financniho toku pfispiva k celkové uspésnosti

a udrzitelnosti logistickych operaci v podniku (Lochmanova, 2022).
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1.2 Logistické procesy

Soucasti logistického fetézce jsou rizné Cinnosti ¢i procesy, které napomahaji ke splnéni
pozadavki zakaznika. Jednd se o aktivity, které na sebe vzajemné navazuji. Dle Neise
(2018) logistické procesy firmy by mély byt splnény, aby byla splnéna celkova strategie
dodavatelského fetézce spoleCnosti. Logistické procesy mohou byt naptiklad aktivity
spojené s dopravou, manipulaci, balenim, identifikaci zbozi nebo néjaké pomocné operace.
Rizeni logistickych procesti zahrnuje koordinaci, synchronizaci a ¥izeni riznych tokd
v podniku i v jeho okoli. Patii sem toky materidlové, finan¢ni, energetické a informacni.
Dislednost a kontinuita: Rizeni logistiky musi byt pribézné a disledné. Je nutné dodrzovat

dohodnuté principy a zohlednovat aktudlni trendy, technologie a o¢ekavani zakazniki.

Rizeni logistiky by se nemélo zaméfovat pouze na kratkodoby zisk. Je dilezité
implementovat principy Stihlého fizeni pro standardizaci, méfeni a zlepSovani procest.
Pro dosazeni optimalnich vysledki je nutné pouzivat vhodnou kombinaci metod a nastroja.
Dulezité je také sdileni znalosti a zkuSenosti mezi pracovniky. Optimalizace logistickych
procesti miize vést k vyznamnym usporam ndkladi na skladovani, dopravu a manipulaci
s materidlem. Rychlejsi a spolehlivé dodavky zbozi vedou k vétsi spokojenosti zakaznikt.
Efektivni logistika dava firmé konkurencni vyhodu na trhu. Dobfe fizena logistika umoziuje
firmé rychleji reagovat na zmény trhu a pozadavky zédkaznikli. Implementace principi fizeni
logistiky vyzaduje komplexni pfistup, ktery zahrnuje analyzu logistickych procest.
Déle je nutné detailn€ analyzovat v§echny logistické procesy v podniku a identifikovat jejich
slaba mista. Je potieba stanovit jasné a méfitelné cile pro fizeni logistiky. Je duleZité vybrat
vhodné nastroje a technologie pro fizeni logistiky. Vzdélavani a motivace personalu
je potteba k implementaci principli fizeni logistiky. Kontinudlni zlepSovani slouzi
k neustalému monitorovani logistickych procesti a hledd moznosti jejich zlepSovani.
Priklady metod a néstrojii pro fizeni logistiky: Kanban, 5 S, Poka-Yoke, Ishikawa diagram,
layout, Spagetovy diagram a tak dale. Efektivni fizeni logistickych procest je klicové
pro uspéch firmy v dnesnim konkuren¢nim prostfedi. Implementace principi fizeni logistiky
muze firm¢ piinést fadu benefitli, véetné snizeni nakladii, zvySeni spokojenosti zakaznika

a posileni konkurenceschopnosti (Jurova, 2016).

Dle ¢lanku (Fang, 2020) maji logistické Cinnosti také vyznamny dopad na spotfebu energie
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a zivotni prostiedi. Podpora kontejnerové multimodélni dopravy, ktera se tyka ptipadu
z praktické casti, mize vyznamné snizit uhlikovou stopu. Kli¢em k jejimu rozvoji

je spoluprace mezi riznymi ucastniky, jako jsou dopravci a dopravni podniky.

1.3 Interni logistika

Interni logistika mtze byt definovana jako soubor ¢innosti uvnitt firmy, které fidi pohyb
materidlti, vyrobka a informaci od pfijmu materidlu az po expedici. Tato interni logistika
zahrnuje klicové procesy, jako jsou evidovani materidlu, skladovani, transport, vyroba,
vychystavani, baleni, znaceni a nakladka. Jejim cilem je zajistovat efektivni fungovani firmy
a ma vyznamny dopad na celkové ndklady, rist, rychlost a kvalitu poskytovanych sluzeb

(Lochmanova, 2022).

Zduraziuje se, ze uspéch a prosperita firmy nezavisi pouze na rlstu obratu a zisku, ale také
na neustalém zdokonalovani poskytovanych sluzeb koncovym zékaznikiim. Nespravna
konfigurace nebo chyby v interni logistice mohou vyrazn¢ negativné ovlivnit naklady firmy,
omezit moznosti rstu a snizit rychlost a kvalitu poskytovanych sluzeb. Efektivni interni
logistika hraje klicovou roli v oblasti fizeni fetézce dodéavek a celkové podnikové efektivity

(Lochmanova, 2022).
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2 DISTRIBUCE

Distribuce v logistice je klicovym prvkem v dodavatelském fetézci, ktery se zamétuje

na efektivni pfesun vyrobkl od vyrobce az ke kone¢nému zékaznikovi.

Dle Lochmanové (2022) se distribu¢ni logistika také casto zamétuje na lokaci distribu¢nich

skladt, skladovacimi procesy, balenim, vystupem zbozi z dané¢ho podniku a dopravou.

Zamgéiuje se na efektivni prepravu zbozi nebo vyrobkii v odpovidajicim mnoZzstvi, na vhodna
mista a v pozadovaném Casovém horizontu. V ramci celého logistického systému hraje
distribuc¢ni logistika klicovou roli, zahrnujic nezbytné aktivity pro plynuly pohyb vyrobki
od vyrobniho mista ptes distribu¢ni a maloobchodni fetézce az ke koneénym spotiebitelim.
Timto zpiisobem piispiva k zajisténi spravného doruceni produkti na trh a k zakaznikiim

(Lochmanova, 2022).

Distribuci délime na pfimou a nepfimou. Piima distribuce popisuje situaci, kdy vyrobek
putuje od vyrobce pfimo ke kone¢nému zakaznikovi bez zapojeni jakychkoliv prostfednikii
nebo distribu¢nich mezi€¢lankd. V tomto modelu distribuce vyrobce uzce spolupracuje
s koncovym zdkaznikem a sam zajist'uje piepravu a distribuci svych vyrobkii na trh. V pfimé
distribuci ma vyrobce pifimou kontrolu nad vSemi aspekty prodeje a distribuce, coz mize byt
vyhodné v situacich, kde je klicovy osobni kontakt s koncovym zakaznikem. Piima
distribuce miiZze byt aplikovana naptiklad u malych vyrobct, ktefi své vyrobky prodavaji
pfimo prostiednictvim vlastnich prodejen. Nepiima distribuce se odkazuje na model,
pti kterém vyrobek putuje od vyrobce ke koneénému zakaznikovi prostiednictvim rtiznych
distribu¢nich kanald a meziclank. V tomto piipadé jsou do procesu zapojeni rtzni
prostfednici, jako jsou distributofi, velkoobchodnici, maloobchodnici nebo dalsi

distributorsti partneti (Lochmanova, 2022).

U distributofi a velkoobchodnikli vyrobce predava vyrobky distributorovi nebo
velkoobchodnikovi, ktefi poté distribuuji produkty do maloobchodnich prodejen.
U maloobchodniktl jsou zapojeni v posledni fazi distribu¢niho fetézce a pfimym zptsobem
interaguji s koneénym zakaznikem. A u viceurovinovych siti mize byt distribucni sit
vicetroviiova, coZ znamend, Ze existuje nékolik meziclanki mezi vyrobcem a koncovym

zakaznikem (Lochmanova, 2022).
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2.1 Cross-docking

Cross-dock (viz obrazek 3) predstavuje logistickou strategii zaméfenou na rychlé
a efektivni pfesuny zbozi s minimalni manipulaci a skladovanim. Tato technologie poméha
zrychlit dodavatelské a distribucni fetézce a snizit celkové naklady na distribuci. Hlavnim
cilem je zajistit rychly pohyb zbozi od dodavatele k zakaznikovi s co nejmensimi ztratami
Casu a zdrojii. Cross-dock je prakticky a efektivni systém, ktery umoziuje okamzité
prerozdéleni zbozi do konkrétnich maloobchodnich jednotek misto jeho skladovani
v distribuénim centru. Dilezitym prvkem tohoto systému je synchronizace vSech
expedovanych zasilek, coz eliminuje nezddouci jevy jako nadbytecné skladovani,

zpracovani chybnych dodavek a zpétné zasilani zbozi, coZ vyrazné ovliviluje celkové

distribu¢ni naklady (Cross-dock, © 2022).

BEEEE

QEEER o=

4 )

Ttidéni Odchozi

Piijem

- OEEE

BESEE

Obrazek 3 — cross-dock, (vlastni dle Gros a kol, 2016)

Sluzby Cross-dock zahrnuji nejcastéji zoptimalizovani nakladl, které jsou spojené

F

s prepravou, balenim a expedici, zlepSeni terminii dodavek do maloobchodnich provozi
s dirazem na efektivitu, vyrazné snizeni doby, po kterou je zboZzi skladovéano, zvySeni
dostupnych kapacit skladovani, moZznost monitorovat kazdou jednotlivou zasilku béhem celé
manipulacni faze a také sjednoceni dodavek od riiznorodych dodavatelti a nasledné expedice

do jedné kompletni zésilky (Cross-dock, © 2022).
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2.2 Cash and Carry

Tento druh distribuce slouzi spiSe pro malé podnikatele (viz obrazek 4). Malymi podnikateli
jsou mysleny napiiklad majitelé restauraci, penzionii, mali vyrobci nebo majitelé malych

obchodt s potravinami (Gros a kol., 2016).

Funguje to na tomto principu:

Vyrobce
finalniho

vyrobku \

Vyrobce
findlniho | ™| Cash and Carry | ==
vyrobku

Vyrobce /
finalniho

vyrobku

Drobni Koneéni
podnikatelé [=| zakaznici

Obrazek 4 — cash and carry, (vlastni dle Gros a kol., 2016)
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3 SKLAD

Sklad predstavuje fyzicky objekt vybaveny skladovacimi a manipulacnimi zafizenimi,
personalem a fidicimi mechanismy, které spolecné umoznuji efektivni regulaci rozdili mezi
pohybem pfichoziho zbozi (dodavaného dodavateli, vyrobnimi zédvody atd.) a pohybem
vychazejiciho zbozi (zbozi odesilaného do vyroby, na prodej atd.). Tato pohybliva zbozi
byvaji ¢asto nekoordinovana, coz zdiraznuje kliCovy vyznam definovani a implementace
optimalnich skladovacich procest. Takova optimalizace je nezbytna pro zajisténi efektivity,

fizeni zasob a celkového toku materiali v logistickém fetézci (Gros a kol., 2016).

Drtive spocivala funkce skladu v tom, ze mél funkci zasobniku pro vyrobky, suroviny atd.
Slo spie o princip tlaku, kde byl sklad mistem, kde konéil tlaény zptisob.
Vedlo to k nadmérné produkei materidlového toku. Ted’ mame sklady spise proto, abychom
byli schopni poskytovat vyssi uroven sluzeb vici zdkaznikiim. Uplatiiuje se spiSe princip
tahu. Jako jedny z hlavnich funkci skladu bereme expedici materidlu v daném mnozstvi,
kvalité, skladb€, obalech, ptfepravnich prostiedcich, ¢ase a sekvenci dle pozadavkl

zakaznika (Gros a kol., 2016).

Skladut existuje mnoho druh, jsou ur¢eny dle druhu a vlastnosti skladovaného zbozi a také
rizik spojenych s danym zbozim. V zavislosti na pohybu materidlii je mozné rozd¢lit objekty
na sklady urc¢ené pro suroviny, komponenty a polotovary, hotové vyrobky, neptimé sklady,
distribu¢ni sklady atd. S ohledem na lokalizaci rozliSujeme sklady centralni, regionalni
a tranzitni. Sklady mizeme délit 1 dle skupenstvi na pevné latky, kapaliny, plyny a kusové

zbozi (Klasifikace a druhy skladt, © 2024).

Rozmisténi téchto skladi je pak dano konkrétnimi potfebami jejich funkci a omezenimi nebo
moznostmi lokality a okoli. Riiznorodé produkty si mohou vyZadovat specializované sklady,
naptiklad pro materidlové svitky, hotlavé materidly, profily, drobné materialy, ndhradni dily,
zbozi s kratkou zivotnosti a obecné sklady. Klasifikace mize zahrnovat i rizné druhy budov,
jako jsou sklady pod otevienym nebem, skladovaci haly, sklady v silech nebo sklady
s chladicim zafizenim. Existuji i samonosné sklady, kde regaly tvoii kostru budovy (Gros a

kol., 2016).

Mame sklady centralizované a decentralizované. Centralizované sklady se nachazi
na jednom centralnim miste, veSkera fizeni a koordinace jsou centralizovany a maji potencial
snizit néklady a efektivné sledovat zdsoby na jednom misté._Decentralizované sklady jsou

nckolik menSich skladii rozmisténych na rtiznych mistech, kazdy sklad mize mit vlastni
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fizeni a koordinaci a také snizeni doby dodani, decentralizované sklady maji vétsi odolnost

v pripad¢ poruch, ale mohou zvysit ndklady na skladovani (Lochmanova, 2022).

3.1 Skladovani

Pii skladovani zde mame kli¢ové Cinnosti, které efektivné a spolehlivé ovlivituji fungovani
skladu a také celého logistického fetézce. Prvni touto Cinnosti je pfijem zbozi (pfijimani
a evidovani dodaného zbozi do skladu), dale tu mame kontrolu zbozi (provadéni inspekce
a kontroly kvality pfijatého), blizka doprava (pohyb zbozi mezi jednotlivymi zénami nebo
sektory skladu za ucelem organizovaného uskladnéni), skladovani (efektivni uskladiiovani
zbozi veetné fizeni regalll a skladovych prostor), kompletace objednavek (shromazd’ovani
zbozi podle konkrétnich objednavek zakaznikil), konsolidace nakladl (sjednocovani zbozi
a objednavek za ucelem minimalizace ndkladii na piepravu), odeslani zbozi (pfiprava
a expedice zbozi k doruceni zdkazniklim) a fizeni informaci (sledovani a zaznamenavani
informaci o stavu skladové zasoby, pohybu zbozi, pozadavcich na dopliiovani a tak dale.)

(Gros a kol., 2016).

Dle Tvrdon et al.,, 2021 jsou funkce ve skladu rtizné. Sklady v pribchu vSech fazi
logistického procesu piijimaji zdsoby produktii (surovin, dilti, zbozi ve vyrobé, hotovych
vyrobkil) uchovavaji a vytvareji jejich uzitné hodnoty, vydavaji zasoby a provadéji potiebné
skladové manipulace, poskytuji informace o stavu, podminkach a rozmisténi skladovych
produkti. UGelem skladovani je vytvafet a shromazdovat zasoby pro dalsi plynulé

zasobovani ¢i vydavani odbérateltim (Funkce sklada, © 1997-2024).

Sklad se sklad4a z né€kolika klicovych prvka, které spoleéné umoznuji efektivni spravu
skladovych operaci jako jsou: regaly a skladovaci prostory, manipula¢ni zafizeni, systémy
oznaceni a identifikace, fidici systémy, bezpecnostni prvky, dopravni cesty, kancelaiské
prostory, technologicka infrastruktura, manipula¢ni a bezpecnostni pravidla a zaznamy
a informacni systémy. Tyto prvky spolecn¢ vytvareji integrované prostiedi, které usnadnuje

skladovani, manipulaci s materialy a spravu zasob (Gros a kol., 2016).

3.2 Vyhody a nevyhody skladii

Sklady mohou mit napiiklad vyhody v Gsporach nékladi nebo ve zlepSeni urovné sluzeb
zékaznikt. Uspory v nakladech miizeme mit napiiklad pii hromadnych objednavkach,
pokud méame dostateény sklad a mame skladové prostory pro vétsi objem zbozi. Uspory

v ndkladech také mohou nastat pfi vyuzZiti kombinované dopravy. V konsolida¢nich



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 21

skladech byvaji ¢asto dohromady kamionové piepravy a Zelezniéni pieprava. Zelezniéni
pteprava je levnéjsi a tim padem dojde k uz zminéné tispore ndkladt. Dalsimi vyhodami
v usporach nakladi mize byt skladovani sezonnich surovin ¢i vyrobkii nebo naptiklad pro
potfeby kone¢né upravy vyrobkl. Vyhody z urovné sluzeb zakazniki mizeme mit naptiklad

pfi kompletaci pozadavkl zdkaznika (Gros a kol., 2016).

Ovsem sklady maji i par nevyhod. Nevyhodami OvSem sklady maji i par nevyhod.
Nevyhodami jsou Casto néklady spojené s chodem skladu a vSech procesti ve skladu. Mezi
tyto nevyhody mizeme zahrnout naptiklad naklady na udrzbu, naklady na vybaveni skladu,
naklady na energie, na obaly a fixa¢ni material, manipulacni prostfedky a tak dale

(Gros a kol., 2016).

Ve skladech mize dojit také k plytvani. Plytvani mizeme v nasem piipad¢€ najit v né€kolika
odvétvich, naptiklad v oblasti nadbyte¢nych zasob, zbyte¢nych pohybi, prostoji/Cekanim
¢i potom v samotné prepravé. Plytvani miize byt napiiklad v oblasti nadbytecnych zasob
nebo muize nastat plytvani zbyte¢nymi pohyby se ve skladech vyskytuje pomérné Casto.
At uz tfeba v ptipad¢, kdy se hleda kde se nachazi dana polozka, kterou potfebujeme nalozit
do néakladniho vozidla, nebo tieba pii vykladce, kdy rozdélujeme polozky na mista.
Kam je uskladnime. Dale mize nastat k plytvani ¢ekanim. Toto plytvanim mulze vznikat
pfi ¢ekdni na dal$i nakladku ¢i vykladku nebo také pii vEétSim mnozstvi pracovniki,
ze je ve skute¢nosti potteba. Také pii prepravé miize dojit k plytvani. Miizeme brat napiiklad
ponic¢eni zboZzi pfi pfepravé at’ uZ nespravnym upevnénim ¢i nespravnou jizdu fidice
(autonehoda). Tyto druhy plytvani mohou mit za nasledek ztratu €asto i nemalych finan¢nich

wevr
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4 AUTOMATICKA IDENTIFIKACE DAT

Cilem této kapitoly je pfedstavit rizné identifikacni a informacni systémy v oblasti logistiky
a zkoumat jejich potencial v ramci internich logistickych procest, kde je klicové propojeni

informaci mezi riiznymi oddélenimi spole¢nosti.

Automaticka identifikace dat neboli EDI také slouzi k nahrazeni papirovych dokumentii
(objednavky, potvrzeni, faktury, ...) Casto bez nutnosti zasahu clovéka. S EDI se nejcCastéji

v bézném Zivoteé setkavame v supermarketech ( Lysons, Farrington, 2012).

Automatizovana identifikace predstavuje pokrocilé, efektivni a spolehlivé metody
identifikace riznych predmét nebo vyrobki, s vyuzitim predevsim v oblasti vyroby, obéhu
vyrobkl a ve sféfe sluzeb. Automatizovana identifikace zahrnuje pfenos informaci mezi
ruznymi ¢lanky logistického fetézce. Pasivni prvky, jako jsou manipulacni a pfepravni
komponenty (kontejnery, palety, vyrobky), prochdzeji logistickym fetézcem. Aktivni prvky,

napiiklad dopravni prosttedky, slouzi k pienosu informaci (Gros a kol., 2016).

Dalsi klicovou funkei je kontrola, zejména pii inventurach skladu nebo pfi transakcich
na pokladn€ v maloobchodnich prodejnach. Automatickd identifikace poskytuje efektivni
nastroj pro sbér informaci, coz zahrnuje peclivou evidenci zbozi a vyrobkii. Lukoszova
a kolektiv (2012) rovnéZ upozoriiuji na omezenou kapacitu informaci, které 1ze do ¢arovych
koda zakoddovat, coz predstavuje jeden z dilezitych faktorii, ktery je tfeba zohlednit
pfi vyuZzivani této technologie. Je klicové brat v uvahu tyto aspekty pii implementaci
automatické identifikace, aby byly co nejlépe vyuzity jeji pfinosy a minimalizovany
pfipadné omezeni.
Druhy identifikace:

1. Céarové kédy — princip optiky (tmava a svétla mista — pruhy/mezery)

2. QR kody — forma Cernych a bilych blokt (Ctverctl), tzv. datova matice

3. RFID — princip radiofrekvence

4. NFC - pomoci ¢ipu

4.1 Carové kédy

V soucasné¢ dobé jsou carové kody nejefektivnéjsim a stile nejlevnéjSim zpiisobem

automatické identifikace. Jsou nejrozsifencjSi standardizovanou technologii v oblasti
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automatické identifikace, umoznujici automatickou identifikaci pasivnich prvkd pomoci

optického principu (Kubasékova et al., 2017).

Opticky princip, jak ho popisuji Kubasakova, et al.(2017), vyuziva Cervené svétlo, které
je odrazeno z vytisknutych vzort koédu. Toto svétlo je pohlceno tmavymi ¢arami a odrazi
se z bilych mezer. Signaly jsou nésledné transformovany na Cislice nebo pismena obsazena
v daném c¢arovém kodu. Kazdé pismeno nebo Cislice ma v kodu presné definovanou Sitku
¢ar a mezer. Podle Kubasakové et al. (2017), technologie ¢arového kddu predstavuje zasadni
pokrok ve srovnani s klasickymi textovymi etiketami. Oproti manualnimu cteni Cisel
ze S$titkd nebo ruénimu zadavani do informacéniho systému umoziuje carovy kod

automatizovanou identifikaci.

Informace obsazené v ¢arovém kdédu mohou zahrnovat jméno vyrobku, cenu, ¢islo vyrobku,
umisténi na skladé€, popis, dodavatele a dalsi daje. Tyto systémy se vyznacuji vysokou
presnosti a rychlosti ziskdvani dat, coz umoziuje efektivni pfenos, zpracovani a fizeni

informaci v logistickych procesech (Kubasakova et al., 2017).

Mezi vyhody ¢arovych koda patii naptiklad nizké ndklady na vyrobu a také na natisténi
na produkty. Dalsi vyhodou je univerzalnost. Carové kody jsou Siroce akceptovany a mohou
byt snadno ¢teny béznymi i levnéjSimi ¢teckami. Jako dals$i vyhodu mtizeme brat jejich
jednoduchost. Jsou velmi jednoduché na vytvotfeni a také maji velmi jednoduché uziti
v praxi. Carové kody maji samoziejmé i spoustu nevyhod. Jednou znich je, Ze maji
omezenou kapacitu pro ukladani danych informaci. Déle maji nevyhodu v tom, Ze pokud
se néjak zaSpini ¢i posSkodi, nelze je precist a v neposledni fadé je potieba jejich piima
viditelnost, coz mize napiiklad zdrzovat pii hledani na obalu a tak dale (Kubasakova et al.,

2017).

4.1.1 Systém pro identifikaci

EAN kody a UPC kody jsou vlastné skoro stejné. UPC je obvykle dvanactimistny ¢arovy
kéd a EAN byva zpravidla tfinactimistny. Pro identifikaci se Casto vyuZiva format kodu
EAN-13 nebo EAN-8 (zejména pro mensi vyrobky). V logistickych oblastech, jako jsou
materidlové toky ve vyrobé nebo skladech, je Casto preferovan EAN-128. Tento format
umoziiuje obsahovat rozsdhlejsi informace, coz je vyhodné naptiklad ve farmaceutickém

nebo v chemickém primyslu, kde je sledovani Sarzi a dat exspirace klicové (Jurova, 2016).
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4.1.2 Tvorba EAN kédu

Struktura kodu EAN-13, vizualné zobrazena na obrazku 5, ma standartni vzhled. Prvni tii
&islice identifikuji zemi (napiiklad: Ceska republika-859, Slovensko-858, Mad’arsko-599...),
Cislice na pozicich 4-8 oznacuji firmu (napiiklad: Coca Cola, Nestlé, GymBeam s.r.o...),
nasledujicich 5 ¢islic poskytuje informace o konkrétnim vyrobku (naptiklad: zluta, dfevo, 5
kg...), a posledni ¢islice slouzi jako kontrolni ¢islice. V pfipadé EAN kodu existuje také
moznost vyuzit vlastniho interniho systému a piizpusobit si strukturu kodovani podle potieb

a preferenci podniku (Mervart et al., 2013).

I

| | || H‘H

| | |
2j3 znaky 4-5 znakn 5 znaku 1 znak ,
kod zemé kod virobee kéd virobku  kontrolni

Obrazek 5 — ¢arovy kod, (vlastni dle Mrhalova, 2022)
4.1.3 Snimani ¢arového kédu

Snimace ¢arovych kodl jsou schopny identifikovat Stitky propojené s polozkami za pouziti
odpovidajici kombinace Cisel. Je vSak nutné brat v uvahu, ze objem dat, ktery zatizeni
dokéze pfenést, ma sva omezeni. Pro ¢teni ¢arovych kodi se vyuzivaji infracervena cteci
zafizeni, jako jsou skenery nebo fotoaparaty, které zaznamendvaji Sitku car a jejich

vzdalenost mezi sebou (Mrhalova, 2022).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 25

Vyhodou uziti vice snimact umisténych v riznych polohéch je schopnost ¢teni carového
kédu i na nerovnych plochach nebo na jejich bocich. V nékterych vyjimecnych ptipadech
jsou ¢arové koédy aplikovany i na volné objekty, jako jsou zavazadla pii leteckém preprave.
Diulezitym faktorem ovliviiujicim rychlost ¢teni je 1 okolni prostor kolem carového kodu,
napiiklad dostate¢nd bila oblast okolo kddu, kterd usnadiiuje rychlé a presné ¢teni (Gleissner,

2013).

4.2 QR kédy

QR kody slouzi k rychlému a efektivnimu pienosu informaci do mobilnich zafizeni, jako
jsou telefony nebo tablety. Tyto cernobilé¢ c¢tverecky bézné vidame na plakatech,
v Casopisech, reklamach nebo vizitkdch. Diky svému rychlému rozsifeni jsou QR kody
nesmirné uzitecnym nastrojem a stoji za to se s nimi seznamit. V podnikani 1ze QR kody
vyuzit riznymi zpusoby, a jejich efektivita se projevuje zejména pii spravném pouziti

(QR kédy, © 2013).

Tyto kédy maji samoziejmé taky spoustu vyhod. Jednou z nich je, Ze maji vétsi kapacitu pro
ukladani informaci oproti ¢arovym kodim. Dalsi vyhodou je jejich rychly piistup. QR kody
mohou byt rychle skenovany napiiklad pomoci smartphonti ¢i tableti. A v neposledni fad¢
maji vyhodu v tom, ze jsou odolny vii¢i poskozeni oproti kddim ¢arovym (vyhody QR kodd,

© 2024).

Maji i nékteré nevyhody jako naptiklad, Ze ne vSechny zafizeni umi snadno nacist QR kaod.
Dalsi nevyhodou je, Ze také vyZaduji pfimou viditelnost pro nacteni. Mezi nevyhody se také
zafazuje nutnost, aby méli uzivatelé pro nacteni pfistup k zatizeni s kamerou a cteckou QR

koédt (nevyhody QR kodi, © 2024).

4.3 RFID

RFID (Radio Frequency Identification) je bezdratova technologie pro automatickou
identifikaci objekt pomoci radiovych vin. Data jsou pfenaSena a uloZena v RFID tagu, coz
je ¢ip, ze kterého lze informace ¢ist a prepisovat. Tyto tagy mohou byt ve formé etiket (Smart
label) nebo v riznych zapouzdienych podobach. Pro ¢teni a zapis dat se pouzivda RFID

ctecka, kterd miize byt mobilni nebo stacionarni (RFID, © 2024).

Mezi vyhody RFID oproti ¢arovym kédim mzZeme zatadit n€kolik aspekti. Prvni vyhodou

je bezkontaktni pfenos dat. RFID nabizi bezkontaktni identifikaci, coz znamena, Ze neni
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potieba ptima viditelnost mezi ¢teCkou a ¢ipem. To je uziteéné v situacich, kdy neni mozné
vidét nebo dosdhnout na zbozi. Jako dalsi vyhodu zde méme vyssi rychlost pienosu dat
a minimalizace chyb. RFID umoziuje rychlejsi pfenos dat ve srovnani s ¢arovymi kody.
Tim minimalizuje chyby pfi Cteni dat a zvySuje efektivitu identifikace. Jsou také odolné proti
vode¢, vlhkosti a otéru Cipy RFID jsou odolnéjsi vici vnéjsim vliviim, jako je voda, vlhkost
a otér. Jsou flexibilni, co se tyée umisténi. Cip lze nalepit nebo upevnit na jakykoliv produkt,
coz poskytuje flexibilitu v umisténi a snizuje pottebu piimé fyzické viditelnosti. Velkou
vyhodou je moznost aktualizace a doplnovani dat. RFID umoziiuje aktualizaci a doplnovani
dat zapsanych na Cipu u kazdé polozky zbozi, coz zvySuje dynamiku sledovani a fizeni
zésob. Dale je zde moZnost &ist vice &ipt soudasnd. Cteci zatizeni RFID dokaze soucasné
snimat a identifikovat velké mnozstvi Cipl, coz zvySuje rychlost a efektivitu cteni dat.
Posledni vyhodou RFID oproti ¢arovym kodiim je unikatni identifikace. Tim je mysleno,
ze kazdy ¢ip RFID muze obsahovat unikatni sériové ¢islo produktu, coz umoznuje piesné

a nezameénitelné identifikace zbozi (Jurova, 2016).

RFID nalezne uplatnéni v riznych odvétvich. V oblasti logistiky miizeme RFID uplatnit
napiiklad pfi sledovéani celych palet, kontejneri nebo kamion: RFID umoziiuje rychlé
a efektivni sledovani velkého mnozstvi zbozi na jednou, coz zvysuje celkovou efektivitu
a zrychluje procesy logistiky. Nacitani informaci o obsahu jednotlivych jednotek: RFID Cipy
poskytuji detailni informace o obsahu palet, kontejnerit nebo kamiont, coz usnadiiuje
kontrolu, sledovani a spravu zasob. Kontrola zmén a aktualizace tidaji: RFID umoznuje
dynamické aktualizace informaci o zboZi, naptiklad idajich pro zédkaznika, objednavce nebo
terminech expirace, coz zvySuje piesnost a aktualnost dat. V oblasti skladovana se pouziva
Casto pfi sledovani skladovych zéasob: Diky RFID a umisténi Ctecich zafizeni miizete
neustale monitorovat a aktualizovat informace o skladovych zasobach. Tyto aplikace RFID
v logistice a skladovani pfispivaji k optimalizaci procestl, zvySuji efektivitu a umoziuji lepsi
spravu zasob a sledovéani pohybu zbozi. RFID maji samoziejmé také nékteré vyhody
a jednou z nich je, ze umoziuji bezkontaktni cteni a sledovani objekta. Dale sem zatfazujeme
rychlost a efektivitu, coZ znamena, Ze je mozné nacist rychle velké mnoZstvi dat najednou.
Tteti vyhodou je, Ze maji vetsi kapacitu oproti ostatnim a mohou tedy ukladat vice informaci.
Mezi své nevyhody muzeme u RFID zatadit vySsi naklady. Vyroba i infrastruktura jsou
nakladnéj$i nez napiiklad u ¢arovych k6di. Maji také omezeny dosah, ten zavisi na frekvenci
a typu ¢ipu. MlZe u nich byt také omezujici to, Ze vyZaduji vlastni napdjeni, coz je také jedna

z nevyhod (RFID, © 2024).
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V nékterych ptipadech je mozné, aby doslo ke kombinaci vice automatickych identifikaci
dat. Naptiklad Slovenské liecebné kupele Piestany, a. s. vyuzivaji kombinaci RFID tagii
a carovych kodu. Tuto kombinaci zvolili k evidenci majetku. Tato spole¢nost ma pod sebou
komplex hotell, které se zabyvaji pievazné lécbou pohybového a nervového Ttstroji.
Z tohoto diivodu zvolili kombinaci automatické identifikace. RFID totiz moc nespolupracuje
s vodou a kovem. Z tohoto diivodu ¢arové predmeéty identifikuji ¢arovym kdédem. Naopak
tfeba na obrazy pouzivaji RFID technologii. VyuZzivaji integrovanou cteCku obou ¢arovych
kodt a RFID. Maji spolecny informacni systém pro oba druhy, kde se vSe ukazuje a zaroven
maji tiskarnu, ktera zvladne tisk ¢arovych kodu a zaroven polozku zapise do paméti RFID

¢ipu (kombinace ¢arovych kodi a RFID, © 2019).

4.4 NFC

Automaticka identifikace dat pomoci NFC (Near Field Communication) funguje na principu
bezkontaktni komunikace na kratkou vzdalenost (cca 4 cm). Data jsou pfendSena pomoci
elektromagnetickych vlin mezi dvéma zatfizenimi, z nichZ jedno je aktivni (napajené) a druhé
pasivni (bez napdjeni). Aktivni zafizeni, naptiklad smartphone s NFC cteckou, generuje
elektromagnetické pole, které aktivuje pasivni tag umistény na objektu, ktery chcete
identifikovat. Tag obsahuje mikroskopicky €ip s uloZzenou informaci, kterd se po aktivaci
prenese do aktivniho zafizeni. NFC se pouziva pfevazné pii bezkontaktnich platbach, také
mohou byt uzity ke kontrole ptistupu do budov, sledovani produkti ¢i ke sdileni informaci.
Mezi vyhody miizeme brat, ze slouzi k nizké spotiebé energie (pasivni tagy nepotitebuji
vlastni napdjeni), jejich bezkontaktni a rychlé ¢teni, kompaktni velikost a vysoka bezpecnost

(komunikace je chranéna Sifrovanim) (NFC, © 2024).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 LOGISTICKE CENTRUM CFS CESKA TREBOVA

Spole¢nost CFS Ceska Ttebova se specializuje na poskytovani komplexnich logistickych
feSeni, kterd zahrnuji nakladky a vykladky nédmotnich kontejnerti, skladovani, fizeni
dodavatelskych fetézct a celni sluzby. S peclivou pozornosti k detailim a dlouholetymi

zkuSenostmi v oboru si vybudovala povést spolehlivého partnera v logistickém sektoru.

CFS Ceska Tiebova se zaméfuje na budovani Gzkych partnerstvi a spolupraci napfi¢
odvétvimi. Jejich filozofie stoji na piesvédceni, ze budoucnost logistiky spociva v oteviené
spolupraci a sdileni zdroj, infrastruktur a technologii. Sidlo v Ceské Tiebové, geografickém
sttedu regionu, CFS disponuje strategickou polohou pobliz zelezni¢niho termindlu,
coz umoznuje efektivné propojovat dodavatelské fetézce napii¢ Evropou. Tato vyhodna
poloha umoznuje rychlou a spolehlivou pfepravu z nejvétSich evropskych piistavli pfimo
do srdce kontinentu (viz obrazek 6). Doufaji, Ze spolecné s jejich tymem zkuSenych
profesionalil z riznych oblasti logistiky, sdili vasen a odhodlani poskytovat nejlepsi mozné
sluzby jejich klientim. Jsou hrdi na jejich ti¢ast v Svazu spedice a logistiky Ceské republiky,
coz jim umoziuje dodrzovat nejvyssi standardy a postupy v nasi oblasti. Jejich spole¢nost
se neustale rozviji a hleda inovativni zptisoby, jak efektivnéji fesit logistické vyzvy klientt.
S cilem poskytnout komplexni feSeni piesahujici ofekavani. VE&fi, Ze jsme piipraveni
posunout hranice v oblasti logistiky a stat se klicovym partnerem pro rist a spéch naSich

klientd (CFS Ceska Trebova, ©2024).

Obrézek 6 - mapa (CFS Ceska Trebova, ©2024)
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V této firm¢ autorka byla na praxi ve druhém i ve tfetim ro¢niku. Na praxich se byli velmi
napomocni a z toho diivodu se rozhodla napsat svou bakalarskou prace praveé zde. Mohla si
v této firm& vyzkouset vice pozic, napiiklad si vyzkouSela komunikaci se zékazniky,
objednavky kontejnert, ale 1 kusovek. Vzdy autorce pracovnici této firmy vse vysvétlili
a odpovédéli na dotazy. Mohla se podivat, jak vypadaji rizné dokumenty, které jsou potieba

pro piepravu zbozi at’ uz ze statih mimo EU do EU, tak i ze stati v EU do EU.

Vétsinu zboZi prepravuji z Ciny bud’ k nam do Ceské republiky nebo do okolnich stati
(naptiklad Polsko, Mad’arsko...). Pokud ma zbozi k zdkaznikim trasu pobliz Prahy,
tak distribuuji nejdiive do Prahy odkud se to pak dale posila konecnému zakaznikovi. Zbozi
k nim vzdy piijizdi vlakem, kde se vyklad4a v Metransu z nakladnich vozl. Poté se piesune
po silnici do firmy (asi dvacet metrli), zde se zésilky poté seskupi do skupin podle toho,

jak se budou rozesilat dal.

Firma CFS Ceska Tfebova ma také sklad, ktery tvoii jejich hlavni &ast. Jejich sklad plni dvé
hlavni funkce. Prvni z nich je, ze funguje na bazi Cross-docku a slouzi jako piekladiste
zasilek a druhd népln jejich skladu je, Ze slouzi na uskladnéni zasilek 1 na delSi dobu
(napfiklad na mésic). Jelikoz se sluzby této firmy postupné rozristaji, tak v roce 2023

v kvétnu dostavéli treti ¢ast skladu. Skladové prostory se zvétSily o cca 3700 metri
krychlovych.

Sklad je cely zastfeSeny a uzavieny ze vSech stran, tim padem jsou zasilky chranéné
pfed vétrem, deStém ¢i mrazem nebo kradezi. M4 Sest ramp na naklddani a vykladani
nakladnich automobild. K manipulaci se zde pouZivaji pfevazné paletové voziky.

Na obrazcich 7 a 8 miizeme vidét fotografie piimo ze skladu pfti vykladce zbozi.

Sklad maji rozdéleny na ti1 ¢asti. Prvni ¢ast je ur¢ena predevsim na Cross-docking ¢i néjaké
kratkodobé uskladnéni nekterych zésilek. Tato ¢ast méa dvoje vrata s rampou, diky kterym
se zde mohou uskutec¢nit procesy jako je nakladka ¢i vykladka. V pfedni ¢asti a vprostied
ve misto, které slouzi ke kratkému odloZeni zasilek, €asto pfi cross-dockingu. V jedné tieting
od rampy jsou po bocich dva skladovaci regaly. Tyto regdly jsou urCeny piedevSim
ke krat§imu skladovéni, a to na dobu dvou dn az tydne. Tyto regély jsou od zemé skoro

az po strop.

Druhé ¢ast skladu je urCena prevazné na dlouhodobé uskladnéni zbozi. Zde se nachézeji
prevazné jenom skladovaci regdly. V této ¢asti je minimum prostoru na manipulaci.

Druhé ¢ast slouzi prevazné k uskladnéni zasilek na dobu vétsi nez tyden.
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A treti ¢ast je pal na pal. Treti ¢ast ma skladovaci prostory, ale zarovei je tam potad prostor
na cross-docking. V ptedni ¢asti smérem od rampy je stale misto na manipulaci se zasilkami,

ale ne az tolik, ale si zde mohli chystat cross-docking jako v prvni ¢asti skladu.

Obrazek. 8 - sklad (zdroj: vlastni)
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Na obrazku 9 je sidlo firmy CFS v Ceské Ttebové. V levé &asti firmy se nachazi kancelaie

firmy a v pravé ¢asti je sklad, kde se pieklada zbozi pomoci cross-dockingu.

Obrazek. 9 — budova firmy CFS Ceska Tfebova (zdroj: vlastni)
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6 ANALYZA PROSTREDI

Pro zlepseni logistickych procesti piekladky na prekladisti CFS Ceska Tiebova a plynuly
tok zbozi se tato kapitola zamétfuje na to, jak zanalyzovat prostiedi ve skladu této firmy.
Tato analyza nam poskytuje dilezité poznatky o usporadani skladového prostoru, vyuziti
technologii a pracovnich postupt, které mohou ovlivnit rychlost, spolehlivost a naklady
pii manipulaci se zésilkami. Ziskané informace by nam meély umoznit identifikovat
potencialni nedostatky a navrhnout optimalizacni opatfeni pro zlepSeni -efektivity

a produktivity skladovych operaci.

6.1 Layout

Zde na obrazku 10 je znazornén layout feseného skladu. Layout je znazornén ve 2D prostoru,

aby mohl byt pozdéji pouzit ke Spagetovému diagramu. V tabulce 1 je legenda k layoutu.

L U
_ L

Obrazek 10 - layout (zdroj: vlastni)
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Tabulka 1 — legenda layoutu (zdroj: vlastni)

Legenda k obrazku layoutu
Skladovaci prostory — regaly

Lozné prostory — pfevazné pfi uziti cross-

dockingu
Vrata — rampa pro nakladni automobily
D (urcené pro nakladku a vykladku)

D Nakladni automobil

6.2 Spagetovy diagram

Spagetovy diagram se zamé&fuje na tii zakladni procesy, které se odehravaji v prvni ¢asti
skladu, a to zejména diky nejvétSimu vyuziti cross-dockingu. Toto je strategické rozhodnuti
klicové pro optimalizaci logistickych operaci. Protoze pravé zde dochazi k nejvétsimu
pohybu zbozi béhem dne, vétim, Ze tady mizeme objevit nejvice piilezitosti ke zlepSeni
a efektivnimu vyuziti naSich zdroji. Procesy spojené s cross-dockingem jsou pro nas
zasadni, jelikoZ ndam umoznuji rychle a efektivné pteskladat zbozi mezi riznymi dopravnimi
prostiedky, coz ptinasi vyznamné uspory ¢asu a nakladi. Proto chci provést detailni analyzu
téchto procesii na zacatku skladu, abychom mohli identifikovat potencialni nedostatky

a piileZitosti pro jejich optimalizaci a zlepSeni.

6.2.1 Vykladka

Na tomto Spagetovém diagramu (viz obrdzek 11) je zobrazen proces vykladky nékladniho
automobilu v prvni &asti naseho skladu. Cervenou barvou jsou vyznaéeny trasy skladnikd,
kteti se podileji na vykladani zbozi. Jejich pohyb je patrny jak v loznych prostorech u vrat,
tak 1 pfi manipulaci s produkty v regéalech a v loznych prostorech urcenych pro systém
cross-docking. V loznych prostorech jsou polozky umistovany tak, aby bylo pozdé&ji snadné
je nakladat spolu s dal§imi polozkami, coz zajistuje efektivitu a rychlost procesu. Regaly
jsou ur¢eny k doCasnému uloZeni zbozi, které bude odeslano bud pozdéji,
nebo az nasledujici den. Zde je dodrZovéano pravidlo seskupovani zbozi podle jeho

spolecného urceni, coz usnadiuje logistiku a expedici.

P11 vykladce nebyl nalezen zZadny problém. Snazi se ndkladni automobil co nejdiive vylozit
a zaroven zbozi, které je potieba uz umisti na misto kde je ho potieba, piipadné to vylozi jen

k vratim a dale uskladni bud’ kde je misto, nebo podle toho kam a s ¢im se bude zbozi
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odesilat dal. Obcas jsou samoziejmé i ptipady, kdy cely obsah automobilu, ktery ptijede
na vykladku, se zase nalozi ve stejném slozeni do automobilu, ktery pfijede na nakladku

a odveze zbozi k zakaznikovi.

Obrazek 11 - vykladka (zdroj: vlastni)

6.2.2 Logistické procesy-prichystavani

Na tomto diagramu (viz obrazek 12) je zndzornén proces shromazd’ovani zésilek do skupin,
které budou nésledné¢ odeslany. Pokud je po vykladce nédkladniho automobilu volné okno
Casu (volny cas), zaCind se prubézné pfipravovat dalsi zasilky k odeslani. Tyto zésilky
se seskupuji bud’ z regéli, nebo z loznych prostor, a to tak, Ze ¢im bliZe jsou k vratiim, tim
diive budou odeslany. Tento proces umoznuje efektivné vyuzit volného cCasu mezi

vykladkami a zajistit, Ze zasilky jsou pfipraveny k odeslani co nejrychleji a nejefektivné;ji.
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Seskupovani zasilek podle jejich cilovych destinaci a jejich umisténi ve skladu ptispiva

k optimalizaci logistickych operaci a zajisténi rychlého a plynulého pribéhu celého procesu.

Ve vétsine€ pripada skladnici védi, kde se jaké zbozi nachazi a kam je potfeba ho premistit,
aby pfichystali zbozi na rychlou naklddku. Obcas se ale stavalo, Ze museli skladnici
nékolikrat prekontrolovat, jestli maji opravdu kazdou zasilkou tam, kde ma byt, aby poté
pii nakladce nebylo zjisténo, Ze néco chybi. Nekdy se i stavalo, ze zésilku Spatné€ umistili

a pak ji hledali pfi pfichystavani, ale to opravdu vyjimecné.

Obrazek 12 - procesy (zdroj: vlastni)
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6.2.3 Nakladka

Na tomto Spagetovém diagramu (viz obrazek 13) je zobrazen proces nakladky nékladniho
automobilu v prvni ¢asti naSeho skladu. Modrou barvou jsou vyznaceny trasy skladnik,
ktefi se podileji na nakladani zbozi z loZznych prostor. Jejich pohyb je patrny pii manipulaci
s produkty a jejich pfesunem do ndkladniho automobilu. Skladnici si pfed kazdou nakladkou
peclivé pripravi dané zbozi, které patii k sobé na jedno misto, coz usnadnuje a zrychluje
samotny proces nakladky. Diky tomuto systému je naklddka jednoducha a efektivni.
Nakladka byla velmi rychlé a jednoducha, az na to, ze museli u kazdé polozky kontrolovat,
jestli je na ni Stitek a zda jsou v nakladnim vozidle vSechny polozky, které tam maji byt

a zda neni zadné navic.

Obrazek 13 — nakladka (zdroj: vlastni)
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6.3 Ishikawa diagram

Zde je sestaven Ishikawa diagram (viz obrazek 14) pro lepsi vyhodnoceni jak na zlepSeni
procestt na piekladisti firmy CFS Ceska Tiebova. Uplné napravo (hlava rybi kosti)
je takzvany problém, ktery budeme fesit. Jako problém autorka zvolila neefektivni logistické
procesy, protoze praveé ty bychom chtéli zlepsit. Dale byli zvoleny hlavni body, které by
mohly ovlivnit naSe procesy a mohly by mit vliv na nas problém. Kazdy z téchto hlavnich
bodl lezi na jedné rybi kosti, kde se pak dale vice dopodrobna vypise, co by na tomto
hlavnim bodé mohlo byt Spatné neboli co vede k tomu, Ze nastdva problém, ktery jsme
zjistili. V tomto diagramu jsme si dali jako hlavnich Sest bodl: vybaveni, proces, lidé,
udrzba, prostfedi, management. K témto hlavnim bodiim autorka dala podméty, které se toho
tykaji. U vybaveni autorka prace dala, Ze je pomalé, ob¢as nastane 1 n€jaka poruchovost
a také ne vzdy bylo dostatecné mnozstvi vybaveni naptiklad vysokozdviznych voziki, tim
padem doslo ke zdrzeni nakladky ¢i vykladky. U nékterych procesti ob¢as dochazelo
k organizacnim nedostatkiim naptiklad pfi pfichystdvani a tim padem jako dal$i k tomuto
bodu zvolila, Ze dochazelo ke zbytecnym pohybiim navic. U bodu lidé si zvolila motivaci
zaméstnancl. Zameéstnanci samoziejmée vykonavali svou praci dobie, ale motivace je vzdy
potifeba a ¢im vétsi motivace, tim leps$i produktivita zaméstnanc. Také fyzicky stav,
1 psychicky jsou velmi dilezity. Chceme piece vzdy, aby se zaméstnanci méli dobie a aby
byli spokojeni. Jako dali bod je autorkou zvolena drzba. Udrzba regalti a voziku by méla
probéhnout minimalné jednou za pil roku. Kdyby se napiiklad rozpadl regal, mohlo by se
poskodit uskladnéné zbozi ¢i, kdyby piestal jezdit vysokozdvizny vozik, mohlo by to
zpomalit proces nakladky ¢i vykladky. Predposlednim bodem je prosttedi, zde nasla tii body,
které by se mohly vylepsit. Jednim znich je, Ze nedostate¢né vyuZivaji novodobé
technologie. Sice pfi vzniku této firmy nebyl diivod vyuzivat napiiklad automatickou
identifikace, protoZe ptekladali jen velmi malo nakladnich automobilii za den. Ale jelikoz
se této firme dafi a rozrista se, tak se rozriistd 1 pocet piekladek za den. Navic minuly rok
pristavéli treti Cast skladu. Dale zde autorka nasla nedostatek mista, tim je mysleno
nedostate¢né misto pro manipulaci se zbozim. Poslednim hlavnim bodem je management,
zde autorka vypsala nedostate¢nou koordinaci a komunikaci. Tyto body se trochu poji
s predeslym bodem (prostfedi — nedostate¢né vyuziti novodobych technologii). Kdyby
vyuzili automatickou identifikaci zbozi, védéli by skladnici, kde se kazdé zboZzi nachazi
1 bez kontrol a zaroven by méli prehled 1 pracovnici v kancelafich. VE&d¢eli by 1épe, zda

se zboZi naloZilo a odjelo k zakaznikovi.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 39

Vybaveni Proces Lidé
Pomalé .
Zbytecné Motivace
pohyby navic
Poruchovost \
Psychicky stav
Organizacni
nedostatky
Nedostatek
Fyzicky stav
Neefektivni
logistické
procesy
Nedostatecné <
v;uioiiia eene Nedostatecna
Nepravidelna novodobych komunikace
udrzba regalt technologii
. , Nedostatek Nedos.tatecna
Nepravidelna mista koordinace
udrzba vozikl

/

Prostiedi Management

Udrzba

Obrazek 14 — ishikawa diagram (zdroj: vlastni)
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6.4 Rizeny rozhovor

Tento typ metodiky byl zpracovan z diivodu, aby mohla autorka najit nejvice vhodny navrh
na zlepSeni procest firmy CFS Ceska Tiebova. Rozhovor mél byt zpracovan se dvéma
zaméstnanci. Prvni je pracovnik v kancelafi a druhy mél byt vedouci skladu na prekladisti.
Rozhovory chtéla udélala dva, aby meéla odpovédi z vice pohledi. Vedouci skladu si ale
bohuzel neud¢€lal Cas, ztohoto divodu probéhl jen jeden rozhovor, s pracovnikem

u kancelare.

Rozhovor se autorka rozhodla udélat se zaméstnancem Nikolasem Zoikasem, pod kterym
byla cel¢ praxe. Tento rozhovor udé€lala z toho divodu, aby méla vice pohledt na stav,
prostiedi a podminky, které¢ ve firmé jsou. Otazky byly zaslané na e-mail pracovnika,

se kterym tento rozhovor vedla.

1. Jak dlouho pracujete na prekladisti v kancelafi a jaké jsou vase hlavni pracovni

povinnosti?

~Pracovat v CFES jsem zacal vroce 2019. Moji hlavni pracovni naplni je koordinace
a zarizovani kusovych (LCL), nebo celokontejnerovych (FCL) zdsilek po Zeleznici z Ciny do
Ceské republiky, ale mize byt i do jinych evropskych zemi. Tato price obndsi previzné
komunikaci po e-mailu, kde musime vidy odpovidat v co nejuzsich intervalech,
jelikoz vlakova preprava, je rychlostné pred namorni, ale ne tak rychla jako letecka, a proto
se poptavky, nebo uikony musi splnit co nejdiive. Komunikace probiha vétsinou v anglictiné,
Jjelikoz komunikujeme s Cinskymi agenty, u kterych se objedndva preprava. Resime vétsinou
importni prepravy, ale v posledni dobé se hodné rozmohla i preprava exportni do Ciny,

kterad byla v minulych letech spise narazova*“.

2. Mohl byste popsat typicky pracovni den na piekladiSti v kancelari? Jaké ukoly
obvykle vykonavate?

»Iypicky pracovni den zacind tim, Ze se musi dovesit nacenéni poptavek, které byly poslany
prredchozi den a nas agent v Ciné ji jiz nemohl vyridit. Po nacenéni se vétsinou pripomindm
o informace, které jsou urgentni a zakaznik ceka na jejich zodpovezeni, ¢i vyresSeni. Pokud
prijde objednavka, tak se musi zpracovat co nejdrive, ta musi obsahovat misto vyzvednuti
v Ciné, kontakt na odesilatele, a hlavné podminku Incoterms, pod kterou pieprava pojede.

Na této podmince se vidy musi dohodnout odesilatel s prijemcem, my jako speditér
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nemiizeme urcovat, pod jakou podminkou pojede preprava, ale za to miizeme poradit,
kterd podminka je vyhodnéjsi pro zdkaznika. V importnim sméru do Ceské republiky
se prevazné vyuziva podminka EXW u FCL a u exportniho sméru se prevazne vyuziva
podminka DAP. U LCL zasilek se mohou vyskytovat FOB anebo FCA. Pokud mame vse
potiebné, tak potvrdime objednavku a zasleme na naseho agenta veskeré informace
a zazadame o booking, kde nam zarezervuje misto odjezdu z termindlu, na kterém jsme
nacenili a cekame na potvrzeni o vyzvednuti zbozi od odesilatele. Behem dne v§ak musime
resit ruzné ukoly, jako je objednani doruceni kontejneru, nebo kusového zbozi a vzdy se musi
tento ukon potvrdit s prijemcem. Dale Fesime i celni uikony, kde spolupracujeme s celnim
Jednatelstvim, a to pro nas vyrizuje celni ukony, kde se vyzZaduji specifické informace
ke zbozi, aby se mohlo proclit. Musime také kontrolovat riizné zmeény na trase, na které nam
jezdi nase kontejnery a priibézné informovat zdkazniky o riznych zpozdeéni a problémech

na trase, popripade je resit s agentem a vyzadovat informace.

3. Jaka technickd zatizeni nebo software pouZzivate pfi své praci? Mate s nimi néjaké

problémy?

K nasi praci nam staci pozivat jen notebook a mobilni telefon, pres ktery pracujeme cely
den. Software vyuzivaje aplikaci tracedo, kterou nam upravila nase materska spolecnost
pro prepravu kontejnerii a vlakovych zasilek, drive to totiz byla jen aplikace pro prepravu
pozemni komunikace. Pokud se vyskytne néjaky problém s aplikaci, tak mdame e-mail

na technickou podporu, ktera vétsinou vyresi do par dnii‘.

4. Jakym zplGsobem komunikujete s ostatnimi ¢leny tymu nebo nadfizenymi

na prekladisti?

~Komunikace mezi ¢leny, nadrizenymi v nasi firmé je provadena osobné, nebo po telefonu.
Kdyz se vyskytne problém ve skladu, tak chodime i osobné se podivat na dany problém,
ktery je vetsinou pomackané zboZi, nebo rozbité zbozi, kdy se musi nafotit a informovat

o tom zakaznik®.
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5. Jaké jsou nejCastejsi problémy, se kterymi se setkavate pii praci na prekladisti?

LVetsina problémii pro nasi praci je ta, Ze zbozi prijede ponicené budto k nam do skladu,
kde se preklada kusové zbozi, nebo pri doruceni kontejneru k zakaznikovi. Poté se musi
postupovat tak, ze se vie musi zdokumentovat fotografiemi, preda se na zakaznika a zacne
se resit, jestli bylo zbozi spravne zafixované, jestli mélo kvalitni prepravni obal vyhovujici
pro tento typ prepravy a pokud by vse spliioval, tak se musi resit kompenzace od odesilatele,
nebo od pojistovaci spolecnosti. Dalsim nejcastéjsim probléemem je také zpozdeni prijezdu
kontejneru, tento probléem je veétsinou vyvolan tim, zZe se na terminalech vyskytuje mnoho
kontejnerti a vlaky nestihaji odebirat, nebo to miize zpiisobit nepriznivé pocasi

na transsibirské magistrale, kde viaky musi jet pomalu, aby se nestala nehoda*.

6. Mate n¢jaké navrhy na zlepSeni pracovnich postupii nebo procest na prekladisti?

At uz v kancelafi, ¢i ve skladu?

»INa vylepSeni pracovnich postupu toho moc zlepsit nejde, jelikoz se jedna prevazné
o0 komunikaci, a hlavné o zjistovani, ¢i predavani informaci, jak na stranu prijemce,
tak na stranu agenta. Ve skladu se prevazné jednd o crossdock, tudiz zde zbozi uskladnené

na dlouho neni, pokud si zakaznik vylozené nevyzada*®.

7. Jakym zptisobem se podle Vas miize firma podilet na zlepSeni pracovniho prostiedi

a podpory zaméstnanecké pohody na piekladisti?

»~Firma ocenuje jak pracovniky v kancelari, tak pracovniky ve skladu kvartalnimi odmenami
plus nabizi 4 dny sick days za rok ke dniim volna. Ddle kazdorocné usporada vyrocni akci,

kde se vsichni sejdou, tudiz si myslim, Ze firma se o své zaméstnance stard velmi pékné*.

8. Resi firma, ve které pracujete, jaky ma dopad na Zivotnim prostiedim?

»INase firma, Fesi Zivotni prostredi tim, Ze se musi tridit odpad, ktery se pak nechava odvézt
na specificka mista odbéru odpadu. Dale se planuji do budoucna dat solarni panely,

na strechu budovy a poté mozna i dale preprodavat elektrickou energii, kde bude potieba*.
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9. Jaké ma firmy financni prostiedky, které miize pouzit na vylepSeni logistickych

procest? Ptipadné cca kolik?

»lak na tohle nedokazu odpovédet, do tohohle nevidim*.

10. Myslite si, ze Vase firma ma potencial se v budoucnosti rozrastat?

»Nase firma md urcite potencidal se rozristat, jelikoz se objevuji nové moznosti
na potenciondalni byznys v exportni preprave, kde se rozjizdi novy produkt, a to viastni sbérny
servis z naseho skladu do Ciny, ktery nyni sice neni pravidelny, ale na pravidelnosti Ix za
14 dni se priblizujeme. Dopliiuje se to zbozim, které je pro automobilovy primysl, zarizované
agentem v Ciné a my jako firma miizeme také nabizet tento exportni servis, pro nase
zdkazniky. Tento rok jsme také rozsirili skladové prostory o 3700 m2, tudiz nyni mame
skladové plochy 8400 m2. dale jsme u termindlu Metrans, tudiz nas spoustu firem zacalo
vyuzivat na preklad zbozi z kontejneru, jelikoz nejsou schopni vykladat kontejner (Nikolas

Zoikas, 2024).

Prvni otdzku autorka zvolila, aby méla ptehled o pracovnikovi, se kterym rozhovor vedla.
Z odpovédi na prvni otazku bylo zjisténo, Ze potiebuji co nejrychleji reagovat na e-maily
bud’ od odesilatelii zboZi, coz jsou vétsinou Cifiani, nebo od zakazniki, ke kterym zésilky
firma dopravuje. A také jsme zjistili, Ze se staraji bud’ o pfepravu celokontejnerovych nebo
kusovych zasilek. Druha otazka byla zvolena z divodu vétSiho ptehledu o Cinnostech,
ktery pracovnik vykonava casto. V odpovédi na druhou otdzku bylo zjisténo, Zze zaméstnanec
velmi vyuZiva podminek Incoterms. Tento pracovnik dle odpovédi zajiStuje predevSim
potiebné dokumenty a informace potiebné k prepravé a také zajistuje komunikaci mezi
odesilatelem a piijemcem. Tieti otazka byla zvolena z divodu moznych nedostatkli nebo
aby bylo mozné, pii navrhu zlepSeni procest, dojit k nejlepsi mozné varianté. Dle odpovédi,
v této oblasti by zadny velky problém byt nemél. U ¢tvrté otazky byl ditvod podobny jako
u treti, ale naStésti ani zde nedochazi k problémim. P4t4 otdzka méla napomoci najit
nedostatky ¢i problémy, které bylo potfeba bud’ odstranit nebo zlepSit. V odpovédi
dotazovany zminil, Ze jeden z nejvétSich problému je poskozeni zasilky. Problém se musi
feSit s odesilatelem a zarovenn i1 se zdkaznikem, ke kterému zbozi jede, aby védél,
Ze se nejspis zasilka opozdi. Zarovei se fesi diivod poskozeni zasilky a ptipadné kompetence

zakaznikovi. Dal§im problémem je zpozdéni zésilek, za coZ oni nemohou. Jediny divod,
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jak by tomuto problému mohli ptedejit je, aby bylo v blizkosti vice termindlu na vykladani

kontejnerti. A pocasi, které je obcas také zodpoveédné za zpozdéni bohuzel ovlivnit nelze.

V odpovédi na Sestou otazku dotazovany odpovédé€l, Ze nic zlepsit nelze, jelikoz jde pouze
o komunikaci a pfedavani informaci. Pracovnik kanceldie samoziejmé nevidi do procesu
ve skladu a zabyva se pouze jeho praci, ale i zde si myslim, Ze by mohl pomoct naptiklad
navrh automatické identifikace dat, ktery by pfi nalozeni zbozi do nédkladniho automobilu
odeslal zpravu zakaznikovi, Ze bylo jeho zbozi u nich nalozeno a Ze je na cest¢ k nému.
Pracovnikovi by to mohlo usSetfit néjaky ten Cas. Otazka sedm byla polozena z divodu
oblasti BOZP. Vypada to, Ze se firma stara o své zaméstnance a ze dodrzuji co je potieba.
V osmé otazce se fesi firma z environmentalniho hlediska. Dle odpovédi firma tfidi odpad
ama v planu zavést solarni panely, coz nejen, Ze jim do budoucna zmensi vydaje na energie,
ale zaroven pokud by to pteprodavali, tak by méli dalsi vedlejsi ptijem. Z devaté odpovédi
jsme se bohuzel nic nedozvédéli, tim padem nemutzeme piesné urcit do kterého navrhu
na zlepSeni by byla firma ochotna investovat a jestli vliibec. Desata otazka byla polozena,
aby autorka védéla, jaky névrh na zlepSeni by byl pro firmu nejvhodnéjsi s ohledem
na budoucnost firmy. Z odpovédi u této otazky je téméf jasné, ze se do budoucna budou
urcité rozrastat at’ uz co se tyce skladovych ploch, tak se budou rozristat ¢innosti které
obstaravaji. Sidlo firmy CFS v Ceské Ttebové mé zaroveii velkou vyhodu, Ze se nachazi
pouze nékolik desitek metr od prekladisté firmy Metrans. Tato vyhoda jim mize umoznit

1 velké vyhody oproti konkurenénim firmam.
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7 NAVRH A DOPORUCENI V LOGISTICKEM CENTRU

Po uziti layoutu a v souvislosti s nim i Spagetovy diagram na vykladku, pfichystavani
a nakladku a také uziti ishikawa diagramu neboli diagramu rybi kost autorka prace dosla
k n¢kterym ndvrhim, které by mohly pomoci této firmé zefektivnit jejich procesy a tim
padem by jim to pomohlo se dale zlepSovat a rozrustat. V posledni fadé k navrhu také
napomohl fizeny rozhovor s pracovnikem firmy. Bylo by dobré, kdyby méli pracovnici
dobry piehled o zasilkach ve skladu ¢i v odeslanych polozkéch. Z tohoto diivodu by bylo
dobré zavést automatickou identifikaci dat, aby zjednodusili praci zaméstnanciim ve skladu

a pro lepsi prehled.

7.1 Navrh zavedeni automatické identifikace dat

Poté, co bylo zanalyzovano prostiedi tohoto skladu, ktery slouzi jako piekladisté, autorka
narazila na par zadrheld v procesu, které by mohlo zlepsit zavedeni automatické identifikace
dat. Zavedeni EDI (elektronické vymény dat) by zde mohlo usnadnit proces nakladani
a vykladani zbozi a CéasteCné i1 pfichystdvani. Jelikoz vzdy pii pfichystdvani museli
kontrolovat, jestli maji vSe tam, kde ma byt, mohli by jen nacist naptiklad ¢arovy kod a vidéli
by v systému, Ze maji zbozi uz pfichystané na ptepravu. To stejné by vidéli i pracovnici
v kancelafi, protoZe by to bylo propojené a méli by piehled, co je jesté na skladu a co uz
se chyst4 na nakladku a pfipadné 1 které zboZzi bylo odeslano. Pfi nakladce by zde mohli byt
takzvané brany okolo vrat (automatické identifikace dat pomoci RFID tagt), které slouzi
na nakladku. Pokud by zboZi najelo do nakladniho automobilu, nacetlo by se zbozi pies
branu do systému a meli by kontrolu, Ze je vSe v nakladnim automobilu a zaroveii
by to mohlo odeslat zadkaznikovi automaticky e-mail o tom, Ze bylo jeho zboZzi odeslano
auZje na cesté k nému. Pii pfichystavani by tato automaticka identifikace dat mohla pomoci,
kdyby nahodou hledali nékteré ze zasilek. Na kazdém regéalu maji totiz ¢arovy kod, a kdyby
to ptifadili k nému, ukézalo by se jim v systému, kde pfesn¢ ve vSech tfech castech skladu

se hledana polozka nachazi.

Jedinou nevyhodu, kterou autorka prace nasla u tohoto névrhu je, ze by byla ze zacatku
pii vykladce ztrata Casu polepeni zbozi kodem. Této nevyhodé by se dalo predejit, kdyby
se dohodli se zdkazniky, ktefi si u nich domlouvaji piepravu, Ze by si jejich zasilky polepili

sami dle domluvy.

Z tohoto divodu bych navrhla v této firmé na ptekladisti zavedeni ¢arovych koda anebo

RFID tagt.
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Po provedeni dilkladné analyzy prostiedi skladu, ktery slouzi jako klicové piekladiste
pro firmu, autorka identifikovala n€kolik problematickych oblasti v soucasnych procesech,
které¢ by mohly byt vylepSeny zavedenim automatické identifikace dat. Jednou z hlavnich
oblasti, na kterou bych se chtéla zaméfit, je efektivita a prehlednost logistickych operaci.
V soucasném stavu se Casto setkdvame s manualnimi procesy, které mohou byt nachylné

k chybam a zpomaluji tok zbozi ptes sklad.

Zavedeni elektronické vymény dat by mohlo vyrazné zjednodusit a urychlit cely proces,
prispet k minimalizaci chyb a zlepsit sledovatelnost zasilek. Zaméstnanci by mohli snadno
nacist carové kody nebo RFID tagy zbozi a mit tak okamzity ptehled o jeho umisténi a stavu.
Tento systém by byl propojen s internim systémem firmy, coz umozni v realny Cas sledovat

pohyb zboZi a informovat zdkazniky o stavu jejich objednéavek.

Vyuziti ¢teci brany pii nakladédni a vykladani by dale zvysilo efektivitu a ptrehlednost
manipulace se zbozim. Brany by automaticky nacetly zbozi pfi priichodu a zaznamenavaly

by ho do systému, ¢imz by se minimalizovaly ru¢ni operace a snizilo riziko chyb.

Jednou z nevyhod tohoto navrhu mize byt po€atecni investice do technologie a ¢as potfebny
k implementaci nového systému. Avsak dlouhodobé vyhody v podobé zlepSeni efektivity,
snizeni chyb a zvyseni spokojenosti zakaznikd muze tuto investici zdGvodnit. Dale je tfeba
zohlednit moznou odolnost zaméstnancti vii¢i zménam a poskytnout jim dostate¢né skoleni

a podporu pii1 implementaci nové technologie.

Celkovée by zavedeni automatické identifikace dat v podob¢ ¢arovych kodt nebo RFID tagt
na piekladisti pfineslo znacné zlepSeni logistickych procesit a zvySeni jejich efektivity

a presnosti.

7.2 Nejvhodnéjsi druh automatické identifikace

Vyhody a nevyhody ma kazda automaticka identifikace dat, kazdy je lepsi v néem jiném.
Z tohoto ditvodu jsou zde dva druhy kodu, které mi pfisli nejlepsi a mezi kterymi se autorka
prace rozhodovala. Nejvhodnéjs$i automatickou identifikaci jsou dva druhy (RFID tagy

a ¢arové kody). V tabulce 2 autorka porovnala vlastnosti obou identifikaci dat.
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Tabulka 2 — porovnani RFID tagi a ¢arovych kodi (zdroj vlastni)

Vlastnost Carové kody RFID tagy

Naklady Nizké Vysoké
Jednoduchost Vysoka Nizka
VVSestrannost Vysoka Vysoka
Kapacita dat Nizka Vysoka

Odolnost Pomérna Vysoka

Cteni Kontaktni Bezkontaktni

MoZnost ¢teni

vice tagu Ne Ano

Carové kody maji vyhody v tom, Ze jsou levn&j§i na zavedeni a také Ze uZ je pouzivaji
na regalech. Z tohoto divodu by mohli pouzivat jen ¢teCku Carovych kodu, které jsou
levnéjsi nez ¢tecky na RFID tagy. Nevyhodou je, Ze by se musela kazdd polozka nacist
zvlast’ a hledat, kde je ¢arovy kod nalepeny, a to uz budeme brat v tvahu, Ze by se o nalepeni
kodu staral zakaznik prepravy. Oproti tomu maji RFID tagy vyhodu. U nich by stacila zavést
Cteci brana okolo vrat. Zde by se zbozi nacetlo pii vstupu, pritadilo by se jim misto ve skladu,
bud’ rovnou na lozné prostory, kde se pfichystava zboZzi na cross-docking, anebo do regélii
¢i u vrat. Poté by se zase pii naklddce nacetli pomoci Cteci brany, Ze se odesilaji
k zdkaznikim. 1 zdkaznik bude spokojeny, protoze bude védét, ze zbozi ma namifeno

k nému. Nevyhodou je ale cena Cteci brany, kterd neni nejmensi.

Jako efektivnéjSi automaticka identifikace dat ve smyslu vétSiho urychleni procest
je automatickd identifikace pomoci RFID tagii. Tento typ by mél byt zvolen pfedevsim,
pokud maji v planu se do budoucna hodné rozriistat. Ano, ze zaCatku by to byla pro firmu
vetsi investice, nez carove kody a museli by mit mozna dvé ¢tecky nebo investovat do drazsi
ctecky. Ale po delsi dobé by melo dojit k navratnosti investice. Doslo by ke zrychleni
nékterych procest, a tim pddem by mohli nalozit a vylozit vice nadkladnich automobilii
a stihli by za den vice téchto procesti. To by vedlo k tomu, Ze by mohli mit vice zakaznik,

ktery by mohli odbavit za den a méli by vyssi vynosy.

Ale pokud by se nerozriistala firma tak rychle, nejspisS by ze zacatku stacilo pouze zavedeni
carovych kodi. Sice by je zdrzovalo nacitani kazdého kodi zvlast, ale porad by jim
to urychlilo praci oproti tomu, jaka je soucasna situace. A v budoucnu by mohli zavést

automatickou identifikaci pomoci RFID, pokud by se firma vice rozrustala.
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7.3 Ekonomické zhodnoceni navrhu

Zavedeni RFID tagu

Nize autorka prace vybrala komponenty, které jsou potieba pii zavedeni RFID tagt.
Zvolila primérnou cenou vyrobkll. Samoziejmeé firma by si sama urcila, které komponenty

by ji pti zavedeni nejvice vyhovovaly, ale ja pro piehled vzala primér.

Pti zavedeni RFID tagli budeme pottebovat: RFID branu, normu ISO/IEC 18004:2015

a Ctecku.
Norma: ISO/IEC 18004:2015, cena: 10 278 K¢&

Information technology. Automatic identification and data capture techniques. QR Code bar

code symbology specification.

Pieklad: Informacni technologie. Automaticka identifikace a techniky sbéru dat. QR Code

symboliku ¢arového kodu specifikace. (norma, ©)

Cteci brana: RFID systém evidence p¥ichoziho a odchoziho zboZi
770815, cena: 200 529 K¢

Gate Solution Extension package — O3D (RFID systém, © 2024)

étecka carovych a RFID tagl v jednom: Sunmi V2 Pro — termindl s velkym displejem,

cena: 5000 K¢ (¢tecka Sunmi V2 Pro, © 2024)

Zavedeni ¢arovych kodu

Nize autorka vybrala komponenty, které jsou potfeba pii zavedeni carovych kodu.
Zvolila priimérnou cenou vyrobkl. Samoziejme firma by si sama urcila, které komponenty

by ji pti zavedeni nejvice vyhovovaly, ale ja pro piehled vzala primér.
Pii zavedeni téchto kédi budeme potiebovat: normu ISO/IEC 18004:2015 a ¢tecku koda.
Norma: ISO/IEC 18004:2015, cena: 10 278 K¢

Information technology. Automatic identification and data capture techniques. QR Code bar

code symbology specification.

Preklad: Informacni technologie. Automaticka identifikace a techniky sbéru dat. QR Code

symboliku ¢arového kodu specifikace. (norma, ©)


https://www.iso.org/standard/62021.html#copyright
https://www.iso.org/standard/62021.html#copyright
https://www.iso.org/standard/62021.html#copyright
https://www.iso.org/standard/62021.html#copyright
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étecka carovych kédi: Bezdratova laserova ctecka ¢arovych kodt 5V, cena: 1 890 K¢

(Ctecka, © 1994 —2024)

V tabulce 3 muzeme vidét, jak ekonomicky vychéazeji oba dva druhy automatické
identifikace. Carové kody jsou znaéné levngj§i ale pokud maji v planu navySovat sklad,

investice do RFID tagii by se jim v budoucnu vratila.

Tabulka 3 — vypocet zavedeni (zdroj vlastni)

Druh identifikace Carové kody RFID
Norma ISO/IEC 10 278 K& 10 278 K¢&
18004:2015
Ctecka kodi 1 890 * 5=9450 K¢ 5000 *5=25000 K¢
Cteci brana - 200 529 * 3 =601 587 K&
Celkem 19 728 K¢ 626 587 K¢

Dle vyse uvedeného piehledu, ktery autorka zpracovala vySel zavér takovy, ze zavedeni
jakékoliv automatické identifikace dat by urychlilo procesy na prekladisti firmy CFS Ceska
Tiebova. Sla by zavést jakakoliv automatické identifikace dat, ale autorka prace porovnala
tu nejlevnéjsi a nejjednodussi moznost (Caroveé kody) s RFID, coz je pro zavedeni, co se tyce
autorka nema piehled o tom, jak si firma vede v oblasti financi, nemliZze presné¢ posoudit,
ktera moznost by pro tuto firmu byla nejlepsi. Carové kédy jsou dobrou volbou pro aplikace,
kde jsou nizké néklady a jednoduchost prioritou. RFID tagy jsou vhodné&jsi pro aplikace,

kde je dilezitd bezkontaktni identifikace, velka kapacita dat nebo odolnost vii¢i poskozeni.
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ZAVER

Hlavnim cilem této prace bylo identifikovat a navrhnout efektivni feseni pro zlepSeni
procestl na prekladisti CFS Ceska Ttebova. V dne$ni dobé, kdy je logistika dynamicka a
technologiemi, které umoziuji rychlou a ptesnou spravu skladovaného zbozi. Z tohoto
divodu ke splnéni cile autorka zvolila variantu zavedeni automatické identifikace dat.
Tato volba by méla po zavedeni urychlit procesy jako naptiklad proces ptichystavani
¢i nakladku do ndkladniho automobilu. Tato technologie ma potencidl vyznamné urychlit
a zefektivnit nékteré kliCové procesy, jako je priprava zbozi pro expedici, nakladka
do nédkladnich vozidel a sledovani zdsob. Po implementaci by m¢la firma ziskat vétsi
ptehlednost o zasilkach, coz by vedlo k mensim chybam a ztritdm a zvysilo celkovou

efektivitu operaci.

V ramci této prace byly porovnany dvé hlavni varianty automatické identifikace dat: ¢arové
kody a RFID tagy. Carové kody jsou cenové dostupné a relativné snadné na implementaci.
AvsSak maji omezenou kapacitu pro ukladani dat a mohou byt méné vhodné pro komplexni
logistické operace. Na druhé stran¢ RFID tagy nabizeji vétsi flexibilitu, kapacitu dat a mohou
byt vice vhodné pro dynamické a rozsdhlé logistické systémy. AvSak, jejich vysoké
pocateCni ndklady a potifeba specializovaného vybaveni mohou byt piekazkou.
BohuZel neznam presné &astky za innosti, které firma CFS Ceska Ttebova nabizi a finanéni
zdroje této firmy. Z tohoto diivodu nemohu urcit a dojit k presnému vysledku této prace.
Z poznatkl, ke kterym jsme dosli diky metodam, které byly provedeny ma firma v planu
se rozrustat i nadale at’ uz co se tyka skladovacich ploch, tak i Cinnosti, které nabizi.
Z tohoto diivodu si myslim, Ze by jedno z feSeni mohlo byt pro firmu vhodné a méli by zvazit

sveé finan¢ni moZnosti a rozhodnout se pro spravné feseni.

Myslim si, Ze mé firma velky potencial. Jedna z moZnosti ke zvaZeni, proto aby byla firma
vice sobéstacnd, by mohl byt naptiklad vlastni vozovy park. Dale pak vystavba vlastniho
vozového parku by mohla pfinést vétsi kontrolu nad dopravou a zvySit rychlost
a spolehlivost dodavek. Pak by se mohla spole¢nost CFS Ceska Tiebova vice rozristat diky
firm¢ Metrans, kterd se nachazi pouze par desitek metrti od nich. S touto firmou by mohli
navazat spolupraci. Tato spoluprace s firmou Metrans, by mohla pfinést synergie, zlepsit
propojeni logistickych systému a oteviit nové trhy a ptilezitosti pro rozvoj. Toto by také
napomohlo k lep§imu piehledu zasilek. Dalsi moznosti jak by se spole¢nost CFS Ceska

Tiebova mohla déle rozvijet je 1€pe konkurovat firmé Metrans, by bylo vybudovani nového



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 51

kontejnerového prekladisteé v tésné blizkosti stavajicich kancelafi a skladu. Pokud by méli
vlastni kontejnerové piekladisté, méla by firma uplny ptistup k zasilkam jesté diive, coz by
mohlo pomoci k rychlejsi piekladce kontejnerti, kde podle rozhovoru s pracovnikem firmy

nabiraji nejvetsi zpozdeéni.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

LCL Less Container Load (Kusové zasilky)

FCL Full-container Load (celokontejnerové zasilky)

EXW Ex-works (Incoterms — kupujici zodpovida za naklady a rizika)
DAP Delivered At Place (Incoterms — doddni na misto)

FOB Free On Board (Incoterms — vyplaceno k boku lodi)

FCA Free Carrier (Incoterms — vyplaceno dopravci)

RFID Radio Frequency Identification (identifikace dat na radiové frekvenci)
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