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ABSTRAKT

Redesign a realizace webovych stranek pro kliniku dlouhovékosti ma za cil vylepsit
predevsim funkcnost, uzivatelsky zazitek a vizudlni pfitazlivost. V diplomové préci autor
zkoumd mimo jiné i problematiku uzivatelského vyzkumu a testovani. Prace muze byt
pouzita jako navod pro ndvrh a realizaci webovych stranek s méfitelnymi vysledky, které

plni marketingové cile.

Kli¢ova slova: digitalni design, web, uzivatelské rozhrani, uzivatelsky zazitek, digitalni

produkt

ABSTRACT

The redesign and development of the website for the longevity clinic aims to improve
functionality, user experience and visual appeal. In his diploma thesis, the author also
examines the issue of user research and testing. The thesis can be used as a guide for website

design and implementation with measurable results that meet marketing goals.

Keywords: Digital Design, Web, User Interface, User Experience, Digital Product
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UvVOD

V dnesnim digitdlnim veéku nelze dilezitost webové prezentace podcenovat. Aby bylo
mozné vytvaret UspésSné digitalni produkty, musi designér upiednostnit predevsim
uzivatelskou zkuSenost a uzivatelské rozhrani. Pochopeni toho, jak uzivatelé mysli, citi
a chovaji se pfi pouzivani digitalnich produktt, je zasadni pro vytvaieni navrhu, které budou

pro cilovou skupinu relevantni.

Diplomova prace se zamétuje na navrh novych webovych stranek pro kliniku dlouhovékosti,
které spliuji potfeby uzivatell a piinasi méfitelné vysledky. Webové stranky jsou vytvorené

na zéaklad¢ teoretickych poznatkti a vysledki uzivatelského vyzkumu.

Teoreticka ¢ast prace si klade za cil prozkoumat odvétvi digitdlniho designu, web designu,
uzivatelské zkuSenosti, psychologie uzivateli a fungovani znacky v online prostiedi. Prace
zkoumd navrh designu zaméfeného na cloveéka, dulezitosti pristupnosti, uzivatelského

testovani a také dopad vizudlnich a marketingovych prvki na chovani uzivatelt.

Prakticka cast prace je zaméfena na proces ndvrhu webovych stranek od zac¢atku do konce.
Od definovani problému, analyzy ptivodnich webovych stranek, tvorby draténych modeld,

az po realizaci kone¢ného produktu a uzivatelského testovani spolu s jeho vyhodnocenim.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DIGITALNI DESIGN

Od druhé poloviny prvniho desetileti tohoto stoleti se technologie stavaji stale komplexnéjsi
minulého stoleti byly webové stranky jednoduché a statické. Slouzily pfevazné€ pouze
k nasyceni zvédavych navstévnikti. O nékolik desitek let pozdé€ji je vSak na internetu
k nalezeni nepieberné mnozstvi stranek, které jsou interaktivni a nabizeji uzivatelim

mnohem bohatsi zazitek (Shelley, 2022).

1.1  Co je digitalni design

Zatimco graficky design se zaméfuje prevazné na statické navrhy, digitalni design zahrnuje
pohyb, jako jsou animace, interaktivni strdnky a 2D nebo 3D modelovani. Digitalni designéii
vytvafeji multimedidlni obsah a prvky, které jsou zobrazeny na obrazovce. At uz je to
obrazovka pocitace, obrazovka telefonu, pfistrojova deska nebo jakykoli jiny digitalni

format.

Podle Justina Moralesa (2020) digitalni designér navrhuje formy vizualni komunikace, Casto
souvisejici s mySlenkou, image nebo znackou. Cilem designéra je predavat informace
a napady publiku pomoci symboll a obrazii. Tato vizudlni komunikace vytvaii pro divaka

vyznam. Vizualni prvky pomahaji vyvolat rizné emoce.

Dalsi klicovou vlastnosti digitalniho designu je interaktivita. Kromé¢ toho, Ze je design
esteticky, musi byt pouZitelny se zaméfenim na to, jak s nim bude uZivatel komunikovat.
To je dllezité bez ohledu na to, pro jaké médium je design vytvotren, od navrhu webu po
design mobilnich aplikaci a dal§i média. Jak technologie postupuje, digitalni designéfi Celi
vyzve navrhovat pro rizné velikosti obrazovek s riznym vyuzitim a kontextem (Levanier,

2020).

Podnikéni, a Zivot obecné, jsou stale vice zdvislé na internetu, webovych aplikacich
a mobilnich aplikacich. V disledku toho spolecnost zjistila, Ze nejlepSim zplisobem, jak
konkurovat na webu, je upfednostnit vytvoreni atraktivniho a efektivniho uZivatelského

rozhrani (UI), které je pfimo zavislé na uZivatelské zkuSenosti (UX).

1.1.1 User Interface (UI)

,UI“ v Ul designu znamena ,,uzivatelské rozhrani“. Uzivatelské rozhrani je grafické
rozvrzeni aplikace nebo webové stranky. Sklada se z tlacitek, na kterd uzivatelé klikaji, textu,

ktery ¢tou, obrazk, interaktivnich sliderd, poli pro zadavani textu a v§ech ostatnich polozek,
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se kterymi uzivatel interaguje. Ul zahrnuje také rozlozeni obrazovky, pfechody, animace
rozhrani a kazdou jednotlivou mikrointerakci. Jakykoli typ vizuadlniho prvku, interakce nebo

animace musi byt dikladné navrzeny.

Tato préace spada do rukou UI designérti. Rozhoduji o tom, jak bude aplikace nebo webova
stranka vypadat. Musi vybrat barevna schémata a tvary tlacitek — Sifku Car a pisma pouzita
pro text. Ul designéfi vytvareji vzhled a dojem z uZzivatelského rozhrani aplikace nebo webu.
Zajimaji se o estetiku. Je na nich, aby se ujistili, Ze rozhrani aplikace nebo webové stranky
je atraktivni, vizualné stimulujici a tematicky vhodné ptizpiisobené ucelu nebo osobnosti
aplikace nebo webu. Musi také zajistit, aby kazdy jednotlivy vizualni prvek pisobil jednotné,

a to jak esteticky, tak ucelové (Coursera, 2023).

1.1.2 User Experience (UX)

,»UX* znamena ,,uzivatelskd zkuSenost“. Dojem uZivatele z aplikace nebo webové stranky
je uréen tim, jak s ni komunikuje. Je zazitek intuitivni nebo matouci? Pfipada jim navigace
v aplikaci nebo na webu logickd, nebo libovolna (ndhodnd)? Dava interakce s aplikaci lidem
pocit, Ze efektivné plni tkoly, které si stanovili, nebo jim to pfipada jako boj? UZivatelska
zkuSenost je urcena tim, jak snadné nebo obtizné je pracovat s prvky uzivatelského rozhrani

(Coursera, 2023).

Zatimco Ul designéfi maji za kol rozhodnout, jak bude uZzivatelské rozhrani vypadat, UX
designéti maji na starosti urCovani toho, jak uzivatelské rozhrani funguje. Urcuji strukturu
rozhrani a funk¢nost. Pokud funguje dobfe a bezproblémové, uzivatel bude mit dobrou
zkuSenost. Pokud je vSak navigace komplikovand nebo neintuitivni, je pravdépodobné,
ze uzivatelska zkuSenost bude mizernd. UX designéfi se snazi vyhnout druhému scénari

(UX Planet, 2019).

1.1.3 Interakéni design

UX oznacuje vnimani a pocity uzivatele pfi pouzivani konkrétniho produktu, vétSinou
v oblasti digitadlnich médii. V této oblasti mize rozhodujicim zpiisobem piispét interakéni
design. Interakéni design je proces navrhovani interaktivnich produkts, systému a sluzeb,
které uzivatelim poskytuji smysluplné a uspokojujici zazitky. Zahrnuje navrhovani
zpusobu, jakym uzivatelé interaguji s digitadlnimi produkty, jako jsou webové stranky,
mobilni aplikace a softwarové aplikace. Ale také s fyzickymi produkty, jako je naptiklad

spotiebni elektronika nebo vozidla (Babich, 2019).
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Interakéni design se zaméfuje na vytvareni uzivatelskych rozhrani, kterd jsou snadno
pouzitelna, intuitivni a pfijemnd. Vyzaduje hluboké porozuméni uzivatelskym potifebam,
chovani a preferencim, stejné¢ jako schopnost pfedvidat a feSit problémy, se kterymi
se uzivatelé mohou setkat béhem svych interakci s produktem. Navrhati interakce pouzivaji
rizné¢ nastroje a techniky, jako je wuzivatelsky vyzkum, prototypovani a testovani,

k navrhovani a zdokonalovani svych produkti.

Efektivni navrh interakce mize mit vyznamny dopad na uspéch produktu nebo sluzby,
protoze muze zlepSit spokojenost uzivateld, zvysit jejich zapojeni a zlepsit celkovou

uzivatelskou zkusenost (Babich, 2019).

1.2 Psychologie a uzivatelé

»INekteti lidé jsou zvykli povazovat design za €ist€¢ uméleckou préci, ale stoji za tim mnohem
vic®, fikd Alina Arhipova (2022). Smysl pro krasu a inspirace nestaci k vytvofeni
dokonalého designu. To je diivod, pro¢ by designéii méli mit urcité znalosti a dovednosti
z riiznych védnich obort, aby svou praci d€lali spravné. A neni to jen uméni designu, ale
také riizné oblasti znalosti a praxe, které¢ jim poméhaji pracovat efektivné a produktivné.

Jednou ze spolecenskych véd pomadhajicich designérim porozumét uzivatelim

je psychologie.

1.2.1 Poznani a emoce

Don Norman (2013, s. 49) ve své knize ,,Design of Everyday Things* popisuje svou teorii,

ze lidsky mozek ma 3 trovné zpracovani:
e Visceralni (automatickd, pfedem zapojena vrstva)
o Behavioralni (procesy, které fidi kazdodenni chovani)
o Reflektivni (kontemplativni ¢ast mozku)

Kazda z téchto trovni, fika Norman (2013, s. 50), vyZaduje jiny piistup a styl designu. Tyto
3 Grovné ptipominaji jeho diivéjsi praci ,,Things that Make Us Smart*, ve které Norman psal
o dvou rezimech poznani: zazitkovém a reflektivnim. V knize ,,Design of Everyday Things*
vSak Norman konkrétné odkazuje na nase emocionalni reakce na designové objekty, které
mohou byt visceralni (reakce ,,vnitinosti), behavioralni (néco se nam libi, protoze je to
uzite¢né) nebo reflektivni (néco se nam libi, protoZe to vyjadiuje urcity image nebo obsahuje

drahocennou vzpominku).
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O emocich Norman (2013, s. 54) piSe, ze nam pii rozhodovéani poméhaji rychle vybirat mezi
dobrym a Spatnym a snizuji pocet véci, které je tieba vzit v ivahu. Emoce méni zptsob,
jakym lidska mysl fesi problémy. Norman fika, ze atraktivni véci funguji 1épe — jejich
pritazlivost vyvolava pozitivni emoce, coz zpusobuje, Ze mentalni procesy jsou kreativnéjsi
a tolerantnéjsi k mensim potizim. Pozitivni emoce maji pozitivni vliv i na nase poznavani.
Norman véfi, ze pozitivni vliv vzbuzuje zvédavost, zapojuje kreativitu a déla z mozku
ucinny ucici se organismus.

Maio (2018, s. 90) m4 ale na emoce trochu jiny pohled. Rik4, Ze nejisté emoce, jako je strach
nebo prekvapeni, lidi nuti peClivé zvazovat zpravu. Naopak §tésti, ,,jistéj$i* emoce, nuti
prijmout zpravu, aniz by ji ¢lovek peclivé zvazil. Otazkou je, jestli se tyto rizné myslenky
k sob¢ hodi a zda si odporuji nebo se navzajem podporuji. Normanovo psani se zdé byt vice

zaloZené na pozorovani a intuici nez na teoriich a studiich.

r__7

1.2.2 Proces vnimani

Vnimani, téZ percepce, je kognitivni proces, ktery zachycuje, co v daném okamziku ptisobi
na nase smyslové organy (ve spolupraci s Casti mozku a nervovych drah). Vysledkem
takového procesu jsou pocitky a vjemy, predstava, fantazie nebo mysleni. Tyto vystupy

ovlivituji nasSe motivacni procesy a psychické stavy (Kahneman, 2011, s. 59).
Pocitek

Elementarni vlastnost predmétt. Jedna se o vysledny prvek jednoho smyslu. Tvoii obraz

jednoho znaku vnimaného pfedmétu (napf. modra barva, hruby povrch, chlad atd.).

Vjem

Bezprosttednim komplexnim odrazem jednotlivych vlastnosti objekti a jevii v psychice
vnimanych za pomoci smyslovych organii (napf. jablko). Jinymi slovy je vysledkem vétSiho
poctu pocitka a predstavuje komplexnéjsi obraz. Pti zpracovani pocitka do vétSich celkl
se uplatituje 1 mySleni, takZe vysledny vjem je vic neZ suma jednotlivych ¢asti a zapojuje

se do tohoto procesu i psychika pozorovatele (Kahneman, 2011, s. 61).
Predstava

Nézorny obraz néceho, co v daném okamziku neplsobi na nase smysly. Neni tak pfesna
ajasnd, je tudiz chudsi na detaily. Nejde o vytvéfeni z niceho, zdkladem je vzdy naSe

zkuSenost, vjemy a pamétové predstavy.
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Fantazie

Umoziuje predstavit si takové predméty a jevy, které jsme v dané podob¢ nikdy nevnimali.
Vznika jakymsi smichanim vjemt do nezvyklych kombinaci, miizeme si tedy ptedstavit

neexistujici objekty.
Mysleni

Schopnost na zdkladé smyslového vnimani poznavat obecné, zdkonité a podstatné
souvislosti a na jejich zéklad¢ urcovat cile svého jednéni. Je to nejvyssi poznavaci funkce.
Nejdokonalejsi, ne vSak zcela dokonalym nastrojem vyjadieni myslenky, je fe¢. Slouzi
k vzajemné komunikaci, ptisobeni, dorozuméni, sdélovani a piedavani zkuSenosti. Redi
predchazi smyslové vnimani (zrak, chut’, hmat atd.), jedna se tedy do jisté miry o zkreslenou

informaci. Nikdy slovy nedokdzeme vyjadrit realitu pravdive.

1.2.3 Chovani, zvyky a ofekavani

Lidé jsou kazdy den uvéznéni v nekone¢nem boji o kontrolu nad svym okolim, od velkych
véci az po drobnosti. Od doby, kdy lidé zili v jeskynich, touzi po kontrole, protoze nabizi
jisty pocit pohodli. Kdyz se véci vymknou kontrole, lidské télo okamziteé reaguje a hluboké
podvédomi zaplavi télo napétim. Tato neurologickd odezva je stejna bez ohledu na spoustec.
Pochopeni lidské potteby kontroly nabizi designérim webovych stranek silny nastroj pro

zlepSeni zakaznické zkuSenosti.

Liraz Margalit (2015), PhD a rezidentni psycholozka ve firmé pro optimalizaci webovych
stranek uvadi piiklad nejmenované zpravodajské organizace, kterd sa snazila prosadit svij
video obsah automatickym nactenim na hlavni strance. I kdyz video bylo dobife navrZzené
a obsah byl zajimavy, organizace zapomnéla na jeden aspekt — kdyz navstévnik ptijde na
webovou stranku, na které si planuje precist zpravy, ale najednou na né¢j ,,vyskoci* video

se zvukem, efekt je otfesny a vyvolava v navstévnicich pocit, Ze ztratili kontrolu.

Analyzou se zjistilo, Ze navstévnici webu méli tendenci vzdy video pozastavit, jakmile na ngj
narazili a tim obrazné feCeno vzali kontrolu zpét do vlastnich rukou. Video tak vyvolalo
opacnou reakci, jakou organizace ocCekdvala — ndvStévnici video vibec nesledovali,

a ve skuteCnosti si misto toho pfecetli text umistény pod videem.

Tuto reakci 1ze vysvétlit psychologickym efektem zvanym faktor ocekéavani. Lidé pfichazeji
do situaci s oekavanim, Ze dostanou néco konkrétniho. Pokud ma navstévnik pocit, ze se

mu webova stranka snazi néco ,,prodat nebo ho nuti k prohlizeni urcitého obsahu bez
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povoleni, bude se branit tim, Ze se bude zamérné tomuto obsahu vyhybat. To se odehrava
hluboko v nasem podvédomi a té€lo spousti biochemické procesy, které jsou soucasti
primitivniho neurologického mechanismu. Tyto reakce podle Margalit (2015) souvisi s nasi
davnou historii. Prvni lidé museli byt neustale ve stichu kviili zménam ve svém prostiedi,

protoze neocekavané zvuky a obrazy znamenaly jediné — nebezpeci.

Automaticka videa nejsou ale jedinou online situaci, kterd zvySuje stresové reakce.
Navstévnici také zacinaji citit, jak se jim kontrola vymyka z rukou, kdyz narazi na velmi
dlouhé webové stranky, zejména na ty, které vyzaduji nekone¢né posouvani. Miize se stat,
Ze navstévnici webu za¢nou posouvat stranku a najednou si uvédomi, ze uz nevédi, kde jsou.
Je to veskrze moderni fenomén, ale vyvolava stejné spoustéce strachu, jaké pocitovali
ptedkové lidi, kdyz byli v cizim prostfedi a najednou nevédéli, jak daleko od domova jsou

(TNW, 2015).

1.2.4 Potieby

Kdo jsou nasi uzivatelé a jaké jsou jejich potieby? Jsou to lidé, kteti nas digitalni produkt
pouzivaji. Pokud nejsme schopni urcit, kdo jsou nasi uzivatelé a pro¢ nas produkt potiebuji,
nemiizeme pro né navrhnout vhodné feSeni. V idedlnim ptipadné proto nejprve musime
udélat uzivatelsky vyzkum. Z peclivé ziskanych dat jsme nasledné schopni vyhodnotit
potieby, motivace, slabé stranky a kontext naSich uzivatelt, pro které digitalni produkt

navrhujeme (Australian Government, 2023).

1.3 Design Thinking

Design thinking je pfistup k webdesignu, ktery se zamétuje na uzivatele a jeho potieby.
Vciténim se do svych uzivateli je mozné 1épe porozumét jejich potiebam a efektivné je
naplnovat. Design thinking je perfektni pfistup pro identifikaci a feSeni probléml pomoci
iterativniho pfistupu k procesu navrhovani: definovani problémt, hledani feSeni, testovani
a hodnoceni téchto feSeni a nasledné opakovani procesu pro vice relevantnich napadu a dalsi

vylepseni (Klug, 2019).

1.3.1 Definovani problému

Jak tikda Don Norman (2013, s. 218), dobry designér nikdy nezacina proces snahou
o vyfeSeni problému, ktery mu byl zadan, ale snazi se pochopit, jaké jsou skute¢né problémy.
Spise, nez aby se ptiblizil k feSeni, oddaluje se. Studuje cilovou skupinu a to, ¢eho se snazi

dosdhnout. Generuje mysSlenku za mysSlenkou. Neéktefi designéti zkoumaji limity
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technologickych moznosti, jini zkoumaji rozsah piedstavivosti, spolecnosti, uméni nebo

mody. Hlavni je ujistit se, ze vysledek splituje touhy a potieby uzivatelil.

Designéii se nesnazi hledat feSeni, dokud neurci skutecny problém. Misto toho, aby tento
problém vyiesili, zastavi se a uvazuji o Siroké Skale moznych feSeni. Teprve pak se konecné

ptiblizi ke svému navrhu. To celé je proces design thinking.

Dva ze silnych nastrojit design thinking jsou ,,human-centered* design a ,,double-diamond*

model designu (Norman, 2013, s. 219).

1.3.2 The Double-Diamond Model of Design

Human-centered design (HCD) je proces pro zajisténi uspokojeni lidskych potieb. Ujisténi
se, ze vysledni produkt je pochopitelny a pouzitelny, ze spliuje pozadované ukoly a zazitek
z pouzivani je pozitivni a ptijemny. HCD je postup pro feseni téchto pozadavku s diirazem
primarné na dvé véci —feSeni spravného problému, a to takovym zplisobem, aby uspokojoval
lidské potieby a schopnosti (Nerager, 2016).

Tyto dvé slozky designu davaji vzniknout dvéma fazim procesu designovani. Prvni je

nalezeni spravného problému a druha nalezeni spravného feSeni. Tento dvoufazovy piistup

k designu pojmenoval British Design Council jako “double-diamond”.

Double-diamond model za¢ind myslenkou a prostiednictvim pocate¢niho vyzkumu designu
roz8iti mysSleni o prozkouméni zékladnich problémiti. Teprve pak je cas piiblizit
se skute€nému zakladnimu problému. Podobny pfistup je aplikovan 1 pro hledani vhodného

feSeni (Norman, 2013, s. 220).

FROBLEM Soturnion

Obrazek 1: Double Diamond Framework (zdroj: ResearchGate, ©2023)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 19

1.3.3 Human-Centered Design

Double-diamond popisuje dvé faze designu — nalezeni spravného problému a naplnéni
lidskych potieb. Ale jakym zpisobem toho l1ze viibec dosahnout? A proto pfichazi na fadu

proces human-centered design, ktery probiha v ramci procesu double-diamond.

Podle Normana (2013, s. 221) se HCD sklada ze ¢tyt aktivit. Jsou to pozorovani, generovani
napadl, prototypovani a testovani. Tyhle cCtyfi aktivity jsou iterované, to znamena,
ze se opakuji znovu a znovu, pficemz kazdy cyklus pfindsi vice vhledi a pfiblizuje

se pozadovanému feseni.

Hasso Plattner z Institute of Design ve Stanfordu popisuje designové mysleni jako

pétistupniovy proces (Interaction Design Foundation, 2022).
1. Pozorovani

V prvni fazi by mél designér ziskat empatické porozuméni problému, ktery se snazi
vytesit, obvykle prostiednictvim uzivatelského prizkumu. Empatie je zasadni pro
proces navrhovani HCD, protoze umoziuje ziskat skutecny pohled na uzivatele

a jejich potieby.
2. Definovani

Ve druhé fazi se analyzuji pozorovani, aby se definoval hlavni problém. Nez se
pristoupi k napadu, je mozné si vytvofit persony, které¢ pomohou udrzet konzistentni

HCD.
3. Generovani napadi

Znalosti z prvnich dvou fazi znamenaji, Ze designér mlZe zacit pfemyslet ,,out of
box*“. Muze hledat alternativni zpiisoby, jak na problém nahlizet, a identifikovat
inovativni feSeni k problému, které si vytvofil. Brainstorming je zde obzvlasté
uzitecny.

4. Prototypovani

Cilem ctvrté faze je najit nejlepSi mozné teSeni pro kazdy nalezeny problém.
Designér by m¢l vytvotit zmensené verze produktu (nebo prototyp dil€ich funkci),

aby prozkoumal napady, které vytvofil.

5. Testovani
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V posledni fazi tym prototypy pfisn¢ testuje. Designové mysleni je iterativni:
designéfi casto pouzivaji vysledky k ptfedefinovani jednoho nebo vice dalSich
problémul. Muzou se tedy vratit k pfedchozim fazim a provést dalsi iterace, upravy

a upresnéni — najit nebo vyloucit alternativni fesent.

1.3.4 Vyzvy digitalniho designera

Je mozné se domnivat, ze prace digitdlniho designera je obklopena mnoha vyzvami, kterym
Celi a na které musi najit feSeni. Nejedna se vSak pouze o vnéjsi vyzvy, jako je naptiklad typ
projektu, datum dodani a typ klienta. Jednd se také o vnitini vyzvy, jako je vlastni zajem
v daném odvétvi, balanc mezi vizualnim zpracovanim a funkci, vlastni preference postavené

proti preferencim klienta a vyvarovani se vlastnim domnénkam.
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2 WEBOVE STRANKY

V kapitole o webovych strankdch autor nejprve zkouma vztah mezi vykonem a estetikou,
coz je klicovy faktor pfi navrhovani webovych stranek. V nésledujicich podkapitolach
se autor vénuje uspésné webové prezentaci a vyzkumu v oblasti osvédcenych praktik, které

mohou pomoci plnit marketingové a byznysové cile.

V zéavéru kapitoly autor porovnava vyhody a nevyhody tzv. no-code vyvoje webu. No-code
vyvoj se stava stale populdrnéjSim pristupem k tvorbé webovych stranek, protoze umoziuje
vytvafet webové stranky bez nutnosti znalosti programovacich jazykd. Autor vSak
poukazuje na to, Ze no-code vyvoj miize mit uréita omezeni a Ze pokrocilej$i webové stranky

mohou vyzadovat programatorské znalosti a zkuSenosti.

Kapitola o webovych strdnkdch nabizi uzitecné informace pro vSechny, kteti se chtéji
dozvédét vice o tvorb€ a optimalizaci webovych stranek. Autor se zaméfuje na to, jak lze
vytvorit uspésnou webovou prezentaci a jak lze vyuzit nejnovéjsi trendy a technologie

k dosaZzeni lepSich vysledk.

2.1 Vykonnost versus estetika

Existuje mnoho prvki, které ovliviiuji celkovy vykon webu. Obecné je vSak velmi dilezity
osobni dojem a zazitek kazdého ¢loveéka, ktery navstivi web. I kdyz je moZné jejich zazitek

rozebrat a analyzovat, vSe se setkava pfi dvou parametrech — vykonu a estetice.

Vykon i estetika jsou zasadni pro ispésnost webu. Casto se viak stava, Ze jsou ve vzajemném
rozporu, fika McKee (2018). Uzivatel¢ internetu chtéji stranky, které se ovladaji intuitivné,
odpovidaji jejich estetickym ocekavanim a funguji bez problémt. Bohuzel ve snaze splnit
oc¢ekavani uzivatelll se designérim cCasto nepodaii dosdhnout dokonalé rovnovéhy mezi

formou a funkci.

2.1.1 Estetika

Estetika oznacuje vizualni vzhled webu, webové aplikace nebo mobilni aplikace vyvinuté
pomoci front-end technologii. Vzhled zahrnuje celkové rozvrzeni s riznymi dil¢imi
soucastmi, nabidkami, tlaCitky, obrazky, ikonami, barvami, fonty atd. Zahrnuje také
interaktivni funkce, jako jsou zvuky, animace nebo symboly. V idealnim ptipad¢ tyto funkce
spolecné vytvareji uzivatelsky pfivétivy vzhled a zanechavaji dopad na publiku

(Amelzaeem, 2020).
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2.1.2 Vykonnost

vvvvv

nactou do dvou sekund, po tfech sekundach az 40 % uzivatel web opusti. Navic 85 %
mobilnich uzivateli ocekava, Ze se stranky nacitaji minimalné stejné rychle nebo rychleji

nez stranky na jejich pocitaci, pise Hogan (2014, s. 12).

Vykonnost webu je soucasti UX. Pfi navrhovéni a vyvoji nového webu je potteba zvazovat
mnoho komponentl jeho UX: rozvrzeni, hierarchii, intuitivnost, snadnost pouziti a dalsi.
UX webu urcuje, jak moc publikum davéiuje dané znacce, vraci se na web a sdili jej
s ostatnimi. Doba nacitani stranky a rychlost webu je velkou soucasti tohoto uzivatelského

zazitku a mél by byt posuzovan stejné jako estetika webu (Hogan, 2014, s. 12).

2.2 UspéSna webova prezentace
Jan Reza¢ (2016, s. 15) ve své knize zmifiuje, e na to aby web fungoval a mél pro klienta
ptinos jsou potiebné predevsim nasledujici tii faktory:

1. Provedeni konverzni akce

Jednat se miZe napiiklad o odeslani objednavky, sdileni stranky na socidlnich sitich,

prihlaseni k odbéru novinek. Konverzni akce jsou jednoduse méfitelné.
2. Nalezeni informaci

Navstévnik pfichazi na web s cilem najit informaci, na zaklad€ které v budoucnu
napiiklad nakoupi produkt. Samotné konzumace informaci se méii hlite, postupné
vSak buduje databaze potencialnich zédkaznikl. Diky takovému webu lze naptiklad

snizit zatéz call centra nebo odpoveédét na Casté otazky ostatnich navstévnik.
3. Vyvolani emoce

Web miiZe vyvolat negativni ¢i pozitivni emoce, které si navstévnik piifadi ke znacce
provozovatele webu. Diky témto emocim si navStévnik mize web zpétné vybavit

a provést konverzni akci.

Nicméné lidi pfipravenych nakoupit ¢i provést konverzni akci je jen maly zlomek. Proto
je vhodné o webu premyslet nejen jako o nastroji pro prodej, ale také jako o nastroji pro

budovani vztahu s lidmi, fik4 Reza¢ (2016, s. 15).
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2.2.1 Pristupnost

Hlavnim cilem pfistupnosti je zmiriiovat ¢i odstrafiovat bariéry na webu. To znamena,
aby svym uzivatelim kladl co nejméné prekdzek a probléml béhem plnény cile, kvili
kterému na webovou stranku piisli (vytvorit objednavku, piecist ¢lanek, odeslat formular

atd.).

Podle Rezade (2016, s. 164) je piistupnost velmi dileZita primarné kvali tfem skupinam lidi.
Jsou to nevidomi a handicapovani, roboti vyhledavact a navstévnici ptichazejici z mobilniho

telefonu.

vvvvvv

vzdelavani, zaméstnani, obchod, zdravotni péce, rekreace a dalsi. A proto je dulezité, aby byl

web piistupny vSem, bez ohledu na jejich zdravotni omezeni.

Nicméné, vytvofit stranku pfistupnou v§em neni pouze spravnd véc, ale mize také piinést
mnoho benefitll pro byznys, jako jsou naptiklad vyssi potadi ve vysledcich vyhledavani,

vEtsi dosah a vyssi navstévnost webovych stranek.

2.2.2 Pouzitelnost

Pouzitelny web je intuitivni, bezproblémovy a srozumitelny pro uZivatele. UZivatel na ném
dokaze velmi rychle zjistit informaci a nebo provést pozadovanou akci. VSechny dostupné
akce jsou jasné a zietelné. Uzivatel na prvni pohled vi, kam miZe a kam nemuze kliknout.
K pouzitelnosti webovych stranek patii i prakticka aplikace typografie, zazita pravidla, dobie
navrzena informacni architektura a vhodné zvolené priority obsahu jednotlivych stranek

(Rezag, 2016, s. 168).

Podle ¢lanku na webu ,,Jak psat web* napsanym DuSanem Janovskym (2023) jsou klicem

k pouZitelnosti tyto 3 pravidla:
1. Jednoduchost

Web se mlize stat velmi snadno nepouzitelnym, pokud designer navrhuje web jako

originalni, umélecké dilo. Nikdo nebude védét jak web ovladat.
2. Standardni ovladani, béZné jako na vétSiné webi

Novy web by mél vzdy vychdzet z pravidel ostatnich webovych stranek, na které
jsou uzivatelé zvykli. Odkazy by mély byt podtrzené, tlacitka by méla vypadat jako

tlacitka, a podobn¢.
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3. Nenut’te uzivatele premyslet

Uzivatel by se na webu nikdy nemél ztratit a ani by nemél pochybovat o tom, co dané
tlac¢itko znamena, kam ho dostane a co tam ziskd. VSe by mélo byt na prvni pohled

zietelné a srozumitelné.

2.2.3 Uzivatelsky vyzkum

Podle Rezate (2016, s. 83) je hlavnim cilem uZivatelského vyzkumu sniZit riziko,
ze vzniknou nesmysIné webové stranky, na kterych nebude to, co uzivatelé hledaji. Velmi
Casto se vyzkum pteskakuje kvili nedostatku ¢asu nebo z divodu nizkého rozpoctu.
U webdesignu jsou dulezité vnitini motivace cilové skupiny, jak o produktu premysli a kdy
ho pouziva. Odpovédi na tyto otazky jsme schopni ziskat pomoci dobie piipraveného

uzivatelského vyzkumu.

,, Uzivatelsky vyzkum je nedilnou soucasti navrhu webu a je vase starost ho zrealizovat. Lze
ho provést i ve chvili, kdy nemate skoro Zadné zdroje, pristup k lidem a zkuSeny tym.
Uzivatelsky vyzkum sestava ze sbéru informaci a jejich uchopeni do takové podoby, ktera
vam pomuzZe pri navrhu webu. online vyzkum pouZijte idealné pouze jako doplitkovou
alternativu, radeji vyjdéte do ulic a povidejte si s lidmi. Klicova metoda uZivatelského
vyzkumu jsou hloubkové rozhovory — jednak s lidmi na strané klienta, ale predevsim s lidmi,

kteii budou (potencidlné) na novy web chodit” (Rezac, 2016, s. 86).

Na webu Petra Bechyné (2022) se piSe, Ze prvnim krokem je ujasnit si pro¢ uZivatelsky
vyzkum délame, co pfesné potiebujeme zjistit, co od vysledkli ocekdvame, kdy ma byt
vyzkum hotovy a kolik ucastnikl potfebujeme. DileZitou roli hraje také kdo a jak bude
vyzkum vyhodnocovat. VSechny tyto body ovlivni ¢asovou néaroc¢nost celého vyzkumu

a mnoZstvi prace realiza¢niho tymu.

Jan Reza¢ (2016, s. 86) ve své knize popisuje vice nez 15 metod pro provedeni uzivatelského
vyzkumu. Li§i se pfedevsim typem ziskani dat, cilem vyzkumu, ¢asovou a finan¢ni
naroc¢nosti. Reza¢ rozd€luje metody na dvé zdkladni kategorie: Online vyzkum a Vyzkum

v terénu.
Online vyzkum

Hlavni vyhodou online vyzkumu je ptedevsim to, Ze kromé dat, Ize ziskat i n¢ktera fakta
a Cisla, ze kterych lze vychazet. Dalsi vyhodou také je, ze 1ze vyzkum provadét z pohodli

domova. Mezi online vyzkum patii naptiklad tyto metody:
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1. Analyza sou¢asného webu

Ptfi redesignu webu je ziskani dat ze soucasné¢ho webu skvélou prilezitosti, jak
se dozveédét vice informaci o navstévnicich — co na webu délaji a jak se chovaji.
Nicméné pro tyto zjisténi je potieba mit na webu implementovany méfici néstroj.

Mezi analytické néstroje patii Google Analytics, Smartlook, HotJar a dalsi.
2. Online dotazniky na webu

Miuzeme se pouze domnivat pro¢ uzivatelé jednaji na webu, tak jak jednaji, a kdo
jsou. Analytické nastroje pouze dokazou fict co navstévnici na webu délaji a nikoliv
pro€. Proto je vhodné doplnit analyzu webu o data z online dotazniku a zjistit tak

vnitini motivace uzivateli.
3. Dotaznikovy prizkum

Jedna se o sociologickou metodu, diky které jsme schopni ovéfit hypotézy na Sir§Sim
okruhu lidi. K ziskani relevantnich dat je vSak zapotiebi provést prizkum v konkrétni
skupiné lidi.

4. Analyza klicovych slov

Diky analyze klicovych slov jsme schopni pochopit, jak lidé pfemysleji o tématu
vaSeho webu. To ma pfimy dopad pro navrhovani navigace, informacni architektury

a jazyku webu.
Mezi dalsi online vyzkumy patii napiiklad analyza webii konkurence a analyza dalSich
pouzivanych webil (Rezag, 2016, s. 89).
Vyzkum v terénu
Vyzkum v terénu, oproti vyzkumu z pohodli domova, je pfedevsim €asové a finan¢né vice

naroény. Jeho velkou vyhodou viak je, Ze se potkate s uZivateli nap¥imo. Reza¢ (2016, s. 90)

ve své knize popisuje nekteré z metod vyzkumu v terénu:
1. Hloubkové rozhovory

Reza¢ doporucuje zamétit se nejdiive na hloubkové rozhovory, a pak az na dalsi
metody vyzkumu v terénu. Z hloubkovych rozhovort Ize ziskat vice informaci, které
nam dokézou pomoci v pochopeni vnitinich motivaci uzivateld. U rozhovort

ve vétsing piipadi dochazi k bodu zlomu, kdy lidé nejprve odpovidaji stru¢né, ale
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nasledné vypravi celé ptibéhy. Nikdy vsak nelze predpovédét, jak bude rozhovor

probihat.
2. Guerillovy uzivatelsky vyzkum

Jedna se nizkondkladovou variantu vyzkumu, ktera spociva v rozhovoru s kamarady
vasich kamaradu, které pozvete na kdvu nebo pivo. Pfipadné 1ze provadét vyzkum

v ulicich mésta, zastavovat kolemjdouci a ptat se na peclivé pfipravené otazky.

Mezi dal$i vyzkumy v terénu patii dle Rezace napiiklad focus groups, card sorting nebo

stinovani (Rezag, 2016, s. 92).
Metody dokumentace

Uzivatelsky vyzkum by nas mél zbavit v§ech domnének, se kterymi jsme se potykali pred
zacatkem projektu. Diky vyzkumu mizeme klientovi ptedlozit data, a oponovat tak jeho
pfipadnym pozadavkim, které nedavaji smysl. Cilim webu, tzv. kli¢ovym ukazatelim

vykonnosti (KPIs), se autor vénuje v nasledujici kapitole.

Zpusobu, jak si zjednodusit premysleni nad uzivatelskym vyzkumem je mnoho. Jednim
znich je naptiklad tzv. Value Proposition Canvas, které pomdhaji nastinit cile, scénaie

a bolesti branici dosazeni cila.

Dal$im zpisobem jsou persony. Jedna se o archetypalni uZivatelé webovych stranek.
Soucasti je fotografie clovéka, demografické udaje, chovani, motivace a potteby lidi, ktefi
budou na web (potencialn¢) chodit. Diky personam jsme schopni se 1épe vcitit do budoucich

navstévnika webu.

Vhodnym doplitkem k uZivatelskému vyzkumu mohou byt podle Rezage (2016, s. 97)

modely chovani lidi. Jsou vhodné zejména pro navrh e-shopti.

2.2.4 Kilifové ukazatele vykonnosti (KPI)

Pro kazdy webovy projekt 1ze definovat klicové ukazatele vykonnosti (Key Performance
Indicators). Jsou to kvantitativni méteni, ktera pomahaji nejen identifikovat efektivitu
marketingovych iniciativ, ale také zkoumat experimenty a na zaklad¢ dat sledovat pokrok
k cili webovych stranek. Muze se jednat naptiklad o unikatni navstévy webu, relace, miru

konverzi, plnéni cilti a dalsi (Vaicitunaite, 2022).
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2.2.5 Search Engine Optimization (SEQO)

Optimalizace webu pro vyhledavace je nedilnou soucasti kazdého uspésného webu. Hanif
Sipai (2016) ve svém clanku o strategiich a technikdch SEO zmifuje, Zze internetové
vyhledavace jsou vstupni branou pro velké mnozstvi navstévnikti. Pokud se ma webova
stranka umistit na pfednich mistech vyhledavani je zapotiebi ji spravné optimalizovat.

Ve svém ¢lanku definuje nésledujici tii techniky:
1. Identifikovani klicovych slov a frazi

V prvni fad¢ je potieba provést vyzkum klicovych slov a na zéklad¢ ziskanych dat

vytvofit vhodné sefazeny textovy obsah webovych stranek.
2. Titulky a nadpisy

Nejdulezitéjsi casti pro vyhledavaci roboty a jejich algoritmy jsou titulky a nadpisy.

Vyhledavac je analyzuje jako prvni a pfifazuje jim nejvyssi hodnotu.
3. Duplicitni obsah

Obsah na webovych strankach by se podle SEO expertti nemél opakovat, mél by byt
na vSech mistech unikétni. Vyhleddvaci roboti to dokéazi jednoduse zjistit a budou

web fadit na niz8i pozice ve vyhledavani.

2.2.6 Duvéryhodnost a pocit bezpeci

Dutvéryhodné webové stranky jsou zalozené predevsim na psychologickych principech.
Duivéryhodnost dokaze zajistit uspéSnou informacni nebo financni transakci mezi
navstévnikem a webem spolecnosti. Z webu by mélo byt na prvni pohled jasné, kdo za nim

stoji, a co mlze uZzivatel ziskat (Rezéé, 2016, s.169).

Dle Rezace (2016, s. 169) mizeme divéryhodnost podpofit pomoci vhodné argumentace,
jako jsou prezentace uspéSnych projektli, certifikace, Clenstvi v asociacich, reference

a recenze, podpora neziskovych organizaci, seznam partnerti a podobné.

Dutivéryhodnost webu miizeme umocnit v n€kterych piipadech tim, Ze vizualn€ podpotime
pocit bezpeci. Naptiklad pti zadavani platebnich idaji zobrazime $titek s heslem ,,Bezpecna

platba” a podobné.
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2.2.7 Uzivatelské testovani

Uzivatelské testovani podle Rezace (2016, s. 135) spo&iva v zadani tikold, které uzivatelé
plni a komentuji, a jsou pii tom zaznamenavani na kameru. Testovat 1ze jiz dokonCené
webové feSeni, tak i rozpracované navrhy. Designérsky i vyvojaisky tym tak dokaze 1épe
porozumét pouzivani jejich webovych stranek. Uzivatelskym testovanim lze také presvédcit
¢leny klientova tymu k dal§im vylepSenim webu. Rezaé dale pise, ze béhem testovani
se ptfijde jen na minimalni pocCet chyb celého webu. A proto je dobré uzivatelské testovani

opakovat.
Guerillové testovani pouZitelnosti

Jedna se o nejjednodussi, nejrychlejsi a nejlevnéjsi testovani webu. Hodi se na vSechny typy
webovych stranek. Spoc¢iva v tom, Ze respondenty jsou napiiklad kamaradi nebo nahodni
lidé v kavarné, ktefi se béhem 15 minut podé€li o svlij ndzor na konkrétni web. Soucasti mize
byt i tzv. pétisekundovy test, ktery spociva v tom, ze se ukdze respondentovi web na pét

sekund a nasledn& ma za tikol ¥ict, co si ze stranky zapamatoval (Rezag, 2016, s. 135).
UzZivatelské testovani dle Kruga

Testovani dle Kruga je rychlé a jednoduché. V prvni fad€ je potieba pfipravit scénare
pozadovanych ukolli na webovych strankach. Respondent se je nasledné snazi splnit.
V mistnosti by mél byt ¢lovek, ktery tkoly zadava. A také zapisovatel, ktery sleduje cely
proces a zapisuje poznamky. Reza¢ doporuéuje testovat opakovang, jelikoZ s kazdou novou

verzi webu pfichazeji nové zanesené chyby.

Reza¢ (2016, s. 135) ve své knize dale zmifiuje i dal$i metody a piistupy k uZivatelskému

testovani, jako napfiklad testovani uzitecnosti, testovani grafického designu a eye tracking.

2.3 Osvédcené praktiky

Je mozné domnivat se , ze stejné jako 1 dalsi kreativni discipliny, tak i1 tvorba webovych
stranek ma sva pravidla a osvéd¢ené postupy. Vytvofrit tspésny web vSak neni mozné za
jednu noc. Existuji praktiky, které se pfi navrhu webu opakované vyuzivaji a jejich umisténi
na web miize pomoci pifi plnéni kliCovych cili vykonnosti webovych stranek (KPIs)

(Vaicitinaite, 2022).
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Stadovy efekt (Bandwagon Effect)

Uzivatel napodobuje chovani ostatnich, a to bez ohledu na jeho vlastni pocity, nazory nebo
presvédCeni. Pfirozené¢ nikdo nechce délat Spatné rozhodnuti a proto nds podvédomé
ovlivituje chovani ostatnich lidi. Pokud urcity ndzor podporuje vétsi mnozstvi lidi, roste na
oblibenosti, a to i bez podlozenych fakt. LukaS Augusta (2023) zmifiuje, Ze k efektu dochazi
z mnoha divodi. Divodem mitize byt napiiklad to, ze lidé se chtéji umét rychle rozhodnout,
chtéji nékam patiit, radi stoji na ,,vitézné* strané nebo radi podporuji véci, které maji radi

ostatni.

U navrhu webu Ize tento psychologicky jev vyuzit naptiklad tak, ze navstévnikiim ukazeme
co hledaji a jak nakupuji ostatni, zobrazime konkrétni Cisla a data, a nebo jim pomizeme

rychleji se rozhodnout pomoci vhodné infografiky nebo ilustrace (Augusta, 2023).
Pravidlo tri (Rule of Thirds)

Augusta (2023) pise, ze pokud je potieba presvédéit uzivatele a predlozit mu prodejni
argumenty ve form¢ vyctu informaci, mame pouzit pravé pocet tii. Pod kazdou polozkou je
vSak mozné predstavit si slova, fraze, véty, kapitoly, sekce nebo jiny strukturovany obsah.
Z kratkodobé paméti si nejsnadnéji vzpomeneme prave na tii polozky. Dodéava vsak, ze se
nejedna o striktni pravidlo. U ndvrhu webové stranky miizeme tuto praktiku pouzit naptiklad

pro vycet benefitli, poctu ¢lenstvi u ceniku, vysvétleni postupu a podobné.
Lidské tvare (Faces)

Kazdy z nas ma pfirozeny instinkt vénovat pozornost lidskym tvafim. Vnimanim oblicejl
dokézeme rozslisit co si ostatni mysli, jakou maji ndladu, vnimat jejich emoce a fe€ téla.
Pro zaujmuti nasi pozornosti dokonce stac¢i, aby se neziva véc obli¢eji jen trochu podobala.
A proto funguji dobfte 1 kreslené obliceje a emotikony. Pomoci zobrazeni oblic¢ejli dokazeme
zménit celou atmosféru a zaujmout navstévniky webovych strdnek. Augusta (2023)

doporucuje pouzivat obliceje na webu vsude, kde to jde.
Hickuv zakon (Hick’s Law)

S rostoucim poctem moznosti a slozitosti se zvySuje 1 Cas, ktery nadvstévnik webu pottebuje
pomaleji uzivatel vykona pozadovanou akci. A pokud uzivateli nabidneme pfili§ mnoho

moznosti, tim dfive dojde k tzv. rozhodovaci paralyze, a pravdépodobné si nevybere ani
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jednu z variant. Je potieba se vzdy zamyslet, zda neni mozné slozitou akci zjednodusit.

Zjednoduseni vSak nesmi zkomplikovat zpracovani informaci, fika Augusta (2023).
Postupné odhalovani (Progressive Disclosure)

Uzivatelské rozhrani lze zjednodusit tim, Ze v danou chvili zobrazime uzivatelim pouze
relevantni informace a ty ostatni az pozdéji, az pro né pfijde ten vhodny okamzik.
Zjednodusenim se da odbourat frustrace, zmateni a zahlceni informacemi. Pfi prezentaci
sluzby nebo produktu na webovych strankach je proto vhodné nejdiive zobrazit zakladni,

klic¢ové informace a detailnéjsi popis az na vyzadani uzivatele (Augusta, 2023).
Princip nedostatku/vzacnosti (Scarcity)

Lidé si vice vazi véci, které jsou dostupné pouze v omezeném poctu. Na zakladé toho jsou
vice motivovani si je pofidit. A kdyz nejsou k dispozici viibec, snazi se je ziskat jeste o to
vic. Nedostatkovou véc lidé vnimaji jako néco pozitivniho a hodnotného. Na webovych
strankéch je vSak dulezité byt na uzivatele nenasilni a decentni. Tento princip mizeme na
webu vyuzit pfedev§im jako omezené nabidky, pocet skladovych zasob, kosik s casomirou

a podobné (Augusta, 2023).
Gestalt princip (Law of Proximity)

Princip blizkosti patii mezi zdkony Gestalt psychologie, ktera se zabyva tim, Ze jednotlivé
prvky vnimame jako organizované celky. PouzZitim Gestalt principu lze dosahnout
uzivatelského rozhrani, které ma dobrou strukturu, je ptrehledné, intuitivni a uzivatelé
zvladnou lehce rozpoznat hierarchii informaci. Dalsi zdkony Gestalt psychologie jsou
napiiklad zdkon podobnosti, zdkon dobrého tvaru, vnimani figury a pozadi a dalsi (Augusta,

2023).
Milleruv zakon (Miller’s Law)

Zakon Millera, pojmenovany podle psychologa George A. Millera, stanovi, Ze primérna
osoba dokaze udrzet v kratkodobé paméti piiblizné¢ 7 polozek. Tento kognitivni limit
ovlivituje zptsob, jakym lidé zpracovavaji informace na webovych strankach a aplikacich,
coz vede k pfetizeni mozku a pomalejSimu zpracovani informaci. Aby byly uZivatelsky
ptivétivé rozhrani, informace by mély byt rozdéleny do mensich skupin, aby bylo snazsi je

zpracovat a pamatovat si je (Augusta, 2023).

Designéii by méli usilovat o udrzeni poc¢tu polozek v jedné skupiné kolem 7, ale toto Cislo

muze byt rizné v zavislosti na kontextu uzivatele a jeho predchozich znalostech. Klicem
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k snizeni kognitivni zatéze je zjednoduseni informaci a prezentace v jasny a srozumitelny

zpusob.

2.4 Vizualni hierarchie

Spravné navrzena vizudlni hierarchie dokdze strategicky ovlivnit uzivateliiv prichod
strankou. Nepromyslena vizualni hierarchie definuje to, Ze webova stranka pouze ,,vypada

hezky*.

Vizualni hierarchie rozhrani se opira o stejné principy estetiky, jaké pouzivali renesancni
mistfi. Velkou roli vSak hraji i sekundarni cile — propagace specifického obsahu,
ptihlaSovani uzivatell, vyzvy k akci a podobné. Obecné lze fict, Ze pomoci vhodné navrzené

vizualni hierarchie lze vylepsit celkovou uzivatelskou zkusenost a zazitek (Bigman, 2019).

ZjednoduSen¢ fteCeno, vizudlni hierarchie popisuje, které¢ prvky dominuji pozornosti
uzivatele a ptitahuji jeho o¢i nejvic. Neexistuje vSak jediny spravny zpusob, jak vybudovat
konkrétni hierarchii. Konkurenceschopni designéii musi postupné zdokonalovat své metody

—nebo vynalézt nové — aby byli o krok napted.

Existuje 5 nejzékladnéjSich prvki, zékladnich stavebnich bloka, které dokazi podpofit

jednoduché 1 slozité vizualni hierarchie.

2.4.1 Velikost

Jednim z principil Fittova zdkona je, Ze s predméty vétsi velikosti — konkrétné plochou, na
kterou se da kliknout — se 1épe interaguje. Jinymi slovy, uzivatel vynakladad mensi usili pii
klikani na vétsi polozky. To plati zejména pro vyzvy k akci, kde by neméla byt ponechana
7adna otazka ohledné smétovani uzivatele. Je ale potfeba mit na paméti, ze klicem je smysl

pro detail a harmonie mezi prvky (Bigman, 2019).

Piikladem muiZe jit napifiklad webova stranka Teye, kde je zfejmé jasné, s ¢im designéfi

chtéji, aby uzivatel nejprve interagoval.
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KNOW MY SKILLS I

I'm a valued team member of denkwerk — not just a phone
You don’t believe me? Look what | can do!

[~) | I il

toye

3600

Obrazek 2: Webova stranka Teye

Velky, klikaci, interaktivni produkt Teye je samoziejm¢ hlavnim lakadlem. A je to zfejmé
pfedev§im diky jeho velikosti. Ve skutecnosti neni ani potfeba zadny text, ktery by
uzivatelim fekl, aby interagovali s produktem. Obrazek funguje jako decentni vyzva k akei,
protoze ma kontrastni barvu a velikost. V dusledku toho vyzaduji mensi pozornost Ctyti

ikony kolem, na které 1ze kliknout a zjistit tak vice informaci.

2.4.2 Barva

Vybér barev, véetné cerné a bilé, vyrazné ovlivilyje, jak uZivatelé vnimaji web. Kazda barva
ma své vlastni psychologické souvislosti. Nehledé¢ na to, ze barvy maji svou vlastni
hierarchii, kde napiiklad ¢erna a Cervena snaze ptitdhnou pozornost, zatimco jemné Zluté

a krémové mohou ustoupit do pozadi.

Tyto efekty vSak lze podpofit a nebo zvratit pouzitim vhodného kontrastu. Kontrastni barvy,
proti jejich pfirozenému opaku (zndmé jako doplitkové barvy), pfitahuji vétSi pozornost.
To mé obrovsky dopad na vizualni hierarchii. Naptiklad pouzitim zluté barvy pro vyzvu
k akci umisténé na modrém pozadi, je mozné dosdhnout lepSich konverznich vysledki, nez

pfi pouziti barvy ¢ervené (Bigman, 2019).

2.4.3 Layout

Layout, nebo-li rozvrzeni webového rozhrani, je jednim z nejzasadnéjSich zpusobt,
jak ovladat vizualni hierarchii — prvek je mozné doslova umistnit na vrchol vizudlni

hierarchie tak, Ze se umisti dopfedu a doprostied (Bigman, 2019).
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Dal8im principem Fittova zakona je vyuziti mist v nejbliz§im dosahu kurzoru mysi. Prvky,
které jsou umisténé blize stfedu stranek, dokazou rychleji upoutat uzivatelovu pozornost.
Naopak prvky, které jsou umisténé do rohu nebo okraje obrazovky, maji vétSinou horsi

konverzni vysledky.

2.4.4 Spacing

Mezery a prazdny prostor jsou kli¢ovymi prvky pro vytvareni vizualné pfijemnych a snadno
ovladatelnych webovych stranek. Pfi vytvafeni esteticky pfivétivého designu, ktery
dokonale vyvazuje text, fotografie a grafiku, je klicové spravné pouziti prazdnych mezer.
Udrzovani konzistentnich mezer mize uzivatelim usnadnit navigaci na webu a l1épe vstiebat
veskeré informace. Koncept prazdného prostoru je rozhodné prioritou modernich

webdesignért (Gandy, 2023).

2.4.5 Styl

Web design ale neni kvantifikovatelnd prace, kde existuje jenom jeden spravny smér, jak to
délat spravné. Vzhled a dojem z celého webu piimo ovlivitluje mimo jiné také osobni styl,
jako napiiklad pouziti textur, grafiky nebo napiiklad ilustrované ikony. Tento osobni styl
umoznuje vyjadfit individualni designovou osobnost a webu dokaze pfinést jedinecny

charakter a originalitu (Chapman, 2023).

Naptiklad textura ma stejné vyhody jako velikost a barvy (z hlediska estetické ptitazlivosti),
dokaze dodat webu hloubku a atmosféru. Pokud je textura pouzita pouze na jednom prvku,
vynikne, zatimco texturované pozadi necha vyniknout netexturované objekty v popiedi.
Je ale potfeba mit na paméti, Ze klicem je umirnénost a vyvazeni, jinak hrozi, ze web bude

pusobit nevkusné nebo prehlcené.

2.5 No-Code Web Development

Digitéalni ¢innosti, které se délaji v kazdodennim zivote, funguji pouze na zaklad¢ kodu. At
uz je to kontrola bankovniho uctu, lajkovani fotek ptatel na socidlnich sitich nebo hledani

nového obleceni na oblibeném e-shopu, programovani je to, co umoznuje vSechny tyto akce.

Jak se piSe na blogu Webflow (2022), no-code development je typ vyvoje webu, ktery
umoziiuje programatorim, ale piredevSim neprogramatorim, vytvaret software za pomoci
grafického uzivatelského rozhrani bez nutnosti psani kodd. Smér no-code spociva

v pfesvédceni, Ze technologie by méla tvorbu usnadnit, nikoli byt prekazkou.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 34

No-code je v podstaté abstraktni vrstva nad kodem, co znamend, ze piebird zaklady kodu
a prevadi je do jednoduchych feseni pietazenim — umoznuje designérim vizualné vytvaret
moderni aplikace a webové stranky. Platformy pro no-code development sice poskytuji
funkce jako HTMLS, CSS a Javascript, ale samotny designér nemusi znat tyto programovaci
jazyky, aby mohl zacit tvorit (Webflow, 2022). Znalost kodu je ale i tak velkou vyhodou

a v n¢kterych pripadech dokonce nutnosti.

2.5.1 Vyhody a nevyhody

Nejvétsi vyhodou no-code je, Zze neni omezeny pouze na tvorbu webovych stranek,
ale existuje zde spousta pripadl vyuziti. Lze jej pouzit k vytvareni mobilnich a webovych
aplikaci, hlasovych aplikaci, internich nastrojt, integraci a také pro automatizaci uloh.
Bez znalosti jediného tadku koédu je mozné vytvaret chatboty, propojovat vice aplikaci
a vytvaret automatizované pracovni postupy. Rozsah toho, co no-code dokdze, roste

stale vice.

Za nejveétsi nevyhodu lze povazovat cenu. Navrhovani, spusténi webu nebo aplikace a jejich
provozovani je Casto stejné, nebo dokonce vice cenoveé narocné jako navrhovani bez no-code
platforem. Dal$i nevyhodou miize byt naptiklad technologické omezeni v navrhovéni
specifickych funkcionalit, tim padem se muze stat, ze bude potfeba doplnit kod. Na druhé
strané ale no-code platformy zaZivaji rychly technologicky pokrok, co znamena, Ze je jenom

otazka Casu, kdy tato nevyhoda téméft tplné vymizi (Webflow, 2022).
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3 ZNACKA

Neumeier (2006, s. 2) ve své knize popisuje, co znacka je a co neni. Lidé si ¢asto mohou
myslet, Ze znacka je pouze logo a jeji vizudlni prezentace. Jedna se vSak o cely soubor
hodnot, emoci a asociact, které maji 1idé spojené s ur¢itou spolecnosti nebo produktem. Logo
jen vizualni prvky. Znacka neni produkt, ale spiSe vnitini pocit ¢lovéka o produktu, sluzbé
nebo spolecnosti. Az ve chvili, kdy ma vétsi pocet lidi stejny pocit miizeme fict,
ze spolecnost ma znacku. Nejedna se tak o data v tabulce a ani o vizuélni identitu. Jedna se

0 to, jak znacka existuje v myslich lidi.

Znacky nejsou budovany v izolaci, ale spiSe z interakce mnoha lidi v pribéhu casu, véetné
vykonnych pracovnikil, marketingovych profesionald, navrhait, dodavatelli a zdkaznikd.
Neumeier (2006, s. 51) pfirovnava budovani znacky k vystavbe katedraly béhem renesance,
ktera vyzaduje tym specialistii pracujicich spole¢né a na spolecném cili. Tvorba znacky
je proces propojeni dobré strategie s dobrou kreativitou. Zakladem dobré znacky je diivéra.

Zakaznici znacce véfi, pokud se jejich zkuSenost se znackou prolind s jejich o¢ekavanim.

3.1 Mise a hodnoty

Carla Johnson (2016) zdlraznuje dulezitost budovani znaCky na ucelu, ktery pifesahuje
pouh¢ ziskavani penéz. Zatimco mnoho firem ma definovanou svou misi, vizi a hodnoty,
maloktera ma jasny t&el znacky. Ugel znalky je zakladni diivod pro existenci firmy a odrazi
dalezitost, kterou lidé pfipisuji spolecnosti. Johnson naznacuje, ze kazda spolecnost,

bez ohledu na velikost, mlize mit prospéch z jasné definovaného ucelu.

Hlavni hodnoty znacky jsou definovany jako piesvédceni, za kterymi firma stoji. SlouZi jako
kompas, ktery fidi ptibch znacky, €iny a chovani. Mit silné hlavni hodnoty pomaha znackdm
spojit se s zakazniky a zaméstnanci a nabizi mnoho dalSich vyhod, jako naptiklad ptildkani
novych zédkaznikl, zlepSeni zazitkli znacky, budovani znackové loajality, udrzovani téch
nejlepSich talentl a ziskdni konkurenéni vyhody. Az 77 % zakazniki nakupuje od znacek,

které sdileji jejich hodnoty (D'Angelo, 2022).

3.2 Tonalita komunikace

Podle Martyho Neumeiera (2023) tonalita komunikace zahrnuje jazyk, slovni zasobu a styl
zprav pouzivanych znackou. Tonalita komunikace by méla byt konzistentni na vSech

komunikac¢nich kandlech a mé¢la by odrazet klicové hodnoty a osobnost zna¢ky. Pomaha také
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rozlisit znacku od konkurence a vytvofit silné emociondlni spojeni s zakazniky. Tonalita
komunikace by méla byt vyvinuta s ohledem na cilovou skupinu a méla by byt navrzena tak,

aby s ni zdkaznici souzn€li na emocionalni urovni.

3.3 Vizualni identita

Vizualni identita zahrnuje vSechny vizualni a grafické prvky, které vyjadiuji osobnost
znacky a odlisuji ji od konkurence. Zahrnuje vSechno, co si zdkaznici mohou vizualné
prohlédnout, od loga az po interiér obchodu. Obvykle se vytvaii brand style guide,
ktery zajistuje konzistenci vizualni reprezentace znacky na riznych platforméach. Hlavnim
ucelem vizudlni identity je vytvofit emociondlni dojem na divaky, informovat je o znacce
a jeji nabidce, a sjednotit rizné aspekty podnikéni prostfednictvim konzistentnich vizuala.

Vizudlni identita neni znacka, je to pouze dil¢i ¢ast znacky (Levanier, 2020).

3.4 Osobnost

Na webu The Branding Journal (2022) se piSe, Ze osobnost znacky odkazuje na emociondlni,
psychologické a behavioralni rysy, které znacka ma a které ji délaji jedine¢nou. Spotiebitelé
se mohou ztotoznit s témito lidskymi charakteristikami, které jsou vyjadieny skrze ton hlasu,
styl komunikace a chovani znacky. To umoZiiuje spotiebitelim ztotoznit se s znackou.
Ve svéte, kde znacky soutéZi o autentickou rezonanci s publikem, je atraktivni, a snadno

rozeznatelna osobnost znacky velmi dileZita.

Neumeier (2006, s. 18) tvrdi, Ze charismatické znacky jako Coca-Cola, Apple, Nike a Disney
stoji za hodnotami, které lidé chtéji a mohou diky nim vytvaret vztahy se svymi zdkazniky.
Tyto znaCky maji jasna konkuren¢ni stanoviska, smysl pro spravnost a oddanost estetice,
kterd muize proménit komoditu v prémiovy produkt. Charismatické znacky mohou

pozadovat vyssi prémiové ceny a jsou nejméné nachylné ke komoditizaci.

3.5 Strategie

Marty Neumeier ve své knize Brand Gap (2006) definuje strategii znacky jako kombinaci
ucelu znacky, cilového publika, unikatniho prodejniho argumentu, slibu znacky a osobnosti
znacky. Dobfe vytvofena brandova strategie pomaha spolecnosti odlisit se od svych
konkurentil, vytvofit konzistentni a rozpoznatelny dojem ze znacky, a také ziskat loajalni

zakazniky.
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3.5.1 Unikatni prodejni argument (USP)

Reza¢ (2016, s. 63) zmifuje, e USP je jedineény prodejni argument, na ktery by mél
zakaznik byt schopen odpovedét, kdyz se ho zeptate: ,,Pro¢ bych mél zvolit vas produkt nebo
sluzbu?”. Dobré USP musi byt jasné a konkrétni. Dobrym ptikladem mtize byt naptiklad
»Jsme nejrychlejs$i opravna ponozek v Brné” nebo ,Jsme jedina firma, kterd mé lektora
se zkouskou IPMA stupné A ve sttedni Evropé”. Spatné piiklady zahrnuji vagni prohlasen,

jako napftiklad: ,,Jsme mlady a dynamicky tym” nebo ,,Méame jedinecné know-how”.

3.5.2 Cilové publikum

James Smart (2020) ve svém blogovém ¢lanku popisuje, jak identifikovat a porozumét cilové
skupiné znalky. Rika, Ze je dillezité zaméfit se znalosti demografie, psychografie a chovani
cilového publika. Cilova skupina je skupina lidi, na kterou je zaméfena prodejni
a marketingova strategie. Je dulezité si uvédomit, Ze cilova skupina nemusi mit stejné zajmy,
preference a chovani jako méd majitel firmy. Cilovou skupinu lze urcit na zaklade
demografickych a psychografickych faktort. Je velmi dulezité¢ identifikovat skupinu,

na kterou se firma zamétuje.

3.5.3 Postaveni zna¢ky na trhu

Na webu Branding Business piSe Jeff Lanzi (2023), Ze efektivni pozice znacky na trhu
je kli¢ova pro jeji uspéch. Zahrnuje identifikaci unikatnich atributii a vytvareni jazyka, ktery
znacku skute¢né odliSuje od konkurence. Je dilezité komunikovat kvality, jako je hluboka
odbornost v oboru nebo naptiklad Siroké portfolio. Aby spolecnosti mohly vyniknout, musi
pochopit svou jedine¢nou hodnotovou propozici a ptizpisobit svou komunikaci potiebam
trhu. Casto mohou pomoci externi odbornici na znacky a podnikani s vét§im zkusSenosti.
Pokud budou cile znacky jasné definované, zakaznici snadnéji identifikuji spolecnost jako
spravné feseni pro své potieby. Stavaji se tak opakovanymi zékazniky a nasledné doporucuji

znacku dalSim zakazniktm, rika Lanzi.

3.6 Budovani zna¢ky dle M. Neumeiera

Marty Neumeier se zabyva vyhodami agilni strategie pro budovani uspésné znacky. Agilni
strategie spociva v tom, ze jednotlivé kroky se tvofi souCasné, nikoliv jeden po druhém.
Tymy tak mohou dokoncit navrh znacky za méné nez Sest tydntli, coz je mnohem rychlejsi
nez tradi¢ni postup, ktery mize trvat az 6-18 mésict. Vysledky agilni strategie jsou ¢asto

veérngjsi pivodnimu zadmeru, protoze riizné tkoly se mohou vzéjemné ovliviiovat v prubehu
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prace. Neumeier vytvoril jednoduchy navod pro agilni strategii, kde se pét principil

designového mysleni aplikuje na pét otazek strategie (Neumeier, 2023).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PUVODNI WEBOVE RESENI

Pivodni webové stranky kliniky dlouhovekosti v Praze a na Florid¢ se snazily pusobit
moderné a prémiove. BohuZel ne v8ak pfili§ tspésné. Webova prezentace jedné z nejlepSich
klinik dlouhovekosti na svété by méla byt profesionalni, divéryhodna a unikatni. Méla by
také respektovat trendy soucasného svétového webdesignu, byt pln¢ responzivni na vSech

zafizenich a zfeteln€ informovat navstévnika o sluzbach a benefitech kliniky.

Gomd Loty Program Néktgm m oo

Pocitite rozdil.

Maximalizace Zivotni energie. Vy&si vikon.
Lepsi spanek. Rychiejsi mysleni a koncentrace.
Lepsi management stresovych situaci.

Kdo jsme

Jsme mezinarodni organizace, kterd se

1
. . . - o x
jako lidr v oblasti longevity ggm{ Q""%’ < Ilntervene M?to pa no
(dlouhovékosti), zabyva uplatn&nim mmune HERAPEUTICS r
nejnovéjsich vyzkumu a pokrogilych

Obrazek 3: Puvodni webové feSeni (zdroj: vlastni zpracovani)

4.1 Nedostatky

Mezi obecné nedostatky ptivodniho feseni pattila napiiklad Spatna vizualni hierarchie, horsi
Citelnost nékterych textl, neresponzivni rozvrzeni stranek nebo nekonzistentni graficky
navrh. Stranky pisobily jako by je designer a vyvojaf ,,$ili horkou jehlou®. Na prvni pohled
se také mohlo zdat, Ze se jedna o Sablonu, ktera je pouzita i u tisicovky dalSich webovych
stranek. Z toho divodu zde chybél unikatni a prémiovy dojem, ktery by si tato klinika

dlouhovékosti rozhodn€ zaslouzila.

Za zésadni nedostatek je mozné povazovat predevSim nejasné piredani informaci
navstévnikovi — na prvni pohled neni viibec zfejmé, co je zde mozné najit, a na jakém webu
se uzivatel nachazi. Z tohoto divodu miize mnoho navstévnikt ihned odejit. Dalsi zasadni
nedostatek je absence marketingového obsahu a ziejmé 1 neprovedend analyza kliCcovych

slov. Silnou strankou nebyla ani vykonnost a ptistupnost.
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Za vedlejsi nedostatky 1ze povazovat Spatné ofezané fotografie, vysokou datovou naro¢nost

a nevhodné pouzité fotografie.

4.2 Napady na vylepSeni

Na zékladé podrobnégjsi analyzy pivodnich webovych stranek autor prace navrhl nékolik
vylepseni, které mohou pomoci nejen k lepsi prezentaci kliniky, ale také k vyssi vykonnosti

webu.
Vizualni hierarchie

Web by mohl tézit z vyraznéj$i vizualni hierarchie, ktera by uzivatele provazela obsahem.
Ptidani nadpist, podnadpist a riznych velikosti pisma mtize pomoci rozdé€lit text a usnadnit
jeho ¢Cteni. Pfidani vice prdzdného prostoru kolem prvkli mlze také pomoci vytvofit
vyvazengj$i rozlozeni.
Grafické zpracovani

Prestoze se web snazi plisobit moderné, je zde opravdu velky prostor pro zlepSeni. Pouzitim
vhodnéjsich barev a typografie v kombinaci s lepSimi fotografiemi a precizni péci designéra

lze docilit prémiového a profesiondlniho dojmu webovych stranek.
Responzivita

Ptestoze je web CasteCné responzivni, nékteré prvky lze 1épe optimalizovat pro mobilni
zatizeni. Napfiklad hlavni navigace by mohla byt vyraznéjsi a nékteré obrazky a videa by
mohly byt optimalizovany pro rychlejsi nac¢itdni na mobilnich zafizenich a lépe usazené

do tzv. layoutu webu.
Podrobnéjsi informace

Poskytnuti dalSich informaci o sluzbach kliniky, programech, technologiich i pfistupu tymu
muze pomoci vybudovat divéru u potencidlnich zdkaznikli. Pfiddnim konkrétnich situaci

vV

uzivatell mizeme také docilit vySSich konverznich vysledkii.

Vyzva k akci

I kdyZ ma web na vSech strankéach vyzvy k akci (v hlavni navigaci), nékterym by mohlo
prospét vyrazngjsi a viditelngj$i umisténi. Pfidani vyzev k akci do uvodni ¢asti kazdé stranky
muZze pomoci povzbudit uzivatele. Pokud ma hlavni tla¢itko vyraznou barvu, je automaticky

vice konverzni.
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Marketingovy obsah a SEO

Vyzkum a analyza kli¢ovych slov a optimalizace pro vyhledavace by mohly pomoci zlepsit
viditelnost webovych stranek ve wvysledcich vyhledavani. Ptfidani vice popisnych
metaznacek a nadpisd, stejné jako optimalizace obsahu stranky pro konkrétni klicova slova,
muze pomoci zlepSit SEO webu. Dal§im vhodnym zptsobem jak zviditelnit web mtize byt

napiiklad pfidani sekce s odbornymi ¢lanky v odvétvi dlouhovékosti a zdravi.
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5 REDESIGN A REALIZACE WEBOVYCH STRANEK

Névrh novych webovych stranek pro kliniku dlouhovékosti cili predev§im na vylepSeni
jejich funkénosti, uZivatelské zkuSenosti a vizualni pfitaZlivosti. V prvni byly s klientem
definované cile nového webu. A to ptfedevSim proto, aby byl novy web v souladu

s obchodnimi cili kliniky, které bude mozné pozdé&ji métit a vyhodnocovat.

Dal$im divodem pro vznik novych stranek byl i ten fakt, ze klient otevird svou druhou
kliniku na Floridé ve Spojenych Statech a v pfiStim roce planuje otevfit tfeti v Asii. Plivodni
web témto pozadavkim na rozsifeni zdaleka nevyhovoval. Z toho divodu bylo nutné
navrhnout nové tfeseni, které bude vice Skalovatelné a vhodnéji bude reflektovat hodnoty

asluzby kliniky. V prvni fazi projektu jsme se zaméfili na navrh webu pro pobocku

na Floridg, ktera se pozdéji stala vzorem pro kliniku v Ceské republice.

Obrézek 4: Redesign webovych stranek — Vizualizace 1 (zdroj: vlastni zpracovani)
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You will feel the results

Lower sour bialogical age
Next-generation

i
Longevity Roadrmap acosss technologies

Obrazek 5: Redesign webovych stranek — Vizualizace 2 (zdroj: vlastni zpracovani)

5.1 Definovani cili (KPIs)

Primérnim cilem webovych stranek kliniky je predev§im zvySeni poctu novych klientt, kteti
maji zdjem o vstupni vySetieni, a ktefi si nasledné zakoupi rocni €lenstvi. Na webovych
strankéach bude tento cil méfen na zaklad€ poctu odeslanych formulaft z podstranky ,,Book

a Consultation®.

Sekundérnim cilem webovych stranek je ziskani kontaktnich idaji od navstévnikl stranek.
Tyto Udaje jsou uloZeny v databazi a jsou vyuzivany pro marketingové ucely. To mlze byt
naptiklad zaslani specidlni nabidky, novinek v oblasti dlouhovekosti a nebo ptipadovych
studii na e-mail potenciondlnich zdkaznikd. Sbér téchto udaji na webu kliniky funguje tak,
ze je uzivatelim na webovych strankdch nabidnuta brozura ke staZeni, kterd obsahuje
detailnéjsi informace o klinice a programech. Po vyplnéni jména, e-mailu a telefonniho ¢isla

muze navstévnik tuto brozuru stdhnout. UspéSnost tohoto cile se méfi na zékladé poctu

stazenych brozur.
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Dalsim cilem je samoziejmé i zvySeni navstévnosti. Tohoto cile bylo dosdhnuto predevs§im
optimalizaci webu pro vyhledavace a peclivou analyzou klicovych slov. Na zaklad¢ analyzy
jsou nasledné pro webové stranky vytvoreny texty a meta Stitky, které jsou relevantni

pro vyhledavaci roboty v konkrétni lokalit¢.
Mezi dalsi, velmi diilezité cile, patii i celkové prepracovani a vylepseni vizudlni prezentace

kliniky nebo ziskéni divéry u potencionalnich zakaznikd.

5.2 Vyzkum

Jelikoz méla klinika v dobé navrhu novych webovych stranek vice nez 100 klientd, bylo
pomérné jednoduché ziskat alespon néktera data. Vyzkum probihal formou hloubkovych
rozhovorti mezi odpovédnou osobou z kliniky a vybranymi klienty. Pro relevantni vyzkum
bylo diilezité oslovit klienty rizného pohlavi, v€ku a zamé&stnéni.

5.2.1 Persony

Na zéklad¢ hloubkovych rozhovorti a databaze vsSech klientl kliniky byly spole¢né
se zadavatelem a marketingovym tymem definovany tfi hlavni persony, které ndsledné
pomohly postavit feSeni, které bude mit pro cilovou skupiny smysl. Persony také poskytly

moznost vcitit se do uzivateli, pro které jsou webové stranky navrhovany.
John, 32 let — Mlady profesional

Povoléani: Marketingovy manaZer

Zajmy: Fitness, technika, cestovani

Obavy: Stres, syndrom vyhofeni, Spatny spanek

John je mlady profesional, ktery méa zajem na optimalizaci svého zdravi a dlouhovékosti.
Je to zaneprazdnény jedinec, ktery oceniuje pohodli a efektivitu. Ma zajem o sluzby kliniky,
které mu mohou pomoci zvladdat hladinu stresu a zlepSit jeho kognitivni funkce, jako
je IV terapie a optimalizace nervové soustavy. John také oceiiuje moderni a elegantni design

kliniky, ktery napliuje jeho estetické preference.
Sarah a Michael, 45 let — Par zaméieny na zdravi
Povolani: Majitelé firem

Zajmy: Turistika, meditace, Cetba, rodina

Obavy: Unava, piibirani na vaze, hormonalni nerovnovaha
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Cile: Udrzet zdravi a vitalitu, zlepsit fyzickou a duSevni pohodu

Sarah a Michael jsou par, ktery se snazi udrzet si zdravi a vitalitu, i kdyZ starnou. Ocenuji
holisticky pfistup kliniky ke zdravotni pé¢i a ocenuji jeji zaméfeni na individualizovanou
péci. Maji zajem o sluzby kliniky, které jim mohou pomoci zlepsit jejich fyzické zdravi, jako
je funk¢ni medicina a genetické testovani. Sarah a Michael také oceniuji zaméteni kliniky

na dusevni zdravi a emo¢ni pohodu a zajimaji se o poradenské a terapeutické sluzby kliniky.
Maria, 60 let — Zdravotné uvédomély senior

Povolani: Podnikatel v dichodu

Zajmy: Cestovani, dobré jidlo, filantropie, rodina

Obavy: Bolesti kloubi, ztrata paméti

Cile: Zlepsit celkové zdravi, prodlouzit délku Zivota

Maria je dichodkyné, ktera ma za sebou UspéSnou podnikatelskou kariéru a disponuje
vyraznymi finan¢nimi prostiedky. Ma rada cestovani, dobré jidlo a filantropii. Ve svém
volném ¢ase Maria cvici jogu a meditaci, aby ztistala ve form¢ a udrzela si dusevni pohodu.
Vézi si svého zdravi a chape duilezitost investic do vysoce kvalitnich zdravotnickych sluZeb.
Hleda kliniku dlouhovékosti, ktera by ji mohla nabidnout komplexni pfistup se Spickovymi

oSetfenimi a personalizovanou péci.

5.2.2 Potieby

Z hloubkovych rozhovort vyslo najevo, ze uzivatelim na ptivodnim webu chybi predevsim
informace o nabizenych sluzbach a benefitech kliniky. VéEtSina z testovanych méla béhem
rozhovorti mnoho dopliujicich otazek, které nebyly na pivodnim webu zodpovézené.
Vice neZ polovina zac¢astnénych také zminila, Ze by se ve svém volném Case rada vzdélavala

v oblasti dlouhovekosti a procesu starnuti.

5.2.3 Konkurence

Vizualni podoba webovych prezentaci konkurenti je z pohledu webového designéra
ve vétSiné piipadl klasickd, az trochu nudnd. Konkuren¢ni kliniky pouzivaji velmi casto
,susmevave® fotografie z fotobanky a striktné se drzi modro-bilé barevné palety. Weby
se od sebe v zasad¢é ni¢im neodliSuji a proto zde byl jedinecny prostor pro novy piistup

v odvétvi dlouhovekosti a zdravotni péce. Konkurenti pouzivaji k pfildkani novych klientt
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ruzné marketingové strategie. Nekteré z nich se vSak opakuji, jako jsou napiiklad uzivatelské

recenze, bezplatné vySetieni a bezplatné konzultace.

5.3 Informacni architektura a wireframe

Béhem navrhovani informacni architektury a draténého modelu bylo dilezité si uvédomit,
jaké uzivatelské cesty a marketingové strategie na budoucim webu budou pouzity. Byly vSak
k dispozici data z hloubkovych rozhovort, které v této fazi velmi usnadnily rozhodovani

a pomohly vyvarovat se domnénkam.

Z rozhovori vyplynulo, ze uzivatelé vyzaduji podrobnéjsi informace o benefitech
a programech, které jsou na klinice k dispozici. A také by radi ziskali vice informaci
o dlouhovékosti, procesu starnuti a zkusenostech ostatnich klient kliniky. V prvni fad¢ byla
navrhnuta mapa celého webu. Mapa webu vizudlnim zplisobem ukazuje a popisuje seznam

vSech stranek, které ma webové feSeni obsahovat.

SITEMAP WEB 1.0

Obrazek 6: Sitemap (zdroj: vlastni zpracovani)

Dalsi krok procesu k novému webu byl zamé&fen na stavbu drat€éného modelu, ktery vychazel
predevsim z pozadavki klienta, analyzy klic¢ovych slov, marketingovych strategii a rozboru
konkuren¢nich webti. V této fazi probihala soucasné i spoluprace s marketingovym tymem,
ktery navrhl prvni podobu texti pro jednotlivé stranky. Dratény model byl navrhnut
v nastroji Figma, ktery patifi mezi oblibené nastroje pro navrh digitalnich produkti a jejich

prototypd.
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:: Vitalume CLINICS PROGRAMS RESOURCES ABOUT CONTACT

PREMIUM LONGEVITY CLINIC

Improve your health
with first-class
longevity care

Longevity Programs

At HL.clinic, we understand the reasons At HL clinic, we understand the reasons At HL.clinic, we understand the reasons
why people age. We test these areas, then why people age. We test these areas, then why people age. We test these areas, then
improve each one. improve each one. improve each one.

Obrazek 7: Wireframe — ivodni stranka, hero image (zdroj: vlastni zpracovani)

The most advanced health
improvement programs in the world.

HealthyLongevity.clinic connects cutting edge science with your
health to achieve radical improvements and measurable extension of

your active and healthy life.

01 02 03 04
Reduction of your Optimized Body
biological age Maximized Energy Composition and Weight Enhanced Sexual Health

05 06 07

Sharpened Cognition
and Clarity Improved Sleep Reduced Stress Learn More

Obrazek 8: Wireframe — ivodni stranka, benefity (zdroj: vlastni zpracovani)
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:: Vitalume CLINICS PROGRAMS RESOURCES ABOUT CONTACT

Free Discovery Consultation

During this 30-minute consultation, you can discuss your health
goals and expectations with a medical professional specializing
in longevity.

Obrazek 9: Wireframe — rezervace bezplatné konzultace (zdroj: vlastni zpracovani)

5.4 Zakladni style guide

Webovy styleguide pro Vitalume slouzi predevsim k udrzeni jednotnosti skrze celé webové
stranky. Zahrnuje paletu barev, pismovou rodinu, ikony, styly tlacitek, prvky formulate
a dal$i vizudlni prvky pouzivané na celém webu. Kromé zékladni verze byla pro klienta
vytvofena i varianta, kterd pracuje s CSS a HTML systémem webu. Tento systém je popsan

v samostatné kapitole s nazvem HTML a CSS Systém.
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a2 Vitalume

Vitalume Style Guide
Version 1.0 « 01/2023

Typography

HTML Headings Tags
HTML tags define default Heading styles.

Heading 1
Heading 2
Heading 3
Heading 4
Heading 5

Heading 6

Obrézek 10: CSS styleguide — velikost nadpisti (zdroj: vlastni zpracovani)

5.4.1 Typografie

Na webu jsou pouzity dvé pismové rodiny, které webovym strankdm dodédvaji moderni
vzhled a dobfe se ¢tou 1 v malych velikostech. Cabinet Grotesk je vyuZivan primarné pro
nadpisy a Inter jako pismo pro del$i odstavce textd a interaktivni prvky. Ob¢ pisma velmi
dobfte funguji v digitadlnim prostiedi. Pismo Cabinet Grotesk je navic kombinovano s fezem
pisma Playfair Display. Tento doplikovy font je vyuzivany minimdlné, a to pouze

pro zduiraznéni nékterych vybranych slov v nadpisech HI nebo H2.
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21 Vitalume CLINICS +  PROGRAMS  BLOG  ABOUT  CONTACT

We personalize all longevity programs
for your individual needs

We offer five programs, each of them with a focus on a different body
system. Choose the solution that fits you the best.

Brain Health

The Brain Health program helps to redu
concentration, improve memory, and preven:
diseases

* Book a Consultation

q
Heart Health ?
i p o Ask a Question —>
Health progr S tion for people "
bl ¥ chiltar [ N

Obrézek 11: Kombinace pouzitych pisem (zdroj: vlastni zpracovani)

Cabinet Grotesk je moderni bezpatkové pismo navrzené rakouskym designérem Nikolem
Djurekem a vydané v roce 2017 Svycarskou slévarnou pisma Grilli Type. Design kabinetu
Grotesk je inspirovan geometrickymi bezpatkovymi pismy z pocatku 20. stoleti, jako jsou
Futura a Erbar. Pismo se vyznacuje velkou vySkou x a minimalistickym, ¢istym designem,
ktery je idealni pro branding, redakéni design a digitalni aplikace. Cabinet Grotesk obsahuje

Sest fezll pisma, od tenkého po tucné, a obsahuje rozsifenou znakovou sadu s podporou vice

jazyku a stylu ¢isel.

Obrazek 12: Pismova rodina Cabinet Grotesk (zdroj: Awwwards, ©2023)
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Inter je bezpatkové pismo navrzené Rasmusem Anderssonem, S$védskym designérem
se sidlem v San Franciscu. Byl vydan v roce 2017 pod licenci SIL Open Font License a od
té doby se stal popularni volbou pro webovy a digitalni design. Inter se vyznacuje velkou
vyskou x a otevienymi pismeny, coz mu dodava ptatelsky a ptistupny pocit. Inter je vysoce
¢itelny v malych velikostech a je optimalizovan pro pouziti na webu s fadou fezi a styld,

diky kterym je univerzalni pro Sirokou Skélu aplikaci, od hlavniho textu po nadpisy.

Regular ~ Semi Bold Contact Data
Medium Bold

[ NN e Extra Bold BUSineSStoy
Light...  Black Shop Preview

Resize to Fit
Inter UI Zenith zone
i FFAME[GrOUP

interaction, is the space where interactions between humans and machines
oceur. The goal of this interaction is to allow effective operation and control

c . .
of tha machine from the human end, whilst the machine simultaneously feads

back information that aids the operators' decision-making process. Examples | | r

of this broad concept of user interfaces include the interactive aspects of | U

computer operating systems, hand tools, heavy machinery operator controls,
and process controls. The design considerations applicable whan creating

user interfaces are related to or invalve such disciplines as ergonomics and

i eS e I I lo n
Generally, the goal of user interface design is to produce a [ ]

user interface which makes it easy (self-explanatory),

efficient, and enjoyable (user-friandly) to operate a maching

in the way which produces the desired result. This generally
means that the operator needs to provide minimal input to

{ ] L
achieve the desired output, and also that the machine
minimizes undesired outputs to the human.

Obrazek 13: Variabilni pismova rodina Inter (zdroj: Fontsquirrel, ©2023)

5.4.2 Barevnost

Pro webové stranky je navrhnuté hlavni monochromatické barevné schéma s odstiny tmavé
modré, Sedo-modré a bilé. Zvolena barevna paleta reflektuje predev§im klid, stabilitu
a harmonii. Chladnéj$i odstiny reflektu;ji technologii, pokrok a inovaci. Téméf jednobarevny
navrh dodava webu minimalisticky a Cisty design, ktery je doplnény o vyrazné lifestylové
fotografie a videa. Barvy jsou relevantni pro zaméfeni webu na podporu zdravého Zivota
a pomahaji vytvafet atmosféru klidu a pozitivity. Konzistentni pouZivani téchto barev
podporuje pfijemné uzivatelské prostiedi webu a také posiluje vizudlni identitu kliniky.
Vyraznéjsi modré a zelené odstiny barev nebo barevné prechody jsou navrhnuty predev§im

pro vyzvy k akci nebo pro prvky, kde je vyzadovdna pozornost uZivatele.
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5.4.3 Fotografie a video

Do navrhu webu jsou za¢lenény predevsim obrazky a videa zobrazujici zivotni styl a pfirodu,
které mohou byt uinnym zplisobem, jak efektivné komunikovat hodnoty a poselstvi znacky.
Vizuély zivotniho stylu nabizeji pfilezitost spojit se s publikem na osobni urovni a vytvorit
si s nimi emociondlni spojeni. To mize pomoci vytvofit diivéru a vytvofit pocit komunity.
Zvolené fotografie a videa také pomahaji polidstit znacku, diky cemuz se stava poutavéjsi
a inspirativnéjsi pro navstévniky, ktefi chtéji postupné zlepSovat své zdravi. Na vétsSing
fotografii se objevuji lidské tvare, které dokazou snadno upoutat uzivatelovu pozornost.
Jednd se o psychologicky jev, ktery popisuje autor prace v teoretické ¢asti v kapitole

osvédcené webové praktiky.

I Vitalume CLINICS +  PROGRAMS  BLOG  ABOUT  CONTACT

PREMIUM LONGEVITY CLINICS

Improve your health with
first-class longevity care

- ¢ -‘f_ Extend Years in whieh your body is functional, strong,

ﬂexib_le, and eptimally performing.

{S.scrolitd Discover

Obrazek 14: Uvodni video navozujici atmosféru (zdroj: vlastni zpracovani)
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Cutting edge science vl e i i
. our rate of agin
to reverse aging ’ o

Feel and look great Prevent diseases Improve performance

Avoid age-related diseases, and extend Sharpen your mind to get better results
your lifespan and health-span. in sport and business.

Stay active and enjoy your life into your
late years.

Obrazek 15: Pouziti fotografii (zdroj: vlastni zpracovani)

5.4.4 Ikony a barevné prechody

Pro webové stranky bylo navrhnuto vyuZiti knihovny Google Material Symbols. Jedna
se o sbirku ikon a symbolti navrzenych pro pouziti v mobilnich a webovych aplikacich. Sada
ikon, kterou vyvinula spole¢nost Google, je souc¢asti Sirsiho systému Material Design, jehoz
cilem je poskytnout konzistentni vizualni jazyk pro digitalni produkty. Ikony jsou navrZeny
tak, aby byly jednoduché, jasné a snadno rozpoznatelné, se zaméfenim na pouZzivani
zakladnich tvarG a moderni typografie. Sada obsahuje Sirokou skalu ikon pro rizné

kategorie, jako je komunikace, navigace a socialni média, a také fadu dalSich symbolt.

Material Symbols Category ~ Q, Search Material Symbols
Sortby: Most popular ~
Ulactions
Customization c
o\ Gﬂ — X 5:‘.’3 v v @ Fil © o)
search Home Menu Close Settings Done Expand More Checkircle Weight &)
100 700
o+ 0] < 0% > B >
Grade (D)
Favorite Add Detete Arrow Back star Chevron Right Logout Arrow Forward
-25 (low) 200 (high emphasis)
. Optical Size (D)
® ® < > v : v
Py
®
Add Circle ArmowBacklos  ArrowForward Arrow Drop More Vert Gheck Check Box
o 209x a8p
Fill: 0 Weight: 500 Grade: 0 Optical Size: 48

Toggle On Grade Open InNew Check Box Refresh Login Chevron Left Expand Less

Obrazek 16: Knihovna ikon a symboll (zdroj: Google, ©2023)
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Dal8im grafickym prvkem provézejicim vizualni identitu v online i offline prostiedi jsou
barevné prechody. Jsou vyuzivany piedevsim pro odliSeni riznych typt ¢lenstvi nebo pro

nahledové obrazky a grafiku webinafa.

21 Vitalume CLINICS +  PROGRAMS  BLOG  ABOUT  CONTACT )

Available longevity memberships

We designed an exclusive yearly membership program to support your longevity journey,
because you can only achieve significant results by systematic and regular improvements.

What's included?

A

Essential Longevity Optimal Longevity Elite Longevity

Selection of the most important All diagnostics in the area of your choice, In-depth testing of all areas related

diagnostics in one area tailored to your needs. to longevity. Recommended for optimal

health

Book a Consultation

© Book a Consultation ® Book a Consultation

© #500uesion —

Obrazek 17: Pouziti barevnych ptechodt (zdroj: vlastni zpracovani)

5.4.5 TIaditka a vyzvy k akei

Zakladni skupinu tlacitek tvofi primarni tlacitko ,,Book a Consultation®, sekundarni
,Download a Brochure* a tercialni ,,Ask a Question“. Pro tyto nejdilezitéjsi vyzvy k akci
na webovych strankach jsou pouzité bilé a tmavé modré odstiny doplnéné o jednu dalsi
barvu. Dochézi tak k vétSimu kontrastu mezi monochromatickym zpracovanim webu
avyzev k akci. Zeleny kruh uvnitf priméarniho tlacitka ,,Book a Consultation* je navic
doplnén o subtilni pulzujici animaci. Autor nadvrhu se timto snazi docilit vétsi pozornosti

uzivatele na tuto vyzvu k akci. VSechny tlacitka maji navrhnuty a nastaveny tzv. ,hover

state”. Jedna se o stav, kdy uZivatel najede kurzorem na tlacitko. Na mobilnich zafizenich

je tento stav zdmérn¢ deaktivovany.

@ » Book a Consultation

Obrazek 18: Primarni tlacitko Book a Consultation (zdroj: vlastni zpracovani)
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5.4.6 Formulare

Kontaktni formulafe na webu Vitalume maji Cisty a minimalisticky vizualni styl, ktery je
v souladu s celkovym designem webu. Formulafe jsou navrzeny s bilym pozadim a tmavé
Sedym textem, coz vytvaii vysoky kontrast. Vstupni pole jsou ohrani¢ena svétle Sedym
okrajem se zaoblenymi rohy, ktery vytvaii mékky a pfistupny pocit. Na mobilnich zatizenich
je text vstupnich poli zamérné nastaven na 16 pixell. A to z toho divodu, aby nedochazelo

po kliknuti do vstupniho pole k automatickému piiblizeni.

Boca Raton Clinic

Simon

hi@simonkory.com|

Obrazek 19: Kontaktni formulaf (zdroj: vlastni zpracovani)

5.5 Rozbor stranek

V této kapitole se autor zabyva detailn¢j$Sim rozborem hlavnich stranek a dil¢ich sekci webu.
V nasledujicich kapitolach je vysvétleno, jak autor ptistoupil k navrhu jednotlivych funkci
a vizudlnimu zpracovani. Kazd4 z kapitol obsahuje rozbor uspofadani a designu na stolnich

pocitacich a mobilnich zatizenich.

5.5.1 Hlavni navigace

Hlavni navigace na webu Vitalume se nachazi v horni ¢asti stranky a vyznacuje se Cistym
a jednoduchym designem, ktery je v souladu s celkovym vizualnim stylem webu. Pozice
navigace je fixni, coZ znamena, Ze ziistava stale viditelna. To navstévnikiim umoznuje mit

kdykoliv pfistup k hlavnim strankam.
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Umisténim kurzoru na nékteré kategorie se zobrazi rozbalovaci podnabidka. Design
podnabidek je v souladu s hlavni nabidkou, vyznacuje se jasnou a snadno Citelnou typografii
v kombinaci s €isté bilym pozadim. Na pravé strané rozbalovaci podnabidky je také umistén

banner s vyzvou pro stazeni brozury. Pomoci navigace lze ptepinat 1 jazykové mutace.

i Vitalume GCLINICS +  PROGRAMS BLOG ABOUT GONTAGT S Book a Consultation

Obrézek 20: Hlavni navigace — stolni pocitac (zdroj: vlastni zpracovani)

21 Vitalume cunics x JNSROERANS ABOU CONTACT i) Book a Consultation

Get our brochure

Boca Raton  united states Download a brochure with case
studies and detailed program

descriptions.

Prague  czechrepubiic \— Download Brochure

Obrazek 21: Hlavni rozbalend navigace — stolni pocitac (zdroj: vlastni zpracovani)

Design navigace je plné responzivni, pfizpisobuje se ruznym velikostem obrazovky.
Uzivatelé tak mohou snadno prochdzet webem bez ohledu na zafizeni, které pouzivaji.
Hlavni navigace uzivatelim usnadiiuje nalezeni informaci a pfispiva k uZivatelskému

zazitku webu.
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Obrazek 22: Hlavni navigace — mobilni zobrazeni (zdroj: vlastni zpracovani)

5.5.2 Uvodni stranka

N

Uvodni &ast domovské stranky obsahuje v pozadi video na celou §itku s vyraznym tlagitkem

s vyzvou k akci, které navstévniky zve k prozkoumani nabizenych sluzeb kliniky.
Typografie v této sekci je jasnd, snadno Citelnd a upozoriiuje na poselstvi a hodnotu znacky.
Vsechny zabéry ve videu byly pecliveé vybrané. Cilem videa je spojit se s publikem na osobni
urovni a vytvofit si s nimi emocionalni spojeni. Velikost tvodni sekce je nastavena na plnou
Sitku a vysku prohlizeCe. Z toho diivodu je zde informace ,,Scroll to Discover a také
zamérné ukizana Cast sekce nasledujici. Tim je na Givodni strance zajiSténo, aby uZivatel

pochopil, Ze se nize nachazi dalsi obsah. Pokud uZivatel zacne posouvat, video se postupné

ztmavi, a zespoda se vysune nasledujici sekce.
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22 Vitalume CLINICS +  PROGRAMS BLOG ABOUT  CONTACT <]

PREMIUM LONGEVITY CLINICS

Improve your health with
[first-class longevity care

Extend years inawhich your body iSifunctienal, strong,
flexibl&; and eptimally performing.

Longevity Programs

(0 'scron g Discover

Obrazek 23: Uvodni sekce s videem (zdroj: vlastni zpracovéni)

I Vitalume CLINICS +  PROGRAMS  BLOG  ABOUT  CONTAGT

Y SCIENCE

Cutting edge Science With the help of science, you can improve your

biological age by 5 to 15 years and slow down
your rate of aging.

to reverse aging

Obrazek 24: Animace mezi tvodni a nasledujici sekci (zdroj: vlastni zpracovani)

Obsah domovské stranky je rozdélen do né€kolika sekci. V prvni ¢asti, za tzv. prehybem,
mohou uZivatelé zjistit hlavni benefity. Pro zvySeni kredibility jsou zde umistény také loga
partneri. V nasledujici sekci je umistén automaticky slider, ktery obsahuje odkazy na ostatni

podstranky webu. UZivatelé tak na pomérné malém prostoru mohou rychle pochopit, co vse
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se na webovych strankach nachazi. Slider je také doplnén o ukazatele, které indikuji dobu

do pfepnuti na dalsi snimek.

iIVitalume GLINIGS +  PROGRAMS  BLOG  ABOUT  GONTAGT

You will feel the results

Lower your biological age

Next-generation
technologies

Longevity Roadmap access

> Next-generation technologies o

© 72 uestion >

Obrazek 25: Automaticky slider s indikétory (zdroj: vlastni zpracovani)

Dalsi ¢ast informuje uzivatele o unikétnosti personalizovanych programt kliniky. Nejdiive
jsou zde zminény jejich hlavni benefity, které jsou doplnény o odpovidajici ikony. Nésleduje
vypis vSech programi, které klinika nabizi. Zde jsou pouzity subtilni animace ve formé
pohyblivych karet v prostoru, které podporuji uzivatelsky zazitek. Kazda z karet obsahuje
také vyzvy k akci pro rezervaci vstupni prohlidky. Pod kartami se nachdzi vypis vSech
diagnostik a lécebnych metod, které Ize na klinice podstoupit. Zde je pouZité postupné
rozbalovani, jelikoZ bylo nutné umistit mnoho textového obsahu. V zavéru této casti

je umisténa velka karta s vyzvou ke stazeni brozury.
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&2 Vitalume CLINICS +  PROGRAMS  BLOG ABOUT  CONTACT

PROGRAMS
We have early access to clinical trials and
The mOSt ddvanced health research studies on longevity. Our programs

are firmly grounded in scientifically-proven

improvement programs
in the world

b s S )|

Relieving stress Ideal body composition No more problems with sleep Higher energy levels
You will lower your cortisol levels and Optimizing your body fat percentage Get the deep, undisturbed sleep you You won't get easily tired anymore
reduce stress will make you feel and look fantastic. deserve

R <+ o) v

Better sport results Lower biological age Improved memory Enhanced sexual health

Increase your stamina and muscle You will extend your lifespan and stay Support your brain and cognitive Unlock your full sexual potential and
strength to optimize sports or athletic healthy into your late years functions. increase your satisfaction.
performance

Obrazek 26: Rozvrzeni pro benefity kliniky (zdroj: vlastni zpracovani)

2 Vitalume CLINICS +  PROGRAMS  BLOG  ABOUT  GONTAGT (M - Booka Consultation

Heart Health

Cellular Regeneration

Cellular ration program replaces non-functioning cells in

the 1 leads to the repair and regeneration of tissues

and organs

® Book a Consultation

Regenerative Aesthetics

ies modulate body system

: ° Ask a Question =

Obrazek 27: Subtilni animace karet (zdroj: vlastni zpracovani)

Pod piehledem programi jsou umistény recenze klient, které podporuji diveéryhodnost
kliniky. Tato sekce je navrzena jako tzv. ,slider* se subtilni animaci, ve kterém automaticky
rotuji tf1 rozdilné recenze. Pod recenzemi jsou umistény velka animovana cCisla obsahujici
pocet profesionali na dlouhovékost, pocet partnert a pocet vSech spokojenych klienti. Cely

tento blok usiluje priméarn€ o zvyseni diivéryhodnosti kliniky.
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2 Vitalume CLINICS +  PROGRAMS  BLOG ABOUT  CONTACT [:2] Book a Consultation

Here’s what our clients

experienced after visiting our
longevity clinic

"l underwent a complete health analysis to
learn more about my body. | would definitely
recommend it to anyone who wants to
achieve higher performance.”

Lukas Krpalek

Czech Olympic Champion in Judo

° Ask a Question —>

Obrazek 28: Recenze podporujici kredibilitu znacky (zdroj: vlastni zpracovani)

Ve spodni ¢asti uvodni stranky je umisténa ,,kiizovatka™ ve form¢ karet, za pomoci které

se uzivatelé mohou dostat na detail prazské a floridské kliniky, a nebo se mohou objednat

na bezplatnou vstupni konzultaci. Posledni sekci na vSech strankach je zépati, které

poskytuje uZivatelim rychly pfistup na vSechny stranky.

Uvodni stranka je plné responzivni, pfizptisobuje se automaticky riznym velikostem

obrazovky. Uzivatelé tak mohou snadno prochazet webem bez ohledu na zatizeni, které

pouZivaji.
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L2 Vitalume

Learn what we
can do for you

Download a brochure with case
studies and detailed program
descriptions.

Download Brochure

U~

-
= g
\\‘\craasmgu’ e

Ask a Question —

@ vitalume webflow.io

1M:392 all %
L2 Vitalume =
PROGRAMS

The most advanced
health improvement
programs in the world

We have early access to clinical trials and
research studies on longevity. Our programs
are firmly grounded in scientifically-proven
methods.

L3 |
¥ N

Relieving stress

You will lower your cortisol levels
and reduce stress.

N

Ideal body composi o Ask a Question —>

Optimizing your body tat percentage

# vitalume.webflow.io

-/ Diagnostics

Monthly, quarterly, and
yearly check-ins and
assessments

4, Treatments

Access to the most efficient
interventions from lifestyle
to advanced therapies

« Q@

Learn what we
can do for you

Download a brochure with case
studies and deta”

descriptions. ° AsKaTQusstion 3=

@ vitalume.webflow.io

Obrézek 29: Responzivita uvodni stranky (zdroj: vlastni zpracovani)

5.5.3 Programy

Podstranka programy se zamétuje na informovani o nabizenych programech, diagnostikach

a lécebnych metodach, které 1ze na klinice dlouhovékosti podstoupit. Jednotlivé programy

jsou navrzeny formou karet na plnou Sitku hlavniho kontejneru. Karty se béhem pohybu

uzivatele webem ,,pfichytavaji” k horni ¢asti prohlizece a vytvari tak dojem prostoru.
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2 Vitalume CLINICS + s BLOG  ABOUT  CONTACT @ Book & Consultation

We personalize all longevity programs
for your individual needs

Wi offer five programs, each of them with a focus on a different body
system. Choose the solution that fits you the best.

Brain Health

Lmmnt Llanaléla

Obrazek 30: Programy ve formé karet (zdroj: vlastni zpracovani)

Designérskou vyzvou zde byl mimo jiné i vypis s vice nez 40 polozkami, které obsahuji
dlouhé odstavce textu. Z divodu velkého mnozstvi obsahu zde proto byl navrzen vypis
s postupnym, dvoutroviiovym rozbalovanim. Vypis tak vizudlné¢ nezatézuje stranku

a zaroven v ném lze pohodIné najit informace.

L Vitalume CLINICS + i BLOG  ABOUT  CONTAGT

~/ Diagnostics  Monthiy, quarterly, and yearly check-ins and assessments % °
<, Treatments  Accesstothe most efficient interventions from ifestyle to advenced therapies " °
) -
5 ¥ | ¥ Learn what '~
\“‘" J ‘* g @ #sco0uestion >
l 20 i ran da far van

Obrazek 31: Seznam diagnostik a 1é€ebnych metod (zdroj: vlastni zpracovani)
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Baok a Consultation

agn Manthly, quarterly, and yearly check-ins and assessments 26

-/~ Diagnostics V. a v, and yearly °

Continuous Glucose Monitoring +

Expanded Bloodwork Tests *

testing goes f
I

Genetic Risk Testing +

Advanced Body Composition Testing +

Cardiopulmonary Exercise Testing +

Strength, Balance, Flexibility, and Functional Movement Testing +
° Ask a Question —>

Dexascan T

Obrazek 32: Rozbaleny seznam diagnostik a 1é¢ebnych metod (zdroj: vlastni zpracovani)

V zavéru stranky je umisténa velka karta s vyzvou ke stazeni brozury. Po kliknuti na tlacitko
,Download Brochure* se uzivateli zobrazi formular pro zadani svého jména a e-mailové
adresy. Novy kontakt s odpovidajicim Stitkem potencidlniho zdkaznika je odeslan pomoci
automatizace do ndstroje Activecampaign, kde s nim miiZe pracovat marketingovy tym.
Design dlazdice je minimalisticky a koresponduje s vizudlem celého webu. Pti prichodu
strankou se stin pohybuje pfes vizualizaci brozury. Tyto detaily dodavaji webu predevsim

unikatni dojem a podporuji zazitek uzivatele.
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-/~ Diagnostics  Monthiy, quarteriy, and yearly check-ins and assessments 26 “

{IVitalume CLINICS +  PROGRAMS CONTACT

T Access to the most efficient interventions from lifestyle to advanced therapies "
e

| o ' / “‘.iﬁ Learn what we
//1 ' S can do for you
‘ o= ( ki i
\ \nc’\‘eas‘ "
| POF 3me

CLINICS COMPANY

Download hrochure

Enter your name and email. The brochure will be automatically
sent to your email.

Obrazek 34: Formulat pro staZeni brozury (zdroj: vlastni zpracovani)
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1 Vitalume & = 1 Vitalume &

LONGEVITY PROGRAMS

We personalize a" ~/> Diagnostics ¢: Treatments

Monthly, quarterly, and 26 ° Access to the most efficient 14 °

|OngeVity progra mS yearly check-ins and interventions from lifestyle

assessments to advanced therapies
for your individual
needs Advanced Supplementation +
4 Treatments Including Phasing
+
We offer five programs, each of them with -
N Access to the most efficient 14
a focus on a different body system. Choose interventions from lifestyle Medications %
the solution that fits you the best. to advanced therapies

Several pharmacological drugs have
shown proof of concept for longevity in
animal madels. Several FDA-approved

Brain Health drugs are being repurposed candidates
for longevity and other new ones are
The Brain Health program helps to Learn Wha‘t we undergoing clinical trials.
reduce stress, increase
concentration, improve memory, and can do fOP you
prevent cognitive diseases
Hownicad & bror ° Ask a Question —> o Ask a Question —

studies and deta.

High Concetrated Platelet-Rich
descriptions. 9 +

& vitalume.webflow.io & vitalume webflow.io & vitalume.webflow.io

Obrazek 35: Programy — mobilni zobrazeni (zdroj: vlastni zpracovani)

5.5.4 Detaily klinik

Klinika Vitalume piisobi v sou¢asnosti ve Spojenych Statech a v Ceské republice. Na kazdé
z nich jsou dostupné jin¢ diagnostiky a lécebné¢ metody. A proto bylo potieba pro kazdou
kliniku pfipravit unikatni stranku, ktera bude obsahovat tyto informace. Unikatni stranky
bylo vhodné vytvofit i pro marketingové Ucely z dlvodu cileni reklamnich kampani

na konkrétni lokalitu.

V tvodu klinik si mizeme vSimnout kratkych videi, které koresponduji s danou lokalitou.
V nasledujici ¢asti jsou uzivatelé informovani o procesu, ktery mohou po piichodu
na kliniku ocekavat. Zobrazeni procesu je rozdéleno na dv¢ ¢asti. Vpravo je popsan samotny

proces a vlevo se postupné odhaluji fotografie, které vhodné dopliuji textové sdéleni.
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&I Vitalume CUMICS +  PROGRAMS  BLOG  ABOUT  GONTACT i)

Premium longevi
in Prague, Czechia

ty

To determine the most affective steps for you, we will

CLINICS +  PROGRAMS  BLOG  ABOUT  CONTACT @ Book a Consultation

You will immediately receive results and next steps
recommendatians.

First Medical Visit

You will underge a series of personalized testing and
diagnostics using cutting-edge technologies at the Prague
longevity clinic. Our state-of-the-art laborataries will
process your results, and our team of world's leading
experts on longevity will analyze them in detail to
determine the most effective health improvement
strategies for you

o

o

VAt ty
° Ask a Question —»

Obrazek 37: Proces navstévy, diagnostik a 1é¢ebnych metod (zdroj: vlastni zpracovani)

Pod sekci s procesem jsou formou karet zobrazeny tfi druhy ¢lenstvi. Jednotlivé karty jsou
obohaceny o barevné piechody, za pomoci kterych lze upoutat navstévnikovu pozornost.
KaZzda z karet obsahuje nazev, kratké vysvétleni a vyzvu pro rezervovani vstupni konzultace.

Pod kartami je umisténa pirehlednd tabulka pro porovnani jednotlivych ¢lenstvi.
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Available longevity memberships

We designed an exclusive yearly membership program to support your longevity journey,
because you can only achieve significant results by systematic and regular improvements.

What's included?

A

Essential Longevity Optimal Longevity

Obrazek 38: Nabizené Clenstvi (zdroj: vlastni zpracovani)

your membership program assignment. A typical yearly budget is between $25k - $100k.

I Vitalume CLINICS +  PROGRAMS  BLOG  ABOUT  CONTACT & Book a Consultation

ESSENTIAL OPTIMAL ELITE
Money back guarantee*
Mobile App and Patient Portal
Priarity access to novel diagnostics
Advanced education re
Priority access to medical consultations 2 hours | month 4 hours | month 8 hours / month
Concierge of top class medical interventions
Participation in Longevity clinical trials
Clinic Physician Dedicated Dedicated
World expert consultation
Personal Trainer Longevity certified
Nutritionist hours included 2 hours | month

o Ask a Question —>

Obrazek 39: Interaktivni tabulka (zdroj: vlastni zpracovani)

NiZe na strance nalezneme seznam vSech lékait a specialistil pracujicich na klinice o kterych
se navstévnici mohou dozvédét vice informaci. Z diivodu velkého mnoZstvi informaci jsou

tyto popisky defaultné zabalené.

Na zékladé hloubkovych rozhovort vyplynulo, Ze ndvstévnici maji nespocet otazek ohledné
kliniky a dlouhovekosti. Z toho diivodu je v zavéru stranky umisténa sekce s odpovéd’'mi na
nejcast¢jsi otazky. Je zde také umisténo tlacitko ,,Ask a question® pro ptipad, ze by zde

navstévnik hledanou odpovéd’ nenasel.
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5.5.5 Blog - index

Blog byl na webové stranky ptidan ze tfech diivodi. Tim prvnim je zalistovani hlavnich
klicCovych slov do meta dat webu. Stranky diky tomu dosahuji lepSich vysledkt
ve vyhledavéani. Druhym diivodem bylo nabidnout navstévnikiim obsahlejsi a odbornéjsi
informace o tom, jak mtizeme za pomoci souc¢asné védy zpomalit starnuti. Tetim diivodem,
pro¢ byl blog na web umistén, je sbér kontaktnich udajti potencialnich zdkaznikl. Tento sbér
udajt spociva v tom, Ze na blog jsou postupné pridavany podrobné piipadové studie, které
ukazuji konkrétni 1éCebné metody nékterych klientd. Tyto studie jsou uzamceny
a navstévnik si je mize odemknout vyplnénim jména a e-mailové adresy. Tyto data jsou
nasledné odesland do marketingového nastroje Activecampaign, kde s nimi mize pracovat

marketingovy tym.

Written by renowned experts on longevity

Follow our blog for longevity news, program updates, and new
clinical case studies from our clinic.

‘) Reem Abedi, MS «

Difference between Chronological
and Biological Age: Reverse Your

Aging

Obrazek 40: Blog index — hlavni ¢lanek (zdroj: vlastni zpracovani)

Struktura blogu je jednoducha a ptehledna. Nejprve je zobrazen vybrany ¢lanek pies celou
Sitku hlavniho kontejneru. Pod nim se nachazi vypis vSech ¢lankl s moznosti filtrovani
atextového vyhledavani. Na pravé stran¢ jsou propsany nejctenéjsi Clanky a vyzva

pro piihlaSeni k odbéru novinek.
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ABOUT  CONTACT e Book a Consultation
Case study 4 igevity gnostics reatment Health1 Q

All content Most visited articles ~*

' a Ehab Naim, MBA. - |

Epigenetics Explained: The Impact of DNA e
‘acts’
Y Methylation and Other Factors on Longevity o
! igenetic changes play Jnificant role in aging and | 8

. Yo

e e ! | New First-class Longevity Clinic
= Opens in Boca Raton, Florida
Gminresa  Disgnostics ! 8 o

= Jan Hiaves, MD -
#

' The Nine Hallmarks of Aging: How
Bl Do They Affect Your Longevity and
How Can You Reverse Their

£ Get our monthly newsletter
Case Study: Monica Increased Her Energy

Levels and Improved Work Performance ws, program update

@ #ekacussion >

2 min read Case study

Obrézek 41: Blog index — vypis ¢lanki a filtrovani (zdroj: vlastni zpracovani)

Na blogu je navrzeno plné funkéni filtrovani, které uzivatelim umoziuje jednoduse filtrovat

a vyhledavat pozadované ¢lanky. Z davodu lepsiho uzivatelského zazitku bylo pro mobilni

zafizeni navrzeno separatni filtrovani, které je 1épe uspotradano pro mensi displeje.

Q longe|

Epigenetics Explained: The Impact of DNA Methylation and Other Factors on Longevity

What is Longevity and How Can You Live Beyond Your Life Expectancy by 10+ Years?

The Nine Hallmarks of Aging: How Do They Affect Your Longevity and How Can You Reverse Their Effects?

New First-class Longevity Clinic Opens in Boca Raton, Florida

An Exclusive Pre-opening Event at the New Healthy Longevity Clinic in Downtown Boca Raton with Free Testing

Every move counts: Non-exercise physical activity for cardiovascular health and longevity

m Opens in Boca Raton, Florida

Obrazek 42: Blog — Textoveé vyhledavani s naSeptavanim (zdroj: vlastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 72

Q_ longevityx| X

longevity x

No results found
"longevityx"

Did not match any results. Please try again.

h‘_ i Epigenetic changes play a signiticant role in aging and g

Obrazek 43: Blog — systém filtrovani, zadné vysledky (zdroj: vlastni zpracovani)

1m:49 2 il & 1:49 2 al = 11:50 2 il =
R
21 Vitalume & =

Q| x Q. Longevity X

on Longevity

All content 12 Case study 4 Longer What is BQIARMIEN and How Can You

Live Beyond Your Life Expectancy by

10+ Years?
‘ Epigenetics Explained: The The Nine Hallmarks of Aging: How
Impact of DNA Methylation Do They Affect Your Longevity and
and Other Factors on How Can You Reverse Their Effects?

Longevity

Ehab Naim, MBA. « Mar 24, 2023 . . o
New First-class Longevity Clinic

& vitalume webflow.io Opens in Boca Raton, Florida
Case Study: Monica Increased v Done
] Her Energy Levels and An Exclusive Pre-opening Event at
§ 'mproved Work Performance QWERT Z U I OFP the New Healthy Longevity Clinic in

S N S S ) VD S S G S L TP P ST S

Jan Hlaves, MD « Mar 24, 2023

Case Study: David Improved 4 ¥y X CVBNM &
His Gut Microbiome Health e
Jan Hiaves, MD » Mar 24, 2023 123 @ Mezernik Enter

& vitalume webflow.io @ Y & vitalume webflow.io

Obrézek 44: Blog — systém filtrovani, mobilni zobrazeni (zdroj: vlastni zpracovani)

Pro blog byl vytvofen kompletni redakéni systém, a proto ma klinika moZnost veskeré
¢lanky spravovat sama. Z toho diivodu zde bylo potteba vytvofit nespocet podminek, které

operuji s parovanim dat.
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5.5.6 Blog — detail ¢lanku

V tivodu detailu blogového ¢lanku je navrzen ndhledovy obrazek, nazev ¢lanku, perex, autor
a datum, kategorie a tlaCitko zpét, které vede na vypis vSech ¢lanka. Samotny obsah ¢lanku
je vsazen do uzkého sloupce, diky kterému se text 1épe Cte a Ctenaf muze pohodIngji
preskakovat na dalsi fadky. Ctenafi si mohou také piehledné zobrazit obsah ¢lanku
v piehledné tabulce s obsahem, nebo zjistit, kolik ¢asu jim ¢teni ¢lanku zabere. Uzivatelim
je umoznéno dostat se jednim klikem na pozadovanou kapitolu. Blogové ptispévky, krome
fazeni do kategorii, je mozné rozd¢€lit na odemknuté a zamknuté. Zamknuté clanky mohou

navstévnici odemknout zadanim jména a e-mailové adresy.

23 Vitalume CUNICS +  PROGRAMS  BLOG @

& Al Articles

Every move counts: Non-exercise physical
activity for cardiovascular health and
longevity

Obrazek 45: Blogovy ¢lanek — tivod (zdroj: vlastni zpracovani)
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@ ONTHIS PAGE +

SHARE ARTICLE: £ E WP

Read this case study now e

Fill in your email and get immediate

Uniock

Zuzana Hajkova, MS « Mar 28, 2023
Longevity Writer

° Ask a Question —»

Obrazek 46: Zamknuty blogovy ¢lanek (zdroj: vlastni zpracovani)

10 support physical activity

23 Vitalume CUMICS +  PROGRAMS  BLOG  ABOUT  GONTAGT @

Inactivity — the new activity

ON THIS PAGE + ) ) .
During the second half of the twentieth century, when the electronics and
telecommunications revolution started, widespread use of home appliances
SAREARTICE § [ W emerged to increase communication and decrease labor. These home appliances

include telephones, washing machines, and vacuum cleaners

Therefore, physical activities like active transport and cleaning, normally
conducted as part of a working day or as part of domestic duties, have been
diminished due to the integration of these machines and technologies in dally life
(1). This shift has decreased NEPA among older and low-income populations, who

tend to be physically inactive.

In addition to internet development, the change in work
environment and communication have virtually immobilized
office workers by encouraging them to work remotely after
the Covid-19 pandemic severely increased sedentary
behavior (2). For example, in Italy, remote workers grew
from 8% to 69% amid the Covid-19 pandemic (3). In the
USA, data showed an increase in the full workdays supplied
from home from 5% before COVID-19 to 20% after (4).

This digital transformation also affected the motivation for daily physical activity
(5). As people spend more time in front of screens, they are less likely to engage in
non-technology-related activities. There is an established correlati-= “=*---~
reduced physical activity, including NEPA, and the mast serious p. @ #sko duestion —»

mental diseases. This issue should be considered by public health advocates,

Obrézek 47: Obsah blogového ¢lanku (zdroj: vlastni zpracovani)

5.5.7 Rezervace konzultace

Hlavni vyzva k akci na webovych strankdch vede uZivatele na stranku, kde si mohou

rezervovat bezplatnou konzultaci. Stranka obsahuje nejprve stru¢né informace o tom, jak

probiha konzultace. V nésledujici ¢asti je umisténa velka karta obsahujici sd€leni vedoucich

1ékait kliniky. Tyto sdéleni motivuji uZivatele k rezervaci bezplatné konzultace. Vedle karty
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je navrzen jednoduchy formulaf, ve kterém uzivatelé nejprve vyberou pozadovanou kliniku.
Nasleduje vyplnéni jména a piijmeni, e-mailu, telefonniho ¢isla a preferovaného terminu

konzultace. Design formulare vizualné koresponduje s ostatnimi prvky webovych stranek.

1 Vitalume CLINICS 4+  PROGRAMS BLOG ABOUT CONTACT [:5:] » Book a Consultation

= Book a consultation [ e ars onine ]

@ Select clinic ~

"Thanks to all the progress in the
medicine, we can identify biomarkers
related to the causes of aging.”

Obrazek 48: Rezervacni formuléf (zdroj: vlastni zpracovani)

5.5.8 Prezentace mobilni aplikace

Klinika nabizi ke v§em zakoupenym c¢lenstvim 1 mobilni aplikaci, ve které mohou klienti
kliniky pfehledn€ monitorovat své zdravotni vysledky. Pro aplikaci bylo potteba navrhnout
propagaéni stranku, kterd bude komunikovat jeji hlavni benefity. V Givodu stranky lze
naleznout zakladni informace o aplikaci. V nasledujici sekci jsou komunikovany hlavni
benefity aplikace. RozvrZeni této sekce je atypické a je zde navrzeno stiidani barvy pozadi
a obsahu zobrazovaného na displeji telefonu na zéklad¢ uzivatelovi pozice na strance.

Telefon ma fixni pozici a posouva se spolecné s navstévnikem webu.
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L2 Vitalume CLINICS +  PROGRAMS BLOG ABOUT CONTACT [:43) Book a Cansultation

Unlock the true
potential of your
health data

Unlock the true potential of your data with

a breakthrough platform that streamlines the
collection, aggregation & interpretation of large
health data streams.

il Vitalume

@ s+ 2 ouesiion —

Obrazek 49: Prezentace mobilni aplikace (zdroj: vlastni zpracovéni)

I3 Vitalume CUNICS +  PROGRAMS  BLOG  ABOUT  CONTACT @

824 |
New industries need oo
modern technologies

Overview Condition

Bady composition

Haart haaith

o Ask a Question —»

Obrazek 50: Prezentace mobilni aplikace — rozvrZeni stranky (zdroj: vlastni zpracovani)
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a ki e e

Your Biological Age

Al-Powered analytical
platform

Platform for analyzing medical data coming from
patients and clients, aiming for more accurate
knowledge discovery.

The state of your health is beter
than your chronclogical age.

uuuuu

@ ¢ 0 quesion >
Obrézek 51: Prezentace mobilni aplikace — stfidani barev (zdroj: vlastni zpracovani)

5.6 HTML a CSS

Struktura HTML, kaskadové styly i javascript jsou pro webové stranky vytvoreny podle
nejlepSich soucasnych praktik. Z toho diivodu je web rychly a ma nizkou datovou narocnost.
Struktura HTML je na celém webu konzistentni a prehledna. Kaskadové styly jsou pecliveé
organizované. Z toho ditvodu je pro soucasné 1 budouci vyvojare jednoduché identifikovat,

spravovat a Skalovat webové stranky.

5.7 Méreni webovych stranek

Tato kapitola je zaméfena na méteni vykonu, pfistupnosti, nejlepSich praktik a optimalizace

pro vyhledavace. Veskeré méteni probihalo v nastroji PageSpeed od spolecnosti Google.
Vykon

Meéfeni vykonu hlavni stranky dopadlo pro stolni pocitace velmi dobie. Vykon stranek
na mobilni zafizenich v siti 3G dopadlo o néco hiife, a to primarné kviili vétsi datové
naroc¢nosti tvodniho videa. Web je vSak navrZen tak, ze video stahuje nejdiive v nizsi kvalité
a zbyvajici data si stdhne az posléze. VSechny ostatni stranky dosahuji vykonu ptes 90

na stupnici od 0 do 100, a to 1 na mobilni zafizenich.
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Vykon Pfistupnost Doporuéené SEO
postupy

91

Discover the secrels toalong

and vibrant life.

Vykon

Hodnoty jsou odhady a mohou se lisit. Skore vykonu se poéita pfimo

z téchto metrik. Zobrazit kalkulagku

A 0-49 50-89 @® 90-100

METRIKY Rozbalit zobrazeni

First Contentful Paint

12s

@ Total Blocking Time

20 ms

@ Speed Index

12s

Largest Contentful Paint

16s

@ Cumulative Layout Shift

0

Obrézek 52: Méteni vykonu webu, stolni pocita¢ (zdroj: PageSpeed, ©2023)
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Vykon Pristupnost Doporuéené SEO
postupy

54

Discover the secrels
toalong

and vibrant life.

Vykon
Hodnoty jsou odhady a mohou se lisit. Skére vykonu se poéitd pfimo

z téchto metrik. Zobrazit kalkulacku.

A 0-49 50-89 ® 90-100
METRIKY Rozbalit zobrazeni
A First Contentful Paint A Largest Contentful Paint
52s 71s
Total Blocking Time @ Cumulative Layout Shift
390 ms 0
Speed Index

52s

Obrazek 53: Méteni vykonu webu, mobilni telefon (zdroj: PageSpeed, ©2023)
Piistupnost

Meéfeni pristupnosti dopadlo dobfe jak na stolnich pocitacich, tak i na mobilnich zatizenich.
Web obsahuje jen n¢kolik nedostatkil, které 1ze snadno odstranit. Jedna se naptiklad o nizky
kontrastni pomé&r nékterych textovych elementli nebo o chybé&jici odkazy, které v dobé

meéteni jesté nebyly zahrnuty na webovych strankach.

KONTRAST

A Barvy pozadi a popfedi nemaji dostateény kontrastni pomér. ~

Text s nizkym kontrastem je pro mnoho uZivatell obtizné Eitelny nebo neéitelny. Jak zajistit dostateény kontrast barev

Prvky, které neprosly

THE PRICE LIST IS AVAILABLE AT THE CLINIC RECEPTION
<div class="text-note is-white vertical-margins opacity-38">

Improve your health with first-class longevity care. CLINICS Boca Raton Prague ..
<div class="footer">

Toto jsou prileZitosti ke zlepseni itelnosti obsahu
Obrazek 54: Méfeni pristupnosti webu (zdroj: PageSpeed, ©2023)

Doporucené postupy
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Zde nebyly dle PageSpeed zjistény zadné nedostatky, web je navrzen dle soucasnych
doporucenych postupti a pro mobilni zatizeni byl ohodnocen ¢islem 100 na stupnici 0 az 100.

Zobrazovani na stolnich pocita¢ich také neobsahuje zadné zasadni chyby.

USPESNE AUDITY (13) Skryt
Pouziva protokol HTTPS v
Nezada pfi nacteni stranky o opravnéni ke geolokaci ~
Nezada pfi nacteni stranky o opravnéni zobrazovat oznameni v
Allows users to paste into input fields ~
Zobrazuje obrazky se spravnym pomeérem stran v
Zobrazuje obrazky se spravnym rozlienim ~
Stranka ma deklaraci typu dokumentu (DOCTYPE) HTML v
Spravné definuje znakovou sadu v
Nepouziva posluchace udélosti unload v
Nepouziva zastarala rozhrani API ~
Do konzole nebyly zaprotokolovény zadné chyby prohlizece ~
Na panelu Issues v Chrome DevTools nejsou zadné prablémy v
Stranka ma platné soubory sourcemap v

Obrazek 55: Méteni doporuc¢enych postupit webu (zdroj: PageSpeed, ©2023)
SEO

Optimalizace pro vyhleddvace dosahla také vysokych vysledkil, a to i pfes to, Ze na
webovych strankach v dobé méfeni nebyl proveden SEO audit a doména webu m¢éla
zakéazané indexovani. Vysledky stolnich pocitacli a mobilnich zafizeni byly v tomto méteni
témer totoZné.

PROCHAZENI A INDEXOVANI

A Indexovani strénky je blokovéno ~

Pokud vyhledavace nemaji opravnéni prochazet vase stranky, nemohou je zahrnout do vysledkl vyhledavani. Dalsi informace o direktivach pro

prohledavace

Blocking Directive Source

/frobots.txt:2:0 (vitalume webflow.io)

Aby se vase aplikace mohla zobrazovat ve vysledcich vyhledavani, prohledavaée k ni musi mit pfistup

Obrazek 56: Méfeni optimalizace pro vyhledavace (zdroj: PageSpeed, ©2023)
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6 UZIVATELSKE TESTOVANI

Po celém procesu navrhu novych webovych stranek pro kliniku Vitalume bylo vhodné cely
web dukladné otestovat na realnych uzivatelich. Primarnim cilem bylo 1épe porozumét
pouzivani webovych stranek. Sekundarnim cilem bylo ziskat data, za pomoci kterych bude
mozné presvedcit Cleny klientova tymu k dal$im vylepSenim webu. Pro hlavni testovani bylo
vybrano tzv. uzivatelské testovani dle Kruga. Spociva v tom, Ze na zadklad¢ ptredem
pripravené¢ho scénafe se predem vybrani respondenti snazi plnit na webu jednotlivé ukoly.
Béhem testovani jsou veskeré akce respondenti dikladné monitorovany a zapisovany.
V zavéru testovani byl web testovan i pomoci tzv. Guerillového testovani pouzitelnosti.
Spociva v tom, Ze se respondenti béhem 10 az 15 minut podé€li o svilj ndzor na webové

stranky Vitalume.

6.1 Scénar

Pfed samotnym testovani bylo potfeba pfipravit scénaf a seznam ukold, které budou
respondenti plnit. Respondenti maji mimo jiné za kol mluvit nahlas o tom, co na webu
pravé délaji, co hledaji a jak o webu premysli. To umozni Iépe porozumét jejich
myslenkovému procesu a identifikovat oblasti webu, které mohou vyzadovat zlepSeni nebo

obsahovat chyby.

Prvni kol — Sluzby
Nejprve byl respondentim zadéan ukol, ktery mél ovéfit, zda jsou na webu pochopitelné
popsany nabizené sluzby kliniky. Ukol byl zadan nasledovng: Predstavte si, Ze mate zajem

o sluzby kliniky. Zjistéte co klinika nabizi.

Druhy tkol — Stahnuti broZury
Druhy tkol byl do testovani zahrnut, aby ovéfil, zda je stazeni broZury na webu dostatecné
viditelné. Ukol zné&l nasledovné: Piedstavte si, e hledate brozuru ke stazeni, ktera obsahuje

vice informaci o sluzbach kliniky. Najdéte ji a stahnéte.

Treti ukol — Rezervace konzultace
Tteti kol mél ovéfit, zda je jednoduché zpracovani formulafe dostacujici pro rezervaci
bezplatné konzultace. Respondentim bylo zadano: Piedstavte si, ze si chcete rezervovat

konzultaci s 1ékafem na dlouhovékost. Najdéte formular a rezervujte si termin.

Ctvrty ukol — Vyhledani pripadové studie a jeji odemknuti



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 82

Ctvrty kol cilil na ovéfeni funkénosti filtrovani blogovych piispévki a odemknuti
ptipadové studie za pomoci e-mailu. Zadani ukolu bylo nasledujici: Predstavte si, ze chcete
na blogu najit pfipadovou studii, ktera se zamétuje na stievni mikrobiom. Najdéte tuto

piipadovou studii a zjistéte co vSechno obsahuje.

Pity iikol — Clenstvi na praiské klinice

Tento kol mél ovétit, zda jsou jednotlivé Clenstvi dostateCné viditelné a vhodné popsané.
Zadani ukolu bylo nésledujici: Predstavte si, ze si chcete zakoupit rocni Clenstvi na klinice
dlouhovékosti v Praze. Najdéte, jaké typy cClenstvi prazskéd klinika nabizi, a kolik hodin

l€katskych konzultaci je v nich zahrnuto.

Sesty tikol — Otizka
Posledni ukol testovani dle Kruga mél ovéfit, zda je navstévnikiim umoznéno pohodIné najit
odpovédi nebo kontaktovat kliniku v pfipad€ nejasnosti. Zadéani tkolu bylo nésledujici:

Predstavte si, Ze si nevite rady s vybérem programu, kde budete hledat radu?

Dopliikovy ukol — Guerillové testovani pouZitelnosti

Utelem doplitkového tikolu je ziskat piehled o tom, jak skuteéni uZivatelé interaguji
s webem a pfipadné identifikovat dalsi potencidlni problémy, nejasnosti nebo oblasti
ke zlepSeni. Respondentiim byly zadany tyto otdzky: Jaky byl va$ prvni dojem z webu?
Jak snadné bylo orientovat se na webu? Bylo na webu néco matouciho nebo nejasného?
Jak byste ohodnotili jednoduchost pouzivani webu? Jak byste ohodnotili design webu? Jaké

mate navrhy na vylepSeni webu?

6.2 Prubéh testovani

Testovani webovych stranek probihalo v uzaviené mistnosti na 24palcovém stolnim pocitaci
Apple iMac ve webovém prohlizeci Google Chrome. Obrazovy i zvukovy zaznam byl
nahravan pres program QuickTime Player. V mistnosti, kde probihalo testovéani, byli
ptitomni pouze zadavatel a respondent. Testovana byla verze webu 1.0 v anglické jazykové
mutaci. Pocitac byl vdobé testovani pfipojen pomoci Wi-Fi ke stabilnimu,

vysokorychlostnimu internetovému ptipojeni.
6.2.1 Respondent 1
Ukol & 1

Predstavte si, Ze mate zajem o sluzby kliniky. Zjistéte co klinika nabizi.
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Respondent bez sebemensich problémii béhem nékolika sekund nalezl nabidku programd,
diagnostik a 1écebnych metod nabizenych na klinice dlouhovékosti. Respondent vSak zminil,
ze by se chtél dozveédét vice informaci o jednotlivych programech a také by rad zjistil, kolik

penéz programy stoji. Dalsi informace o sluzbach se snazil najit na podstrance ,,O nas*.
Ukol &. 2

Predstavte si, Ze hledate brozuru ke stazeni, ktera obsahuje vice informaci o sluzbach kliniky.
Najdéte ji a stahnete.

Respondent nejdiive hledal brozuru na podstrance ,,O nés“, na které¢ se dlazdice s CTA
nachdzi ve spodni Casti stranky. Respondent si vSak brozury nejdfive nevSiml a snazil se
jinajit v pati€ce. Respondent nasledné piesel na podstranku ,,FAQ®, kde je brozura taktéz
ve spodni ¢asti, kde si brozury opét nev§iml. Nésledovalo pfesunuti pfes hlavni navigaci
na podstranku ,,Programy*, kde se mu podafilo brozuru bez problému stahnout za pomoci

vyplnéni jména a e-mailu.
Ukol & 3
Predstavte si, Ze si chcete rezervovat konzultaci s lékarem na dlouhovekost. Najdete

formular a rezervujte si termin.

Tlacitko pro rezervaci konzultace naSel respondent ihned a nasledné se bez problémul

registroval na bezplatnou konzultaci s 1€karem.
Ukol &. 4

Predstavte si, ze chcete na blogu najit pripadovou studii, kterd se zaméruje na strevni

mikrobiom. Najdete tuto pripadovou studii a zjistéte co vSechno obsahuje.

Respondent hned védél, co de€lat. Presel na podstranku ,,.Blog* a zacal hledat c¢lanek.
Nevyuzil vSak textové vyhledavani. Pfipadovou studii hledal pfimo ve vypisu vSech ¢lanki
a po chvili ji naSel. V detailu zjistil, Ze je uzamcend. Bez problémtl ji odemkl zadanim svého

e-mailu.
Ukol &.5
Predstavte si, Ze si chcete zakoupit rocni clenstvi na klinice dlouhovéekosti v Praze. Najdete,

jakeé typy clenstvi prazska klinika nabizi, a kolik hodin lékarskych konzultaci je v nich

zahrnuto.
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Respondent pomoci hlavni navigace ptesel na podstranku prazské kliniky, kde zacal hledat
jednotlivé Clenstvi. Po kratkém posouvani strankou seznam ¢lenstvi naSel a bez problému
v tabulce s porovnanim vyhledal pocet hodin Iékaiskych konzultaci. Na této strance naSel

1 dfive hledané cenové rozpéti.
Ukol &. 6
Predstavte si, Ze si nevite rady s vybérem programu, kde budete hledat radu?

Respondent sméfoval nejprve na podstranku ,,Programy* pomoci hlavni navigace. Po chvili
zjistil, Ze neni na spravném mist¢€ a Sel z paticky na stranku ,,FAQ®, kde se snazil najit vice
informaci o programech. Zde nasel pozadované otazky, a také tlacitko ,,Ask a Question®,

pomoci kterého se mize zeptat na pozadovanou otazku.
Dopliikovy ukol — Guerillové testovani pouZitelnosti
Jaky byl vas prvni dojem z webu?

Respondent na tuto otazku odpovédél, ze web plisobi profesionalné a hlavni véci jsou zde

v

ptehledné zobrazené, ale u nékterych by cekal podrobnéjsi informace, a to napiiklad

u programtl.
Jak snadné bylo orientovat se na webu?

Web pfiSel respondentovi intuitivni a s orientaci pry nemél problém, zminil akorat absenci

cen a horsi umisténi brozury ke staZeni.

Bylo na webu néco matouciho nebo nejasného?

Bylo zodpovézeno v pfedchozi otazce.

Jak byste ohodnotili jednoduchost pouzivani webu na stupnici od 1 do 10?

Respondent ohodnotil na ¢iselné stupnici jednoduchost pouzivani webovych stranek

¢islem 8. Zminil opét pouze absenci cen u jednotlivych programi.

Jak byste ohodnotili design webu na stupnici od 1 do 10?7 Jaké mate navrhy na vylepseni

webu?

Respondent ohodnotil vizualni zpracovani webu c¢islem 10. Dale komentoval, ze design

je jednoduchy a ptehledny, neobsahuje zadné rusivé prvky, barvy pisobi profesionalné.
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6.2.2 Respondent 2
Ukol &. 1
Predstavte si, Ze mate zajem o sluzby kliniky. Zjistéte co klinika nabizi.

Respondent nejdiive posunul kurzor mysi do hlavniho menu, kde zacal zkoumat jednotlivé
odkazy a vysuvné nabidky. Poté zacal posouvat hlavni stranku smérem dolti, kde se snazil
kliknout na karty s hlavnimi benefity, na které vSak nelze kliknout. NiZe na hlavni strance

se dozvédel informace o programech, diagnostikach a 1é¢ebnych metodach.
Ukol &. 2

Predstavte si, ze hledate brozuru ke stazenti, ktera obsahuje vice informaci o sluzbach kliniky.
Najdéte ji a stahnéte.

Respondent se dostal ptes CTA v uvodu hlavni stranky na podstranku ,,Programy*. Nasledné
zde v8ak klikl na tlac¢itko ,,Book a Consultation®. Zjistil, Ze zde se brozura nenachazi, a tak

se vratil zpét na podstranku s programy. Zde nasel v dolni casti stranky velkou dlazdici

s brozurou ke stazeni. Vyplnil udaje a brozuru si uspésné stahnul.
Ukol &. 3

Predstavte si, Ze si chcete rezervovat konzultaci s lékarem na dlouhovekost. Najdete

formular a rezervujte si termin.

Respondent velmi rychle naSel hlavni tla¢itko, které ho dostalo na stranku pro rezervaci
bezplatné konzultace. S vybranim poZadované kliniky a vyplnénim formulafe nemél Zadny

problém.
Ukol & 4

Predstavte si, Ze chcete na blogu najit pripadovou studii, ktera se zaméruje na strevni

mikrobiom. Najdete tuto pripadovou studii a zjistéte co vSechno obsahuje.

Respondent se dostal pomoci hlavni navigace na podstranku ,,.Blog®, kde zacal hledat tuto
ptipadovou studii. Chvili zkoumal, co vSechno stranka obsahuje, a nésledné se rozhodl
vyuzit textové vyhledavani. Zacal psat slovo ,,gut” a diky naSeptavani zjistil, Ze blog
obsahuje jednu piipadovou studii na téma ,,gut microbiom®. V detailu piipadové studie

zjistil, Ze je zamknutd. Vyplnil e-mail a studii si precetl.

Ukol & 5
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Predstavte si, ze si chcete zakoupit rocni clenstvi na klinice dlouhovéekosti v Praze. Najdete,
jakeé typy clenstvi prazska klinika nabizi, a kolik hodin lékarskych konzultaci je v nich

zahrnuto.

Respondent okamzité oteviel nabidku v hlavni navigaci. Dostal se tak na stranku prazské
kliniky, kde zacal hledat informace o nabizenych ¢lenstvich. Po chvili je nasel a zjistil kolik

hodin konzultaci jednotlivé ¢lenstvi obsahuji.
Ukol &. 6
Predstavte si, Ze si nevite rady s vybérem programu, kde budete hledat radu?

Respondent se vydal ptes hlavni navigaci nejdiive na podstranku ,,Programy*. Zde ale vyuzil
tlacitko ,,Ask a Question“ a dostal se tak na kontaktni formulaft, ktery by pry v ptipadé
potteby vyuzil ke kontaktovani kliniky.

Dopliikovy ukol — Guerillové testovani pouZitelnosti
Jaky byl vas prvni dojem z webu?

Respondent zminil, Ze na prvni dojem na néj web pusobil Cisté, minimalisticky a piehledné.
Také zminil, ze se mu tento styl k tematice zdravi velmi hodi a Ze zde neni nic zbyte¢ného.
Na zavér prvni otazky ptidal komentar, Ze na néj web plsobi védecky, ale zaroven

1 pohodové a lidsky.
Jak snadné bylo orientovat se na webu?

Respondent odpovédél, Ze orientace na webu byla jednoduchd. Mozné by piidal do druhé

sekce hlavni stranky vice informaci o tom, kdo jsme a co délame.
Bylo na webu néco matouciho nebo nejasného?

Bylo ¢astecné zodpoveézeno v predchozi otazce. Respondent jesté¢ dodal, Zze by ptipadové

studie tykajici se konkrétniho zdravotniho problému nehledal mezi blogovymi ¢lanky.
Jak byste ohodnotili jednoduchost pouzivani webu na stupnici od 1 do 10?

Respondent jednoduchost pouzivani ohodnotil ¢islem 8 z 10 moznych. Tvrdi, Ze se mu na
webu dobie orientuje a vi o co se jedna. Kdyz vi, co chce najit, tak to najde. V zavéru dodava,
ze web pilisobi pratelsky a vhodné reprezentuje kliniku. Ocenil zejména , lifestylové*

zpracovani.

Jak byste ohodnotili design webu na stupnici od 1 do 10? Jaké mate navrhy na vylepseni

webu?
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Bylo ¢astecné zodpovézeno v piedchozi otazce. Vizualni zpracovani webu se mu velmi libi.
Ocenuje také netradi¢ni zpracovani webu pro zdravotni kliniku. Hodnoti proto web

¢islem 10.

6.2.3 Respondent 3
Ukol &. 1
Predstavte si, Ze mate zajem o sluzby kliniky. Zjistéte co klinika nabizi.

Tteti respondent se nejdiive zaméfil na prostudovani benefitl a obsahu na hlavni strance.
Nasledné se presunul na podstranku ,,Programy*, kde detailnéji pochopil nabidku a zaméfeni

kliniky. Béhem prohlizeni nemél zadné otazky ani pochybnosti.

Ukol &. 2

Predstavte si, Ze hledate brozuru ke stazenti, ktera obsahuje vice informaci o sluzbach kliniky.
Najdéte ji a stahnéte.

Respondent se po prvnim ukolu pfesunul zpét na hlavni stranku, kde zacal hledat brozuru.

Nejdrive se zkusil podivat do hlavni navigace webu. Zde GspéSné€ nasel dlazdici s vyzvou

pro staZeni brozury. Brozura se mu bez sebemensich problému podaftila stahnout.
Ukol &. 3

Predstavte si, Ze si chcete rezervovat konzultaci s lékarem na dlouhovékost. Najdéte

formular a rezervujte si termin.

Respondent naSel bez komplikaci tlacitko v hlavni navigaci a pfesunul se na podstranku
pro rezervovani konzultace. Vyplnéni rezervacniho formuldfe probéhlo bez komplikaci

a pochybnosti.
Ukol &. 4
Predstavte si, zZe chcete na blogu najit pripadovou studii, kterd se zaméruje na strevni

mikrobiom. Najdeéte tuto pripadovou studii a zjistéte co vSechno obsahuje.

Po zadéni tkolu se respondent piesunul na hlavni stranku a zacal hledat blogové Elanky
ve spodni ¢asti webu nad pati¢kou. Clanky zde viak nenasel, a tak pouzil odkaz v paticce
webu. Po ptichodu na podstranku ,,Blog* vyuzil textového vyhleddvani a ptipadovou studii

rychle nasel. Zamknuté ptipadova studie se mu podafila bez problémti odemknout.
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Ukol &. 5

Predstavte si, ze si chcete zakoupit rocni clenstvi na klinice dlouhovékosti v Praze. Najdete,
jakeé typy clenstvi prazska klinika nabizi, a kolik hodin lékarskych konzultaci je v nich

zahrnuto.

Respondent se pomoci hlavni navigace dostal velmi rychle na stranku prazské kliniky.
Pomémé rychle nasSel i Clenstvi a tabulku s porovnanim. Zobrazil si i napovédu, ve které

si piecetl dodatkovy popis k poctu hodin konzultaci.
Ukol &. 6
Predstavte si, Ze si nevite rady s vybérem programu, kde budete hledat radu?

Respondent el bez vahani do hlavni navigace, kde vybral podstranku ,,Kontakt™. Zde zjistil
nejprve e-mailové adresy klinik. Nésledné vyuzil tlacitko ,,Ask a Question, kter¢ mu

zobrazilo kontaktni formulaft.
Dopliikovy ukol — Guerillové testovani pouZitelnosti
Jaky byl vas prvni dojem z webu?

Respondent popsal prvni dojem tak, ze se nachdzi na modernim webu kliniky, kterd mé chce

zlepsit zivot a prodlouzit zdravé stari.
Jak snadné bylo orientovat se na webu?

Tteti respondent zminil, Ze web Ize pomérné rychle projit, ale v nékterych mistech je hodné

informaci. Ale zda se mu to relevantni kviili tomu, ze se jednd o komplexni téma.
Bylo na webu néco matouciho nebo nejasného?

Respondent zminil pouze to, Ze nenalezl blogové ¢lanky tam, kde by piedpokladal. Dodava

vSak, Ze v paticce nalezl vSe, co potfeboval.
Jak byste ohodnotili jednoduchost pouzivani webu na stupnici od 1 do 10?

Z logického hlediska pouzivani nem¢l respondent Zadny problém a ohodnotil by

jednoduchost ¢islem 10. V zavéru vSak zminil, Ze by ocekaval podrobngjsi informace

k jednotlivym programim.

Jak byste ohodnotili design webu na stupnici od 1 do 10? Jaké mate navrhy na vylepsSeni

webu?
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Respondent navrhl pfidat barevné ikony a zvazil by zvyraznéni nebo zménu barevnosti
nékterych tlacitek. Dodal, ze webu jinak nemé co vytknout. Vizualni podobu webovych

stranek by ohodnotil Cislem 10.

6.3 Vyhodnoceni vysledkii

Na zaklad¢ uzivatelského testovani je mozné tvrdit, Ze web neobsahuje zaddné zasadni
nedostatky, které by mohly ohrozit spusténi nebo pouzivani prvni verze webovych stranek.
Na zaklad¢ zaznamti, rozhovort a poznamek z uzivatelského testovani autor vytvoril seznam

zmén, které pomohou vylepsit uzivatelsky zazitek a vykonnost webového feseni.
Tyto zmény zahrnuji naptiklad:
e rozsifit programy o podrobnéjsi informace,
e pridat tlacitko ,,View Memberships” do ivodu stranek klinik,
e zvyraznit cenové rozpéti ¢lenstvi,
e pridat samostatnou stranku s databazi moznych problémi potencialnich klientd,
e vyzvu nebo odkaz pro stazeni brozury ptidat i do paticky,
e zvyraznit n¢kterd tlacitka,
e na blogu zvyraznit funkci textového vyhledavani,
e pridat komplexnéjsi rezervacni systém s viditelnymi volnymi terminy,

Provést uzivatelské testovani bylo rozhodné dobry rozhodnutim a pfineslo pfedevsim novy
pohled na pouzivani webu. UZivatelské testovani autor doporucuje viem web designériim,

kteti chtéji pochopit, jak uzivatelé webové stranky ve skutecnosti pouzivaji.
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ZAVER
Primarnim cilem diplomové prace bylo navrhnout plné funk¢ni a vizualnég atraktivni webové
stranky pro kliniku dlouhovékosti, které plni pfedem stanovené marketingové cile.

Sekundéarnim cilem prace bylo ovéfit funkénost a vykonnost navrhnutého feseni pomoci

uzivatelského testovani.

V teoretické Casti prace autor zkoumal obor digitalni design, psychologii uzivateli, vyzkum,
uzivatelské testovani a navrh webového feSeni zamétené¢ho na uzivatele. Zkoumany byly
1 osvédcené praktiky a principy, které zvysuji konverzni pomér a zlepsuji uzivatelsky zazitek

na webovych strankach.

Prakticka ¢ast diplomové prace vychazi ze zjisténych teoretickych poznatkli. Autor navrhl
pln¢ funkéni webové feSeni, které je postaveno na zdkladé marketingovych potieb,
uzivatelského vyzkumu a osvédcenych webovych praktik a principd. Autor v praktické ¢asti
popisuje jednotlivé stranky a jejich dil¢i ¢asti. V zavéru prace je provedeno uzivatelské
testovani dle Kruga a Guerillové testovani pouzitelnosti. Na zdkladé¢ vyhodnocenych
vysledkl testovani autor navrhl dal§i podnéty k vylepSeni vykonnosti a uzivatelského

zazitku webovych stranek.
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