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volba tématu
Cestování vlakem si bohužel spojujeme spíše s ne příliš příjemným a spolehlivým způsobem dopravy. Tato práce se však snaží nabídnout zcela odlišný pohled: jízdu po železnici jako způsob objevování různých měst a koutů Evropy, který může být pohodlný, ekonomický a také ekologický.
obsah práce
První kapitola slouží k uvedení základního kontextu: začíná obecnou definicí cestovního ruchu, pokračuje stručným pohledem na jeho aktuální stav pod vlivem událostí posledních let a končí popisem současného stavu železniční dopravy v Evropě.
Druhá kapitola rozebírá využití digitálních nástrojů v cestovním ruchu z pohledu koncových zákazníků / uživatelů. Zde se autor pouští do vlastního návrhu kategorizace platforem a systémů, aby si vyjasnil, jaké možnosti dnešní technologie nabízí. Správně konstatuje, že vzhledem k vysoké míře digitální gramotnosti uživatelů musí podniky v odvětví cestovního ruchu držet krok s nejnovějšími digitálními trendy a technologiemi, aby zůstaly konkurenceschopné a uspokojily potřeby svých zákazníků.
Třetí kapitola se věnuje výzkumu stávajících mobilních aplikací nabízejících cestování vlakem po Evropě. Postupně popisuje a zevrubně analyzuje aplikace Omio, Trainline a Rail Planner. V další kapitole pak autor přidává pohled na aplikce českých dopravců (Arriva, Regiojet, České dráhy a Leo Express).
Závěr textu shrnuje různé argumenty, proč má cestování po železnici smysl a potenciál dnes i v budoucnosti. Z hlediska výzkumu existujících digitálních produktů v této oblasti pak dochází zejména k poznatku, že stávajícím aplikacím chybí vedle nedostatečného pokrytí menších regionálních tratí především větší prvek motivace v podobě věrnostního systému či využívání slev, jež by motivovaly uživatele aplikaci, potažmo cestování vlakem, používat častěji.
hodnocení
Teoretická práce Ondřeje Dlouhého je slušnou přípravou na jeho vlastní designerský projekt. Přináší základní orientaci ve zvolené problematice, pracuje s relevantními zdroji, věnuje se tomu, co je pro něj z hlediska vlastního záměru důležité.
Mírně diskutabilní je dle mého názoru autorova kategorizace digitálních produktů v cestovním ruchu. V obecné rovině se dá s navrženým rozdělením v zásadě souhlasit, z hlediska definic kategorií a uvedených příkladů však není přesná a úplná.
Analýza aplikací mohla být detailnější – zaměřuje se zejména na vizuální podobu a základní architekturu uživatelského rozhraní, cennější poznatky by bylo možné získat z hlediska chování aplikací, tj. např. podrobnější rozbor procesu hledání spojů, upřesnění objednávky a nákup jízdenky apod.. Škoda také zbytečných stylistických nedostatků, které jinak dobře zpracovanému textu zbytečně škodí.
Kontrola plagiátorství byla negativní/pozitivní – systém našel shodu 1 %.
Návrh klasifikace: B – velmi dobře
V Uherském Hradišti dne 9. 6. 2023
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* nehodící se škrtněte
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