[image: https://vizual.utb.cz/fame/fame-full400.gif]
POSUDEK OPONENTA BAKALÁŘSKÉ PRÁCE

Jméno studenta: Jan Netolička
Oponent bakalářské práce (BP): doc. Ing. Roman Zámečník, PhD.
Téma BP: Analýza spokojenosti zaměstnanců Zdravotnické záchranné služby ve Valašském Meziříčí
Ak. rok: 2022/2023

Poznámky k vyplňování posudku:
1. U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno velmi kvalitně, výrazně překračuje požadavky; B – splněno kvalitně; C – splněno bez výhrad; D – splněno s menšími nedostatky; E – splněno, ale s výraznými nedostatky; F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu BP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Oponent BP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	D
	Hlavní cíl práce by neměl být formulován jako analýza spokojenosti zaměstnanců, ale návrh opatření na zvýšení spokojenosti zaměstnanců. Chybí zde vymezení cílů dílčích. Byly zde vymezeny hypotézy i výzkumné otázky. Jsou zde pasáže, které měly být uvedeny až v dalších částech BP – např. konkrétní výsledky vyhodnocení dotazníkového šetření. Opakují se zde však pasáže, které jsou uvedeny i v kapitole Úvod (použité metody zpracování). 


	2. Teoretická část práce
	C
	Použité literární zdroje, včetně zahraničních, jsou adekvátní k tématu práce, některé však už nejsou aktuální. Často se zde citují kontinuálně stejné zdroje – např. Kociánová, Vévoda nebo Dvořáková. Teoretická část je zbytečně dlouhá (končí str. 42) a některé teoretické poznatky nejsou využity v analytické a návrhové části.

	3. Praktická část práce – analýza
	D
	Realizované analýzy 7S a PESTE jsou příliš obecné. Chybí zde podrobnější údaje o zaměstnancích – alespoň jejich počet a struktura. Vzhledem k zaměření práce je to nedostatek. V analytické části není analyzována současná sociální politika společnosti, systém motivace zaměstnanců a poskytované benefity. Měl zde být popsán celý systém ŘLZ ve společnosti. Je zde uvedeno pouze vyhodnocení uskutečněného dotazníkového šetření. Oceňuji využití statistických metod v rámci verifikace hypotéz.

	4. Praktická část práce – řešící / návrhová / výzkumná
	B
	Cíl práce byl naplněn na solidní úrovni. Navržená opatření vychází z výsledků předchozích analýz a byly stanoveny doporučení pro zvýšení spokojenosti zaměstnanců analyzované společnosti. Návrhy v oblasti nefinančních benefitů měly být více konkretizovány. 

	5. Formální úroveň práce
	C
	V BP se občas vyskytují překlepy či drobné gramatické chyby. V některých pasážích není zachován odborný styl (např. úvod kapitoly 9.1). Použitá literatura je citována správně.



	Závěrečné hodnocení BP*
	C
	[bookmark: _Hlk98164743]Vzhledem k výše uvedeným skutečnostem práci klasifikuji stupněm C.



* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.
Otázky k obhajobě:
1. Podrobněji popište systém péče o zaměstnance v analyzované společnosti.
2. [bookmark: _GoBack]Doplňte analýzu PESTE o působení legislativního okolí (s ohledem na specifika analyzované společnosti).

Práce splňuje kritéria pro obhajobu BP. Práci doporučuji k obhajobě. 
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