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ABSTRAKT

Bakalarska praca sa zaobera analyzou logistickych procesov pre firmu DCA KOVO, s. r.
o.. Bakalarska praca sa deli na dve Casti. Prva Cast bakaldrskej prace je teoreticka
a obsahuje vyklad podnikovej ainternej logistiky. Druha cast bakalarskej prace je
praktickd, ktora je zamerand na predstavenie konkrétnej firmy, analyzu logistickych
procesov vo vybranej firme ana navrhy a odporucenia aktualneho stavu logistickych
procesov. Zarovenn dané navrhy a odporucenia maji prinesu zrychlenie materidlového

a informac¢ného toku vo firme.

KTacové slova: nakup, doprava, SWOT analyza, logistika

ABSTRACT

The bachelor’s thesis deals with the analsis of logistics processes for the company DCA
KOVO, s. r. 0.. The bachelor thesis is divided into two parts. The first part of the bachelor
thesis is theoretical and contains an explanation of corporate and internal logistics. The
second part of the bachelor’s thesis is practical, which is focused on the introduction of
a specific company, the analysis of logistics processes in the selected company, and
proposals and recommendations of the current state of logistics processes. At the same
time, the given proposals and recommendations should bring improved material and

information flow in the company.

Keywords: purchase, transport, SWOT analysis, logistics
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UvVOD

Stucastou bakalarskej prace ,,Analyza logistickych procesov vo vybranej firme* je analyza
jednotlivych logistickych procesov vo firme DCA KOVO s. r. 0.. Jedna sa najmé o nakup,

dopravu, zasoby a skladovanie.

V teoretickej Casti bakalarskej prace sa dozviete o logistikach procesov z tedrie, kde je
vysvetlena definicia logistiky, ¢lenenie logistiky a taktieZ ciele logistiky. Dalsou kapitolou
Vv teoretickej Casti je kapitola logistickych procesov, kde si ujasnime funkcie nakupu,
zasob, vyber ahodnotenie dodavatel'ov, skladovanie a dopravu. Poslednou kapitolou
Vv teoretickej Casti su sluzby zakaznikom, ktoré patria bezpochyby medzi najdolezitejSie
¢lanky logistickych procesov. Na zaver sa zozndmime so SWOT analyzou, ktord bude

taktiez vyuzitd v praktickej Casti bakalarskej prace.

Druhou c¢astou bakalarskej prace je prakticka Cast’. Prakticka Cast’ je rozdelena do troch
kapitol. V prvej kapitole sa zoznamime s charakteristikou firmy. V druhej kapitole vas
prevediem analyzou stcasného stavu logistickych procesov, kde si vysvetlime ako firma
rieSi ich podnikanie v oblasti ndkupu, zasob, skladovania, dopravy, realizacie zakazky,
vhodného vyberu dodéavatel'a a BOZP. Vykondm SWOT analyzu, aby sme mohli presnej
urCit’ silné aslabé stranky firmy a taktiez ich prilezitosti a hrozby. Poslednd kapitola
bakalarskej prace bude zamerana na navrhy a zlepSenia sti€asnych logistickych procesov

vo vybranej firme, kde spomeniem dobré stranky firmy a hlavne nedostatky firmy.
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CIELE A METODY SPRACOVANEJ PRACE

Hlavny ciel’: Hlavnym cielom bakalarskej prace je zrychlenie materialového
a informacného toku vo firme. Splnenim tohto ciel'a zvySime ziskovost’ firmy.
Prvym krokom pre vypracovanie bakalarskej prace bolo §tidium odbornej literatiry. Na
zaklade ziskanych poznatkov som stanovil hlavny ciel' a vedl'ajSie ciele. Pri spracovani
analyzy som ziskal zakladny prehl'ad o firme a 0 tom ako prebichajt jednotlivé logistické
procesy. Taktiez som ziskal poznatky o tokoch materidlu a informacii. Pri spracovani
bakalarskej prace boli pouzité nasledovné metody:
Zber dat
e V ramci zberu dat potrebnych pre analyzu logistickych procesov vo firme
budi prevazne pouzité data zinformacného systému, ktory vyuZiva
Vv sticasnej dobe. TaktieZ bude zber dat realizovany formou rozhovorov tak
s vedenim firmy ako aj so zamestnancami zodpovednymi za jednotlivé

logistické procesy.
Procesna analyza

e Sluzi nam na vyjadrenie jednotlivych ¢innosti v ramci logistického procesu.
Tento ndstroj ndm umoZni zobrazit' cely proces realizacie zékazky.
Pomocou procesnej analyzy zostrojime vyvojovy diagram, ktory nam
detailne popise informacny a materidlovy tok vo firme. Na zaklade
procesnej analyzy je mozné odhalit pripadne medzery a nedostatky

logistickych procesov.

Checklist

e Vyuzijeme ho na zmapovanie sucasnej situdcie v skladovom hospodarstve.
Otazky na checkliste su sformulované tak aby dokazali poukazat’ na

pripadné nedostatky, pricom sa zameriame aj na oblast BOZP.

SWOT analyza

e SWOT analyza umoziiuje podniku vyhodnotit’ fungovanie spolocnosti.
Poznatky ziskané zo SWOT analyzy st pre navrh logistického procesu
hlavnym vychodiskom, ktoré umoziuju Specifikovat’ silné stranky, odhalit’

slabé stranky, skiimat’ prileZitosti a efektivne predist’ hrozbam.
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.  TEORETICKA CAST
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1 LOGISTIKA

Logistiku m6Zeme chapat’ ako pojem, ktory byva odvodeny od gréckych slov logistikon
(domysel, rozum) alebo logos (re¢, pojem,zakon). V priebehu historie sa logistika zacala
vyvijat’ predovSetkym V stvislosti s vojenstvom v 9. storo¢i. Byzantsky cisar Leontos VI.
vystihol logistiku tymto spdsobom: ,,Muzstvo zaplatit, prislusne vyzbrojit a vybavit
ochranou aj municiu, véas a dosledne sa postarat o jeho potreby a kazdi akciu v polnom
tazeni prislusne pripravit, tzn. vypocitat priestor a cas, spravne ohodnotit terén z hladiska
pohybu vojsk aj moznosti protivnikovho odporu a tieto funkcie zvladnut z hl'adiska pohybu
vojsk aj v pripade nutnosti ich rozdelenia “ (Oudova, 2013, s. 13).

Logistika je pojem, ktora v priebehu historie postupne nadobudala vela réznych
vyznamov. Logistika v 16. storo¢i oznac¢ovala druhu ¢ast’ matematiky, praktické pocitanie
s ¢islami, na rozdiel od aritmetiky, ktord sa rozumela tedrie pocitania. Neskor sa slovo
logistika pouzivalo tiez pre oznafenie matematickej logiky, na rozdiel od tradi¢ného

chapania logiky (Jirsék a spol., 2013, s. 20).

V sti¢asnom ponati (podla definicie NATO) zahriiuje logistika vyvoj, skladovanie,
dopravu vojenského materialu, konstrukciu, Udrzbu a opravy vojenskej techniky,
zriad'ovanie, prevoz aruSenie vojenskych stavieb, prepravu os6b vratane odsunu

zdravotnickeho zabezpedenia (Sixta a Zizka, 2009, s. 14).

Uspesné uplatnenie logistiky vratane vyuzivaného matematického aparatu umoziuje
ucinne riesit’ problémy zasob, dopravné a rozmiestitujuce problémy, ku ktorym doslo pocas
druhej svetovej vojny pri priprave operacii spojenych vojsk na zapadnom fronte, ¢o viedlo
po vojne K rozsireniu logistiky na rieSenie analogickych problémov v civilnej sfére. Tymto
sposobom vznikla hospodarska logistika s radou Ucelovych aplikécii, najCastejSie ako

podnikova logistika (Lukoszova, 2020, s. 7).

V stcasnej dobe Dupal (2018, s. 12) konstatuje, Zze pojem logistika nie je pouzivany
jednotne ani v literatare, ani v praxi a vo vicsine pripadov ho treba zosuladit' s predmetom

a obsahom tej ¢innosti, ktortt m4 logistika riesit’.

1.1 Definicia logistiky

Vo vseobecnosti moézeme povedat, ze logistika je ¢ast’ riadenia dodavateI'ského ret'azca,

ktora realizuje, planuje a ucinne riadi toky vyrobkov, sluzieb a prislusnych informacii od
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miesta vzniku do miesta spotreby a skladovania tovaru tak, aby boli splnené poziadavky
kone¢ného zakaznika (Gros, 2016, s. 25).

Ako zmienuje Dupal’ (2018, s. 13), logistika zahfia vel'mi vela dolezitych faktorov,

konkrétne sa jedna o tieto:
a) dopravu osob
b) konstrukciu, vyvoj, skladovanie, distribuciu a technické zabezpecenie
C) vystavbu, udrzbu, prevadzku a zrusenie zariadeni
d) poskytovanie sluzieb a aktivizaciu

V stcasnosti logistiku vela T'udi chape ako vedu o rieSeni dopravnych, zasobovacich
a zabezpecovacich problémov v réznych oblastiach Zivota. V skutocnosti nam logistika
poukazuje na to, Ze je jednou z hlavnych procesov v ramci kazdého jednotlivého podniku,
kde riesi vSetky problémy spojené s obehom materialu, bez ohl'adu na formu organizécie.
Logistika vyplyva zo skutocnosti, ktora hovori o tom, ze zdkaznik ma pravo na realizaciu
svojich poziadaviek. V zaujme kazdého podniku je tieto poziadavky splnit’ a h'adat’ nové
cesty K vytvaraniu podmienok, ktoré by umoznili splnenie Zelania zakaznikov pri

optimalnych vysledkoch pre podnik (Malejcikova, 2015, s. 5).

Jednou z hlavnych metdd zlepSovania logistiky mozeme oznadit’ taktiez Stihlu logistiku,
ktora je oznaCovana ako 5S logistika a t& ma v sebe zabudovani myslienku neustaleho
zlepSovania. Tato metdoda vymedzuje zékladné logistické procesy, do ktorych patri
systematizacia, separdcia, stale Cistenie, Standardizacia a sebadisciplina. V skuto¢nosti to
znamena, Ze na pracovisko je dodavané len urcité mnoZstvo materidlu v takom mnozZstve,
v ktorom je vo vyrobe potrebné. Vedla toho je nutné na pracovisku udrziavat’ Cistotu,
dolezité je zaistit dostatocné mnoZstvo informacii, ktoré st prezentované dostatoCne
viditel'ne. Sebadisciplina vedie k dodrzovaniu tychto pravidiel a po zasluhe je odmenovana

(Oudova, 2013, s. 8).
Vela Ceskych autorov uviedlo prislusné definicie logistiky:

,Logistika je disciplina, ktora sa zaoberd celkovou optimalizaciou, koordinaciou
a synchronizaciou vsetkych aktivit v ramci samoorganizujucich sa systémov, ktorych

zretazenie je nevyhnutné na pruzné a hospodarne dosiahnutie daného konecného efektu *

(Dupal, 2018, s. 13).
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,,Logistika predstavuje ekornomicky postoj, manazérsku koncepciu, ktora v podmienkach
integrovaného retazca vytvarania pridanej hodnoty, v kombindcii so zlucitelnou
organizacnou realizaciou, vedie k presnej alokacii zodpovednosti za vsetky pohyby

a zdsoby pouzitych materialov* (Gros, 2016, s. 12).

1.2 Ciele logistiky

Logistika moZe najst’ uplatnenie v réznych oblastiach I'udskej Cinnosti, ktoré st na seba
vzajomne prepojené. Sixta a Zizka (2009, s. 19) konstatuju, Ze zakladnym cielom logistiky
je optimalne uspokojenie potrieb zakaznikov. NajdolezitejsSim ¢lankom celého retazca je
zakaznik. Prave od zakaznika vychadzaji informacie 0 poziadavkach na zabezpeCenie
dodavky tovaru. Logisticky retazec zabezpeCujici pohyb materidlu a tovaru konci

u zakaznika.

Logisticky ciel’ je sthrnom mensich cielov, ktoré je potrebné napliiovat’ sucasne. Vo
vSeobecnosti, ako zmieniuje Macurova (2018, s. 3), je za logisticky ciel' povazované
efektivne prekonanie priestoru acasu pri uspokojovani poziadaviek konecnych
zdkaznikov. Efektivnost znamend dosiahnutie poZadovaného UuUcelu hospodarnym
sposobom, ¢o znamena dosiahnutia vysokej trovne logistickych sluzieb pri prijatelnych

celkovych nakladoch.
V jednoduchosti sa da povedat’, ze logistika sa snazi o dodanie:
e spravnych vyrobkov, materidlu a sluzieb
e V Spravnom case
e nasSpravnom mieste
e V spravnom mnoZzstve
e Vv spravnej kvalite so spravnymi dodacimi podmienkami
e 7zaspravnu cenu
Logistické ciele sa podl'a Jurovej (2016, s. 21) daju delit’ na:

»  Vonkajsie logistické ciele, tie st zamerané na plnenie poziadaviek a priani
od zékaznikov. Tieto ciele sa zameriavaji na udrzanie ¢i zvySenie objemu
predaja apodielov na trhu. Ide predovsetkym o kratke datumy dodania,

0 vysoky stupeii Uplnosti a spol'ahlivosti dodavok.
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»  Vykonové ciele logistiky zabezpecujuce pozadovanu Groven sluzieb tak, aby
pozadované mnozstvo materialu a tovaru bolo v spravnom mnozstve na

spravnom mieste V spravny okamih.

»  Vnutorné logistické ciele, ktoré sa orientuji predovsetkym na znizovanie

nakladov na dopravu, skladovanie, vyrobu, zasoby a na riadenie.

» FEkonomické ciele poukazujuce na zabezpecenie sluzieb s primeranymi
nakladmi, ktoré su vzhladom k urovni sluzieb minimalne (Jirsak a spol.,

2013, s. 43).

CILE PODNIKOVE LOGISTIKY

prioritni sekunddrni
WNEIST ClLE VNITRNI CILE
VYKONOVA L EKONOMICKA

SLOFKA SLOFKA

Obrazok 1: Ciele logistiky (Malej¢ikova, 2015, s. 10)
1.3 Clenenie logistiky

Logisticky systém je moZny clenit’ z hl'adiska réznych hospodarskych zaujmov, taktiez aj
Z pohl'adu r6znych odbornikov. Profesorka Malejcikova (2015, s. 19) hovori o tom, zZe

Clenenie logistiky vystihol najlepSie najma profesor Sixta.

Hospodarska logistika

Makralogistika Mikrologistika Logisticky podnik
Podnikova logistika
Logistika zd=obovania v"atm'i"‘,’ nikovd Logistika distribdcie
legistika

Obrazok 2: Najjednoduchsie ¢lenenie logistiky (Sixta a Zizka, 2009, s. 21)
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Najbeznejsie hladiska, ako logistiku delit’ st dve:
1) podrla sirky zamerania na $tidium materialovych tokov:

= makrologistiku (zaobera sa subormi logistickych retazcov, ktoré su
spojené s urcitou ucelenou finalnou produkciou indukovanou velkou

spolo¢nostou, a to V maximalnom moznom rozsahu)

* mikrologistiku (zaoberd sa logistickym systémom vnutri urcitej

organizacie)
2) podl'a hospodarstvo-organiza¢ného miesta:
» obchodné logistika (zahfiia pohyb tovaru od vyroby az po zédkaznika)

= vyrobna logistika (zameriava sa na usmernenie vsetkych logistickych

procesov V oblasti vyroby)

V logistike je vel'mi vela deleni, mnohé¢ z nich su komplikované, a prave z tohto dovodu sa

v dnesnej dobe pouziva &lenenie podla Sixty a Zizku (2009, s. 21).
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2 LOGISTICKE PROCESY

Tato kapitola bude zamerand na pojmy tykajuce sa logistickych procesov medzi ktoré
patria nakup, doprava, zasoby, skladovanie a zakaznicky servis. Jedna sa o procesy, ktoré

patria v logistike medzi najhlavnejsie.

2.1 Nakup

Nakup v logistickom ponati riesia podl'a Lochmannovej (2022, s. 43) predovsetkym tieto

strategické az operativne otazky:
e Kde nakupit?
e Ako objednavat’?
e Ako vytvarat manipulaé¢né jednotky?
e Ako prepravit?
e Ako riadit’ pohyb tovaru?

Vsetky podniky, ktoré prevadzkuju nejakd hospodarsku cinnost’” maji spolo¢ni jednu
aktivitu, a to nakup. Jedna sa o obstaravanie surovin, komponentov a akukol'vek int
¢innost’, ktora je spojena so ziskanim zdrojov pre dodavatel'sky retazec (Pienaar, 2016, s.

56).

Nakup vyraznym spésobom ovplyviiuje efektivitu podnikania, ako vyrobnych, tak aj
obchodnych spolo¢nosti. Nakupovanie sa v dnes$nej dobe nepovazuje za skvelil ¢innost.
V skuto¢nosti, ked’ usetrite podniku peniaze nakupom, to sa nevyrovna slave, s ktorou sa
peniaze zarabaju predajom, hoci zly nakup ma vel’ky vplyv na zisk podniku, dokonca viac,

nez uspesny predaj (Harrison a spol., 2016, s. 191).
Oudova (2013, s. 20) vnima nakup v troch zakladnych postaveniach:

e nakup mozZeme vnimat’ ako funkciu (vel'mi vyznamny subor z celého suboru

aktivit realizovanych v spolo¢nosti)

e nakup moézeme chapat ako proces (jeho sucastou je manipulovanie

s dodavanym tovarom)

e nadkup chipeme ako organizacnu jednotku (zamestnanci spolo€nosti su

zodpovedny za riadenie a spravu nakupnej ¢innosti)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 18

Prave riadenie ndkupu moze vo velkej miere ovplyvnit' vysledok cinnosti podniku.
Velkym predpokladom pre Gspesné zvladnutie ndkupnej funkcie je flexibilné analyza trhu,
ucelné riadenie procesu nakupu, efektivnha praca s dodavatelmi a dokonald znalost’
organizacie. Pri riadeni ndkupu je doélezité¢, aby pracovnici nadkupu chapali potreby
zakaznikov. Tieto poznatky a skisenosti umoznia spravne sa rozhodnut’ pri plneni potrieb

zakaznikov (Christopher, 2016, s. 301).

2.1.1 Predmet nakupovania

V praxi Macurova (2018, s. 131) definuje hned’ niekolko kategdrii nakupovanych

produktov, ktoré st riadené oddelene:

e material — tyka sa predmetov, z ktorych firma vytvara produkt, tak aj

nahradnych dielov k opravam a pracovné pomocky
e tovar — sa tyka vyrobkov, ktoré podnik kupuje s cielom budtceho predaja

e sluzby —jedna sa o energiu, plyn, prepravné sluzby, poistenia

2.2 Zasoby

Pomyselne pod slovom zdsoby si mdzeme predstavit suroviny, material, polotovary,
nedokoncent vyrobu atovar. Predstavujii zakladné suroviny pre zaruCené a spolahlivé

fungovanie vyroby.

Zasoby mozeme oznacit ako velkt a ndkladna investiciu podniku. St definované ako
rychly zdroj, ktory nie je v danom casovom okamihu vyuZivany a jeho vySka by mala byt’
stanovena tak, aby umoziiovali ¢o najrychlejSie krytie buduceho dopytu. Kvalitnym
riadenim zasob podnik moéze dosiahnut zlepSenie v cash-flow, tak aj v navratnosti
investicie. Dolezitym cielom pri riadeni zasob je zvySovat’ rentabilitu podniku, vediet
predvidat’ dopad podnikovych stratégii na stav zdsob a snazit' sa minimalizovat’ celkové

naklady, tykajuce sa logistickych ¢innosti (Coimbra, 2013, s. 17).

Podla Richardsa a Grinsteda (2016, s. 123) udrZovanie avyznam zasob je dany

nasledujicimi dovodmi:
e poskytuje zdroje uspor vo vyrobe a doprave,
e vyrovnava dopyt a ponuku,

e poskytuje velky sortiment vyrobkov a sluzieb pre zakaznika,
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e umoziuje preklenutie ¢asovych a priestorovych rozdielov medzi vyrobcom

a spotrebitel'om,

e umoziluje znizenie nédkladov a udrzanie kvality zdkaznickeho servisu.

2.2.1 Klasifikacia zasob

Zasoby mozeme c¢lenit’ podla ucelu, pre ktory st urcené. Christopher (2016, s. 116)

rozdel'uje zasoby takto:

» Bezné zéasoby su také zasoby, ktoré vznikaju na zéklade dopliovania

predanych alebo vo vyrobe pouzitych zasob.

» Poistnd zasoba sa Vv podniku udrzuje nad ramec beznych zasob z dovodu

neistoty dopytu a ponuky.

» Technickd zasoba pokryva potrebu nutnych technologickych uprav

materialu pred jeho pouzitim v rdmci vyrobného procesu.

Zasoby vel'mi tzko suvisia prave so skladovanim, kde st sustredované na konkrétnom

mieste a su pripravené pre d’al$iu vyrobu alebo distribuciu.

2.2.2 Fazy zasobovacieho procesu

Oudova (2013, s. 22) uvadza Ze zasobovaci proces sa sklada z 5 zakladnych krokov, do

ktorych patri:

1. Planovanie potreby materidlu — vychadza zpldnov vyroby na urcit¢ obdobie
a Vv spotrebnych norméch, ktoré urcuju potrebu materidlu na vyrobu jednotného

vyrobku.

2. Zaistenie materidlu — tento proces realizuje oddelenie nakupu S dérazom na cas,

mnozstvo a cenu.

3. Prijem materidlu — jednd sa o proces prijmu (prevzatie) materidlu na sklad
s potrebnou kontrolou, ktory realizuje vo véac¢Sich spolo¢nostiach oddelenie kvality.
S materidlom do podniku vstupuje tiez dodaci list. Jednd sa o dokument, ktory

vystavil dodavatel’ a ktory sluzi ako evidencia materialu.

4. Skladovanie — je to najdolezitejsi proces podnikového logistického systému, ktory

ma za tlohu zabezpecit’ uskladnenie materiélu.

5. Priprava materialu k vyrobe — jedna sa o ¢innost’, ktora predchadza vyrobe.
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2.2.3 Riadenie zasob

Predmetom riadenia zdsob su suroviny, polotovary, suciastky, diely a vyrobky ktoré
prechadzaju podnikom. Pokial podnik sleduje vplyv zasob na vyrobné a logistické
procesy, musi si dat’ pozor na vznik nakladov, ktoré su spojené sich existenciou.
Kladnymi vplyvmi, ktoré by mal podnik vytvarat, musi tieto dodato¢né naklady
eliminovat’. Tato ¢innost’ spo¢iva najméa V odstraneni nestiladu medzi vyrobou a predajom

a moznosti tvorby poistnej zasoby pre eliminaciu rizik (Richards a Grinsted, 2016, s. 124).
Ulohou riadenia zasob je stanovit’ vysku zasob v dvoch hladiskach:
e doplnenie zasob

e velkost’ doddavanych zasob

2.3 Vyber a hodnotenie dodavatel’ov

Vztahy sdodavatelmi sG V sacasnosti jednou z hlavnych tém rieSenych Vv oblasti
medzinarodnych a medzipodnikovych vztahov. V sGcasnej dobe az 30% podnikov
skrachuje v dosledku obchodného tlaku, ktory ma za nasledok globalna konkurencia.
Globalna konkurencia vedie K tomu, ze podnikanie je prili§ nakladné a zlozité, ale taktiez

moze pomoct’ k rastu ekonomiky.

Dodavatelia st pre podnik doleziti obchodni partneri, rovnako ako aj odberatelia. Seridzni
dodavatelia prispievaji  k bezproblémovému fungovaniu firmy. Na druhej strane
nespolahlivi dodavatelia predstavuji  potenciondlnu hrozbu azdroj problémov

(Christopher, 2016, s. 284).
Pri vybere vhodnych dodavatel'ov moZze posluzit:
- obchodny register
- obchodné ¢asopisy
- asociacie
- obchodni zastupcovia inych firiem
- internet

Predpoklad pre vyber vhodného dodévatel’a je existencia vhodnej vol'by medzi viacerymi
dodavatel'mi. Preto by malo byt cielom kazdého podniku, vyhladat’ viacerych obchodnych

partnerov aznich vybrat toho najvhodnejsieho. Pri vybere vhodného dodavatela je
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dolezitym aspektom jeho vykonnost’ a v§eobecné informdacie ako imidz, financny potencial
a kapitalova zakladna. Tieto poznatky musi firma pri vybere vhodného dodavatela poznat,
aby bola schopna uspesne rozhodovat’ o vol'be obchodného partnera pre nakup tovaru,

ktoré st potrebné pre chod a realizaciu produkcie v podniku (Malej¢ikova, 2015, s. 26).

Zasadny vplyv vo vybere vhodného dodavatela ma najma pocet a druh zvolenych kritérii.
Najdolezitejsie kritéria st cena, dodacie podmienky, kvalita vyrobkov. Podnik by mal
prihliadat’ k informacidm o dodacich podmienkach, spolahlivosti dodacich lehot
a geografickej vzdialenosti. Urcenie konkrétnych doélezitych faktorov musi plynat
Z poziadaviek spolo¢nosti na tieto tovary. Kritéria pre hodnotenie vhodného obchodného
partnera by mali vypracovat manazéri, Ktori sa zaoberajui logistikou zasobovania

(Coimbra, 2013, s. 59).

2.4 Skladovanie

Skladovanie je jednou z najdolezitejSich Casti logistického systému. Jedna sa o spojovnik
medzi vyrobcom a zdkaznikom. M4 za Ulohu uskladnenie produktov (napr. suroviny,
material, hotové vyrobky) v mieste ich vzniku alebo v mieste spotreby a poskytuje udaje
o stave, podmienkach a rozmiestneni skladovych produktov. Coimbra (2013, s. 20)

konstatuje, Ze skladovanie ma 3 zékladné funkcie:
a) Presun tovaru:

a. prijem tovaru — vyloZenie, vybalenie, aktualizacia zdznamu, kontrola

stavu tovaru
b. ukladanie tovaru — presun produktu do skladu a uskladnenie

c. rozdelenie tovaru podla objednavky — rozdelenie tovaru podla

poziadaviek zdkaznika

d. expedicia tovaru — zabalenie a presun tovaru do dopravného prostriedku,

kontrola tovaru podl'a objednavky
b) Uskladnenie tovaru:

a. prechodné uskladnenie — uskladnenie, ktoré je nevyhnutné pre doplnenie

tovaru
b. ¢asovo obmedzené uskladnenie — tyka sa hlavne nadmernych zasob

c) Prenos informacii:
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a. Prenos informacii sa tyka stavu zasob, stavu tovaru v pohybe

a umiestnenia zasob, personalu a vyuzitia skladového priestoru.

Pri skladovani je dolezitou podmienkou kazdého podniku, zvolit’ si ¢o najlepsi systém
skladovania. Aby bol podnik uspesny, je velmi ddlezité, aby si zvolil ¢o najlepsi typ

skladu (Oudova, 2013, s. 50). Pozname 3 zakladné ¢lenenia skladov:
e vstupny sklad — st urcené k zdruzovaniu vstupnych zasob materialu

e medzisklad — si urcené k predzasobovaniu medzi réznymi stupnami

logistického procesu

e odbytovy sklad — su urcené k vyrovnaniu ¢asovej nezhode medzi vyrobou

a odbytom

Aby spolo¢nost’ spravne fungovala a aby nemala problémy s funkciou jednotlivych
logistickych procesov, mala by si vybrat’ ¢o najvhodnejsi typ skladu. Firma by mala mat’
sklady €o najlepSie rozmiestnené. Prave pri tomto faktore podniky robia najvacsiu chybu.
Dal§im tiez velmi dolezitym faktorom je velkost' skladu. Firmy maju &asto problémy
s nadmerne preplnenym skladom a nemaji kde nadbytok zdsob ukladat. Medzi d’alSie
dolezité faktory patria sprava ariadenie skladov. Rastiice poziadavky skracovania
priebeznej dodacej doby, predpokladaji kontinualnu pripravenost’ relevantnych informacii
a rychlu schopnost’ skladu reagovat’ na meniace sa okolie. Okrem vybavenosti skladov, by
mali venovat zvySeni pozornost’ a starostlivost’ o operativhu organizaciu v skladoch

(Dupal, 2018, s. 120).
Na tieto ucely sa vyvinuli zodpovedajiice systémy spravy ariadenia skladov, ktoré
V principe musia zvladnut’ 2 Glohy:

1. Zabezpecit, aby uskladiiovanie a vyskladiiovanie prebiehalo presne v zadanych

lehotach, bez porach a pri minimalnych nakladoch.

2. Jednotlivé presuny skladovych objektov maji byt uskutocinované bez prestojov,
s cielom umoznit' zodpovedajucu kontrolu stavu zasob podla mnoZstva

a hodnoty.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

2.5 Doprava

Doprava Vv oblasti logistiky zaCala mat” vyznam na prelome 70. a 80. rokov minulého
storo¢ia, kedy dosSlo k regulacii dopravného priemyslu. V sucasnej dobe je doprava
vyuzivand na dennej baze. Dopravu moézeme chéapat’ ako sucast’” hospodarskej
infraStruktiry s tym, Ze ich produktom je nehmotny uzitocny efekt, teda preprava. Toto je
SirSie pojatie dopravy (Lochmannova, 2022, s. 22). Vela znamych autorov definuje

dopravu takto:

., Dopravna logistika sa vo svojom celku zaobera riesenim logistickych uloh a opatreni,
ktoré treba realizovat’ pri priprave a uskutocneni dopravy. Ide predovsetkym o cinnosti,
ktoré suvisia s materialovym tokom, so skladovanim hotovych vyrobkov az po odbyt,

vratane informdacii suvisiacich s tymito ¢innostami‘* (Dupal’, 2018, s. 129).

,Doprava je suhrnom jednotlivych ucelnych cinnosti, pomocou ktorych sa uskutocnuje
pohyb dopravnych prostriedkov po dopravnych cestach, pricom ako dopravny prostriedok
su oznacované vsetky technické prostriedky, prostrednictvom ktorych dochddza

k premiestneniu materidlu, vyrobku a tovaru* (Oudova, 2013, s. 53).

Doprava je jeden z najdolezitejSich faktorov, ktory zaist'uje potrebny obeh materidlovych
a informacnych tokov. Logistika, ktora sa tyka dopravy, by mala zabezpecit' maximalnu
flexibilitu v kapacite, ¢o najviacsie kombinaéné moznosti medzi rdéznymi dopravami,
mnohostrannl pouzitel'nost’ dopravnych prostriedkov, zabezpecit' optimalnu del'bu prace

a optimalnu kvalitu prepravy pri dosiahnuti optimalizacie ndkladov dopravy.

Medzi dolezité faktory, ktoré treba spomenut’, patria dopady prepravy na zakaznicky
servis. Prepravny servis musi byt predovSetkym spolahlivy. Ddleziti tlohu v takejto
situcii hrd doba prepravy a pokrytie trhu. Pre zdkaznika je vel'mi délezitd pruznost
Vv poskytovani prepravnych sluzieb a rieSenie poskodeni. Ked’ firma splni tieto poziadavky,

rastie hodnota zakaznickeho servisu a know-how (Lukoszova a Stopka, 2019, s. 101).

Z technického hl'adiska mdzeme rozdelit’ dopravny systém, oznacovany tiez ako dopravna

infrastruktira, na 2 hlavné Casti:
e siet’ dopravnych ciest
e dopravné prostriedky, ktoré sa na siet’ach pohybuju

Zo systémového hl'adiska, tvoria obidve ¢asti mnoZzinu prvkov dopravného systému. Podl'a

ich usporiadania, pouzivanej technoldgie a prevedenia moéZeme rozdelit’ systémy na:
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= (Cestna doprava, ktora je najdostupnejsi komplexny druh dopravy. Je vel'mi
vhodnd na prepravu hotovych vyrobkov vysokej hodnoty na relativne
kratke vzdialenosti. Je preto vhodna aj na zber a distribuciu
VvV intermodalnych prevadzkach. Cestné vozidla su pre svoju relativne

obmedzenu nosnost’ vhodné na prepravu malych zasielok.

= Zelezni¢na doprava, ta je vyhodna pre dopravu velkého mnozstva na velku
vzdialenost. Preto sa pouziva predovSetkym pre medzimestski

a medzistatnu dopravu.

= Leteckd doprava, ktora patri medzi najmodernejSiec dopravné spdsoby
prepravy nakladov. Hlavnou vyhodou tejto dopravy je rychlost. Dodacie

terminy sa skracuju z dni na hodiny.

» Namorna doprava patriaca K najstar$im dopravam vobec. Hlavnou vyhodou
lodnej dopravy je schopnost’ prepravovat’ naraz velké zasielky. Tento druh
dopravy ma aj velkt univerzalnost. Lod’ou totizto mdzeme prepravovat’

akykol'vek tovar.

= Potrubna doprava, ktora ma najvacésie fixné a najnizSie premenné naklady
zo vSetkych druhov dopravy. Ide o prepravny systém s nepretrzitou

prevadzkou (Pienaar, 2012, s 336).

Dalej moZeme dopravu delit’ na osobnu a nékladnti, vnatropodnikovia a mimopodnikov,

vnutroStatnu a medziStatnu, hromadn(l a nehromadnl, pravideln( a nepravidelnu.

Podnik by sa mal tiez vediet’ rozhodovat, ¢i sa im vyplaca viac vlastna doprava, alebo
vyuZzije radSej mimoorganiza¢nll dopravu. Vlastnl doprava v sti€asnej dobe vyuZziva vicsie
mnozstvo podnikatel'ov, pretoze tdto moZnost’ je ucinnejSia v pripade ndhle vzniknutych
potrieb. Podnik by mal zaistit', aby tato doprava bola 100% vyuzita a aby nedochadzalo
k neefektivnosti vlastnej dopravy. Naopak velkou vyhodou verejnej dopravy su nizsie

naklady v pripade nizSieho vyuZzitia vlastnej dopravy.
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3 SLUZBY ZAKAZNIKOM

Sluzby pre zékaznikov st v dneSnej dobe V oblasti podnikania vel'mi vyznamné.
Uspokojenie potrieb zdkaznika sa stalo hlavnym cielom logistiky. Je to spdsobené

prechodom od trhu predavajuceho k trhu kupujiaceho (Jirsék a spol., 2013, s. 68).
Odborna literatira rozoznava v logistike 3 zakladné pojmy:
e sluzba ako ¢innost’ — je treba planovat’ a riadit’ ich realizaciu

e sluzba ako miera dosiahnutych vykonov — pre zakaznika ako zdroj pridanej

hodnoty a vyznamny konkurenény faktor dodavatel’ského systému
e sluzba ako filozofia riadenia — stotoZnenie sa s poziadavkami zakaznikov

Logisticky systém podniku je zakaznikmi vnimany prostrednictvom rozsahu a kvality
poskytovanych sluzieb. SluZzby pre zakaznikov su pre podnik a pre jeho logisticky systém
klacové.

Sluzby zékaznikom podla americkych zvyklosti mézeme definovat’ rozne:

., Sluzby zakaznikom su definované percentom zakaziek, ktoré su zhotovené v urcitej dobe *.

, V organizacnom kontexte, a sice ako subor funkcii zaradenych do konkrétneho
organizacného usporiadania, definicia ma spravidla podobu taxativnej zodpovednosti,

pricom ich nositelom je utvar sluzieb zdkaznikom “(Jirsak a spol., 2013, s. 69).

Sluzby zakaznikom st siborom ¢innosti, ktoré za¢inaju v okamihu objednania tovaru az

po okamih jeho dodania. Do tychto komplexnych ¢innosti spada:
» prijatie objednavky a jej spracovanie
» zaistenie dodavky prislusného tovaru
" yyuctovanie zakaznikovi
*  komunikacia so zakaznikom
= sledovanie nedostatkov a chyb Vv priebehu celého procesu a ich naprava

Toto je vel'mi jednoduchy komplex ¢innosti, ale v skutocnosti je tento proces ovela
zlozitejsi. Sluzby zakaznikom zahriuju vSetky faktory vzajomnych vzt'ahov, predovsetkym
sa jednd o vztahy medzi vyrobcom, distributorom a zdkaznikom. Je to systém, ktorého

cielom je uspokojenie zakaznika.
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Vel'mi doélezitou podmienkou tvorby marketingovej koncepcie je ziskavanie novych
zakaznikov a udrzanie uz existujucich zdkaznikov. Podniky sa v dneSnej dobe zameriavaji
hlavne na ziskavanie novych zékaznikov, C¢o je povazované za pozitivny pristup.
V mnohych literatarach o stratégiach je pisané, ze cielom kazdého podniku je dosahovat
zisk. Tento nazor sa ale s postupom ¢asu meni. Je samozrejmé, ze cielom kazdého podniku
je dosahovat’ zisk, ale nez k tomuto ciel'u dojde, mal by sa kazdy podnik sustredit’ na

vybudovanie takych stratégii a sluzieb, ktoré budu uspokojovat’ potreby zékaznikov

(Christopher, 2016, s. 40).

Ziskanie nového zakaznika je pre podnik velmi nékladné. Podnik by mal mat preto
prvorady zaujem udrzat’ si stalych zdkaznikov. Prioritnou napliou logistickych funkcii by
malo byt to, aky rozsah a Groven servisu zakaznik poZaduje a nasledne poskytnutie tohto
servisu efektivnym spdsobom. Cielom podniku by malo byt pri realizacii zdkaznickeho
servisu dolezité jedno pravidlo ,,Urobit’ to hned na prvykrat®, aby podnik predisSiel

moznym staznostiam.

3.1 Miera kvality sluzieb

Sucastou ponukanych sluzieb pre zakaznika je disponibilita tovaru, t.j. zaruka, Zze tovar
pozadovany zakaznikom je na sklade a moze byt v dohodnutej dobe vyrobeny. Medzi

zlozky sluZieb pre zakaznikov sa povazuje:
e spol’ahlivost’ dodania,
e Uplnost dodéavok,
e primerané dodacie lehoty,
e poskytované predpredajné a popredajné sluzby (Sixta a Zizka, 2009, s. 27).

Uvedené zlozky zdkaznici preferuji v uvedenom poradi. Spolahlivost’ dodania a Gplnost’
dodavok ma v zakaznickej preferencnej skupine velky naskok. Nedodrzanie dodacej
lehoty moze u zakaznika zapriCinit' poruchy v jeho procesoch avyvolat zvySenie

nakladov.

V hodnoteni urovne poskytovanej sluzby je d’al§im kritériom tzv. stupen uplnosti dodavok.

Vyjadrime ho vztahom:

dodané zbozie

= %100 (¢
" objednané zboZie (/0)
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Tovar ktory je uvedeny v citateli aj menovateli, moéze byt zhodne vyjadreny:
- poctom objednadvok
- poctom poloziek na objednavkach
- vlastnou financ¢nou hodnotou tovaru

Dal§im velmi dolezitym kritériom je stupen spolahlivosti dodavok. V su¢asnej dobe je toto

kritérium povazované za jedno z najdolezitejSich. Vyjadrime ho vzt'ahom:

pocet splnenych dodavok v terminu
Ss= 100 (%)

pocet vSetkych dodavok

Vysoké spol'ahlivost’ dodania, Uplnost’ dodavok a kratke dodacie lehoty sa u zdkaznika
prejavuju v zmensenej potrebe vytvarat’ zdsoby a V zniZzovani ich nékladov. Poskytovanie
predpredajnych a popredajnych sluzieb stoji na nizSich prieckach hodnotenia nez kritéria
vyssie.

K tymto zlozkam ako uvadza Jurova (2016, s. 30) patri tiez:

- kvalita distribacie (prejavuje sa minimalnym poctom nespravnych dodavok a

ich neposkodenti),

- poskytovanie informdcii (sa vzt'ahuji k miestu, kde sa zasielka na ceste prave

nachadza, k presnej dobe ich dodania),

3.2 Zakaznicky servis

Zakaznicky servis je velmi ¢asto spominany v suvislosti s pojmom spokojnosti
zakaznikov. Spokojnost’ zakaznikov vyjadruje celkové hodnotenie vSetkych zloziek
marketingového mixu na rozdiel od zdkaznickeho servisu. Zakaznicky servis je sucastou
spokojnosti zakaznikov. Ulohou zékaznickeho servisu je poskytovat' ,, cas a miesto tiZithku
pri prevode tovaru asluzieb medzi kupujucim a predavajucim. Inymi slovami, produkt
alebo sluzba nemd ziadnu hodnotu, kym nie je v rukdch zikaznika alebo spotrebitel’a

(Christopher, 2016, s. 48).

Zakaznicky servis mozeme definovat’ ako ,, hodnotu toho, ako dobre funguje logisticky

systéem z hladiska vytvorenia uzitkovej hodnoty prostrednictvom casu a miesta “.

Z tohto uhla pohl'adu sem spadaju také polozky ako I'ahkost” kontroly poloziek na sklade,

Iahkost’ objednania alebo popredajna podpora urcitej polozky.
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3.2.1 Zlozky zakaznickeho servisu

Zéakaznicky servis prebieha pred predajom, pri predaji a nakoniec po predaji (Sixta a Zizka,
2009, s. 28).

,,Delime ho preto na 3 zakladné skupiny:
o zlozka predpredajna,
e zlozka predajnd,
e zlozka popredajna.

Predpredajna zlozka zakaznickeho servisu suvisi vdcSinou so stratégiou organizacie

v oblasti servisu.
Medzi predpredajné zlozky radime:

- Pisomné prehlasenie o politike v oblasti zakaznickeho servisu. V tomto
prehlaseni by mali byt definované urcité Standardy servisu, ktoré by mali

nadvizovat’ na poziadavky zakaznika.

- Predanie pisomného prehlésenia zdkaznikom. Prostrednictvom tohto pisomného
prehldsenia dava podnik zdkaznikovi na vedomie, ¢o modze ocakavat,

a zabranuje tak vzniku prehnanych ocakéavani.

- Organizaénu Struktaru, ktord by spolahlivo zabezpecila dosiahnutie ciel'ov

Vv oblasti zakaznickeho servisu.
- Pruznost’ systému. V iom by mali byt’ zaClenené plany pre pripad nahodnych
a nepredvidatel'nych udalosti, ktoré by organizacii umoznili rychlo reagovat’,

pokial’ také situacie nastan.

- Manazérske sluzby. Podnik tieto sluzby poskytuje formou réznych priruciek,

manualov, seminarov alebo osobnych konzultacii (Jirsak a spol., 2013, s. 77).
Medzi predajné zlozky servisu radime:

- Urovei vy&erpania zasob. Ide 0 meradlo dostupnoti ur¢itého produktu. Pripady
vycerpania zasob by sa mali sledovat’ podl'a produktov a podl'a zdkaznikov, aby

bolo mozné predchadzat’ potencialnym problémom.
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- Informécie o stave objednavky. Tykaji sa hlavne informacii o stave tovaru na
sklade, o stave objednavky, o predpokladanom alebo skutocnom datume

dodavky a 0 stave nevybavenych objednavok.

- Presnost’ systému. Okrem moznosti ziskat’ Sirokt Skalu informacii oc¢akavaju
zakaznici aj to, ze informadcie, ktoré obdrzia 0 stave objednavky alebo o stave

skladu, budt presné.

- Rovnomernost’ cyklu objednavky. Cyklus objednavky je celkova doba od
vzniku objednavky zo strany zakaznika az po prijatie tovaru alebo sluzby

zakaznika.

- Specialne riesenie dodavok. Tyka sa to predovietkym tych objednavok, ktoré
nejde zrealizovat’ v ramci obvyklého dodéavatel'ského systému. Dévodom mdzu

byt Specialne poziadavky na sposob expedicie alebo dodania.

- Redistribucia. Této zlozka zahrniuje presun tovaru medzi réznymi distribu¢nymi

miestami a ich cielom je predist’ vyCerpaniu zasob.

- Lahké objednavanie. Lahké objednavanie znamena, ¢i je pre zdkaznika l'ahké
zrealizovat’ objednavku daného tovaru. Zéikaznici davaju prednost’ tym

dodavatel'om, ktory st v tomto smere ,,uzivatel'sky prijemny*.

- Substitucia produktov. Substiticia produktov prichddza do tvahy vtedy, ked’
tovar, ktory si zdkaznik objednal nie je na sklade, ale je mozné ho nahradit’
inym balenim toho istého produktu alebo inym produktom, ktory ma podobné

alebo lepsie vlastnosti (Jirsak a spol., 2013, s. 79).
Medzi popredajné zlozky servisu radime:

- InStalaciu, zaruky, opravy a ndhradné diely. Tieto zlozky by mali byt’ dolezitym
hl'adiskom pri hocijakom nékupe, hlavne pri ndkupe vyrobkov investicného
charakteru, kde maji néklady na tieto sluzby tendenciu prevySovat naklady na

samotnu nakupovant poloZku.

- Sledovanie produktu. Jedna sa o formu evidencie, ktora sleduje, ktoré produkty
boli predané ktorym zédkaznikom. MéZe nastat’ situdcia, kedy je tato informacia
mimoriadne dolezitd. Napriklad, ked’ podnik potrebuje informovat’ zdkaznikov
0 potenciondlnom probléme, musi byt schopny stiahnut' potencionalne

nebezpecné produkty z trhu hned’, ako toto riziko odhali.
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- Naéhrada produktov. Pre niektory typ produktov je ve'mi dolezité mat’ na sklade
nahradné produkty, ktoré moze zdkaznikovi po dobu servisu produktu
ponuknut’. Tato sluzba minimalizuje neprijemnosti zdkaznika a méze podstatne
zvysit jeho lojalnost’.

- Staznosti zakaznikov, reklamécie a vratenie tovaru. Pre rieSenie st’aznosti
zakaznikov je nevyhnutné mat’ k dispozicii on-line informacny systém, aby bolo
mozné ihned spracovat’ udaje od zadkaznika, ale tiez monitorovat’ trendy
a poskytovat’ zdkaznikom najaktualnejSie informacie. Pre tuto oblast’ by podnik
mal mat’ jasné pravidlam, aby sa staznosti zékaznikov riesili co najefektivnejSie

a najucelnejsie (Jirsak a spol., 2013, s. 80).
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3.3 SWOT analyza

SWOT analyza sa pouziva najcastejSie pri diagndze. Jej podstatou je, ze sa pri nej
identifikuju faktory a skutoCnosti, ktoré pre objekt analyzy predstavuji silné a slabé
stranky, prilezitosti a hrozby v okoli. SWOT analyza nie je vyuzivana len pri analyzach,
ale tiez ju mozno vyuzivat pre strategické urovne riadenia. Fakty pre SWOT analyzu je

mozné zhromazdit’ pomocou niekol’kych metod:
- porovnanie s konkurenciou (benchmarking)
- metdda interview
- riadena diskusia expertov (Brainstorming)
TaktieZ je vyhodné pri spracovani SWOT analyzy reSpektovat’ jednotlivé zasady:

o Zavery SWOT analyzy by mali byt relevantné, to znamend, Ze analyza by

mala byt’ spracovand s ohl'adom na ucel, pre ktory je spracovana.

e SWOT analyza by mala byt zamerand na podstatné fakty a javy. Po jej
prvotnej identifikdcii by mala byt v rozumnej miere uplatnena redukcia,
analyza by mala byt zamerand na podstatné vlastnosti analyzovaného

prostredia.

e SWOT analyza by mala byt’ objektivna, tzn. analyza by nemala vyjadrovat’

len subjektivne nazory ale odrazat’ vlastnosti objektu analyzy.

e Sila posobenia jednotlivych faktorov by mala byt v tabulke nejakym
sposobom ohodnotena podla vyskumu. To znamena, ze by mali byt
zvyraznené najvyznamnejsie faktory, pripadne by tieto faktory mohli byt

ohodnotené bodovacim systémom (Souckova a Jerz, 2019, s. 120).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA FIRMY

Pre analyzu logistického procesu bola zvolena firma, ktora sidli v Dubnici nad Vahom.
Vybrany firma DCA KOVO, s.r.o. zacala svoju ¢innost’ v roku 2009 a posobi v oblasti
strojarskej vyroby. Podnikatel'skii ¢innost vykondva na Povazi, kde je pomerne velka
konkurencia v oblasti kovoobrabania. Firma patri do kategdrie malych podnikov a aktualne
ma v hlavnom pracovnom pomere 21 zamestnancov. Taktiez firma vyuZiva sluzby SZCO
a zamestnava na dohody déchodcov ako 1 Studentov. DCA KOVO sa zameriava na vyrobu
strojarenskych suciastok na zakazku. Cize nema vlastné produkty, ale poskytuje sluzby, na
zaklade objednavok zdkaznika. V stcasnej dobe ma troch stabilnych zakaznikov
aniekol’ko dalSich menSich obchodnych partnerov. Hlavnou oblastou posobenia
spolocnosti je subkontrakting pre vyznamnych eurdpskych zdkaznikov. Vyrobky st uréené
predovietkym pre trhy Europskeho spoloGenstva - Nemecko, Holandsko, Spanielsko.
Vyraba diely pre obalova techniku, potravinarsky, energeticky, ropny a stavebny
priemysel. V ramci organiza¢nej Struktiry je na vrchole majitel’ka podniku, ktora sa tiez
stard o logisticki a marketingovl stranku podniku. Veduci vyroby ma na starosti
organizaciu a technickil podporu vo vyrobe, a predovsetkym ma vo vyrobe rozhodujuce
slovo. V ramci manazmentu je Vo firme majitel’ka a vedaci vyroby. V ramci vyroby st v
podniku technicko-administrativna pracovni¢ka, ktora ma na starosti administrativu
a pripravu podkladov do vyroby. Ide o spracovanie prijatych objednavok od zakaznikov.
Dal§imi vyrobnymi zamestnancami si pracovnici v strojnych profesiach. Na vystupnej
kontrole zamestnavaju jedného Cloveka.

Hospodarska ¢innost’ spolo¢nosti:

e kovoobrabanie

e sprostredkovatel'ska ¢innost’ v oblasti obchodu
e sprostredkovatel'ska ¢innost’ v oblasti vyroby
e prendjom hnutel'nych veci

e vedenie uctovnictva

DCA a KOVO

Obrazok 3: Logo spolo¢nosti (DCA KOVO, 2023)
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4.1 Organizacna Struktara firmy

Na cele firmy stoji majitel'ka, ktora sa stara o prevadzku celej firmy. Jej priamymi
podriadenymi su vyrobny riaditel’, THP pracovnicka a pracovnik skladu a expedicie. THP
pracovnicka zodpoveda za spracovanie doSlych objednavok, dochadzku zamestnancov
arozne administrativne ukony. Pracovnik skladu a expedicie zodpoveda za skladovanie
materidlu a hotovych vyrobkov a zabezpecuje balenie a expediciu tychto vyrobkov k
zakaznikovi. Veduci vyroby zodpoveda za komplexni vyrobu ajeho podradenymi st
pracovnici vo vSetkych vyrobnych poziciach (CNC vyroba, ostatna vyroba), ako
aj pracovnik vystupnej kontroly. Pracovnik vystupnej kontroly zodpoveda za kvalitu
vyrobkov. Vsetky vyrobky musia prejst’ pred samotnou expediciou oddelenim OTK, kde

su skontrolované podl'a vykresovej dokumentacie dodanej zdkaznikom.

Majitelka/Konatel

Sklad a expedicia Vyrobny riaditer THP Pracovnik

vyroba

Ostatna vyroba

Oddelenie
technologickej
kontroly

Obrazok 4: Organiza¢na Struktira firmy (vlastné spracovanie)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 35

4.2 Struktira ziakaznikov

Firma DCA KOVO, s. r. 0. sa Vv sucasnosti zaobera vyluéne zadkazkovou vyrobou, ¢o
znamenda Ze nema vlastny vyrobny program, ale je odk4dzana na objednavky od svojich
zékaznikov. Firma podnika vo vlastnych priestoroch. Rozloha budovy sa pohybuje cez

2000 m?,

Firma ma aktualne 3 stabilnych zakaznikov a4 dal$ich menSich zakaznikov, ktory
doplnaja vyrobné kapacity firmy. Hlavnym zékaznikom je firma KIEFEL GmBH, ktorej
zakazky tvoria az 67 % ztrzieb. K d’al§Sim zdkaznikom patria firmy BAUER GEAR
MOTOR GmBH, BAUER GEAR MOTOR SLOVAKIA, s. r. 0., NTS PROMETAL, s. r.
0., IMC SLOVAKIA, s. r. 0., HPM THERM, s. r. o., JPM SYSTEM, s. r. o., ktoré
dopliiaju celkové trzby vo firme. Na zaklade idajov poskytnutych vedenim firmy sme

zostavili graf poukazujici percentualny podiel na trzbach za rok 2021.

Trzby za rok 2022

M KIEFEL
m BAUER GEAR MOTOR
M NTS PROMETAL
BAUER GEAR MOTOR SK
m [MC SLOVAKIA
® HPM THERM
W JPM SYSTEM

Obrazok 5: Trzby za rok 2022(vlastné spracovanie)
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5 ANALYZA SUCASNEHO STAVU LOGISTICKYCH PROCESOV

V tejto kapitole bude prevedend celkova analyzy stcasného stavu logistickych procesov,
ktora sa bude zameriavat’ na hlavné podskupiny, systémy a procesy, ktoré su nevyhnutné

pre podnikatel'ska Cinnost' firmy. V kapitole ¢. 7, budu zhotovené navrhy a zlepSenia

sucasného stavu logistickych procesov, ktoré mozu vyrazne firme pomdct’ v budicnosti.

5.1 Nakup

Ked’ze sa jedna o strojarsku vyrobu, hlavnou komoditou ndkupu je material potrebny do
vyroby na realizdciu zékaziek. DalSou sucastou nakupu su kooperacie, rezijny material

a polotovary.

5.1.1 Nakup materialu

Nakup materialu realizuje firma na zaklade prijatej zakazky, ato vzdy v potrebnom
¢asovom horizonte tak, aby sa stihla zakazka zrealizovat’ v pozadovanom termine. Firma
nakupuje hlavne hutny materidl, ako je ocel, antikor, farebné kovy (bronz, mosadz)
a hlinik. Firma prioritne nakupuje material od slovenskych dodavatelov, prevazne
z regionu Povazie. Nakup materidlu sa uskutoc¢iiuje komunikaciou prostrednictvom emailu,
Vv pripade nutnosti alebo poskytnutia dopliiujucich informacii, prebiechaju rozhovory
telefonicky. Dopravu objednaného materialu vo vacSej miere zabezpeCuje dodavatel
materialu a poskytuje tuto sluzbu bezplatne. Dovoz niektorych materialov si firma realizuje

sama vo vlastnej rézii. V tejto situdcii vyuzivaju vlastny nakladny automobil do 1,5 tony.

5.1.2 Nakup kooperacii

Co sa tyka nakupu kooperacii, ide o taka vyrobnii operaciu, ktoru firma nedokaze
uskutoCnit’ vo vlastnej rézii. V spoloc¢nosti nakupuju prevazne povrchové Upravy
materialov a tovarov, ako si chemické niklovanie, zinko-niklovanie, ¢iernenie, eloxovanie,
induk¢né kalenie, kalenie a podobne. Proces nakupu sa vyrazne 1i$i od nakupu materialu
tym, Ze k nakupu kooperacie sa prikladd vykresova dokumenticia a objednavka
v papierovej forme. Rozvoz kooperacii sa realizuje v ramci Slovenskej republiky vlastnym

automobilom. Na dovoz do SRN vyuZivaju sluzby $pedicii.
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5.2 Hodnotenie a vyber dodavatelov

Firma sa spolicha na stabilnych a osved¢enych dodavatel'ov. Aktualny vyber dodavatela
zavisi vzdy aj od aktualnej ponuknutej ceny. To znamend, Ze eSte pred realizaciou
samotnej objednavky je vyziadana cenova ponuka, na zaklade ktorej sa firma rozhoduje.
Pri hodnoteni a vybere dodavatel'ov vyuziva firma porovnavaciu metodu. Firma porovnava

2 hlavné¢ kritéria a 2 pomocné kritéria.
Hlavné kritéria:

e Cena

e skladova dostupnost’
Pomocné kritéria:

» platobné podmienky

= spdsob dopravy

5.2.1 Proces realizacie vyberu dodavatel’ov

Pri porovnani cenovych ponuk je najdolezitejSim kritériom cena. Pokial’ by firma
neporovnala cenové ponuky, tak by sa mohla dostat’ do situacie, kedy by stracala svoje
finan¢né prostriedky. Proces porovnania cenovych pontk prebieha tak, ze majitel’ka firmy
vyziada anasledne obdrzi cenové ponuky ana ich zidklade vyberie dodavatela. PO
porovnani cien nasleduje prezistenie dostupnosti materialu u dodavatela, tzn. ¢i ma
dodavatel’ dany material skladom, alebo je nuteny v pripade objednavky tento material
zabezpecCit' u svojich dodavatel'ov, €o v praxi znamena Castokrat dlhy dodaci termin (v
pripade zadania materialu do vyroby sa toto dodanie prediZi v niektorych pripadoch aj o 6
mesiacov). Dostupnost’ materialu je dolezitym faktorom pre firmu a Castokrat je prave
tento faktor prvorady a cena je druhorada. Tato situdcia nastava vtedy, ked’ firma nema
dostatocny Casovy priestor na realizdciu zakazky a je nutena uprednostnit’ dostupnost’
materidlu pred cenou. Platobné podmienky st uklucovych dodéavatelov materidlu
rovnaké. Dovoz materidlu realizuje dodéavatel' a prisposobuje ho aktudlnym potrebdm
firmy. Tieto 2 pomocné kritéria zohravaji tlohu v tom pripade, Ze cena a dostupnost’

materialu st rovnakeé.
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5.3 Zasoby

Firma v stcasnej dobe nevyuziva ziadne riadenie zasob. Poviésine material nakapeny do
vyroby je ihned” spotrebovany. Z niektorych materidlov vSak zostava odpad, ktory ale nie
je nikde evidovany, ¢ize firma nema prehlad otom, aké zvySky materidlu ma.
V priestoroch skladu a vo vyrobnych priestoroch sa nachadzaji viaceré hotové vyrobky,
ktoré taktiez nemajui Ziadnu evidenciu a Vv podstate firma nema prehlad ani o tom, ktoré

vyrobky vyrobené ma a kde sa nachadzaju.
Firma aktualne disponuje tromi druhmi zésob, a to:

e Materidl — zasoby materiadlu vo firme vznikaji tym, ze nie vSetky druhy
materialu je mozné zakulpit' v presnych rozmeroch, tzn. Ze pri deleni
materialu zostava nespotrebovany material na sklade. Firma neeviduje tento

material ako skladovy.

e Hotové vyrobky — tento druh z4sob vznika tym, Ze pri niektorych zlozitych
suciastkach sa vyrdba jeden az dva kusy naviac pre pripadné reklamacie,
respektive firma ma uzatvorenych niekolko celoro¢nych kontraktov na
vyrobu a tieto suciastky si vyraba vopred vramci volnych vyrobnych

kapacit. TaktieZ tento druh zasob nie je skladovo evidovany.

e Materidl zakaznika — tento druh zédsob tvoria odliatky, ktoré dodéava
zakaznik v priebehu celého roka a tieto sa postupne, na zaklade objednavok,
spracivaju vo vyrobe. Na tento druh zasob existuje skladova evidencia
a kazdy rok je na nich vykonavana inventira. Napriek tomu, ze existuje
skladova evidencia tychto zasob, st v sklade ulozené nelogicky. V jednej
skladovej bunke st ulozené rozne druhy odliatkov, ¢o stazuje pracu pri

inventarizacii, ako aj pri zadavani dielov do vyroby.

5.4 Skladovanie

Na skladovanie firma vyuziva prenajaté priestory nachadzajuce sa 30 metrov od budovy,
Vv ktorej prevadzkuje svoju ¢innost’. Firma bola natena prenajat’ priestory na skladovanie
a delenie materidlu z dovodu rozsirenia strojového parku. V sklade sa nachadza zaktapeny
material firmy, material zakaznika a hotové vyrobky. Material zakaznika sa tyka vyluéne

spolo¢nosti BAUER GEAR MOTOR GmbH a ide to odliatky, ktoré spolo¢nost’ obraba na
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zaklade objedndvok od zékaznika. Tieto zdsoby maji svoju evidenciu v programe MS

EXCEL a kazdoroc¢ne sa pravidelne vykonava ich inventarizacia.

Obrazok 6: Skladové priestory (vlastné spracovanie)

Z obrazku ¢. 6 je zrejmé, ze firma nema skladové usporiadanie. Material v sklade nie je
prehl'adny a chyba potrebna identifikacia. V sklade sa nachadza material zakaznika a d4 sa
vidiet, Ze nema Zziadne oznacenie a chyba potrebna identifikacia materialu. Z obhliadky
skladovych priestorov je jasné, ze hrozi nebezpefenstvo urazu. Materidl nie je dostato¢ne
zabezpeceny, je volne polozeny na podlahe a hrozi riziko zakopnutia, padu, rozrezania
nohy. Z tychto dovodom som pre analyzu skladovych priestorov zvolil Checklist, ktory je
uvedeny v prilohe P | a firme umozni I'ahsie odhalit’ jej hrozby. Nasledne moze byt tato

analyza ndpomocna pri tvorbe ndpravnych opatreni.
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5.5 Analyza skladového hospodarstva z pohPadu BOZP/Checklist

Pre analyzu skladového hospodarstva bolo vhodné pre firmu vytvorit' Checklist, ktory je
zamerany na skladové hospodarstvo. K tvorbe checklistu bola vyuzita Sablona z portalu
Sklad.cz (SKLAD.CZ [online]. [cit. 2023-05-05]. Dostupné z: https://www.sklad.cz/)
Vytvoreny checklist je pre firmu k dispozicii v prilohe P I a ktory mapuje sucasnu situaciu
Vv skladovom hospodarstve firmy. Checklist je kontrolny zoznam, €iZze uzatvoreny zoznam.
Na checkliste je zapisane to, €o je pre firmu potrebné splnit’. V checkliste, ktory je uvedeny
Vv prilohe je mozné si vybrat’ z troch odpovedi. Odpoved’ ano je odpoved kladné pre firmu,
¢o znamend ze dand problematika je pre firmu vyrieSena. Odpoved nie znaci, ze otazky
spojené s problematikou firmy je potrebné vyriesit' a zaoberat’ sa nimi ¢o najskor.
Odpoved’ x znamena, ze pre firmu danu problematiku neexistuje. Tento checklist sa
nezaobera len obecnymi zavdznymi poziadavkami na BOZP na pracovisku, ale tiez riesi,
aké mozu byt poziadavky na hodnotenie rizik a Skolenie zamestnancov. Nizsie st uvedené
vysledky vyplyvajlce z checklistu. Kontrola na zaklade checklistu bola urobend v januéri

roku 2023.

5.5.1 Dokumentacia skladu

Co sa tyka dokumentacie skladu, tieto priestory s v prenajme, ¢o znamena, Ze vietky
otazky tykajiice sa dokumenticie skladu méa povinnost' zo zdkona splnit’ prenajimatel’.

Firma, ako najomca, ma vsetky potrebné dokumentacie k dispozicii.

5.5.2 Fyzické priestory skladu

V tomto bode som sa zameral na podlahy skladu. Z uvedenej analyzy vyplyva, ze povrch
podlahy nie je bezpecny, nakol’ko nie je ziadno povrchovo upraveny. Podlaha je z betonu,
na ktorom sa tvoria lokalne nerovnosti a vchod do skladu je vo vel'mi zlom stave. Podlahu
taktiez nie je mozné umyvat’ a udrziavat’ v Cistote. Je znecistend od rdézneho spotrebného
materidlu. Nosnost’ podlahy zodpoveda predpokladanému spdsobu vyuZitia, o vyplyva zo
schvalenej projektovej dokumenticie na skladové priestory. Firma by mala spravit
pisomnu dohodu s prenajimatelom o oprave danej podlahy ajej naslednej pravidelnej
udrzbe azabezpeCit tak pre svojich zamestnancov hlavne bezpe¢nost, nakolko

Vv skladovych priestoroch hrozi zvySené nebezpecenstvo trazu.
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5.5.3 Mikroklimatické podmienky v sklade

Vtomto bode sme sa zamerali na teplotu, vetranie a osvetlenie skladu. Najvacsim
problémom pre firmu a aj zamestnancov st horuce letné dni, kedy teplota v priestoroch
skladu cCastokrat dosahuje neoptiméalne podmienky pre vykon prace, vetranie skladu je
nedostato¢né. Firma nema zavedené ziadne organiza¢né opatrenia k znizovaniu teploty. Pri
vysokych vonkajsich teplotach a néasledne prehriatych vnatornych priestoroch nemé firma
zavedené Zziadne bezpecnostné prestavky, popripade skrateni pracovni dobu. Jediné
opatrenie, ktoré firma ma zavedené, je poskytovanie pitného rezimu a letnych odevov. Za
pracovné podmienky zamestnancov je zodpovedna majitel’ka firmy a mala by dostato¢ne
vyriesit' tieto problémy. Osvetlenie skladu je dostato¢né, jediny problém modze nastat

Vv pripade ndhleho vypadku elektrického pradu.

5.5.4 Zariadenia v sklade

V sklade sa nachadzaja 3 regalové systémy, pricom 2 boli nainStalované prenajimatel'om
ajeden si instalovala firma sama. Od tohto regalového systému ma firma K dispozicii
dokumentéiciu. Na vSetkych regaloch chyba oznacenie Stitkom, na ktorom su povinné
udaje, ato: Cislo regalu, pocet buniek, nosnost’ bunky. Firma skladuje tazky material
prevazne na zemi a V tomto pripade nehrozi pretazovanie regalov, no na druhej strane aj
materidl, ktory je uskladneny Vv regalovych systémoch nema pracovnik skladu moznost’
odvazit, nakolko v sklade nie je kdispozicii Ziadne meracie zariadeniec hmotnosti.
Pracovnik uklada nadeleny material (hotové vyrobky) podla vlastného uvazenia a odhadu.
Pri obhliadke skladu som zaznamenal, Ze nie je trvale vol'ny pristup ku vSetkym regalom.
Na zemi sa okrem t'azkych materidlov nachadzaju aj palety pripravené do vyroby a rozny
spotrebny material. Zo spracované¢ho Checklistu vyplyva, Ze skladovanie a S tym suvisiaca

bezpecnost’ pri praci, je vo firme na pomerne zlej Girovni.

5.5.5 Manipulaé¢né jednotky

V sklade firmy sa nachadzaju aj také manipula¢né jednotky (EUR palety), ktoré nie st
oznacené nosnostou, maximalnou vySkou a poctom vrstiev. Firma takéto palety bezne
pouziva pre vykon svojej Cinnosti, pricom nie je nijako zabezpecené, ze takéto palety
nebudu pouzité na stohovanie. Taktiez sa pouzivaji poskodené a neuplné palety, o by
mohlo spdsobit’, Ze prepravovany material na palete spadne a poskodi sa. Firma nezaviedla
ziadne bezpeCnostné opatrenia, aby sa poSkodené manipulacné jednotky nepouzivali.

V tomto vidim vel’ki medzeru v oblasti BOZP.
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5.5.6 Vyhodnotenie skladového hospodarstva

Pri analyze skladového hospodarstva sme sa vo velkej miere zamerali na pracovné
podmienky. Pomocou checklistu sme analyzovali fyzické priestory, mikroklimatické
podmienky, zariadenia a manipula¢né jednotky vyuzivané v skladovom hospodarstve
firmy. Tato analyza nam ukazala viacero nedostatkov zavaznejSieho charakteru ako su
nevhodné pracovné podmienky v letnych mesiacoch, nevhodné skladovanie materialu,
ktoré moze priamo ohrozit' zamestnancov na zdravi a zivote. Taktiez v sklade nie su
dostupné potrebné meracie zaradenia na stanovenie hmotnosti skladovaného materialu.
Nakol’ko tieto nedostatky povazujeme za zavazné, budeme sa im venovat jednotlivo

v navrhoch na zlepSenie logistickych procesov.

5.6 Doprava

Firma vyuziva dopravu na dovoz hotovych vyrobkov a kooperacii. Okrem osobnych
automobilov firma vlastni aj jeden nakladny automobil s nosnostou do 1,5 tony. V ramci
Slovenskej republiky realizuje dopravu vo vlastnej rézii, popripade, ak je tato preprava
neekonomickd (maly objem suciastok na velku vzdialenost), vyuzivaju sluzby
vnutro§tatnych Spedi¢nych spolo¢nosti (TOPTRANS). Dopravu hotovych vyrobkov do
zahrani¢ia realizuju tak vo vlastnej rézii (CR), ako aj prostrednictvom $pedi¢nych
spoloc¢nosti. Objednavka Spedi¢nych sluzieb je realizovana vzdy individudlne, na zéklade

konkrétnej zakazky.

5.6.1 Aktualne vyuzivané Spedi¢né spolo¢nosti.

Toptrans a Geis, obe tieto spolo¢nosti firma vyuZiva na zasielanie men$ich druhov zésielok
(max 100 kg.). Vyhodou tychto spolo¢nosti je, ze poskytuju prepravu aj malych zasielok.
Prakticky je mozné poslat’ aj obalku. Vyhodu je ito, Ze maji objednavkovy systém,
dostupny cennik a moznost' sledovania zasielky. Nevyhodou je nemoZznost zasielat
nadrozmerné zasielky. Toptrans sa Vv tejto firme vyuziva najmi na vnutroStatnu prepravu
a prepravu do ceskej republiky. Firmu Geis spolo¢nst’ vyuziva vyhradne na zasielanie
mensich zésielok do Rakuska a Nemecka. Zo dlhodobych skusenosti firma vyuZiva na
vnutroStatnu prepravu vyluéne firmu Toptrans, nakol'ko vzdy bol anad’alej aj zostava
cenovo najprijatel’nej$i, v porovnani s inymi Spedi¢nymi firmami. Spolo¢nosti Grunner a
AV_Chocina firma vyuZiva na prepravu vicsich zasielok. Jednd sa o sikromné prepravné

firmy, ktoré poskytuju sluzby v oblasti prepravy a dokazu prepravit’ tovar od 100 kg do 24
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ton. Tieto spolo¢nosti vyuziva firma na prepravu do Nemecka a Rakuska. Pri vybere
prepravcu rozhoduje nielen cena, ale aj rychlost dorucenia tovaru. Nie vzdy je cena
rozhodujucim faktorom. Velakrat sa stdva, Ze prave rychlost’ doruCenia je dolezitejSia.
Nothegger je medzinarodna prepravna spolocnost, ktoru firma vyuziva taktiez na prepravu
v ramci Eurdpy. Jej nevyhodou je ale nemoznost zasielat’ nadrozmerné zésielky (tovar
nesmie preti€at’ cez paletu). Tato spolocnost’ funguje na principe zbernej sluzby, to
znamena, Ze tovar od jednotlivych zakaznikov prevezil na zberné miesto, kde tento tovar
¢aka na prepravu ku konetnému zakaznikovi. Tento prepravca je pre firmu najmenej
flexibilny, no na druhej strane, vedia zabezpecit' iného externého prepravu aj na prepravu

nadrozmernych zasielok. V tabulke ¢. 1 uvadzam prepravné spolocnosti, ktoré vyuziva

firma pri svojej ¢innosti.

Tabul’ka 1: Porovnanie Spedi¢nych dopravnych spolo¢nosti (vlastné spracovanie)

Firmy Toptrans Geis Grunner AV _Chocina | Nothegger
Uzemné Slovensko, Eurdpa, Eurdpa Eurdpa Eurdpa,
posobenie Cesko Slovensko Slovensko

5.7 Realizacia zakazky

K tcelnej analyze tohto problému je nevyhnutné popisat proces realizacie a logistiky
zékazky. Firma K realizacii zékazky vyuziva podnikovy informacny systém eCompany,
ktorého vyrobcom je spolo¢nost’ NETRIC s. r. o.. Tento informacny systém je urceny tak
pre vyrobné podniky, ako aj pre administrativu. Ma Siroka Skalu modulov a je moZzné tento
systém pouzit’ pre akukol'vek ¢innost. V tomto programe je mozné spracovavat’ obchod,
manazérske uctovnictvo, skladové hospodarstvo, vyrobu, technologicku pripravu vyroby,
kvalitu, Tudské zdroje a dochadzku, evidenciu majetku, knihu jazd a dopravu tovaru,
organizaciu a riadenie, organiza¢ny poriadok. Firma DCA KOVO, s.r.0. vyuZiva len

niektoré zo spomenutych modulov.
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Obrazok 7: Informacny systém eCompany (vlastné spracovanie)
Obrazok ¢. 7, informacny systém eCompany ma necitatelnu kvalitu, z dovodu chranenej

oblasti firmy.

Proces realizacie alogistiky zdkazky sa zaCina objednavkou zdkaznika s prislusnou
vykresovou dokumentaciou, ktori obdrzi veduci vyroby vyhradne emailom. Objednavka
S prislusnou vykresovou dokumentaciou sa vytla¢i a odovzda technicko-administrativnej
pracovnicke. Téato pracovnicka manuélne zada objednadvku do podnikového informa¢ného

systému. Dalej nasleduje tla¢ technologickych postupov.

Technologicky postup je suhrn jednotlivych operécii, ktoré treba vykonat, aby sa
Z polotovaru stal vyrobok predpisany vyrobnym vykresom. Kazdd operacia ma svoj
ciarovy kod, ktory zaznamendva pracovnik pred zacatim a po ukonceni jednotlivej
pracovnej operacie. Tymto podnik vie sledovat, kde sa zakazka v danom momente
nachadza. Po spracovani zékazky v informacnom systéme sa tiato dostdva spit
k vyrobnému riaditelovi, ktory rozpiSe pozadovany material na jednotlivé diely.

Objednavku materialu realizuje majitel’ka podniku dvoma spdsobmi:

e Objedndvku zadd do informacného systétmu OMEGA, ktory vyuZiva na
vedenie UcCtovnictva, nasledne tito objednavku ulozi do stiboru a odosle

emailom zakaznikovi.

e Objednavku odosle bez formulara priamo emailom.
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Po tychto tkonoch nasleduje potvrdenie dodavok materialov, ktoré prichadza spravidla do
24 hodin. Dodanie materialu vo vicsine pripadov realizuje priamo dodévatel’, nakol’ko sa

jedna o hmotnostne vel'ké mnozstva.

Firma taktieZ vyuZziva svoj nakladny automobil. Po dodani materialu sa tento uskladni
a nasledne dochadza k jeho deleniu, v zmysle technologického postupu. Tymto je material
pripraveny do vyroby. Vydaj do vyroby ma plne v kompetencii veduci vyroby a zadava ho
do vyroby na zaklade terminov. Od objednania materialu az po jeho nadelenie, nie je
ziadna z tychto operacii zachytena v informacnom systéme, ¢o vidim ako nedostatok,

nakol’ko chyba prehl'ad o pohybe tohto materidlu.

Po zaradeni do vyroby nasleduje samostatnd realizdcia zédkazky. Tu podnik funguje na
zaklade technologickych postupov a ¢iarovych kodov, ¢im je dobra prehl'adnost’ v stave
jednotlivych zdkaziek. Po findlnom dokonceni vyrobok preberd vystupnd kontrola.
Pracovnik tejto kontroly premeria, ¢i je vyrobok vyrobeny v sulade s dokumentaciu. Po

vystupnej kontrole nasleduje pripadna kooperéacia.

Dovoz aodvoz do kooperaénych firiem si firma realizuje vyluéne vo vlastnej rézii.
Poslednym krokom pred expediciou zdkazky je balenie a ndsledny transport dielov, ktory
prebieha sposobom uvedenym v tomto texte. Po expedicii nastava fakturdcia na zdklade
dodacich listov potvrdenych zdkaznikom. Po fakturicii nasleduje uzatvorenie zékazky

V podnikovom informa¢nom systéme.
Pre vizualizaciu logistického procesu realizacie zakazky bol vyuzity vyvojovy diagram.
Vyvojovy diagram bol vytvoreny v programe Products.aspose.app. Vyvojovy diagram

maji zamestnanci firmy k dispozicii.
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Obrazok 8: Proces realizacie zakazky (vlastné spracovanie)
5.8 SWOT analyza podniku

SWOT analyza umoziiuje podniku vyhodnotit’ fungovanie spolo¢nosti. Umoziiuje najst’
potrebné problémy, ale aj moZnosti rastu. Poznatky ziskané zo SWOT analyzy su pre
navrh logistického procesu hlavnym vychodiskom, ktoré umoziujii Specifikovat’ silné
stranky, odhalit’ slabé stranky, skiimat’ prileZitosti a efektivne predist hrozbam. SWOT
analyza firmy je vyhotovend pre oblast’ logistiky. Tieto oblasti sa budu tykat priamo
nakupu, zasob, skladovania a dopravy. Pre spravnu realizaciu SWOT analyzy je potreba
zosumarizovat' vysledky vnuatornej a vonkajSej analyzy spolo¢nosti. Samostatnym
faktorom SWOT analyzy budu pripisované vahy podl'a ich vyznamnosti. Vysledkom bude
stupnica od 1 do 5, kedy ¢islo 5 bude ukazovat’ na najvacsi faktor vyznamnosti a ¢islo 1
bude ukazovat na najmens$i faktor vyznamnosti. Bodové hodnotenie bude znazoriiovat
nasledujuca tabul’ka, pri ktorej, na zéklade vysledkov, je mozné si zvolit’ vhodn1 stratégiu

podniku.
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Tabulka 2: SWOT analyza (vlastné spracovanie)

Silné stranky Slabé stranky

Priatel'ska atmosféra v podniku Nedostatoéné vyuzitie podnikového IS
Moderné strojné vybavenie Realizacia zakazky
Meracia technika Rezervy v logistike
Nahraditel'nost’ zamestnancov (CNC Prezentacia v oblasti sluzieb
profesia)
Kvalita vyrobkov (nizke mnozstvo Uskladnenie materialu
reklamacii)
Udrzovanie dlhodobych kontaktov s Ziadna moZnost’ pracovného rastu
dodavatel'mi
Kvalita prace Preskolenie zamestnancov
Silné postavenie v regione Slaba organizacia v oblasti BOZP
Webova stranka

PrileZitosti Hrozby
Zahrani¢ny obchod Konkurencia
Umiestnenie podniku Riziko vstupu na zahrani¢ny trh
5-0s¢é obrabanie Rizika postihujtice vyvoz
Vyuzitie novych distribu¢nych ciest Ekonomicka kriza
Preniknutie do inych regionov Narast cien energii a vstupného materialu

5.8.1 Silné stranky (Strenghts)

Silnou strankou podniku je bezpochyby kvalita vyrabanych vyrobkov. V oblasti kvality ma
podnik len 3% reklamacii za rok 2022, ¢o mdzeme oznacit’ za dobry vysledok. Tato kvalita
je zaistend predovSetkym vel'mi dobrym strojnym vybavenim, ktoré tvoria najmodernejsie
obrabacie CNC stroje doplnené v menSom mnozstve tzv. klasické strojné zariadenia.
Dalsou silnou strankou podniku je modernd meracia technika, pomocou ktorej sa
zabezpecuje vystupna kontrola vyrdbanych dielov. Medzi zamestnancami a manazmentom
spolocnosti prevlada priatel'skd atmosféra, co vidim tiez ako silnt stranku. Vel'kym plusom
je vzajomna nahraditelnost’ zamestnancov na CNC zariadeniach. VeI'mi ddlezitou vecou,
ktora treba zmienit, je dlhodobé udrzovanie kontaktov s dodéavatelmi. Znaci o tom
skuto¢nost’, ze spolo¢nost’” KiefelGmBH spolupracuje s firmou DCA KOVO, s. r. 0. uz
vySe 15 rokov. Taktiez vel'mi silnou strankou je kvalita prace, o uzko suvisi s tym, Ze

spolo¢nost’ ma iba 3% reklamacii v priemere za kazdy jednotlivy rok. Medzi silné stranky
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patri webova stranka, ktord je krdsne aprehladne spracovand, informativna a mate

moznost’ prehliadat’ ju v troch jazykoch (slovensky, nemecky, anglicky).

5.8.2 Slabé stranky (Weaknesses)

Medzi slabé stranky podniku jednoznacne patri prestarnuty personal na klasickych
strojnych zariadeniach a chybajici zamestnanec zodpovedny za marketing a prezentaciu
spolo¢nosti. V oblasti komunikacie s potencionalnymi zdkaznikmi méze byt povazované
nedostatocné vyuzitie reklamy, najméd prezentacia sluzieb v regionalnych novinéch,
respektive formou plagatov a katalogov rozosielanych potencidlnym zakaznikom.
V pripade takto malého podniku je logické, Ze nédklady na propagaciu sluzieb
Vv regionalnych novinach st pomerne nakladné a podnik nemal zatial' potrebu o takejto
reklame uvazovat, pretoze momentdlne ma vyrobné kapacity zaplnené. Medzi slabé
stranky podniku taktiez treba spomenut’, ze podnik ma velké rezervy v oblasti uskladnenia
materialu. Tento faktor je ve'mi ddlezity z hl'adiska logistického procesu. V spolocnosti
tiez chyba preskolenie. Zamestnanci sa strojarskej praxi rozumeju a maju dlhorocny
prehl’ad, ale dnes existujeme v dobe, kde st nové skusenosti, poznatky a vylepSenia
nevyhnutné pre existenciu v dnesnej nabitej konkurencii. TaktieZ vel'kou slabinou podniku
je slaby, respektive Ziadny kariérny rast. Je to dolezit¢ z hladiska ambicidéznosti
a cielavedomosti mladych l'udi, ktori sa snazia dosiahnut’ ¢o najlepSie ciele v ich Zivote
apreto by sa spolo¢nost’ mala zamysliet nad moznostou tohto faktora a vyhladat ¢o
najlepSie mozné rieSenie ako tento problém odstranit. Firma ma taktieZ znacné rezervy
Vv oblasti BOZP. Tento faktor je nevyhnutné do buduicna riesit, nakol’ko je vel'mi ddlezity

pre vytvorenie bezpe¢ného pracovného prostredia.

5.8.3 Prilezitosti (Opportunities)

Prilezitostou pre podnik je nepochybne zahraniény obchod aj mimo krajin EU.
Momentalne podnik obchoduje v ramci EU s Nemeckom, Rakuskom a Ceskou republikou.
V minulosti podnik obchodoval s Velkou Britaniou, kde by mohla byt prilezitost na
opitovny kontakt. Strojarska vyroba je ispesne obchodovatel'na aj na ruskom trhu. DalSou
prilezitostou je 5-osé obrabanie, kde z malych podnikov na okoli ma spolo¢nost’ nizku
konkurenciu. Umiestnenie podniku v priemyselnej zone, kde sa nachadza vel'ké mnoZstvo
roznych spolocnosti, méa spolo€nost’ moznost’ tzv. ndhodného poznania podniku, je tiez
velkym plusom. Spolo¢nost’” by mohla vyuzit’ nové distribucné cesty pre zisk novych

potencionalnych zakaznikov, ked’Ze uz bolo spomenuté, ze firma ma v oblasti marketingu
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znaéné rezervy. DalSou moznou prileZitostou je preniknutie do ostatnych regionov.
Region, v ktorom spolo¢nost’ sidli, ma vel’ka konkurenciu s ostatnymi firmami v ich
spolo¢nom obore a preto povazujem za vel'mi dolezité rozvijat’ svoje obchody a kontakty

aj mimo tento region.

5.8.4 Hrozby (Threats)

Najvéacsou hrozbou je konkurencia, ktora je v regione, v ktorom je strojarsky priemysel,
kde podnik posobi, velmi vysoka. Dalej mozu medzi hrozby patrit’ vieobecné rizika so
vstupom na zahraniény trh, ktoré sa vyskytuju vzdy a ktoré nie je podnik schopny nijako
ovplyvnit’ a pripravit’ sa na ne. Ide o rézne zmeny v legislative, nariadeni, poziadaviek na
certifikaty, pripadne aj r6zne zivelné katastrofy a iné. Medzi d’alSie hrozby mdze tiez patrit’
aktualne ohrozenie v ramci situacie, v stvislosti so stale prebichajucimi obmedzeniami
spojenymi s celosvetovou pandémiou spdsobenou ochorenim COVID-19, pri¢om nik nevie
predpovedat, dokedy tato situacia realne potrva. Aktualne sa nachadzame v ekonomickej
krize, ¢o spdsobuje vyrazny narast cien energii a vstupného materialu, ¢o sa odzrkadl'uje aj
na tom, Ze cena zeleza narastla za posledny rok az o 120 %, ¢o znamena Ze tu hrozi velka

potencionalna hrozba pre podnik.
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Tabul’ka 3: Pomer vysledkov SWOT analyzy (vlastné spracovanie)
Silné stranky Body Slabé stranky Body
Priatel’ska atmosféra v podniku +4 | Nedostatoné vyuzitie podnikového -3
IS
Moderné strojné vybavenie +5 | Realizicia zakazky -1
Meracia technika +5 | Rezervy v logistike -4
Nahraditel'nost’ zamestnancov (CNC +3 | Prezenticia v oblasti sluzieb -4
profesia)
Kwvalita vyrobkov (nizke mnozstvo +5 | Uskladnenie materialu -4
reklamacii)
Udrzovanie dlhodobych kontaktov s +5 | Ziadna moznost pracovného rastu -3
dodavatel'mi
Kvalita prace +5 | Preskolenie zamestnancov -3
Silné postavenie v regione +4 | Slaba organizacia v oblasti BOZP -3
Webova stranka +4
y +40 | Y -25
Prilezitosti Hrozby
Zahrani¢ny obchod +5 | Konkurencia -5
Umiestnenie podniku +3 | Riziko vstupu na zahrani¢ny trh -4
5-0s¢é obrabanie +5 | Rizika postihujuce vyvoz -4
VyuzZitie novych distribu¢nych ciest +5 | Ekonomicka kriza -4
Preniknutie do inych regionov +5 | Narast cien energii a vstupného -4
materialu
y +23 | Y -21

Z danej tabulky €. 3 vyplyva, Ze silné stranky podniku zna¢ne prevazuji nad slabymi

a prilezitosti podniku mierne prevazuju nad hrozbami. Z toho dévodu by si podnik mal

vV ramci budtcej stratégie zvolit’ ofenzivnu stratégiu (SO — strengthsopportunities), pricom

tato je najatraktivnejSim strategickym variantom. Moéze si ho zvolit' podnik, v ktorom

prevazuju sily nad slabost’ami a prilezitosti nad hrozbami. Vzhl'adom na svoje mohutné

sily je schopny vyuzit vSetky ponukajice sa prilezitosti. Odporaca sa teda ofenzivna

stratégia z pozicie sily.
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6 ZHRNUTIE VYSLEDKOV SUCASNYCH LOGISTICKYCH
PROCESOV

Prvy krok naSej analyzy bola sumarizacia sucasnych logistickych procesov, ktora nam
umoznila identifikovat’ oCakavané uspory a zlepsenia procesov Vv ramci firmy. Tieto sme

zosumarizovali do piatich zakladnych oblasti, ktoré st zosumarizované v tabulke ¢. 4.

Tabul'ka 4: Vysledky uskuto¢nenych analyz (vlastné spracovanie)

Logistické procesy Vysledky uskutoc¢nenej analyzy

Firma aktualne vyuziva obmedzeny pocet dodavatelov.
Firma sa pre vyber dodavatel'a rozhoduje na zéklade ceny
Nakup a vyber vhodného a ¢asu. Firma nema dostatok materialu na sklade a preto

dodavatel’a nestiha dodavat’ vsetko objednané mnozstvo. Taktiez
porovnanie cenovych ponuk pri objednavani materialu
zaberie vel'mi vel'a Casu.

Firma nema ziadne riadenie zasob. Firma sa vobec
nepredzasobuje. Odpad zo spotreby sa nikde neeviduje.
V priestoroch skladu firma nema prehl’ad o tom, kol’ko
Zasoby vyrobkov a materialu sa v sklade nachadza. Firma taktiez
nema prehl'ad kde sa tieto vyrobky nachadzaji. Hotové
vyrobKky a material zakaznika nie je nikde evidovany.

Zasoby sa eviduju v MS Excel. Firma pre skladovanie
nevyuziva podnikovy informaény systém eCompany. Firma
nema ziadne skladové usporiadanie, z tohto dévodu
zamestnancov skladu nebezpecenstvo urazu. Firma nema
Skladovanie vhodné pracovné podmienky na pracovisku, ¢o spdsobuje
fluktuaciu zamestnancov. Firma nema na pracovisku Ziadne
meracie zariadenie, ktory by ul'ah¢ilo vazenie materialu na
sklade .

Firma na dovoz materialu a kooperacii do inych ¢lenskych
Statov vyuziva externt dopravu. Firma si objednava externt
Doprava dopravu na vsetky potrebné tikony, ktoré maju byt
realizované. Firma ma taktiez vo svojom drzani automobil
do 1,5 tony, ktory ale vyuziva vel'mi malo.

Ziadna z operacii procesu objednania materialu az po jeho
nadelenie nie je zachytena v podnikovom informa¢nom
Realizacia zakazky systéme. Z toho doévodu chyba prehl’ad o pohybe a toku
materialu.
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7 NAVRH ZLEPSENIA SUCASNEHO LOGISTICKEHO PROCESU
VO FIRME

Z vykonanej analyzy logistického procesu firmy vyplynuli mensie nedostatatky a tiez
nedostatky zavaznejSieho charakteru, ktoré je potrebné do budicna napravit. Odstranenim
tychto nedostatkov sa vylepsi logisticky proces. Firma ziska prehl’ad o svojich zasobach,
zlepsi sa bezpecnost’ pri praci a realizacia procesu zakazky sa stane prehladnejSou. Je len
na zvazeni vedenia firmy, ¢i mnou navrhované zlepsenia zavedie aj do praxe. Z uvedenych
navrhov ktoré st podrobne rozpisané v nasledujucich podkapitolach vyplyva, ze firma
disponuje prostriedkami a nastrojmi, ktoré jej pomozu navrhované vylepSenia do praxe

zaviest’.

7.1 Nakup a vyber dodavatelov

Prioritnou komoditou, ktort firma nakupuje je materidl. Firma nakupuje od pomerne
malého spektra dodéavatel'ov a Casto sa stava, ze pozadovany materidl nie je skladom,
dosledkom ¢oho vznikaju problémy pri realizacii zdkazky, o znamena ¢asté nedodrzanie
terminov. Firma by mohla tento problém vyriesit tym, Ze oslovi SirSie spektrum
dodavatel'ov a obratkovy material nakupi na sklad. Podl'a vyjadrenia vedenia firmy je
mozné identifikovat’” material, ktory sa vo vyrobe pouziva pravidelne, kedZze z tychto
druhov materialov vyraba zakazky, ktoré sa pravidelne opakuji. Preto by som odporucil
firme sa predzasobit’ sa a predist’ tak ¢astému nedodrzaniu terminov. Firma by mala tento
problém vyrieS$it zpohladu zachovania si dobrého mena usvojich odberatelov.
Momentalne nakup materidlu realizuje majitel’ka firmy. Oslovenie SirSieho spektra
dodavatel'ov, vyber dodavatel'ov, porovnanie cenovych ponuk je na realizaciu z ¢asového
hladiska pomerne naro¢ny, kedze je treba porovnavat viaceré hladiska, preto by bolo
vhodné preniest’ tieto pracovné povinnosti na THP pracovnicku. Majitel’ka tymto ziska cas

a priestor na iné, pre fiu podstatnejSie zaleZitosti.

7.1.1 Obratkovost’ materialu

Firma dokéze identifikovat’ obratkovy material, ktory nakupuje pravidelne. Konkrétne sme
sa zamerali na material C45 @130 mm. Tento material nakupuje firma az na zaklade
prijatej objednavky priemerne v mnoZzstve 2500 kg za mesiac ¢o ¢ini 25 kusov . Na zaklade
tejto informacie sme vyziadali cenové ponuky na mnozstvo 2500 kg a 10 000 kg. 10 000

kg je minimalne mnoZstvo ktoré je mozné objednat’ priamo z vyroby. Toto je mnoZstvo by
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bolo mozné nakupit’ priamo od vyrobcu materidlu. Takto sa mdze firma predzésobit’ na
zhruba 4 mesiace dopredu. Firma momentalne nakupuje material pri cene 1,79 € za kg. Pri
prieskume trhu sme zistili, Ze tento material dokaZeme nakupit’ vo vid¢Som mnozstve za
vyhodnejsiu cenu. Aktualnym dodavatel'om firmy je spolo¢nost’ SWISS STEEL, s. r. o..
Firme by sme odporucali dodavatel'a KOVINTRADE, s. r. o., ktory nakupuje material
priamo z vyroby v Slovinsku.
Cenové porovnanie materialu:

Cena za kg pri mnozstve 2500 kg je 1,79 €/kg. Celkovy cena je 4 475 €. To je 179 €/ks.
Cena za kg pri mnozstve 10 000 kg je 1,30 €/kg. Celkovy cena je 13 000 €. To je 130 €/ks.

Predpokladana celkova aspora:
49 € x 25 kusov = 1 225 €/mesiac
1225 € x 12 mesiacov = 14 700 €/rok

Cize tispora materialu &ini 49 € na kus pri predzasobeni materialu, to znamena celkovu
ro¢nu Usporu 14 700 €. Pri kalkulacii hotového vyrobku sa pocita s cenou 1,79 € za kg, to
Znamena ze firma tymto zvy$i svoju ziskovost na dany konkrétny hotovy vyrobok.
V kone¢nom dosledku sa tento krok firme vyplati, 1 ked’ poc¢iato¢né naklady na nakup

materidlu su pomerne vysoké, material je dlhodobo uskladneny.

7.2 Zasoby

Co sa tyka zasob a skladovania, je to jeden zo zdvaznej$ich logistickych nedostatkov.
Firma ma problémy vo viacerych hladiskach, ako napriklad, Ze zasoby nie su riadené,

nevyuziva programové vybavenie a vV neposlednom rade je tu problém z hl'adiska BOZP.

V skladovych priestoroch sa nachddza vlastny materidl, materidl zakaznika a hotové
vyrobky. Pri nakupe materialu by bolo vhodné tento material zaevidovat’ v informa¢nom
systéme eCompany, ktory firma v sicasnosti vyuziva len na realizaciu zdkazky, no tento
program ma aj modul skladového hospodarstva. Firma mé toto programové vybavenie
k dispozicii, ale nevyuziva ho. Evidovanim materialu sa ziska prehl'ad 0 zasobach
nachadzajiacich sa v sklade. Skladova evidencia pre firmu umoZiuje zaznamenat aj
uctovnicke, Statistické a operativne zdznamy o stave a pohybe zasob. Bez presnej evidencie
zasob nie je mozna ich kontrola, nemoZzno prijimat’ opatrenia na nakup chybajicich zasob

anie je ani mozné sledovat celkovii hospodarnost’ zdsob. Za zvazenie taktiez stoji
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vytvorenie skladovej evidencie hotovych vyrobkov, iked tychto vyrobkov sa vo firme
nepohybuje vela. V skladovych priestoroch sa taktiez nachadza znacné mnozstvo
materidlu, ktory zostava firme ako odpad po spracovani materidlu. Bolo by vhodné tento
prevysujuci material identifikovat’, oznacit' akostou materidlu, popripade dodavatel'om
(z dovodova potreby atestu). Tento material by bolo mozné pouzit v budicnosti na
realizdciu vyrobkov a firma by tymto sposobom mohla uSetritt znatné mnoZstvo
finan¢nych prostriedkov vynalozenych na nadkup nového materialu. Nakol'ko firma nema
prehlad o svojich zasobach, nevieme urit kolko by firma mohla uSetrit' financnych

prostriedkov.

7.3 Skladovanie

Co sa tyka skladovania, firma ma v tejto oblasti zna¢éné nedostatky. V prvom rade by bolo
potrebné oznacit’ regale. Musi byt jednoznacne stanovend nosnost’ bunky, ¢im sa da
predist’ nebezpefenstvu ukladania vy$Sej hmotnosti materialu do jednotlivych buniek. Za
tymto ucelom by bolo vhodné zakupit’ paletovy vozik s vahou, ked’ze v sti¢asnosti firma
nedisponuje Ziadnym meracim zariadenim hmotnosti, o v praxi znamend Ze pracovnik
skladu realne nevie, aki hmotnost’ ma material, ktory uklada do regalov. Po prieskume na
internete som zistil, Ze priemerna cena takéhoto vozika sa pohybuje okolo 1 000 €.
V stcasnej situdcii sa vicSina materidlov skladuje na zemi, kde hrozi nebezpecenstvo
urazu a v neposlednom rade je tym zhorSena aj pohyblivost’ v skladovych priestoroch.
Zakupenim vahového vozika vie pracovnik skladu materidl na palete odvazit a nasledne
ulozit’ do jednotlivych buniek regalového systému. Tymto ukonom firma usetri dostatok

priestoru v sklade.

Na surovom materiali, ktory eSte nie je pripraveny do vyroby, chyba oznacenie materialu.
Pre lepSiu identifikdciu materidlu by bolo vhodné doplnit’ takéto oznacenie, z ktorého by
bolo jednoznacné o aky druh materialu ide. Je potrebné doplnit’ akost’ a rozmer materialu.
Oznacenie materialu v sklade by sa dalo realizovat’ viacerymi spdsobmi, napriklad
oznacenie Stitkom alebo popis priamo na materidl. Ako idedlnu moznost’ vidim vyuZzitie
QR kodov, ktoré by bolo mozné uviest’ do praxe po tom, ¢o firma zacne evidovat’ zasoby

Vv informac¢nom systéme eCompany.

Majetok zakaznika by bolo vhodné umiestnit’ na jedno miesto s potrebnou identifikaciou,

ked’ze aktualne sa tieto zasoby nachadzaju na viacerych miestach v sklade a nie je o nich
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dostato¢ny prehl'ad. Vyclenenim miesta pre tieto zdsoby budu tieto prehladnejSie a 'ahSie

identifikovatel'né.

Firma ma skladové priestory v prenajme, €o jej neumoznuje bez dohody s majitelom robit’
zasadné stavebné Upravy v objekte. Z hl'adiska bezpecnosti v sklade by bolo vhodné
opravit' stav podlah, ktory v niektorych miestach nespiia bezpe¢nostné a legislativne
kritéria. Na trhu je mnozstvo firiem, ktoré poskytuju navrh a realizaciu priemyselnych
podlah, poskytuju optimalne rieSenia podl'a individualnych potrieb zdkaznika. Realizaciou
tejto podlahy by sa zvysila najma bezpecnost’ pri praci a vizualne by tato nova priemyselna
podlaha dodala pracovisku vacsi komfort, ergondmiu a estetiku. Takyto druh podlahy sa
velmi dobre udrzuje aj z hladiska Cistoty. Na trhu je velké mnozstvo firiem, ktoré
ponukaju tieto sluzby. Najznamejsou firmou, ktora posobi v okoli Dubnice nad Vahom je
spolo¢nost’ Proreco s. r. o., ktora ma dlhodobé skusenosti s realizadciou priemyselnych
podlédh. Po realizdcii tohto zdmeru by bolo vhodné zakupit' priemyselny cistiaci stroj
(Kércher — BD 43/35), ktory je priamo urfeny na udrziavanie Cistoty priemyselnych
podlah. Intervaly &istenia sa moZzu stanovit' v zavislosti na zneéistenie podlahy. Cistenie by
bolo v kompetencii pracovnika skladu. Firma by mohla tymto spdsobom usetrit’ naklady,
ktoré plati kazdy tyzden upratovacej sluzbe. Samozrejme vSetky tieto opatrenia a navrhy je
mozné robit’ len so sthlasom majitel'a objektu, ktory podla vyjadrenia nie je nakloneny
tymto novym investiciam. Moznost’ rieSenia tejto situacie vidim v tom, ze po vzdjomne;j
dohode firma zrealizuje tieto stavebné upravy na vlastné naklady. V beznej praxi sa tieto

naklady odpocitaji od ndjmu.

Pre zlepSenie pracovnych podmienok v sklade je potrebné vyriesit' i teploty v sklade,
najmi v letnych mesiacoch. RieSenim pre klimatizacie velkych budov, ako su sklady
ahaly, je systém centralnej klimatizacie. Centralny systém je ekonomickej$i oproti
prevadzke systému viacerych nezavislych klimatizacnych jednotiek. MontaZ je jednoducha
a finan¢ne nenaro¢nd. Vyhodou by bola presna regulacia vykonu a zabezpecenie celkovej
regulacie klimy. Z prieskumu trhu sa cena klimatizacie pohybuje od 1 000 € do 5 000 €, ¢o

myslim Ze nepredstavuje vel'ka finanénu zataz pre firmu.

7.4 Porovnanie vlastnej a externej dopravy

Pri porovnavani dopravy som sa zameral na prepravu mensej zasielky, priCom uvazujem
0 zaslani hotovych suciastok, ktorych hmotnost’ je 100 kg a su ulozené na europalete.

Prepravovat’ diely budeme z Dubnice nad Vahom do Kyjov v Ceskej Republike, ktorej
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celkova vzdialenost tam aspat je 214 km. Pri porovnavani cien som vychadzal
z dostupného cennika spoloc¢nosti Geis a pri prepravcovi Toptrans som vyuzil zakaznicky
servis, ktory ma firma k dispozicii. V tomto zakaznickom servise som zadal vSetky

potrebné udaje a zistil som cenu prepravy. Tieto cenniky su uvedené v prilohe P I1.

Do ceny vlastnej dopravy vstupuju odpisy nakladného automobilu a mzda vodica, ale
nakol’ko tieto ndklady st fixné a automobil nie je vyuzivany na 100 %, preto sa nebudu
zohl'adiiovat’ v naSom porovnavani nakladov. Do ceny prepravy vo vlastnej rézii vstupuje
len cena pohonnych hmot, ktora aktualne v Slovenskej republike sa pohybuje okolo
1,899 € za liter.

Tabul'ka 5: Vlastna doprava (vlastné spracovanie)

Trasa (km) Spotreba (1) Cena (€)
214 km 21,41 40,64 eur
1 km 0,101 0,19 eur

Tabul’ka 6: Externa doprava (vlastné spracovanie)

Cena (€) Hmotnost (kg)
Geis 50 eur 100 kg
Toptrans 47,81 eur 100 kg

V porovnavani som sledoval, ktory druh prepravy na kratSiu vzdialenost' s nosnost'ou
prepravovaného tovaru do 100 kg je pre firmu ekonomickejs$i a vyhodnejsi. DlhSie
vzdialenosti st za rovnaku (fixnl cenu) a nedavajii zmysel z hl'adiska vytazenosti Soféra
a vzdialenosti. Firma aktualne vyuziva na kratke vzdialenosti najmé $pedi¢ni dopravu.
Z porovnania cien uvedenych nizsie vyplyva, ze pri vlastnej doprave dokaze firma usetrit’
naklady na dopravu. Na zdklade tychto zistenych skuto¢nosti by som firme odporucal
vyuzivat vlastni dopravu aj na kratsie vzdialenosti, iked vytazenost nakladného

automobilu by bola pomerne nizka (mald hmotnost’).

Porovnanie 1: Geis = Vlastna doprava
50€-40,64€=9,36¢€

uspora
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Porovnanie 2: Toptrans = Vlastna doprava
47,81 €-40,64€=7,17¢€
uspora
Tento druh prepravy na kratSie vzdialenosti sa realizuje priemerne 2 krat tyzdenne.

Pocitame s tym ze pracovnych dni v roku ma firma 48 kalendarnych tyzdiov.
Ro¢na uspora na vlastnej preprave €ini:
7,17 € x 2 = 14,34 € (ispora za tyzden)
14,34 € x 48 = 688,32 € (ispora za rok)

Z uvedeného porovnania vyplyva, ze firme sa oplati vyuzivat’ vlastni dopravu na kratSie
vzdialenosti. Firma tymto spdsobom uSetri na doprave v priemere 700 € ro¢ne. Pri

kalkulacii sme vychadzali z porovnania €. 2, ¢ize sme vybrali lacnejSiu externi dopravu.

7.5 Realizacia zakazky

Z uvedenej analyzy logistického procesu vo firme vyplyva, Ze na realizaciu zakazky firma
vyuziva informacny systém eCompany. Napriek tomu, Ze ma firma k dispozicii dostato¢né
programové vybavenie, nevyuziva ho v plnej miere. Od prijmu zakaznickej objednavky az
po nadelenie materialu, nie je prehl'ad o tom, v akom stave sa nachadza konkrétna zakazka.
Firme by som navrhol realizovat uz samotné objednavky materidlu v informa¢nom
systéme eCompany. V tomto systéme je mozné zadat’ objednavku, po potvrdeni materidlu
dodavatel'om zadat’ do systému termin dodania. Tymto krokom bude mat’ firma prehlad
0 termine dodania materialu, ¢im mozZe aj lepSie sledovat’ svoje terminy realizacie zdkazky.
V sticasnom stave termin dodania materidlu firma nijak nesleduje apodla vyjadrenia
kompetentnych pracovnikov sa neraz stane, Ze sa materidl zabudne objednat’. Dokladnou
evidenciou v informac¢nom systéme by sa dalo predist’ takymto nedorozumeniam, nakol’ko
thned’ po zadani do informac¢ného syst¢tmu ma spolocnost’ prehlad o toku materidlu.
TaktieZ firma nema prehl'ad o deleni jednotlivych materidlov. Bolo by vhodné doplnit’ do
technologickych postupov vyrobnu operaciu delenie materidlu. Findlnym opracovanim pri
mnohych suciastkach su povrchové tpravy. Povrchové tUpravy, ktoré su realizované
vyluéne v externych firmach. Vyrobnd operacia kooperacie sa sice v technologickych
postupoch nachadza, no fyzicky tieto operacie nikto do informac¢ného systému

nezaznamenava, ¢o znamena, ze opét’ chyba prehl'ad o tom, kde sa dana zdkazka nachadza.
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Firma by mohla urcit’ kompetentni osobu (THP pracovnik), ktora by bola za tento krok
zodpovedna. Doplnenim tychto krokov firma ziska uplny prehlad o konkrétnej zakazke,
bude teda vediet’ uz od objednania materialu, v akom stave sa zakazka nachadza. Nakol'ko
sa jednd o vyrobnu firmu, je pre fu prvoradé mat prehlad o jednotlivych zékazkach od

prijatia objednavky az po konecnu realizéciu zakazky.
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8 ZHODNOTENIE NAVRHOV A ZLEPSENI
Ztabulky ¢. 7, moézeme vidiet zhodnotenie navrhov azlepSeni vo firme

DCA KOVO,s.r. 0..

Tabul'ka 7: Zhodnotenie navrhov a zlepSeni (vlastné spracovanie)

Aplikované rieSenia

Prinos pre spolo¢nost’

Bariéry

Nakup a vyber vhodného
dodavatel'a
(Obratkovost’ materialu)

-zvysenie ziskovosti

-znizenie nakladov na material
-ziskanie stabilnych
dodavatel’'ov

-uspokojenie potrieb zédkaznika
-celkova ro¢na tispora nakladov
na material 14 700 €

- vyssia potreba na CASH
FLOW

-riziko neobratkovosti zasob
-dlha dodacia doba

Zasoby
(Vyuzitie podnikového
informacného systému)

-identifikacia materialu
-doslednejsie vyuzitie IS
-uspora pracovného casu
-evidencia skladovych zasob
-vyuzitie zvySného materialu
-uspora penaznych prostriedkov
a penaznych tokov (CASH
FLOW)ktoré moézu byt pouzité
na nakup nového materialu

-pripadna zamena materialu

Skladovanie
(ZlepSenie pracovnych
podmienok pre zamesthancov a
identifikacia)

-zlepSenie pracovnych
podmienok

-znizena fluktuécia pracovnej
sily

-prehl’'adnost’ skladovaného
materialu

-kvalitnejsie BOZP

-zvysené prvotné naklady
-investicia do prenajatych
priestorov

Doprava
(Vlastna a Externa doprava)

-uspora finan¢nych
prostriedkov (v priemere 690 €
za rok s vyuzitim vlastnej
dopravy)

-vyuzitie vlastného vozového
parku

- vyuzitie vlastnej pracovne;j

sily

-nevyhoda na vicsie
vzdialenosti

Realizacia zakazky
(Nevyuzitie plné¢ho potencialu
informacného systému
eCompany)

-zvySeny prehl'ad o zakazke
-vyuzitie potencialu IS
-informovanost’ zakaznika
-zlepsenie internej komunikacie
prostrednictvom IS

-lepsie planovanie prinesie
vyssie zisky

-prehl'ad o vytazenosti strojov

-potreba nového zamestnanca
-zvysené financné naklady
-nespravne zadané udaje do IS
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ZAVER

Logistické procesy su nevyhnutnou sucastou fungovania kazdého jednotlivého podniku.
Hlavnym cielom bakalérskej prace je zvySenie efektivity materidlového a informacného
toku vo firme, vd’aka Comu sa zvysi ziskovost’ firmy. Bakalarsku pracu som realizoval vo
firme DCA KOVO s. 1. 0., ktora je vyrobnou firmou v oblasti kovoobrabania a Specializuje
sa na zakazkovu vyrobu. PoCas oboznamovania sa s firmou som ziskal poznatky
0 komplexnom fungovani vSetkych procesov vo firme. Spoluprica s jednotlivymi
oddeleniami bola na vel'mi dobrej Grovni a mal som tak moznost’ spoznat’ chod firmy do
najmensich detailov.

V teoretickej Casti som sa zameral na logistické procesy a taktiez aj metddy, ktoré s v
samotnej praci vyuzivané. Medzi hlavné procesy logistiky som zaradil nékup, zasoby,
vyrobu, skladovanie, dopravu. Tieto oblasti pre mmna boli doleZité pre spracovanie
praktickej Casti.

V praktickej Casti som sa zameral na analyzu logistickych procesov vo firme. Ako prvym
krokom bol nevyhnutny zber dat, pricom som sa zameral na nakup, vyber a hodnotenie
dodavatel'ov, zasoby, skladovanie, dopravu a realizaciu zdkazky. Na zédklade ziskanych
poznatkov som vypracoval SWOT analyzu firmy. Zo spracovanej analyzy vyplynulo
viacero nedostatkov.

V d’alSej Casti bakalarskej prace boli navrhnuté konkrétne rieSenia a mozné vylepSenia
Vv jednotlivych oblastiach logistickych procesov firmy. Za najddlezitej$i navrh povazujem
rieSenie v oblasti (ndkupu materialu, konkrétne som riesil obratkovost’ materialu). Dospel
som k zaveru, Ze pri mnou navrhovanom rieSeni moéze firma usporit’ na nakupe takmer
15 000 € ro¢ne, ¢o z mojho pohladu a takisto z pohl'adu firmy, nie je zanedbatel'na Ciastka.
Tymto krokom sa moZze zvysit’ ziskovost’ firmy.

Dalsim pomerne velkym nedostatkom je slabé vyuZitie podnikového informaéného
systému. V navrhoch na vylepSenia v Casti realizacii zdkazky, st navrhnuté také opatrenia,
ktoré mozu pri ktorych aplikacii sa vyuZzitie informacného systému vyrazne zvysi. Pri
tomto kroku by bolo nevyhnutné vytvorit' nové pracovné miesto, s ¢im suvisia zvySené
naklady firmy, no v kone¢nom dosledku bude efektivita prace a prehladnost zakazky
omnoho vyssia.

V navrhoch na boli zamerané taktiez na dopravu, pri ktorej som sa dopracoval k zaveru, ze
pri vyuzivani vlastnej dopravy na kratke vzdialenosti (do 250 km) firma moéze usetrit’

takmer 700 € roc¢ne.
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V bakalarskej praci st spracované taktiez navrhy v oblasti skladovania a zasob. O svojich
navrhoch na vylepSenia som diskutoval s vedenim firmy. Najviac ich zaujala moznost

predzéasobenia sa materidlom, ktoré v budiicnosti maju v plane zaviest’ do praxe.
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PRILOHA P I: CHECKLIST

CHECKLIST PRO ZAKLADNIi HODNOCENI

SKLADU Z POHLEDU BOZP

CHECKLIST

PRO ZAUKLADNI' HODNOCENI SKLADU Z POHLEDU
BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAVI PRI PRACI

Vyplfite tento checklist, a ziskdte zakladni povédomi o bezpetnosti a ochrané zdravi pfi praci ve skladu.
Na jednotlivé otazky miZete odpovédat:

ANO MNE x
(opatfeni splnéna) (opatfeni nenl naplnéna) (problermatika se na dany
sklad nevztahufe)

Kladné odpovédi na vEechny otazky neni moZné povaZovat za potvrzeni plného souladu s poZzadavky pravnich
predpisi. Tento checklist se nezacbird zejména obecné zdvaznymi potadavky BOZP na pracovidtd, jako midZou byt
poZadavky na hodnoceni rizik, Skoleni zaméstnancl, revize pravozovanych zafizeni apod. Zaporné zodpovézené
otidzky doporudujeme dile diskutovat, pfedeviim ve spolupraci vedeni spolednosti, vedouciho zaméstnance skladu
a osoby odborné zplsobilé v BOZP.

Tenta checklist je vhodny pro béZné primysiové sklady a naopak neni vhodny pro specidini druhy skiladd, jako jsou
chemicke skiady, potravinafské sklady, sklady vybusnin apod.

|[A DOKUMENTACE SKLADU SPLNENO

" o v r ® ] 3 )
1L Je pro sklad k dispoziel schvdlena projektovd dokumentace skuteénéhe provedeni abjektu? I?'I |r | {
12 Je sougdsti schvdlené projektové dokumentace skutefného provedeni objektu také poZamé bezpeénostni @Y %
' fedeni skladu?
s Y
L5 Je pro sklad k dispozici schvdlena projektova dokumentace skuteéného provedeni objektu? @ U U

*Ml FYZICKE PROSTORY SKLADU

2.1. PODLAHY SKLADU
ANO NE X

Je povrch podlah skladu rovny, pevny, upraveny proti skluzu, bez nebezpefnych prohlubni, otvord nebo D @ D
nebezpeénych sklond?

. . . . " Y I
212 Jsou podlahy provedend tak, aby je bylo mo2né &stit a udriovat? l\__,J lx_,/] lx_,J

213 Odpovida nosnost podlahy pfedpoklddanému zplsobu vyuZiti? @ le Lj]



MIKROKLIMATICKE PODMINKY VE SKLADU

TEPLOTA VE SKLADU

Zajistili jste ve skladu odpovidajic teplotu s ohledem na druh vykondvané prace?

ANO NE X

wOoO

W pfipadé nevytapénych skladd, maji zaméstnanci k dispozici vhodné osobni ochranné pracovni

. prostfedky k ochrang proti chladu (napfd Eepiel zimed pracoval odévy, 2imnd pracoval rukavice nebo zimnl

abuw)?

O0@

- Maji zaméstnanci moZnost uvafit si teply napoj?

wOO

- Stanaowvili jste opatfeni ke snizeni vysokeé teploty ve skladu (zejména v horkych letnich dnech)?

@]%]®

in

PFijali jste organizaéni opatfenl ke zvlddani vysoké teploty ve skladu (bezpednostni pfestdvky, zkrdcenou

. dobu prace, poskytovdni ochrannych ndpojd, osobnich chiadiviich prostfedkd a letnich odévd, instalaci

zwihéovadd vzduchy apod.)?

OO

3.2. VETRANI SKLADU

3.21. Zajistili jste ve skladu dostatednou vyménu vzduchu odpovidajici nejméné projektovym poZadavidim?

ANDO NE X

OwO

3.3. OSVETLENI SKLADU

3.30. Zajistili jste dostatedné osvétleni skladu, a to viech jeho mist?

ANO NE X

OO

Pfijali jste opatfeni pro pfipad nahléha vypadku elektrickéha proudu a nefunkénosti hlavniho osvétleni

32 skladu? O @ O
4.4. REGALY
ANO NE x
421 PouZividte ve skladu jen vhodné regdly pro uklddané manipulaéni jednatky a bfemena? I@ D

4.3.2. Mdte pro regdly k dispozici privodni dokumentaci vwrobce?

Owo

433 Sestavili jste regdly v souladu s privodni dokumentaci wyrobee?

vwooO

4.

3.4.

Mate regdly oznadens titkem s uvedenim nejvEtd nosnosti bufiky a nejvyidiho podtu bunék ve sloupei
(v souladu s privednd dokumentaci regélu)?

Uwo

435 Medochdzl k pfetélovani regall?

OwOo

4.36 Maji skladnici moZnost ovéfit hmotnost materidlu, ktery do regalu ukladaji?

OwO

437 Udrfujete pfistup k regdlim trvale volny?

Sl]e

438 Zajistili jste, aby osoby na regdly nebo do regdll nevstupovaly?

OwO

YAl MANIPULACNI JEDNOTKY
AMNDO MNE x
. Mate k dispozici dostateéné informace o manipulaénich jednotkach nebo prostiedeich k jejich vytvofeni @ D D
' (nosnost palet, maximding stohovacl wiku, podet vrstev apod )?
Zaijistili jste, aby manipulaéni jednotky, které nejsou oznadend stohovacl nosnosti, stohovaci vyEkou
72.  nebo poftem vrstev ve stohu a u kteryeh tyto skuteénosti nejsou uvedené ani v provozni nebo privodni @
dokumentaci, nebylo moné stohovat?
F 2 F
73 Zavedli jste takova opatieni, aby se pofkozené manipuladni jednotky nepouZivali? @
74.  Zavedli jste organizaéni opatfeni, aby osoby nelezly po nastohovanych manipulaénich jednotkach?

OwO



PRILOHA P II: EXPORTNY CENNIK

I EXPORTN ENNII

CESKA REPUBLIKA
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