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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou zalozeni soukromé ambulance plastické
chirurgie. Sklada se ze dvou casti, teoretické a praktické. V teoretické ¢asti uvadi
problematiku podnikani, pojedndva o podminkéch zaloZeni zdravotnického zafizeni,
souvisejici legislativé, uvadi nalezitosti podnikatelského planu a popisuje estetickou
a plastickou chirurgii. Prakticka ¢ast je rozdélena na analytickou a projektovou ¢ast. Prvni
¢ast je vénovana analyze podnikatelského prostiedi za pouziti PEST analyzy, Porterova
modelu péti sil, SWOT analyzy a jejich vyhodnoceni. Projektova ¢ast predstavuje navrh

zaloZeni soukromé ambulance plastické chirurgie a obsahuje zavéreéné shrnuti projektu.

Hlavnim cilem prace je navrh na zaloZeni privatniho zafizeni ve Zling, specializujici
se na ambulantni zakroky v oblasti plastické chirurgie, ktery by mohl byt v obdobné

formé realizovan.

Kli¢ova slova: zfizeni nestatniho zdravotnického zafizeni, podnikani ve zdravotnictvi,

podnikatelsky plan, ambulance, plasticka chirurgie

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the issue of establishing a private outpatient clinic of plastic
surgery. It consists of two parts, theoretical and practical. In the theoretical part it presents
the issue of business, discusses the conditions for the establishment of a medical facility,
related legislation, lists the essentials of a business plan and describes aesthetic and plastic
surgery. The practical part is divided into analytical and project part. The practical part is
divided into analytical and project parts. The first part is devoted to the analysis of the
business environment using PEST analysis, Porter's five forces analysis, SWOT analysis
and their evaluation. The project part presents a proposal for the establishment of a private

plastic surgery clinic and contains a final summary of the project.

The main objective of the thesis is a proposal to establish a private facility in Zlin,
specializing in outpatient procedures in the field of plastic surgery, which could be

implemented in a similar form.

Keywords: establishment of a non-governmental medical facility, business in healthcare,

business plan, ambulance, plastic surgery
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UvVoD

Pod pojmem plasticka chirurgie si vétSina lidi nejspiSe ptedstavi pouze chirurgické feseni
kosmetickych vad, 1é¢bu popalenin anebo oSetfovani tirazli obliceje ¢i rukou, ovSem tento
vycet je pouze Casti velice Sirokého oboru zahrnujiciho také 1é¢bu vrozenych a ziskanych
vad. Pro priklad Ize uvést rozstépy rtu a patra, kozni nadory, pourazové a pooperacni stavy

a vrozené vady genitalu ¢i rukou (Mé&st'ak a kol., 2015, s. 11).

Stejn¢ tak jak je podstatnd 1écba vrozenych a ziskanych vad ¢i pourazovych
a pooperacnich stavli, jsou dilezité také ony operace kosmetickych vad. Esteticka
medicina umi v dneSni dob¢ délat divy a rozhodné dokaze vyrazné zvysit kvalitu Zivota
¢loveka. M4 sviij vyznam predevsim pro psychickou stranku ¢loveka, vzdyt prece kazdy
zZ nas se chce citit dobie ve vlastnim téle. Byt spokojen sam se sebou a svym zevnéjskem je
krasny pocit a plastickou chirurgii 1ze bez nadsadzky oznacit za uméni. Pokud existuje
moznost, jak se zbavit ur¢itétho komplexu a byt spokojenéjsi, pro¢ ji nevyuzit, mame-li
nato financni prostfedky a jsme-li schopni dodrzet nasledny lécebny a klidovy rezim,

nebot’ prave to je nedilnou soucasti tspésného vysledku provedeného zakroku.

Frantisek Burian, zakladatel plastické chirurgie, své 1ékaie ucil, Ze: ,, Plasticky chirurg neni
nikdy dosti velky puntickar a kazdy dilci vykon operace musi byt proveden s nejvétsi
pozornosti a presnosti. Velky operatér je jen ten, ktery dokdze provést se stejnym zaujetim
a dobrym vysledkem stejné tu nejvétsi jako tu nejmensi operaci.” (Koliskova, 2013).

Tato diplomovéa prace se zabyva zaloZenim soukromé ambulance estetické mediciny,

r

a to ve mésté Zlin. Vzhledem k tomu, Ze projekt je navrzen pouze pro zatizeni poskytujici

vvvvvv

nabizejici naslednou ltizkovou péci.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této diplomové prace je navrh projektu zalozeni soukromé ambulance plastické
chirurgie ve mésté Zlin. Zalozeni ambulance by mélo mit pfinos zejména pro klienty, ktefi
jsou z n¢&jakého divodu nespokojeni se svym vzhledem ¢i trpi urCitou vadou, ktera

zhorsuje jejich kvalitu zivota.
Dil¢i cile teoretické ¢asti diplomové prace:

e Zpracovat teoretické poznatky z dostupnych literarnich prament tykajicich se

problematiky podnikéani, zalozeni podniku a charakteristiky plastické chirurgie.
Dil¢i cile praktické ¢asti diplomové prace:

e Proved’te zhodnoceni podnikatelského prostiedi na zdklad¢ vysledki analyz.
e Vytvoite projekt zalozeni soukromé ambulance plastické chirurgie.
e Zhodnot'te ekonomickou naroCnost a rizika spojend s realizaci navrhovaného

projektu.

Rozbor makroprostiedi je proveden prostiednictvim PEST analyzy, pro analyzu
mezoprostiedi je aplikovan Porteriv model péti sil, patfici k zakladnim a zéroven
nejvyznamnéjSim ndstrojlim pro analyzu konkuren¢niho prostiedi firmy a jejiho
strategického fizeni. Zhodnoceni mikroprostifedi podniku je uskutecnéno analytickou
metodou SWOT analyzy. Soucasti prace je marketingova a obchodni strategie za pouziti

marketingového mixu, finan¢niho planu a zhodnoceni rizik projektu.

Vysledkem prace je navrh, ktery by piipadné mohl slouzit jako piedloha k zalozeni

obdobného zatizeni v oblasti plastické chirurgie ve mésté Zlin.
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. TEORETICKA CAST
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1 PODNIKANI V CESKE REPUBLICE

1.1 Podnikéani a podnikatel

Dle nového obcanského =zakoniku: , Kdo samostatné vykondava na viastni ucet
a odpoveédnost vydelecnou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zdamérem
Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku, je povazZovan se zietelem k této cinnosti

za podnikatele.” (Safrova Drasilové, 2019, s. 13).
Podnikatelem mize byt jak fyzicka, tak pravnicka osoba (Mula¢ova a Mula¢, 2013, s. 15).

Dle ponékud strohé legislativni definice uvedené v novém obc¢anském zakoniku je jedinou
motivaci podnikani zisk. V praxi nas ale k rozhodnuti zaéit podnikat mize vést spoustu
dalsich diivodd, at’ uz osobnich, ¢i jinych, odrdzejicich na§ Zivotni styl, soucasnou

rodinnou situaci &i predchozi zkusenosti a podobné (Safrova Drasilova, 2019, s. 14).

Nicméné faktem zdstava, Zze podnikani ma ziskovou orientaci a nelze za néj povazovat
¢innost neziskovych organizaci, jako jsou napiiklad obcanska sdruZzeni ¢&i nadace.
Podnikéni je zaloZeno na pifeméné vstupli, tedy vyrobnich ¢i provoznich faktori
na vystupy, kterymi jsou vyrobky ¢i sluzby, jejichz cilem je uspokojovani potieb
zakaznikd. Z této pfemény vznika podnikateli zisk, jakoZto rozdil hodnoty prodanych
vystupt a vstupu, které byly na zacatku spotiebovany. Smysl kazdého podnikéani tkvi
ve zhodnoceni vlozeného kapitalu. Zjednodusené¢ by se dal podnik popsat jako stroj
na,,vyrobu“ finan¢nich prostfedkti pro své majitele, kdy podnikatelska ¢innost slouzi

pouze jako nastroj pro tento ucel.

Dtlezité je ovSem najit ten spravny pfedmét podnikéni. Klicem k uspéchu je zalozit
podnikéni na uspokojovani realné existujicich potieb zakaznikd, ne téch podnikatelem
spotiebiteli vnucenych. Podstatnd je ale také ekonomicka rovina, podnikani musi pfinaset
podnikateli pozadované finan¢ni benefity. U kazdého podnikani bohuzel existuje riziko
neuspéchu. Vysledkem podnikatelské ¢innosti tedy nemusi byt jen zhodnoceni vloZeného
kapitélu, ale také jeho znehodnoceni nebo ztrata. Pravé tato skute¢nost odliSuje podnikatele

od zaméstnance, ktery nenese podnikatelské riziko (Mulacova a Mulac, 2013, s. 15-16).

1.2 Osobnostni predpoklady k podnikani

K uspé€Snému podnikani jsou potieba urcité vlastnosti, zdroje, $tésti a vnéjs$i okolnosti,

a jelikoz vybudovani prosperujiciho podniku trva urcitou dobu, méli by byt podnikatelé
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predevs§im trpélivi, houzevnati a cilevédomi. V neposledni fad¢ je tfeba umét se rychle
rozhodovat, a to pod natlakem, s nedostatkem informaci a s odpovédnosti za vysledek
(Safrova Dragilova, 2019, s. 16).

Motivaci pro podnikani jsou vnitini (subjektivni) podminky ovliviujici to, co ¢lovek déla,
jeho miru nasazeni a také to, jak bude vytrvaly v realizovani Cinnosti. Motivace je
spojenim psychické a fyzické aktivity jedince smérem ke stanovenému cili. K dosazeni
uspéchu nestaci pouze znalosti a financovani podnikéani, podstatny je pfedevsim chti¢ byt
nejlepsi a posunovat se smérem vpied. Podnikanim si sice Ize zvysit zivotni Giroven, ovsem
ma také sva negativa, napiiklad nepravidelnost pracovni doby ¢i hromadéni problému
anutnost je rychle fesit. I proto je nutné, aby podnikani pfedchéazela peéliva piiprava
s vyhodnocenim silnych a slabych stranek jedince, ale také osobnich pfedpokladi pro

to stat se podnikatelem.

V neposledni fad¢ je zapotiebi 1 umét se odreagovat, protoZe nelze neustdle pouze
pracovat, dostatecny odpocinek je dilezity pro nabrani novych sil a obnovu psychického
potencidlu. Podnikatel by nemél podléhat jednotlivym netspéchiim, v podnikani se
uplatiiuje rys setrvacnosti, a proto se disledek nynéjSiho rozhodnuti projevi az v budoucnu

(giman a Petera, 2010, s. 14).

1.3 Podnik

Jako podnik se oznacuje jakykoliv subjekt, ktery vykondva ¢innost spocivajici v nabidce
zbozi ¢i sluzeb na trhu. To, zda dosahuje zisku ¢i nikoliv, neni urcujici. Klicové je
oslovovani zakaznika s nabidkou svych ¢innosti. Stejné tak neni rozhodujici pravni forma,
kterou na sebe podnik bere. Prvotnim cilem vSech subjektii je pfedevsim piezit (Dvotracek
a Shluncik, 2012, s. 1).

Podnik vykazuje nasledujici zakladni atributy:

e Pravni subjektivita — Podnik ma pravo vstupovat do pravnich vztaht vlastnim
jménem a na svou vlastni odpovédnost. Jako pravni vztahy jsou oznacovany
spolecenské vztahy, které upravuji pravni normy.

e Ekonomickd samostatnost — Podnikatel svou ¢innost provozuje samostatné,
samostatné hospodaii a ur¢i si svllj predmét podnikéni (Cinnost). Také je plné
odpovédny za své podnikani (nese podnikatelské riziko). Podnikatel hospodafi

s majetkem, podnika na vlastni ucet a vede si téetnictvi.
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e Plnéni specifickych funkci — Socialni, politické, kulturni, vzdélavaci, ekologické,
bezpecnostni atd.
o Zabezpeceni vytycenych cilii podniku — Maximalni trzby, maximalni zisk,

maximalni rist prodeje, kvalita ISO, spokojenost zadkaznika atd. (Hobza, 2015, s. 9)

1.3.1 Komer¢ni sektor

Do uvedené skupiny lze zatadit subjekty spliujici definici podnikani, tedy vykonavaji
soustavnou ¢innost samostatné a pod vlastnim jménem, na vlastni ucet a odpoveédnost
zaUcelem dosazeni zisku. Samostatnou cinnosti se rozumi rozhodovani o piedmétu
podnikéni, dale o zpusobu, jakym bude podnikani financovano, o partnerskych subjektech

a také o tvorbé ceny a odhadovaném zisku.

Podnikat mohou jak fyzické (podnikajici na zakladé¢ Zzivnostenského opravnéni a dle
Zivnostenského zakona), tak pravnické osoby (podnikajici na zakladé sepsani spolecenské

smlouvy a ziskani opravnéni podnikat zapisem do obchodniho rejstiiku).

Mezi pravnické osoby se fadi osobni a kapitalové spolecnosti, tedy vetejné obchodni
spoleCnosti, komanditni spolecnosti, spolecnosti s ruéenim omezenym, akciové
spolecnosti, druzstva a statni podniky. Tyto subjekty podnikaji dle obchodniho zadkoniku
a zékona o statnim podniku. V pfipadé, Ze podnikatelské subjekty ziizené za ucelem
dosahovani zisku maji dostatecné finanéni prostfedky, mohou sponzorovat neziskovy
sektor (Dvoracek a Sluncik, 2012, s. 1).

1.3.2 Neziskovy sektor

Neziskové organizace jsou zalozeny za jinym Ucelem, nez je dosaZeni zisku. Tento sektor
poskytuje pfisluSnikiim statu vetejné statky, aniz by za né¢ museli platit, nebo plati pouze
netrzni cenu. Rozsah poskytovanych vefejnych statki je zévisly na ekonomickych

moznostech daného statu (Dvoracek a Sluncik, 2012, s. 2).

Neziskovy a komer¢ni sektor dohromady utvaii hospodaiské prostiedi, ve kterém
vzajemné spolupracuji na feSeni ekonomickych situaci. Toto prostiedi oznacujeme jako

tzv. smiSenou ekonomiku (Bacuv¢ik, 2011, s. 37).
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Neziskovy (netrzni) sektor zahrnuje:
Neziskovy verejny sektor

e zakladatelé: statni organy, mésta, obce
e predstavitelé: ptispévkové organizace, které byly zaloZeny organizacnimi slozkami
statu ¢i tizemnimi samospravnymi organy

e napf.: muzea, galerie, divadla, $koly, nemocnice
Neziskovy soukromy sektor (NNO — nestatni neziskové organizace)

Je zaméfen na uspokojovani potieb v socidlni, zdravotni, kulturni a nabozenské sféfe,

a pokud organizace vytvari zisk, musi byt pouzit k rozvoji organizace a plnéni jejich cild.
Do Rady vlady pro nestatni neziskové organizace patii:

e obcanska sdruzeni a jejich organiza¢ni jednotky
e nadace a nada¢ni fondy
e cirkevni pravnické osoby

e obecné prospésné spolecnosti (Dvotacek a Sluncik, 2012, s. 2)

1.4 Pravni formy podnikani

Jak uvédi Synek a kol., podnikatel ma na vybér z riznych pravnich forem podnikani.
Volba je dlouhodobé pusobici a nevznika pouze pii zakladani nové firmy, ale také
i v piipadé, kdy vyvstanou diavody, napfiklad strategického charakteru, pro rozhodnuti
0 zméné pravni formy podniku. Pokud k takové zméné€ dojde, nazyva se transformace

(Synek a kol., 2011, s. 26).

Pravni forma piedstavuje jakysi obal podniku, vznikly za G¢elem usnadnéni jeho fungovani
a také jako ochrana podnikatele ve smyslu odd€leni jeho soukromého majetku od

firemniho (Safrova Dragilova, 2019, s. 191).

Hlavnim kritériem je v prvni fad¢€ zplsob a rozsah urceni, dale opravnéni k fizeni podniku,
pocet zakladatelll, naroky na poc¢atecni kapital, administrativni naro¢nost zalozeni podniku,
ucast na zisku a ztraté, financni moznosti (zejména pfistup k cizim zdrojim financi),
danové zatizeni a povinnost zvefejiiovani informaci z ucetnictvi (Synek a kol., 2011,

5. 26-27).
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1.4.1 Fyzicka osoba

Zakon ¢. 455/1991 Sb. upravujici podminky Zivnostenského podnikani uvadi, ze Zivnosti je
soustavna ¢innost provozovana samostatn¢, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za
ucelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych timto zakonem (Zakon ¢. 455/1991 Sb.,
2021). Fyzické osoby vétSinou podnikaji na zaklad¢ Zzivnostenského opravnéni. Dle
charakteru ¢innosti se dé€li na zivnosti ohlaSovaci a koncesované (Safrové Drasilova, 2019,
s. 193). Vseobecnymi piedpoklady pro ziskani Zivnostenského opravnéni jsou plna

svépravnost a trestni bezuhonnost (Synek a kol., 2011, s. 36).

I.  OhlaSovaci Zivnosti. Vznikaji na zdklad¢ ohldSeni na Zivnostenském ufadu
po zaplaceni spravniho poplatku. Podnikatel mize vykonédvat cinnost ihned
po ohlaseni. Ohlasovaci zivnost muzeme dale délit na:

i.  VoIné — neni tfeba prokazat se odbornou ¢i jinou zpusobilosti, musi byt
splnény pouze vSeobecné podminky vykondvani cinnosti. Prehled
jednotlivych oborti uvadi ptiloha €. 4 Zivnostenského zakona.

ii. Remeslné — zptisobilost pro femeslné Zivnosti je nutno dolozit dokladem
ukonceni stfedniho vzdélani vyucénim listem nebo maturitni zkouSkou
v daném oboru, ukonceni vysokoskolského vzdélani v piislusné oblasti
nebo uznani odborné kvalifikace pro dany obor. Ptehled jednotlivych oboru
uvadi piiloha ¢. 1 Zivnostenského zékona.

iii.  Vazané — k ziskani zivnostenského opravnéni je nutno prokazat odbornou
zpusobilost, kterd je upravena zvlaStnimi pravnimi piedpisy. Potiebné
doklady a pozadavky pro dany obor uvadi ptiloha €. 2 zivnostenského

zakona.

1. Zivnosti koncesované. Zivnosti mohou byt provozovany na zikladé koncese
(povoleni). Je nutné prokazat odbornou zpusobilost, kterd je upravena zvlastnimi pravnimi
predpisy. Koncesované zivnosti uvadi pfiloha ¢&. 3 Zivnostenského zakona (Z&kon

¢. 455/1991 Sh.).

1.4.2 Pravnicka osoba

Obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb. definuje pravnickou osobu jako ,,organizovany utvar,
0 kterém zékon stanovi, ze ma pravni osobnost, nebo jehoz pravni osobnost zakon uzna“.

V piipadé, Ze se podnikatel rozhodne podnikat jako pravnickd osoba, musi pocitat
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zakladni kapital (Srpové a Rehot, 2010, s. 68).

1.4.3 Obchodni spolecnosti

Obchodni spolecnosti mohou zalozit jak fyzické, tak pravnické osoby. Lze je rozdélit

do nasledujicich skupin:

Kapitalové obchodni spole¢nosti:

Akciova spolecnost (a. s.)

Jednd se o nejrozsifenéjsi formu podnikani. Miuze byt zalozena pouze jednim
zakladatelem, pokud se jedné o pravnickou osobu, nebo dvéma ¢i vice zakladateli. Zakon
0 obchodnich korporacich stanovuje minimalni vysi zakladniho kapitdlu 2 mil. K¢, ten je
nasledné rozdélen na urcity pocet akcii, které jsou ocenény jmenovitou hodnotou. Jde
0 pomérné stalou slozku vlastniho kapitalu, zména probihad pouze jednorazové nasledkem
rozhodnuti valné hromady o zvySeni €i snizeni zakladniho kapitalu. Za své zavazky
odpovida akciova spolenost celym svym majetkem, akciondf za né neodpovida.
K zaloZeni akciové spolecnosti a utvotfeni zdkladniho kapitdlu dochédzi bud'to upsanim

akcii nebo formou jednorazového zalozeni akciové spole¢nosti.

K zaloZeni spolecnosti prostiednictvim upsani akcii pfistupuji zakladatelé v ptipadé, kdy
nejsou schopni uhradit plnou vysi zdkladniho kapitdlu a k podileni se na splaceni
zakladniho kapitalu vyzyvaji dal$i akcionare. Ti se tak upisem zavazuji k prevzeti akcii
a jejich néaslednému zaplaceni. Zpusob, jakym tyto akcie splati, je uveden v listingé
upisovateld. Obvykle jsou povinni zaplatit 10% jmenovité hodnoty akcii ihned po tpisu,
jedné-li se o penézité vklady, ¢i do stanovené lhuty, kterou urci zakladatelé. Podminkou
k zapsani do obchodniho rejstiiku je upsani celé hodnoty zakladniho kapitalu a jeho
splaceni penézitymi vklady alespont do vySe 30 % a celkové splaceni vSech nepenéznich
vkladt. Upisovatelim je po zapsani do obchodniho rejstiiku vystaven tzv. zatimni list
(promesa), nahrazujici akcie do chvile uplného splaceni zékladniho kapitalu, ktery byl

upsan do obchodniho rejstiiku. Minimalni vyse zdkladniho kapitalu ¢ini 2 mil. K¢.

K jednorazovému zalozeni akciové spolecnosti dochazi bez vyzvy k upisu. Zakladatelska
smlouva po dohodé mezi zakladateli ur¢i, v jakém pomeéru zakladatelé¢ splati zakladni

kapital v minimalni vysi 2 mil. K¢.
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Spolecnost s rucenim omezenym (s. r. 0.)

SpoleCenska smlouva zavazuje spoleCniky k vlozeni vkladu. Spole¢nik musi vlozit
minimalné 1 K¢. K zapsani zakladniho kapitalu do obchodniho rejstiiku dochazi v piipade,
je-1i splaceno alespon 30 % kazdého penézitého vkladu. Spole¢nost s ru¢enim omezenym
miiZze zalozit jeden spole¢nik na zdklad€ zakladatelské listiny, ¢i nékolik spole¢nikl
(maximaln¢ 50). Muze se jednat o fyzické ¢i pravnické osoby. Spolecnost ruci celym svym

majetkem, spolecnici pouze do vyse svého nesplaceného vkladu.

Osobni obchodni spolec¢nosti:

Verejna obchodni spolecnost (v. 0. S.)

Vefejna obchodni spolecnost jako osobni obchodni spole¢nost neni povinna vytvaret
zakladni kapital v urCité vysi. Zalozit ji mohou bud’ fyzické ¢i pravnické osoby na zakladé
spoleCenské smlouvy. Spolecnost musi zalozit nejméne dva spolecnici, ktefi ruci celym
svym majetkem. Po schvaleni navrhu vSemi spolecniky je spole¢nost zapsdna do

obchodniho rejstiiku.

Mezistupném mezi kapitalovymi a obchodnimi spole¢nostmi Ize oznac¢it komanditni
spolecnost (k. s.). Tato spolecnost vystupuje jako pravnicka osoba a jeji vznik je podminén
uzavienim spolecenské smlouvy. Spole¢nici se déli na komanditisty rucici do vyse svého
vkladu (nejméné vsak 5000 K¢) a komplementate, kteti dle obchodniho zakoniku nemaji

povinnost vkladu, avSak ru¢i za spole¢nost celym svym majetkem.

Druzstvo

Druzstvo je pravnicka osoba a je zalozeno bud’ dvéma pravnickymi osobami ¢i nejméné
péti fyzickymi. Zakladni kapital tvoti €lenské vklady ¢lent druzstva.

Statni podnik

Ztizovatelem je stat, ktery vklada zakladni kapital vkladem do podniku. Statni podnik je

pravnicka osoba a jeho z&kladni kapitél se zapisuje do obchodniho rejstiiku (Mrkosova,
2014, s. 186-187).

1.5 Podnikani ve zdravotnictvi

Pravo vlastnit (a provozovat) zdravotnické zatizeni ma jak fyzicka osoba (déle jen FO),
pravnicka osoba (tedy spoleCnost s ruCenim omezenym, dale jen s.r.o.), tak vefejna

spole¢nost (v.o0.s.). Co se tyCe organizace provozu dané spolecnosti, existuje nékolik
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variant — praxi lze vést jako jednotlivec nebo jako spole¢nou praxi, ¢i vést zdravotnické
zafizeni s vice zaméstnanci. Na zapad od nés jsou rozsifené spolecné praxe, jejichz vyhoda
spo¢iva naptiklad v lepsi vyjednavaci sile s pojisStovacimi ustavy ¢i ve spoleCném

marketingu.

At uz se jednd o jakykoliv zplsob vlastnéni i provozovani zdravotnického zafizeni, je
nezbytné vypracovani zakladatelského dokumentu, ktery je notarsky ovéfen a nasledné
schvélen krajskym soudem. Pravni subjektivita vznika zapisem pravnické osoby (dale jen
PO) do obchodniho rejstiiku (dale jen OR) (Slouka, 2017, s. 12).

Vétsina 1ékatt zvolilo pro provoz své &innosti vyuZit status OSVC, oviem tento zpiisob je

zna¢né nevyhodny — viz nasledujici vycet:

e [ ékafi musi rucit celym svym majetkem.

e Mimo placeni dané z piijmu existuje povinnost placeni vysokych zaloh na socialni
a zdravotni pojisténi.

e 'V situaci, kdy je 1ékaf nemocen, neni mozno pievést fizeni praxe na druhou osobu,
jako v ptipad€ podnikani formou pravnické osoby, kdy 1ze vedenim firmy povéfit
své jednatele.

e Praxi neni mozno prodat jako FO, stejné¢ tak neni mozny pievod smluv se
zdravotnimi pojistovnami a pfevod najemni smlouvy.

e Praxi neni mozno prevadét na rodinné ptislusniky, nebot’ je zapotiebi opétovného
provedeni kompletniho procesu registrace zahrnujici mj. vybérové fizeni na
uzavirani smluv se zdravotnimi pojistovnami, coz neni u podnikani formou s.r.o.
tieba a lze tento fakt oznacit jako nejsiln€j$i vyhodu oproti podnikani formou FO.

e Praxe neni zahrnuta do dédického tizeni.

e Nez dojde k ukonceni praxe, je nezbytné ve lhité 3 mésict pred timto ukoncenim
zazadat o zruSeni registrace a registrujicimu spravnimu orgadnu pievést
zdravotnickou dokumentaci.

e Hrozba potencialnich zalob od pacientt, dale dluhy, pokuty, ptjéky ¢i leasing.

Na zaklad¢ vyse uvedeného vyctu se jevi jednoznacné jako vyhodnéjsi varianta podnikani
formou PO, tedy pfesnéji s.r.o. V tomto piipad¢ Iékai neruci celym svym majetkem,
nybrz jen do vyse nesplaceného vkladu spole¢nosti. Pozitivum této volby je také v tom, Ze
Iékat si sam vyplaci pfiméfenou mzdu, tim padem znatelné¢ uSetii na socialnim

a zdravotnim pojisténi. Odvody budou probihat pouze ze mzdy, kterou si Iékat sam vyplati,
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nikoliv z celkového mési¢niho pfijmu firmy. Jako dal$i vyhodu podnikani jakozto PO lze
uvést, ze po uplynuti 5 let existence s.r.o. 1ékai nema povinnost odvadét dan z prodeje své

praxe a dostava tak z prodeje pouze Cisty piijem (Profispole¢nosti, 2017).

1.5.1 Charakteristika nestatniho zdravotnického zarizeni

Jako nestatni zdravotnické zatizeni je oznaovano zdravotnické zatizeni, jehoZz provoz neni
hrazen statem. BliZ8i vymezeni je pak dano dle sluzeb, které dané zatizeni provozuje. Je to
zatfizeni, které provozuje k tomu opravnénd fyzicka ¢i pravnicka osoba. V piipadé
nestatnich zdravotnickych zatizeni (dale jen NZZ) je moZno poskytovat péci jak
ambulantni, tak tustavni, a to vcetné¢ poskytovani prostiedkti zdravotnické techniky
a dopravni zdravotnické sluzby slouZici k pfepravé nemocnych. NZZ ma pravo provozovat
jen ta osoba, kterd ziskala opravnéni od daného okresniho tfadu k provozovéni tohoto

zatizeni (epravo.cz, 2001).

1.5.2 Registrace nestatniho zdravotnického zarizeni

Pro poskytovani zdravotnickych sluzeb je nezbytné ziskat oprdvnéni k provozovani
zdravotnického zatizeni. O registraci nestatniho zdravotnického zafizeni je mozno pozéadat

az po obdrzeni provozniho fadu. Vzor provozniho fadu vydava krajska hygienicka stanice.

O registraci mize zadat jak fyzickd, tak pravnicka osoba, splni-li nasledujici vycet
podminek:
e zpusobilost k pravnim tkonim,
e bezuhonnost,
e odborna zplsobilost odpovidajici druhu a rozsahu zdravotni péce v pozadované
odbornosti,
e v piipad¢, kdy pravnickd osoba nema odbornou zpusobilost odpovidajici druhu

a rozsahu zdravotni péce, je nutno stanovit odborného zastupce.

Nésledujicim krokem k ziskani registrace je zadost o souhlas s personalnim a vécnym
vybavenim ambulance a s druhem a rozsahem zdravotni péce. Tento pozadavek ma dvé
Casti. V prvni Casti je Zadatel povinen dolozit seznam pracovnikti zdravotnického zatizeni
(Iékafe a nelékaiské pracovniky), doklad o kvalifikaci téchto pracovnikid a soupis
pfistrojového vybaveni véetné dokladd o shodé nebo reviznich zprav. Forma dokladu
0 kvalifikaci nelékaiskych odbornikli pfedstavuje diplom, vysvédceni a osvédcCeni

k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu.
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Pokud po dolozeni vSech pozadavki, nasledném Setieni a kontrole na pfislusném pracovisti
nejsou shledany nedostatky, nabyva zadatel pravni moci rozhodnuti o vydani souhlasu
s personalnim a vécnym vybavenim a s druhem a rozsahem zdravotni péce. Nasledné je

mozno podat zadost o registraci nestatniho zdravotnického zafizeni. Lhiita pro vyftizeni Cini

vvvvvv

K zadosti o registraci nestatniho zdravotnického zatizeni zadatel doklada:

e doklady o vzdélani,

e doklad o zdravotni zptsobilosti,

e vypis z Rejstiiku trest (nesmi byt star§i nez 3 meésice),

e (estné prohlésent,

e schvaleny provozni fad,

e doklad o pravnim vztahu k mistu provozovani (ndjemni ¢i podnajemni smlouva,
vypis z katastru nemovitosti),

e pravnické osoby dokladaji listiny prokazujici vznik spole¢nosti,

e souhlas s persondlnim a vécnym vybavenim, druhem a rozsahem zdravotni péce
poskytované nestatnim zdravotnickym zatizenim,

e spravni poplatek v hodnoté 1 000 K¢, ktery se plati na pokladné daného krajského
ufadu (Opocenska, 2009).

1.5.3 Rozsah poskytované péce

V nestatnich zafizenich Ize poskytovat zdravotni pé¢i poradenskou, oSetfovatelskou,
diagnostickou, preventivni, rehabilitacni, ldzenskou, 1écebnou a l€karenskou. V nestatnich
zafizenich je mozno poskytovat péci jak ambulantni, tak Ustavni, dale také poskytovani
prostiedkii zdravotnické techniky a dopravni zdravotnické sluzby slouzici k piepravé
nemocnych. V téchto zafizenich neni povoleno poskytovat zdravotni péci vyhrazenou dle
zvlastnich predpist statu. V piipadé nutné a neodkladné péce je 1ékat opravnén poskytnout
zdravotni péci (oznacuje se jako vyjimka, kdy tato zdravotni péCe neni obsazena

v odbornosti daného 1ékate) (Sellner, 2011).

Zakon ¢. 372/2011 Sb., 8 7 definuje ambulantni péc¢i jako zdravotni péci, pfi niz neni
vyzadovana hospitalizace pacienta ¢i jeho pfijeti na lizko do zdravotnického zatizeni

poskytovatele jednodenni péce.

Ambulantni péci Ize poskytovat jako:
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primdrni ambulantni péci, jejimz ucelem je poskytovani preventivni, diagnostické,
1é¢ebné a posudkové péce a konzultaci, dale koordinace a ndvaznost poskytovanych
zdravotnich sluZzeb jinymi poskytovateli; tuto zdravotni péci pacientovi poskytuje
registrujici poskytovatel,

specializovana ambulantni péce, kterd je poskytovana v rdmci jednotlivych oborii
zdravotni péce podle § 4 odst. 4,

staciondrni péce, jejimz ucelem je poskytovani zdravotni péce pacientiim, jejichz

zdravotni stav vyZaduje opakované denni poskytovani ambulantni péce.

1.5.4 Legislativa souvisejici s provozem nestatniho zdravotnického zarizeni

V ptipad¢ zfizeni a provozovani zdravotnického zafizeni je potieba se fidit spoustou

pravnich piedpisd. Rozdil je samoziejmé mezi staitnim a nestatnim a zafizenim (tedy

soukromym).

Dne 1. 4. 2012 vstoupil v platnost hlavni zakon pro provoz zdravotnickych
zatizeni, tedy zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani (zékon o zdravotnich sluzbach) ve vSech typech zdravotnickych
zafizeni. Upravuje postaveni pacienta a jinych osob v souvislosti s poskytovanim
zdravotnich sluzeb, postaveni poskytovatele, zdravotnickych pracovniki a jinych
odbornych pracovniki v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb, dale
zdravotnickou dokumentaci a narodni zdravotnicky informacni systém, nakladani
s odejmutymi Castmi lidského téla, t€lem zemfelého, postup pfi umrti a pitvy,
stiznosti, hodnoceni kvality a bezpeci zdravotnich sluzeb, kontrolni ¢innost, kraje,
fakultni nemocnice a centra vysoce specializované péce, pacientské organizace,
ptestupky, spole¢né, zmocnovaci, pfechodné a zruSovaci ustanoveni a ti¢innost.

Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané veiejného zdravi, v platném znéni, upravujici
prava a povinnosti FO a PO osob v oblasti tykajici se ochrany a podpory vetejného
zdravi; tedy soustavu organi ochrany vetejného zdravi, jejich ptisobnost
a pravomoc; ukoly dalSich organt vefejné spravy v oblasti hodnoceni a sniZovani
hluku z hlediska dlouhodobého primérného hlukového zatizeni Zivotniho prostiedi.
Zakon ¢&. 375/2022 Sb., o zdravotnickych prostiedcich a diagnostickych
zdravotnickych prostitedcich in vitro, v platném znéni, upravujici podminky pro
pouzivani zdravotnickych prostfedka; klinické hodnoceni zdravotnickych

prostfedki, piedepisovani, vydej, nékup, skladovéni a prodej zdravotnickych
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prostfedkli; instalaci, instruktaz, pouzivani, Udrzbu, servis a evidenci
zdravotnickych prostiedkli; vykon statni spravy a dalSich cCinnosti v oblasti
zdravotnickych prostiedk.

Zakon ¢. 378/2007 Sb., o 1é¢ivech, v platném znéni, upravujici vyzkum, vyrobu,
ptipravu, distribuci, kontrolu a odstranovani 1é¢iv; registraci, poregistracni
sledovani, ptedepisovani a vydej 1é¢ivych piipravki, prodej vyhrazenych 1é¢ivych
ptipravki a poskytovani informaci.

Vyhlaska €. 329/2019 Sb., o ptedepisovani lécivych ptipravkll pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb.

Vyhlaska €. 92/2012 Sb., 0 pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni
zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist’ domaci péce, v platném znéni.
Vyhlaska €. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimdlni personalni zabezpeceni
zdravotnich sluzeb, v platném znéni.

Vyhlaska €. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, v platném znéni.

Vyhlaska ¢. 101/2012 Sb., o podrobnostech obsahu traumatologického planu
poskytovatele jednodenni nebo luzkové zdravotni péce a postupu pii jeho
zpracovani a projednani, v platném znéni.

Vyhlaska €. 389/2021 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 373/2016 Sb., o ptedavani
udaji do Narodniho zdravotnického informaéniho systému, ve znéni vyhlasky
¢. 115/2019 Sb.

Vyhlaska €. 306/2012 Sb., o podminkéach pfedchazeni vzniku a $ifeni infekénich
onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni

a ustavil socidlni péce, v platném znéni.

Technické a vécné vybaveni ambulance

V pfiloze ¢. 1 k vyhlaSce €. 92/2012 Sb. jsou uvedeny obecné pozadavky na technické

aveéené vybaveni zdravotnickych zafizeni, pfiloha ¢. 2 pak stanovuje pozadavky na

technické a vécné vybaveni ambulantnich zatizeni. V bod€¢ 1. B této ptilohy jsou dale

uvedeny zvlastni pozadavky dle oborti poskytované péce.

Obecné pozadavky na technické a vécné vybaveni zdravotnickych zarizeni

Zdravotnické zatizeni musi z hlediska stavebné technickych pozadavkil na prostory
a jejich funkéni a dispozi¢ni uspofadani umoziovat funkéni a bezpecny provoz.

Zdravotnické zafizeni dale musi:


https://www.lkcr.cz/doc/cms_library/92-2012-o-pozadavcich-na-minimalni-technicke-a-vecne-vybaveni-zdravotnickych-zarizeni-100455.pdf
https://www.lkcr.cz/doc/cms_library/92-2012-o-pozadavcich-na-minimalni-technicke-a-vecne-vybaveni-zdravotnickych-zarizeni-100455.pdf
https://www.lkcr.cz/doc/cms_library/99-2012-o-pozadavcich-na-minimalni-personalni-zabezpeceni-zdravotnich-sluzeb-100457.pdf
https://www.lkcr.cz/doc/cms_library/99-2012-o-pozadavcich-na-minimalni-personalni-zabezpeceni-zdravotnich-sluzeb-100457.pdf
https://www.lkcr.cz/doc/cms_library/98-2012-o-zdravotnicke-dokumentaci-100456.pdf
https://www.lkcr.cz/doc/cms_library/101-2012-o-podrobnostech-obsahu-traumatologickeho-planu-poskytovatele-100458.pdf
https://www.lkcr.cz/doc/cms_library/101-2012-o-podrobnostech-obsahu-traumatologickeho-planu-poskytovatele-100458.pdf
https://www.lkcr.cz/doc/cms_library/101-2012-o-podrobnostech-obsahu-traumatologickeho-planu-poskytovatele-100458.pdf
https://www.lkcr.cz/doc/cms_library/306-2012-o-podminkach-predchazeni-vzniku-a-sireni-infekcnich-onemocneni-a-o-hygienickych-pozadavcich-na-provoz-zdravotnickych-zarizeni-a-ustavu-socialni-pece-100481.pdf
https://www.lkcr.cz/doc/cms_library/306-2012-o-podminkach-predchazeni-vzniku-a-sireni-infekcnich-onemocneni-a-o-hygienickych-pozadavcich-na-provoz-zdravotnickych-zarizeni-a-ustavu-socialni-pece-100481.pdf
https://www.lkcr.cz/doc/cms_library/306-2012-o-podminkach-predchazeni-vzniku-a-sireni-infekcnich-onemocneni-a-o-hygienickych-pozadavcich-na-provoz-zdravotnickych-zarizeni-a-ustavu-socialni-pece-100481.pdf
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tvofit provozné uzavieny a funkéné provazany celek,

byt umisténo v nebytovych prostorech spliujicich obecné pozadavky na
vystavbu,

mit zajisténu dodavku pitné vody a dodavku teplé vody, pokud neni zajistén jeji
ohfev na misté,

mit zajiStén odvod odpadnich vod,

byt vybaveno systémem piirozeného nebo nuceného vétrani a systémem
vytapeni,

mit zajiSténo piipojeni na vefejny rozvod elektrické energie,

byt vybaveno piipojenim k vefejné telefonni siti, a to pevné nebo mobilni,
pokud neni dale uvedeno jinak,

byt vybaveno pocita¢em s pfipojenim k internetu.

e Prostory uréené pro:

@)

o

@)

manipulaci s biologickym materialem,

provadéni operacnich vykoni, nebo

provadeéni endoskopickych vykonl s poruSenim integrity télesného povrchu
nebo se zvySenym rizikem infekce, musi mit omyvatelny povrch stén
minimalné do vySky 180 cm a povrch nabytku a podlahy snadno distitelne,

omyvatelné a dezinfikovatelné.

Pozadavky na technické a vécné vybaveni zdravotnickych zafiizeni ambulantni péce

Spolecné pozadavky

a) Zakladni provozni prostory zdravotnickych zafizeni ambulantni péce jsou:

e ordinace I¢kait, ve které jsou provadény zdravotni vykony

e (Cekarna

e WC pro pacienty
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b)

d)

9)

h)

e zakrokovy sal, pokud jsou provadény:
o operacni vykony, nebo
o endoskopické vykony s poruSenim integrity télesného povrchu nebo se
zvySenym rizikem infekce
e piipravna pro vykony, pokud je zfizena
Vedlej$i provozni prostory zdravotnickych zatizeni ambulantni péce jsou:
e sanitdrni zafizeni pro zaméstnance
e skladovaci prostory
e mistnost pro odpocinek zaméstnancti, pokud je ziizena
Ordinace lékafe a pracovisté dalSich zdravotnickych pracovniklli a jinych odbornych
pracovnik{i musi mit minimalni podlahovou plochu (déle jen ,,plocha) 13 m2.
Ptipravnou pro vykony se rozumi mistnost, kde je pfipravovan pacient k vykonim
a dale kde jsou pfipravovany zdravotnické prostiedky, 1€Civé piipravky a léciveé latky
pted jejich aplikaci pacientovi a vykonavany dalsi ¢innosti s tim souvisejici. Piipravna
pro vykony musi mit minimalni plochu 10 m2,
Cekarna musi mit minimalni plochu 7 m?, pokud neni déle uvedeno jinak, a musi byt
vybavena sedacim nabytkem.
WC pro pacienty musi mit pfedsin vybavenou umyvadlem, neni-li umyvadlo umisténo
v kabin¢ WC.
Zakrokovy sal musi mit minimalni plochu 10 m? a mit podlahy, stropy i stény odolné
proti poSkozeni pti pravidelném c¢isténi, myti a dezinfekci.
Skladovaci prostory se vycletiuji pro oddélené¢ skladovani materidlu, pradla
a uklizecich a dezinfek¢nich potieb.
Vybaveni ordinace 1ékare:
e vySetfovaci lehatko
e umyvadlo
e dfez na myti pomucek, pokud je provadéno myti a CiSténi pomicek pouzitych
k manipulaci s biologickym materialem
e nabytek pro praci zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovnikd,
e 7zidle nebo kieslo pro pacienta
e skiii na 1éCivé ptipravky

e stolky na pfistroje a nastroje
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)

nepienosna uzamykatelnd schrdnka z kovu, pokud se skladuji omamné nebo
psychotropni latky nebo ptipravky je obsahujici

skfin na nastroje a pomticky

kartotééni skifiii, pokud neni zdravotnickda dokumentace vedena vyhradné
Vv elektronické podobé nebo pokud neni zfizena centralni kartotéka

chladnicka na lé¢ivé pripravky vybavena teplomérem, pokud se uchovavaji 1é¢ivé
piipravky nebo pomucky, které pro své uchovani vyzaduji nizsi teplotu nez
pokojovou, a chladni¢ka na biologicky material vybavena teplomérem, pokud je
uchovavan biologicky material

tonometr, fonendoskop, teplomér 1ékatsky, osobni vaha, vyskomér

pomicky a lé¢ivé piipravky pro poskytnuti prvni pomoci vcetné kardiopulmonalni
resuscitace, tj. resuscitacni rouska nebo samorozpinaci vak vcetné masky,
vzduchovody, rukavice, vybava pro stavéni krvaceni a prostiedky k zajisténi
zilntho vstupu; pracovisté pracovnikid nelékafskych zdravotnickych povolani
nemusi byt vybaveno 1écivymi ptipravky pro poskytnuti prvni pomoci a prostiedky
k zajisténi zilniho vstupu,

sterilizator, pokud se pouZzivaji nastroje a pomucky vyzadujici sterilitu a neni
zajisténa sluzba centralni sterilizace nebo dodavka veSkerého materidlu na
jednorazové pouziti anebo pokud neni doddvan veskery materidl sterilizovany.
Pokud je pouzivana sterilizace formaldehydem, musi byt sterilizator umistén mimo
mistnost pro provadéni vykonta

lokéalni svitidlo vysetfovaci

prostor pro svlékani pacienta a odloZeni odévu.

Vybaveni zdkrokového salu:

umyvadlo

operacni stlil nebo kieslo s operacnim svitidlem

kontejnery na sterilni material a sterilni nastroje

kontejner na pouzity operacni material

infuzni stojan nebo jiné zafizeni umoziujici bezpecné zavéSeni infuznich lahvi
a vaku

instrumentacni stolek

dalsi pristroje a nastroje podle oboru poskytované péce
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Zvlastni pozadavky dle oboru péce:

Pro plastickou chirurgii jsou stanoveny stejné pozadavky jako pro chirurgii, a to:
e monitor, pokud je digitalni pfenos obrazii, nebo negatoskop,

e instrumentérium pro chirurgické vykony.

Zaméstnanci

Priloha ¢. k vyhlaSce ¢. 99/2012 Sb. uvadi ve své casti 1. poZzadavky na persondlni
zabezpeCeni ambulantni péce podle obort Iékaii a zubnich lékait a nelékarskych
zdravotnickych povolani. Ta déle ve zvlastnich pozadavcich specifikuje pod bodem

1.38 néroky pro plastickou chirurgii:

e plasticky chirurg, a
e vSeobecna sestra nebo zdravotnicky asistent, pokud je poskytovana oSetfovatelska
péce.
V navrhovaném zafizeni bude pfitomen plasticky chirurg s ukonéenym specializaénim
vzdélanim v oboru plasticka chirurgie, periopera¢ni sestra pracujici bez odborného
dohledu, v§eobecna sestra pracujici na pozici recepcni a dale uklidovy pracovnik vnitinich

prostor.
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2 PLASTICKA A ESTETICKA CHIRURGIE

Plasticka chirurgie zahrnuje rekonstruktivni a estetické (kosmetické) zakroky. Termin

esteticka a kosmeticka pouzivame pro oznacéeni zasahi, které predstavuji zlepSeni vzhledu
jedince (Gerber a Kuechel, 2005, s. 5).

Estetickou chirurgii lze bezesporu oznacit za velmi zadouci a ptinosnou. Pro lékare
v soucasné dob& neni dostacujici ovladat jen chirurgické postupy a techniky, je také
nezbytné se pokusit o navazani divéryhodného vztahu s klientem a v neposledni fadé
respektovat jeho psychiku, ktera je u kazdého klienta jedine¢na. Pii poruSeni daného hrozi,

ze finalni vysledek prace nemusi skonéit oéekavanym vysledkem.

Hlavni cile estetické chirurgie piedstavuji pfevazné psychologické a socidlni hodnoty,
proto je ziejmé, Ze je tiecba dbat na bezpe¢nost danych chirurgickych zasahd. Podstatnou
zasadou je dale bezpecnd anestezie, z Cehoz vyplyva potieba peclivé predoperacni piipravy
a dulezitost prevence infekci. Je také tieba sledovat pooperaéni stav — podlitiny a otoky,
aby se zkratila doba nezbytna k zotaveni po z&kroku. I piesto, ze vysledky estetické
chirurgie dosahované v dnes$ni dobé lze oznalit jako kvalitni, je nezbytné, aby pfisti
generace plastickych chirurg stavajici metody a postupy zdokonalovala (Brychta
a Stanek, 2014).

2.1 Historie a vyvoj plastické chirurgie

Za zrod plastické chirurgie z pohledu historie se pokladaji ptedevsim trazy nosu, Ktery
jako esteticky nejvyznamnéjsi ¢ast obli¢eje byval poranén béhem boje s nepftitelem, stejné
tak mohl byt ufiznut zajatci za ucelem zohaveni ¢i plnil funkci oznacovéani odsouzeného

(Méstak a kol., 2015, s. 13).

Pocatky zaznaml o plastickych operacich sahaji az 600 let pi. n. l., svj pivod maji
u indického chirurga jménem Susruta. Ten nahrazoval nos lalokem z ¢ela, dodnes se proto
muizeme setkat s metodou zvanou indicka plastika nosu (Brychta a Stanek, 2014, s. 3).
Pozdéji, na prelomu naSeho letopoctu, popsal fimsky spisovatel a 1ékat Aulus Cornelius
Celsus ve svém dile zvanem De re medica plastiky jak nosu, tak rtd a usnich boltct.
V knize lze také nalézt zminku o prvni operaci rozStépu rtu. SuSrutovi se povedlo
ve 3. stoleti naSeho letopoétu velmi podrobné popsat rekonstrukéni postupy. Zajimavy je

jeho nazor na vychovu novych I€katt: ,,Jen spojeni chirurgie a mediciny vytvari
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dokonalého lékare. Lékar, jemuz se znalosti jednoho nebo druhého odveétvi nedostava,

je podoben ptdaku s jednim kridlem.” (Méstak a kol., 2015, s. 13)

Ve sttedovéku nenalézame témét zadné zpravy o plastickych operacich, coz bylo odrazem
rozpadu fimské fiSe a naslednym pocatkem tpadku lidské kultury. Pfi¢inou byl predevsim
fakt, Ze toto obdobi nebylo pfili§ naklonéno védeckému badani. Po tomto dlouhém obdobi
se objevuji prvni zpravy az v polovin€ 15. stoleti v Italii, kde byla tehdy medicina
na relativné¢ vysoké drovni. Prvnim, kdo nahradil nos lalokem z kize paze, byl Antonio
Branca (Méstak a kol., 2015, s. 13). Za zminku stoji také ,,otec moderni plastické
chirurgie”, Ital Gasparo Tagliacozzi, ktery byl znam piedevs§im diky popisu tzv. italské
plastiky nosu vzdalenym lalokem z paze (Brychta a Stanek, 2014, s. 3). Knihu De
curtorum chirurgia per insitionem (O chirurgii defekti vsazenim), kterou napsal v roce

1568, 1ze povazovat za prvni védeckou knihu o plastické chirurgii.

V 17. a 18. stoleti byly plastické operace pouze ojedinélé. Az teprve v priabéhu 19. stoleti
dochazi k jejich obnoveni. Chirurg Napoleona, Larrey, napsal navod pro pienos koznich
pruht v obliceji a jejich nésledné pouziti nejen pro ndhradu nosu, ale i dalSich casti
obliCeje. V prvni ctvrtin€ 19. stoleti provedl némecky chirurg Dieffenbach spoustu pokusi
na zvitatech, pienasel Casti jejich Cenichti, vlasy a rohovku. Francouzsky chirurg Ollier
vykonal nékolik transplantaci ¢asti kosti s okostici. Roku 1869 podava zpravu jiny
francouzsky chirurg, Reverdin, o volném pfenosu malych ¢astecek kiize, jez byly sefiznuty
bfitvou z povrchu kize, které nasledné kladl na $patné hojici se rany. Pozdéji tuto metodu
rozs§ifil na prenos ¢asti povrchu pokozky velkych az 8 cm. Navzdory tomu, Ze pii zrodu
transplantace ktize byli oba zminéni francouzsti chirurgové, metoda dostala néazev

Thierschova technika po némeckém chirurgovi, jenz ji propracoval a nasledné zvefejnil.

Vyznamné pro rozvoj plastické chirurgie byly prace Semmelweise a Pasteura, diky kterym
anglicky chirurg Lister popsal antisepticky operac¢ni zpusob, pii kterém byly nieny
mikroby v ran¢ kyselinou karbolovou. Prilom ov§em pfinesla az asepse a také celkové
I mistni znecitlivéni, které eliminovalo ukrutné utrpeni, které v minulosti pasobila kazda
operace. V prubchu prvni svétové valky doslo k prudkému vyvoji plastické chirurgie
v fadé zemi, 1ékafi tehdy museli fesit té¢zka vale¢na poranéni. Hlavni piedstavitelé rozvoje
plastické chirurgie tehdejS$i doby byli francouzsti chirurgové Morestin a Ombrédann,
angli¢ti chirurgové Gillies a Kilner, v Némecku Lexer, v Rusku Limberg a u nés Burian.
Dtlezitost plastické chirurgie dokladd i1 skuteCnost, ze byla roku 1931 zalozena

francouzska spolecnost plastické a estetické chirurgie, o rok pozdéji americkd spole¢nost



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 32

plastické chirurgie a poté se ptidavaly dalsi a dal$i zemé. V Pafizi se roku 1933 potadal
prvni mezinarodni kongres plastické chirurgie. Také druha svétova valka pfinesla mnoho
zavaznych poranéni a po valce vznikaly odborné ustavy plastické chirurgie v kazdé zemi.
V Anglii a Americe se tyto Ustavy dokonce objevuji pii kazdé vétsi nemocnici. V' roce
1946 zacina vychazet odborny Casopis plastické chirurgie s nazvem Plastic and
Reconstructive Surgery. V této dobé se plasticka chirurgie stala plnopravnou soucasti

preventivni 1é¢ebné péce (MeEst'ak a kol., 2015, s. 13-14).

2.2 Vyvoj plastické chirurgie v Ceskoslovensku

Za zakladatele plastické chirurgie v tehdej$im Ceskoslovensku je oznatovan FrantiSek
Burian, skvély védec a talentovany chirurg, ktery se stal $pi¢kou ve svém oboru. Béhem
prvni svétové valky ziskal cenné zkuSenosti, v rumunském TemeSvaru zalozil stanici
plastické chirurgie, ktera byla po konci valky piesunuta do divizni nemocnice
na Hradéanech. Stanice byla primarné uréena k feSeni téZzkych potrazovych stavi
vzniklych v prabéhu valky. Pfechodné byla poté umisténa do Jedlickova tstavu, kone¢né
sidlo ale nachazi az v roce 1937 v nemocnici na Kralovskych Vinohradech. Zde se stava
zédkladem ustavu a nasledné i kliniky plastické chirurgie. Spolu s oddélenim pro lécbu
popalenin dochazi k poskytovani pée o nemocné se zevnimi vrozenymi vadami obliGeje,
koncetin a trupu, genitdlu, ztrdtovymi poranénimi, nadorovym onemocnénim kize,
pourazovymi stavy a také s kosmetickymi vadami (Mé&stak a kol., 2015, s. 15). Burian
ptikladal velkou dilezitost korekcim kosmetickych vad, dikazem je mimo jiné jeho atlas
operaci kosmetickych vad, ktery se stal chloubou lékaiskych knihoven (Brychta a Stanek,
2014, s. 12).

Na uzemi Ceskoslovenska zadaly vznikat dalsi pracovisté plastické chirurgie.
Nasledovnikem akademika Buriana byl profesor Véclav Karfik, ktery se vénoval napiiklad
rozvoji chirurgii ruky a chirurgii poranéného oblic¢eje. K zakiim Buriana patfila také
profesorka Helena Peskova, vynikajici operatérka, po které pievzal vedeni prazské kliniky
profesor Miroslav Fara. Sviij zivot zasvétil zejména problematice rozstépt obliceje, v této
oblasti dosahl dokonce mezinarodniho uznani. Dal§imi vyznamnymi pokracovateli Buriana
patfili profesorka Radana Konigova, profesor Demjén, primaf Hasman, profesor Kubacek,

profesor Bafinka, primai Fahoun a primat Cesany (M&ték a kol., 2015, s. 15-16).
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2.3 Esteticka medicina ve 21. stoleti

V poslednich letech doslo k masivnimu nérlistu pracovist’ zamétujicich se na estetickou
medicinu, z vétsi ¢asti se jedna o privatni zatizeni, mnohdy oznacovanych jako ,.kliniky*,
nabizejici komplexni pé¢i v oblasti zdravi a lidské krésy. Tyto sluzby casto zahrnuji
korektivni dermatologii, laserovou terapii, estetickou stomatologii a stomatochirurgii,
kosmetologii, ale i prodluzovani vlasli, permanentni tetovaz a dalsi procedury souvisejici
s krasou lidského téla. Tento vzristajici trend je spojovan predevsim se zvySujici se zivotni
urovni obyvatelstva a silnou medializaci téchto zakroku jak v ¢asopisech, tak na socialnich
sitich (Brychta a Stanek, 2014, s. 12).

Piistup k nejriznéjSim procedurdm je ¢im dal snazs$i a potencidlni klienti jsou lépe
informovani pravé diky masmédiim. Mnohdy se muZzeme setkat s tim, Zze média prezentuji
spojitost krasy s uspéchem a popularitou. Lidé touzici po navstévé kliniky estetické
mediciny jsou také vyznamné ovlivnéni celebritami. Neni vyjimkou, Ze tyto celebrity
prezentuji dané kliniky prostiednictvim fotografii ¢i videi z pfedoperacnich konzultaci,
pfipadné z pribchu zakroku i samotného vysledku. Jejich reklama mize mit vliv na vybér
kliniky, typu provedeni zakroku a podobné. Pro piiklad 1ze uvést medializaci profylaktické
mastektomie Angeliny Jolie. Jeji ozndmeni v The New York Times v kvétnu 2013 zvysilo
popularitu BRCA1 a BRCA2 genu a mastektomie snizujici riziko vzniku karcinomu prsu
je nyni oznaCovana jako , The Angelina Jolie effect” (ucinek, efekt Angeliny Jolie).
Google Trends (GT) je metoda monitorovani internetového vyhledavani analyzovanim
frekvenci Google dotazi v pribéhu daného ¢asového tseku, zajem o plastickou chirurgii
a miniinvazivni kosmetické zdkroky tak lze snadno sledovat. Terminy ve vyhledavaci
Google ,BRCA geny“, ,BRCA1l“, ,BRCA2¢ ,mastektomie a ,profylakticka
mastektomie“ vykazuji vrchol frekvence vyhledavani béhem kvétna roku 2013, poté,
co Angelina Jolie oznamila podstoupeni profylaktické mastektomie. Jesté nékolik
nasledujicich let byly tyto vyrazy velmi Casto vyhledavany. Nésledovala Kylie Jenner,
ktera podstoupila augmentaci rtii v kvétnu roku 2015, v dasledku ¢ehoz se zvysil zajem
vetejnosti o tento miniinvazivni kosmeticky zakrok. Dalsimi piiklady byly Caitlyn Jenner
se svou operativni zménou pohlavi v dubnu 2017 a Kim Kardashian se zvétSenym
pozadim. Vefejna ozndmeni znamych osobnosti jako jsou Angelina Jolie a rodina

Fvse e

Kardashianovych zapticinila trvalé zmény zajmu veiejnosti v oblasti estetické mediciny.
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Dalsim faktorem, ktery znatelné ovlivnil sluzby estetické mediciny je evoluce sociélnich
médii zaméfenych na image c¢lovéka. Snadné Upravy selfie fotografii v mobilnich
aplikacich jako jsou Facetune ¢i Snapchat silné zménily celosvétové vniméani krésy. Lidé
dokonce mohou touzit po estetickych zakrocich za ucelem pofizeni si lepSich selfie. Pred
popularitou selfie fotografii byl nejvétsi zajem o provedeni Upravy hrotu nosu,
V soucasnosti je to asymetrie nosu a obli¢eje. Spolu s rhinoplastikou, transplantaci vlasta
a blefaroplastikou se jedna o nejpopularnéjsi zakroky zlepsujici vzhled cloveéka na selfie
snimcich. V minulosti byla technologie Uprav fotek dostupna pouze pro celebrity.
Vetejnost si tak vzhled celebrit az ptili§ idealizovala, jejich fotografie byly bezchybné.
Dtive si proto klienti estetickych klinik nosili ke konzultaci snimky slavnych osobnosti,
aby lékafi 1épe porozuméli jejich touham po zmeéné. V soucasnosti ale namisto toho
s sebou berou upravené fotografie sebe samych, na kterych maji zvétsené rty, vétsi o€i
nebo uzsi nos. Tento novy fenomén, nazyvany jako ,,Snapchat dysmorphia“ predstavuje
nebezpeci zejména pro mladistvé, nebot’ maze hranice mezi realitou a fantazii, coz si mladi

lidé casto neuvédomuji (Milothridis, 2020, s. 5-6).

Teenageti si tvofi vyrazné upravené selfie fotografie za pouziti nejriznéjSich filtra,
k ¢emuz vyuZzivaji zejména mobilni aplikaci Snapchat, ktera jim dopomaha pfiblizit
se vlastni dokonalosti a také podobiznam jejich oblibenych influenceri. Na zakladé
odbornych studii se ukazuje, ze masivni uZzivani socialnich siti ma pfimou spojitost
se vznikem BDD (body dysmorphic disorder), neboli télesnou dysmorfickou poruchou,
»onapchat dysmorfii“ a ,.selfie dysmorfii“. Tito Klienti travi zdokonalovanim svych
fotografii spousty Casu a vytvati si mnohdy velmi nerealnou vizaz (naptiklad zvétSené oci).
Plasticky chirurg by mél proto klienta upozornit, do jaké miry lze jeho ptedstavy
uskutecnit (Rieder and Fried, 2021, s. 73).

Zménu vnimani vyznamu estetické chirurgie demonstruje napiiklad ptibéh americké
herecky s zidovskym pivodem Fanny Brice, kterda podstoupila plastickou operaci nosu
a nechala si jej narovnat. Miliony jejich fanousku ji ale obdivovali pravé pro jeji osobité
kouzlo a jedine¢nou krasu. Na jedné stran¢ mohla ptijit o kariéru, ale nakonec diky svému
chirurgickému zakroku ziskala v budoucnu spoustu filmovych roli. O Ctyficet let pozdéji
se Barbra Streisand objevila ve snimku Funny Girl se svym typickym Zidovskym nosem
ajeji obdivovatelé naopak nechapali, pro¢ si “to” herecka nenechala ihned odstranit.
Muzeme tedy vidét, jak se béhem ctyt desitek let ndzor na krasu zménil (Mést'ak a Mést'ak,

2021, s. 21-22).
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2.4 Vzdélani v oboru plasticka chirurgie

V pribéhu 20. stoleti ve Spojenych statech doSlo ke vzniku specializovaného oboru
plastické chirurgie. Jednim z jeho zakladatelti byl Vilray Papin Blair, ktery se stal prvnim
vedoucim oddéleni plastické a rekonstrukéni chirurgie Washington University ve staté
Missouri. Blair ziskal své zkuSenosti pfedev§sim v prabéhu prvni svétové valky, kdy 1€¢il

vojaky s komplexnimi poranénimi Celisti (Brychta a Stanek, 2014, s. 4).

U nas doslo k uznéni plastické chirurgie jako samostatného oboru v roce 1932, o coz se
zaslouzil profesor Arnold Jirasek, ktery byl tehdejSim prezidentem Iékaiské komory.
V Ceské republice miizeme v sou¢asnu najit pét univerzitnich klinik v oboru plasticka
chirurgie, tfi se nachazi v Praze a dvé v Brné. Roku 1966 se plastick& chirurgie stava
atestacnim oborem. Diive byla pouze nastavbovym oborem, Iékaii tedy museli skladat

nejdiive atestaci z chirurgie L. stupné.

Od roku 2011 bylo specializa¢ni vzdélavani 1ékaft piesunuto z Institutu postgraduélniho
vzdélavani ve zdravotnictvi na lékafské fakulty. Hlavni podminkou pro zafazeni do
specializa¢niho vzdélavani je predevSim ukoncené studium na lékarské fakulté, po jehoz
absolvovani se 1ékar stava odborné zptsobilym pro vykon lékaiského povolani. K ziskani
specializované zpusobilosti v oboru plastické chirurgie je potfeba dokoncit zakladni
chirurgicky kmen, ktery trva 24 mésict, dale specializovany vycvik v délce trvani
48 mésicu, a nakonec slozeni atesta¢ni zkousky, celkové tedy cely proces specializa¢niho
vzdelavani v oboru plastické chirurgie trva nejméné Sest let. Pracovist’, kde se uskuteciuje
specializovany vycvik, je 13 a rozdéluji se do tii typt dle rozsahu odborné péce a vyuky,
kterou poskytuji (Mést'ak a kol., 2015, s. 16).
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Castl.
a) vSeobecna povinna praxe
Akreditované zafizeni Pocet mésicu
anesteziologie a intenzivni medicina " — poskytovatel zdravotnich sluzeb 2
poskytujici akutni lizkovou zdravotni péci intenzivni a resuscitacni
chirurgie " ¥ — poskytovatel zdravotnich sluzeb poskytujici lizkovou zdravotni 2
péci ve vieabecné chirurgii
vniténi 1ékatstvi U * — poskytovatel zdravotnich sluzeb poskytujici lizkovou )
zdravotni péci v celém spektru internich onemocnéni
b) povinna praxe v oboru kmene
Akreditované zafizeni Podet mésici
chirurgie ¥ — poskytovatel zdravotnich sluzeb poskytujici liizkovou zdravotni 7
pé&i ve vSeobecné chirurgii
traumatologie " ¥ %
plastické chirurgie ™ ®? 3
z toho specializované pracovisté chirurgie ruky 1
popaleninova medicina ' 1
maxilofacidlni chirurgie '” 1
datska chirurgie - '? 1

Obrazek 1 Zakladni chirurgicky kmen — v délce minimalné 24 mésict

Cast Il
a) povinna praxe

Akreditované zarizeni Pocet mésicu

plasticka chirurgie "7 %%

II. nebo III. typu

— poskytovatel zdravotnich sluzeb s akreditaci I. nebo 46

pro I¢kafe pracujici na akreditovaném zafizeni plastické
chirurgie "7 - vyukové zafizeni s akreditaci I. typu

praxe na vyukovém zafizeni s akreditaci I1. typu 5

= toho

z tohio praxe na vyukovém zafizeni s akreditaci I11. typu 6

pro lékafe pracujici na akreditovaném zafizeni plastické
chirurgie ¥ - vyukové zafizeni s akreditaci IL. typu (praxe na 6
vyukovém zafizeni s akreditaci II1. typu) v min. délce

pro lékare, ktefi se trvale Skoli na akreditovaném zafizeni 1

plastické chirurgie ” — vyukové zafizeni s akreditaci II1. typu,
praxe na jiném vyukovém zafizeni stejného typu v min. délce

specializované zafizeni chirurgie ruky — pro Iékafe pracujici na akreditovaném
zafizeni s akreditaci 1. nebo 1. typu

(3]

b) doporuéena dopliikova praxe

Akreditované zarizeni Délka trvani

specializované zahrani¢ni zafizeni plastické chirurgie (spektrem operaci

odpovida akreditovanému zafizeni pro obor plasticka chirurgie v CR) o
neurochirurgie "' 2 tydny
ortopedie a traumatologie pohybového ustroji ™' 2 tydny
maxilofacialni chirurgie ' 2 tydny
détska chirurgie "' 2 tydny
specializované pracovisté estetické chirurgie 2 tydny

Obréazek 2 Vlastni specializovany vycvik — v délce minimalné 48 mésicu
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Cast IIL.
c) ucast na vzdélavacich aktivitach — povinna
Kurzy, seminare Pocet dni
kurz Lékafska prvni pomoc ' 3
kurz Zaklady zdravotnické legislativy, etiky a komunikace ' 2
kurz Prevence skodlivého uzivani navykovych latek (NL) a 16¢ba zavislosti ™ 1
kurz Radiagni ochrana '® 1
kurz Novinky z chirurgie '” 5
kurz Plasticka chirurgie '” 5
d) ucéast na vzdélavacich aktivitach — doporuéena
Kurzy, seminare Délka trvani
dalsi odborné akce garantovang pfisluSnou odbornou spole¢nosti nebo Institutem
postgradualniho vzd&lavani ve zdravotnictvi (dale jen ,,IPVZ*) nebo Ceskou v rozsahu min.
lekarskou komorou (déle jen ,,CLK*) nebo lékafskymi fakultami (déle jen ,,LF*) 20 hod.
nebo akreditovanymi zafizenimi, aj.

Obrazek 3 Teoreticka ¢ast vzdélavaciho programu
Zdroj: MZ, 2015

2.5 Kompetence plastického chirurga

Lékai po absolvovani specializa¢niho vzdélavani ziskava zputsobilost v nasledujicich

¢innostech:

provadéni anamnézy a diferencni diagnostiky, hodnoceni vysledkd provedenych
vySetieni a navrhovani 1éCby,

provadéni veSkerych specializovanych vykont uvedenych v logbooku (seznam
diagnostickych a terapeutickych vykona provedenych dle pozadavkt vzdélavaciho
programu, povinnych stazi a u¢asti na kazuistickych seminatich),

rozhodovani o ambulantni ¢ nemocniéni 1é¢bé dle piedpokladané diagnozy
a zdravotniho stavu pacienta,

vedeni specializatniho vzdélavani 1€kait bez specializované zpiisobilosti

a dohlizeni na jejich praci (MZ, 2015).

2.6 Role plastického chirurga

Plasticky chirurg by mél byt v prvni fadé lékat, aZ poté plasticky chirurg. Mél by

vystupovat nejen jako 1ékar, ale také jako terapeut a umeélec. Role 1ékare je vyhodnotit

spravné klienta, ktery pfichazi do ambulance, aby uréil chirurgickou proveditelnost a takée

posoudil zdravotni stav daného jedince pifed samotnym zakrokem v ramci piedopera¢ni

pfipravy. V roli terapeuta by mél vénovat dostatecnou pozornost monitorovani strachu


https://www.mzcr.cz/wp-content/uploads/wepub/10266/23475/Plastická_chirurgie_Věstník_MZ_částka_9_Červen_2015.pdf
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klienta a pokusit se jej eliminovat v ptipad¢€, kdy uz jsou obavy nadmérné, nebot’ existuje

riziko vyskytu psychickych problémii v pooperacnim obdobi.

Jako umeélec musi dbat na své estetické citéni a zaroven se pokusit vyhovét piani pacienta
tak, aby byl s vyslednym efektem spokojen. Dilezité je, aby jasné porozumél motivaci
klienta a jeho oCekavani pied zakrokem. Zkuseny plasticky chirurg by mél byt schopen
rozeznat dysmorfofobickou poruchu a tézkou depresi, v takovém ptipad¢ se z klienta stava

psychiatricky pacient a je tiecba vyhledat odbornou pomoc.

Klientovi vSe vysvétli, podrobné ho informuje o prubéhu zakroku i pooperacni péci, nebot’

»spravn¢ informovany Klient je st'astny klient” (Janis, 2018, s. 1-2).

2.7 Charakteristika klienta plasticke chirurgie

Klienty, ktefi ptichdzi za plastickymi chirurgy, Ize rozdélit do Ctyi kategorii. Takzvany
,hakupujici“ klient oslovi nejdfive spoustu chirurgti, nez uéini ono rozhodnuti, srovnava
faktory, jako jsou cena, persondl, dostupnost, recenze, webové stranky. ,,Mluvka“ si bere
Cas na rozmySlenou béhem konzultaci s lékafi a ma mnoho otazek tykajicich se
nejraznéjSich situaci. ,,Planovac* ma jiz jasnou predstavu o tom, co chce a zjiStuje, zda
bude jeho piedstavé ze strany plastického chirurga vyhovéno. ,,Poslucha¢ velmi nemluvi,
pozaduje po Iékafi detailni vysvétleni veSkerych postupli, prenechdva rozhodnuti

predevsim na Iékati (Janis, 2018, s. 2).

Touha po Upravach vlastniho téla mize mit také psychopatologicky puvod. Plasticky
chirurg by mél byt proto schopen identifikovat psychicky nezplsobilé pacienty
a po odhaleni pfipadné patologie doporucit konzultaci u psychiatra, je-li to nutné (Janis,
2018, s. 3). Piikladem je dysmorfofobicka porucha, kdy je jedinec silné ptresvédcéen
0 abnormalnosti ¢asti svého téla a dozaduje se razantni intervence v podobé plastickych
operaci. Tuto poruchu lze piifadit k hypochondrickym porucham, které spadaji pod

disociativni (konverzni) poruchy (Svoboda a kol., 2006, s. 242).

Mezi pozitivni psychologické indikatory fadime naptiklad piipad, kdy ma klient urcitou
anatomickou odchylku, kterd je viditelna nejen jemu, ale také 1ékaii a kosmetickou Upravu
této odchylky planuje jiz dlouho. Dalsim ptikladem typickych klientt plastické chirurgie
jsou lidé, ktefi si uvédomuji, Ze starnou a touzi po mladistvéj$im vzhledu. Naopak
negativnim indikatorem je pouze domn¢la odchylka, kterou plasticky chirurg nevidi. Klient

si také nékdy kompenzuje sociélni problémy zasahem do svého téla v piesvédceni, Ze
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se tyto potize zadkrokem vyiesi. Obcas miva neredlné piedstavy o vysledném efektu, na coz
by ho m¢l I€katr jasn€¢ upozornit, pfipadné provedeni zakroku zcela odmitnout. Nem¢l
by rozhodnuti o plastické operaci Cinit unahlené, nepromyslené. Varovnym signalem je
také neustald nespokojenost klienta i po opakovanych zakrocich. V Zadném piipadé

by Iékai nemél pfijimat jedince, ktery se opakované psychiatricky 1é¢i (Janis, 2018, s. 4).
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3 PODNIKATELSKY PLAN

Podnikatelsky plan je pisemny dokument popisujici veSkeré podstatné vnitini i vnéjsi

faktory, které souvisi s podnikatelskou ¢innosti.

Podnikatelsky plan je dulezity pfedevsim pro samotného podnikatele za ticelem zjiSténi,
zda a do jaké miry jsou jeho podnikatelské zaméry realizovatelné. Mél by slouzit
k planovéni, rozhodovani a zejména jako néstroj kontroly, at’ uz firmu teprve zakladame,
¢iuz existuje a stoji pfed vyraznymi zménami, které budou dlouhodobé ovliviiovat jeji
chod (Srpové a kol., 2020, s. 209). Dale v ptipadech, kdy dojde k ristu podniku nebo ke
vstupu dalsiho vlastnika. Zkratka kdykoliv, kdy vznikne potieba ovéteni funkcnosti
noveho ndpadu (Svobodové a Andera, 2017, s. 69-70).

Podnikatelsky plan se zalina sestavovat zpravidla ve chvili, kdy podnikateli vznikne
potieba externiho financovani a je nutno ho ptedlozit bankdm a investorim. Pokud je
kvalitné zpracovan, mize vyznamné dopomoci K ziskani pozadovaného kapitalu (Srpova

a kol., 2020, s. 209).

Pokud ma podnikatel dostatek vlastnich finan¢nich prostfedkii pro start podnikani, je
doporuceno si sestavit plan pro sebe. Diky nému lze ziskat ndhled na vlastni byznys
z raznych hledisek, jako je zajisténi lidskych zdroja, finance, kapacitni mozZnosti a chovani
trhu. Také slouzi k ujasnéni posloupnosti potiebnych krokl vedoucich k vyty¢enému cili
(Svobodova a Andera, 2017, s. 70).

3.1 Struktura podnikatelského planu

Existuje nékolik struktur podnikatelského planu a podnikatel se pii jeho sestavovani vzdy
fidi svymi potiebami. Zalezi na velikosti podniku a také ucelu, pro ktery se zfizuje.
Podnikatelsky plan uréeny pro investory vétSinou nebyva rozsahly a aktualizuje se na
zaklad¢ pozadavka daného investora. Pokud podnikatel zada o uvér, obsahuje plan také
splatkovy kalendaf. Vzory struktur podnikatelského planu lze nalézt naptiklad
Vv navodnych metodikdch zadosti o uvér ¢i v projektovych ptiruckach dotac¢nich Zadosti

(Svobodova a Andera, 2017, s. 70-71).

V zadném piipad¢ nelze unifikovat strukturu podnikatelského planu s ohledem na
rozdilnou velikost, odvétvi, pravni formy a zpusob ziizeni firmy. Pfesto lze nalézt urcité
Casti planu, které by v ném nemély chybét, at’ se jedna o jakykoliv konkrétni podnik
(\Veber a Srpov4, 2008, s. 100).
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Dle Svobodové a Andery (2017, s. 71-72) vypada nejbéznéjsi struktura podnikatelského
planu nasledovné:

Titulni strana

Titulni strana by méla obsahovat ndzev spolecnosti, jeji sidlo, jména spolecnikil, kontakty,
ICO.

Shrnuti

Zde by m¢él byt stru¢né a vystizné shrnut cely podnikatelsky plan, ve kterém podnikatel
definuje hlavni myslenku podnikani. Tato ¢ast je velmi dilezitd pro rozhodnuti
potencialniho investora.

Charakteristika produktu a vlastnika

Nutnosti je predstaveni veskerych osob, které stoji za vznikem firmy. Dulezity je také
popis produktu (tedy zda se jedna o vyrobu ¢i o sluzby), uvedeni konkurenéni vyhody,
pravni formy a harmonogramu realizace.

Analyza trhu a zakazniki

Zde se stru¢né popisuje charakteristika oboru, podminky poptavky, objem trhu a soucasné
trendy na trhu. Definuje se cilova skupina zakaznikt a tempo jejiho vyvoje.

Analyza konkurence

Obsahuje seznam pfimé konkurence a charakteristiku vedlej$i konkurence, potencidlni
konkurenci, zamysleni se, v ¢em je pro nas dana konkurence ohroZzenim a v ¢em inspiraci,
uvadi zavér pro chovani v konkuren¢nim prostiedi.

Analyza dodavatelu

Obsahuje popis vstupi, jakym zptusobem je zabezpeCena dodavatelska ¢innost a souhrn
nakladl na vstupy.

Personalni zabezpeceni

Popisuje jednotlivé pracovni pozice, pocCty pracovnikli na tyto pozice a uvadi formy
pracovnich smluv, mize obsahovat také organiza¢ni strukturu a personalni naklady.
Marketing

Zahrnuje 4P: cena (Price), propagace (Promotion), distribuce (Place), produkt (Product),
dale uvadi prizkum trhu, marketingovy rozpocet a také odkud jsou ziskavany informace

0 zdkaznicich.
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Finan¢ni plan
Predklada zakladatelsky rozpocet, ro¢ni vykaz cash flow, ro¢ni vysledovku, rozvahu

po ro¢nim podnikani a bod zvratu.

Analyza rizik
Vytipovava rizikové oblasti, ve kterych mutze nastat neuspéch podnikatelského zaméru,
pfipadné stanovuje, do jaké miry jsou tato rizika vyznamna. Uvadi prevenci na eliminaci

téchto rizik a popisuje silné stranky projektu.
Vyhodnoceni projektu

Uvadi dobu navratnosti investic, efektivnost investic a budouci potencial ristu.

Prilohy

Obecné lze fici, ze podnikatelsky plan by mél byt napsén srozumitelné, pravdivé, realné

a m¢l by respektovat hrozici rizika.

3.2 Analyza podnikatelského prostredi

Analyzu podnikatelského prostiedi lze oznacit za zcela kli¢ovou pro definovani pozice
zacinajiciho podniku na trhu a pro jeho schopnost pruzné reagovat na neustale se ménici
prostiedi. Na zéklad¢ provedenych analyz je firma schopna vyhodnotit pfedpoklady svého
dalsiho rozvoje, odhadnout chovani klientd a konkuren¢nich subjektt a definovat rizikové
faktory (Fotr a kol., 2017, s. 31).

Pfi analyze prostiedi je vyuzivano zasad MAP, coz je zkratka slov monitorovat, analyzovat
a predvidat. Podnikatelské prosttedi zahrnuje jak vné&jsi prostiedi, které se dale déli
na makroprostfedi a mezoprostiedi, tak wvnitini prostiedi, které oznacujeme jako

mikroprostiedi (Jakubikovd, 2013, s. 28-29).

Makroprostiedi zahrnuje takové faktory, které nelze nijak ovlivnit, ale na podnik maji
velky vliv. Patfi zde legislativa, ekonomické prostfedi, sociokulturni prostiedi
a technologické prostiedi (Safrova Drasilova, 2019, s. 69). Mezoprostiedi analyzuje
predev$im konkurenci. Tuto oblast 1ze do jisté miry ovliviiovat (Slouka, 2017, s. 63).
Vnitini prostfedi firmy tvoii management podniku, zaméstnanci, organizacni struktura,
materialni zdroje podniku, podnikova kultura, etika a vztahy na pracovisti (Kislingerova,
2005, s. 390).
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MAKROPROSTREDI

Legislativa Demografie

MIKROPRCSTREDI

Ekonomika Zdroje
strategického
zameéruy (podnilku)

Sociologie
Kultura

Substituty

Technologie Ekologie

Obrazek 4 Podnikatelské prostiedi
Zdroj: Fotr akol., 2012, s. 39

3.2.1 Analyza makroprostiedi

PEST analyza

PEST analyza piedstavuje rozbor politicko-pravnich, ekonomickych, sociélnich
a technologickych faktorti prostiedi, které mohou mit vliv na budouci vyvoj podniku.
Socialni prostiedi zahrnuje také demografii a kulturu (Blazkova, 2007, s. 53). Vysledky
analyzy jsou pro podnik vyznamné pro posouzeni realnosti cili vytyCenych

v podnikatelském planu (Kislingerova, s. 29).

o P — Politicko-pravni faktory — Kazdy podnik se musi fidit danymi pravnimi
predpisy (antimonopolni zakony, regulace exportu a importu, ochrana zivotniho
prostfedi apod.) (Sedlackova, 2006, s. 16-17). Obzvlast’ dulezity je tento bod pro
mezinarodni podniky a firmy podnikajici v pravni oblasti ¢i zdravotnictvi.
Legislativa je nastroj statu upravujici vztahy mezi producenty a spotiebiteli,
v piipadé zdravotnickych sluzeb mezi jejich poskytovateli a pacienty ¢i klienty
(Slouka, 2017, s. 57).

e E - Ekonomické faktory — Tyto faktory jsou dany ekonomickou situaci statu a jeji
hospodaiskou politikou. Radi se sem napiiklad nezaméstnanost, inflace, vyvoj
HDP, vyse turokovych sazeb, sménné kurzy, zdanéni apod. Mira ekonomickeého
rustu ur€uje prosperitu podniku. Nabizi podniku rizné ptileZitosti, ale také hrozby,

kterym musi Celit.
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S — Sociélni a kulturni faktory — K témto faktorim se vztahuji naptiklad
spoleCenské a kulturni zvyky, demografické rozlozeni obyvatelstva, zivotni styl,
vzdélani apod. (Srpova a Rehof, 2010, s. 131). Ptikladem moznosti rozvoje
napt. pro kosmeticke firmy muze byt potieba péfe o seniory v oblasti zdravi
v diasledku starnuti obyvatelstva (Sedlackova, 2006, s. 17-18).

T — Technologické faktory — Mezi tyto faktory se fadi vyzkum, nové technologie,
robotizace ¢i automatizace. V nékterych piipadech je ovSem stale zcela zasadni vliv
lidského faktoru, kdy ani nejnové&jsi piistroje nedokdzou nahradit zru¢ného
a zkuseného operatéra (napi. zdravotnicka =zafizeni poskytujici jednodenni

chirurgii) (Slouka, 2017, s. 57).

3.2.2 Analyza mezoprostiedi

Porterova analyza

Porterova analyza spociva ve zkoumani konkuren¢niho prostredi podniku. Zaméfuje se na

analyzu konkurence v oboru. Autorem je Michael Porter, po némzZ je analyza pojmenovana

jako Portertiv model péti konkurenénich sil (Srpové a Rehot, s. 131).

Stavajici konkurence — Analyza stavajici konkurence podniku ukazuje souhrn
konkurenénich subjekti v oboru, které se vyskytuji v jeho blizkém vnéjSim
pozici na trhu, poskytovanych sluzbach, lokalité, ve které se nachazi, propagaci,
cenové politice a dalsi. V ramci etiky je vhodné spise piedkladat klientim vlastni
ptrednosti nez usilovat o diskreditaci konkurence (Slouka, 2017, s. 64).

Nova konkurence — Pojem nova konkurence ptedstavuje potencialni konkurenci,
jejiz vznik je vysoce pravdépodobny. Lze se s ni setkat pfedevsim v piipadech, kdy
neexistuji vyznamné bariéry pro vstup do dan¢ho odvétvi (Jurecka a kol., 2010,
s. 172). Rozbor nové konkurence zkouma ptipadné nové konkuren¢ni hrozby, které
by mohla tato konkurence podniku ptinést (Slouka, 2017, s. 65).

Hrozba substituti — VV mikroekonomii se jako substituty uvadi dva statky, které
lze dle preferenci spotiebitele zaménovat (BureSova, 2022, s. 36). V podstaté
se jedna o moznost poskytnuti alternativ produktu podniku jinym podnikem. Muze
se jednat o hmotnou i nehmotnou nahrazku. V oblasti zdravotnictvi slouZzi
pro piiklad nahrazeni puvodniho Iéku generiky. Pravdépodobnost vyskytu

substitutd se snizuje s naro¢nosti poskytované sluzby (Slouka, 2017, s. 66).
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e Vliv dodavatelii — Dodavatelé jsou kli¢ovi pro provozovani Cinnosti podniku.
Jedna se naptiklad o dodavky energii, materialu, ptistrojového vybaveni, vybaveni
prostor atd. Pokud ma podnik vyssi pocet dlouhodobych dodavateld, ziskava tim
vétsi jistotu dodani pozadovanych zdrojl. JelikoZz dodavatelé poskytuji zdroje
i konkurenci, zakladem je udrzovani korektnich vztaht a pfipadna snaha o ziskani
konkurenéni vyhody ve formé exkluzivni smlouvy ¢i vyjednani slev (Kozel, 2006,
S. 28-29).

e Vliv odbérateli — Maly pocet odbératelli znamend velky tlak nejen na cenu
produktu ¢i sluzeb, ale také na jejich kvalitu (BureSova, 2022, s. 37). Rizikem mize
byt odchod odbérateli za substituty ¢i konkurenci, zejména v ptipad¢, kdy je
skupina odbérateli koncentrovana a nastane odliv celé skupiny za lepsi nabidkou
(Kozel a kol., 2011, s. 38). Zakladem je tedy pecovat o odbératele, brat zietel
na zpétnou vazbu, kterou ndm poskytuji, sledovat zmény jejich potieb a vcas

na né reagovat.

3.2.3 Analyza mikroprostiedi

SWOT analyza

Akronym SWOT je odvozen od pocate¢nich pismen skupiny anglickych slov:

e S —strenghts (silné stranky)

o W —weknesses (slabé stranky)
e O - opportunities (ptilezitosti)
e T —threats (hrozby)

Pouzitim této analyzy podnik posuzuje své silné a slabé stranky (S/W) a zéaroven
identifikuje ptilezitosti a hrozby podniku (O/T). Kazdy podnik je individuélni, a proto je
pro management firmy nezbytné spravn¢ analyzovat a vyhodnotit jeho silné a slabé stranky
(Vastikova, 2008, s. 58-63). Cilem podniku je dosazeni maximalizace silnych stranek
a prilezitosti a minimalizace slabych stranek a hrozeb. V rdmci strategického planovani je
SWOT analyza vyuzivana zejména proto, Ze managementu ukazuje soucasnou
a potencialni budouci pozici podniku. Na zakladé tohoto hodnoceni se poté mohou
aplikovat takové strategie, které povedou k co nejlepsim vysledkim (Dédina a Cejthamr,
2005, s. 42).
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Matice SWOT analyzy:

Silné stranky podniku (Strenghts) — Zaméfuji se na interni prostfedi firmy
a fadime je mezi pozitivni faktory. Uvadi oblasti, ve kterych podnik vynika. Silné
stranky podniku podporuji ptilezitosti a pomahaji piekonat hrozby. Mezi tyto
faktory patii:

o Financni stabilita podniku (dostatecné finan¢ni zazemi, rentabilita)

o Technologické vyhody (robotizace, automatizace, know-how firmy)

o Kilientsky servis (kvalitni komunikace, rychla odezva, vérnostni programy)

o Personal (kvalifikovany, talentovany, zkuseny, Skoleny)

Slabé strdnky podniku (Weaknesses) — Stejné jako silné strdnky podniku se
zaméfuji na interni prostiedi firmy, ovSem fadime je mezi Skodlivé faktory snizujici
efektivitu vykonu podniku. Slabé stranky podniku vedou k neschopnosti vyuzit
piilezitosti a dale k vEtsi nachylnosti k hrozbdm. Mezi tyto faktory lze zatadit:

o Financni slabiny (nizka likvidita podniku, ktera mtize vyustit az v jeho bankrot)
o Zastaralé nebo nepruzné technologie ¢i procesy

o Spatny klientsky servis (dlouhé dodaci Ihity, $patnd komunikace se zékazniky)
o Nedostatek zkuSenosti, kvalifikace a Spatnd moralka zaméstnanct

Prilezitosti (Opportunities) — Zabyvaji se vn&j§im okolim podniku, nad nimz
nemame kontrolu, ale pokud nabizejici se prilezitosti podnik dokaze identifikovat,
muze je vyuzit ve svlij prospéch. Potencialnimi pfilezitostmi mohou byt:

o Konkurenéni subjekty stahujici se z trhu, oslabeni konkurence

o Nové spolecenské trendy, demograficky vyvoj vhodnym smérem

o Technologicke inovace, moznost ziskani nového patentu

o Restriktivni legislativa za pfedpokladu, Ze je pro konkurenty podniku hrozbou
jeho ¢innost, v krajnim ptipadé mohou byt pfi¢inou jeho upadku. Je proto nezbytné
na ng vcas reagovat tak, aby doslo k jejich minimalizaci ¢i odstranéni. Piikladem
jsou:

o Rust cen vstupt, nutnost certifikaci, nova regulacni opatieni, danové zatizeni

o Nova konkurence v oboru, uvedeni lepsi technologie na trh, patenty

konkurence
o Vzestup substitu¢nich produktii, zmény preferenci spotiebitelti

o Krach dodavatele, odchod kli¢ovych zaméstnancu (Sarsby, 2016, s. 9-10)
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3.3 Marketingovéa a obchodni strategie

3.3.1 Strategické Fizeni a strategie

Strategické Fizeni prezentuje souhrn aktivit zabyvajicich se dal$im vyvojem podniku. Jedna
se o slozity proces, ktery se snazi sladit cile a zdroje podniku s ménicimi se podminkami
trznich pftilezitosti. ManaZetfi se v tomto procesu snazi o formulaci a zavadéni vhodné
strategie, ktera bude sméfovat ke splnéni vytyéenych cilii, dale k souhie mezi vnitinimi
zdroji podniku s vngjsim prostiedim a k celkové prosperit¢ podniku. Lze jej oznadit
za zéklad fizeni podniku, které je realizovano pomoci tvorby a nésledného plnéni danych
strategii (Sedlackova, 2006, s. 1).

Strategii lze také definovat jako ptipravenost podniku na budoucnost, nebot sestava
Z dlouhodobych cili, musi byt flexibilni k pfipadnym zménam zdroji podniku a pruzné

reagovat na transformaci okoli podniku (Dedouchovd, 2001, s. 2).
Hierarchicky piistup formulace strategie zahrnuje nasledujici body:

e Poslani — Definuje hlavni funkci podniku a ptedstavuje vyznam jeho existence.
Snazi se o vytvofeni co nejatraktivnéjSi image spolecnosti, z tohoto diavodu je
zadouci poslani §itit mezi co nejvice lidi. Pokud podnik tuto predstavu nésleduje,
pak je Sance, ze pfipadné nezadouci situace Iépe ustoji. Piikladem mulze byt
napiiklad finan¢ni odSkodnéni poskozenych zdkaznikt apod.

e Vize — Ma dlouhodoby charakter a uvadi vizi o budoucim stavu podniku. Vize
I poslani maji ve firmé& nezastupitelnou roli, jde o dokumenty, které urcuji smér,
kterym se bude podnik v budoucnosti ubirat. Kvalita téchto dokumenti udava
vnimani podniku okolim a samotnymi zaméstnanci. Vize zaméstnancim ukazuje,
kam se chce podnik dostat. Na zaklad¢ urCené vize pak sméfuje jejich kroky
a postoje s cilem tuto vizi naplnit. Aby doslo ke splnéni hlavniho Géelu vize, ¢imz
je ziskovost podniku, musime ji zacilit na zakazniky. Vize by mé¢la byt idealné
sestavena tak, aby byla obraznd, adresna, uskuteCnitelnd, jednoznacna, flexibilni
a srozumitelna. Spatna vize podniku se odrazi v hospodateni podniku, poukazuje na
moznou nekompetentnost vrcholového managementu a piipadny fakt, ze pochybil
ve sbéru informaci a jejich vyhodnoceni ¢i o budoucnosti firmy nemd Zzadné

predstavy (Smida, 2007, s. 58-60).
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e Strategické cile — Predstavuji piedpokladané a zadouci vysledky podniku
v budoucnu. Podnik je zakladan za uc¢elem dosahovani vytycenych cili. Je proto
potieba dané cile nastavit tak, aby byly realizovatelné. Jsou navrhovany tak, aby
podnik prosperoval a déle se rozvijel. Strategické cile mohou zahrnovat napiiklad
postaveni podniku na trhu, zavadéni novych technologii, rentabilitu, zdroje
podniku, troven vedeni a odpovédnost viic¢i zakazniktim. Proménlivé okoli podniku
si zada neustalé piizptisobovani téchto cili (Duchon a Safrankova, 2008, s. 85).

e Strategie — Urc¢uje nastroje k naplnéni poslani, vize a cili podniku.

Formulace téchto bodt vyZzaduje sbér a analyzu informaci vystihujici podnik a jeho okoli.
Strategie je velmi dulezita pro existenci podniku a jeho uspéch na trhu. Je dulezité mit
na paméti veskeré scénare, které mohou realné nastat. Tyto mozné situace lze predikovat
na zakladé odhadu budoucich trendu, tento odhad je vsak nejisty a dulezitou roli tak hraje
predvidavost. Lze konstatovat, ze strategie je dulezita pro ziskani ur¢itého naskoku pted
konkurenénimi subjekty a jejim smyslem je odliSeni se od téchto subjekti tak, aby své
podnikani délal nejen lépe nez ostatni, ale také jinak, nebot’ vyznamnym nastrojem
strategického fizeni je pravé ona konkuren¢ni vyhoda, ktera podnik zvyhodiuje na trhu

(Sedlackova, 2006, s. 2-8).

Jakubikova (2013, s. 30) uvadi, ze: ,, Strategie neni jenom tvorba konkurencni vyhody, je to

’

zdaroven i kreativni destrukce vyhody konkurentii.’

Dobra strategie je hlavnim klicem k uspéchu. Principialné jde o uvédoméni si skutecnosti,
ze podnik zkratka nemuize kvalitné pokryt potfeby vSech zakaznikt a soucasné byt vyrazné
uspésny, z tohoto divodu je podstatné promyslet si, co a komu chceme poskytovat
(Sedlackova, 2006, s. 6).

Jak pravil Michael Porter: ,, Podstatou strategie je vybrat si, co nedélat.”

3.3.2 Vybér cilovych skupin
Marketing neni mozné uspésné aplikovat na cely trh pro rozdilnost jedinct.

Dle Hubinkové a kol. (2008, s. 114) je cilova skupina skupinou vstiicnou svym Zivotnim
stylem a preferencemi k danému typu nabizenych sluzeb ¢&i vyrobki.

Jak uvadi Kotler (2007, s. 519): ,, Cileny marketing predstavuje rozhodnuti identifikovat
ruzné skupiny, které trh vytvareji, a pro zvolené cilové trhy vytvorit produkty

a marketingové mixy.”
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Pro ureni cilové skupiny je podstatné chovani jejich prislusnika ve vztahu k nabidce
sluzeb ¢i vyrobkl. Hovoiime bud’ o realnych socidlnich skupinédch ¢i o seskupeni jedincii,
ktefi se nefadi do socialni skupiny s bezprostiednim vlivem na chovani, ovSem objevuji
se u nich vyrazné charakteristiky poukazujici na jejich podobné chovani. Pro prvni skupinu
1ze jako priklad uvést velkou socialni skupinu jakou je mladez. Ve druhém piipadé mohou

byt piikladem napf. studenti vysokych $kol, diichodci, d€lnici, homosexualové atd.

Vychozi cilové skupiny urcuje segmentace trhu, kterd rozdé€luje spotiebitele na casti,
ve kterych lze piedpokladat stejné reakce na marketingové podnéty (Hlubinkova a kol.,
2008, s. 114).

3.4 Marketingovy mix 4P

Jak uvadi Zamazalova (2009, s. 39), marketingovy mix (4P) lze definovat jako soubor
vnitfnich nastroji spolec¢nosti, které maji vliv na spotiebitelské chovani. VSechny tyto
Ctyii marketingové nastroje, tedy produkt (Product), cena (Price), distribuce (Place)
a komunikace (Promotion) musi byt vzajemné uvedeny v soulad tak, aby se co nejlépe
ptizptsobily trhu. Dle Slouky (2017, s. 86) je hlavnim smyslem marketingového mixu
ptedloZeni padnych argumentii potencidlnim klientim pro¢ si dany produkt, at’ uz se jedna

o vyrobky ¢i sluzby, koupit pravé zde, a ne u konkurence.

Vystizné marketingovy mix shrnuje Thomas Patalas: ,, Sviij marketingovy mix byste méli
povazovat za permanentni stavenisté, na nemz se jednotlivée budovy musi neustale

‘

prestavovat podle aktudlnich potieb ndjemnikii. *

e Produkt (Product) — Pojem produkt zahrnuje jak vyrobky, tak sluzby. V ptipadé
vyrobku se bere v Gvahu také jeho kvalita, design, vzhled obalu apod. Pokud se
jedna o sluzby v oblasti mediciny, je tieba klast diiraz na objednavaci systém, dbat
na kvalitni komunikaci personélu s klientem, nabidnout odpovidajici zkuSenosti
v oboru, jazykovou vybavenost personalu pro ptipadnou zahraniéni klientelu apod.

e Cena (Price) — V nékterych pfipadech se v medicin¢ mize jednat o cenu
regulovanou zdravotnimi pojistovnami, vétSinou se ale ceny tvoii jako smluvni
a klient je hradi piimo. Pfi tvorbé cen podnik vychazi zejména z poptavky, analyzy
konkuren¢nich subjektti, charakteristiky klientely, nakladt a cild podniku. Lze

nabidnout rizné slevové akce ¢i v€rnostni programy.
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Distribuce (Place) — Lokalita je v mnoha pfipadech zasadni pro uspésnost prodeje
vyrobki ¢i poskytovani sluzeb. Dulezita je dobrd dostupnost podniku pro klienty
vramci MHD a dale moznost parkovani vozidel. Misto, kde se podnik nachézi,
utvari také jakousi pfedstavu o jeho trovni. Kvalifikovany persondl, pifijemné
a moderni prostiedi, vzhled budovy a dana lokalita pfedstavuji povédomi o kvalité
podniku.

Komunikace (Promotion) — Propagace ptedstavuje propojeni mezi podnikem
a potencilnim klientem. Podstatné je uréeni cilovych skupin, na jehoz zaklad¢ se
podnik rozhodne o formach a umisténi reklam. Mize se jednat o propagaci
v podobé reklamniho spotu v réadiu, inzerce v tisku, reklamnich bannerti ve mésté,
spolupradce s jinou provozovnou, informaénich letaki a vizitek umisténych
v pfedem domluvenych provozovnach, webovych stranek, profili na socialnich
sitich a dalsi. Cilem propagace je piesvédcit potencialni klienty k vyuziti sluzeb

v naSem podniku, a tim padem zvyseni zisku (Slouka, 2017, s. 87-90).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ANALYZA PODNIKATELSKEHO PROSTREDI

Situa¢ni analyza zachycuje veskeré podstatné informace a wnitini i vné&jsi faktory
ovliviiujici situaci budouciho podniku, ktery se tak bude moci v€asné vyhnout ptipadnym

hrozbam.

4.1 Analyza makroprostredi

Pro rozbor makroprostiedi je aplikovana PEST analyza slouzici ke strategické analyze

o 24

vnéjsiho prostfedi organizace. Jde o analyzu politickych, ekonomickych, sociéalnich
a technologickych faktort.

4.1.1 PEST analyza

Politicko-pravni prostiedi

Provoz nestatniho zdravotnického =zafizeni (v tomto piipad¢ konkrétné¢ soukromé

ambulance plastické chirurgie) je spojen s uréitou legislativou, kterou je nutno se Fidit.

Tabulka 1 Legislativa spojena s provozem soukromé ambulance estetické mediciny

o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich

e poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbach)

0 ochrané vetejného zdravi a 0 zméné nékterych

Zikon ¢. 258/2000 Sh. T S
souvisejicich zdkonu

o lé¢ivech a o zménach nékterych souvisejicich

AR o DY I zakonii (z&kon o lécivech)

o pozadavcich na minimalni technické a vécné
Vyhlaska ¢. 92/2012 Sb. vybaveni zdravotnickych zafizeni a kontaktnich
pracovi$t domaci péce

o0 pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni

Vyhlaska ¢. 99/2012 Sh. sdravotnich sluzeb

Vyhlaska ¢. 98/2012 Sb. 0 zdravotnické dokumentaci
0 podrobnostech obsahu traumatologického planu
Vyhlaska ¢. 101/2012 Sh. poskytovatele jednodenni nebo ldzkové zdravotni

péce a postupu pii jeho zpracovani a projednani

o podminkach pfedchéazeni vzniku a §ifeni infekénich
onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na
provoz zdravotnickych zafizeni a Gstavl socialni
péce, v platném znéni

Vyhlaska ¢. 306/2012 Sb.

Zdroj: vlastni zpracovani (CLK, 2019)

Ekonomické prostiedi

Mezinarodni spole¢nost estetické plastické chirurgie (ISAPS) zveiejnila vysledky svého
kazdoro¢niho globalniho prizkumu estetickych zdkrokt, ktery ukazuje celkovy nartist

vykont provedenych plastickymi chirurgy o 19,3 % v roce 2021 s vice nez 12,8 miliony



https://www.lkcr.cz/doc/cms_library/92-2012-o-pozadavcich-na-minimalni-technicke-a-vecne-vybaveni-zdravotnickych-zarizeni-100455.pdf
https://www.lkcr.cz/doc/cms_library/99-2012-o-pozadavcich-na-minimalni-personalni-zabezpeceni-zdravotnich-sluzeb-100457.pdf
https://www.lkcr.cz/doc/cms_library/98-2012-o-zdravotnicke-dokumentaci-100456.pdf
https://www.lkcr.cz/doc/cms_library/101-2012-o-podrobnostech-obsahu-traumatologickeho-planu-poskytovatele-100458.pdf
https://www.lkcr.cz/doc/cms_library/306-2012-o-podminkach-predchazeni-vzniku-a-sireni-infekcnich-onemocneni-a-o-hygienickych-pozadavcich-na-provoz-zdravotnickych-zarizeni-a-ustavu-socialni-pece-100481.pdf
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chirurgickych a 17,5 milionu neinvazivnich zakrokti provedenych po celém svété
(ISAPS, 2022).

Navrhovand ambulance bude soukromym zafizenim a nebude mit uzaviené smlouvy
s zadnymi zdravotnimi pojistovnami. Vlivem této skutecnosti bude zavisld na nize
uvedenych makroekonomickych ukazatelich. Jelikoz lze v ambulanci ocekavat také
zahrani¢ni klientelu, podstatny je 1 kurz eura, ktery byl k datu 23. 3. 2023 23,62 K¢
(kurzy.cz, 2023).

Mira nezaméstnanosti a hruba mési¢ni mzda ovlivituje nakupni proces a s tim spojené
ndkupni chovéani spotiebitelt. Za piedpokladu, ze ma spotiebitel dostate¢né finanéni

zdroje, muze uspokojovat své potieby.

V srpnu roku 2022 dosahl podil nezaméstnanych osob ve Zlinském kraji 2,6 %. V tabulce
nize je uveden vyvoj podilu nezaméstnanych osob ve Zlinském kraji v letech 2020
az 2022, vyjadiren v procentech. Lze tedy pozorovat klesajici trend miry nezaméstnanosti
(Lutonska, 2022).

3,6 4

34

3,2 4

3,0 4

2,8 -

2,6

2,4

podil nezaméstnanych na obyvatelstvu (v %)

2,2 4

2,0 - . - . . . - . . . - !
I Il I \Y Vv Vi Vil Vil IX X Xl X1

|—#—rok 2020 2,6 25 25 2,9 29 29 3,0 3,0 29 29 2,9 3,2
\—@—rok 2021 3.4 3.4 34 3,3 3,1 2,9 2,9 2,9 2,7 2,6 2,5 2,7
—d&—rok 2022| 2,9 2,8 2,6 2,5 2,4 23 2,5 2,6

Obréazek 5 Vyvoj podilu nezaméstnanych ve Zlinském kraji v letech 2020-2022 v %
Zdroj: Lutonska, 2022
Dle dat Ceského statistického tfadu ve 4. &tvrtleti minulého roku vzrostla primérna hrubé
mési¢ni nominalni mzda ve Zlinském Kkraji v porovnani se stejnym obdobim

predchazejiciho roku o 2 883 K¢ na 39 505 K¢&. Jednalo se o navyseni 7,9 %. Bohuzel
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I pfes svllj narGst zustala mzda ve Zlinském kraji na tfetim nejniz§im misté proti

zbyvajicim krajim (CSU, 2023a).

Tabulka 2 Po¢et zaméstnancti a pramérné hrubé mésiéni mzdy v krajich CR ve 4. Q 2022

pracovistni metoda "

predbéZne (daje

Promérny evidenéni podet zaméstnanch Promérna hruba mésiéni mzda
prepocteny na plné zaméstnane na prepotteng poéty zaméstnanca
priristek (ibytek) proti priristek (0bytek) proti
v tis. 4, ctvrtleti 2021 v K& 4, ctwrtleti 2021
v tis, % v KE %%
Ceska republika® 4 049,2 34,8 0,9 43412 3188 79
v tom kraje:
HI. m. Praha 860, 7 282 33 52213 3 75T 7o
Stredodesky kraj 418,0 3.1 02 43730 3436 85
Jihogesky kraj 2194 0,0 0,0 40 323 3093 8.3
Plzensky kraj 2148 36 1.7 41 520 2608 8,7
Karlovarsky kraj 824 0,3 0,3 38019 2330 65
I:Ist&ck:-}r kraj 2410 -1,7 -0,7 40812 3089 8.2
Liberecky kraj 1441 0,0 0,0 39 732 2812 7.0
Kralovéhradecky kraj 196,2 02 0.4 41 062 2 868 75
Pardubicky kraj 1827 06 0,4 30 345 2470 6,7
kraj Wysodina 1708 -0,1 -0,1 A0 231 2854 79
Jihomoravsky kraj 457 4 22 0,5 43 052 3214 2,1
Olomoucky kraj 218,86 -0,8 -0.4 35 504 2 6656 72
Zlinsky kraj 203,4 Q0,7 04 39 505 2 883 7.9
Moravskoslezeky kraj 4176 -0,7 -0,2 39 563 2877 78

"(zemni tfidénije provedenc podle mista skuteéného pracovisté zaméstnanch tzv. “pracovistni metodou™.

# Zahrnuti jgou | zaméstnanci sledovanych subjektd pracujici mime Gzemi CR, proto soucet za kraje
nemusi zouhlazit s CR celkem.

Zdroj: CSU, 2023

Dulezitym makroekonomickym ukazatelem je také mira inflace, tedy vSeobecny rist

cenové hladiny v ¢ase. Z prognoz Ceské narodni banky je patrné, Ze inflace v prvnim

ctvrtleti letoSniho roku jesté doCasné vzroste, poté zacne klesat a v prvni poloviné roku

2024 se vrati k 2 % cili.

Tabulka 3 Prognza CNB zima 2023
(zvetfejnéna 2. 2. 2023 a az na dil¢i vyjimky je zaloZena na datech dostupnych
k 20. 1. 2023)

Celkova inflace (%0)

Celkova inflace v 1. étvrtleti 2023 a na horizontu ménové politiky

leden 2023
17,6 %

Gnor 2023
16,5 %

bfezen 2023
14,8 %

Zdroj: CNB, 2023

1. ctvrtleti 2024
2,3%

2. ctvrtleti 2024
2,0%
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Obréazek 6 Vyvoj inflace — prognéza CNB
Zdroj: CNB, 2023
Soucasna ekonomicka situace je ovlivnéna probéhlou pandemii nemoci Covid-19
a naslednou ruskou vojenskou agresi vac¢i Ukrajin€. Tyto udalosti vyznamné ovlivnily
svétovy hospodaisky vyvoj. Oproti roku 2020 sice doSlo k opétovnému obnoveni
ekonomiky, ovSem rusko-ukrajinsky konflikt ristové vyhlidky pozastavil. Prestoze maji
tyto zem¢ podil na globalnim HDP pouze jednotky procent, klicovou roli hraji
v souvisejicich dodavatelskych fetézcich. Ceska republika proto usiluje o energetickou

nezavislost na Rusku.

DalSim problémem jsou zvySené vydaje stitu na pomoc postizenym oblastem Ukrajiny
¢ina zabezpeCeni ukrajinskych uprchlikii. Pfitom jiz tak se potykame s prudkym
nartistem spotiebitelskych cen zapfi¢inénych pfedev§im rychlym rlstem trznich slozek
inflace — potravin, nealkoholickych napoju, bydleni a dopravy (vlivem rastu cen

pohonnych hmot).

Inflace dosahuje nejvyssich hodnot od roku 1993, v mésici kvétnu roku 2022 byla mira
inflace vyjadiena pfirtistkem indexu spotiebitelskych cen ke stejnému mésici predchoziho
roku 16,0 %. Budouci vyvoj je spojen s délkou a vysledkem ruské invaze na Ukrajinu
astim souvisejicich otazek ohledné dodavatelskych fetézcli a vyvojem cen energii.
Ocekava se stabilizace situace, ke konci roku 2023 se predpoklada zpomaleni ristu cen
a Vv prvni poloving€ roku 2024 by se meziro¢ni inflace méla pfiblizit ke stanovenému cili

2 % (Soukupova a Snajberg, 2022).
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Socialni prostiedi

Realizace soukromé ambulance plastické chirurgie je zamyslena ve mésté Zlin, které je
krajskym méstem Zlinského kraje. Dochazi zde ke zvySovani podilu obyvatel
Vv poproduktivnim vé&ku, piesto je vSak v€kova struktura z ekonomického hlediska stale

piizniva. Jedna se v pofadi o devaty nejlidnatéjsi kraj v Ceské republice.

K datu 30. 9. 2022 mé¢l 571 757 obyvatel. Primérny veék obyvatel je u muzi 41,6 let a u
zen 44,9 let, coz je pro estetickou medicinu velmi zadouci. Pravé ve véku kolem 40 let lidé
nejcastéji zacinaji premyslet o vylepSeni vzhledu pomoci estetickych zakroki (Krajsky
Gfad Zlinského kraje, 2023). Zeny touzi po zlepSeni svého téla po téhotenstvi a porodu
(porodech), snazi se zmirnit jiz viditelné znamky starnuti. Z finan¢niho hlediska je proto
prave tato vékova skupina pro podnik nejvyhodné;si.

V roce 2021 byla nejCastéj$Sim chirurgickym zékrokem liposukce S poctem vice nez
1,9 milionu provedeni a narGstem o 24,8 %, ¢imz piedstihla augmentaci prsou (narust
0 3,8 %). Mezi pét nejoblibengjSich chirurgickych zakroku patii liposukce, augmentace

prsou, blefaroplastika, rhinoplastika a abdominoplastika (ISAPS, 2022).

Tabulka 4 Pocet obyvatel Zlinského kraje

2017 2018 2019 2020 2021 2022**
Pocet obyvatel celkem* 583 056 582 921 582 555 580119 572 432 571757
Muzi 583 056 285 883 285 949 284 585 281 650 281 391
Zeny 297 279 285 883 296 606 295 534 290 782 290 366

* k datu 31. 12. daného roku
** k datu 30. 9. 2022

Zdroj: CSU, 2023b

Technologické prostredi

Plastickd a esteticka chirurgie zaziva dynamicky vyvoj, ktery urCuje nové piistupy v feSeni
danych estetickych problémi. Nové trendy se objevuji pfedevSsim v oblasti rozvoje
neinvazivnich vykonl za pouziti novych technickych postupi a modernich technologii,
jako jsou napiiklad endoskopické metody, nové fixacni a vyplnové materidly, nové typy
laserovych a ultrazvukovych pfistroji atd. VSechny tyto nové postupy maji za cil
minimalizovat jizvy, zvySit bezpecnost operace a také zkratit dobu rekonvalescence

po vykonu a umoZnit tak klientovi co nejrychlej$i ndvrat k béznému stylu Zivota.
Zhavou novinkou jsou v sou¢asné dobé také zakroky vyuZivajici prenos tukové tkané. Jde
o vykon, pfi némz je klientovi odsat tuk z urcitych partii téla a poté je specialn€ zpracovan

a zpét aplikovan klientovi do oblasti, které si pfeje zménit, at’ uz vyplnit nebo zmensit.



https://www.czso.cz/csu/xz/obyvatelstvo-xz
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Nejcastéji se jedna o mirné zvétSeni prsii, Upravu jejich asymetrie ¢i vyplnéni vrasek nebo

zvétSeni rtil. Nevyhodou této metody je fakt, ze pti ni dochazi k ¢astecnému vstiebani tuku.

Velkym ptinosem je pro potencidlni klienty pocitacova modelace, kterd mlze pomoci
v rozhodovani, zda dany zakrok podstoupit i nikoliv. Zajemce mize vidét redlny obraz

toho, jak bude po zakroku vypadat.
Zavér z PEST analyzy
Z PEST analyzy byly zjistény jak pozitiva, tak negativa pro planovany projekt (viz Tab. 5).

Tabulka 5 Pozitiva a negativa vyplyvajici z PEST analyzy

Pozitiva Negativa
- Rostouci zajem vefejnosti o sluzby plastické a | -  ZvySena mira inflace
estetické chirurgie - Rozvoj neinvazivnich zakroku

- Priznivd demograficka skladba obyvatelstva
Zlinského kraje

Zdroj: vlastni zpracovani

4.2 Analyza mezoprostredi

4.2.1 Porterova analyza

Pro analyzu konkuren¢niho prosttedi firmy je aplikovan Porteriv. model péti
konkurencnich sil, a to v oblasti stavajici a nové konkurence, hrozby substituti a vlivu

dodavatelt a odbératel.

Stavajici konkurence

Stavajici konkurenci navrhovaného projektu lze oznaclit za relativné vysokou, ve mésté
Zlin se nachazi celkem 11 zdravotnickych zafizeni specializujicich se na vykony plastické
a estetické chirurgie vice ¢i méné shodujicich se s rozsahem poskytovanych sluzeb
navrhovaného pracovisté (viz mapa nize). U konkurencnich pracovist je uvedeno jejich
zaméteni a spektrum provadénych vykont, jelikoZ se kazdé z nich li§i svou nabidkou a je
specifické. Navrhovana lokalita ambulance plastické chirurgie Simone Clinic je v samém

centru mésta (na map¢ vyznaceno zlutym bodem).
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(® 1. Zlinské LASER CENTRUM

AMEM - ambulance estetické mediciny

Estéea - Centrum estetickeé chirurgie
Esthea Medical s. 1. 0.

EUC Klinika a. s. - plasticka chirurgie
Krajska nemocnice Tomase Batia. s. - od
Medica chirurgica

MUDr. Lenka Sustkova - Institut estetické
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Obrézek 7 Mapa konkuren¢nich podniki

Zdroj: vlastni tvorba
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Zlinské LASER CENTRUM

Zlinskeé laser centrum je nestatnim zdravotnickym zatizenim specializujicim se na operaé¢ni
zakroky provadéné laserem. Je v provozu od roku 1997 spole¢nosti ALC Zlin s. r. 0. Radi
se mezi nejstarsi a nejlépe vybavena centra v Ceské republice. Pracovisté obdrzelo v roce
2000 akreditaci od Ceské lékaiské spole¢nosti J. E. Purkyné, ktera garantuje 1ékatskou
odbornost.

Tabulka 6 Zlinske LASER CENTRUM

laserova epilace; odstraiiovani prasklych cévek a
ohid; osetieni vrasek, jizev, koznich nerovnosti;
cévni operace, sklerotizace; odstranéni
pigmentovych skvrn; odstranéni tetovani,
permanentniho make-upu; plasticka chirurgie;
aplikace botulotoxinu; aplikace vyplhovych
preparatli; gynekologické laserové zakroky; cévni
operace CHIVA a LEQV, sklerotizace

Poskytované sluzby:

Provozni doba: po-¢&t 8:00-20:00; pa 8:00-16:00; so-ne zavieno

Pobocka: Ostrava

pfi platbé 10 oSetfeni doptedu biostimulaénim

Slevové akce:
laserem sleva 30%

http://www.lasercentrum.cz

ISR L https://www.plastika-zlin.cz
Facebookova stranka: ano, 51 lidem se to libi
Ucet na Instagramu: ne

Zdroj: vlastni zpracovani

AMEM - ambulance estetické mediciny
Provozovatelem je KR Institut s. r. 0. Jednd se o nestatni zdravotnickou ambulanci

estetické mediciny se zaméfenim na plet’, kiizi, vlasy a klouby.

Tabulka 7 AMEM — ambulance estetické mediciny

Dermolissage; trvalé epilace; facelifting a omlazeni;

Poskytované sluzby: procedury na akné, celulitidu; jizvy, strie, Zilky;
pigmentaci; neinvazivni liposukce; zdravé klouby

Provozni doba: po-pa 8:30-17:30; so-ne zavieno

Pobocka: Praha, Zlin, Valasské Mezific¢i

na webovych strankach jsou uvedeny vzdy aktualni

Slevové akce: p .
slevové akce a novinky

Webové stranky: https://www.amem.cz
Facebookova stranka: ano, 1909 lidem se to libi
Ucet na Instagramu: ano, 936 sledujicich

Zdroj: vlastni zpracovani

Dermatologické centrum Zlin — MUDr. Helena Bartoskova

Ordinace poskytuje v pIném rozsahu 1é¢bu koznich a pohlavnich chorob. Zabyva se také

estetickou dermatologii.



http://www.lasercentrum.cz/
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Tabulka 8 Dermatologické centrum Zlin — MUDr. Helena Bartoskova

Terapie koznich chorob; prohlidky koznich projevi
dermatoskopem; 1é¢ba biostimulaénim laserem;
odstranovani koznich projevii elektrokauterem,
tekutym dusikem a abrazi; problematika vypadku
Poskytované sluzby: vlast; aplikace botoxu, kyseliny hyaluronové,
mezonité a liftovaci nité; oSetieni pleti plazmou;
osetfeni pfistrojem IPL Anthelia; odstranéni
pigmentaci, drobnych nerovnosti na ktizi a
blefaroplastika ptistrojem Plexr

Provozni doba: po 12:00-17:00; Gt-¢t 7:45-15:00; pa 7:45-12:00; so-

ne zavieno
Pobocka: ne
Slevové akce: neuvedeny
Webové stranky: http://www.dermatologicke-centrum.cz
Facebookova stranka: ne
Uget na Instagramu: ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Estéea - Centrum estetické chirurgie

Privatni zdravotnické zatizeni provadi ambulantni zdkroky estetické chirurgie a dalsi

sluzby v oboru I€¢katské kosmetiky a péce o télo.

Tabulka 9 Estéea — Centrum estetické chirurgie

blefaroplastika; odstranéni kruhti pod o¢ima; injekéni
aplikace krevni plazmy; aplikace vypliovych
materidll; injekéni mezoterapie; chemicky peeling;
odstranéni nadmérného poceni

Poskytované sluzby:

Provozni doba: po 12:00-16:00, Ut-ne zavieno
Pobocka: Uherské Hradisté

Slevové akce: neuvedeny

Webové stranky: http://www.estea.cz
Facebookova stranka: ano, 173 lidem se to libi

Udet na Instagramu: ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Esthea Medical s. r. o.

ESTHEA medical je nestatnim zdravotnickym zafizenim nabizejicim efektivni, ¢inné

a neinvazivni estetické zakroky.
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Tabulka 10 Esthea Medical s. r. o.

Poskytované sluzby: mikrojehlickova radiofrekvence; odstranéni
rozSifenych  cévek, hemangiomid; odstranéni
pigmentaci a sluneCnich skvrn; redukce projevi
akné; fotorejuvenace pleti; korekce rti kyselinou
hyaluronovou; neinvazivni rhinoplastika; korekce
kruht pod oéima; 1é¢ba celulitidy; trvala epilace

Poboc¢ka: ne

Provozni doba: neuvedeno

Slevové akce: neuvedeno

Webove stranky: http://www.esthea.cz
Facebookova stranka: ano, 707 lidem se to libi
Ucet na Instagramu: ano, 6258 sledujicich

Zdroj: vlastni zpracovani

EUC klinika a. s. — plasticka chirurgie

Plastické chirurgie v EUC Klinice Zlin nabizi Siroké spektrum vykonl uréené pro muze
I zeny. Provadi zakroky estetické mediciny za piimou platbu, jako jsou upravy prsu
a obliceje, ale pecuje také o pacienty, jejichZ operace je hrazena ze zdravotniho pojisténi.
Ambulance plastické chirurgie zajistuje konzultace v oboru plastické chirurgie, objednava
k operacim, provadi nékteré méné narocné vykony estetické mediciny a peCuje o pacienty
po operaci. Na ambulantni pé¢i navazuje péce lizkové chirurgie, kterd provadi rozsahlejsi

zakroky.

Tabulka 11 EUC klinika a. s. — plasticka chirurgie

Plastické operace ruky; operace koznich nadorti a nadort
prsu; rekonstrukéni operace po urazech a operacich;
operace prsou (modelace, augmentace, zmenseni, vyména
implantatil, odstranéni implantatli, gynekomastie); operace
bticha (miniabdominoplastika; abdominoplastika);
operace obliceje (blefaroplastika, facelift, face + necklift),
operace usnich boltct (obé€ strany, modelace usniho
lalicku); kompletni rhinoplastika; labioplastika; liposukce
(bficho, boky, kolena, vnitini stehna, vnéjsi stehna);
tumescentni liposukce; lifting (pazi, hyzdi, vnitinich
stehen); kozni excize; botox, vyplné; karpalni tunel;
Dupuytrenova kontraktura (dlafiova forma, slozity typ)

Poskytované sluzby:

Pobocka: ne (plasticka chirurgie)

lichy tyden ¢t 9:00-14:30; pé 15:00-17:00; po, Ut, st, so, ne

Provozni doba: M o N
zavieno, sudy tyden po-ne zavieno

Slevové akce: neuvedeno

Weboveé stranky: https://euc.cz
Facebookova stranka: ano, 580 lidem se to libi
Uget na Instagramu: ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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Krajska nemocnice Tomase Bati a. s. — oddéleni chirurgie

Oddéleni poskytuje sluzby ambulance plastické chirurgie.

Tabulka 12 Krajska nemocnice Tomase Bati a. s. — odd¢€leni chirurgie

operace kuize a podkozi, zejména ztratova a devastacni
poranéni, popéleniny a nadory; korekce jizev a deformit;
chirurgie ruky; spektrum vykont estetické chirurgie
Poskytované sluzby: (blefaroplastika, usni boltce, rhinoplastika, facelift,
augmentace prsou, zmenSovani prsou, modelace prsou,
operace previslého bficha, korekce kozné-tukovych
nadbytkd po zhubnuti, korekce kontury téla implantaty)

Pobocka: ne

. . po 8:00-14:30; ut 8:00-12:30; ¢t-pé 8:00-14:30; so-ne
Provozni doba: Y

zavreno

Slevové akce: neuvedeno
Weboveé stranky: https://www.kntb.cz
Facebookova stranka: ano, 3 800 lidem se to libi
Uget na Instagramu: ano, 848 sledujicich

Zdroj: vlastni zpracovani

Medica chirurgica — ambulance plastické a estetické chirurgie

Zatizeni provadi vykony plastické a estetické chirurgie hrazené zdravotnimi pojistovnami

a pfimymi platbami.

Tabulka 13 Medica chirurgica — ambulance plastické a estetické chirurgie

radikalni excize koznich 1ézi (nadort) + lalokové
plastiky; operace odstavajicich boltcd u déti do 10 let
a u dospélych; operace Dupuytrenovy kontraktury;
operace karpalniho tunelu; lupavého prstu a dalsi
drobné vykony; plastické operace prsou;
abdominoplastika; facelift; blefaroplastika; operace
obliceje a krku; rhinoplastika; odsavani tuku
(liposukce); vypliiovani rti a vrasek, véetné aplikace
botulotoxinu a kyseliny hyaluronové; odstraiiovani
pigmentovych névii; korekce jizev; piercing

Poskytované sluzby:

Pobocka: Valasské Mezifici

Provozni doba: po 17:00-20:30; Ut-ne zavieno
Slevové akce: neuvedeno

Webove stranky: https://www.medicachirurgica.cz
Facebookova stranka: ano, 189 lidem se to libi

Ucet na Instagramu: ne

Zdroj: vlastni zpracovani

MUDr. Lenka Sustkova - Institut estetické mediciny

Institut estetické mediciny poskytuje péci nejen o zdravi klientti, ale zaroven také o jejich

vzhled.
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Tabulka 14 MUDr. Lenka Sustkova — Institut estetické mediciny

kosmetické sluzby; korektivni dermatologie
(chemicky peeling; botulotoxin; sklerotizace dolnich
koncetin; odstranéni cévek v obliceji; vyplné vrasek
kyselinou hyaluronovou; mikrojehli¢kovani;
odstranéni névi na vlastni Zadost; odstranéni koznich

Poskytované sluzby:

fibroml)
Pobocka: ne
Provozni doba:; po-¢&t 8:00-12:00; pa 8:00-16:00; so-ne zavieno
Slevové akce: neuvedeno
Webove stranky: http://www.iem-zlin.cz/cs/
Facebookova stranka: ano, 160 lidem se to libi
Ucet na Instagramu: ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Plastika — estetika Zlin s. r. 0. - MUDr. Libor Mria

Zatizeni se zabyva estetickymi Uipravami v oblasti obliceje, tvarovanim postavy, kozni

chirurgii a 1écebnymi zakroky v oblasti ruky.

Tabulka 15 Plastika — estetika Zlin s. r. 0. — MUDr. Libor Mriia

esteticka chirurgie (blefaroplastika; facelift; happy-
lift; otoplastika; lipofilling; rejuvenace pleti;
tumescentni liposukce; abdominoplastika);
korektivni dermatochirurgie (odstranéni koznich
fibromti a znamének; tprava jizev); elektivni
chirurgie ruky - periferni neurochirurgie (karpalni
tunel; Dupuytrenova kontraktura; vykony na

Poskytované sluzby:

Slachovych pochvach)
Pobocka: ne
Provozni doba: po 12:00-14:00; ut 8:00-9:00; st 13:00-15:00
Slevové akce: neuvedeno
Webové stranky: http://www.plastika-estetika.cz
Facebookova stranka: ne
Udet na Instagramu: ne

Zdroj: vlastni zpracovani

4.2.2 Nova konkurence

Vlivem stale rostouciho zajmu o lepsi vzhled lze ptedpokladat zvySeny ndrtst vzniku
novych center specializujicich se na vykony plastické a estetické chirurgie. Podstatny podil
na tom mé zejména velky vliv socialnich médii, kdy stale vice influencer propaguje urcité
kliniky v roli jejich patront, lidé vidi velmi Casto zdanlivé dokonalé fotografie, které
vznikaji diky zasahtim plastické a estetické chirurgie ¢i nejnovéjSich aplikaci na Gpravu
fotografii. Zejména na mladé lidi ma tato skutecnost velmi silny psychologicky efekt
a zvySuje jejich touhu po dokonalosti. Rostouci poptavka po téchto sluzbach a s tim
spojeny vstup novych konkurenénich subjektd na trh je proto v budoucnu vysoce

pravdépodobny.
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4.2.3 Hrozba substitutu

Za substituty sluzeb plastické a estetické mediciny lze povazovat pfedev§im neinvazivni
zakroky (napf. metoda ultrazvukové liposukce, laserové technologie, endoskopické
metody, nové fixaéni a vypliiové materidly apod.), které jsou pro klienty Setrné&jsi
a zkracuji tak rekonvalescenci na minimum a také pfistroje uréené pro domaci pouziti,

pripadné kosmetické ptipravky.

Tyto metody ovSem nejsou vzdy vhodné a aéinné pro kazdého jedince a stejné tak cenové
dostupné. Navrhovana spole¢nost piedpoklada, Zze spousta klientd da i v dneSni dobé
pfednost klasickym osvédéenym metoddm, pii nichz jsou vysledky témét zarucené
trvalé, existuje spousta recenzi klientd, ktefi jiz tyto zakroky absolvovali v minulosti,
aisodstupem let mohou poskytnout relevantni hodnoceni. Substituci mize dale byt

v ptipad¢ liposukce dodrzovani dietnich opatieni, zdravy zivotni styl a dostatek pohybu.

4.2.4 Vliv dodavatela

Zdravotnické zatizeni potiebuje dodavatele zajist'ujici pravidelné dodavky zdravotnického
materialu, 1éCiv, nastrojli, technického vybaveni a také informacnich a komunikacnich
technologii. Ve zdravotnictvi Ize nalézt velké mnozstvi dodavatelti, proto neni obtizné je
nahradit jinymi dodavateli nabizejici vyhodngj$i ceny. Vyznamnym dodavatelem
zdravotnického materidlu je napiiklad spole¢nost INSET, Argomed ¢&i Medplus.
Zprostiedkovani zatizovacich predmétu 1ze sjednat naptiklad u ¢eské firmy JP-KONTAKT
zabyvajici se vybavovanim kancelafskych, primyslovych, zdravotnickych a Skolnich
interiér.

Bohuzel i v ptipadé dlouhodobé spoluprace s nékterymi dodavateli neni jistda moznost
ziskani slev na zbozi, nebot’ se jedna o maly podnik, ktery ma oproti vét§im konkuren¢nim

pracoviStim daleko mensi schopnost vyjednavani.

4.2.5 Vliv odbératelu

Ptedpoklada se, ze sluzby ambulance budou vyhledavat pievazné zeny ve véku 40+, ovSem
stejné tak jsou to i1 mladsi ¢i star§i zeny a muzi, ktefi touzi po zlepSeni svého vzhledu
a posileni sebevédomi. Neustaly vliv socidlnich medii propagujici krasu a dokonalost
a soucasn¢ho trendu vypadat co nejlépe ptivadi do zdravotnickych zafizeni specializujicich

se na plastickou a estetickou chirurgii stale vice a vice klientd.
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V dnesni dob¢ a ve mésté Zlin si mohou klienti vybirat takové zatizeni, které bude nejvice
odpovidat jejich pfedstavam o vysledcich na zaklad¢ recenzi a renomé pracovisté, spektru
nabizenych sluzeb a slevovych akci. Stejné tak si mohou vybrat zdravotnické zafizeni

mimo mésto a dat prednost vétsim renomovanym klinikam ve vétSich méstech.

4.2.6 Zavér z Porterovy analyzy

Z hlediska soucasné konkurence je nejvétSi hrozbou nabidka substitutd ve formé
neinvazivnich zakroku, o které je ze strany klientl stale vétsi zajem. Ne vSechna zatizeni
se shoduji s portfoliem sluzeb navrhovaného projektu. VétsSina uvedenych konkurencénich
pracovist’ ma zastaralé a nedostacujici webové stranky, chybéjici ucty na socialnich sitich,
neni uvedena oteviraci doba, ceniky zakroku a pfipadné slevové akce. Nebylo nalezeno
zafizeni se shodnou nabidkou sluzeb, navrhovany projekt je tedy unikatni svym portfoliem

zakrok, stejné jako konkurence.

Z analyzy vyplyva, Ze v budoucnu je realnd vysokd konkurence na zaklad€ stale se
zvySujiciho zdjmu vetejnosti o vylepSovani vzhledu. Nejvétsi bariérou vstupu do odvétvi
jsou pocatecni naklady, zejména v piipadé pracovist poskytujicich vykony spojené

s pouzitim Iékatskych ptistroja, které jsou vétSinou financné ndkladné.

4.3 Analyza mikroprostiredi

Pro analyzu mikroprostedi je aplikovana SWOT analyza, kterd slouzi k vyhodnoceni
pocatecni situace podniku a k naplanovani jeho budouciho fungovéni. V tabulce nize jsou
rozepsany silné (Strengths) a slabé (Weaknesses) stranky navrhovaného projektu, ptipadné

hrozby (Threats) a ptilezitosti (Opportunities).
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Tabulka 16 SWOT analyza

POMOCNE SKODLIVE
(k dosaZeni cile) (k dosaZeni cile)
STRENGTHS (silné stranky) WEAKNESSES (slabé stranky)
umisténi zafizeni v centru mésta absence nabidky neinvazivnich

- dobra dostupnost MHD zakrokt

- odborny l1ékatsky personal - nemoznost bezplatného parkovani
VNITRNI | - jazykova vybavenost personélu pro klienty zafizeni

(atributy - sluzba ,lékaf na telefonu‘ 24/7 - nemoznost platby zakroku na splatky

organizace) - srovnavaci fotografie - kratkodobé piisobeni na trhu

- den otevienych dvefi

- silnd propagace zafizeni

- moznost vystaveni darkovych poukazi,
slevové akce

OPPORTUNITIES (ptilezitosti) THREATS (hrozby)
VNEJSI - zvysujici se poptavka po sluzbach rast konkurence v odvétvi
(atributy - nové technologie v oboru - substituéni produkty
prostiedi) - moznost ziskat ¢lenstvi ve Spole¢nosti - upfednostnéni renomovanych klinik
estetické a laserové mediciny CLS JEP ve vétSich méstech

Zdroj: vlastni zpracovani

4.3.1 Zavér ze SWOT analyzy

Na zaklad¢ provedeni SWOT analyzy bylo zjisténo, ze mezi silné stranky spolec¢nosti lze
zatadit zejména strategické umisténi ve stfedu mésta, v bezprostfedni blizkosti hlavniho
namésti a nakupniho centra a skvéla dostupnost MHD (zastavka trolejbusu se vyskytuje

pouhych par metrli od zatizeni).

Jako konkuren¢ni vyhodu lze vnimat kvalitni jazykovou vybavenost personalu pro
pfipadnou zahrani¢ni klientelu, do podniku budou pfijati zaméstnanci s jazykovou Urovni

alespon B2.

Sluzba ,,lékaf na telefonu® umoziuje zavolani 1ékati kdykoliv v prib¢hu dne v piipadé
nastalych komplikaci, coz je vnimano jako nadstandardni bonus pro klienty. Tato sluzba
vétSinou neni b&znd a klienti tak musi své problémy feSit na pohotovosti ¢i vyckat
na oteviraci dobu daného pracovisté, coz mize byt znacn¢ nepiijemna a v nékterych

pripadech i nebezpecna situace.

Duraz bude kladen na zvefejnéni srovnavacich fotografii, které dokazi nejlépe ilustrovat
vysledky prace plastického chirurga a slouzi tak potencidlnim klientim k lepSimu
rozhodovani a vytvoreni realné predstavy o findlnim vzhledu dané partie, ktera ma byt

upravovana.

Ambulance také planuje poradani dni otevienych dvefi, na kterych se bude snazit aktivné
prezentovat poskytované sluzby. Konzultace s 1ékati budou probihat zcela zdarma, namisto

béznych 500,- K&. Osobni kontakt je vzdy nejlepsi a moznost ptat se z o¢i do oc¢i na to,
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co klienta zajima, feSit jeho konkrétni potize. VétSinou se jedna o velmi intimni zalezitosti,
¢ehoz si musi byt personal védom a bude se proto touto cestou snazit vzbudit v klientech
vétsi davéru, ktera je u téchto sluzeb naprosto klicovym néstrojem pro to, aby se klient
rozhodl pfijit pravé zde. Lze to povazovat za vyraznou konkuren¢ni vyhodu, jelikoz

podobné akce nejsou standardem u ostatnich klinik.

Ambulance bude také aktivni na socialnich platforméach jako je Facebook, Instagram
a YouTube, prezentovat se bude i v radiu a novinach, aby byl dosah na potenciélni klienty
¢i radio.

Nejen v pfedvanocnim case pak klienti oceni moZnost zakoupeni darkovych poukazi, které
mohou uplatnit az 1 rok od data zakoupeni. Ambulance bude déle poskytovat slevové akce,
viz bod Propagace. Bude také nabizet slevu na kazdy dalSi provedeny zakrok, a to
V hodnot¢ 10 % (nezahrnuje konzultaci s 1ékafem). Poukaz bude nepienosny a bude ¢asové
omezen na 1 rok. Samoziejmosti bude také dotaznik spokojenosti, ktery bude mit moznost
kazdy klient anonymné vyplnit a ktery bude slouzit jako zpétnd vazba pro personal

ambulance tak, aby své sluzby a ptistup mohl neustale zdokonalovat.

Za slabé stranky podniku lze povazovat absenci nabidky neinvazivnich zakrokd,
za kterymi klienti mohou dochéazet do konkurencnich zafizeni. Dale chybé&jici bezplatné
parkovi$té pfimo u ambulance, které bohuzel technicky neni mozno zajistit, nicmén¢ lze
parkovat za poplatek v blizkém nadzemnim parkovisti OC Zlaté Jablko. Nebude umoznéno
platit za zakroky formou splatkového kalendare. Nevyhodou bude také kratké ptisobeni na
trhu, kdy mohou klienti upfednostnit nabidky ostatnich renomovanych center, které jiz

maji fadu spokojenych klientii a mnoho recenzi provedenych zakroki.

Podstatnou piilezitosti bude rostouci poptavka po sluzbach plastické a estetické chirurgie.
Stale vice klientll projevuje zajem o vylepSeni vzhledu a do budoucna se tak jedna o velmi
atraktivni obor mediciny. Dalsi ptileZitosti budou nove technologie, které se neustale vyviji
a zlepSuji. Zafizeni bude mit také moznost usilovat o ¢lenstvi ve Spole¢nosti estetické

a laserové mediciny CLS JEP.

Hrozbu ptedstavuje rust konkurence v tomto stale se rozvijejicim a atraktivnim odvétvi,
dale vétsi renomovana centra a jiz zminéna nabidka neinvazivnich zakroku, po kterych je
zvySena poptavka, ale znamenaji mnohdy také zvySené pofizovaci i provozni néklady pro

spole¢nost.
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5 PODNIKATELSKY PLAN NAVRHU ZALOZENI SOUKROME
AMBULANCE PLASTICKE CHIRURGIE

5.1 Titulni strana

Obrézek 8 Logo provozovny
Zdroj: vlastni zpracovani

Vlastnik: Bc. Simona Skuhrava

Nazev: Simone Clinic, s. r. 0.

Adresa provozovny: Rasinova 522, Zlin 760 01
Sidlo: K Dalnici 583, Zlin 760 01

Webové stranky: www.simoneclinic.cz

Tel.: +420 778 747 066

E-mail: info@simoneclinic.cz

I1CO:

5.2 Nazev a pravni forma podniku

Nazev spolecnosti Simone Clinic vychazi z kiestniho jména zakladatelky Bc. Simony
Skuhraveé, respektive z dalsi varianty tohoto jména. Nad svym ndzvem nese logo

s vyobrazenim oka a skalpelu, ptredstavujici blefaroplastiku, tedy operaci pievisti o¢nich
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vicek, kterd je soucasti portfolia nabizenych sluzeb ambulance. Podnik bude po zvazeni
moznosti zakladan jako spolecnost s rucenim omezenym. Zakladatelka spliiuje veskeré
statem dané pozadavky k opravnéni podnikani. Sidlo podniku se nachazi na totozné adrese

jako je trvalé bydlisté¢ majitelky a bude odlisné od mista provozovny.

5.3 Predmét ¢innosti

Soukromé& ambulance plastické chirurgie Simone Clinic bude poskytovat zdravotni sluzby
v oblasti ambulantni specializované péce v oboru plastické chirurgie. Jedna se o vykony
nevyzadujici hospitalizaci a vykony bez potieby pfistrojové techniky, tedy pouze ty, které
lze provadét nastroji k tomu uréenymi. Divodem je pfedevSim vyrazné nizsi finan¢ni
naro¢nost jak na vybaveni ambulance, tedy potizovaci naklady, tak na budouci vydaje
spojené s celkovou anestezii a personalnim vybavenim. Vyhodou pro klienta je v ptipade
provedeni vykonu pouze v lokdlnim znecitlivéni v ambulantnim rezimu piedevSim
propusténi do domaciho oSetfovani v doprovodu druhé osoby bez nutnosti pobyvat
Vv zafizeni pfes noc. V prostorach Cekarny ambulance maji klienti moznost vyplnéni

dotazniku spokojenosti.
5.4 Poskytované sluzby

5.4.1 Zakroky provadéné v oblicejové ¢asti

Lifting obo¢i klasickou metodou

Jednéd se o zvednuti obo¢i, vypnuti Cela. Klasicky brow lift pfinasi jako nejinvazivnégjsi
vykon nejvétsi efekt a nabizi se jako feSeni v pfipad¢ vyrazného poklesu a hlubokych
vrasek Cela. Klize je uvolnéna od spodiny ¢ela dlouhym fezem, vedenym ve vlasaté ¢asti
hlavy. Vypne se, posune smérem vzhiiru, nadbytecnd klize je odstranéna a rdna je opét
seSita. Jizva po zdkroku byva pouze minimélné viditelna. Oblast Cela je uzce napojena
na o¢ni oblast a oblicej, piesto se jedna o anatomicky pomérné samostatnou oblast, kterd
neni ovlivnéna blefaroplastikou ¢i faceliftingem. Z tohoto diivodu je zapotiebi ji feSit
zvlast, coz lze oznacit za vyhodu v ptipad¢, kdy vykony v ostatnich ¢astech obli¢eje dosud
nebyly indikovany. Operaci Ize dosahnout potlaceni projevt starnuti v oblasti ¢ela a obo¢i,
které se objevuji ve formé poklesu kize, vrasek a poklesu oboci. VétSinou k projeviim

starnuti v této oblasti dochézi az kolem 50 let véku, ovS§em mohou se vyskytnout i diive, jiz

kolem 40 let véku (Art Ethic Clinic, 2022a).
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Obrazek 9 Chirurgické feSeni pozvednuti ¢ela a lifting obo¢i
Zdroj: Dr. Kelly, 2023

Blefaroplastika

Operace previslych o¢nich vicek, mnohdy piekryvajicich o¢ni $térbinu. Nejbéznéji se vek
zajemcu o tento zakrok pohybuje v rozmezi 40-50 let. Provadi se v lokalnim znecitlivéni,
nebot’ je vyzadovana spoluprace pacienta (Fialova, 2007, s. 118). Operaci Ize provadét
soucasné s operaci dolnich vicek, pro vyssi riziko moznych komplikaci se vSak doporucuje
provadét vykony s casovym odstupem. Indikaci k zakroku byva nadbytecna ktize, kterd se
stala u hornich vicek ptfekazkou ostrosti zraku, blecharofalaza (tedy otoky a svédéni vicek),
vyhtez tukovych lalickti z orbity, hypertroficky orbikuldrni sval a v piipadé¢ Asiatil
absence nado¢niho zahybu (Mé&st'ak a kol., 2015, s. 146-147).

Obr. 60. Blefaroplastika: A — rozsah excize kuZe pii horni blefaroplastice, B — rozsah excize kize pii dolni
blefaroplastice

Obrézek 10 Blefaroplastika
Zdroj: Mést'ak a kol., 2015, s. 147


https://www.drkelly.ch/en/treatments-for-women/face/surgical-forehead-and-eyebrow-lift/
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Mini facelift

Pfi mini faceliftu dochézi k chirurgickému odstranéni povolené a nadbytecné klize a stejné
tak podkozniho tuku v obliCeji. Zaroven zdkrok slouzi k omlazeni pleti a posileni
podkozniho vaziva. Mini facelift je provadén okolo 2-3 hodin za pouZiti loké&lni anestezie.
V tom spociva jeho nesporna vyhoda oproti klasickému faceliftu, jenz se provadi v celkové
anestezii. Chirurg vede fez u usnich boltcl a ve vlasové ¢asti za ii¢elem zpevnéni a vypnuti
fascie (tuhé vlany nachazejici se na povrchu svalll) a ploSného svalu krku. Poté dojde
k odstranéni nadbytecné kiize na obli¢eji a krku a vypnuti podkozni vazivové struktury.
Vysledkem tohoto postupu je dosazeni vypnuté, hladké a viditelné omlazené pleti jiz

za ne€kolik dni po vykonu (Dermaestet, 2023).

Diilezité je neprovadét zakrok ptili§ brzy, nebot’ dojde sice k okamzitému a uspokojivému
efektu, ale nebude mit dlouhodoby charakter. Pokud jsou totiz kiize a podkozni struktury
stadle pruzné a elastické, jsou velmi rychle schopné pfizplisobit se navyklym pohyblim
a mimice obliCeje a piiblizné nejpozdéji do 3 let efekt operace zcela vymizi. V ptipadé
provedeni zdkroku az v momenté, kdy ma struktura tkéani jiz zieteln€ snizenou pruznost,
ma jiz tato plasticka operace efekt v délce trvani 8-10 let. Diky soucasné popularizaci
estetické chirurgie stale pribyva zadosti o facelift jiz také od mladsich vékovych skupin,
bézné 1 od Zen ve vEku mezi 30-40 lety, coz je ovSem velmi brzy a rozhodné to nelze
doporucovat. Vhodnym kandidatem jsou tedy zeny a muzi s dostate¢né povislou kuazi
a povolenymi tkanémi v obliceji, ovSem dulezita je také celkova kondice kiize, ktera
by méla byt kvalitné prokrvena, bez projevi akutniho nebo jiz probihajiciho kozniho
onemocnéni, bez zietelnych jizev a s dobrou schopnosti elasticity. V piipadé nizké
elasticity kize by nedoslo k dostacujicimu odstranéni vrasek a vypnuti pokozky, coz

je cilem tohoto zakroku (Estheticon, 2019).
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Obrazek 11 Mini facelift
Zdroj: Dr. Alex Chambers, 2023

Operace mékkého nosu

Operace mekkého nosu zahrnuje korekci chrupavcitého nosu, kolumely (kozni ¢asti nosni
prepazky) ¢i Sitky nosnich kiidel a cilem operace je takova zména zevniho nosu, aby
co nejvice odpovidal predstaveé klienta (Art Ethic Clinic, 2022b). Pti korekci mékkého
nosu neni zasahovano do kosténych struktur nosu, obvykle dochazi pouze k odstraiiovani
¢asti kiidlovych a hrotovych chrupavek. Oproti kompletni rhinoplastice je ¢as operace
vyrazn¢ kratsi (Mestak, 2019, s. 62). Béhem operace chirurg nejdiive vypreparuje
chrupavcitou ¢ast nosu, poté je provedena korekce chrupavek a dle potiteby také nosniho
septa. V zavéru je zkontrolovan tvar nosu, dojde k seSiti ran adonosu je vétSinou
aplikovana nosni tamponéda (Art Ethic Clinic, 2022b). Neptijemnosti zakroku je diky
tomuto faktu nutnost dychat pouze Usty po dobu alespori dvou dnii (Méstak, 2019, s. 62).
Tvarové odchylky nosu mohou vzniknout bud’ jako nasledek Urazu nebo mohou byt
prichodnost. Mimo estetiku tedy fesi rhinoplastika také funk¢ni nedokonalosti. Nos je
dominantou obliceje, a proto je obzvlasté dulezita podrobna analyza a konzultace s
klientem za ucelem odhaleni pifipadného nerealistického ocekavani (Art Ethic Clinic,

2022D).


https://www.dralexchambers.co.uk/anti-wrinkle-therapies/mini-face-lift-procedure.html
http://martinmolitor.cz/sluzba/operace-mekkeho-nosu/
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Obrézek 12 Operace mekké ¢asti nosu
Zdroj: Dreamstime, 2023

Otoplastika

Otoplastika je provadéna za ucelem napravy prominujicich ¢i deformovanych u$nich
boltc zmenSenim jejich odklonu od roviny lebky. Soucasné je Zadouci vytvotfeni
spravnych proporci pii bo¢nim pohledu. Pii zakroku dochazi ke zméné pruznosti
chrupavky pod kuzi a nasledné Upravé tvaru a polohy do pozadovaného vzhledu.
piiloZena vata, ktera se obvaze obinadlem. Rez je veden ve Zlabku za u$ima (4-5 cm), kde

bude jizva minimalné viditeln& (Cleopatra Clinic, 2023).

Usni boltce, stejn¢ jako rty, o€i a nos vytvaii celkovy esteticky vzhled cloveka.
Prominence us$nich boltcii je vnimana dokonce hiife nez tvarova odchylka nosu. V piipadée

muza je ne vzdy mozné odstaté usi prekryt vlasy, jako je tomu u Zen, které jsou ovSem

limitované vybérem ucesu (Brychta a Stanek, 2014, s. 87).
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Obrézek 13 Otoplastika
Zdroj: Feel Beautiful Plastic Surgery, 2023


https://www.plastickachirurgie.com/nase-sluzby/oblicej/operace-odstavajicich-usi-otoplastika
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Chirurgické zvétSeni rtu

Chirurgické zvétSeni rth je provadéno u rtl, které jsou uzké a nemaji dostate¢nou hmotnost
mekkych podkoznich tkani. Alternativou k tomuto vykonu jsou vyplné rt ve formé
aplikace injek¢nich implantati. V ptfipadé pouziti chirurgického postupu je vyuzita sliznice
z vnitini strany rtu, a to v podob¢ tzv. ,,V-Y posunu®, kudy je vedeno né€kolik feza, které
po nasledném seSiti tvori vétsi viditelnou ¢ast Cervené rtu a ten tak pusobi plnéjSim
dojmem. Aby bylo dosazeno plného efektu, zakrok je provadén ve dvou dobach (interval
3 mésice). Prvni rozsSifeni je provedeno ve stfedu rtu, poté nasleduje rozsifeni rtu po
strandch. V porovnani s injekénimi implantaty, které jsou mnohdy aplikovany
v nadbyte¢ném mnozstvi i do postrannich ¢asti rtu, dochazi v piipadé chirurgického
zvétSeni rtu k plynulému rozsifeni celé délky rtu od stfedu po strany. Vyhoda vykonu
spociva v tom, ze je nebolestivy, bez patrné jizvy, bez obsahu ciziho materialu a vysledek
je trvaly (Mést'ak a M&stak, 2021, s. 34).

Aplikace chirurgické zvétseni rtd

(

(P

foto: doc. MUDr. Jan Méstak,
CSc., Esthédent

PRED PO

Obrézek 14 Chirurgické zvétseni rta
Zdroj: Beauty Guru, 2020

5.4.2 Zakroky provadéné na ostatnich ¢astech téla

Labioplastika

Labioplastika upravuje velikost, tvar a symetrii malych stydkych pyski (labia minora),
velke stydké pysky (labia majora) se upravuji jen ziidka. V piipadé malych stydkych pyskt
se jedna zejména o redukéni vykony a dale vykony vedouci k symetrii (Méstak a kol.,
2015, s. 104).

Pti operaci dochdzi k odstranéni ptebytkii uvolnéné kiize malych stydkych pysk a poté je

jejich tvar upraven. Opera¢ni rana se uzavira samovstiebatelnymi stehy. Vysledek operace
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je trvaly a vznikla jizva je téméf neviditelna (Perfect Clinic, 2023). U operace velkych
stydkych pyski jde naopak o vykony, pifi nichz dochazi metodou tzv. fatgraftingu k
doplnéni objemu nejcastéji po menopauze. U obéznich Zen se pristupuje ke zmenSeni

velkych stydkych pyskt pomoci liposukce (M&st'ak a kol., 2015, s. 104).

Obrazek 15 Labioplastika
Zdroj: Brooklyn GYN Place, 2023

Frenuloplastika

Pti frenuloplastice dochédzi k prodlouzeni uzdicky, kterd spojuje predkozku s zaludem
penisu. Pokud je kratkd, zhorSuje ¢i zcela znemoziiuje obnazeni penisu pii erekci. Dalsi
moznou komplikaci je zakfiveni penisu smérem vzhlru po ptetazeni piedkozky. Riziko
spoc¢iva v ptipadném natrzeni v prib&hu pohlavniho styku s nasledkem silného krvaceni.
Operace ma za cil uvolnit predkozku, kterd je poté bezbolestné pietazena zejména
pii ztopoteném penisu. Uzdicka je piiéné nastfizena a nasledné podélné seSita jemnymi

stehy. Jde o vykon trvajici zhruba 10 minut (FNKH, 2020).


https://www.fnhk.cz/fs2884/102-plastika-uzdicky.pdf
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Zkracené
frenulum

Obrézek 16 Frenuloplastika
Zdroj: Andrologicka klinika, 2017

Operace vpacenych bradavek

Vpacené bradavky jsou jak kosmetickou, tak funkéni vadou, nebot’ mohou ztizit ¢i zcela
znemoznit kojeni. Objevit se mohou jak na jedné, tak na obou strandch a vyskytuji se
v riznych stupnich od plochych az po kraterovité vpacené bradavky. Néktefi odbornici
povazuji za pFi¢inu vpacenych bradavek nedostate¢né vyvinutd svalova vlakna bradavek.
V ptipadé feSeni této vyvojové vady je popsano nékolik operacnich postupt, a tak zalezi
na volbé operatéra, kterou si zvoli. Jednim ze zpisobt docileni vyklenuti bradavky je
vyfiznuti koznich klinki kolem bradavky a dvorce a poté sesiti rany k sobé& jejimi okraji.
Dal$im feSenim za Géelem prominence bradavky je uvolnéni zkracenych vazivovych
struktur vné bradavky zpUsobujici jeji stahovani smérem dovnitf. Nasledné jsou bradavky
povytazeny a fixovany stehy (pfipadné chirurgickymi $pendliky ¢i silikonovym drénem).
Po zakroku nevznika zadna viditelna jizva. Lze také kombinovat obé zminéné metody

(M&stak, 2007, s. 50).
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- Pullout the inverted nippleand
Beforethe correction incise both ends of the nipple

Incisethe fibrous tissue Stitch upwhil .
pullingthe nipples holding the shape of nipple

Obrazek 17 Operaéni postupy pii feSeni vpacenych bradavek 1
Zdroj: Maresky, 2023

Obrazek 18 Operaéni postupy pii feSeni vpacenych bradavek 2
Zdroj: Brandon Adams Plastic Surgery, 2022
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ZmenSeni prsnich dvorcu

Velikost prsnich dvorci je urCovana vétSinou geneticky. Ke zméné ale mize dojit i pii
hormonalnich zméndch ptichazejicich v priibéhu zivota Zeny, a to naptiklad v obdobi
kojeni. V takovém piipadé se nabizi feSeni v podobé plastické operace. Chirurg provede
fezem Upravu prsniho dvorce do pozadované velikosti a odstrani nadbyte¢nou kuzi na jeho
okrajich. Rana je poté seSita po okraji prsnich dvorct, tim padem je vysledna jizva
témef neviditelna. Prsni dvorce jsou pielepeny sterilni naplasti a piekryty gazou po dobu

cca 14 dni (Medicom, 2023).

=

&

Design Phase e Nipple moved up Suture
e Skin tightened

Obréazek 19 ZmenSeni prsnich dvorct
Zdroj: Jones, 2023

Odstranéni koZnich titvara vy¥Fiznutim — excize

V prubéhu zivota se mohou na kizi, v kiizi a v podkozi vyskytnout riizné druhy koznich
utvarll, které mohou byt nejen esteticky nezadouci, ale také nebezpecné, at’ uz se jedna
0 zhoubny nador anebo poranéni a nasledné komplikované hojeni napf. pii sportu,
zavadéni odévem, pfi praci apod. Dalsi motivaci k odstranéni kozniho utvaru muize byt
prosta prevence vzniku zhoubného nédoru, kterému chce tak klient ptfedejit. Vyiiznuti
neboli excize postizené tkan€¢ musi byt provedena s ohledem na minimalizaci vysledné
jizvy a jeji co mozna nejlepsi skryti v pfirozenych koznich liniich (M¢&stak a kol., 2015,
s. 21). Pied samotnym zakrokem je potieba uréit, zda bude odstranén cely utvar, nebo
pouha cast pigmentové plochy. Lze zvolit feSeni v podobé postupné excize vné utvaru
a ukonceni jizvou lokalizovanou tak, aby nebyla pii¢inou vzniku keloidu. Jedna se tedy
0 postupnou redukci Utvaru. Totalni excizi je mozno odstranit takové utvary, které nejsou
prilis veliké a jejichz vyslednéd jizva by se nenachazela v mistech vystavenych napéti

N 24

prekryti vzniklého defektu transpozici kozniho laloku ¢i piekryti koznimi transplantaty,
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pokud doslo k rozsahlym defektim po excizich pigmentéznich ploch (Batinka, 2016,
S. 754).

Incision

Safety margin of
unaffected skin

Skin lesion

Obrazek 20 Odstranéni kozniho ttvaru excizi
Zdroj: Behring, 2022

Chirurgické odstranéni jizev

Jizvy vznikaji jako nasledek hojeni ran po chirurgickém zéakroku ¢i traumatu. Kvalita
téchto jizev je ddna zejména procesem vnitiniho hojeni a povahou rany (feznd, trzna,
trzné-zhmozdéna apod.). Dulezitou roli pfi hojeni ran hraje typ ktize, lokalizace rany,
rozsah a hloubka rany, celkova onemocnéni a veék. DalSimi ovliviiujicimi faktory jsou
technika $iti rany, zpasob jejiho kryti a nasledného osetfovani, ptipadné infekce apod.
O vybéru lécebného postupu rozhoduje predevsim typ kiize a anatomické misto vyskytu
jizvy. Nejbézné€j$im zpusobem odstranéni jizvy je chirurgicka excize. Okraje musi byt
bezchybné adaptovany, v piipad¢ rozsahlejSich jizev je tfeba posunuti okolni kuze.
Pokud se vsak jedna o velké plosné jizvy, je tieba vzniklé defekty feSit transplantaci kiize

(M&stak a kol., 2015, s. 46-47).

Sutured
incisions

Obrazek 21 Chirurgické odstranéni jizev
Zdroj: Murray Beagley Plastic Surgery Auckland, 2023
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5.5 Provozovna

Provozovna je v zZivnostenském zdkon¢ definovana jako vymezeny prostor, v némz je
provozovana zivnost. Obdobné& je provozovna popsana naptiklad v obchodnim zakoniku
jako prostor, kde se uskutec¢ituje podnikatelska ¢innost. Provozovnu je nezbytné oznacit
obchodni firmou ¢i jménem a piijmenim anebo ndzvem podnikatele a lze k ni piipadné
pfipojit nézev provozovny ¢i dals$i rozliSujici oznaCeni. Za ucelem provozovani
podnikatelské cinnosti neni podstatné, zda podnikatel provozovnu ma ¢i nikoliv.
Ve vétsing pripadi provozovani riiznych zivnosti je vSak podnikatel nucen provozovnu mit
(Horzinkova, 2010, s. 67). Jak jiz bylo zminéno v teoretické Casti této prace, v piipade
nestatnich zdravotnickych zafizeni je moZzno poskytovat mimo jiné i ambulantni péci.
Nestatni zdravotnické zafizeni méa pravo provozovat jen ta osoba, kterd ziskala opravnéni

od daného okresniho ufadu k provozovani tohoto zatizeni.

Na zaklad¢ predpokladu preferenci potencialnich klienti ambulance je vybér lokality pro
danou provozovnu kli¢ovy. V potaz je brana také poteba parkovani vozidel a dostupnost
MHD. Zvoleny byly tedy prostory domu €. p. 522 v ulici Rasinova v samém centru mésta
Zlina. Jedna se o strategicky velmi vyhodné misto, kudy dennodenné prochazi spousta lidi.
Je v tésné blizkosti Namésti Miru, které je obklopeno mnoha obchody a provozovnami
riznych druhi sluzeb. Jen par metri od zvolené budovy pro umisténi ambulance najdeme
priachod do obchodniho centra Zlaté Jablko. Klientky ¢1 klienti mohou spojit svou navstévu
v ambulanci s prodejnou spodniho pradla a plavek Ivanka, kter4 bude mit s ambulanci
dohodnutou spolupréci a nachazi se ve stejné budové jako budouci ambulance. Parkovani
vozidel je moZzno v parkovacim domé Zlaté¢ Jablko za cenu 20,- K¢/hodina ¢i na ulici

Zarami dle sazebniku technickych sluzeb.

Ambulance musi spliiovat stavebni a vécné naroky na zdravotnické zatizeni. Ordinace
lékafe musi mit minimélni podlahovou plochu 13 m?. P¥ipravna pro vykony (mistnost, kde
je piipravovan pacient k vykonim a kde jsou pfipravovany zdravotnické prostiedky, 1é¢ivé
ptipravky a lécivé latky pred jejich aplikaci pacientovi a vykonavany dalsi ¢innosti s tim
souvisejici) musi mit minimalni plochu 10 m?. Cekarna musi mit minimalni plochu 7 m?
amusi byt vybavena sedacim nabytkem. WC pro pacienty musi mit piedsiii vybavenou
umyvadlem, neni-li umyvadlo umisténo v kabiné WC. Zakrokovy sal musi mit minimalni
plochu 10 m? a mit podlahy, stropy i stény odolné proti poskozeni pii pravidelném &isténi,

myti a dezinfekci.
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Obrazek 22 Prostory ambulance — 4. NP — Severni pohledy
Zdroj: kreslil Libor Gerza

Legenda povrchi:

@Fasédm’systém Sto BetonOptik - vzhled pohledového betonu - Sedé barva s probarvenim ckrové
Stru kturovand omitka ve svislych prouZcich - barva svétle Seda

©Hlazené omitka - barva bila, zrno 1,5mm

@Zémeénické a klempifské prvky lakované - barva antracit

@Hlinikové okna s izola¢nim tojsklem - barva antracit

®H|in|'kové dvere - barva antracit

Obrézek 23 Legenda povrchu
Zdroj: LP Projekce s. r. 0., 2019
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Misto ulice Rasinova, ¢. p. 522, parcela €. st. 261/2, k. (. Zlin IC: 293 02 382, DIC: CZ 293 02 382, K Majku 5001, Zlin 760 01
Investor Ing. Lukas Hranéik, Jetelova 656, 763 14 Zlin - Kostelec
Stavba Stavebni upravy, nastavba, pfistavba a zména uzivani Zakézka

domu &. p. 522, ulice RaSinova, Zlin Daturm 08/2019
Objekt S0 01 el DSP D.1.1.143a
Oddil D.1.1 Architektonicky stavebni feseni Format 420/287
Obsah Pohledy severni Méfitko 1:100

Obrazek 24 Autoti projektu
Zdroj: LP Projekce s. r. 0., 2019

5.5.1 Provozni rad

rovr

Provozni tad, ktery je nutno vypracovat pro hygienickou stanici, je soucasti ptilohy P 1.

5.5.2 Prostory ambulance
Pracovisté je umisténo ve 4. NP z celkem 5 NP. Vymeéra uzitné plochy je 173,55 m?.

Vybaveni mistnosti musi byt v souladu s VyhlaSkou ¢. 92/2012 Sb. o poZzadavcich
na minimalni technické a vécné vybaveni zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist
domaci péce.

VSechny mistnosti jsou vybaveny ndbytkem se snadno omyvatelnymi povrchy. Stény
v zékrokovém sale, tklidové komote, skladu materidlu a na WC jsou plné omyvatelné.
Podlahy jsou snadno ¢istitelné a dezinfikovatelné. Na recepci se nachazi PC, zidle a stolek
pro vSeobecnou sestru, nabytek slouzici pro uchovavani dokumentt, recepce je oteviena
apropojend s cCekarnou, kterd je vybavena sedacimi soupravami, dvéma kiesly,
konferen¢nim stolkem a zasobnikem na pitnou vodu. Konzultatni mistnost disponuje
stolem a zidli pro lékare, PC, umyvadlem a vySetfovacim lizkem. V zakrokovém sale
se nachazi chladni¢ka na 1é¢iva a zdravotnicky material, stolek na piistroje a nastroje,
instrumentacni stolek, infuzni stojan, myci nerezovy stil, umyvadlo a operacni lizko
s operac¢nim svitidlem. Na chodb¢ jsou umistény tfi kiesla. V tklidové komofte je umisténa
skiin s Cisticimi prosttedky. WC pro klienty i pro personal ma 2 kabiny a 2 umyvadla.
Sklad materialu disponuje skiinémi, ve kterych je material ulozen. V Satné€ personalu jsou
osobni skfifiky a lavice na sezeni. Tato mistnost slouzi zaroven jako socialni zazemi
pro zaméstnance, je zde umistén stil, mensi sedaci souprava, chladnicka a mikrovinna

trouba. Zasobniky na ru¢niky se nachazi v mistnostech, kde je k dispozici umyvadlo.
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Obrazek 25 Pudorys ambulance ve 4. NP budovy
Zdroj: vlastni zpracovani

Recepce
Satna personalu

5.5.3 Organiza¢ni struktura a personalni zabezpeceni

Provoz zdravotnického zafizeni vyZzaduje persondlni zabezpeceni s odpovidajicim
odbornym vzd€lanim. Toto nafizeni je dano zdkonem o zivnostenském podnikani
€. 455/1991 Sb., v jehoz pftiloze €. 5 je uvedeno, ze podnikatel je povinen na pracovni
mista v ambulanci zaméstnat pouze fyzické osoby splitujici odbornou zpisobilost
k vykonavani dané pozice (Zakon ¢. 455/1991 Sb.). V ptipadé ambulance estetické
mediciny tyto zaméstnance predstavuji 1ékafi a zdravotni sestry. U 1ékafu je podminkou
pfedevsim ukoncené studium na Iékatské fakulté, ptficemz se po jeho absolvovani stava
odborné zplsobilym pro vykon lékaiského povolani. Dale musi mit specializovanou

zpusobilost v oboru plastické chirurgie.

Lékaii s odbornou zpusobilosti

Kvalifika¢ni uroven: Doktorsky studijni program v oboru vSeobecné 1ékaistvi

Uloha lékate je v ambulanci pochopitelng kli¢ova, vykonava veskeré vykony, které jsou
nabizeny klinikou. Lékaf provadi vstupni konzultace, pti které probere s klientem jeho
potiZze, upozorni na mozna rizika a doporuci nejlepsi zpiisob feSeni jeho nedokonalosti.
Nékdy se stane, Ze ma klient pfehnané ¢i nerealné predstavy, pfinese si fotografii znamé
osobnosti a pozaduje napft. zcela stejny nos. Cilem Iékate je snaha dosdhnout co mozna

nejlepsiho vysledku, ktery se bude co nejvice blizit predstavé klienta o jeho budoucim
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vzhledu v ramci redlnych moznosti. Konzultace je nezdvazna a je dilezitym faktorem

k rozhodovani o vybéru zatizeni, kde klient zakrok podstoupi.

Perioperac¢ni sestra
Kvalifikaéni tiroven: Bakalatsky studijni program; Vyssi odborné vzdelani

Perioperacni sestra je nepostradatelnou soucasti tymu ambulance, jeji naplni prace je
asistence lékaii pii zékrocich, ptevazech, kontrolach a oSetfenich, odbéry, péce o klienty
po provedeni zdkrokl, ktefi musi zlstat urCitou dobu pod zdravotnickym dohledem,
sleduje jejich zivotni funkce, aplikuje medikamenty (pted, pfipadné v pribéhu a po
provedeni zakroku), dopliiuje dle potieby zdravotnicky material na zdkrokovy sal, provadi

dezinfekci nastroju dle provozniho fadu.

Vseobecna sestra na pozici recepéni
Kvalifikacni Groven: Bakalatsky studijni program; Vyssi odborné vzdélani

Vseobecnd sestra na pozici recepcni ma na starost fizeni ambulance a zodpovida za jeji
vysledky. Zpracovava veSkeré objednavky, piipadné stiznosti klientd, spravuje
zdravotnickou dokumentaci, zaklddd dodaci listy apod. Zodpovida za realizaci
marketingovych aktivit sméfujicich ke zvySeni poptdvky po nabizenych sluzbach.
Komunikuje také s kontrolnimi orgény a dodavateli, vypliuje a odesila jim objednavky.
Kontroluje, skladuje a dohlizi na veskery zdravotnicky 1 jiny material. Poskytuje klientim
nezbytné informace a objednava je na vstupni konzultace s 1ékarem. Eviduje dochéazku
zamgstnanci ambulance. Zastava pozici kontrolora pokladny (hotovostni platba, platby

kartou, darkové poukazy, slevy apod.) (NSP, 2023a).

Uklidovy pracovnik vnitinich prostor
Kvalifika¢ni uroven: Zakladni vzdélani; Stfedni vzdélani bez vyucniho listu; Stfedni

vzdélani s vyucnim listem dvouleté

Uklidovy pracovnik vnitinich prostor provadi dle stanoveného harmonogramu uklid
a Cisténi vnitinich ploch ambulance, zajist'uje hygienicky standard a dodrzuje hygienické
systémy v ambulantnim provozu. Voli vhodny technologicky postup uklidu a distici
prostiedky dle ¢isténého povrchu, provadi uklid a udrzbu elektrospotiebicii a osvétlenti,
manipuluje s chemickymi a dezinfekénimi latkami, pfipravky a potfebnymi pomiickami,
zodpovida za jejich spravné davkovani a bezpe¢né uloZzeni. Dodrzuje zasady bezpecnosti

prace, ochrany zdravi pfi praci a pozarni ochrany. (NSP, 2023b).
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V podniku tedy budou zaméstnany Ctyii osoby, pti¢emz hlavni odpovédna osoba bude
zakladatelka, Bc. Simona Skuhrava, kterd bude kontrolovat celkovy chod ambulance,
schvalovat dovolenou zaméstnanct, kontrolovat propustky k 1ékati apod. Po dobu jeji
nepiitomnosti bude nejvyssi povéienou osobou 1ékafr, plasticky chirurg, jehoZ tlohou je
bezchybné odvedena prace, ktera bude tvofit dobrou vizitku celé spole¢nosti, a klienti
se v budoucnu ptipadné radi vrati za ucelem provedeni dalSich Gprav svého zevnéjSku
¢i ambulanci doporuci dale svym blizkym a budou §ifit kladné povédomi o jeji existenci.
Perioperacni sestra se musi dobie orientovat na zdkrokovém sale, aby I€kafi co nejvice
usnadnila hladky prabéh zékrokt. Nutnosti je bezchybnéd znalost chirurgickych néstroju
apredchozi praxe na operaénim sale. VSeobecna sestra na pozici recepéni Se stara
0 bezproblémovy chod ambulance, komunikaci s dodavateli a reklamu, kterd je klicova

pro ziskani novych klientu.

Na vSechny zaméstnance s vyjimkou uklidového pracovnika vnitinich prostor je kladen
diraz na pokrocilou znalost anglického jazyka z dtvodu potencialni zahrani¢ni klientely

¢i naptiklad anglicky hovoficich studenti Univerzity Tomase Bati ve Zliné.

Majntelka a
provezovatelka
Be. Simona Skuhrava

:

Wedouci lekar
Y Y Y
: .. Sestra na pozicl Uklidovy pracovnik
PerioperaCni sestra il o
recepini vmitinich prostor

Obrézek 26 Organizac¢ni struktura podniku
Zdroj: vlastni zpracovani
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5.6 Marketingovéa a obchodni strategie

5.6.1 Poslani, vize a cile podniku
Poslani:

e Podnik, ktery pro své klienty najde vzdy optimalni feSeni v oblasti zlepSeni jejich
vzhledu tak, aby se citili $tastn¢ a sebevédomé.

e Zodpovédny postoj ke klientim a empatické reakce na jejich individualni potieby
a prani.

e Podnik uplatiiujici nejnovéjsi védecké poznatky tykajici se postupu v oblasti
invazivnich zakroki plastické chirurgie.

Vize:

e Maximalizovat ziskovost podniku za u¢elem podpory jeho neustalého rozvoje.

e Stat se vyhlaSenou ambulanci plastické chirurgie s tou nejvyssi kvalitou sluzeb,
kam se budou spokojeni klienti vzdy radi vracet a budou ji doporucovat svym
znamym.

Cile:

e Rozsifit portfolio nabizenych sluzeb.

e Umoznit platby prostfednictvim zaméstnaneckych benefitt.

e Docilit 100% spokojenosti klienti na =zakladé vypliovanych dotaznikl
spokojenosti.

e Stat se ¢lenem Spolec¢nosti estetické a laserové mediciny CLS JEP.

e Dosahnout trvalé stability na trhu.

5.6.2 Cilové skupiny

V dnesni dob¢ je péce o vzhled velmi aktudlnim tématem, na socidlnich sitich najdeme
tvafe at’ uz celebrit, ¢i mladych influencerti (osobnosti zndmych na socialnich sitich, které
prostfednictvim nahrané¢ho obsahu ovliviiuji nazory ¢i chovani vyznamného mnozstvi lidi)
propagujicich nejrizngjsi kliniky a zakroky. Zeny se ¢im dal vice zajimaji o sviij zevnéjsek
a touha po dokonalé vizazi je stale dostupnéjsi, jelikoz medicina jde neustdle kuptedu

a existuje vice moznosti, jak si splnit své sny a zvysit si tak sebevédomi.

Cilovou skupinou klientd jsou primarné vSechny zeny, které nejsou zcela spokojeny

se svym vzhledem a pfeji se citit spokojené. Obecné Ize fici, ze vékova kategorie zen
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zavisi na daném vykonu, ktery ambulance nabizi. Napiiklad zvétSeni rti je dnes velmi
popularni a oblibené zejména mezi mladSimi ro¢niky, u Zzen kolem 20 let véku, coz je
patrné zejména na socialnich sitich, ovSem zde pfevlada spiSe zdjem o vypli pomoci
kyseliny hyaluronové, ktera ma kratkodobéjsi efekt v fadech nékolika meésicli, naproti
tomu chirurgické zvétSeni rth ma trvaly ucinek a lze tak ocekdvat zijem spiSe o néco

starSich zen, které jsou jiz o této zmen¢ pIné€ presvédcené.

Vyjimkou vsak nejsou ani muzi, ambulance nabizi také zakrok specificky pravé pro né
— frenuloplastiku, tedy operaci kratké uzdicky predkozky, ktera ma jak esteticky, tak
funkéni efekt. MuZi ovS§em mohou samoziejmé také vyuzit dalsi zakroky, které ambulance
nabizi, a to lifting oboc¢i, mini facelift, blefaroplastiku, operaci $picky nosu, otoplastiku,

kozni excizi €i chirurgické odstranéni jizev.
5.6.3 Marketingovy mix 4P

Dle Buchbindera (2019, s. 118-119) lze marketing definovat jako soubor Cinnosti, které
organizace pouziva k uspokojeni specifickych potieb svych zakaznikl, ke komunikaci
s nimi a k vytvareni hodnot pro tyto zdkazniky vymeénou za to, Ze organizaci piinasi zisk.
Klasickym nastrojem pro rozhodovani o tom, co a jak nabidnout uritym zakaznikim je

marketingovy mix. Ten se sklada z téchto Ctyt ¢asti: produkt, cena, distribuce a propagace.

5.6.4 Produkt (Product)

Produktem se rozumi vSe, co organizace nabizi, v pfipadé navrhovaného projektu se jedna

o zdravotnické sluzby, zejména o 1ékaiské vykony:

e konzultace s plastickym chirurgem vcetné ptipadného vySetieni
e lifting obo¢i klasikou metodou

e blefaroplastika hornich a dolnich vicek

e mini facelift

e operace me¢kkého nosu

o otoplastika jednostranna, oboustranna

e chirurgické zvétSeni rta

e operace vpacenych bradavek

e zmenSeni prsnich dvorci

o labioplastika jednostranna, oboustranna

e frenuloplastika
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e odstrafiovani koznich utvara excizi

e chirurgické odstranéni jizev

Ambulance bude provadét veSkeré vysSe uvedené zakroky pouze u dospélych osob.
V ptipad¢ zahrani¢ni klientely je personal kvalitné jazykoveé vybaven. Klienti po zakrocich

dochazi na kontroly a pievazy.

5.6.5 Cena (Price)

Cenou se rozumi suma, kterou klienti plati za sluzby nestatniho zdravotnického zatizeni.
Veskeré vykony vcetné vstupni konzultace a vySetfeni jsou plné hrazeny klientem. Cena
za lékarsky zakrok zahrnuje lokalni anestetikum, praci chirurga a veskery zdravotnicky
materidl pouzity pred a béhem vykonu. Ceny jsou utvafeny a upravovany na zakladé

analyzy cen konkurence.

Ambulance poskytuje slevu 10 % na kazdy druhy provadény zakrok (v rozmezi 1 roku).
Tento poukaz je nepfenosny na jinou osobu. Dal$im zajimavym bonusem je vyuziti
slevy v hodnoté 15 % na zbozi v obchodé Ivanka v piipadé podstoupeni zakroku nad

10 000,- K¢. V ramci dne otevienych dveti lze vyuzit moznosti konzultace zcela zdarma.

Tabulka 17 Cenik poskytovanych sluzeb

Konzultace 1ékafem, vyseteni 500,- K¢
Lifting oboci klasickou metodou 12 000,- K¢
Blefaroplastika - horni vicka 10 000,- K¢
Blefaroplastika - dolni vicka 12 000,- K¢
Blefaroplastika - horni + dolni vicka 19 000,- K¢
Mini facelift 33 000,- K¢
Operace mékkého nosu 18 000,- K¢
Otoplastika - jedna strana 8 000,- K¢
Otoplastika - ob¢ strany 12 000,- K¢
Chirurgické zvétSeni rt 13 000,- K¢
Operace vpacenych bradavek 8 000,- K¢
Zmenseni prsnich dvorcti - obé strany 20 000,- K¢
Labioplastika — jedna strana 9000,- K¢
Labioplastika - obé& strany 11 000,- K¢
Frenuloplastika 6 000,- K¢
2 100,- K¢ (do 0,5 cm)

Odstranovani koznich utvari excizi 3 200,- K¢ (od 0,5 cm do 2 cm)
6 300,- K¢ (nad 2 cm)

1 000,- K¢ (mala)

Chirurgické odstranéni jizev 4 900,- K¢ (stfedni)
7 900,- K& (velka/vice)

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.6.6 Distribuce (Place)

Distribuce zahrnuje cinnosti umoznujici dostupnost sluzeb zakaznikim. V piipadé
navrhovaného projektu bude tento proces za¢inat vstupem Klienta do prostor ambulance,
kde se bude nachazet ¢ekarna a recepce. Na recepci se klientovi bude vénovat vSeobecna
sestra na pozici recep¢ni, kterd klientovi predd formulét, ve kterém vyplni nezbytné tidaje
a odesle ho k Iékafi. Klient bude na vstupni konzultaci pfedem objednan prostiednictvim
telefondtu na recepci ¢i kontaktniho formulafe na webovych strankach. S chirurgem
probere moznosti feSeni svého problému véetné dostupnych alternativ, bude posouzen jeho
zdravotni stav, stupefi zavaznosti obtizi a v pfipadé, ze bude klient vhodnym kandidatem,

bude poucen o pooperacni péci.

Termin uskutecnéni zakroku bude feSen pifi vstupni konzultaci a bude se pohybovat
Vv fadech tydnt, je proto vhodné se na konzultaci dostavit s uréitym predstihem tak, aby byl
poté personal ambulance schopen klientovi co nejvice vyjit vstiic ohledné jeho piedstav
tykajicich se Casového harmonogramu. Po vstupni konzultaci klient obdrzi veskeré
potiebné informace ohledné priibéhu zakroku, pooperacni péci a naslednych kontrolach na

ambulanci a od klienta bude vybrana zaloha ve vysi 20 % z ceny pozadovaného zakroku.

Ambulance bude situovana ve zrekonstruovaném modernim 5 podlaznim domé v centru
mésta Zlina s vybornou dostupnosti MHD a moznosti parkovani vozidel v parkovacim
dom¢ Zlaté Jablko ¢i na ulici Zarami. Zvolena lokalita je strategicky vyhodna zejména
diky tésné blizkosti budovy s nakupnim centrem Zlaté Jablko a dal§imi obchody
a provozovnami sluzeb. V ptizemi domu, kde je planovano umisténi ambulance, lze nalézt
prodejnu spodniho pradla a plavek lvanka, se kterou bude mit ambulance navazanou

spolupraci.

Oproti vétSin€é konkurencnich pracovist ve mésté ma ambulance dlouhou oteviraci dobu

a je tak predevsim pro pracujici klienty flexibilni. O vikendu je ambulance uzaviena.

Tabulka 18 Oteviraci doba ambulance

OTEVIRACI DOBA

Pondé&li 9:00 — 17:30
Utery 9:00 —17:30
Stieda 9:00 — 17:30
Ctvrtek 9:00 — 17:30
Patek 9:00 — 17:30

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.6.7 Propagace (Promotion)

Henry Ford pravil: ,,Kdybych mél v kapse posledni dolar, utratil bych ho za reklamu.*
Propagace je opravdu dulezita. V soucasné dob¢ to velmi dobfte ilustruji praveé influencefi,
ktefi maji diky socialnim sitim obrovsky dosah a vliv zejména na mladou generaci lidi.
Kvalitni ptiprava marketingového planu je proto nezbytna pro uspéch mezi konkurenci.
V budoucnu je zvazovano darovani reklamnich pfedméta klientim ve formé vérnostniho

programu, viz Ptilohy.

V ramci navrhovaného projektu je planovana realizace néasledujicich marketingovych
aktivit:

Spoluprace s prodejnou Ivanka ve formé slevy na zakrok

Simone Clinic bude mit navazanou spolupraci s prodejnou Ivanka, nachazejici se v piizemi
budovy, kde je zamysleno umisténi navrhované ambulance, ktera se specializuje na prodej
spodniho pradla pro Zeny a muze vSech veékovych kategorii a proporci a ma kvalitni,
profesionalni a diskrétni pfistup ke svym zdkaznikim. Klienti zde naleznou luxusni spodni
pradlo i1 pohodIné pradlo pro volny cCas rtiznych svétovych znacek. I Zeny, které maji
s vybérem spodniho pradla potize si zde vyberou, prodejna nabizi tzv. dvojité push-up
podprsenky pro plnéjsi dekolt, na druhé stran¢ podprsenky az do velikosti kosikt J od
obvodi 65 cm az do 120 cm. Zbozi je doplnéno také o nocni a sportovni pradlo, pradlo pro
t¢hotné a kojici zeny a dale zde klientky najdou Siroky sortiment plavek. Pokud klient
podstoupi zakrok nad hodnotu 10 000,- K¢, dostava moznost slevy ve vysi 15 % na
libovolné zbozi v prodejné Ivanka. Ambulance dé€la podniku reklamu, rozSifuje jeho
Klientelu a je tedy oboustranné vyhodna. Graficky navrh darkového poukazu vznikl viastni
tvorbou, tisk bude realizovan prostfednictvim portalu vyhodnytisk.cz, ve formatu A6

(105 x 148 mm), v provedeni 300 g sametové hladky papir.
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Tabulka 19 Darkovy poukaz do prodejny lvanka

Motivace klientl ambulance plastické chirurgie
Hlavni ¢innost Simone Clinic k podstoupeni zakroku nad hodnotu
10 000,- K&

Odpovédna osoba Vseobecna sestra na pozici recepcni

Tisk materialu

— 1 tyden

Casova naro&nost Doprava dokonc¢eného materidlu
— 2-3 dny

CELKEM 1,5 TYDNE

Cena za 300 ks materialu
—1737,- K¢
Realiza¢ni naklady Dopravné a balné

— zdarma

CELKEM 1 737,- K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 27 Darkovy poukaz do prodejny Ivanka

IVAN KA | prodej spodniho pradia

15%
SLEVA

Tento voucher Vas opravrivje k vyuZiti 15% slevy

na cely sortiment prodejny spodniho préadia Ivanka

Ivanka - prodej spodniho prddia., Rasinova 522, 760 01 Zlin
telefon: +420 734 756 050 | e-mail: ivanka.obchod@seznam.cz

Zdroj: vlastni zpracovani

Informacni letaky a vizitky

Po vzajemné dohod¢ budou rozneseny do okolnich kosmetickych a kadeinickych salont
atetovacich studii informacni letdky, jejichz obsahem bude uvedeni nabidky
poskytovanych sluzeb, ordina¢ni doby a kontaktli na pracovisté. PriloZzeny budou také
vizitky. Graficky navrh informacnich letaka a vizitek vznikl vlastni tvorbou, tisk bude
realizovan prostfednictvim portalu tisknisi.cz ve formatu A5 (148 x 210 mm), v provedeni
kiida mat 135 g, plnobarevny jednostranny tisk, v po¢tu 300 ks a ve formatu vizitky
(90 x 50 mm) a v provedeni matna kiida 350 g, plnobarevny jednostranny tisk, v poctu

300 ks.
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Tabulka 20 Informag¢ni letak Simone Clinic

Informovani potencialnich klientll o nabizenych
Hlavni ¢innost sluzbach ambulance plastické chirurgie Simone
Clinic

Odpovédna osoba Vseobecna sestra na pozici recepcni

Tisk materidlu informacnich letakti a vizitek
— 1 tyden

Casova naro&nost Doprava dokon¢eného materialu

— 2-3dny

CELKEM 1,5 tydne

Tisk vizitek 300 ks

— 760,- K¢

Tisk informacnich letdkt 300 ks
Realiza¢ni naklady — 1 320,- K¢

Dopravné a balné

— zdarma

CELKEM 2 080 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

'\i ) CAmbedance pladticke cickargie
: @\ Svmmone (lenie
_— =T - lifting oboéf Klasickou metodou
A - blefaroplastika
- minifacelift
- operace mékkého nosu
- otoplastika
- chirurgické zvatSen rtl
- operace vpacenych bradavek
= zmengeni prsnich dvorcl

- |abioplastika
- frenuloplastika
i - odstrariovani koZnich ttvar( excizi
o@ 0l bottoh feeé betton ! / ' - chirurgické odstrangni jizev
*Sleva 10 % na kazdy dalsi zakrok > info@simoneclinic.cz  Rasinova 522, Zlin 760 01
*plati po dobu | r¥lku www.simoneclinic.cz  +420 778 747 066

Obrazek 28 Informa¢ni letdk Simone Clinic
Zdroj: vlastni zpracovani
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B Simona Skuhrava Rasinova 522
nfo@stmanectinic.cz Jlin 76001
LULJW. Stmoneclinic.cz 20 778 147 (166

Obrazek 29 Vizitka Simone Clinic
Zdroj: vlastni zpracovani

Webové stranky

Pti dikladném zkoumani webovych stranek stavajici konkurence byly zjistény nedostatky
v podobé& netplnych, neaktualizovanych ¢i chybéjicich informaci. Webové stranky slouzi
k poskytnuti z&kladnich informaci o podniku, nabizenych sluzbach v¢etné aktualizovaného
ceniku, slevovych akcich a oteviraci dobé a dale zde budou uvedeny kontaktni udaje
a adresa pracovisté. Na webovych strankdch se bude v budoucnu nalézat také galerie
srovnavacich fotografii zachycujicich klienty pifed a po provedeném zékroku. Klienti
se prostfednictvim kontaktniho formuldfe budou moci objednat na vstupni konzultaci
k 1ékaii. Tato marketingova aktivita bude vytvofena se zacilenim na uzivatele internetu,
bez regiondlniho omezeni s rozSifenim na zahrani¢ni klientelu a bude vytvofena
moznost volby pfepnuti do jiného svétového jazyka (anglictina, némcina). Tvorba
webovych stranek bude zajiSténa prostfednictvim webdesignerky Mgr. Zuzany Filové
(www.zuzanafilova.cz). Jedna se o rozsahly web zahrnujici menu s logem, textové Casti
a obrazky, kontakty, vloZenou interaktivni mapu, rezervacni systém, vicejazyCné verze
a poptavkovy formuléf. Planované zprovoznéni webovych stranek je mésic pred zahdjenim

provozu ambulance na adrese www.simoneclinic.cz.


http://www.zuzanafilova.cz/
http://www.simoneclinic.cz/
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Tabulka 21 Webove stranky

Predstaveni ambulance plastické chirurgie Simone
Hlavni ¢innost Clinic v¢etné vyctu poskytovanych sluzeb a dalsich
potiebnych informaci

Cil aktivity Zvyseni objemu tuzemskych i zahrani¢nich klientd
Odpovédna osoba Vedouci 1ékar
Piiprava obsahu webovych stranek vedoucim
Iékafem
— 1 tyden

Graficky navrh a odsouhlaseni navrhu
— 2 mésice

Spusténi webovych stranek a kontrola
— 1 tyden

CELKEM: 2,5 mésice

Casova naroc¢nost

Realiza¢ni naklady 22 500,- K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Profily na socialnich sitich Facebook a Instagram

Profily na socialnich sitich pfedstavuji spolu s webovymi strankami klicovou roli pii
posilovani virtudlni reprezentace spolecnosti. Facebook 1 Instagram jsou skvélou
prilezitosti pro propagaci spolecnosti. Instagram jako socidlni sit’ ur¢ena pro sdileni
obrazka a kratkych videi plsobi na své uzivatele emocné, proto je nezbytné publikovat
kvalitni a esteticky plsobivé fotografie, kter¢ budou motivovat potencialni klienty
k navstéveé ambulance, predevsim srovnavaci fotografie pied/po, které zajemci vyhledavaji
nejcastéji.

Ke zvefejnéni profili na socidlnich sitich Facebook a Instagram dojde mésic pied

zahajenim provozu ambulance.

Tabulka 22 Profily na socialnich sitich Facebook a Instagram

Propagace ambulance plastické chirurgie Simone
Hlavni ¢innost Clinic, aktualizované informace o slevovych akcich,
pravidelné uvetejiiovani srovnavacich fotografii

Odpovédna osoba Vseobecna sestra na pozici recepcni
* 2 oyl Ptiprava obsahu profilti na socialnich sitich
Casova naro¢nost
— 2dny
Realiza¢ni naklady 0,- K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Reklamni banner

Venkovni reklama poskytuje vhodné regionalni zacileni pro obyvatele a navstévniky mésta
Zlina, ktefi by mohli byt potencidlnimi klienty ambulance plastické chirurgie. V ptipadé
zdravotnického pracovisté Simone Clinic se bude jednat o prondjem reklamni plochy

0 rozmérech 510 cm x 240 cm na tfi mésice na Tridé¢ Tomase Bati (viz obr. nize), kde bude
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umistén reklamni banner. Prostor pro inzerci se naléza v centru mésta u silnice 1. tfidy, kde
je zaroven pési zona a kiizovatka, reklama tak bude mit strategické umisténi zacilené
jak na projizd¢jici motoristy, tak pro pési. V blizkosti inzerce se nachazi MHD, kulturni
zafizeni, banka, poSta, obchody a restaurace. Viditelnost reklamy je 50-100 m. Cena
za pronajem reklamni plochy na jeden mésic ¢ini 2 900,- K¢ (mojebillboardy.cz). Cena za
reklamni plachtu Premium je v€etné grafického navrhu, tisku, kovovych ok a zpevnéného
obvodu. Jedn4 se o vysoce kvalitni lity PVC reklamni banner polomat s gramazi 510 g/m?,
vysokou kvalitu UV tisku bez svaru se standardnim opracovanim (reklamniplachty.cz).
Instalace reklamy je realizovana firmou UniExpo za cenu 300,- K&/1 m? véetné lana

a ukotveni banneru.

=

N

Obrazek 30 Inzertni plocha
Zdroj: Moje billboardy, 2023
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Tabulka 23 Reklamni banner

Oznameni o otevieni nové ambulance plastické

Hlavni ¢innost . S .
chirurgie Simone Clinic

Odpovédna osoba Vseobecna sestra na pozici recepcni

Graficky navrh a odsouhlaseni navrhu
— 1 tyden

Tisk materialu

Casova narocnost — 1den

Délka trvani inzerce

— 3 mésice

CELKEM: 3,5 mésice

Graficky navrh materialu véetné tisku
— 3170,- K¢

Dopravné a balné

— zdarma

Realiza¢ni naklady Instalace reklamni plachty

— 3672,- K¢

Umisténi reklamy na 3 mésice

— 8 700,- Ké

CELKEM: 15 542 - K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Réadio

Zejména pro klienty stfedniho veéku, u kterych je mensi predpoklad aktivniho uZzivéni
socialnich siti je uréena reklama v radiu, konkrétnd v regionalni stanici Ceského rozhlasu.
K dispozici bude 5 minut klasické reklamy denng, Cesky rozhlas nabizi libovolny
vybér délky spotu i1 Casu odvysilani reklamnich spotti. Zvoleno tedy bude 6 spotl
po 30 sekundach po dobu jednoho tydne, a to od pondéli do nedé€le. V ptipadé tydenni
kampané s minimalnim po¢tem 21 spoti je nabizena cenikova sleva 25 %. Odvysilani bude

probihat 1 tyden pied zahajenim provozu ambulance (Cesky rozhlas, 2022).

Reklamni ¢asy: Po — pa: 6:29, 6:59, 7:29, 7:59; So — ne: 9:59, 10:59
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Tabulka 24 Radio

Oznameni o otevieni nové ambulance plastické

Hlavni ¢innost . S L
chirurgie Simone Clinic

Odpovédna osoba Vseobecna sestra na pozici recepcni

Zadani reklamniho spotu
— 1den

Vyroba reklamniho spotu
Casova naro&nost — 1 tyden

Uprava reklamniho spotu
— 2dny

CELKEM 1,5 tydne

Vyroba reklamniho spotu

— 1000,- K¢

Uprava reklamniho spotu

— 700,- K&

Realiza¢ni naklady Licence k uziti hudebniho podkresu

— 1500,- K¢

Odvysilani reklamniho spotu 6x denné (30 s)
— 12 600,- K¢ (- 25 % sleva)

CELKEM 12 650,- K&

Zdroj: vlastni zpracovani

Inzerce v tisku

Otevieni nové ambulance plastické chirurgie bude také oznameno prostfednictvim inzerce
v Magazinu Zlin. Plo$né reklama by byla na ' strany na vysku (92 x 136 mm). Jedna

se 0 mésic¢nik ve formatu A4, ¢itajici 32 stran. Graficky navrh vznikl vlastni tvorbou.

Tabulka 25 Inzerce v tisku

Oznameni o otevieni nové ambulance plastické

Hlavni ¢innost . s .
chirurgie Simone Clinic

Odpovédna osoba Vseobecna sestra na pozici recepcni
* R o Délka trvani inzerce v Magazinu Zlin
Casova naroc¢nost Xt

— 1 mésic
Realiza¢ni naklady 9 700,- K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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CAmbalance pladticke clitwtrgie
Semone Clince

- lifting oboCi klasickou metodou
- blefaroplastika

- minifacelift

- operace mékkého nosu

- otoplastika

- chirurgickeé zvétsSeni rta

- operace vpdcenych bradavek

- zmenseni prsnich dvorcd

- labioplastika

- frenuloplastika

- odstranovdni koZznich utvaru excizi
- chirurgické odstranéni jizev

D arkove pounbazy, dlevoveé akece!

info@simoneclinic.cz RaSinova 522, Zlin 760

i
Www.simoneclinic.cz +420 778 747 066

Obrazek 31 Informaéni letak

Zdroj: vlastni zpracovani

Logo na provozovnu

Viditelné oznaceni provozovny logem s ndzvem zvenci pfitdhne pozornost kolemjdoucich
a zvysi tak povédomi o existenci nové fungujici provozovné. Zakdzku bude realizovat
firma AP concept s. r. 0. Bude se jednat o venkovni podsvicené logo/napis vytiznuty
ze sendvic¢ové hlinikové desky o rozmérech 1 800 x 800 mm. Logo je kotveno na sténu
za pomoci distan¢nich sloupkii (distance 2 cm) a je podsviceno LED diodami. Graficky

navrh vznikl vlastni tvorbou.
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Tabulka 26 Logo na provozovnu

Hlavni ¢innost Oznaceni provozovny viditelnym logem

Odpovédna osoba Vseobecna sestra na pozici recepcni

5 Dodani loga
Casova naro¢nost — 3 -4 tydny
CELKEM 3 -4 tydny

Vyroba loga

— 19 800,- K¢
Dopravné a balné
Realiza¢ni naklady — zdarma

Montaz

— 1200,- Ké
CELKEM 21 000,- K&

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrézek 32 Logo na provozovnu
Zdroj: vlastni zpracovani

5.7 Finan¢ni plan

Finanéni plan je podstatnou soucasti podnikatelského planu, podnikatelskému subjektu
slouzi k budoucimu odhadu pfijma a vydaji a ptinasi celkovy prehled o financovani aktivit

podniku.

5.7.1 Naklady na realizaci projektu

Odhadované naklady spole¢nosti jsou rozepsany do tabulek. Vysledné ceny budou zéviset

na pfipadné moznosti slevy v ptipad¢ navazujici dlouhodobé spoluprace s dodavateli.
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Jedna se piedevsim o ceskou firmu JP-KONTAKT zabyvajici se vybavovanim
kancelatskych, pramyslovych, zdravotnickych a S$kolnich interiért a velkoobchod

zdravotnického materialu INSET.

5.7.2 Naklady na vybaveni prostor

Pro provoz navrhované soukromé ambulance plastické chirurgie je zamysleno umisténi do
prostor domu RaSinova 522 v centru mésta Zlina. Tyto prostory jsou stavebné
zkolaudovany pro provoz nestatniho zdravotnického zatizeni. Nachazi se zde jiz veSkeré
sanitarni zazemi (WC, umyvadla). V prostordch nad umyvadly jsou zasazeny zrcadla
(zrcadla je nutno dokoupit pouze do konzultaéni mistnosti, kde je zapotiebi poridit zrcadla
vétsich rozméru). Zasobniky na tekuté mydlo, dezinfekci, papirové ru¢niky, hygienické
sacky a WC papir budou dodany firmou Neos (hygienicke-potreby.cz, 2022). Jsou hotovy
podlahy i omitky, vCetné plné omyvatelnych natéru. Prostory jsou vybaveny kvalitnim
osvétlenim. Zakrokovy sal bude opatfen navic operacnim svitidlem (polymed.cz, 2022). Je
kladen diraz na moderni design, nebot’ je zadouci, aby se zde klienti citili dobfe od
prvniho okamziku a chtéli se zde pfipadné vratit. V prostorach ¢ekarny bude luxusni
podlahovy vydejnik barelové vody na studenou a horkou vodu vybaveny
programovatelnym digitalnim displejem zobrazujicim teplotu studené a horké vody, ktery
mohou ¢ekajici klienti vyuzit (mall.cz, 2022). Z duvodu pozarni bezpecnosti je povinnost
umistit v provozovné hasici pristroj (vyzbrojna.cz, 2022). Pro skladovani 1é¢iv pii
pozadované teploté bude na zakrokovém sale umisténa laboratorni chladnicka s kiidlovymi
prosklenymi dvefmi s péti vnitinimi policemi (eshop-gastro.cz, 2022). Dale bude pofizen
sterilizator (haspadent.cz, 2022) a nasténna lékarnicka (gigalekarna.cz, 2022). Recepci
a konzulta¢ni/vySetfovaci mistnost je potfeba vybavit notebooky, barevnymi tiskarnami
a skartovackou (Electro World, 2022). V zazemi pro zaméstnance je potieba chladnicka
na uchovani potravin, mikrovinna trouba a rychlovarnd konvice (Electro World, 2022).
Veskeré zbyvajici nize uvedené zatizovaci predméty pro vSechny prostory podniku budou
zprostfedkovany ceskou firmou JP-KONTAKT zajistujici vybavovani zdravotnickych

interiérd a dale spole¢nosti IKEA.


https://www.electroworld.cz/candy-chtos-482w36n-jednodverova-lednice
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Tabulka 27 Néklady na vybaveni prostor

Néaklady na vybaveni prostor

Vydejnik barelové vody 1x 6200 K¢
Praskovy hasici pfistroj 1X 1285 K¢é
Notebook 2x 10 978 K¢&
Inkoustova tisk&rna 2x 5998 K&
Skartovacka 1x 699 K¢
Chladni¢ka na 1éky 1x 20 040 K¢
Chladni¢ka 1x 3539 K¢
Mikrovinnd trouba 1x 1799 K¢é
Rychlovarng konvice 1x 599 K¢é
Sterilizator 1x 56 023 K¢
Lékarnicka nasténnd s naplni pro 5 osob 1x 1046 K¢
Kartotéka lékaiska 1x 4990 K¢
Nabytek 1ékaisky rohovy 1x 27 086 K¢
Viceucelova skiin 1X 2490 K¢
Lékatska skiifi uzamykatelng 1x 8 150 K&
Policovy dil 4x 12 860 K¢
Skiin kovova na chemikalie 1x 12 692 K¢&
Schudky pevné 1X 1 050 K¢
Vysetiovaci lehatko 1x + zidle 1ékaiskd 1x 7390 K¢
Operac¢ni lehatko elektricky stavitelné 1x 21990 K¢
Zidle 1ékaiskd 1x 2 095 K¢&
Drzak na papir k lehatku 2x 2 380 K¢
Zasténa 3-dilnd 2x 19 100 K¢
Uklidova vozik 1x 3390 K¢
Néstrojovy vozik 1x 11 890 K¢
Kos kancelarsky 2x 298 K¢
Ko$§ na komunalni odpad 5x 1 995 K&
Zasobnik na tekuté mydlo 6x 1950 K¢
Zasobnik na dezinfekci bezdotykovy 6x 4140 K¢
Zasobnik papirovych ruénikd 6x 4794 K¢
Z&sobnik hygienickych sac¢ku 4x 952 K¢&
Zasobnik WC papiru 4x 2 840 K¢
Vozik na tfidéni pradla 1x 7250 K¢
Pojizdny stojan inflzni 1x 2 390 K¢
Svitidlo operacni stropni 1X 87 875 K¢
Psaci stil 2 4980 K¢
Konferen¢ni stolek 2x 1 258 K¢
Lavice $atni pro personal 1x 2 090 K¢
Satni sk¥iné pro personal 2-dilna 2x 7190 K¢&
Vésak na svrsky 2x 1398 K¢
Stojan na destniky 1X 499 K¢
Lavice pro klienty 2x4 sedadla 10 790 K¢
2-mistna pohovka pro personal 2x 9980 K¢
Kieslo 5x 12 450 K¢
Kancelaiské kieslo 2x 5310 K¢
Zidle 1x 429 K¢&
Zrcadlo 48x120 cm 2x 998 K¢
Celkem (v&. DPH) 417 615 K&

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.7.3 Néklady na spotiebni material

Zdravotnicky spotiebni material bude dodan firmou INSET, Argomed a Medplus. Jedna
se o takové zbozi, které je nutno pravidelné dopliovat. Zahrnuje veskery potiebny
zdravotnicky material a pomticky potiebné na zakrokovy sal v¢etné operacniho odévu pro
chirurga a perioperacni sestru, 1éCiva, hygienické potieby, prostiedky pro dezinfekci ploch
a povrchi, nastroji, pokozky klienta, rukou persondlu, dale kancelatské potieby a pytle
na pracovni odévy a komunalni odpad. Pro 1é¢bu nauzey a zvraceni klienta po vykonu
bude k dispozici injek¢éni roztok Ondansetronu v ampulich, podavany formou nafedéné
intravenozni infuze. Dale budou v zafizeni dostupné léCiva proti alergické reakci
a ptripadné uzkosti a strachu z vykonu. Obsahem uvadéného setu pro malé chirurgické
vykony PANEP (hotovy sterilni balicek) je: 1x kryci rouska 75 x 90 cm dvouvrstva,
I x rouska 75 x 90 cm dvouvrstva s otvorem - prumeér 10 cm, 5 x kompres 7,5 x 7,5 cm
netkany, 1 x stfikacka injekéni téidilna 10 ml, Luer, excentric, 1 x injek¢ni jehla ¢erna 22G
0,7 mm x 30 mm, 5 x tampon &. 3 netkany textil. Tato kompletni sada potfebnd pro dany
vykon je uspofaddna v logickém sledu a usnadiluje tak asepticky postup pii provadeéni
zakrokl. Soucasti MediSetu® pro suchy pievaz rany je: 5x kompres netkany 7,5 x 7,5 cm,
1x pinzeta anatomicka zelena 12,8 cm, plast, 5x tampon netkany, vel. 3 (Medplus, 2022).
Naéklady jsou rozepsany na 1 meésic, pficemz jde o pouhy odhad, piesné mnozstvi
spotfebovaného materidlu se kazdy mésic 1isi na zdklad€ poctu a typu provadénych vykonii

a neda se piedem piesné urcit.
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Tabulka 28 Naklady na spotfebni material

Néklady na spotfebni material

Kontejnery na infekéni material 2 1 20 ks 700 K¢
Plast’ operac¢ni sterilni Standard 200 ks 1060 K¢
Rukavice chirurgicke sterilni 1x bal./100 ks 1000 K¢
Rukavice Uklidové nitrilové 1x bal./100 ks 125 K¢
Ustenka chirurgicka na uvazky 1x bal./100 ks 150 K¢
Cepice opera¢ni jednordzové 1x bal./100 ks 262 K¢
Set pro malé chirurgické vykony PANEP 100x 7900 K¢
MediSet® pro suchy pfevaz rany 100 ks 2 700 K&
Stiikacka pro davkovani 5 ml 210 K&
Jehla pro naséti Iéku 18G 1,20x40 mm 100 ks 48 K¢
Kanyla i.v. s kiidly bezpe¢nostni G20 30x 600 K¢
Ptedplnéna proplachovaci strikacka 30x 450 K&
Cosmopor i.v. naplast 6x8 cm sterilni 50ks 171 K&
Infuzni souprava 210 K¢
Spojovaci sterilni hadicka 1,8x450 mm 30x 300 K&
Poinjekéni naplasti 4x1,6 cm, 250 ks 126 K&
Obvazova buni¢ina 2x500 ks 90 K¢&
Papirova role na lizko 70x47 m 3x 507 K¢
Papirové ruéniky skladané 4x bal./250 ks 120 K¢
Toaletni papir velky Jumbo 20 ks 400 K¢
Hygienické sacky 2x bal./30 ks 28 K¢
Pytle na OOPP 120 | 20 ks 340 K¢
Sacky na odpadky 601 100 ks 190 K¢
Chloramin T 1 kg 284 K¢é
Ajatin Plus 1% roztok 79 K&
Desprej 500 ml 144 K¢
Sekusept Aktiv 1,5 kg 894 K¢
Helipur H plus N 11 389 K¢
Cutasept F sprej 250 ml 161 K¢
Braunol 11 418 K¢
Septoderm gel 500 ml 160 K¢
Sterillium 500 ml 275 K¢
Mydlo tekuté 5 | 109 K¢&
Lidocain inj. 2 % 10x2 ml 10x 815 K¢
Fyziologicky roztok sterilni 200 ml 30x 2860 K¢
Ondansetron Kabi 2mg/ml inj. sol 5x4 ml 6x 1908 K¢
Lexaurin 1.5 por. thl. nob 30x1.5 mg 130 K¢
Zyrtec thl. 20x10 mg 196 K¢
Kancelarské potieby 1 500 K¢
Celkem (v¢. DPH) 28 009 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 104

5.7.4 Ostatni naklady

Ostatni naklady zahrnuji platebni termindl, ktery je v dne$ni dobé pro bezhotovostni styk
zcela nezbytny a Klienty preferovany, dale mobilni telefon pro 1ékafe a recepci od
spole¢nosti Electroworld, stejné jako vysava¢ a osobni vaha, uklidové pomicky od firmy
IKEA, vysetiovaci pomicky pro 1ékate od firmy Unizdrav a pracovni odévy a obuv pro
personal od firmy Tradetex. Chirurgické instrumentarium zahrnuje veSkeré chirurgické

nastroje potfebné pro provedeni nabizenych zakroki, v¢etné Siti ran.

Tabulka 29 Ostatni naklady

Ostatni ndklady

Platebni terminal 1x 0 K& (v ramci zaloZeni podnikatelského uétu)
Mobilni telefon 2x 9398 K¢
Vysavac bezsdckovy prumyslovy 1x 1399 K¢
Smetak a lopatka 1x 59 K¢
Uklidové sada 1x 699 K&
Fonendoskop 1x 160 K¢
Tonometr 1x 1 140 K¢
Pulsni oxymetr 1x 1 000 K¢
Teplomér infracerveny dotykovy 1x 830 K¢&
Skrtidlo zdravotnické 2x 138 K¢
Miska emitni, plastova, 26 cm 2x 96 K¢
Chirurgické instrumentarium 5000 K¢
Osobni vaha 1x 299 K¢
Pracovni odév 1ékaisky (kalhoty, halena, plast) 6x 7 249 K¢
Pracovni odév zdravotnicky (kalhoty, halena) 3x6 7 704 K¢
Pantofel ortopedicky pansky 1x 599 K¢
Sandal ortopedicky damsky 3x 1 980 K¢
Celkem K¢ (v&. DPH) 37 750 K&

Zdroj: vlastni zpracovani
5.7.5 Naklady na propagaci

Propagace je dulezity prostfedek komunikace mezi podnikem a potencialnimi klienty. Je
proto tieba do ni investovat uré¢ité finan¢ni prostiedky a klast diraz na jeji efektivitu, aby
byl podnik co nejvice konkurenceschopny. V pocate¢ni fazi ma reklama za tkol predevsim
upozornit na noveé oteviené zdravotnické zafizeni poskytujici sluzby v oblasti plastické
chirurgie. Propagace bude realizovana prostfednictvim webovych stranek, profild na
socialnich sitich, inzerce v Magazinu Zlin, reklamniho spotu v radiu, instalace reklamniho
banneru, spoluprace s prodejnou spodniho préadla Ivanka formou darkovych poukazi
aroznosem informacnich letdk a vizitek do pfilehlych kosmetickych a kadetnickych

salonti. Provozovna je také oznacena venkovnim podsvicenym logem.
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Tabulka 30 Néklady na propagaci

Naklady na propagaci
Déarkové poukazy 300 ks 1737 K¢
Informacni letdky 300 ks a vizitky 300 ks 2 080 K¢
Webové stranky 22 500 K¢
Reklamni banner 15 542 K¢
Reklamni spot v rddiu 12 650 K¢
Inzerce v tisku 9 700 K¢
L.ogo na provozovnu 21 000 K¢
Celkem K& (v&. DPH) 85 209 K¢&

Zdroj: vlastni zpracovani
5.7.6 Administrativni naklady

Zalozeni spoleCnosti vyzaduje urcité ndklady, které jsou rozepsany nize v tabulce.
Orientacni kalkulace téchto nakladt ptfedpoklada situaci zalozeni podniku s jedinym
spoleCnikem a jednatelem bez existence zahrani¢nich osob ¢i jinych nestandardnich
pozadavkl. V ptipad¢ Casové tisné a potieby vyfizeni celého procesu lze vyuzit sluzeb
externi firmy, ktera je schopna zaloZit spole¢nost s ru¢enim omezenym i do 24 hodin. Tato
moznost vSak predpoklada vynalozeni vysSich vydaja (e-sro.cz, 2022). V listopadu 2022
doslo ke schvaleni vladniho navrhu na plné zruseni elektronické evidence trzeb (EET)

ke konci roku 2022. Uget pro slozeni zékladniho kapitalu bude zalozen u Komeré&ni banky.

Tabulka 31 Administrativni naklady

Administrativni ndklady

Sepsani zakladatelské listiny u notare 7000 K¢
Ovétovani podpist a listin, diplomi 600 K¢
Zalozeni uctu pro slozeni zdkladniho kapitalu 0 K¢
Vypis z rejstiiku trestt 100 K¢
Vypis z katastru nemovitosti 100 K¢
Vypis z obchodniho rejstiiku 100 K¢
Vypis z zivnostenského rejstriku 100 K¢
Piimy zapis notafem do obchodniho rejstiiku 5000 K¢
Ohlaseni zivnosti 1000 K¢
Registrace NZZ 1000 K¢
Celkem K¢ (v¢é. DPH) 15 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
Mzdové naklady

Do zatizeni budou pfijati celkem ¢tyfi zaméstnanci, a to na plny Uvazek. Bude se jednat
0 lékate s odbornou zpisobilosti v oboru plastickd chirurgie, periopera¢ni sestru,
vSeobecnou sestru na pozici recepéni a uklidového pracovnika wvnitinich prostor.
Zamgstnavatel je povinen za své zaméstnance odvadét socialni pojisténi, a to ve vysi
24,8 % z hrubé mzdy a zdravotni pojisténi ve vysi 9 %. Mzdové naklady tedy tvoii hrubou

mzdu a povinné pojistné placené zaméstnavatelem za zaméstnance.
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Tabulka 32 Mzdove néklady

Mzdové naklady

Pozice Uvazek Hruba mzda Mzdoveé ndklady

Lékar 1,0 70000 93 660
Perioperacdni sestra 1,0 32 000 42 816
VSeobecna sestra 1,0 27 000 36 126
Pracovnik Uklidu 1,0 18 000 24 084
Celkem K¢ 196 686

Zdroj: vlastni zpracovani
5.7.7 Provozni naklady

Za nejnéakladnéjsi polozku v provoznich nékladech lze fadit prondjem prostor véetné svozu
odpadu, zalohy na otop a vodu a spravu domu. Zvlast' jsou hrazeny zalohy na energie,
které budou placeny dodavateli elektitiny ARMEX ENERGY. Zdravotnicky infekéni odpad
vyzaduje zvlastni zpasob likvidace vzhledem k vysokému potencidlnimu riziku vzniku
onemocnéni ¢i poranéni. Pro tyto ucely bude vyuzito sluzeb firmy AVE CZ nabizejici
v cené pronajem a dodani nadob, pravidelny svoz a odstranéni odpadd. Internetové
pfipojeni bude zajisténo firmou Internext. Bude vyuzito nabidky tarifii s neomezenym
volanim a posilanim SMS zprav do vsech siti od spole¢nosti T-Mobile. Pro bezproblémovy
chod ambulance je planovano zakoupeni ambulantniho systému HealthPro, dostupného
Z jakéhokoliv zafizeni pfipojeného k internetu. Program nabizi pfehledny objednavkovy
kalendaf, zasilani ptipominkovych SMS, objednavani pacientli online, pokladnu zahrnujici
tvorbu prijmovych dokladl, piehled o prijatych platbach, mési¢ni souhrnné piijmy
ambulance, komplexni statistiky a dale kartotéku pacienti vcetné vedeni zdznamu
vySetieni (HealthPro, 2023). Vedeni tGcetnictvi bude zajisténo externi pracovnici a bude
fakturovano mési¢né. Prani pradla bude smluvné zajisténo s pradelnou Ferda Mravenec
zajist'ujici svoz i rozvoz pradla. Pradlo bude odvazeno kazdy patek a dovezeno zpét
v pondéli rano. Pojisténi profesni odpovédnosti zaméstnanct bude sjednano u pojistovny
UNIQA, pojisténi majetku a pojisténi preruSeni ¢i omezeni provozu u VSeobecné zdravotni
pojistovny. Naklady na propagaci budou nejnakladnéjsi v prvnich mésicich, poté se
vyrazné snizuji. Nekteré z téchto vydaju budou pouze jednordzove, jedna se o tvorbu
webovych stranek, reklamni spot v radiu, inzerci v tisku ¢i vyrobu a instalaci loga
na provozovnu. Reklamni banner bude v centru mésta umistén po dobu 3 mésici. Darkové

poukazy, informacni letaky i vizitky budou vyrobeny v poétu 300 ks.




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

107

Tabulka 33 Provozni naklady

Provozni naklady

mésiéni roéni
Prondjem prostor (v¢etné poplatki) 30 000 k& 360 000 K¢
Zélohy na energie 8 000 K¢ 96 000 K¢
Svoz nebezpecného odpadu 375 K¢ 4500 K¢
Internet 299 K¢ 3588 K¢
Lékarsky software pro ambulantni provoz 980 K¢ 11 760 K¢
Telefonni tarify (2x) 1 170 K¢ 14 040 K¢
Prédelna (max. 12 kg pradla) 4x za mésic 2 448 K¢ 29 376 K¢
Pojisténi 491 K¢ 5892 K¢
Pojisténi odpovédnosti za zaméstnance 153 K¢ 1836 K¢
Externi Gcetni 5000 K¢ 60 000 K¢
Propagace 7 100 K¢ 85 209 K¢
Spotiebni material 28 009 K¢ 336 108 K¢
Celkem K¢ (vé. DPH) 84 025 K¢ 1008 309 K¢é

Zdroj: vlastni zpracovani

5.7.8 Celkové naklady na navrhovany projekt

Ptedpokladané celkové néklady predstavuji soucet nakladi nezbytnych k zajisténi provozu

ambulance. Prvni ¢ast zahrnuje celkové investi¢ni naklady potfebné na zahajeni Cinnosti

provozovny, v druhé ¢asti jsou vyc€isleny pfiblizné provozni mési¢ni a ro¢ni vydaje

zabezpecujici chod ambulance.

Tabulka 34 Celkové investi¢ni naklady

Celkové investi¢ni naklady

Néklady na vybaveni prostor ambulance 417 615 K¢
Naéklady na spotfebni material 28 009 K¢
Ostatni naklady 37 750 K¢
Néklady na propagaci 85209 K¢
Administrativni ndklady 15 000 K¢
Celkem K¢ 583 583 K¢
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 35 Celkové provozni naklady
Celkové provozni ndklady Mésic¢ni vydaje Ro¢ni vydaje
Mzdové néklady 196 686 K& 2 360 232 K&
Provozni néklady 84 025 K¢ 1 008 300 K¢
Celkem K¢ 280 711 K& 3368 532 K¢&

Zdroj: vlastni zpracovani

5.8 Financovani projektu

Pocatecni investi¢ni naklady jsou odhadovany na ¢astku 583 583 K¢, pfi¢emzZ je nutno

pfipocist také finanéni rezervu ve formé castky tfimési¢nich provoznich a mzdovych

nakladd, ktera tvori 842 133 K¢&. Pro zahdjeni provozu ambulance je tak potfeba suma
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1425716 K¢&. Finanéni pokryti téchto vstupnich nakladt bude zajisténo vlastnimi

usporami vzniklymi prodejem nemovitosti, kterou majitelka vlastnila.

5.8.1 Zahajovaci rozvaha

Zahajovaci rozvaha se bézn¢ sestavuje az ke dni vzniku ucetni jednotky, kdy zpravidla
zaroven k datu zapisu do obchodniho rejstiiku. Tato rozvaha slouzi k ilustraci celkové
struktury majetku a zdroji podniku. Strana aktiv si musi byt v zahajovaci rozvaze rovna

se stranou pasiv.

Tabulka 36 Zahajovaci rozvaha

Aktiva celkem 1425716 Pasiva celkem 1425716
A Pohledavky za upsany 0|A | Viastni kapital 1425716
vlastni kapital
B. Dlouhodoby majetek 1425716 | Al Zakladni kapital 1425716
BLIII. Dlouhodoby financni 1425716 | B. Cizf zdroje 0
majetek
C. Obézna aktiva 0]C. Ostatni pasiva 0
D. Ostatni aktiva 0

Zdroj: vlastni zpracovani
5.8.2 Ocekavané vynosy a zisky

Sluzby navrhovaného zatfizeni nejsou hrazeny z prostredkii verejného pojisténi. Veskeré
zakroky si tak hradi klienti sami. V nize uvedené tabulce jsou projektovany meésic¢ni
vynosy a zisky ambulance vyplyvajici z odhadovanych pocti uskute¢nénych vykont
vcetn¢ konzultaci. Uvedena je stanovena cena za sluzbu a piedpokladany pocet provedeni
za prvni mésic provozu. Od pfijma je nutno odecist ndklady spolecnosti, pfiCemz tento
rozdil pfedstavuje mozny zisk z poskytovanych sluzeb. Podstatné je také urcité kolisani
zisku béhem roku, kdy lze ocekévat mensi zdjem o plastické operace béhem letnich

mésici, kdy se lidé nechtéji citit svazovani rekonvalescen¢nimi opatfenimi.

Pii sestavovani tabulky se vychazi z piedpokladu, ze prvni mésic denn¢ probchnou
cca 3 konzultace a budou uskute¢nény zhruba 2 zakroky s ohledem na skute¢nost, ze
v navrhované ambulanci bude zaméstnan pouze jeden lékat na plny uvazek. Pro vypocty
se uvazuje 20 pracovnich dni v mésici, celkem tedy 40 zakrokd a 60 konzultaci mési¢né.
Je obtizné stanovit pfesn¢j$i pofet moznych operaci, nebot' zalezi na délce potiebné
k provedeni daného zakroku. Casova naro¢nost se pohybuje dle vykonu od pouhych
nekolika minut az do 2 hodin. Je tedy odhadovano, ze kazdy typ nabizeného zékroku bude

v jednom mésici proveden 2X.
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Tabulka 37 Odhadované mési¢ni vynosy

Néazev vykonu Cena vykonu Cena vykonu za mésic

Konzultace 1ékafem, vySetfeni 500,- K¢ 30 000,- K¢
Lifting obo¢i klasickou metodou 12 000,- K¢ 24 000,- K¢
Blefaroplastika - horni vicka 10 000,- K¢ 20 000,- K¢
Blefaroplastika - dolni vicka 12 000,- K¢ 24 000,- K¢
Blefaroplastika - horni + dolni vicka 19 000,- K¢ 38 000,- K¢
Mini facelift 33 000,- K¢ 66 000,-K¢&
Operace m¢kkého nosu 18 000,- K¢ 36 000,- K¢
Otoplastika — jedna strana 8 000,- K¢ 16 000,- K¢
Otoplastika - ob¢ strany 12 000,- K¢ 24 000,- K¢
Chirurgické zvétSeni rtl 13 000,- K¢ 26 000,- K¢
Operace vpacenych bradavek 8 000,- K¢ 16 000,- K¢
Zmenseni prsnich dvorcti - obé strany 20 000,- K¢ 40 000,- K¢
Labioplastika — jedna strana 9 000,- K¢ 18 000,- K¢
Labioplastika - ob¢ strany 11 000,- K¢ 22 000,- K¢
Frenuloplastika 6 000,- K¢ 12 000,- K¢
2 100,- K¢ (do 0,5 cm) 4 200,- K¢

Odstranéni koznich tvard excizi 3 200,- K¢ (od 0,5 cm do 2 cm) 6 400,- K¢
6 300,- K¢ (nad 2 cm) 12 600,- K¢

1 000,- K¢ (mald) 2 000,- K¢

Chirurgické odstranéni jizev 4 900,- K¢ (sttedni) 9 800,- K¢
7 900,- K¢ (velka/vice) 15 800,- K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 38 Mési¢ni naklady navrhovaného zatizeni

Mési¢ni naklady

Mzdové naklady 196 686,- K¢&
Provozni naklady 84 025,- K¢
Celkem K¢ 280 711,- K&

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 39 Odhadovany mési¢ni zisk navrhovaného zafizeni

Plan mési¢niho zisku

M¢si¢ni vynosy 462 800,- K¢
Mési¢ni naklady 280 711,- K¢
Mésicni zisk 182 089,- K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Z posledni tabulky vyplyva, ze ptredpokladany zisk z prvniho mésice provozu navrhované
ambulance je po ode¢tu mési¢nich provoznich a mzdovych nakladi odhadovan na ¢astku
182 089,- K¢ Neustdlym zkvalithovanim  sluzeb, motivovanim zaméstnanct
a pravidelnymi $kolenimi celého tymu, rozsitovanim portfolia zakroki plastické chirurgie,
empatickym piistupem ke klientim a efektivni propagaci zafizeni lze tyto zisky nejen

udrzovat, ale také zvySovat, stale vSak s ohledem na danou personalni kapacitu zatizeni.
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5.8.3 Navratnost investic

Pfi odhadovaném mési¢nim zisku 182 089,- K¢ a pocatecni investici ve vysi
1 425 716,- K¢ by se na zakladé nésledujiciho propo¢tu mohla tato investice podniku vratit

v horizontu necelych 8 mésicu.

PocateCni investice 1425 716,- K¢
Mési¢ni zisk 182 089,- K¢
Vypotet: =21 — 7 82977555

182 089

5.9 Casova analyza

Realizace navrhovaného projektu bude probihat od kvétna roku 2023 do dubna roku 2024,
poté se ambulance otevie pro své prvni klienty. Rozpis jednotlivych ¢innosti je tedy
rozplanovan na 12 mésict. Kroky jsou chronologicky shrnuty v tabulce a pro piehlednost

je vyuzit Ganttiv diagram.

Tabulka 40 Casovy harmonogram navrhu

Krok Cinnost Termin realizace Pocet mésicii
1 Projektové zpracovani 05-08/2023 4
2 Finan¢ni zajisténi 08/2023 1
3 Vybér vhodné lokality 08/2023 1
4 Zpracovani provozniho fadu a BOZP 09-10/2023 2
5 Administrativni ukony na ufadech 10-12/2023 3
6 Zalozeni s.1.0. 12/2023 1
7 Analyza dodavatelt 01-02/2024 2
8 Vybérové fizeni zaméstnanct 01-02/2024 2
9 Vybavovani prostor 01-03/2024 3
10 Realizace marketingové strategie 02-03/2024 2
11 Realizace smluv 03/2024 1
27T Zahdjeni provozu | 042024 | T

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 41 Casovy harmonogram dle Ganttova diagramu

Mésic

Krok
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12.

10

11

12

Zdroj: vlastni zpracovani
5.10 Zhodnoceni rizik navrhovaného projektu

Navrhovany projekt je stejné jako kazdy podnikatelsky zdmér vystaven uritym
potencidlnim rizik(im, kterd je dobré vcas detekovat a maximalné snizit jejich vyskyt ¢i je
zcela odstranit. Tabulkové zobrazeni vyznamnosti danych rizik se obvykle oznacuje jako
tzv. matice hodnoceni rizik (risk assessment matrix) a slouzi pfedevs§im k definovani

a vhodného vybéru opatieni na snizeni rizik (Fotr a Soucek, 2005, s. 148).

Hnilica a Fotr (2009, s. 41) uvadi pro pravdépodobnost vyskytu rizik a jejich ohodnoceni

pétibodovou linearni stupnici s ¢iselnym ohodnocenim:
Velmi mala pravdépodobnost rizika — 1

Mala pravdépodobnost rizika — 2

Stredni pravdépodobnost rizika — 3

Velka pravdépodobnost rizika — 4

Velmi vysoka pravdépodobnost — 5
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K uréeni intenzity negativnich dopadit vyskytu rizik bylo vyuZito nelinedrni mocninné
stupnice, kdy je kazdy stupen vyhodnocen jako dvojnasobek ohodnoceni piedchoziho

nizsiho stupné.

Velmi maly negativni dopad — 1
maly negativni dopad — 2

stiedni negativni dopad — 4

velky negativni dopad — 8

velmi vysoky negativni dopad — 16

Matice hodnoceni rizik kombinuje pravdépodobnosti vyskytu nezadoucich udalosti a jejich
zavaznost (Fotr a Soucek, 2005, s. 149). Pii pouziti kombinace uvedenych stupnic nabyva
ohodnoceni vyznamnosti rizik ¢isel od 1 po 80, pticemz nejméné zavazné riziko s velmi
nizkou pravdépodobnosti vyskytu a nejniz$i intenzitou negativniho dopadu méa hodnotu

o 24

intenzitou negativniho dopadu hodnotu 80 (5 x 16) (Hnilica a Fotr, 2009, s. 41).

Tabulka 42 Ciselné ohodnoceni vyznamnosti rizik

Ohodnoceni zavazZnosti Pravdépodobnost vyskytu rizika
1 2 4 8 16
5 5 10 20 40 80
4 4 8 16 32 64
3 3 6 12 24 48
2 2 4 8 16 32
1 1 2 4 8 16

Zdroj: vlastni zpracovani
Oznaceni miry rizika:

Nizke riziko 1-8 (zelena barva) — rizika jsou akceptovatelna a nevyzaduji zadna zvlastni

opatteni.
Stredni riziko 10-24 (oranzova barva) — rizika vyzaduji opatfeni v dlouhodobém horizontu.

Vysoké riziko 32-80 (cervend barva) — rizika vyZzadujici rychla opatfeni a pravidelné

sledovani.
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Tabulka 43 Matice rizik projektu

Identifikace rizika Pravdépodobnost vyskytu Intenzita negativniho Mira
dopadu rizika
1 2 3 4 5 1 2 4 8 16
Riziko substitu¢nich produktl . . 40
Konkurence v oboru . . 32
Finanéni riziko . . 32
Fluktuace zamé&stnanci . . 24
Riziko vyssi moci . . 16
Riziko iatrogenniho poskozeni . . 8

Zdroj: vlastni zpracovani
5.10.1 Eliminace jednotlivych rizik

Riziko substitu¢nich produkti (vysoka mira rizika)

Za nejvetsi riziko lze povazovat existenci neinvazivnich zdkrokli v oboru plastické
a estetické mediciny. Tyto vykony jsou dnes klienty hojné vyhleddvané z mnoha davodu.
Nejsiln€jsi motivaci je vetsi Setrnost provedeni a tim padem zkraceni rekonvalescence
na minimalni potebnou dobu. Dalsi alternativou jsou pfistroje pro doméci pouziti, které
jsou na trhu volné¢ dostupné, stejné tak jako rtuzné kosmetické piipravky s obsahem
kyseliny hyaluronové. Opatieni proti této konkurenci spociva v dasledném informovani
potencialnich klientl o faktu, Ze tyto zdkroky nejsou vhodné pro kazdého a nejedna se tedy
o univerzalni fesSeni, které lze aplikovat v kazdé situaci. Navic se v drtivé vétsiné piipadi
nejedna o trvalé vyfeSeni potizi, ale pouze docasné. Nutnost pravidelného opakovani je pro
klienty zatézujici jak finan¢né, tak ¢asové. Neziidka kdy jsou také tyto zakroky provadény
nekvalifikovanym personalem. Je potieba klast diraz na fakt, ze je z téchto divodu spise
vyhodnéjsi podstoupeni vykonu na klinice, kde je zaruka odborného personalu a trvalych
vysledku. Dulezité je mit na webovych strankach srovnavaci galerii, tzv. fotografie ,,pred

a po“ spolu s recenzemi klienta.

Konkurence v oboru (vysoka mira rizika)

Na zaklad¢ zvySujiciho se zajmu o bezchybny zevnéjsek existuje piedpoklad rastu vzniku
novych konkurenénich subjektil. Casto vlivem socidlnich siti, kde influencefi prezentuji
nejruznéjsi kliniky a nabidku jejich zakroku ¢i jen zvefejiiuji zdanlivé dokonalé fotky,
které jsou vysledkem retusi. Tlak na dokonalost a mladistvy vzhled je netuprosny a téméf
kazda Zena chce vypadat co nejlépe. Lidé vice nez kdy diive utraci penize za sluzby
poskytujici zménu jejich vzhledu. Ve mésté Zlin se nachdzi hned nékolik konkurenc¢nich
podnikt. Je proto nezbytné se od konkurence odliSit a nabidnout néco navic. Na zakladé

Porterovy analyzy bylo zjisténo, ze ma vétSina pracovist’ nedostacujici a zastaralé weboveé
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stranky a nema ziizeny ¢ty na socialnich sitich. Dale jsou nékteré podniky otevieny pouze
ur¢ité dny anebo je oteviraci doba pfili§ kratka. Navrhovana ambulance bude v provozu
kazdy vSedni den, a to az do 18:00. Ambulance bude strategicky umisténa v samém centru
mésta s vybornou dostupnosti MHD a moznosti parkovani v piilehlém parkovacim domé.
Klienti budou mit moznost vyuzit slevové akce, zakoupit ¢i uplatnit darkové poukazy,
vyuzit sluzbu ,,lékaf na telefonu 24/7° ¢i navstivit dny otevienych dvefi, v ramci nichz
budou probihat konzultace s 1ékafem zdarma. Personal bude jazykové vybaven pro piipad
zahrani¢ni klientely. Ambulance si klade za cil udrzet nejvyssi kvalitu svych sluzeb.
Finan¢ni riziko (vysoka mira rizika)

Nedostatek finan¢nich prostiedkd predstavuje podstatné riziko. V prabéhu realizace
projektu muze dojit az k jeho GpIlnému zruseni. Je proto tfeba vypracovat detailné financni
plan a brat v potaz dulezitost existence ur€ité¢ finanéni rezervy v piipadé nutnosti
vynaloZzeni naklad, se kterymi nebylo v zacatku pocitano. Pokud by zafizeni
nenavs$tévoval dostatecny pocet klientl a provozni ndklady by pievySovaly piijmy
ambulance, vedlo by to k negativnimu dopadu na jeji chod i samotnou existenci. Dulezita
je silné propagace podniku, ktera nalaka co nejvice potencialnich klient. Ze skute¢nosti,
ze zédkroky provadéné navrhovanou ambulanci plastické chirurgie nejsou hrazeny ze
zdravotniho pojisténi, vyplyvé, Ze kvalita poskytovanych sluzeb a empaticky pftistup
personalu muZe rozhodnout o tom, zda se potencialni Kklient rozhodne tyto zakroky

podstoupit pravé zde ¢i se poohlédne u konkurence.

Fluktuace zaméstnanci (stfedni mira rizika)

Existuje redlné riziko odchodu zaméstnancti na konkurenéni pracovisté, at’ jiz existujici,
¢inové vznikajici. Nezddouci fluktuace ma na podnik negativni dopad. K hlavnim
pfi¢inam tohoto jevu dochazi vlivem nizké loajality ze strany zaméstnancii, nedostate¢nym
ohodnocenim, chyb¢jici kariérni perspektivou, nevyhovujicim zptsobem vedeni
spole¢nosti, piipadné nevyvazenosti pracovniho Zivota s osobnim. Nasledkem fluktuace je
zhorSend moralka ostatnich zaméstnancli, rist jejich nejistoty a nespokojenosti,
administrativni a finan¢ni zatéz a snizena kvalita nabizenych sluzeb. K zabranéni odchodu
schopnych zaméstnanct je tfeba podniknout spravné kroky jiz pii ndboru. Dulezité je
podrobn¢ informovat potencialniho zaméstnance o pracovni naplni, platovych podminkach
a pripadné moznosti kariérniho rtstu. Klicem k uspéchu je také vybirat podobny typ lidi,
ktefi budou schopni udrzovat bezkonfliktni a stabilni tym. Dal$im dulezitym bodem je

dostatek motivace, nejen finan¢ni, ale pfedev§im v podobé uznani zaméstnanct. Také
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planovana pravidelna skoleni a teambuildingové akce, které jsou spolu s dal§imi aktivitami
jako spolecné oslavy narozenin ¢i pracovnich uspéchii dobrymi néstroji k utuzovani
kolektivu. Fluktuaci lze predchéazet také aktivni komunikaci mezi vedenim podniku
a zamé&stnanci.

Riziko vys$i moci (stfedni mira rizika)

Za zasah vy$$i moci nenese nikdo odpovédnost, jedna se o nepiedvidatelnou,
neodvratitelnou a mimofadnou situaci. Mize se jednat o piirodni katastrofy, jako je
napiiklad zemétieseni, pozar, boufe, hurikdn ¢i povodné. Vyskyt zivelnych pohrom je
ovSem v dané lokalit¢ zcela ojedin€ly, a tak je mira rizika vyplyvajici z této skuteCnosti
nizka. Piesto je ticba s témito udalostmi pocitat, nebot’ by mohly byt pro projekt v krajnich
pfipadech az likvida¢ni. V ptipad¢, Ze by k nim doslo, by bylo nutno vynaloZeni nemalych
finan¢nich prostfedkt K odstranéni a opravé ptipadné vzniklych Skod. Je proto nutné
sjednat pojisténi proti zivelnym pohromam.

Riziko iatrogenniho poskozeni (nizka mira rizika)

Poskozeni pacienta vlivem intervence nebo zasahu I€kafe ¢i jiného zdravotnického
personalu je zavaznou hrozbou, které je nutno piedchdzet. Samoziejmosti je dusledné
dodrzovani aseptickych podminek, tedy fadna dezinfekce, ¢isténi ran a sterilni operacni
pole. Zdravotnicky personal musi dbat na dislednou sterilizaci nastroji a spravné fedéni
dezinfekce. Tatrogenni poSkozeni se miize tykat také neprofesionalniho piistupu personalu.
Zvlast v oboru plastické chirurgie je nutno s klienty jednat maximalné citlivé. Kazdy
zakrok musi byt proveden s maximalni piesnosti na zakladé piani klienta schvaleného
operatérem. Navrhovana spole¢nost si proto klade za cil pfijmout kvalifikované
zaméstnance, ktefi budou mit pozadované vzdélani a zkuSenosti v oboru, budou empaticti
ke klientim a budou dusledni v otazce dodrzovani spravnych aseptickych postupd.
Povinnosti zaméstnanct je absolvovani pravidelnych Skoleni BOZP. Pojisténi profesni

odpovédnosti zaméstnanct bude sjednano u pojistovny UNIQA.
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ZAVER

Cilem této diplomové préce bylo vytvotfeni navrhu projektu zalozeni soukromé ambulance
plastické chirurgie ve Zliné provadéjici zakroky jednodenni chirurgie, které nevyzaduji
hospitalizaci klientt. Pfestoze budou nabizené vykony provadény invazivni cestou, slibuji

minimalni ¢as rekonvalescence a tim padem rychly navrat k béznému zivotu.

Tato prace byla roz¢lenéna na cast teoretickou a praktickou. V teoretické casti byla
rozvedena problematika podnikéani ve zdravotnictvi, souvisejici legislativa, byly popsany
pojmy estetickd a plasticka chirurgie, jejich historie a vyvoj. Déle bylo uvedeno potiebné
vzdélani v daném oboru, role a kompetence plastického chirurga a charakteristika klienta,
ktery ptichazi do zafizeni provadéjici zakroky plastické chirurgie. Byl popséan
podnikatelsky plan a dale analyza podnikatelského prostifedi a marketingova a obchodni

strategie, které byly aplikovany v praktické casti.

K analyze makroprosttedi byla vyuzita PEST analyza, dale byla provedena Porterova
analyza - model péti konkuren¢nich sil, ktery byl implementovan na vné&jsi prostiedi
podniku. Aplikovana byla také SWOT analyza prezentujici silné a slabé stranky
navrhovaného podniku, jeho pftileZitosti a hrozby. Podnikatelsky plan v praktické casti
obsahuje ¢asovou analyzu projektu, marketingovou a obchodni strategii a finan¢ni plan.
Casova analyza ukazala, Ze si celkova piiprava k zaloZzeni soukromé ambulance plastické

chirurgie vyzada 12 mésicl. Vypocty dokazaly, Ze navrh je finanéné rentabilni.

Po vyhodnoceni aplikovanych analyz 1ze konstatovat, ze je projekt realizovatelny.
V praktické ¢asti bylo déale uvedeno zhodnoceni rizik navrhovaného projektu a byly

ptredlozeny navrhy k jejich feseni.

Z divodu stale stoupajicitho zajmu o zékroky plastické a estetické chirurgie 1ze o¢ekavat
také rostouci pocet konkuren¢nich subjekti na trhu, vypracovani kvalitniho a funkéniho
marketingoveého planu je proto nezbytné. V ptiloze je prezentovana ukazka reklamnich
predmétl, které spolecnost planuje v budoucnu darovat klientim ve formé vérnostniho
programu. Po upevnéni pozice na lokdlnim trhu je planovano rozsifeni spektra
poskytovanych sluzeb klientim a také snaha o ¢lenstvi ve Spolecnosti estetické a laserové
mediciny CLS JEP. Tyto zmény by vyplyvaly z praxe, potieb a pozadavki klientd.

Jak pravil Albert Camus: ,, Kazda prekdazka umozni urazit dalsi kus cesty. *
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PRILOHA I: PROVOZNI RAD

Nazev pracovisté:  Ambulance plastické chirurgie

Nazev zarizeni: Simone Clinic, s.r.o.

Adresa zafFizeni: Rasinova 522, Zlin 760 01

Kontaktni Udaje:  +420 778 747 066, info@simoneclinic.cz
Vedouci pracovisté: Bc. Simona Skuhrava

1. Charakteristika a zaméteni pracovisté. Rozsah poskytované péce. Umisténi v ramci

objektu.

Jedna se o ambulantni provoz, ambulance provadi vykony plastické chirurgie v lokalni

anestezii, bez nutnosti lizkové péce.
Pracovisté je umisténo ve 4. NP, z celkem 5 NP. Vymeéra uzitné plochy: 173,55 m2,
2. Vybaveni mistnosti

Vsechny mistnosti jsou vybaveny ndbytkem se snadno omyvatelnymi povrchy. Stény
v zakrokovém sale, uklidové komote, skladu materialu a na WC jsou pln¢ omyvatelné.
Stény v Cekarné spojené s recepci, Satné zaméstnanci a v konzultaéni mistnosti jsou
Castetné omyvatelné. Podlahy jsou snadno Cistitelné a dezinfikovatelné. Recepce je
vybavena nabytkem slouzicim pro uchovani dokumentace, zidli a stolkem pro v§eobecnou
sestru, je oteviena a propojena s ¢ekarnou, ktera je vybavena lavicemi pro klienty, dvéma
ktesly, konferen¢nim stolkem a podlahovym vydejnikem pitné vody. Konzulta¢ni mistnost
disponuje stolem a zidli pro lékafe a pro klienta, umyvadlem a vysetifovacim lizkem
s vySetfovacim svitidlem. V zakrokovém sédle se nachazi chladnicka na 1é¢iva
a zdravotnicky material, nasténna Iékarnic¢ka, stolek na pfistroje a nastroje, instrumenta¢ni
stolek, sterilizator, infuzni stojan, myci nerezovy stil, umyvadlo a opera¢ni Iizko
s operac¢nim svitidlem. Na chodbé¢ jsou umisténa tfi kiesla. V tklidové komoie je umisténa
policova skiiil na Cistici prostiedky, kovova skiin na chemikalie a vozik na tfidéni pradla.
WC pro klienty i pro persondl ma 2 kabiny a 2 umyvadla. Sklad materialu disponuje
skiinémi, ve kterych je material ulozen. V $atn¢€ personalu jsou osobni skiinky, lavice
na sezeni, chladnicka na uchovani potravin personalu, mikrovinna trouba, konferencni
stolek a dvé 2mistné pohovky na sezeni. Zasobniky na papirové ru¢niky, tekuté mydlo
a dezinfekci se nachazi v mistnostech, kde je k dispozici umyvadlo. WC jsou opatieny

zasobniky na hygienické sacky.
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3. Personéalni zastoupeni

V zafizeni je zaméstnan lékat s odbornou specializaci v oboru plasticka chirurgie,
perioperacni sestra, vSeobecnd sestra na pozici recepcni a uklidovy pracovnik vnitinich

prostor.
4. Vedlejsi provozni a pomocné mistnosti

V prostorach zafizeni se nachazi Uklidovd komora, sklad materialu, Satna a zazemi pro

personél, WC pro personal a WC pro klienty.
5. Hygienické vybaveni

WC pro klienty ma 2 kabiny a 2 umyvadla, stejné¢ tak WC pro zaméstnance ma 2 kabiny

a 2 umyvadla. Umyvadla se nachazi také v zakrokovém séle a v konzulta¢ni mistnosti.
6. Dezinfek¢ni rezim

Dezinfekce ploch, povrchi, néstroji, pomticek a materidlu se provadi denné nebo podle
potieby, vzdy ihned po kontaminaci biologickym materialem. K dezinfekci jsou pouzivany
schvalené dezinfek¢ni prostiedky v predepsanych koncentracich a dobach plisobeni podle
navodu vyrobce. Roztoky jsou pfipravovany pro kazdou sménu Cerstvé pomoci odmeérek.
K zabranéni vzniku rezistence jsou pouzivané dezinfekéni ptipravky stfidany v intervalu

jednoho tydne s pripravky s jinou G¢innou latkou.

Dezinfekce ploch a povrchii Chloramin T, Ajatin Plus, Desprej
Dezinfekce nastroji Sekusept Aktiv, Helipur H plus N
Dezinfekce pokozky klienta Cutasept F spray, Braunol
Dezinfekce rukou personélu Septoderm gel, Sterillium

7. Sterilizace

Sterilizace je provadéna v horkovzdusném sterilizatoru Stericell 22 ECO pii teploté 160 °C
po dobu 60 min. Jako steriliza¢ni obaly jsou pouzivany kazety urc¢ené do horkovzdusného
sterilizatoru. Kazda kazeta je opatifena procesovym testem sterilizace, datem sterilizace,
exspirace a kdédem pracovnika zodpovédného za sterilizaci Do kazdého sterilizaéniho
cyklu je vkladan a hodnocen chemicky test sterilizace. Zaznamy o sterilizaci jsou vedeny
ve steriliza¢nim deniku. Kontrola steriliza¢ni ti¢innosti biologickymi systémy je provadéna
Zdravotnim Ustavem se sidlem ve Zlin¢ v souladu s platnou legislativou. Sterilni material
je uloZen v cistych, desinfikovatelnych skfinich, je pravidelné kontrolovana doba exspirace

vysterilizovaného materialu.
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8. Zpusob oddéleni pracovnich ploch

V zakrokovém sdle dochazi k manipulaci s biologickym materidlem 1 k injek¢nimu

podavani 1é¢iv. Tato mistnost je odd€lena od administrativni ¢asti ambulance.
9. Manipulace s pradlem

Cisté OOPP jsou ulozeny v oddélené &asti ve skifiikach personalu. Jsou obmétovany
kazdy den anebo po kazdém uSpinéni nebo kontaminaci biologickym materidlem. Pouzité
pradlo se uklada do plastovych pytll, které jsou skladovany ve skiini k tomu tcelu uréené.
Prani pradla je smluvné zajisténo s pradelnou Ferda Mravenec zajist'ujici svoz i rozvoz

pradla.

10. Uklid
Provadi se denné na vlhko, pouzivaji se bézné Cistici prostfedky a dezinfekéni ptipravky
S virucidnim ucéinkem.

11. Zpisob dekontaminace mista kontaminovaného biologickym materialem.

Dekontaminace se provadi ptekrytim kontaminovaného mista mulem nebo papirovou
vatou namocenou v dezinfekénim roztoku s minimalné€ virucidnim G¢inkem a po uplynuti

expozi¢ni doby se ocisti obvyklym zplisobem.
12. Nakladani s odpady

Veskery odpad se z ambulance odstranuje denné. Bézny komundlni odpad je vynaSen
do kontejnert a je likvidovan na zakladé smlouvy s vlastnikem objektu. Nebezpeény odpad
vcetné jehel a stfikacek je ukladan bez dalsi manipulace a oddélovani do uzaviratelnych
silnosténnych spalitelnych obalt, které jsou po naplnéni likvidovany spolu s ostatnim
nebezpecnym odpadem. Likvidace tohoto zdravotnického odpadu je zajiSténa smluvné
S AVE CZ odpadové hospodafstvi s.r.o. V ptipadé nenaplnéni jsou obaly pro jehly
a stitkaCky po ukoneni prace uzavieny, dezinfikovany a uloZzeny ve vyhrazeném
chladicim boxu, pied za¢atkem prace jsou pied otevienim znovu dezinfikovany. Zadost
0 souhlas s naklddanim s nebezpeCnym odpadem byla podana na odboru zivotniho

prostiedi Magistratu mésta Zlina.
13. Zpisob odstraniovani tekutych odpada

Tekuté biologické odpady jsou likvidovany ve vy¢lenéném odpadnim diezu.
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14. Zdroj pitné vody
Budova je napojena na méstsky fad pitné vody. Ohiev vody je feSen lokaln¢ pritokovym
ohfivacem.

15. Z4asady osobni hygieny zaméstnanct
Pacienti jsou vySetiovani po omyti rukou. Ruce si pracovnici dezinfikuji dle vyhlasky
306/2012 a Metodicky navod — hygiena rukou pii poskytovani zdravotni péée, uvedeny
ve Véstniku MZ CR, roénik 2012, &astka 5. Jsou pouzivany piipravky Septoderm
¢i Sterillium (vzdy pred a po manipulaci s biologickym materialem). K osuSeni rukou
se pouzivaji jednorazové papirové rucniky. Konzumace jidla a napoju je povolena pouze

Vv Satn¢ personalu.
16. Zasady odbéru biologického materidlu

Odbéry biologického materidlu se provadi pouze v prostoru k tomu uréenému. Pfi
odbérech biologického materidlu pouziva persondl jednorazové gumové rukavice, a to
vzdy pro kazdého nového pacienta. Odbér biologického materidlu je provadén systémem
uzavieného vakuového systému Vacutainer. Odebrany materiadl je ukladan
ve standardizovanych obalech. Biologicky material uréeny k vySetieni je odvaZen smluvni
laboratofi k vySetieni. Tekuté biologické odpady jsou likvidovany ve vyclenéném

odpadnim dfezu. Rukavice jsou likvidovany spolu s nebezpecnym odpadem.
17. Prooc¢kovanost personalu proti VHB

VSichni pracovnici ambulance jsou ockovani proti virové hepatitidé typu B.

Provozni fad zpracoval dne: jméno: podpis:
Za dodrzovani adu a jeho kontrolu zodpovida:

S fddem seznamen personal:

Rad schvalen organem ochrany vetejného zdravi:
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PRILOHA 11: REKLAMNI PREDMETY SIMONE CLINIC

Reklamni predméty Simone Clinic (www.vistaprint.com)

Simone Clinic



http://www.vistaprint.com/
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PRILOHA 111: DOTAZNIK SPOKOJENOSTI KLIENTU SIMONE

CLINIC

Personal se mi pii prvnim setkdni piedstavil. ANO NE
Libilo se mi prostfedi ambulance a citil/a jsem se zde komfortné. ANO NE
Rozumél/a jsem informacim, které mi podal lékat ohledné¢ mého zakroku a | ANO NE
nasledném dodrzovanim rekonvalescence.

Mg¢l/a jsem divéru k persondlu ambulance. ANO NE
Byl/a jsem spokojen/a s vysledkem zakroku. ANO NE
Doporugéil/a bych Simone Clinic svym piibuznym a znaimym. ANO NE
V budoucnu bych uvital/a rozsiteni poskytovanych sluzeb ANO NE
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PRILOHA 1V: SEZNAM ZARIZENI PROVOZUJICI ESTETICKOU
CHIRURGII VE ZLINE

1. Zlinské LASER CENTRUM

ALC Zlin — Zlinské laser centrum

2. kvétna 3070
Zlin 760 01

Esteticka, plastickd, stomatologicka a cévni chirurgie

2. AMEM - ambulance estetické mediciny

KR Institut s.r.o.

BartoSova ulice 4393
Zlin 760 01

Esteticka a korektivni dermatologie

3. Dermatologické centrum Zlin — MUDr. Helena Bartoskova

Padélky 1/3645
Zlin 760 01

Kosmetologie a estetickd medicina

4. Estéea — Centrum estetické chirurgie

Interhotel Moskva
nam. Prace 1292
Zlin 760 01

Esteticka chirurgie a lékaiska kosmetika

5. Esthea Medical s.r. 0.

tf. Tomase Bati 31/39
Zlin 760 01

Estetickd medicina

6. EUC klinika a.s. — plasticka chirurgie

tf. Tomase Bati 5135
Zlin 760 01

Plasticka, esteticka a kosmeticka chirurgie
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7. Krajsk& nemocnice Tomase Bati a.s. — oddé€leni chirurgie

Havli¢kovo nabiezi 600
Zlin 762 75

Plasticka a esteticka chirurgie

8. Medica chirurgica — ambulance plastické a esteticke chirurgie

J. A. Bati 5645
Zlin 760 01

Plasticka a esteticka chirurgie

9. MUDr. Lenka Sustkova — Institut estetické mediciny

Nivy IV 5337
Zlin 760 01

Korektivni dermatologie

10. Plastika — estetika Zlin s.r.o. —- MUDr. Libor Mriia

Padélky 1/3645
Zlin 760 01

Plastick a esteticka chirurgie
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