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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva analyzou oSetiovatelského managementu na internim oddéleni
Nemocnice Boskovice, s.r.o. Teoreticky koncept diplomové prace vysvétluje zakladni
pojmy vztahujici se k dané problematice. Popisuje management, jeho ¢innosti a funkce
azejména pak jeho propojeni a dilezitost ve zdravotnickém zafizeni, konkrétné

v segmentu nelékatskych zdravotnickych profesi.

Analyticka ¢ast diplomové prace je zaméiena na analyzu vedeni managementu na internim
oddéleni Nemocnice Boskovice s.r.o. Prostfednictvim kvantitativné¢ orientovaného
dotaznikového prizkumu price mapuje pohled oSetiovatelského personalu interniho
oddé€leni Nemocnice Boskovice s.r.0. na zplisoby fizeni managementu na tomto oddéleni
za uCelem vytvoreni strategického navrhu zlepSeni a zkvalitnéni fungovani poskytované

zdravotni péce o hospitalizované pacienty.

Projektova cast se zabyva jednotlivymi analyzami a naslednym névrhem kontroly

efektivnosti provedeného dotaznikového prazkumu.

Klicova slova: Management. Manazer. OSetfovatelstvi. Organizace. Pacient.



ABSTRACT

The diploma thesis deals with the analysis of nursing management at the internal
department of Nemocnice Boskovice, s.r.o. The theoretical concept of the thesis explains
the basic concepts, which relates to the problematics. It describes management, it‘s
activities and functions and at first its connection and importance in a healthcare facility,

specifically in the nursing segment.

Analytical part of the diploma thesis is focused on the analysis of management leadership
at the internal department of Nemocnice Boskovice s.r.o. Through a quantitative
questionnaire survey, the thesis also tries to map out the view of the nursing segment
at the internal department of Nemocnice Boskovice s.r.0. to way of managing in order

propose a strategy to improve the provided health care for hospitalized patients.

The project part deals with individual analyzes and a proposal to check the effectiveness

of the questionnaire survey.

Key words: Management. Manager. Nursing. Organization. Patient.



Réad bych podékoval touto cestou prof. MUDr. Jaroslavu Slanému, CSc., za odborné

vedeni a cenné rady pii zpracovani této prace.

Velké podekovani rovnéz patii manazerce kvality Nemocnice Boskovice s.r.o.
Mgr. Katetiné Vorlické a vrchni sestfe interniho oddéleni Nemocnice Boskovice s.r.o.

Ondrejovi Otahalovi za poskytnuté informace ke zpracovani této prace.

Zvlastni podekovani patfi mé manzelce, kterd i pfes naro¢nou péci o syna byla mou

psychickou podporou po celou dobu studia.

Prohlasuji, ze odevzdand verze bakalatské/diplomové prace a verze elektronickd nahrana

do IS/STAG jsou totozné.

,,B0j je podstatou zZivota. Kdo nebojuje, nemiize ani zvitézit.*
Tomas Bat’a



OBSAH

UvVoD

CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE .....eoeeeeeveeeerereeevesssesssssensassssssssssnssssssssssnses

|
1

3

4

5

II ANALYTICKA CAST

6

TEORETICKA CAST

1.1
1.2

1.3

2.1
2.2

2.2.1
222
223

2.3 CILE MANAGEMENTU V
2.4

OSETROVATELSTVi
3.1
3.2

3.3

4.1
4.2
4.3
4.4

6.1
6.2
6.3

MANAGEMENT

DEFINICE MANAGEMENTU ....uuviiieieiiieeeeeiteeeeestreeesssnsaeeeesnnseeeesnnsneeesssssseessssnseeeens

CINNOST A FUNKCE MANAGEMENTU .......veeeeeeeeeeereeeeeesee e eeee s seeseeseenasees

1.2.1 Planovani..............
1.2.2  Organizovani........
1.2.3  Prikazovani...........
1.2.4 Kontrola................
1.2.5 Koordinovani........

1.2.6  Zakladni ¢INNOSH fIIMY ..eoviiiiieiieeiieie et

MANAZERSKE UROVNE RIZENT ..ttt ettt e aeeeeeeeeeeeenan

MANAGEMENT V OSETROVATELSTVI

MANAZERIV OSETROVATELS TV ettt ettt e e e e eeeeeeeeeeeeennas

UROVNE MANAZERU V OSETROVATELSTV.....veeeeeeeeeeeeseeeeeeee e ereseeennas

Manazeii Pryni lNTE .......oecviieiiiiciie e e e
Manazeti Stredni UrOVNE. .........cceeviieiiieiiieiieeie et
Vrcholovi (TOP) Manazefi.........cecveeerieeeiiieeiieeeiieeeieeeeieeeeveeeeveeeevee e

OSETROVATELST V. .evtteeteeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenes

CINNOSTI A KOMPETENCE MANAZERU V OSETROVATELSTVI ...vevveeeeveeeereeerenan,

OSETROVATELSKY PROCES ... eeettteteeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeseaeaaeeeeeeneeanaaaaeeeeeeeenennnan

SYSTEMY OSETROVATELSKE PECE ... eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeseaeeeseseseaesanaaanas

ZAKLADNI PRVEK V OSETROVATELSTVI — ZDRAVOTNI SESTRA .evueeeeeeeeeeeannn..
ANALYZA MANAGEMENTU .ocuueieieeeceenccecnesccsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses

ANALYZA PROSTREDI....
CASOVA ANALYZA .......
RIZIKOVA ANALYZA .....
SWOT ANALYZA .........

SHRNUTI TEORETICKE CAST .ceveveeeeeeeeeeereeseseeesesssssssssssasnssssssssssnssssssssssasseses

MANAGEMENT ORGANIZACE .....ouuievrerrrrnsnensannsssesssnsssssssssssssssssssssssssassssasssns

ZAKLADNI INFORMACE O ORGANIZACT ....eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeeeseeeennnenne

ORGANIZACNT STRUKTURA ..ottt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeaeeeeeeeeeeeaaaaeeeeeeeenennnas

POSKYTOVANE SLUZBY



6.4 PERSONALNI MANAGEMENT ....cotttttteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeeaaaaaeeeeeeennennnas
6.5 EKONOMICKY MANAGEMENT ...cooetiiiiiiiieieeeeeeeeee e
7 INTERNI ODDELENI.c.cououeueeeseeesssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssasasssssssssssssases

7.1 ORGANIZACNI SCHEMA INTERNIHO ODDELENT .ceoiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeae

7.2 MINIMALNI PERSONALNI ZABEZPECENT ....cccutiiiiiiiiiiieniie et
7.3 AKTUALNI PERSONALN{ SITUACE INTERNTHO ODDELENT ......ccceeviiiniiiiienieenienne,
7.4  KAPACITA A OBLOZNOST INTERNIHO ODDELENT.....ccceiiiiiiiiniieiienie e
7.5  EKONOMICKA ANALYZA INTERNIHO ODDELENT.......ccctiiiiiiiiiiieiieeie e
8 SWOT ANALYZA ...currerrerssusssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses
8.1 SILNE STRANKY ..c.ttuteittetteitesttente et sttesteeite st et sstesstesbesaaesbeenbesseesbeeaeennenbeesesnnens
8.3 PRILEZITOSTI...etutte ettt ettt ettt ettt et e sat e et e st eebeesaaeens
84 HROZBY ..ottt ettt e
9 DOTAZNIKOVE SETRENI .....ccoevererrrrerrerensusssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses
0.1 CIL A METODIKA ...ottiutieitenteeieeitesieeteeitestt et site st et eatesbtenbeeatesate bt estesasenbeensesaeens
9.2 ZKOUMANY VZOREK A REALIZACE ......ceeiuitiiiaiieaieeniie et esitesiieeniee st eeeeseeeiee e
0.3 VYSLEDKY PRACE ....eeutiiiientieieiitesitet et sttt st sttt ettt et st sat e bt estesisesbeeneesaeens
9.4  VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENT .....coiiiiiiiiiiiieiieiieeiie et
10  SHRNUTI ANALYTICKE CASTI cucvuuvureenernessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssass
III PROJEKTOVA CAST
11 CASOVA ANALYZA
12 NAKLADOVA ANALYZA ...oucuoriurerssrsssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanss
13 RIZIKOVA ANALYZA
14 KONTROLA EFEKTIVNOSTI PRUZKUMU......ucovcvereererrersensersenscssessssesssessens

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
SEZNAM OBRAZKU ...ouvereerrrerresrnssessessessssssessessessessssssessesssssssssessessessasssessessssssessessassases
SEZNAM TABULEK ........cuovueerernerressessssssssessessssssssessessessssssessssessasssessessassasssessessassassaons
SEZNAM GRAFU ...ueurrrrreresressssesssessessssssssessessessessssssssesssssssssssessassssssessessssssessassessasss
SEZNAM PRILOH




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 10

UvVoD

Management je literaturou definovan ¢i pojmenovdn mnoha zpusoby. Jak uvadi
Ilona Plevova (2012, s. 11) je moZzné management chapat jako proces tvorby a udrzovani
prostiedi, kde spolupracuji jednotlivci mezi sebou ve skupiné ¢i skupinach. Soucasné maji
tyto skupiny spolecny cil nebo cile, které maji za ukol spole¢né vyplnit. Je mozné tedy fici,

ze se jedna o fizené dosahovani cilti prostfednictvim lidi, jez jsou organizovany do skupin.

Na zéakladé svych osobnich zkuSenosti, jenz uskuteciiuji v Nemocnici v Boskovicich a.s.,
ana zaklad€¢ rozhovoru s pracovniky taméjSich oddé¢leni, jsem si zvolil za cil zlepSeni
osetfovatelského managementu interniho oddéleni Nemocnice Boskovice s.r.o. Teoreticka
¢ast diplomové prace bude zaméifena na management a jeho propojeni a diilezitost
ve zdravotnickém zafizeni. Bez kvalitntho manaZerského vedeni kazdého oddéleni
by nemohlo fungovat zadné zdravotnické zafizeni jako celek. Spoluprace, organizace
prace, rozdéleni funkci a delegovani jednotlivych povinnosti je nesmirné dulezité,
aby kazdy cClen tymu v jednotlivych odd€lenich mél jasné¢ dané své povinnosti a naplné
prace, jenz musi vykonavat. Diky tomu je zajiSténa kvalitni péCe a nasledné i spokojenost

pacientd.

Analytickd cast diplomové prace je potom zaméfena na analyzu vedeni managementu
na internim oddé¢leni Nemocnice v Boskovicich s.r.o. Déle se bude prace zabyvat
charakteristikou projektu, kde bude pfedstaven navrh, jenZ mize fungovani interniho
oddéleni zlepsit a zkvalitnit tak péci o hospitalizované pacienty. Jako dalsi si prace bere

za cil popsat jednotlivé strategie managementu a nasledné méfeni ¢innosti téchto strategii.

V projektové Casti prace jsou predstaveny jednotlivé analyzy, jako je Casova, nakladova
arizikovd a v zadvéru je uvedeno, jak bude probihat kontrola efektivnosti provedené¢ho

dotaznikového prizkumu.

ZlepSeni a zkvalitnéni péce o hospitalizované pacienty v ramci kazdého zdravotnického
zafizeni by meélo byt prioritou v rdmci managementu ve zdravotnictvi. Jak uvadi
Ricky W. Griffin (2021, s. 4) je management odpovédny za kombinace a koordinace

v ramci dosahovani stanovenych cilii organizace.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Diplomova prace je rozdélena do tii casti, pficemz vSechny maji stanovené cile.
Cilem teoretické Casti prace je poukazat na zdékladni charakteristiky managementu
a jeho zasadni postaveni v rezortu zdravotnictvi. Jako dalsi si prace bere za cil popsat
jednotlivé strategie managementu andsledn¢ meéfeni UCinnosti téchto strategii.
Hlavnim cilem diplomové prace je prostfednictvim dotaznikového priizkumu v analytické
¢asti zjistit postoje oSetfovatelského persondlu interniho oddéleni Nemocnice Boskovice
s.r.0. na zpisoby fizeni managementu na tomto odd¢leni za uc¢elem vytvotreni strategického
navrhu zlepSeni a zkvalitnéni fungovani poskytované zdravotni péce o hospitalizované
pacienty, predstavit zakladni informace o organizaci, organizaci interniho odd¢leni

a jeho SWOT analyzu.

V projektové Casti prace jsou piedstaveny jednotlivé analyzy, jako je Casova, ndkladova
arizikova a v zavéru je uvedeno, jak bude probihat kontrola efektivnosti provedeného

dotaznikového prizkumu.

Zakladnim zdrojem metodologie pfi zpracovani dané problematiky v teoretické ¢asti prace
byla reSerSe ze studia odborné literatury. Hlubsi analyzu poskytly také samotné texty
zakont, zejména pak Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach. Pfi zpracovani jsem
se dale opiral o relevantni zahrani¢ni publikace a vychdzel jsem z védeckych studii.
Jednim z klicovych zdroji byly interni dokumenty Nemocnice Boskovice, s.r.o.

Samotna deskripce a kompilace zminénych pramenti je podloZena zdroji internetovymi.

Pro analytickou cast byla zvolena metoda dotazovani formou kvantitativniho
dotaznikového prizkumu, jehoz kompletni vysledky jsou obsazeny v ptiloze diplomové

prace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MANAGEMENT

Pojem management je mozné dle slovnikii definovat jako situaci €i stav, kdy je mozné mit
vSe pod kontrolou. Dale je mozné tento pojem vyjadfit jako moznost ovladat, vést,
spravovat nebo regulovat. Zejména se jednd o spravovani, regulovani ¢i fizeni personalu
ato tak, aby bylo dosazeno stanovenych cilii. Management ma nezastupitelné postaveni
v fizeni jakékoli firmy, organizace nebo zatizeni. Pro spravné fungovani kazdé organizace,
firmy nebo kazdého zafizeni je management dilezitou soucésti jakéhokoli podnikani.
Rozlozeni prace, jeji délba dle vzdélani, naplné prace a funkce je dilezitym prvkem
managementu, kdy je prace rovhomérné rozlozena na jednotlivé ¢leny tymu, aby doslo
ke kvalitnimu rozprostieni jednotlivych funkci, a byl tak zajistén plynuly chod firmy
nebo organizace. To vede ke kvalitnimu odvedeni prace a nasledné kvalitnimu fungovani

celé ho zafizeni (online, managementmania, [cit. 08. 02. 2023]).

1.1 Definice managementu

I. Plevova (2012, s. 11-13) se zabyvda managementem v oblasti oSetiovatelstvi.
Ve stejnojmenné knize uvadi jednotlivé moznosti definici managementu. Autorka uvadi
definici Bélohlavka a kol. (2016), ktery management hodnoti jako proces, jenz se zabyva
planovanim, organizovanim, vedenim lidi a kontrolovanim, jenz je na systematické urovni
a soucasn¢ vede k uskutecniovani cili skupiny. Dal§i z moznych definici, jenz autorka
ve své knize uvedla, je Hrabovsky (In Kolektiv autort, 2016) jenz popisuje management

stejnymi slovy jako Bélohlavek.

Vyraz management je tvofen z latinského vyrazu ,manus“ (ruka) a ,agere (d¢lat).
Nebo je mozné slovo management odvodit od anglického spojeni ,to manage®,
coz znamena napiiklad vést, spravovat nebo vladnout. Jednoznacné Ize ale management
popsat, jako soubor v§ech moznych dostupnych ¢innosti, které je mozné pouzit pro spravné
fungovani organizace nebo firmy. Rovnéz lze roli managementu chapat jako komplexni
soubor ovéfenych postupll, ndzorli, technik, metod a navodd, jez pouzivaji vedouci
pracovnici, nebo mohou pouzivat, zvladnuti specifickych manazerskych c¢innosti,

které jsou nezbytné pro spravné fungovani jakékoli organizace, spole¢nosti nebo firmy.

Management je tedy mozné popsat jako kontinudlni proces, jenz vede k naplnéni
konkrétnich cilit stanovenych pro kvalitni a bezproblémovy chod firmy, spolecnosti

nebo organizace. V ramci plnéni téchto cill je nutné, aby byly dodrzovany zakladni funkce
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managementu. Témi jsou planovani, organizace, vedeni lidi a kontrola

(online, [cit. 13. 02. 2023]).

J. HyrSlovda a J. Klecka se zabyvaji ekonomikou podniku (2010, s. 11).
Ve své stejnojmenné knize se zaméfuji na cile a motivy, jenz souvisi s vedenim
a managementem kazdé firmy. Dle obou autort je hlavnim cilem a motivem kazdé¢ firmy
predev§im dosahnout zisku. Cestou pro napliiovani tohoto cile je uspokojeni potieb
zakaznikll. Prodej, nabizeni a poskytovani produktl, které mulze firma doporucit
a nabidnout je nezbytnou podminkou pro dosazeni zisku, ale neni jedinou z podminek.
Dalsi z podminek, nutnych pro kvalitni vedeni je zajiSténi kvalitniho procesu vyroby
nebo realizace pro zhotoveni vychoziho produktu. Jedna se také, a to se stejnou diilezitosti,
o zajisténi kvalifikovanych a kvalitné motivovanych zaméstnancii a souasné zalezi

1 na rychlosti provedeni prace (produktu).

1.2 Cinnost a funkce managementu

Dle Henryho Foyla (2016, s. 4 - 7) zahrnuji manazerské CcCinnosti sled funkci,
které na sebe plynule navazuji. Jedna se o planovani, organizovani, pfikazovani, kontrolu

a koordinovani.

1.2.1 Planovani

J. Hyrslova a J. Klecka (2010, s. 15-16) uvadi planovani, jako prvni fazi v manazerském
procesu. Dilezitou je tato Cinnost zejména primarné, a to v dobé pfed zahdjenim
jakychkoli ~ vychozich  Cinnosti.  Systémem  planovani se zabyva  rovnéz
L. Filip (2019, s. 21), ktery popisuje planovani jako pocate¢ni ¢innost nutnou pro stanoveni
si cilti, kterych ma byt dosazeno. Stejné¢ tak autor poukazuje na nutnost stanovena
aujasnéni si myslenek a ideji, které se maji promitnout do vedeni firmy a jejich cilt.
Udéava rovnéz, ze pokud neni pfedem stanovena mySlenka a k ni podrobny plan
se stanovenymi cili a ¢innostmi, kterymi lze cile nebo cilii dosdhnout, jedna se pouze

o ndhodny napad a nikoli fizeni budouci firmy.
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1.2.2 Organizovani

J. Hyrslova a J. Klecka (2010, s. 15-16) popisuji organiza¢ni ¢innosti manaZera
jako vytvareni vnitini struktury v rdmci podniku a uspotfadéani jednotlivych pracovnich
procest. To vSe musi fungovat v souladu se stanovenymi cili, aby jich byla schopna
organizace ¢ifirma dosdhnout. Jde tedy o tvorbu pomérné stalych vazeb a pravidel
v komunikaci mezi vSemi ¢leny a jednotlivymi funkcemi, jeZ jsou obsazeny v organizaci
a zajistuji jeji plynuly chod. Naopak L. Blazek (2011, s. 34) se zabyva organizovanim
podrobnéji a popisuje jak historii vyvijejici se organizacni ¢innosti v rdmci managementu,
tak souCasné moznosti a postupy v ramci organizovani. Autor je toho nazoru,
ze pokud dojde ke vzniku pracovné-pravniho vztahu, tedy k podpisu pracovni smlouvy,
pak dochazi ke vzniku zaméstnanecké organizace. Jeji soucasti je dle L. Blazka vznik
tzv. Psychologické smlouvy. Ta obndsi ocekavani, jez vkladd zaméstnanec do pracovni
pozice a rovnéz i zaméstnavatel, ktery ma jista oc¢ekavani od svého zaméstnance. Autor
také uvadi organizaci jako Cinnost managementu, jenz sjednocuje lidské a dalsi zdroje,
pro dosazeni cilii spole¢nosti. Kdy nejvyssim cilem spolecnosti je maximalizace uzitku
z vykonu spolecnosti. Autor zde rovnéz uvadi 1 OQutsourcing, ktery slouzi jako nastroj

k dosazeni kvalitniho rozdé€leni prace.

1.2.3 Prikazovani

Jedna se o formy a zpiisoby, kterymi manazersti pracovnici deleguji ¢i preddvaji informace
tykajici se jejich pracovni pozice. J. HyrSlova a J. Klecka (2010, s. 15-16)
jsou toho nazoru, ze pravé pro tuto Cinnost je nutné, aby manazer ovladal zpisoby

stimulace lidi a efektivni motivaci.

1.2.4 Kontrola

Dle J. Hyrslové a J. Klecky (2010, s. 16) jde v souvislosti s kontrolni funkci manazera
o ziskavani informaci b&hem jednotlivych c¢innosti a zejména po jejich ukonceni.
Zde je tedy ulohou manazera, aby zjistil, jak kvalitné¢ persondl zvladl dodrzet vyrobni
postupy a planované cile, jez byly v ivodu stanoveny. Pokud pak manaZzer zjisti béhem
své kontroly jakékoli nesrovnalosti, dochdzi pak ke korekci cili, eventualné i celého
prubéhu procesu. Jde tedy o jakysi zplsob zpétné vazby. Zda doSlo ke kvalitnimu

ptikazovani s efektivnim procesem a dodrzenymi cili.
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1.2.5 Koordinovani

vvvvvv

je zaméiena na vSechny obory a slozky organizace. Koordinovani zahrnuje jak financni
fizeni, ekonomiku firmy, takt¢z informatiku, kvalitu nebo lidské zdroje.
Stejné tak je zaméfena na logistiku a dopravu nebo management organizace. Dalsi slozkou,
kterou se miize zabyvat koordinovani, je marketing, sluzby a vyroba. Koordinovani je tedy
samotnou podstatou manazerské prace. Podstatou koordinovani zajisténi souladu
mezi vécnym, financnim, ¢asovym a prostorovym souladem, jenz musi soucasn¢ zajiStovat
plnéni cili organizace. Koordinovani je realizovano na tUrovni strategického fizeni
ato diky sdilenym hodnotdm, nastavenym pravidlim a stanovené strategii podniku

(online, [cit. 25. 02. 2023]).

1.2.6 Zakladni ¢innosti firmy

Jak uvadi J. HyrsSlova a J. Klecka (2010, s. 14-15) jde o funkce managementu, jez jsou
klicové pro vedeni firmy nebo spolecnosti. Marketing lze charakterizovat jednotnou
koncepci pro podnikatelskou politiku. Tato politika vychdzi z poznavani, vyvolavani
a ovlivilovani potteb a pozadavkl ze strany zadkazniki, jez se obménuji. V ptipad¢ zajisténi
¢innosti spojenych s prodejem produktii spolecnosti se jedna o vytvareni strategii
pro prodej produktli nebo pro operativni planovani prodeje a zajiSténi vlastni realizace
prodeje. Jednd se =zejména o navazovani kontaktu se zékazniky, komunikaci
s nimi na urovni obchodniho jednani, zajiSténi objednadvek az po baleni a expedici
produktu. Stejn¢ tak jezde zahrnuta financéni stranka prodeje, coz je fakturace
a zabezpeceni plateb zdkaznika a stejné tak 1 zajiSténi pojistek produkti apod. Nakupem,
jako dalsi ¢innost firmy J. HyrSlova a J. Klecka (2010, s. 14-15) poukazuje na nutnost
plynulého hospodarného a v€asné zabezpecené nakupni Cinnosti. Zde je nutné pomyslet
na zajisténi vyrobnich, pomocnych a obsluznych cinnosti, pomiicek a potieb,
jez jsou nutné pro fungovani a plynuly chod spolecnosti nebo firmy. Stabilni zajisténi
veskerych potiebnych pomiicek je nezbytné nutné, aby firma mohla poskytovat kvalitni
sluzby.

J. HyrSlova a J. Klecka (2010, s. 14-15) popisuji vyrobu jako proces pietvareni material
do podoby produktu za urcitych ptredem danych vyrobnich faktort a konkrétnim

technologickym postupem. Diilezité je stanoveni pienych parametr, mnoZzstvi a stav
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vysledného produktu. Stejné tak musi byt dle autorG dany postup, za jakych podminek

dochdzi k vyrobé produktu a rovnéz za jakych finan¢nich podminek bude produkt vyroben.

J. HyrSlova a J. Klecka (2010, s. 14 - 15) jsou toho ndzoru, ze je nutné, v piipade
personéalniho vedeni firmy, pocitat s pracovnimi pozicemi, aby bylo naplnéno kvalitni
fungovani firmy. Tedy nabidka pracovnich pozic by méla odpovidat potiebam firmy
pro naplnéni pracovnich mist, jez jsou v ramci firmy nutné pro zajisténi chodu jednotlivych
vyrobnich procesti. Stejn¢ tak je nutné v této chvili zaméftit se na zajisténi kvalitniho
a pravidelného vzdélavani zaméstnancti v rdmci danych pracovnich pozic a zajisténi
dalsiho vzdélavani v rédmci persondlntho a socidlniho rozvoje zameéstnanct.
V ramci personalistiky tedy piislusi zajisténi persondlniho planovani ve firme, pfijimani
novych zaméstnancti s ¢imz souvisi 1 vybér kvalitniho persondlu na konkrétni pozice,
adaptace téchto zaméstnanci a jejich rozmisténi ve firmé. Déle 1ze v rdmci personalistiky
zahrnout 1 zajiStovani kvalifikacniho vzd€lavani pro zaméstnance, hodnoceni personalu
nebo zajiSténi kvalitnich socidlnich podminek na pracovisti a mezi personalem.
Kocidnova R. (2012, s. 10) poukazuje na cil personédlniho fizeni, ktery autorka uvadi
jako dokonalé vyuziti potencidlu zaméstnancii a investic, jez do téchto lidi byly vlozeny.

Timto zpiisobem pak dosdhnout stanovenych cili organizace.

V souvislosti s investovanim je dulezité, aby byl ve firm¢ zajistén potiebny a dlouhodoby
hmotny i nehmotny majetek. Pokud se jednd o financovéani, jde zejména o zajiSténi
finan¢nich  prostfedki.  pro  kazdodenni 1  neoCekdvané  potieby  firmy
a stejn¢ tak rozhodovani o finan¢nich moznostech firmy. Kam které¢ castky budou
pfeposilany astejné tak 1 celkové hospodafeni firmy je soucéasti financovani,

aby byla zajiSténa finan¢ni stabilita firmy (J. HyrSlova a J. Klecka, 2010, s. 14 - 15).

J. HyrSlova a J. Klecka (2010, s. 14 - 15) poukazuji v souvislosti s védecko-technickymi
procesy na vyzkum, vyvoj a realizaci novych postupt nebo technologii, které mohou mit
pozitivni vliv na procesy postupy nebo dal§i moznosti firmy. Sprava je dle autori popséna
jako administrativa firmy, jenz je nedilnou soucasti a nezbytnosti pro chod kazdé firmy

nebo spole¢nosti.

1.3 Manazerské arovné rizeni

R. W. Griffin (2021, s. 10 - 11) popisuje ve své knize zabyvajici se managementem,
jednotlivé funkce (irovné€) managementu. Uvadi, ze v manazerstvi lze rozdélit jednotlivé

ulohy tohoto oboru dle jednotlivych oblasti, kterych se tykaji. Jedna se o manazerskou
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oblast marketingu, tzv. Marketing managers. Tato manaZerska oblast se zabyva zejména
nabizenim produktli firmy nebo spolecnosti s cilem zajisténi zdkazniki — tedy koupé

produktu.

Dalsi oblasti manazerstvi je dle R. W. Griffina (2021, s. 11) tzv. Financial managers.
Zde je hlavni sloZkou oblasti zajisténi financi. Jde o finan¢ni zéleZitosti firmy ze stran
piijmia 1 vydaji. Rozpocitdni jednotlivych polozek a zajiSténi kvalitniho hospodateni
s financemi firmy. H. Fayol (2016, s. 3) poukazuje jest¢ na nutnost myslet v této oblasti
ina nutnost urCitého creditu firmy. Tedy jakousi rezervu, se kterou spolecnost
muZe hospodafit.

Operations Managers je oblast oboru managementu, kterd se zabyva tvorbou spravou
v systému organizace a vyroby produktli a jejich servisem. Dalsi z oblasti, jenz autor uvadi
je Human Resource Managers, kdy je hlavnim tématem tohoto typu manazerstvi je ¢lovek,
respektive zaméstnanec. Tato c¢ast managementu se tedy soustfedi na najimani
personélniho obsazeni firmy nebo spolecnosti. Je odpovédna za fungovani firmy po strance
zajisténi kvalitniho persondlu na jednotlivé funkce, jez jsou ve firmé nabizeny.
Zajistuje rovnéz pracovni ndpln jednotlivych funkci a kontroluje jejich napliiovani.
Administrative Managers se zabyva vesSkerou administrativou spojenou s fungovanim
spolecnosti nebo firmy. Vede vesSkeré zdznamy, zajistuje smlouvy pro personalni obsazeni
a rovnéz pro zajisténi komunikace se zakazniky. Posledni slozkou managementu,
kterou R. W- Griffin popisuje je Other Kinds of Managers. Tuto oblast autor popisuje
jako pozici v managementu, kterd se zabyva jinymi oblastmi, nez je mozné zahrnout
do pfedchozich moznosti. Zde naptfiklad manazer musi feSit komunikaci s médii,

spolupracuje s riiznymi védnimi odvétvimi apod.
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2 MANAGEMENT V OSETROVATELSTVI

Plevova 1. (2012, s. 12) se zabyva managementem ve zdravotnictvi. Podstatou manazerstvi
ve zdravotnictvi dle autorky je co mozna nejvyssi a nejkvalitnéjs$i zdravotni péce v ramci

omezenych zdroju.

P. F. Drucker (2016, s. 6-8), jenZ je povazovan za zakladatele v oboru moderni
management, vidi podstatu managementu v lidech a management ma zajistit co nejlepsi
kolektivni vykon za pomoci efektivniho vyuzivani pfednosti v Cinnosti zaméstnanci.
Kolektivni vykon lidi tedy pfimo souvisi s kvalitou managementu v organizaci.
Jak autor uvadi je povinnosti managementu plnit nasledujici ukoly, aby umoznil organizaci

fungovat.

Management a oSetrovatelstvi jsou podle Ondriové a Fertalové (2021, s. 16) dvé naprosto
odlisné védni discipliny, které¢ se navzdjem dopliuji. Bez poznani teorie managementu
nelze poskytovat kvalitni oSetfovatelské sluzby. Cilem managementu v oSetfovatelstvi

je tedy vytvorit takové podminky, aby byla dosaZzena pozadovana kvalita péce.

2.1 Manazeri v oSetrrovatelstvi

V organizaci poskytujici oSetfovatelskou péci (nejcastéji se jedna o zdravotnicka zatizeni),
neni hlavnim ucelem existence, na rozdil od podnikovych organizaci, ekonomicka
vykonnost, ale hlavni podstatou je péfe o nemocného. V rdmci zdravotnickych zafizeni
jsou ekonomické podminky znacnym omezenim. Pfesto je ale odpovédnost managementu

za ziskovost organizace na miste.

JaroSova (2016, s. 8) se zabyva managementem v oSetfovatelstvi. Zde poukazuje
na skuteCnost, ze v prostfedi zdravotnickych zafizeni je nejdulezitéjsi kvalitni skupinova
prace, jez ma vést k dosazeni stanovenych cilii organizace, a to kvalitni péce o pacienta.
Management by proto mél umoznit jednotlivym c¢lenim multidisciplinarniho tymu
efektivné uplatiovat své znalosti, védomosti a dovednosti v péCi o pacienta.
Z definic uvedenych v tGvodu priace a jist¢ i mnohych dalSich, protoze definic
managementu je nepieberné mnozstvi, vyplyva, Ze management je zaloZeny na efektivnim

pouzivani znalosti skrze vedeni lidi, a tim dochézi k plnéni cili a poslani organizace.

Pokud se budeme zamyslet nad myslenkou oSetfovatelstvi a fungovani managementu

vném, tak je hlavnim cilem managementu kvalitni poskytovani oSetfovatelské péce
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prostiednictvim oSetfovatelského tymu. Ten je slozen z mnoha profesi, jenz spolu nutné
musi spolupracovat a jednotlivé ¢innosti vzajemné dopliovat, aby bylo dosazeno kvalitni
oSetfovatelské péce ve prospéch pacienta. Jak uvadi JaroSova (2016, s. 10) je management
v rdmci oSetfovatelské péce chapan dvojim zplsobem. Prvnim jde o oSetfovatelsky
management, jenz méa za cil kvalitni poskytovani oSetfovatelské péfe a druhym
je management v oSetfovatelstvi, ktery méa své pocatky ve vSeobecném managementu
a aplikuje principy fizeni a vedeni lidi z jednotlivych Grovni fizeni v oSetfovatelstvi.

Z. MikSova a kol. (2014, s. 131) poukazuji ve svém c¢lanku na ¢innost jednotlivych ¢lenii
multidisciplinarniho oSetfovatelského tymu. Dle autorti realizuji jednotlivi clenové
oSetfovatelského tymu svoji praci dle své odbornosti. Odbornost a tedy i zpusobilost
k vykonu daného stupné oSetfovatelské péce ziskava kazdy Clen oSetfovatelského tymu
vzdélanim, coz je tzv. Vnitini kompetence kazdého ¢lena tymu. Kompetence, jez stanovuje
management organizace, jsou pravé zavislé na vzdélani jedince a predstavuji
tedy konkrétni Cinnosti, jez kazdy c¢len miize vykonavat, aby byla naplnéna kvalitni
oSetfovatelskd péce a tedy i naplnén cil organizace. Z pohledu managementu se tedy jedna
o vedeni bezpecné a kvalitni oSetfovatelské péce. Autofi rovnéz poukazuji na fakt,
ze urCit¢ kompetence v ramci zdravotnickych profesi jsou k jednotlivym pozicim
piifazovany zakonem a podrobnéji vyhlaskou o cCinnostech zdravotnickych pracovnikt

a jinych odbornych pracovnikii platna od 14. 3. 2011.

Hekelova (2012, s. 9-10) popisuje rozdilnost v chapani oSetfovatelstvi a dalSich védnich
disciplin. Autorka uvadi, Ze obor oSetfovatelstvi muze ovliviiovat zakladni potfeby
a hodnoty c¢lovéka, jimiz jsou zdravi a kvalita Zivota. Na zaklad¢ tohoto specifika
vSak nékteré obecné platné manazerské teorie piestavaji platit nebo se musi tomuto
specifickému oboru pfizpisobit. Mezi dalsi specifické charakteristiky oSetfovatelstvi,

kterym se musi management pfizptlisobit.

2.2 Urovné manaZeru v oSetirovatelstvi

Zladmal a kol. (2011, s. 52) uvadi rozdily mezi manazery a managementem v oSetfovatelstvi
a dal§ich oborech. Je mozné je rozdélit na 3 urovné manazert. Jedna se o zdkladni
manazery, stfedni a vrcholové manazery. Tato hierarchie i odrazi postaveni jednotlivych
manazerd. Tedy vzdy ten v pozici vyS je nadfazen niz§imu postu manazera. Zdravotnicti

manazefi jsou zodpovédni za kvalitu provadénych intervenci (Amati a kol., 2018, s. 708).
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Pravé proto je ptitomnost odborn€ zplsobilého manaZera ve zdravotnickém zafizeni

jednou z nejdulezitéjsich véci (Glod a kol., 2020, s. 34).

2.2.1 Manazeri prvni linie

V ptipadé manazert prvni linie, ktefi jsou takzvané, zakladnim stupném v fizeni firmy
vyuzivaji nejcastéji operativni typ fizeni firmy. Tomu musi v rdmci svych pracovnich
povinnosti vénovat az 75% svého casu, jak uvadi Zlamal a kol. (2011, s. 52-53).
Taktickému ftizeni vénuji 25 % svého cCasu a pouze 5 % casu vénuji strategickym
rozhodnutim. Ondriova 1. aFertalova T. (2021, s. 17) poukazuji na manazery
v oSetfovatelském provozu. Zde je autorkami oznacovana za manazera prvni linie
zdravotni sestra, jako vedouci pracovnik v ramci oSetfovatelského tymu. Zdravotni sestra
je tedy manazerkou oSetfovatelské péCe u nemocného pacienta (klienta). Je soucasné

schopna praci povéfit dalSiho Clena oSetfovatelského tymu.

2.2.2 ManazZeri stredni arovné

V piipadé manazerG stiedni urovné jde o vedouci zdravotni sestru — vrchni sestru —
jenz je Clenkou vedeni kliniky. Vrchni sestra je ze své pozice stfedniho manaZera
v postaveni, kdy mize delegovat praci v ramci oSetfovatelského tymu, ale 1 delegovat praci
pro usekové (stanicni) sestry (Ondriova 1. a Fertalova T., 2021, s. 17). Manazefi stfedni
urovné fizeni vyuzivaji 60 % taktickych rozhodnuti, 20 % operativnich rozhodnuti a

20 % strategickych rozhodnuti (Zlamal a kol., 2014, s. 52-53).

2.2.3 Vrcholovi (TOP) manazeri

V top managementu je strategického fizeni vyuZzivano ze 75 %, dale vyuzivaji 25 % taktiky
a 5 % operativy (Zlamal et al., 2011, 55). Praveé vrcholovymi manazery jsou I. Ondriovou
a Fertalovou T. (2021, s. 17) oznacovani feditelé nebo naméstkové pro oSetiovatelskou
nebo jinou péci, pokud se jednd o oSetfovatelstvi. V tomto pfipad€ je na misté vzdelani
manazera jak v oboru oSetfovatelstvi nebo jiném zdravotnickém oboru a soucasn¢ je nutné,
aby mél vedouci pracovnik vzdélani pravé v oboru managementu. TOP manazer
je zodpovédny za celkovy chod zdravotnického zafizeni, za jeho fungovani a odpovidajici
péci. Podili se na strategickém planovani a zajiStovani zdrojl, jez jsou potiebné
pro veskerou  Cinnost  oSetfovatelské péce a chodu zdravotnického zafizeni

a rovnez 1 za poskytovani odpovidajici péce.
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Pozadavky na organizace, které poskytuji zdravotnické sluzby, jsou neustale zvySovany
ajsou tedy i na management kladeny vysoké naroky, aby byli schopni neustdle a pruzné
reagovat na ménici se podminky, jez nejsou uplné vzdy ideélni (Ohrling, Ovretveit, 2021,
s. 31). Organizace velmi obtizné¢ obsazuji kvalifikované pozice a ptipadny nedostatek

personalu velmi Casto fesi pretéZovanim soucasnych zaméstnanct (Bednat, 2018, s. 10).

Zatimco manazefi v pozici stfedniho managementu pracuji vétSinou s lidmi nebo celymi
tymy a sméfuji je ke stanovenym cilim organizace a k zavadéni novych zmén
v organizaci, vrcholovi manazefi jsou lidé, ktefi hledaji jakoukoliv stimulaci,
jsou energetiCti a zajimaji se o novinky, ale Casto projevuji nizS§i zdjem o spolupraci

s ostatnimi lidmi (Baczynska, Rowinski, 2020, s. 2-15).

2.3 Cile managementu v oSetirovatelstvi

Manazeti maji dle Druckera (2016, s. 16) za ukol zajistit produktivitu prace a efektivnost
zaméstnancl, coz zahrnuje organizaci prace a zprostiedkovani vhodnych pracovnich
podminek pro zajisténi kvalitni prace ze strany zaméstnancl.. Dle autora ma manazer
i socialni povinnosti vii¢i zaméstnanciim organizace, coz obnasi fidit socidlni dusledky
¢innosti organizace.

Manazeti v oSetfovatelstvi, ktefi maji zplsobilost k vykonu povolani vSeobecnd sestra,
jsou vazani etickym kodexem tohoto povoldni a pravnimi normami, jejichZz znalost
je pro poskytovani kvalitni oSetfovatelské péfe nutnosti. Pracovnici v oSetfovatelstvi
jsou velmi Casto vystavovani etickym dilematiim, jako napf. rodina pozadujici intervence,
které jsou v neprospéch pacienta, nebo poskytovani péCe pacientovi, ktery o ni nema
zajem. Vysoké naroky na riizné typy komunikace OSetiovatelstvi je vzdy soucasti Sirokého
tymu slozeného z riznych zdravotnickych profesionalt, bez jejichz aktivni ucasti
na oSetfovatelském procesu neni pacientovi poskytnuta kvalitni péce. Manazer
v oSetfovatelstvi musi umét komunikovat s Sirokym spektrem vysoce specializovanych
profesiondlii, coz klade mimo jiné pozadavky na aktivni znalost odborné terminologie

a schopnost koordinovat multidisciplinarni tymy (Hekelova, 2012, s. 17-18).

I. Ondriovd a T. Fertalovd (2021, s. 11 - 14) se zabyvaji manazerskou etikou
ve zdravotnickych zatizenich. V uvodu se zaméiuji na etiku, jenz je nesmirné dilezita
pro praci manazera. Dle autorek je na misté, aby si ¢lovék uvédomoval diilezitost svédomi,

a jenz predstavuje moralni zodpovédnost viici sobé samému. Autorky rovnéz poukazuji



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

na osobnostni vlastnosti manazera, jenz Uizce souvisi praveé s etikou, svédomim a moralkou

(I. Ondriova a T. Fertalova, 2021, s. 16).

2.4 Cinnosti a kompetence manaZeri v oSetiovatelstvi

Jak uvadi Lojda (2011, s. 7-9) je pro kvalitni praci manaZera nutné, aby upinal
svoje myslenky a plany na budoucnost a byl schopen pldnovat. Musi byt rovnéz schopen
pruzné reagovat na prichdzejici zmény, jez mohou pozitivné, ale zejména negativné
ovlivnit chod firmy. Dalsi z nutnosti manazera, jenz by mél ovladat, jsou rizné druhy
manazerskych technik a zejména by m¢l mit praktické dovednosti v oboru, v kterém

ma mit manazerské postaveni.

Dle Lojdy (2011, s. 7-9) jsou i tyto dovednosti déleny na tzv. Tvrdé a me¢kké dovednosti
manazera. Mezi ty tvrdé dovednosti autor zafazuje znalosti manaZera v oboru,
dale jeho odborné praktické dovednosti a fidici schopnosti. Naopak mezi ty mékkeé
dovednosti manaZera autor uvadi pfedevsim chovani manazera jeho schopnost v oblasti
interpersondlnich vztahii. Pravé témito schopnostmi manaZzera se zabyvaji i (I. Ondriova
a T. Fertalova, 2021, s. 17) jenz popisuji osobnostni vlastnosti manazera. Do nich zahrnuji
motivacni vlastnosti, které je mozné chapat jako schopnost vést personal nebo predavat
pozitivni pfistup k praci. Dale autorky wuvadi odborné vlastnosti manazera
nebo jeho charakterové vlastnosti, jez vytvareji pravé moralni odraz osobnosti manazera.
Z dalSich dilezitych vlastnosti manazera uvadéji autorky komunikacni schopnosti
¢i slozitéjsi psychologické dimenze, jako je napiiklad moralni a citova zralost ¢lovéka,
asertivita nebo emoc¢ni stabilita jedince. Z dalSich jde o inteligenci a zru¢nost, emocionalni
stabilitu, svédomitost a vnitini motivace, Cestnost nebo odvahu. Aby manazer mohl byt
opravdu kvalitnim vedoucim pracovnikem a manazerskou ¢innost vykonaval ve prospéch
firmy, musi projevit jistou miru socidlni zralosti a zcela projevit ovladani své osobnosti.
Musi byt vzdy piipraven ucit se novym vécem (Gopee, N.; Galloway, J., 2017, s. 41 - 43).

Plevova a kol. (2012, s. 27-31) je toho nazoru, ze hlavni kompetenci, jenz spada do rukou
vrcholového managementu, je strategické fizeni. Jejich hlavni ¢innosti je tedy planovani,
organizovani, vedeni lidi a minimum c¢asu vénuji kontrole, zda jsou jejich plany
uskuteciiovany. ManaZer se veSkerym svym cCinnostem vénuje dle Casové narocnosti.
Sem spadd piedevSim planovani, které zabira nejvice Casu v cCinnosti manazera.
Naopak kontrola zaujimé nejuzs$i misto na pomysiném trychtyii, proto mu vrcholovy

management vénuje nejméné Casu. Pravé naopak je tomu, dle I. Plevové a kol
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(2012, s. 27-31), u managementu prvni linie. Zde autorka pfipisuje kontrole, jako ¢innosti
manazera, nejvyssi dilezitost. Naopak pldnovani je vyzadovano od manazerd prvni linie
minimalné. Nejvice je u liniového managementu zastoupena funkce kontroly, poté funkce
vedeni lidi a organizovani. Nejméné je zastoupena funkce planovani. V ptipad¢ stiedniho
managementu jsou naopak nejvice zastoupeny funkce vedeni lidi, organizovani
a planovani a nejméné pak funkce kontroly. VSechny tyto ¢tyfi postupy, mezi které se fadi
planovani, organizovani, vedeni lidi a kontrola, patii mezi takzvané sekvenc¢ni funkce,

jez se oznacuji jako cyklické.
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3 OSETROVATELSTVI

Osetfovatelstvi je samostatna védecka disciplina, jez je dilezitou soucasti zdravotni péce.
Principy oSetiovatelské péce a oSetfovatelského oboru vychazi predev§im z humanismu,
holismu a myslenkovych proudl, které se zabyvaji komplexnim pojetim clovéka.
Podstatou oSetfovatelstvi je udrzeni, podpora a navraceni zdravi ¢loveka, a to aktivnim
vyhleddvanim a uspokojovanim biologickych, psychickych, socidlnich a spiritudlnich
potieb, poskytovanim individuélni, holistické a na zéklad¢ védeckych dikazii zalozené
péce. Osetrovatelskou péci poskytuje osetfovatelsky tym, slozeny z rizné€ kvalifikovanych
pracovnikli ve spolupraci s nemocnym, jeho rodinou, lékafi, dal§imi zdravotnickymi

a jinymi odbornymi pracovniky (Staskova a kol., 2019, s. 11-12).

3.1 OSetrovatelsky proces

Jak uvadi I. Plevova (2011, s. 105), je oSetfovatelsky proces metodou osSetfovatelského
procesu. Jiz dlouho je tato metoda zavedena do klinické praxe a je rovnéz soucasti vyuky
kazdého oSetfovatelského oboru. Jako pojem, byl oSetfovatelsky proces poprvé pouzit
v praci americké autorky Hallové (1955) a nasledné byl dal§imi autorkami piepracovavan

a uvadeén do jednotlivych obort oSetfovatelstvi.

V. Toéthova a kol. (2014, s. 18-19, 24) zabyvajici se oSetfovatelskym procesem uvadi,
ze se jednd o planové cinnosti, které jsou orientovany na docileni urcitého vysledku.
Z praktického hlediska jde o metodu planovani a poskytovani oSetiovatelské péce,
jejimz cilem je zménit zdravotni stav pacienta. Jednd se o sérii vzdjemné propojenych
¢innosti, kterou provadime bud sami, nebo za spolupriace pacienta. 1. Plevova
(2011, s. 108) uvadi, ze se oSetfovatelsky proces sklada z péti ¢asti, jedna se o zhodnocenti,
diagnostiku, planovani, realizaci a vyhodnoceni. Cilem oSetfovatelského procesu
je zdokumentovat informace o pacientovi pro dalsi ¢leny zdravotnického tymu, zahdjit

podporu a pokracovat ve sledovani a méfeni, aby se zabezpecila i€innost intervence.

Silva a kol. (2018, s. 1111-1112), jez se zabyvaji rovnéz oSetfovatelskym procesem,
ho popisuje jako proces soustfedéni se na reakce jedince. Svoji praci pak zdravotni sestra
dokaze doplnovat a spojovat jednotlivé ¢leny multidisciplindrniho tymu. Zdravotni sestra
tedy dokaze pruzné reagovat na potfeby pacienta, na jeho ménici se zdravotni stav a reakce
na ordinovanou terapii. MliZe informovat Iékafe o ménicim se zdravotnim stavu pacienta,
stejné tak ovSem muze v ramci svych kompetenci delegovat praci na pracovniky nizSich

osetfovatelskych profesi v ramci jejich odbornosti. V ramci oSetfovatelského procesu
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pak poskytuje holistickou péci, ktera zarucuje kvalitni realizaci oSetfovatelského procesu,
jenz si zdravotni sestra v ramci procesu naplanuje. Dulezité je holistické pojeti
oSetfovatelské péce a oSetfovatelského procesu, aby byly oSetfeny veSkeré potieby
pacienta a byl feSen zdravotni stav pacienta v celkovém pojeti a ne pouze se zaméfenim
na primarni  diagnézu. Osetfovatelsky proces odpovidd metodickému nastroji,
kterym sestra pomaha pacientovi, fidi pé¢i a umoziuje registraci tkonil. OSetfovatelsky
proces predstavuje pro odborniky a pro pacienty fadu pozitiv.

Pfi poskytovani oSetfovatelského procesu je pro pacienty pozitivem holisticky pftistup
v péci o nemocné¢ho. Dal§im pozitivem je kvalitni a planovand oSetiovatelska péce,
jenz pruzné reaguje na ménici se potifeby pacienta a ménici se zdravotni stav pacienta.
Stejn¢ tak oSetfovatelska péce za pomoci oSetfovatelského procesu zajiStuje navaznost
v péCi o pacienta, jez je zabezpeCena planovanou oSetfovatelskou péci a je pro kazdého
C¢lena multidisciplinarniho tymu dostupnd. Pacient je soucasti a UcCastnikem
oSetrovatelského procesu, je proto pro kazdého jedince dostupnou péci, na které se mohou

pacienti podilet a byt tak soucasti 1écebného procesu (Tothova, 2014, s. 18-20).

3.2 Systémy oSetiovatelské péce

Formy zdravotni péce se pak déli dle 1. Plevova (2011, s. 76) na pé¢i v ambulantnich
nebo Ustavnich zafizenich, komunitdch nebo v domdcim prostiedi. Hlavni cil
oSetfovatelské péce zlistava vSak vzdy stejny — poskytovani kvalitni péce, jenz vychazi
z nejnovejSich védeckych poznatk.

Jak popisuje Vytejckova a kol. (2011, s. 22) je pro spravné a kvalitni poskytovani
zdravotni péCe perfektni rozd€leni jednotlivych tukoli v ramci péfe o pacienta.
Z téchto diivodt je 1 oSetfovatelskd péce rozd€lena do jednotlivych systémii. NejcastéjSimi
systémy oSetfovatelské péce jsou:

Systém skupinové péce

Zde ma sestra zvySenou zodpovédnost vici skupin€ pacientl. OSetfovaci jednotka
je pak rozdélena do nékolika pracovnich usekl. Zdravotni sestra pak u této skupiny
pacientii poskytuje po dobu své sluzby oSetfovatelskou péci a poskytuje ji v souvislosti
s ordinaci 1ékate. Zdravotni sestra v ramci tohoto systému oSetfovatelské péce muze 1épe
poznat nemocného a spolupracuje predevSim s jednim lékafem, ktery rovnéz pecuje

o urcitou skupinu pacientt.
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Pokojovy systém péce

V tomto ptipad¢ se jednd o obdobnou péci jako v pifipadé skupinové péce.
Osetfovaci jednotka je zde rozdélena na nckolik clankd, které jsou rozdéleny
mezi jednotlivé zdravotni sestry. Kazda se pak stard o jednotlivy usek s urcitym poctem
pacientd. V ramci toho poskytuje oSetfovatelskou péfi a plni ordinace Iékare.

Pokud je pacient pfesunut na jiny usek (pokoj) pak se o n¢j stara jina zdravotni sestra.

Systém primdarnich sester

R. Vytejckova (2011, s. 23) zde popisuje tento systém oSetiovatelské péce,
kdy je ke konkrétnimu pacientovi ptidélena jedna zdravotni sestra, jenz zodpovida
za veSkerou oSetfovatelskou péci po dobu pobytu pacienta ve zdravotnickém zatizeni
az do doby jeho propusSténi. Tento systém je uplatnitelny v naSich podminkach nejlépe
v socialnich zafizenich, kde jsou klienti ,,ubytovani“ dlouhodobé a sestra tak muze mit

piehled o poskytované oSetiovatelské péci.

Funkéni systém

Jedna se dle autorky o posledni ze systéml oSetfovatelské péce, jenz je vyuZzivan.
Tento systém se odvozuje od jednotlivych vykond. Jednd se také o starSi formu
poskytované osSetfovatelské péce. Rovnéz je mozné najit 1 jiné oznaceni pro tento systém,
tj. Vykonovy systém. Kazdému c¢lenu oSetfovatelského tymu je po pfichodu do sluzby
pridélen urcity vykon, jenz po dobu své sluzby vykonava u vSech pacientli na oSetfovaci
jednotce. Zodpovida tedy za konkrétni vykony, jez pracovnik (sestra) provadeél

u konkrétnich pacient.

3.3 Zakladni prvek v oSetiovatelstvi — zdravotni sestra

Proskova (2010, s. 3-4) popisuje kompetence zdravotni sestry jako souhrn védomosti
a dovednosti, které umoznuji kvalitné vykondvat odbornou praci zdravotni sestry.
Tyto kompetence jsou stanoveny zakony a vyhlaSkami, jenz upravuje jednotlivé
zdravotnické profese. Vykonavani povoldni v souladu s kompetencemi dané profese
je zaroven soucasti etiky. Jak uvadi I. Plevova (2011, s. 75) je zdravotni péce poskytovana
odbornymi zdravotnickymi pracovniky s patfiénym vzd€lanim, jenz vychazi ze zékont
Ceské republiky ve statnich a nestatnich zdravotnickych a socidlnich zafizenich
¢i domacnostech. OSetfovatelskd péce je pak poskytovana profesiondly dle zdkona
¢. 105/2011 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 96/2004 Sb., o nelékaiskych zdravotnickych

povolénich. Vyhlaska ¢.55/2011 pak stanovuje cinnosti upravujici kompetence
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zdravotnikl. Sehnalova (2015, s. 28) uvadi, Ze zpusobilost k vykonu povolani ma ten,
kdo mé& odbornou zpisobilost dle tohoto zakona, je zdravotné zplsobily a bezihonny.
V roce 2017 doslo k novelizaci tohoto zadkona na zakon €. 201/2017 Sb. K zakonu 96/2004
nalezela vyhlaska 424/2004, kterou pozdéji nahradila vyhlaska 55/2011 Sb., o ¢innostech

zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovniki.

Tato vyhlaska udévala, jaké kompetence muze vSeobecna sestra provadét bez odborného
dohledu a bez indikace 1¢ékate, pod odbornym dohledem vSeobecné sestry se specializaci,
bez odborného dohledu na zéklad¢ indikace lékaie a pod odbornym dohledem lékare.
Kompetence sester urcovala az do 19. 10. 2019, kdy nabrala uc¢innost vyhlaska
¢.252/2019 Sb., ktera plati dodnes. Vyhlaskou ¢. 252/2019 se méni i1 vyhlaska
189/2009 Sb., o atestacni zkousce, zkousce k vydani osvédéeni k vykonu zdravotnického
povoléani bez odborné¢ho dohledu, zavérecné zkousSce akreditovanych kvalifikacnich kurzi

a aprobacni zkousce (vyhlaska ¢. 252/2019).

Porovnani Cinnosti, které muze prakticka a vSeobecnd sestra vykonavat dle vyhlasky
252/2019 bez odborného dohledu a bez indikace l1ékaie v souladu s diagndzou stanovenou

1ékatem (vyhlagka & 252/2019)

Zacharova (2017, s. 74-75) uvadi, ze z hlediska odborné piipravy i1 konkrétnich
profesiondlnich vykont patii zdravotnické povolani mezi povolani velmi naro¢na. V praci
zdravotnického pracovnika je hlavnim objektem nemocny ¢lovék. Ve zdravotnické praci
jevelky vyznam kladen na dodrzovani Zzadoucich forem jedndni jak ve vztahu
k nemocnym, tak i ve vztahu ke spolupracovnikim. Od zdravotnika se ocekava, ze zvladne
velice odbornou ¢innost, dale se ocekava schopnost prace s moderni technikou, schopnost
unést fyzickou pracovni zatéz, dokazat ovlivnit prozivani a jednani nemocnych
a vést ho spravnym smérem, zplsobilost vykondvat rGznorodé administrativni prace
a vneposledni fadé¢ by zdravotnik mél byt schopen se vypofadat jak s pracovnimi,
tak 1 s rodinnymi problémy. Toto v§e mnohdy fesi na velmi specializovanych pracovistich
ve tiisménném provoze. VSechny tyto vySe zminéné pozadavky jsou velmi narocné
nejen na osobnost ¢loveéka, ale také na styl vykonavané préce, zptisob Zivota, profesionalni

prapravu a dale i na dusevni stabilitu.

Jak uvadi 1. Plevova (2011, s. 90-91) existuje pro povoldni zdravotni sestry mnoho
predpokladii. Zejména v oblasti senzomotorické, estetické, intelektové, socialni,
autoregulacni a komunikacni. Mezi predpoklady senzomotorické patii Sikovnost, pohybova

obratnost, zru¢nost a neporusené¢ smyslové vnimani. Do estetickych ptedpoklada
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lze zatadit cit pro Upravu jak vlastniho zevnéjSku, tak i zdravotnického prostredi.
Mezi intelektové piedpoklady se fadi schopnost fesit neobvyklé situace, ale také sem patii
myslenkové procesy, které umoziuji osvojeni velkého mnozstvi pojmu. Piedpoklady
socialni obsahuji schopnost sestry navazat kontakt, vést dialog, empatie, zaujmout rizné
socialni role, ovladat své projevy verbalni i neverbdlni a pozitivniho vztahu k lidem.
Mezi autoregulacni predpoklady se tadi prizpiisobeni sestry, jeji zvySend odolnost vici
psychickému 1 fyzickému stresu a schopnost sebezapteni. A v neposledni ftadé
jsou predpoklady komunikac¢ni, mezi které patii schopnost naslouchani, reflexe (zrcadleni)

sumarizovani, ml¢eni a stimulace, podnécovani k hovoru.

Kazda profese s sebou nese i jisty druh zatéze. Tucek (2012, s. 47) popisuje psychickou
zatéz v praci vSeobecné sestry, kterd je podle autora podstatnym rizikovym faktorem.
Dé se definovat jako proces vyrovnani se, psychického zpracovani pozadavkd a vlivil
jak pracovniho, tak i Zivotniho prostfedi. Je mozné rozlisit tfi formy psychické zatéze:
Smyslova (senzorickd) zat¢z vyplyvd z pozadavkii prace na smyslové organy
a jejich ¢innost. Mentalni zatéz vychazi z pozadavkl na zpracovani informaci, které kladou
naroky na psychické procesy predevSim pamét, pozornost, mySleni, pfedstavivost
arozhodovani. A tfeti forma psychické zatéze je zatéz emocni a ta vychdzi z pozadavkl
a situaci vyvolavajicich emoc¢ni reakci. Vévoda (2013, s. 88, 89) pak vidi pfiliSnou
psychickou zatéz jako pii¢inu vzniku poruch zdravi, pokud dochdzi k dlouhodobé
psychické zatézi. Nasledkem dlouhodobé a nepfimétené psychické zatéze byvaji Casto
psychické obtize, vcetné ztrdty motivace k vlastni praci, vzniku specifickych poruch
chovani a prozivani, syndrom vyhoteni, viditelné zmény v pracovnim vykonu.
Velmi vysoka psychicka zatéz spoluptisobi také pii vzniku 1 pribehu skupiny somatickych

onemocnéni.
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4 ANALYZA MANAGEMENTU

vvvvvv

na jednodussi. Tento proces je mozné popsat jako rozbor vlastnosti, vztahli a faktu,
jez postupuji od celku k jednotlivym céastem. V praxi je popséano velké mnozstvi
jednotlivych metod nebo analyzac¢nich technik, jenz je mozné uplatiiovat v urcitych
situacich, pravé dle konkrétni situace a potfeby. Analyza jako proces umoziuje odhalovat
rizné vlastnosti jevi, procest a systému. Umoziiuje je rozlozit na jejich strukturu (stavbu),
vycClenit jednotlivé casti nebo rozporuplné tendence. Stejné tak je vyhodou analyzy
schopnost oddé¢lit podstatné slozky od téch nepodstatnych nebo odlisit trvalé vztahy
od téch nahodilych. Proces analyzy Ize vyuzit téméf ve vSech aspektech podnikani a fizeni

(online, cit. 10. 3. 2023).

4.1 Analyza prostredi

Jak uvadi Bolland (2017, s. 90) ma wvnitini prostiedi podniku neustdly a piimy dopad
na jeho fungovani a rozvoj. Pro spravné a bezchybné fungovani jakéhokoli podniku
musi dochézet k pravidelnému hodnoceni jeho aktivit. Vnitini analyza se proto soustfed’uje
na zpusoby, kterymi lze dosdhnout dobrého a kvalitniho fungovéni podniku, zejména
v souvislosti s konkurenceschopnosti podniku. Rovnéz je dulezit¢ hodnotit postaveni
podniku v rdmci internich zalezitosti a chodu podniku a to s porovnanim chodu podniku

v minulosti a v sou¢asnosti.

Naopak Fred a Forest (2015, s. 219) soustfed’uji svoji pozornost na audistrategické tizeni
vnitinich operaci podniku. Autoti uvadi, ze je prave tato strategie pro podnik a jeho zdravy
chod zasadni. Pro spravné fungovani firmy je dnes z pohledu autord spiSe preferovana
finan¢ni analyza. Nicméné¢ analyza vnitiniho prostfedi podniku napomdha porozumeéni
situacim v ramci podniku, dopoméha urcit konkuren¢ni vyhody nebo zlepsit ptilezitosti,
v piipad¢, ze v podniku hrozi jakékoli hrozby nebo problémy. Kovalev (2016, s. 21)
je rovnéz toho nazoru, Ze hlavnim cilem kazdého podniku je maximalizace zisku a hodnoty
podniku.

Jak popisuje Knapkova (2017, s. 17) dilezitost finan¢ni analyzy spoc¢iva ve spravnych
rozhodnutich a v€asnému finan¢nimu rozboru (analyze) dostupnych zdroju, jejich ucelnost
a efektivitu, jenz je mozné vyuzit. Finan¢ni analyza tak poskytuje zpétnou vazbu o tom,
v ¢em se podniku dafilo plnit pfedpoklady a kde naopak doslo k selhani, aby bylo mozné

se v dalSich pfipadech chybdm vyvarovat.
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Sedlackova (2016, s. 13) popisuje, ze nejen vnitini prostfedi, ale také prosttedi vnéjsi
ma uzké spojeni s fizenim a rozhodovanim v podniku. Analyza prostiedi mé proto
nezastupitelné misto pro vypracovani strategie podniku. Jde o komplexni a slozity proces,
jenz vyzaduje dikladné prozkoumani jevii v daném prostiedi, znalosti procesu, hodnoticich
faktori, prilezitosti a hrozeb, jez vyplyvaji ze zmén a vyvoje trhu. Vhodnd a zdrava
funk¢énost podniku je zavisla na znalostech trhu a jeho potieb. Je nutné je neustale sledovat
a byt ve stiehu, optimalizovat procesy uvniti podniku a na zdklad¢ spravnych analyz
postupovat ve spravnou chvili podle vhodné analyzy a spravnou strategii. Analyza vn¢jSiho
prostfedi je pak funkénim nastrojem slouzici zodpovédnym osobam jako nastroj
pro strategické rozhodovani. Je mozné mit doptfedu pfipravené rizné strategické plany
podle vytvofenych analyz a v ptfipad¢ potifeby postupovat pravé podle téchto predem
pripravenych strategii.

Ptikladem analyzy prostiedi mtize byt uvedena PESTLE analyza, ktera slouzi
ke strategické analyze vnéjSiho prostiedi organizace. Podstatou této analyzy je identifikace
téch nejvyznamnéjSich jevl, uddlosti, rizik a vlivl, které mohou nebo skute¢né
budou ovliviiovat chod organizace. Tato metoda je nejcastéji vyuzivana jako doplikova
metoda pouzivana v oblasti analyzy dopadi. V nékterych piipadech je pouzivana
jako vstup  analyzy  vnéjSiho  prosttedi pfed zahdjenim SWOT  analyzy
([online], managementmania, [cit. 20. 03. 2023]).

Jako dalsi ptiklad analyzy prostfedi je mozné uvést Porterovu analyzu konkurencnich sil,
ktera je nastrojem pro zkoumani konkurenc¢niho prostfedi. Tato metoda si bere za cil
umoznit jasn¢ pochopit sily, které v tomto prostfedi pisobi, nasledn¢ identifikovat ty,
které maji pro podnik nejvétsi vyznam a které mohou byt ovlivnény managementem
podniku. Podle Portera je konkurence na trhu déna funkci péti konkurencnich sil,
kterymi jsou konkurenti v okoli —kupujici, potencidlné¢ novi konkurenti, dodavatelé

klicovych vstupti a substituty (Sedlackova, H., Buchta, K., 2016, s. 48)

4.2 Casova analyza

I. Kfivy (2012, s. 11-13) se zabyva analyzou casovych fad, kterou rozumime data,
jez jsou chronologicky  uspofdaddna. Jedna se predevSim o tzv. Statistické
neboli stochastické tady. Ty jsou zatizeny nejistotou, a pokud vychazime z teorie
nahodnych procesti, je mozné popsat, ze Casova fada predstavuje konkrétni realizaci,

jez odpovidd nédhodnému procesu. Casové fady jsou utvafeny za pomoci vysledkl
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pozorovani (méfeni), jez jsou provadéna béhem diskrétnich casovych okamzikd.
Slovo diskrétni je mozné chapat dle autora mnoha zplsoby. Jednim z nich je diskretizace
hodnot se spojité se menicimi veli¢inami. Tim je mozné chéapat naptiklad fadu hodnot
amplitudy konkrétniho signalu béhem urcitych ¢asovych okamzikt. Jako dal$i je mozné
chéapat diskretizaci jako akumulaci hodnot u sledované veliCiny za urCity Casovy usek
(dané casové obdobi). Z dalSich moznosti se jedna o primérovani hodnot u mozné veli€iny
v daném casovém useku. Pokud je mozné zvolit si metodu, je vhodné volit kompromisni
variantu. V pfipadé velké hustoty cCasovych bodii muze =zajistit dobré vystihnuti
charakteristickych rysi sledované ¢asové fady, ale miize byt i zdrojem komplikaci v dobé
vypoctu. Délku casové tady je tedy mozné popsat jako celkovy pocet potiebnych
pozorovani béhem casové osy, ale ne jako Casové rozpéti mezi prvnim a poslednim

provedenym pozorovanim.

J. Han€lova a L. Tvrdy (2013, s. 3-5) zabyvajici se analyzou ¢asovych fad je mozné casové
fady rozdélit na okamzikové, intervalové, jez spadaji do charakteru ukazatele
a pokud je potieba hodnotit druhy ukazatele je mozné délit ¢asovou fadu na absolutni
nebo odvozenou. Jak autofi uvadi, je mozné analyzu Casovych tfad provadét za pouziti
specidlnich programii pouze na pocitati za pomoci vhodného softwaru (SPSS,
STATISTICA atd..). Pro zobrazeni ¢asovych tad a jejich prvotni analyzu je vhodné pouzit
spojnicov¢ grafy. Jak oba autofi uvadi, je mnohdy dulezité zjistit jejich primérné hodnoty.
V Casové tfadé muze dle J. Hanclové a L. Tvrdého (2013, s. 8, 10, 11) chybét nckteré
pozorovani. Byva nutné je tedy pied zahajenim dalSich vypocti doplnit. Doplnéné udaje
uz sice nejsou plnohodnotné a je tedy mozné, Ze budou sniZzovat celkovou vérohodnost
dané analyzy. Pokud je nékterd veli¢ina méfena v pfili§ kratkych casovych intervalech,
jemozné, ze nedojde ke zjisténi Zadnych velkych odchylek v méfeni. Mulze dojit
jen ke zjisténi ,,Sumu® v hodnotach, které¢ se ale nepocitaji, a jejich hodnota
je zanedbatelnd, tedy vysledek je pocitan jako spravny. Pokud je mozné tato nahodilé
odchylky ptedpokladat a dojde ke zjisténi urcité zavislosti na néjaké skute¢nosti v ramci
vzniku malych odchylek, je mozné, Ze se béhem procesu nékteré odchylky a chyby vyrusi
a skutecné sledovana hodnota v procesu vynikne.

I. Kiivy (2012, s. 13-14) popisuje zakladni pfistupy v ramci analyzy casovych tad
a poukazuje na faktory, na které je nutné se zaméiit pii vybéru metody pii analyze
casovych fad. Mezi faktory autor fadi zejména ucel analyzy, typ sledované casové fady,

zkuSenosti statistika nebo dostupnost vypocetni techniky a statistické¢ho softwaru.
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Zakladni pristupy k analyze
* dekompozice ¢asové fady — zde je Casova fada rozkladana na Ctyii zékladni slozky.
Jsou jimi trend (tr), sezonni slozka (Sz), cyklické slozka (C) a ndhodna (rezidudlni)
slozka (€). Casova fada je zde chapana jako trend, na n&jz se ,,nabaluji“ periodické
slozky a slozka ndhodna, kterd zde figuruje jako tzv. Sum.
* Boxova-Jenkynsova metodologie — zde se predpoklada jistd stacionalita v ¢asové

fad¢. Zakladnim prvkem je zde rezidualni slozka a rozdélujeme dva typy vypocta.

> Model klouzavych souctl Y =€ +k€ ,
o Model autoregresni Y =E+KY

Tato metodologie umoznuje modelovat 1 Casové tfady, kde se vyskytuje vyrazny trendovy
nebo sezénni charakter pfiCemz oba mohou byt modelovany stochaisticky. Zakladnim
metodologickym zdrojem jsou zde metody korelacni analyzy, které umoziuji zkoumat

zéavislosti mezi jednotlivymi pozorovanymi v dané ¢asové ose.

* Linearni kauzalni modely — byvaji vétSinou zkonstruovany tak, Ze jsou sledované
Casové ftady vysvétlovany pomoci faktorovych casovych tad. Nejcastéji
jsou v tomto ptipad¢ pouzivany metody regresivni analyzy.

* Spektralni analyza Casovych fad — zde je zkoumand Casovd fada povazovana
za nekonecnou linearni kombinaci sinusovych a kosinusovych funkci s riznymi

druhy amplitud a frekvenci.

4.3 Rizikova analyza

J. Fotr a J. Hnilica (2014, s. 14) popisuji riziko a nejistotu jako nejvyssi atribut lidskych
aktivit. Uvadi rovnéz, Ze kvalita piipravy je pifimo Umérna uspéchu projektu. Pravé
z diivodll nekvalitni pfipravy jsou projekty vystaveny rizikim. V prubéhu projektu neni
mozné odstranit nedostatky, ale Ize je pouze zmirnit. Bohuzel ani nejlepsi a nejkvalitnéjsi
priprava nedokéze zarucit dokonaly uspéch a nejlepsi vysledky. Vse je bohuZzel podtizeno
rizikiim a nejistotam, kterym nelze zabranit, a vyznamné ovliviuji vysledky projektu.
Kvalitni ptiprava projektd, jejich hodnoceni a vybér vyzaduji (J. Fotr; J. Hnilica,
2014, s. 5):

» identifikovat rizika a nejistoty, které ovliviiuji chod projektu a stejné tak posoudit

jejich vyznam

» stanovit a zhodnotit dopady téchto rizik a nejistot na nasledujici vysledky projektu
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* vyhodnocovat mozna opatieni na zmirnéni dopadl téchto rizik a nejistot

Autofi poukazuji na skuteCnost, ze pii existujicich neovlivnitelnych nebo malo

ovlivnitelnych rizik vede k faktu, Ze obecné neplati
Good Decisions — Good Outcomes

v mnoha pifipadech miize byt pravdépodobné skuteCnost, ze ackoli je zvoleno dobré
rozhodnuti, mize dojit k negativnimu ovlivnéni vysledkli. Analyza rizik proto pomaha
k naplnéni aby:

* bylo mozno dosdhnout co mozna nejlepsich vysledkt

* Dbyla vyloucena volba projektti, u nichz by netispéch mohl ohrozit jakkoli finan¢ni

stabilitu podniku
* bylo dosdhnuto z pohledu dlouhodobého co mozna nejvyssich vysledki.

Jak popisuji autoti (J. Fotr; J. Hnilica, 2014, s. 16), je analyza rizika v literatuie chapana
jednotnym zplisobem. A to jako proces rozdéleny do dvou fazi, kdy prvni je identifikace
téchto rizikovych jevli a druhou fazi je stanoveni velikosti rizika. Proto pokud
jde o schvalovani urcitych projekti a realizaci aktivit spojenych s moznym ohroZenim
finan¢ni stability podniku je vhodné zhodnotit rizika. Néasledné je dilezité tato rizika
zhodnotit zda se jedna o pfijatelnd ¢i nepiijatelnd rizika. Nasledné by meélo navazovat
zhodnoceni rizik, jez poskytuje zakladni informacni vstupy pro rozhodovani o rizicich.
Z n¢j ma potom vzejit rozhodnuti, zda rozhodujici projekt pfijmout nebo ne. Jak je autory
uvedeno, je analyza rizika, jeho hodnoceni, pfiprava, vybér a realizace opatieni pro snizeni
rizik je dilezitym postupem v pfipadé managementu rizik.

V ramci analyzy rizik je mozné pouzit nc€kolik moznych metod, jejich vybér
je ale rozhodnutim manazera. Jedna se zejména o metodu (online, metody analyzy rizik,

[cit. 13. 03. 2023]):

* Check List — jednd se o metodu kontrolniho seznamu, kdy je provadéna
systematickd kontrola plnéni pfedem stanovenych podminek a opatfeni. Zde jsou
generovany seznamy otazek a to na zéklad¢ seznamu charakteristik u sledovaného
systtmu nebo Cinnosti, jenz souvisi se systtmem a moZznymi dopady,

déle se selhanim prvka v systému nebo se vznikem Skod.

+ Safety Audit — neboli bezpecnostni kontrola. Jedna se o postup, ktery hleda

rizikové situace a navrhuje opatfeni na mozné zvySeni bezpecCnosti.
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Formalné je v tomto piipadé pouzivan seznam otazek piedem pfipravenych
a matice pro skorovani rizik.

* What - If Analysis — jde v pfekladu o analyzu toho, co se stane za predpokladu,

ze. V podstaté se jedna o spontanni diskusi a hledani napadi, kde je skupina lidi,
jez jsou dobfe obezndmeni s procesem a kladou otazky nebo vyslovuji tivahy

o moznych nehodéch.

* Preliminary Hazard Analysis — PHA, coz znamena ptedbéznou analyzu ohrozZeni.

Ptedstavuje soubor riznych technik, jez jsou vhodné pro posouzeni rizika.

 Hazard Operation Process — HAZOP, jedna se o analyzu ohrozeni

a provozuschopnosti. Zde dochazi ke kvantitativnimu posuzovan rizik,
které je systematické a komplexni ve svém pftistupu pro predikci odhadu cetnosti
adopadli nehod pro zafizeni nebo provoz systému. Kvantitativni analyza

pak rozsituje kvalitativni metody analyzy rizik o ¢iselné hodnoty.

 Caused and Consequenses Analysis — CCA. Je analyza pfi¢in a dopada.

Jedna se o smés analyzy stromu poruch a analyzy stromu udalosti. Nejvetsi
piednosti této metody je jeji pouziti jako komunikacniho prostiedku. Jde o diagram
pfi¢in adopadd, jenZ zobrazuje vztahy mezi findlnimi stavy nehody
a jejich zékladnimi pfi¢inami. ProtoZe je v tomto pfipadé grafickd forma hodné
detailni vyuzivéa se ji zejména v piipadech, kdy logika poruch u analyzovanych

poruch je pomérné jednoducha.

4.4 SWOT analyza

Jedna se o typ analyzy, jenz se pouzivd ke zhodnoceni vnitinich a vné&jSich faktort,
které mohou ovliviiovat uspéSnost organizace nebo jakéhokoli konkrétniho zaméru.
PtfedevSim jsou hodnoceny silné a slabé stranky, pfilezitosti, ¢i hrozby, které mohou
organizaci ztizit fungovani. Nejcastéji je SWOT analyza pouzivana jako analyza situacni
v souvislosti se strategickym fizenim a marketingem. Rovnéz se v ptipadé¢ SWOT analyzy
jedna o velice univerzalni a jednu z nejcastéji a nejvice pouzivanych analytickych technik.
V primérnim provedeni byla sestavena za G¢elem zhodnoceni celé organizace. Zejména
pro strategické fizeni a rozhodovani. Je ovSem pouZzivana na Sirokou Skalu problematik,
jez jsou pro fizeni organizace nutné. Je tedy mozné vyuzit jeji moznosti v piipad€ osobniho
hodnoceni béhem pracovniho pohovoru, pii hodnoceni organizace jako celku

nebo i v pfipad¢ feSeni rizik. Cilem SWOT analyzy je tedy identifikovat a nasledné
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eliminovat slabé stranky organizace a naopak vyhledavat ty silné, hledat nové moznosti
a pfilezitosti aznat mozné hrozby, které by mohly negativné ovlivnit fungovani

organizace.

SWOT analyza i pfes svoje perfektni a vSestranné uplatnéni, funguje pii dodrzeni jistych

pravidel. Na jejich dodrzeni je také zavisly 1 vysledek celé analyzy.
Zakladni pravidla SWOT analyzy (online, managementmania.com, [cit. 15. 03. 2023]):
» zamcéfeni se na klicové a dilezité informace a podnéty
« zabyvat se pouze holymi fakty a objektivnimi faktory
* vyuzit tymové spoluprace a nazori ostatnich
* rozepsat faktory do ¢tyi kvadrantt SWOT analyzy

M. Cevelova (online, [cit. 15. 03. 2023]) a taktéZ Karuppan a kol. (2016, s. 39) poukazuje
na moznosti SWOT analyzy, u které vyzdvihuje pfedev§im schopnost najit slabé stranky.
Predevsim mista, kterda mohou byt oznacena za slabosti, které v konkurenci ostatnich firem
neobstoji a dopomohou firmé k negativnimu postaveni mezi konkurenty. Jak autorka
uvadi, je potfeba zaméfit se na silné stranky, kterymi organizace urCitym zpusobem
vybocuje z normalu (priméru) a ¢ini ji ,,jinou’. Autorka rovnéz poukazuje na skutecnost,
ze jsou to prilezitosti, které tvofi nejvétsi problém drobnym podnikatelim. V ptipadé
prilezitosti se jedna o externi skutecnosti, jez mohou ptinést pozitivni uzitek a uspéch firme

¢i organizaci.

J. Potiicek (2020, s. 11-12) je rovnéz toho ndzoru, ze by se mélo stavét na silnych
strankach podniku, tedy je maximalné vyuzit. Odstranéni slabych stranek je velmi naro¢né
a z hlediska ¢asu i1 dlouhodobé feseni, presto je diillezité snazit se o eliminaci téchto slabych
stranek a to zejména zaméfenim se na ty silné, snizovat rizika, kterda mohou organizaci
ohrozit a hlidat pftilezitosti, které dopomohou k feSeni pravé téch slabych stranek.
Pokud je zjisténa konkrétni ptilezitost pro pozitivni posun organizace, neni to okamzity
pokyn pro jeji vyuziti. Vzdy je nutné zvazovat moznosti, rizika a hodnotit, zda pozitivni

pfinos pro organizaci bude dostatecny.

Prikladem strategii, jenz v pfipadé SWOT analyzy je mozné pouzit (Grasseova, 2012,

s. 46):
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Strategie maxi-maxi (SO) — znamena dokonalou pozici. Organizace v tomto
piipadé maximalné vyuziva ptilezitosti, které podporuji silné stranky.
+ Strategie maxi-mini (ST) — je zaméfena na maximalni vyuziti silnych stranek.

Tato strategie se snazi co nejvice snizit hrozby, ohrozujici postaveni organizace.

+ Strategie mini-maxi (WO) — ukazuje, jaké ma podnik pfilezitosti a zaroven
s jakymi slabymi strankami se potyka, na které je potfeba se zaméfit a odstranit

je, protoze jsou piekazkou k vyuziti ptilezitosti.

Strategie mini-mini (WT) — tato strategie ma za tikol snizit slabé stranky a zamétuje

se na zabranéni hrozeb ohrozit organizaci.

Johnson a kol. (2012, s. 65) jsou toho nazoru, ze je SWOT analyza ukazatelem celkové
strategické pozice podniku. Ta je povazovana za velice cenny zaklad informaci

pro vytvoteni strategickych navrha.
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Management je nedilnou soucasti fungovani jakéhokoli podniku nebo organizace.
Proto je pro spravné fungovani kazdé organizace zajiSténi kvalitniho vedeni ze strany
managementu (managementmania, online, [cit. 15. 03. 2023]). Jak popisuje 1. Plevova
(2012, s. 11-13) a stejn¢ tak i Henry Foyla (2016, s. 4 - 7) je management proces,
jenz musi dodrZovat jistou posloupnost a postupy. Management dle autorky zahrnuje
planovéni, organizovani, vedeni lidi a kontrolovani. Tyto postupy na sebe maji
také plynule navazovat. Jak oba autofi pfiznavaji, je pravé rozdéleni téchto cinnosti
mezi jednotlivé ¢leny manazerského tymu dilezité pro plynuld a kvalitni chod podniku.
Vramci vSech Ctyf Cinnosti je rozdélena Siroka Skala cCinnosti, které jsou i rovnéz
rozdéleny do postaveni manaZera.

Z4adny podnik vsak nezadina svou &innost zcela ndhodnd. Jak popisuje Hitt a kol.
(2015, s. 19) je dualeziti vymezeni cili organizace a nasledn¢ zvolit vhodnou strategii
pro fizeni podniku. Podle autora je to prave vize, ktera vyjadiuje idedlni popis podniku
nebo organizace. Nékdy miize byt vize jasn¢ formulovand pouze v piedstavach hlavnich
zakladatell firmy, ale vytvofit tuto mySlenku z Cisté teoretické predstavy a dat ji jasné
obrysy v podobé psaného dokumentu miize byt podle Bollanda (2017, s. 65) pomoci

utvofit jasné spole¢né sméfovani podniku ke stanovenym cilim.

Cile, které¢ jsou v dobé zakladani podniku stanoveny, jsou po té realizovany za pomoci
persondlu. Ten je velmi dilezitym aspektem pro dosazeni cilli a kvalitni fungovani
organizace. Dle J. HyrSové a J. KleCky (2010, s. 14-15) je dulezité pocitat s pracovnimi
pozicemi pro naplnéni kvalitniho fungovani firmy. Tedy nabidka pracovnich pozic by méla
odpovidat potiebam firmy pro naplnéni pracovnich mist, ktera jsou v ramci firmy nutné
pro zajisténi chodu jednotlivych vyrobnich procest. Stejné tak je nutné se zaméfit
na zajisténi kvalitniho a pravidelného vzdélavani zaméstnancl v rdmci danych pracovnich
pozic a zajiSténi dalSiho vzd€lavani v rdmci persondlniho a socialniho rozvoje
zaméstnancl. Dle Kocidnové R. (2012, s. 10) ma personalni fizeni za cil dokonalé vyuziti
potencidlu zaméstnancii a investic, jez do téchto lidi byly vlozeny. Timto zplsobem

pak dosahnout stanovenych cili organizace.

Jak uvadi 1. Plevova (2012, s. 12) je podstatou manazerstvi v oSetfovatelstvi co mozna
nejvyssi a nejkvalitngj$i zdravotni péce v ramci omezenych zdroji. Management
a oSetifovatelstvi jsou podle Ondriové a Fertalové (2021, s. 16) dvé naprosto odlisné védni

discipliny, které se vSak navzijem dopliuji. Bez poznani teorie managementu nelze
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poskytovat kvalitni oSetfovatelské sluzby. Cilem managementu v oSetfovatelstvi je tedy

vytvofit takové podminky, aby byla dosazena pozadovana kvalita péce.

JaroSova (2016, s. 8) poukazuje na skutecnost, Ze v prostiedi zdravotnickych zafizeni
organizace, a to kvalitni péCe o pacienta. Management by proto mél umoznit jednotlivym
C¢lenim multidisciplindrniho tymu efektivné uplatiiovat své znalosti, védomosti
a dovednosti v péci o pacienta. Pokud se budeme zamyslet nad myslenkou oSetfovatelstvi
a fungovani managementu v ném, tak je hlavnim cilem managementu kvalitni poskytovani
oSetrovatelské péce prostrednictvim oSetfovatelského tymu. Ten je slozen z mnoha profesi,
jenz spolu nutné musi spolupracovat a jednotlivé CcCinnosti vzajemné dopliovat,

aby bylo dosazeno kvalitni oSetfovatelské péce ve prospéch pacienta.

Z. Miksova a kol. (2014, s. 131) poukazuji ve svém ¢lanku na ¢innost jednotlivych ¢lent
multidisciplinarniho oSetfovatelského tymu. Dle autorti realizuji jednotlivi c¢lenové
osetfovatelského tymu svoji praci dle své odbornosti. Odbornost a tedy i zpusobilost
k vykonu daného stupné oSetrovatelské péce ziskava kazdy c¢len oSetfovatelského tymu
vzdélanim, coz je tzv. Vnitini kompetence kazdého ¢lena tymu. Kompetence, jez stanovuje
management organizace, jsou prav€é zavislé na vzdélani jedince, a predstavuji
tedy konkrétni Cinnosti, jez kazdy c¢len mize vykondvat, aby byla naplnéna kvalitni
oSetfovatelskd péce a tedy i naplnén cil organizace. Z pohledu managementu se tedy jedna
o vedeni bezpecné a kvalitni oSetfovatelské péce. Hekelova (2012, s. 9-10) popisuje
rozdilnost v chépani oSetfovatelstvi a dalSich védnich disciplin. Autorka uvadi, ze obor
oSetfovatelstvi miize ovlivilovat zékladni potfeby a hodnoty clovéka, jimiz jsou zdravi

a kvalita zivota.

Zlamal a kol. (2011, s. 52) uvadi rozdily mezi manazery a managementem v oSetiovatelstvi
a dalSich oborech. Manazery rozd€luje na 3 urovné. Jedna se o zadkladni manazery, stiedni
a vrcholové manazery. Tato hierarchie 1 odrézi postaveni jednotlivych manazert.
Tedy vzdy ten v pozici vy$ je nadiazen nizSimu postu manazera. Zdravotni¢ti manazefi

jsou zodpovédni za kvalitu provadénych intervenci (Amati et al., 2018, s. 708).

Manazeti maji dle Druckera (2016, s. 16) za kol zajistit produktivitu prace a efektivnost
zaméstnancl, coz zahrnuje organizaci prace a zprostfedkovani vhodnych pracovnich
podminek pro zajisténi kvalitni prace ze strany zaméstnanct. Podle Hekelové (2012, s. 17-
18) funguji v oSetfovatelstvi manazefi, ktefi maji zpusobilost k vykonu povolani vSeobecna

sestra, jsou vazani etickym kodexem tohoto povolani a pravnimi normami, jejichZ znalost
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je pro poskytovani kvalitni oSetiovatelské péCe nutnosti. Manazer v oSetrovatelstvi musi
umét komunikovat s Sirokym spektrem vysoce specializovanych profesionald, coz klade
mimo jiné poZzadavky na aktivni znalost odborné terminologie a schopnost koordinovat
multidisciplindrni tymy.

Jak uvadi Lojda (2011, s. 7-9) je pro kvalitni praci manazera nutné, aby upinal svoje
myslenky a plany na budoucnost a byl schopen planovat. Musi byt rovnéz schopen pruzné
reagovat na pfichazejici zmény, jeZ mohou pozitivné, ale zejména negativné ovlivnit chod
firmy. V pfipadé oSetfovatelstvi se jednda o samostatnou védeckou disciplinu,
ktera, jak uvadi Staskova a kol., 2019, s. 11-12), je dilezitou soucasti zdravotni péce.
Principy oSetiovatelské péce a oSetfovatelského oboru vychazi predev§im z humanismu,
holismu a myslenkovych proudii, které se zabyvaji komplexnim pojetim c¢loveka.
Podstatou oSetfovatelstvi je udrzeni, podpora a navraceni zdravi ¢loveka, a to aktivnim
vyhleddvanim a uspokojovanim biologickych, psychickych, socidlnich a spiritudlnich
potieb, poskytovanim individuélni, holistické a na zéklad¢ védeckych dikazii zalozené
péce. Nezastupitelné misto mé u oSetrovatelstvi i oSetfovatelsky proces, ktery oznacuje
L. Plevova (2011, s. 105) za metodu, kterd je zavedend do klinické praxe a je rovnéz
soucasti vyuky kazdého oSetfovatelského oboru. Jako pojem, byl oSetfovatelsky proces
poprvé pouzit v praci americké autorky Hallové (1955) a nasledné byl dalSimi autorkami
piepracovavan a uvadén do jednotlivych oborii oSetfovatelstvi. V. Toéthova a kol.
(2014,s.18-19, 24) vidi  oSetfovatelsky  proces jako pldnové  Cinnosti,
které jsou orientovany na docileni urc¢itého vysledku. Z praktického hlediska jde o metodu
planovéani a poskytovani oSetfovatelské péce, jejimz cilem je zmeénit zdravotni stav
pacienta. Jedna se o sérii vzajemné propojenych Cinnosti, kterou provadime bud’ sami,
nebo za spolupréace pacienta. 1. Plevova (2011, s. 108) uvadi, ze se oSetfovatelsky proces
sklada z péti ¢asti, jedna se o zhodnoceni, diagnostiku, planovani, realizaci a vyhodnoceni

(Téthové, 2014, s. 18-20).

vvvvvv

na jednodussi. Tento proces je mozné popsat jako rozbor vlastnosti, vztahli a fakti,
jez postupuji od celku k jednotlivym castem. V praxi je popsédno velké mnozstvi
jednotlivych metod nebo analyzac¢nich technik, jenz je mozné uplatiiovat v urcitych
situacich, pravé dle konkrétni situace a potfeby. Analyza jako proces umoznuje odhalovat
rizné vlastnosti jevi, procest a systému. Umoziiuje je rozlozit na jejich strukturu (stavbu),

vyclenit jednotlivé Casti nebo rozporuplné tendence. Stejné tak je vyhodou analyzy
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schopnost oddé¢lit podstatné slozky od téch nepodstatnych nebo odlisit trvalé vztahy
od téch nahodilych. Proces analyzy lze vyuzit témét ve vSech aspektech podnikani a fizeni
(online, managementmania, cit. 10. 3. 2021).

Jak uvadi Bolland (2017, s. 90) ma vnitini prostfedi podniku neustdly a pfimy dopad
na jeho fungovani a rozvoj. Pro spravné a bezchybné fungovani jakéhokoli podniku musi
dochazet k pravidelnému hodnoceni jeho aktivit. Vnitini analyza se proto soustfeduje
na zpusoby, kterymi Ize dosdhnout dobrého a kvalitntho fungovani podniku,

zejména v souvislosti s konkurenceschopnosti podniku.

L. Kfivy (2012, s. 11-13) se naopak zabyva analyzou Casovych fad, kterou rozumime data,
jez jsou chronologicky uspofdaddna. Jedna se predevS§im o tzv. Statistické neboli
stochastické tfady. Ty jsou zatizeny nejistotou, a pokud vychdzime z teorie ndhodnych
procesl, je mozné popsat, ze Casova fada predstavuje konkrétni realizaci, jez odpovida
nahodnému procesu.

J. Fotr a J. Hnilica (2014, s. 14) popisuji riziko a nejistotu v ramci rizikové analyzy
jako nejvyssi atribut lidskych aktivit. Uvadi rovnéz, ze kvalita pfipravy je pfimo umérna
uspéchu projektu. Pravé z divodi nekvalitni piipravy jsou projekty vystaveny riziklim.
V pribéhu projektu neni moZné odstranit nedostatky, ale lze je pouze zmirnit.
Bohuzel ani nejlepsi a nejkvalitnéjsi ptiprava nedokdze zarucit dokonaly tuspéch a nejlepsi
vysledky. VSe je bohuZel podiizeno rizikim a nejistotdm, kterym nelze zabranit,
a vyznamng ovliviuji vysledky projektu.

Pokud se zabyvame SWOT analyzou, pak se jedna o typ, jenz se pouziva ke zhodnoceni
vnitinich a vngjSich faktord, které mohou ovliviiovat tispé$nost organizace nebo jakéhokoli
konkrétniho zdméru. Pfedev§im jsou hodnoceny silné a slabé stranky, pfilezitosti,
¢1 hrozby, jez mohou organizaci ztizit fungovani. Nejcastéji je SWOT analyza pouzivana
jako analyza situacni v souvislosti se strategickym fizenim a marketingem.
Rovnéz se v piipadé¢ SWOT analyzy jednd o velice univerzalni a jednu z nejCastcji
anejvice pouzivanych analytickych technik. V primarnim provedeni byla sestavena
za ucelem zhodnoceni celé¢ organizace. Zejména pro strategické fizeni a rozhodovani.
Je ovSem pouzivana na Sirokou Skalu problematik, jez jsou pro fizeni organizace nutné.
Je tedy mozné vyuzit jeji moznosti v piipadé osobniho hodnoceni béhem pracovniho
pohovoru, pti hodnoceni organizace jako celku nebo i v pfipad¢ feseni rizik. Cilem SWOT
analyzy je tedy identifikovat a nasledné eliminovat slabé stranky organizace a naopak

vyhledavat ty silné, hledat nové moznosti a prilezitosti a znat mozné hrozby,
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které by mohly negativné ovlivnit fungovani organizace (online, managementmania.com,

[cit. 15. 03. 2023]).
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II. ANALYTICKA CAST
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6 MANAGEMENT ORGANIZACE

Management kazdé organizace zahrnuje nastaveni celého systému fizeni organizace,
pravidel a hodnost, nastaveni celé organizacni struktury, fizeni lidskych zdroja, procest
a vykonnosti. V této oblasti se pouzivaji metody strategického fizeni, metody z oblasti
kvality a fizeni efektivnosti. Jednou z nedilnych soucasti fizeni organizace je organizovani.
Kazda organizace v rdmci procesu organizovani nastavuje struktury, pravidla a vzajemné

vztahy jednotlivych prvki, jako jsou technologie, strategie, procesy a zejména lidé.

6.1 Zakladni informace o organizaci

Nemocnice Boskovice byla zalozena na zakladé¢ rozhodnuti Mésta Boskovice jako
jediného spole¢nika pii vykonu plisobnosti Valné hromady (Rada mésta) jako provozovatel
méstské nemocnice. Budovy nemocnice jsou ve vlastnictvi mésta a provozni majetek
nemocnice je ve vlastnictvi Nemocnice Boskovice s.r.o. Béhem své existence prosla
nemocnice fadou rekonstrukci, stavebnich Uprav 1 zmén v oblasti poskytované zdravotni
péce. Vzdy vsak spliiovala pozadavky na nemocnici okresniho typu a toto postaveni

zaujimala.

Pravni postaveni

Nazev organizace: Nemocnice Boskovice s.t.0.

Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym

Sidlo organizace: ~ Boskovice, Otakara Kubina 179, PSC 680 01
IC: 269 25 974

DIC: CZ 26925974

Spolecnost je zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Brng, oddil

C, vlozka 45305.

Nemocnice Boskovice s.r.0. je samostatnym pravnim subjektem, je opravnéna vystupovat
v pravnich vztazich svym jménem a nese odpovédnost z nabyvani prav a zavazki.
Statutdrnim organem je jednatel. Jednatele jmenuje a odvolava Valna hromada,
pricemz pisobnost Valné hromady vykonava jediny spole¢nik, kterym je M¢esto
Boskovice. V dobé neptitomnosti jednatele zastupuje naméstek pro lécebné preventivni

péci, ktery je opravnén €init jménem jednatele pravni ukony v plisobnosti jednatele, vyjma
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rozhodovani o personalnich a pracovnépravnich otdzkach zaméstnancii organizace,
o stanoveni jejich mezd a odmén, jakoz i rozhodovani ve vécech, ve kterych jednatel
vykonava ptsobnost na zaklad¢ povéfeni jediného spolecnika spolecnosti. V uvedenych

veécech mtize rozhodovat pouze na zdklad¢ pisemného povéteni jednatele.

Hlavnim ukolem organizace je poskytovat v rozsahu stanoveném piisluSnymi pravnimi
pfedpisy zdravotni péci tak, jak je vymezena v organizacnim fadu. Clenéni spektra
poskytované péce je uvedeno v rozhodnuti o ud€leni opravnéni k poskytovani zdravotnich

sluzeb.

Nemocnice Boskovice s.r.0. je nemocnice regionalniho typu. Je umisténa na kraji mésta,
v dostupné vzdalenosti od centra. Spadové uzemi c¢ini cca 60 000 obyvatel,
které se v letnim obdobi zvySuje v dasledku ¢éastecné rekreacniho charakteru regionu.
Ma rozséhlou ambulantni cast, kde je zastoupen také soukromy sektor fadou vSeobecnych
1€kati 1 specialisti. V budové nemocnice je lékarna patfici spoleCnosti Nemocnice
Boskovice s.r.0.

V soucasné dobé ma Nemocnice Boskovice s.r.o0. pfiblizné 503 zaméstnanct a 246 lizek.
V ramci lizkové péce jsou k dispozici oddéleni multioborové intenzivni a resuscitacni
péce, détské oddeleni, gynekologické oddéleni, chirurgické oddéleni, interni oddéleni
a ortopedické odd¢leni. V ramci ambulantni péce jsou k dispozici ambulantni oddéleni,
ktera krom¢ ambulantni péce pokryvaji i spektrum potieby konsilii pro lizkova oddé€leni.
Nemocnice disponuje ambulancemi, jako je détska, gastroenterologicka, gynekologicka,
hematologicka, chirurgickd vSeobecnd, interni vSeobecna, endokrinologickd, interni
piijmova, kardiologicka, kylni poradna, logopedie, metabolickd, neurologicka,
ortopedickd, podologickd, rehabilitacni, psychiatricka, psychologickd, traumatologicka
aurologickd. DalSim sektorem je komplement, ktery plné zajistuje servis pro luzkova
oddéleni. Patfi sem centralni sterilizace, centrdlni operacni saly, oddé¢leni klinickych
laboratofi, patologicko-anatomické oddéleni a oddéleni radiologické.

Samostatnou jednotkou je Transfuzni odd¢€leni, které provadi v ramci okresu Blansko
odbéry krve a plazmy u darcti krve, zpracovani odbérti krve, vySetieni a expedici krevnich
ptipravki a krevnich derivati vyrobenych z plazmy.

Nemocnice Boskovice s.r.o. pronajima také prostory pro soukromé poskytovatele
zdravotni péce. Privatnimi = sluzbami, které jsou tu pacientim poskytovany,

jsou ambulance o¢niho Iékaie, ORL, zubni ambulance, diabetologie ¢i imunologie.
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6.2 OrganizacCni struktura

Organizacni struktura organizace je vyjadiena v organizacnim schématu. Organizacni
schéma vymezuje vzajemnou vazbu nadiizenosti a podiizenosti jednotlivych vedoucich
zaméstnancl. Organizani fad je zakladnim organizacnim pifedpisem upravujicim
organizacni strukturu nemocnice, plisobnost jednotlivych vnitro - organizacnich utvarQ
a jejich vzajemné vztahy, kompetence, pravomoc a odpovédnost vedoucich zaméstnanct.
Je zévazny pro vSechny zaméstnance, ktefi musi byt sezndmeni s jeho obsahem.
Zaméstnanci jsou povinni fidit se jeho ustanovenimi a zabezpecovat jejich disledné
dodrzovani. Vykonné vedeni je vykonny organ pro realizaci rozhodnuti jednatele v praxi.
Aktivné se spolupodili na fizeni organizace, spolupracuje na tvorbé kratkodobé
1 dlouhodobé strategie nemocnice, vcetné¢ ekonomickych rozvah. Vykonné vedeni

organizace tvofi:

e jednatel

e naméstek provozné technicky

e naméstek pro lécebné preventivni péci
e naméstek pro nelékaiské profese

e naméstek ekonomicky

Jednatel stoji v Cele spoleCnosti a je jejim jedinym statutdrnim zastupcem. Do funkce
je jmenovan rozhodnutim Valné hromady spoleCnosti. Povinnosti jednatele jsou dany
Smlouvou o vykonu funkce jednatele a obecné¢ zdvaznymi pravnimi piedpisy. Jednatel
odpovidd za chod spolecnosti a jeji hospodareni a dba na produkci poskytovatele
zdravotnich sluzeb. Jednd jménem spolecnosti a zavazuje spolecnost svymi pravnimi
ukony, a to v souladu se zajmy spolecnosti. Je povinen se fidit pokyny Valné hromady,
pokud nejsou v rozporu se zavaznymi pravnimi piedpisy. Jednatel fidi spolecnost
predev§im prostifednictvim svych nameéstki. Do jeho pfimé pusobnosti patii Pravnik
organizace, v jehoz kompetenci je vyjadiovat se ke vSem smluvnim vztahiim a navrhovani
znéni uzaviranych obchodnich smluv. Ve spoluprdci s vedoucimi zaméstnanci fesi
pracovnépravni zélezitosti, vCetné¢ poruseni pracovni kazné. Sleduje zmény pravnich
piedpist a informuje o nich piislusné vedouci pracovniky. Poskytuje konzultace v pravnich
vecech, nejen v oblasti zdravotnického préva, a podili se na jejich zapracovani do fidicich

dokumenti. Odpovida a organizuje kompletni administraci vefejnych zakazek a zajistuje
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komunikaci v oblasti public relations a zabezpecuje prezentaci organizace navenek formou
webovych stranek a socidlnich siti. Do pfimé plisobnosti jednatele spada také sekretariat.
Asistentka jednatele zajiStuje predevSim administrativni a organizacni podporu jednatele
a managementu organizace. Vede korespondenci spolecnosti, organizuje a sjednava
pracovni schlizky, pracovni porady vedeni nemocnice a primaiské porady, véetné vedeni
a distribuce zapist. Od roku 2018, kdy nabylo Uc¢innosti Nafizeni evropského parlamentu
arady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajii a o volném pohybu téchto udajii, je v pfimé pusobnosti Povéienec pro ochranu
osobnich 1daji. Jeho pozice vychazi z vySe uvedeného Obecného nafizeni o ochrané
osobnich udajii (GDPR). Dal§im pfimou linii je Vedouci oddé€leni pro styk se zdravotnimi
pojistovnami, ktery fidi O¢tarnu  vykont a agendu zdravotnich pojistoven.
Dle pak Vedouci odd¢€leni personalniho a mzdového oddéleni a v neposledni fadé Manazer
kvality, ktery stanovuje koncepci fizeni kvality v organizaci, podili se na vytvafeni vize
a strategickych priorit organizace se zamécfenim zejména na oblast zajiSténi kvality
poskytovanych sluzeb. Ostatni vedouci zaméstnanci na vSech urovnich pak odpovidaji
za praktickou realizaci a dodrzovani vSech ustanoveni organiza¢niho tfadu, Cini navrhy
na upravu pii zméné skute€ného stavu a zajistuji aktudlnost ustanoveni organizacniho

schématu. Celé organizacni schéma je uvedeno v priloze této prace.

6.3 Poskytované sluzby

Nemocnice Boskovice s.r.0. poskytuje ambulantni a lizkovou péci v zékladnich oborech
pro spadovou oblast boskovicka, blanenska a pfilehlych regionii. Zakladnim a nejvy$Sim
poslanim je léCit a oSetfovat nemocné v souladu se soucasnymi dostupnymi poznatky
I¢ékatské védy. Hlavnim zdjmem je za kazdych okolnosti a v kazdé situaci prospéch
nemocnych. Nemocnice Boskovice s.r.o. chce nabizet svym klientim/pacientim kvalitni

zdravotni péci. V oblasti akutni péce poskytuje nemocnice nésledujici zdravotni sluzby:

I. LiZkova péce akutni

Interni oddéleni — toto odd¢leni poskytuje komplexni lizkovou péc¢i v rozsahu celého
vnitiniho lékafstvi se zaméfenim na choroby kardiovaskularni, cerebrovaskuldrni, periferni
cévni choroby, metabolické, gastroenterologické, nefrologické, endokrinopatie,

revmatologické choroby. Oddéleni je rozd€leno na dvé ¢asti. Standardni 1iZkova stanice A
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ma 25 luzek a 2 nadstandardni pokoje. Standardni lizkova stanice B ma 27 luzek

a 2 nadstandardni pokoje.

Chirurgické oddéleni — chirurgické oddé€leni nabizi komplexni péci v oboru vSeobecné
chirurgie, traumatologie a urologie. Chirurgie disponuje 62 ltizky na dvou standardnich
oSetfovacich jednotkach: aseptické a septické. Stanice septické chirurgie je urcena

pfedevsim pro piipady infekci, chronickych defekti.

Gynekologicko — porodnické oddéleni — toto oddéleni si udrzuje vysoky standard
v oblasti 1é¢ebné preventivni péce. Poskytuje komplexni sluzby v oblasti celé

gynekologické operativy, véetné onkologické a urogynekologické.

Ortopedické oddéleni — ortopedické oddéleni zajistuje péci pacientim s onemocnénim
pohybového aparatu véetné koncetinovych traumat vyzadujicich operacni feseni. Odd¢leni
pracuje v soucinnosti s chirurgii a tirazovou pohotovosti nemocnice. Oddéleni disponuje

20 lizky.

Détské oddéleni — toto oddéleni zabezpecuje diagnostickou a léCebnou péci pro déti
s onemocnénimi hornich a dolnich cest dychacich, chorobami traviciho traktu, ledvin
amocovych cest, krve a lymfatického systému, poruchami zlaz s vnitini sekreci.
Na détském odd¢leni jsou rovné€z hospitalizovany déti po turazech a chirurgickych

vykonech.

Novorozenecké oddéleni — novorozenecké pracoviste poskytuje komplexni péci o zdravé,
donoSené décti takzvanym systémem '"rooming-in". V ramci zajiSténi péce o nezralé
novorozence, vcéetné zavaznych vrozenych vyvojovych vad, ktefi vyzaduji néaro¢nou
intenzivni, anebo multidisciplinarni péci spolupracuje pfedevs§im s Fakultni nemocnici

v Brné.

Oddéleni multioborové intenzivni a resuscitaéni péce — patii mezi nejveétsi oddéleni
Nemocnice Boskovice s.r.o. P&Ci pacientim zde zajistuje témeét 70 pracovnikli — 1€kart,
sester, fyzioterapeutka a pomocny persondl. Intenzivni a resuscitacni péce je poskytovan

celé nemocnici. Rozdé€luje se na :

e Anesteziologicko-resuscita¢ni oddéleni — MIRP A
o Usek resuscitaéni — zde jsou hospitalizovani pacienti, u kterych doslo
k selhani nékteré z vitalnich funkci organismu. Ty jsou plné€ nebo ¢astecné

nahrazeny modernimi ptistroji.
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o Usek anesteziologie — anesteziologicka péte v anesteziologickém useku
zajistuje bezbolestné provadéni diagnostickych a 1écebnych vykon
operani 1 neoperacni povahy za pouziti zpusobl celkové ¢i mistni
anestézie.

e Multioborova intenzivni péfe — MIRP B — zajistuje intenzivni péci ve vSech
Iékarskych  oborech, které poskytuje Nemocnice Boskovice s.r.o.
Jsou zde oSetfovani dospéli pacienti, u kterych jsou ohrozeny zakladni Zivotni

funkei.

Centralni operacni saly — odd¢leni operacnich sali tvoii chirurgicky a ortopedicky
operacni trakt. Siroké spektrum operacnich vykonii je provadéno jak klasickymi,
tak i minimaln¢ invazivnimi opera¢nimi postupy. Mezi miniinvazivni techniky

patii laparoskopie, artroskopie, hysteroskopie a dalsi endoskopické techniky.

I1. Ambulantni a komplementarni sluzby

Jde o ambulance, které jsou soucésti jednotlivych primariati:

Interni — ambulance zajiStuje specializovanou péci o nemocné s chorobami srdce,
poskytuje konzilia pro ambulantni pacienty, provadi dispenzarni péci ¢i predoperacni
interni vySetteni.

Kardiologicka — pro déti i dospélé — zabyva se diagnostikou a 1é¢bou kardiologickych
onemocnéni dospélych pacienti, provadi zatéZové testy na bicyklovém ergometru,
echokardiografické vySetfeni, ambulantni 24 — hodinové monitorovani krevniho tlaku

a EKG. Zajist'uje dispenzarni péci o nemocné se srdecnimi vadami a po operacich srdce.

Gastroenterologicka — pro déti i dospélé — zajiStuje komplexni péci pro pacienty
s onemocnénim jicnu, zaludku, tenkého i tlustého stieva, jater a slinivky.

Chirurgicka — zajistuje planované i akutni pfijeti k hospitalizaci, objednavani pacient
k elektivnim operacim a dale jsou zde provadéna kontrolni vySetfeni a oSetfeni pacientt,
které nevyzaduji hospitaliza¢ni 1écbu.

Urologickd — ambulance je zaméfena na diagnostiku a 1é€bu onemocnéni mocovych

a pohlavnich cest.

Détska a détské odborné (kardiologie, nefrologie, endokrinologie)
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Gynekologicka — ambulantni provoz zabezpecuje lé€ebnou a preventivni péci.

Ortopedicka — zabyva se péci o pacienty s onemocnénim pohybového aparatu
a jeho traumaty je zajisténa na dvou samostatnych ambulancich. Také zde pulsobi
ambulance preventivniho vySetfovani détskych ky¢li s pouzitim sonografie,

ktera je realizovana novym modernim ultrazvukovym pfistrojem.

Hematologickda — ambulance je zaméfena na vySetfovani a lé€bu onemocnéni krve

a krvetvornych organt (kostni diené, sleziny, lymfatickych uzlin).

Ambulance pro pacienty s poruchou metabolismu — zaméiuje se na vyhledavani a 1écbu
pacientl s poruchou latkové pfemény tukl a cholesterolu a s jinymi rizikovymi faktory

arterosklerdzy.

II1. Samostatné ambulance

Urgentni prijem — pfijmova ambulance s nepfetrzitym provozem je urcena pro vSechny
pacienty piijimané k hospitalizaci v€etné akutnich stavl piivezenych RZP.

Neurologicka — zajiStuje péCi o pacienty s onemocnénim periferniho, centralniho
autonomniho nervového systému.

Psychiatrickd a psychosomaticka — zde je provadéna diagnostika a léceni psychiatrie
a psychosomatiky ambulantné.

Psychologicka — zaméfena na psychologickou diagnostiku a navaznou podplirnou péci
pro dospélé 1 déti.

Logopedicka — poskytuje akutni i naslednou péci klientiim vSech vékovych kategorii (déti,

mladistvi, dospéli) s narusenou komunikacni schopnosti.

IV. Komplementarni sluzby

Radiologické oddéleni — radiologické oddéleni =zajistuje radiodiagnostickou
a sonografickou sluzbu pro vSechna lizkova oddéleni a ambulance nemocnice

a ambulantni 1¢kate ve spadové oblasti.
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Oddéleni klinickych laboratoii (klinickd biochemie, hematologie a transfizni 1€kafstvi,
mikrobiologie) — provadi vySetifovani biologickych materialt, ¢imz pfispivaji
ke zkvalitnéni diagnosticko — lé€ebného procesu a zdravotni péce o pacienta.

Patologie — pracovisté¢ zajistuje laboratorni a diagnostické sluzby v rozsahu oboru
patologické anatomie, histopatologické a cytopatologické diagnostiky, jak pro oddéleni

nemocnice, tak i pro externi Zadatele (ambulantni 1¢kate i lizkova zdravotnicka zatizeni).

Rehabilitacni oddéleni — rehabilitacni oddé€leni zajiStuje péci pro pacienty vSech
lizkovych oddéleni nemocnice, pro ambulantni pacienty spadové oblasti a dalsi klienty,

kteti tyto sluzby vyhledaji.

Centralni sterilizace — oddéleni centralni sterilizace je specializované zdravotnické
pracoviste, které zajistuje pro Centralni operacni saly, lizkova oddéleni a ambulance

Nemocnice Boskovice komplexni sluzbu v pfiprave sterilnich zdravotnickych prostredkd.

V oblasti nasledné lizkové péce poskytuje nemocnice zdravotni sluzby na oddéleni
nasledné lizkové péce na 2 stanicich:

- ONP - odd¢leni nésledné péce (LDN)

- DIOP — dlouhodoba intenzivni oSetfovatelska péce

6.4 Personalni management

Personalni management bychom mohli definovat jako soucéast celofiremnich fidicich
aktivit, které se zamé¢fuji na zajiSténi dynamického souladu mezi lidmi a cili dané
organizace. Jedna se o fizeni lidskych zdrojl, které spociva zejména v organizovani
procesu zmén ve struktufe a kvalité lidi ve firmé. Odpovédnost za fizeni lidi maji
ve vétSich organizacich vykonni manazefi a personalni specialisté. Cilem celého fizeni
lidskych zdrojii je zabezpeceni Uspé$ného rozvoje firmy vhodnou strukturou persondlu,
at jde o profese, vékové skupiny ¢i rizné kvalifikace. Pro personalni management
je také velmi dilezité persondlni planovani a zabezpeceni vhodnych lidi na danou pozici
a vyhodnoceni zpisobilosti pracovnika. S tim pochopitelné¢ souvisi ziskavani a vybér
pracovnikli a obsazovani volnych mist, dale pak firemni zdéldvani, hodnoceni pracovnikii

a v neposledni fad¢ také odménovani.

V nemocnici Boskovice s.r.o. fizeni lidskych zdroji  zabezpecuje Oddé€leni

PaM =personalni a mzdové. Toto oddéleni je tvofenou jednim vedoucim,
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dvéma mzdovymi Ucetnimi a asistentkou. Vedouci tohoto oddé€leni je pfimo podiizen
jednateli. Vedouci personalniho a mzdového oddé¢leni zajistuje veSkeré tkony spojené
s uzavienim a ukoncenim pracovniho poméru zameéstnancl, provadi zmény pracovnich
smluv vCetné¢ uzavirani ostatnich pracovnépravnich vztahii a zpracovava pracovnépravni
agendu. Vede databazi uchazecl o zaméstnani a spolupracuje s vedoucimi vSech oddéleni,
vede agendu souvisejici se vzdélavanim zaméstnancti a provadi vyklad mzdovych predpisii
a internich smérnic, kontroluje jejich dodrzovani a sleduje jejich ucinnost, vede evidenci
poctu zaméstnancu a sleduje jejich strukturu. Ptipravuje podklady dle vykazu mzdovych
narokll pro vyplatu mzdy, zabezpecuje hlaseni vSech zmén souvisejicich s uzaviranim
a rozvazanim pracovniho poméru zdravotnim pojistovndm a OSSZ. Zpracovava piehled
Cerpani mzdovych prostiedki dle kategorii zaméstnancl, odpovidd za spravné vedeni

a Cerpani financi dle kolektivni smlouvy a piimo fidi mzdové ucetni.

6.5 Ekonomicky management

Ekonomicky management nemocnice spociva v fizeni chodu organizace v ekonomické
oblasti. Timto fizenim je chdpan fadny vykon, zajiSténi a organizaci veskerych finan¢nich
a ucetnich cinnosti tak, aby byly vytvofeny podminky pro efektivni hospodareni
organizace. Déle provadéni kontrolni ¢innosti v ekonomické oblasti, zejména dodrzovani
vSech zakonnych povinnosti a internich pokynii ve vztahu k nakupiim provadénych
v organizaci, tedy ze veSkeré nakupy zbozi a sluzeb jsou provadény striktné podle obecné
zavaznych pravnich piedpist a v souladu se zdvaznymi pravnimi normami a smérnicemi.
Dale provadi planovani, analyzu a vyhodnoceni ekonomickych ukazateli na vSech tsecich

organizace, véetné progndz hospodaieni a cashflow.

Ekonomicky management uzce spolupracuje s Méstem Boskovice pii plnéni tkola
na svém useku, pfiCemz vychdzi ze Zasad vztahl uzavienych s méstem Boskovice,
dale spolupracuje s Valnou hromadou (Radou mésta), Dozor¢i radou a odpovédnymi tseky

na Méstském uradé Boskovice.

Personalni politiku tvoifi Naméstek ekonomicky, ktery je piimo podiizen jednateli

organizace. Naméstkovi ekonomickému jsou piimo podfizeni:
e vedouci ekonomického oddéleni
e vedouci provozné obchodniho oddéleni

e vedouci lékarny
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Vedouci ekonomického oddéleni odpovida za tcetni a financni vykazy, ob&h ucetnich
doklad a za vypracovani vSech vnitropodnikovych smérnic v ekonomické oblasti, spravné
zafazovani dlouhodobého hmotného majetku do pouzivani, fadné zpracovani a vedeni
danovych zalezitosti, zalezitosti plateb socidlniho a zdravotniho pojisténi a thrad dalSich
poplatkti dle zvlaStnich ptedpisti, spravu pohledavek a zévazkl. Organizuje, fidi
a kontroluje ¢innost ekonomického oddéleni na tseku ucetnictvi, rozborti, pokladnich
sluzeb a operativni evidence majetku. Odpovid4d za spravnost a pravdivost Ucetnictvi,
za formalni spravnost ucetnich dokladii, provadi kontrolu opravnénosti uctovanych
operaci. Sleduje hospodafeni organizace a jednotlivych nakladovych stfedisek, zajistuje
ucetni operace souvisejici s ucetni zavérkou, zajistuje dokladovou inventarizaci, pripravuje
inventurni zapisy a odpovidd za tvorbu cenikii organizace a piimo fidi zaméstnance

uctarny a pokladny organizace.

Vedouci provozné obchodniho oddéleni odpovidd za zasobovani organizace spotfebnim
zdravotnickym, vSeobecnym, ostatnim materidlem, fadné uskladnéni zasob,
jejich zabezpeceni proti poskozeni, ztrat¢ a zajisténi fadné evidence. Podili se na piiprave
vefejnych zakdzek a odpovidd za dodrzovéani pravnich piedpisi a vnitinich smérnic
pfi jejich zadavani, za zabezpeceni a kontrolu podkladi pro uzavirdni dodavatelskych
smluv ¢i objednavek v ramci organizace, za vedeni kompletni skladové agendy, zpracovani
faktur, pfijemek a vydejek, kontroluje stavy skladu s ucetni evidenci, zajisStovani vyroby,
evidence a archivace razitek spolecnosti, objednavani, pfijem, vydej a archivaci receptu,

zadanek a evidenc¢nich knih na omamné latky.

Vedouci 1ékéarnik odpovidé za persondlni a technické vybaveni 1ékarny v souladu s platnou
legislativou, vedeni evidence vyplyvajici ze zdkona o cendch a zakona o IéCivech
v platném znéni, zejména cenovou evidenci, oznaovani zbozi cenami, vedeni evidence
jedl a jinych latek Skodlivych zdravi, které nejsou 1éCivy, ptipravu a vydej 1éCiv, 1é¢ivych
pfipravklti a zdravotnickych prostfedkli (déle jen ZP). Odpovida za vydej 1é¢iv a ZP
na recepty a poukazy a prodej za hotovée, distribuci 1é¢iv a ZP tfetim osobam, poskytovani
odbornych informaci o lé¢ivech a ZP I¢karim a dal§im zdravotnickym pracovnikiim,
nakup léCivych piipravkl tak, aby probihal v souladu s pravnimi ptfedpisy a internimi

pravnimi normami.
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7 INTERNI ODDELENI

Jak jsem jiz zminil Interni oddéleni Nemocnice Boskovice s.r.o. poskytuje komplexni
lizkovou péci v rozsahu celého wvnitiniho Iékafstvi se zaméfenim na choroby
kardiovaskularni,  cerebrovaskularni,  periferni cévni  choroby,  metabolické,
gastroenterologické, nefrologické, endokrinopatie a choroby revmatologické. Oddéleni
je rozdéleno na dvé Casti. Standardni lGzkova stanice A ma 25 lizek a 2 nadstandardni

pokoje. Standardni lizkova stanice B ma 27 1izek a 2 nadstandardni pokoje.

Co se tyka péce ambulantni, ta je provadéna v ramci jednotlivych ambulanci. V Nemocnici
Boskovice s.r.o. je to ambulance interni, interni pfi{jmova ambulance, ambulance
kardiologicka,  endokrinologickd a  gastroenterologickd.  Interni ~ ambulance

ma 1 své detaSované pracovisté, a to v Nemocnici Letovice.

V oblasti invazivnich vySetfovacich metod, zejména koronarografie, tradi¢né interni

oddé¢leni spolupracuje s FN Brno a FN u sv. Anny v Brng¢.

V ramci komplexni péce o pacienty s chorobami traviciho traktu nase oddéleni velmi dobie
spolupracuje s gastroenterologickym oddélenim FN USA, které provadi vySetfeni

endoskopickou retrogradni cholangiopankreatografii (ERCP). '

'ERCP lékatim umoZiiuje diagnostikovat onemocnéni jater, Zluéniku, Zlu¢ovodi a pankreatu. PFi této
metodé se kombinuje uziti rentgenovych paprski a endoskopu.
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7.1 Organizacni schéma interniho oddéleni

Nize uvadim organizac¢ni strukturu Interniho oddéleni Nemocnice Boskovice s.r.0.

Primaf interniho NO3P
oddéleni

O\ |

Zastupce primare .
+ vedouci 1ékaf Vedouci lékaF Vrchni sestra
Interniho interniho interniho oddéleni +
oddéleni A oddéleni B stanicni sestra
interniho oddéleni B

1 } }

Lékari interniho . ) .. .
oddé&leni A Lékari interniho Stanicni sestra Interni
oddéleni B interniho oddéleni ambulance-
A urgentni pfijem
Nelékarsky

zdravotnicky personal
interniho oddéleni A

zdravotnicky personal

l Nelékarsky
interniho oddéleni B

Pomocny personal
interniho oddéleni A

a

Pomocny personal
interniho oddéleni
B

Obrazek 1 Organizacni schéma Interniho oddéleni Nemocnice Boskovice s.r.0. (vlastni
zpracovani)

7.2 Minimalni personalni zabezpeceni

Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach v § 11, odst. 4 stanovuje, ze persondlni
zabezpeceni zdravotnich sluzeb musi odpovidat oborim, druhu a formé poskytované

zdravotni péce a zdravotnim sluzbam.

Personédlni zabezpeCeni péce je tak stanoveno podle jednotlivych odbornosti
zdravotnickych pracovnikl a jinych odbornych pracovnikli, druhu a oboru poskytované
péce. Zabezpeceni zdravotnickymi pracovniky a jinymi odbornymi pracovniky nad ramec
stanovenych pozadavkli zavisi na druhu a objemu poskytované zdravotni péce,
oboru a spektru provadénych vykonl a Cinnosti tak, aby byla zajiSténa kvalita, bezpeci

a dostupnost zdravotni péce.
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K provedeni zminéného ustanoveni Ministerstvo zdravotnictvi vydalo Vyhlasku
¢.99/2012 Sb., o pozadavcich na minimdlni personalni zabezpeceni zdravotnich sluzeb.
Kazdy poskytovatel, ktery je opravnén poskytovat zdravotni sluzby musi splnit pozadavky

touto Vyhlaskou dané. Personalni zabezpeceni internich obort je dle Vyhlasky nasledujici:

a) lékat se specializovanou zpusobilosti, zvlastni odbornou zptsobilosti nebo zvlastni

specializovanou zpusobilosti v ptislusném oboru 2,0 ivazku
b) Iékai s odbornou zptsobilosti 2,0 ivazku, z toho v rozsahu 1,0 s certifikatem
c) vSeobecna sestra se specializovanou zpisobilosti v oboru bez dohledu 1,0 tivazku

d) vSeobecna sestra bez dohledu a v§eobecna sestra nebo zdravotnicky asistent celkem

8,0 uvazku

e) sanitaf nebo oSetfovatel 3,5 uvazku

Zdravotni péce, kterd je poskytovana v pracovnich dnech v dobé od 15.30 hodin
do 7.00 hodin nésledujiciho dne a dale v sobotu, v ned¢li a ve svatek muize byt zajisténa
téz neurologem a péce v oboru neurologie lékafem se specializovanou zpusobilosti

se zakladnim internim kmenem.

Pokud je na odd¢lenich akutni lizkové péce standardni vys$si pocet lizek nez 30, lze pocet
uvazki 1¢ékatt upravit, nesmi vSak byt nizsi, nez pocet vypocitany podle uvedeného vzorce:

1

=x( )03

30

kde ,,y“ je pozadovany pocet Gvazkd, ,.x* touto Vyhlaskou stanoveny pocet Givazkl 1ékait

na 30 lizek a ,,1* skute¢ny pocet lizek daného typu.

Pokud je na odd¢€lenich akutni lizkové péce standardni nizsi pocet lizek nez 30, 1ze pocet
uvazkl 1ékart upravit, nesmi vSak byt nizsi, nez pocet vypocitany podle vyse uvedené¢ho

vzorce. Je-li skutecny pocet lizek nizsi nez 20, pak 1 = 20.

Upravu poctu uvazkii podle vzorce je mozno pouzit maximalné pro 60 ltizek, minimalné

pro 20 ltzek.
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Pocet tivazkd pti poctu lizek niz§im nez 20 se jiz dale podle vySe uvedeného vzorce
neupravuje. Pocet tivazkil pii poctu lizek vyssim nez 60 se pocita opét podle vzorce.
7.3 Aktualni personalni situace interniho oddéleni

Aktudlni persondlni situace na Internim oddéleni Nemocnice Boskovice, s.r.o.

k 31.12 2022 byla nasledujici:
Interniho oddéleni A:

e Stani¢ni sestra — 1,0 uvazku

e Vseobecna sestra — 9,2 tvazku

e Prakticka sestra — 5,0 ivazku

e Osetrovatelka — 1,0 uvazku

e Sanitarka / Sanitar — 2,0 iivazku
Interniho oddéleni B:

e StaniCni sestra + Vrchni sestra — 1,0 uvazku

e VsSeobecna sestra — 7,2 uvazku

e Prakticka sestra — 6,4 ivazku

e Osetrovatelka — 0,0 Givazku

e Sanitarka / Sanitar — 2,0 ivazku

7.4 Kapacita a obloZnost interniho oddéleni

Vroce 2022 bylo vramci interniho oddéleni pfijato celkem 2337 pacientl, pocet
oSetfovacich dnii ¢inil 14 590 a priméma oSetfovaci doba byla 6,3 dne. Pocet tmrti

byl 149. Celkova obloznost odd¢leni A €inila 72,6% a oddéleni B 68,7%.

Tabulka 1 Kapacita a obloznost interniho oddéleni (vlastni zpracovani)

Interni oddéleni 2020 2021 2022
Pocet liizek 52 52 52
Pocet hospitalizovanych pacientu 2392 2532 2337
Pocet oSetirovacich dni 15357 15129 14590
Priumérna doba hospitalizace 5.8 6,0 6,3
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7.5 Ekonomicka analyza interniho oddéleni

Celkovy rozpocet Interniho odd¢€leni je feSen individualné, vzdy se zacatkem aktudlniho
roku a je ptihlizeno na redlnou spotfebu jednak Specialniho zdravotnického materialu

(dale jen SZM), 1¢ékt1, oprav a nakupd.

Vroce 2022 ¢inil celkovy rozpocet Interniho oddéleni financéni prostiedky ve vysi

59735 723 K¢.

Rozpocet je rozdélen na dvé¢ hlavni vétve — néklady ovlivnitelné a neovlivnitelné:
a) Ovlivnitelné ndklady - spotieba SZM, spotieba 1¢kii, spotifeba krevnich derivati
a samotné krve, spotfeba drobného majetku, vzdélavani a cestovné, prani pradla,

opravy zafizeni a objednavky na centralni sterilizaci.

b) Neovlivnitelné ndklady - vyzadané vnitini vykony (ndklady na laboratofe, ndklady

na RDG, naklady na patologii).

Ekonomické zhodnoceni probiha 1x mési¢né piimo u jednatele nemocnice. Zodpoveédnost
za ekonomické aspekty nesou primai oddéleni a vrchni sestra. V ramci ekonomického
zhodnoceni se pfihlizi na vykonnost oddéleni, case mix a pocet piipadi.
V ramci zlepSovani péce a kontinualni modernizace prostiedki pouzivanych v praxi
je reflektovan 1vyvoj ekonomického aspektu ve smyslu kazdorocniho pozadavku

na navyseni finan¢nich prostedk.
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8 SWOT ANALYZA

Pii sestavovani SWOT analyzy interniho odd€leni Nemocnice Boskovice s.r.o.
jsem vychéazel ze svych praktickych znalosti oddéleni, popf. jsem jednotlivé body
konzultoval s managementem interniho odd¢leni.
8.1 Silné stranky

e Piistrojové vybaveni odd¢leni

e Akreditace a certifikace ISO

e Tradi¢ni a pevné oddéleni

e Probéhla rekonstrukce oddéleni

e Bezbariérovy piistup

e ZkuSeny zdravotnicky personal

e Dobra spoluprace mezi 1ékati a oSetfujicim persondlem

8.2 Slabé stranky

e Nedostatecna tiroven rehabilitacni péce

e Nedostatek pacientskych lazek

e Omezené financni zdroje

e Mzdové ohodnoceni ve srovnani s konkuren¢nimi zatizenimi
e Nedostatek Casu na péci o pacienta

e Nedostatek zdravotnického personalu

e Maly pocet nadstandartnich lazek

e Maly potencial kariérniho rastu

8.3 Prilezitosti
e ZlepSeni spoluprace s okolnimi zdravotnickymi zatfizenimi
e Rostouci mira vzdélanosti zaméstnancu

e Placen¢ a nadstandartni sluzby
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e Moznost vyuziti dotaci a grantli
e ZlepSeni interni komunikace

e Spoluprace se sttednimi zdravotnickymi skolami

8.4 Hrozby

e Konkurence okolnich zdravotnickych zafizeni
e Soudni spory s pacienty

e Fluktuace zamé&stnanct

e Tlak na zaméstnance

e Zdravotnicka reforma

e Starnuti populace
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9 DOTAZNIKOVE SETRENI

9.1 Cil a metodika

Cilem praktické casti této prace je zjistit postoje oSetiovatelského persondlu interniho
oddé€leni Nemocnice Boskovice s.r.0. na zpsoby fizeni managementu na tomto oddéleni
za uCelem vytvoreni strategického navrhu zlepSeni a zkvalitnéni fungovani poskytované

zdravotni péce o hospitalizované pacienty.

Pro vyse uvedeny prizkum byla zvolena kvantitativni metoda dotazovani formou
anonymniho dotazniku, ktery byl vytvoien pro potfeby priazkumu. Obecné bychom mohli
fici, ze kvantitativni vyzkum umoziuje snadné ziskavani informaci o Cetnosti vyskytu
zkoumaného jevu a jeho cilem jsou méfitelné Ciselné udaje, jejichz statistické tfidéni tvori
zéaklad pro analyzu ziskanych dat. Nejfrekventovanéj$i metodou hromadného ziskavani

udajt pfi minimalni investici ¢asu v ramci kvantitativniho vyzkumu, je vyuziti dotazniku.

Pti sestavovani dotazniku byl kladen diiraz zejména na to, aby byla zajiSténa jeho validita.
Uvod dotazniku je vénovan kratkému textu, ktery respondenty seznamuje s jeho ti¢elem,
vyuzitim a tématem, pro ktery byl vytvofen a zdlraznéni, ze je zcela anonymni.
Dotaznik obsahuje 12 otazek. Jeho forma je postavena tak, aby vypliiovani zabralo
minimum casu a polozené otazky byly jednoznacné. Byly zvoleny otazky strukturované,
tedy uzaviené, které nabizi predem pfipravené alternativni odpovédi, coZ respondenttim
usnadiiuje préci s vytvafenim vlastnich odpovédi, a zpracovateli pak samotné vyhodnoceni.
Prvni Ctyfi otazky se tykaji profilu a charakteristiky dotazovanych, otazky 5-12 jsou pak

zaméieny konkrétné k tématu. Kompletni dotaznik je umistén v ptiloze této prace.

9.2 Zkoumany vzorek a realizace

Zkoumany soubor byl ziskdn cilenym vybérem respondenti ze zaméstnancti Nemocnice
Boskovice s.r.o, konkrétné¢ na Internim odd¢€leni. Prizkum probihal v prabéhu meésice
listopadu 2022. Aby byla zabezpecena vétsi mira navratnosti dotaznikl, propagoval jsem
jej osobn¢ nebo pfes informované osoby. Rozdéno bylo celkem 65 dotaznikii, ptfi¢emz

navratnost byla 89,2 %. Ke zpracovani tedy bylo pouZito 58 dotaznik.

Zpracovani ziskanych dat probihalo prostiednictvim statistickych funkci v programu
Microsoft Excel XP. Data byla pro ptehlednost sefazena a zpracovana do tabulek,

v nichz jsou uvedeny pocty odpovéedi na jednotlivé otazky a jejich procentudlni zastoupeni.
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Pro lepsi ndzornost byla data pfenesena do grafii a prezentovana na strankéch této prace

a doplnéna vhodnymi komentafi.

9.3 Vysledky prace

Na nasledujicich strankach prace prezentuji konkrétni ziskand data v podobé grafického

znazornéni, které je rozdéleno do dvou ¢asti.

Prvni Ctyfi otazky se tykaji demografickych udaji respondentii a ukazuji nam profil
dotazovanych. Tyto udaje jsou nezavislou proménnou slouzici k popisu zkoumaného
vzorku. Prvni otdzka byla vénovana zjiSténi pohlavi respondentl. Druhd byla zamétfena
na zjisténi véku dotazovanych. Dalsi pak poukazuje na status respondentti v podobé
nejvysSiho dosazeného vzdélani a posledni je vénovani zjiSténi o délce praxe

ve zdravotnickém zafizeni.
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Otazka ¢. 1: Jste?

Pocet vyhodnocenych dotaznikii: 58

Tabulka 2 Odpovédi na otdzku €. 1 (vlastni zpracovani)

n
of:lt:)to:gtt:ll’ %
Muz 14 24%
Zena 44 76%
Pocet respondenti 58
H Muz
m Zena

Graf 1 Vysledky otazky €. 1 (vlastni zpracovani)

Interpretace vysledk:

Dotaznikového prizkumu se zacastnilo celkem 58 respondentli, z toho bylo 76 %

zastoupeni zen a 24 % muzl. Z vyse uvedeného procentudlniho rozdéleni je patrnd velka

pfevaha Zen.
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Otazka €. 2: Do jaké vékové kategorie pattite?

Pocet vyhodnocenych dotaznikii: 58

Tabulka 3 Odpovédi na otazku €. 2 (vlastni zpracovani)

Cetnost %
odpovédi
20-30 let 15 26%
30-40 let 26 45%
40-50 let 14 24%
50 a vice 3 5%
Pocet respondentti 58

H 20-30 let
M 30-40 let
m 40-50

2 50 a vice

Graf 2 Vysledky otazky €. 2 (vlastni zpracovani)

Interpretace vysledki:
Z hlediska v€ku mizeme na grafu ndzorn¢ vidét, ze nejvetsi zastoupeni je u kategorii

20 —30 let (31%) a 30 — 40 (34 %). Zbylé dvé kategorie vykazuji 19 % a 16 %.
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Otazka ¢. 3: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Pocet vyhodnocenych dotaznikii: 58

Tabulka 4 Odpovédi na otazku €. 3 (vlastni zpracovani)

Cetnost %
odpovédi
Stfedoskolské 19 33%
Vyssi odborné 13 22%
Vysokoskolské 26 45%
Pocet respondenti 58

m Stfedoskolské
H Vyssi odborné

 Vysokoskolské

Graf 3 Vysledky otazky €. 3 (vlastni zpracovani)

Interpretace vysledki:

Z pohledu vzdé€lanosti nam graf ndzorné ukazuje, ze se dotaznikového prizkumu
zucCastnilo 45 % vysokoskolsky vzdélanych, 33 % respondentii se stfedoskolskym

vzdélanim, zbylych 22 % s vys$§im odbornym vzdélanim.
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Otazka ¢. 4: Uved'te délku Vasi praxe.

Pocet vyhodnocenych dotaznikii: 58

Tabulka 5 Odpovédi na otazku €. 4 (vlastni zpracovani)

Cetnost %
odpovédi
Do péti let 7 12%
5-10 let 12 21%
10-20 let 35 60%
20 let a vice 4 7%
Pocet respondenttl 58
H Do péti let
m5-10 let
10-20 let
220 let a vice

Graf 4 Vysledky otazky €. 4 (vlastni zpracovani)

Interpretace vysledki:

Z vyse uveden¢ho grafického zndzornéni mulzeme shledat, ze pievazna vétSina
dotazovanych ptisobi ve zdravotnictvi v rozmezi 10 — 20 let (60%).

U 21 % respondentd je jejich celkova délka praxe 5 — 10 let. Do péti let
pak 12% dotazovanych a nejmens$i zastoupeni, co se délky praxe tyce, je u praxe

nad dvacet let pouhych 7%.
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Otazka ¢. 5: Jaka je Vase celkova spokojenost jako zaméstnance této nemocnice?

Pocet vyhodnocenych dotaznikii: 58

Tabulka 6 Odpovédi na otazku €. 5 (vlastni zpracovani)

Cetnost
odpovédi %

Maximalné spokojen/a 0 0%
Velmi spokojen/a 28 48%
Spokojen/a 20 34%
Nespokojen/a 10 17%
Velmi nespokojen/a 0 0%

Pocet respondent 58

0% 0%

B Maxinalné spokojen/a
H Velmi spokojen/a

i Spokojen/a

I Nespokojen/a

M Velmi nespokojen/a

Graf 5 Vysledky otazky €. 5 (vlastni zpracovani)

Interpretace vysledkii:

Nasledujici graf nam znazoriiuje celkovou

zameéstnance.

spokojenost

dotazovanych z pozice

Mohli bychom konstatovat, Zze 82% respondentil je se svym zaméstnavatelem spokojeno,

ptfi¢emz z toho 48% dokonce velmi.

U 17% dotazovanych pievazuje z n¢jakého diivodu nespokojenost.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 68

Otazka €. 6: PovaZzujete Vase povolani za psychicky naro¢né?

Pocet vyhodnocenych dotaznikii: 58

Tabulka 7 Odpovédi na otazku €. 6 (vlastni zpracovani)

Cetnost
odpovédi &
Rozhodné ano 48 83%
SpiSe ano 6 10%
Spise ne 4 7%
Rozhodné ne 0 0%
Pocet respondenttl 58

0%

H Rozhodné ano
i Spise ano
i SpiSe ne

= Rozhodné ne

Graf 6 Vysledky otazky €. 6 (vlastni zpracovani)

Interpretace vysledkii:
Ziskana data nam ukazuji, ze pievazna vétSina dotazovanych uvedla, Ze rozhodn€ povazuje
svoje povolani za psychicky naroc¢né.

21% se ptiklonilo k varianté spiSe ano a u 7% dotazovanych pfevazuje pocit, Ze spise ne.
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Otazka ¢. 7: Jak hodnotite spokojenost pacientli na Vasem oddéleni?

Pocet vyhodnocenych dotaznikii: 58

Tabulka 8 Odpovédi na otazku €. 7 (vlastni zpracovani)

Cetnost
odpovédi %

Maximalné spokojen/a 0 0%
Velmi spokojen/a 9 16%
Spokojen/a 17 29%
Nespokojen/a 32 55%
Velmi nespokojen/a 0 0%

Pocet respondent 58

55%

0% 0%

16%
Vv

29%

B Maxinalné spokojen/a

m Velmi spokojen/a
Spokojen/a
Nespokojen/a

M Velmi nespokojen/a

Graf 7 Vysledky otazky €. 7 (vlastni zpracovani)

Interpretace vysledkii:

Co se tyka hodnoceni spokojenosti pacientd na internim oddéleni, vice nez polovina

dotazovanych (55%) ma za to, Ze jsou hospitalizovani pacienti s poskytovanou péci

a pristupem k nim, nespokojeni. Naopak 45% je presvédc¢eno o opaku a zastava nazor,

ze pacienti na oddéleni spokojeni jsou.
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wevr

Otazka €. 8: Co konkrétné povazujete za nejnaro¢néjs$i na svém povolani po psychické

strance? (moznost vice odpoveédi)

Pocet vyhodnocenych dotaznikii: 58

Tabulka 9 Odpovédi na otazku €. 8 (vlastni zpracovani)

Cetnost
odpovédi &
Stres 54 93%
Zodpovédnost 8 14%
Casova tisen 53 91%
Vztahy s kolegy na pracovisti 5 9%
Jednani s pacienty a jejich rodinami 4 7%
Prace prescas 56 97%
Administrativa 1 2%
Respondentl 58
2% M Stres

B Zodpovédnost

m Casova tisers

1 Vztahy s kolegy na
pracovisti

M Jednani s pacienty a jejich
rodinami

M Prace prescas

= Administrativa

Graf 8 Vysledky otazky €. 8 (vlastni zpracovani)

Interpretace vysledkii:

Na tuto otazku bylo mozné odpovédet vice, nez jednou odpovedi.

Graf ndm pfevazné interpretuje, Ze respondenti jako nejnarocné€js$i na svém povolani vidi

casovou tisen (91%), stres (93%) a nejvice pak praci vykondvanou ptescas (97%).
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Otazka ¢. 9: Jak casto pracujete presCas z divodu nedostatku personalu na VaSem

oddé€leni?

Pocet vyhodnocenych dotaznikii: 58

Tabulka 10 Odpovédi na otdzku €. 9 (vlastni zpracovani)

Cetnost
odpovédi %
Casto 56 97%
Obcas 2 3%
Vyjimecné 0 0%
Nikdy 0 0%
Pocet respondentt 58

m Casto
m Obdas
m Vyjimecné

= Nikdy

Graf 9 Vysledky otazky €. 9 (vlastni zpracovani)

Interpretace vysledku:
Z grafu mizeme vycist, ze pfevazna vétSina dotazovanych na otazku, jak Casto pracuji
prescas, uvedla, ze Casto. Graf ukazuje 97%. Pouhy zlomek respondentl, a to 3%, uvedl

obdas.
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Otazka ¢. 10: Pokud mate v ramci vykonu povolani pfes¢asové hodiny, uved’te kolik.

Pocet vyhodnocenych dotaznikii: 58

Tabulka 11 Odpovédi na otazku €. 10 (vlastni zpracovani)

Cetnost 0
odpovédi L
Do 10 hodin mésicné 13 22%
Do 20 hodin mésicné 43 74%
Vice jak 20 hodin mésicné 2 3%
Pocet respondenti 58

Do 10 hodin
meésiéné

i Do 20 hodin
meésiéné

1 Vic nez 20 hodin
mésiéné

Graf 10 Vysledky otazky ¢. 10 (vlastni zpracovani)

Interpretace vysledkii:

Velmi zajimavé zjisténi ukazalo zpracovani dat u otazky tykajici se délky ptescasovych
hodin pfi vykonu povolani.

Prevazna vétSina dotazovanych (74%) uvedla, Ze pro né prace piesCas obsahuje
do dvaceti hodin mésicné.

Do deseti hodin mési¢né vykonava praci prescas 22% respondentl a vice nez dvacet hodin

mésiéné 3% dotazovanych.
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v

Otazka ¢. 11: Domnivate se, ze Cas, ktery mtZete stravit s pacienty béhem sluzby

je dostate¢ny?

Pocet vyhodnocenych dotaznikii: 58

Tabulka 12 Odpovédi na otdzku €. 11 (vlastni zpracovani)

Cetnost .
odpovédi %
Ano 7 12%
Ne 49 84%
Nevim 2 3%
Pocet respondentd 58

2%

m Ano
u Ne

= Nevim

Graf 11 Vysledky otazky €. 11 (vlastni zpracovani)

Interpretace vysledkii:

Na otazku, zda je Cas straveny s pacienty pro pacienty dostacujici 84% dotazovanych
uvedlo, Ze rozhodné neni. Souhlasné stanovisko zaujalo 12% dotazovanych a 2% si na tuto

otazku odpovédét nedokazala.
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Otazka €. 12: Domnivate se, Ze je VaSe oddéleni dostate¢né personalné zajisténé?

Pocet vyhodnocenych dotaznikii: 58

Tabulka 13 Odpovédi na otazku €. 12 (vlastni zpracovani)

Cetnost %
odpovédi
Rozhodné ano 1 2%
SpiSe ano 0 0%
Spise ne 16 28%
Rozhodné ne 41 71%
Pocet respondenttl 58

2% 0%

28%

71%

 Rozhodné ano
m Spise ano
Spise ne

Rozhodné ne

Graf 12 Vysledky otdzky €. 12 (vlastni zpracovani)

Interpretace vysledkii:

Ziskana data ukazuji, Ze pouhd 2% respondentl zastavaji ndzor, Ze oddéleni je dostatecné

personalné zajisténé. Oproti tomu prevazna vétSina uvadi, Ze odd€leni rozhodné dostatecné

zabezpecené neni. 71% se ptiklani k varianté rozhodné ne a 28% spiSe ne.
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9.4 Vysledky dotaznikového Setieni

V této casti prace se veénuji celkovému shrnuti vySe prezentovanych dat, diskuzi
nad predmétnym tématem a moznym navrhim sméfujicim ke zlepSeni managementu

v oSetfovatelstvi na internim oddéleni Nemocnice Boskovice s.r.o.

Management v  oSetfovatelstvi je nedilnou soucasti oSetfovatelské  péce.
Prace zdravotnickych pracovnikli musi byt fizena efektivné, aby bylo dosazeno co nejvyssi
kvality poskytované péce. Soucasny management by nemél byt zaméten pouze na vysledek
prace, ale také na podporu a rozvoj pracovnikid, ktefi jsou bezesporu pilifem
kazdé organizace. Vysledkem dlouhodobého a manazersky kvalitniho pfistupu je kvalitni,

pruzné reagujici a vykonny tym kvalifikovanych pracovnik.

Cilem praktické c¢asti této prace bylo zjistit postoje oSetiovatelského personalu interniho
oddéleni Nemocnice Boskovice s.r.0. na zpusoby fizeni managementu na tomto oddéleni
za ucelem vytvoreni strategického névrhu zlepSeni a zkvalitnéni fungovani poskytované

zdravotni péCe o hospitalizované pacienty.

Zkoumany soubor byl ziskdn cilenym vybérem respondenti ze zaméstnancti Nemocnice
Boskovice s.r.o, konkrétné na internim oddéleni. Rozdano bylo celkem 65 dotaznikd,

pfi¢emz navratnost byla 89,2 %. Ke zpracovani tedy bylo pouzito 58 dotaznikd.

Dotaznik obsahoval celkem 12 otazek. Byly zvoleny otazky strukturované, tedy uzaviené,
které nabizely predem piipravené alternativni odpovédi. Prvni Ctyfi otdzky se tykaly
profilu a charakteristiky dotazovanych. V otdzkach se zjiStovalo pohlavi respondentd,
nejvyssi  dosazené vzdelani, celkova délka praxe ve zdravotnickém zatizeni

a vék respondentt. Otazky 5-12 byly jiz konkrétné zaméieny k danému tématu.

Ke znazornéni vysledki vyzkumného Setfeni byly pouzity vyseCové grafy s popisem
relativni Cetnosti v procentech. U kazdého grafu je umisténa tabulka s absolutnimi

hodnotami odpovédi.

Vysledky nam ukazuji, ze z celkového poctu 58 respondentli se dotaznikového prizkumu
zucCastnilo 44 zen a 14 muza (Graf 1). Vékové rozlozeni respondentli znazornuje Graf 2,
pficemz nejveétsi zastoupeni bylo u vékové kategorie 20 — 30 let a 30 — 40 let.
Z mého pohledu je vék jednim z faktort, ktery mize mit na zkoumanou problematiku
sviyj vliv. KliCovym ukazatelem je 1 vzdélani respondentt (Graf 3), jehoz Groven miize

postoje k této problematice ovlivnit také. Neceld polovina respondentii byla vysokoskolsky
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vzdélanych, tfetinu tvofili respondenti s vy$§im odbornym vzd€lanim, coz byly pfevazné
zdravotni sestry a zbyld cast pak byla tvofena sanitdfi ¢i pomocnymi pracovniky.
Dalsim faktorem, ktery mtize mit na vysledky prizkumu sviij vliv je délka absolvované
praxe dotazovanych (Graf 4). Tohoto prizkumu se zucCastnila vice nez polovina
respondentli, ktefi jsou ve zdravotnickém zafizeni zaméstnani od 10 — 20 let.
Otazkou by mohlo byt, do jaké miry ovliviiuje délka odpracovanych let psychiku
zaméstnance. Je pravdou, Ze syndrom vyhoieni je v oSetfovatelské profesi pomérné ¢astym
jevem. Pracovnici ¢eli ve své praci velkému mnozstvi stresovych faktorti, které mohou
spustit fadu psychologickych probléml a vést k syndromu vyhoieni a jeho dopady
pak maji vliv nejen na jedince samotného, ale zejména pak na spolupraci v ramci kolektivu

a samotnou poskytovanou péci.

Otazkou €. 5 bylo zjistovano, jaka je celkova spokojenost respondentt jako zaméstnance
nemocnice (Graf 5). Muzeme konstatovat, ze 82% respondentl je se svym
zaméstnavatelem spokojeno. Neni pochyb, Ze spokojenost zaméstnancli ovliviluje
nemocni¢ni kulturu i kvalitu poskytované péce. Je v zdjmu nemocnice, aby vSichni
zamestnanci byli v préaci spokojeni a byli dostate¢né motivovani. Ve spousté organizaci
se mizeme setkat s tim, Ze komunikace mezi vSemi Grovnémi fizeni je Casto bez zpétné
vazby. Zde se pro zlepSeni nabizi napiiklad zavedeni pravidelnych setkani
nebo elektronickych aktualit, coz by mohlo pozvednout kulturu nemocnice a zvysit pocit
soundlezitosti s nemocnici. Zda respondenti povazuji svoje povolani za psychicky
naro¢né, prezentuje Graf 6. Ziskana data nam ukazuji, ze pfevazna vétSina dotazovanych
uvedla, Ze rozhodné povazuje svoje povolani za psychicky narocné. Tato odpovéd’ se dala
ocekavat. Zdravotnik je béhem vykonu svého povolani exponovan celé¢ fadé rizikovych
faktorti, at’ jde jiz o nocni sluzby, nedostatek odpocinku a volného Casu, samotny stres
a fyzicky a psychicky néaro¢nou praci, ¢i o faktory chemické, fyzikalni a biologické.
Zatéz v praci zdravotnikli vyplyva z nékolika faktord, jako je napiiklad neustdlé udrzovani
pozornosti pii sledovani nemocnych pacientt ¢i sledovani piistrojli, vysoka zodpovédnost,
prace na smeny a s tim spojeny nedostatek spanku nebo také piisobeni bolesti jinym lidem.
Dals§im faktorem mitize byt kontakt s lidmi v narocnych situacich ¢i neustdle se zvySujici
naroky na sebevzdélavani. Zajimavé zjiSténi nam ukazala data u otazky tykajici
se hodnoceni spokojenosti pacientli na oddéleni (Graf 7). Vice nez polovina dotazovanych
(55%) ma za to, Ze jsou hospitalizovani pacienti s poskytovanou péci a ptistupem k nim,

nespokojeni. Odpovédi na toto zjiSténi by mohl byt fakt vyplyvajici z predchoziho zjisténi,
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ktery se tykal pocitu vykonu psychického povolani zdravotnika — jak jsem zminil naptiklad
pusobeni bolesti jinym lidem ¢i kontakt s lidmi v narocnych situacich, které mohou
chovani zdravotnika vici pacientovi ovlivnit. Déale to mohou byt provozni zaleZzitosti
nebo také pocit nedostatku persondlu na oddéleni, s kterym je spojeno nedostatecné

vénovani Casu pacientovi. Graf 8 nam ukazuje postoje respondentl k otazce, co povazuji

wev

wewvr

ze respondenti jako nejnarocnéj§i na svém povolani vidi Casovou tisen (91%),
dale pak stres (93%) a nejvice praci vykonavanou prescas (97%). Co se tyce volby stresu,
tak ta koresponduje s volbou odpovédi u otazky €. 6, kdy 83% dotazovanych odpovédélo,
7e rozhodné povaZuje svoje povolani za psychicky naroéné. Casovou tisei a préci
vykonavanou pies¢as bychom mohli pfisuzovat zminéné tvaze v podobé nedostatku
persondlu na oddé¢leni. DalSi otazka byla postavena na zjisténi, jak Casto z diavodu
nedostatku personalu na oddéleni je vykonavana prace presCas. Graf 9 nam znazoriuje
piekvapujici odpovéd’. Témét 100% dotazovanych praci piescas ve zdravotnickém zafizeni
vykonava. A jaka je frekvence vykondvané prace piescas, jako jeden z hlavnich divoda
zatézujici psychiku zdravotnikd, je zndzornéna grafem 10. Pfevazna vétSina dotazovanych
(74%) uvedla, ze pro né prace piresCas predstavuje do dvaceti hodin mésicné.
Prace prescas se v dneSni dobé tyka snad vSech 1ékait a sester pracujicich v nemocni¢nich
provozech. Do roku 2014 zakonik prace umozinoval ve zdravotnictvi praci prescas
ve vétSim rozsahu nez v jinych provozech. Nicméné Evropskd unie vydala
Smérnici €. 2014/112/EU, ve které zatadila zdravotnictvi do stejného rezimu prace piescas
jako jiné provozy. Od tohoto data to fes$i nemocnice kazda jinak. Nutno podotknout,
ze fakultni nemocnice jsou na tom podstatné Iépe, maji dostatek I¢kaii na to,
aby pozadavky zékoniku prace dodrzely. Nemocnice naseho typu na tom byvaji hif.
Sluzby v nemocnici byvaji rtizné. Nékdy se personal v klidu vyspi na lékaiském pokoji
¢i si odpocine na sestern¢, jindy se nezastavi celou noc. Nemocnice se snazi riznymi
prostiedky naplnit potieby pacientl a sou¢asn¢ zakont. At uz to jednotlivé nemocnice fesi
formaln¢ jakkoli, povazuji za férové to, pokud nemocnice sluzby hradi fadné jako préci
pfesCas a soucasn¢ ma lékat dostate¢ny odpocinek. V ndvaznosti na vySe uvedené
vysledky prizkumu, se pii shrnuti dala odpovéd’ na nasledujici polozenou otazku,
predpokladat. Graf 11 nam ukazuje, jaky nazor respondenti zastdvaji k otazce, zda maji
pocit, ze Cas, ktery mohou stravit spacienty béhem sluzby, je dostatecny.

84% dotazovanych uvedlo, Ze rozhodné neni, coz je pochopitelné. Na pracovniky
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negativné pusobi nejen to, Ze praci vykondvaji ve stresovém prostiedi, ale dopada
na n¢ také tiha v podobé nedostatku personédlniho zabezpeceni, tudiz logicky nemohou byt
pacientovi stdle na blizku a stejn¢ tak jemu nemohou vénovat dostatek Ccasu.
Pravdou je, ze v dneSni dob¢ je vice nez nutné pocitat s vyS§imi naroky pacientd
avpiipadé¢ nedostatku personalu také s hrozbou jejich nesplnénych ocekavani
a tudiz pak s velkym rizikem nespokojenosti pacientl. S pfistupem persondlu k pacientim
je, jak jsem jiz zminil spojena i kvalita poskytované zdravotni péce a je dilezitym
faktorem hodnoceni kvality nemocnice pacientem. Otazkou ¢. 12 jsem zjistoval,
zda se respondenti domnivaji, Ze je jejich oddéleni dostatecné personalné zajisténé.
Ziskana data ukazuji, Ze pouha 2% respondentli zastavaji nazor, ze oddéleni dostate¢né
personalné zajisténé je. Oproti tomu prevazna vétSina uvadi, Ze oddéleni rozhodné
dostatecn¢ persondln¢ zabezpecené neni. 71% se priklani k varianté rozhodné ne
a 28% spiSe ne. Z hlediska samotné nemocnice je dle mého ndzoru nejvySSim rizikem
fluktuace persondlu a tlak na zaméstnance. Vzhledem k sou¢asnému nedostatku jak Iékatt,
tak zdravotnického persondlu, jsou tyto hrozby opravdu redlné. Pro efektivni fizeni
nemocnice jsou dulezité dva cile. V prvni fad¢ kvalita poskytovanych sluzeb a v druhé pak
kvalita zdravotnického personalu. Prizkum nehodnotil poskytovani péce jako takové,
ale zameéfil se predev§im na personalni stranku. Dle mého nazoru je zékladem
pro udrzitelnost zaméstnancl dostatecna motivace stran managementu,
pricemz ale samotna motivace nestaci. Nedilnou soucasti je spravné a systematické tizeni
pracovniho vykonu a predevSim komunikace, déale pak jasné stanovené a piredem dané
pracovni cile, definovani kompetenci a zpétnd vazba na vykon pracovnikd.
Dalsim faktorem ke zlepSeni fungovani organizace a fizeni na oddéleni je samotna zména
organizace prace a sniZeni b&’né administrativy. Cas prace lékafe izdravotni sestry
by mél byt vyuzivan efektivné. Bolesti zdravotnictvi je, ze Casto velmi kvalifikovany
persondl ztraci ¢as béznou administrativou. Lékar jednim prstem piSe do pocitace 1ékarskeé
zpravy, sestra bleskové objednava pacienty na pfisti kontrolu a pfitom asistuje
pii samotném vySetfeni. Tim se pochopitelné snizuje kvalita poskytované zdravotni péce
pro pacienta. Druhou pomoci by se zdalo byt samotné zkraceni doby hospitalizace
v nemocnici, zejména pak u chronicky nemocnych seniorti, pro které je pobyt v nemocnici
levnéjsi variantou, nez v zafizenich socidlnich sluzeb. Samotné zkraceni pobytu pacienta
v nemocnici by pro zdravotnika mohlo pfedstavovat mensi zatéz. Nejjednodussi cestou

se zda byt navysSeni kvalifikovaného personalu, nicméné, jak bylo zminéno, nedostatek

persondlu ve zdravotnictvi je celorepublikovym trendem. Tuto situaci bychom mohli
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vyjadiit jako nedostatek lékaifi v systému vefejného zdravotnictvi na strané jedné
a povinnost poskytovatelli zdravotni péCe zajistit nepietrzitou lékatskou péci na strané

druhé.
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10 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Nemocnice Boskovice byla zaloZzena jako méstskd nemocnice a béhem své existence
prosla fadou zmén v oblasti poskytované zdravotni péce. V soucasné dob¢ je Nemocnice
Boskovice s.r.o. samostatnym pravnim subjektem, ktery je vlastnén a fizen Méstem
Boskovice. Nemocnice poskytuje zdravotni péci v rozsahu stanoveném pfislusnymi
pravnimi piedpisy a mé rozsdhlou ambulantni i lizkovou cast. Nemocnice Boskovice s.r.0.

je dulezitou instituci pro zdravotni péci v Boskovicich a okoli.

Personalni management je nezbytnou soucasti efektivniho fizeni jakékoliv organizace,
véetné zdravotnickych zafizeni. Odd¢leni PaM vedené vedoucim a jeho tym zajistuje
veskeré ukony spojené s fizenim lidskych zdroji, véetné planovani personalniho rozvoje,
ziskavani a vybéru pracovniki, odmeénovani a dalSich agend souvisejicich s fizenim
lidskych zdroji. Ekonomicky management pak zabezpecuje fizeni hospodatfeni organizace
a kontrolu dodrzovéani zakonnych povinnosti. Obé¢ tyto oblasti jsou kli€¢ové pro Uspésny

chod a rozvoj nemocnice Boskovice s.t.0.

Interni oddéleni Nemocnice Boskovice s.r.o. poskytuje Sirokou skalu ltizkové 1 ambulantni
péce. Oddéleni je rozdéleno na dvé standardni lizkové stanice s celkovou kapacitou
52 lazek a 4 nadstandardnimi pokoji. V oblasti invazivnich vySetfovacich metod
spolupracuje s FN Brno a FN u sv. Anny v Brn€. Kromé toho tizce spolupracuje s dalSimi

zdravotnickymi zafizenimi.

SWOT analyza interniho oddéleni Nemocnice Boskovice s.r.o. pfinesla celkovy piehled
o silnych strankach, slabych strankach, ptilezitostech a hrozbach, které mohou ovlivnit
fungovani oddé€leni v budoucnosti. Z jednotlivych vystupt lze vyvodit, ze oddéleni
by mélo pracovat na zlepSeni svych slabych stranek a vyuzit svych pfilezitosti,

aby mohlo spésné ¢elit hrozbam v budoucnosti.

Posledni cast analytické casti se tyka dotaznikového Setfeni na internim oddéleni
nemocnice Boskovice s.r.o. Vysledky prizkumu poskytuji cenné informace pro vedeni
nemocnice a umoznuji identifikovat oblasti, jak by bylo mozné zlepsit pracovni podminky
a zvysit spokojenost a motivaci zaméstnanct. Zaroven je dilezité brat v tivahu faktory,
jako je vk, vzdélani a délka praxe, které mohou mit vliv na postoje zaméstnanct k dané

problematice. Podrobnéjsi vysledky dotazniku jsou uvedeny v ptedeslié kapitole.
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III. PROJEKTOVA CAST
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11 CASOVA ANALYZA

V prvnim kroku pfi navrhu projektu jsem sestavil ¢asovou analyzu pro pfijmuti jednoho
nového zaméstnance. Casova analyza slouzi k promitnuti trvani jednotlivych krokd.
Jak je z tabulky patrné, Casova analyza spociva ve dvou fazich. Prvni faze je pfiprava
projektu a druhou fazi je samotna realizace projektu. Z udaju z tabulky vyplyva, ze celkova
doba od zacatku do konce projektu trvala zhruba Ctyfi mésice. V pripadé akutni potieby
pfijmuti nového zaméstnance by se dala doba pfijmuti zkratit zejména ve lhité pro podani
nabidek, ovSem zkraceni této doby by s sebou mohlo nést riziko, ze se piijme prvni clovek,
ktery da ptihlasku, tudiz nebude moznost porovnani s ostatnimi uchazeci a to by mohlo

vést ke Spatnému vybéru.

Tabulka 14 Casova analyza projektu (vlastni zpracovani)

l. PFiprava projektu

: - 2022
Cinnost Doba trvani
10 1 12
Priprava dotaznikového Setfeni 1 mésic
Sbér dat 1 mésic
Vyhodnoceni dotaznikt 1 mésic

0. Realizace projektu

. Doba leden 2023

Gnnost

trvani 4|5|6|7|8(9|10(11|12|13|14|15(16(17|1819|20|21|22|23 (24|25|26(27|28| 29

lse psani pozadavki na zaméstnance| 1den

vypsanivybéroveho rizeni iden
hitapro podani nabidek 14dnd
osobni pohovory sprihlEenymi | 2dny
vyhod noceni pohovoru 1den
oznaméni vysledku pohovort | 1den
prijem zam éstance iden

absolvovani lékarske prohlidky | i1den

absolvovani vstupniho Skoleni | iden

£koleni na pracovisti iden
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12 NAKLADOVA ANALYZA

Dalsim krokem pii tvorbé projektu je sestaveni ndkladové analyzy. Nakladova analyza
zahrnuje jednotlivé vstupni néklady a pribézné naklady, které organizaci nastanou
v pfipadé pifijmuti jednoho nového zaméstnance. Moznosti financovani nového
zaméstnance jsou vlastni zdroje nebo pak pozadat zfizovatele o navySeni ro¢niho
prispévku na chod odd¢€leni. Z tabulky vyplyva, Ze organizaci bude pfijmuti jednoho
nového zaméstnance stat zhruba 506 500 K¢ za 1 rok. Tato Castka se dé snizit naptiklad
tim, ze vstupni Skoleni bude provadét zaméstnanec nemocnice a ne externi Skolitel. Dalsi
moznosti Setfeni by bylo slouceni stravovaci karty a kli¢ do jednoho ¢ipu, ktery by slouzil
zaroven jako Cip na vydej stravy a zaroven jako kli¢ ke vstupu na oddéleni. Uvedené

¢astky v tabulce jsou pouze orientacni, tudiz realné naklady se mohou ve skutecnosti lisit.

Tabulka 15 Néakladové analyza projektu (vlastni zpracovani)

Naklady Jednorazové Mési¢ni Celkové (ro¢ni)
Tisk dotazniku 250 K¢ X 250 K¢
Absolvovani 1ékatské
500 K¢ X 500 K¢
prohlidky
Absolvovani
500 K¢ X 500 K¢
vstupniho skoleni
Poftizeni obleCeni a
1 000 K¢ X 1 000 K¢
bot
Vystaveni stravovaci
100 K¢ X 100 K¢
karty
Vyroba klic¢t od dveti 150 K¢ X 150 K¢
Plat zaméstnance
X 42 000 K¢ 504 000 K¢

(“superhruba mzda*)

CELKEM 2500 K¢ 42 000 K¢ 506 500 K¢
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13 RIZIKOVA ANALYZA

Matice rizik tvoii tabulku, kde se v fadcich nachazi pravdépodobnost vyskytu urcitého
scénafe nebezpeCi a ve sloupcich je uvedena zavaznost nasledkii a jejich dopad
na oddéleni. Nebezpeci je hodnoceno podle stanovené stupnice pravdépodobnosti vyskytu,
vyznamnost rizika se stanovuje vyndsobenim ohodnocené pravdépodobnosti se silou
negativniho dopadu (online, Hoskova T., Rizeni rizik ve stavebnim podniku

[cit. 08. 03. 2023]).

Rizika interniho oddéleni Nemocnice Boskovice s.r.0.:
e Riziko ¢. 1 (R1) — Hromadna nehoda a velky pfiliv pacientd
e Riziko ¢. 2 (R2) — Hromadna vypovéd stavajiciho persondlu
e Riziko ¢. 3 (R3) — KradezZ nemocni¢niho vybaveni
e Riziko ¢. 4 (R4) — Nedostatek financi od vlastnika — Mésto Boskovice

e Riziko ¢. 5 (R5) — Rozsahly pozar na oddéleni

Stupnice hodnoceni

Pravdépodobnost vyskytu (P)

1) Velmi nepravdépodobny vyskyt
2) Spise nepravdépodobny vyskyt
3) SpiSe pravdépodobny vyskyt

4) Velmi pravdépodobny vyskyt

Dopad na chod oddéleni (D)

1) Nepodstatny dopad na chod odd¢leni
2) Lehky dopad na chod odd¢leni

3) Zavazny dopad na chod oddéleni

4) Kiriticky dopad na chod oddé¢leni
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Identifikace rizik

Tabulka 16 Identifikace rizik (vlastni zpracovani)

P D
R1 2 3
R2 2 4
R3 3 1
R4 1 3
RS 1 4

Vvhodnoceni rizik

Tabulka 17 Vyhodnoceni rizik (vlastni zpracovani)

P4

P3 R3

P2 R1 R2

P1 R4 RS
D1 D2 D3 D4

Protiopatreni

Riziko ¢. 1 (R1) — Hromadna nehoda a velky priliv pacienti je riziko se spiSe
nepravdépodobnym vyskytem. Toto riziko nedokdazeme v rdmci oddéleni nijak ovlivnit.
Toto riziko by mélo zdvazny dopad na chod oddéleni. Pro toto riziko méme zpracovany
Plan krizové pfipravenosti, kde jsou popsany ukoly a organizatni postupy

pro zaméstnance. Déle je tam popsan systém svolavani pracovnikli

Riziko ¢. 2 (R2) — Hromadna vypovéd’ stavajiciho personialu je rizikem
s pravdépodobnym vyskytem a moznym zavaznym dopadem na chod odd¢€leni. V piipadé
odchodu stavajicich zaméstnancli by zcela jisté¢ doSlo k neposkytnuti dostatecné péce
pacientim. Toto riziko vedeni nemocnice zmenSuje pravidelnym zvySovanim mzdy

a poskytovanim raznych benefit.
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Riziko €. 3 (R3) — KradeZ nemocni¢niho vybaveni je rizikem se spiSe pravdépodobnym,
ne vSak se zavaznym dopadem na odd€leni. Toto riziko se snazime eliminovat
dovybavenim kamerového systému, dale nakupem bezpecnostnich skiin¢k pro osobni véci
jak personalu, tak pacientli a funguje také spoluprace s ostrahou externi Security firmy.

Zaroven mame ¢ast majetku pojisténou proti odcizeni nebo poniceni.

Riziko ¢. 4 (R4) — Nedostatek financi od vlastnika — Mésto Boskovice patii mezi rizika
s nepravdépodobnym vyskytem, ale na oddé€leni by to mélo velky dopad. Mésto Boskovice
jako 100% vlastnik Nemocnice Boskovice s.r.o. kazdy rok poskytuje nemalou finan¢ni

¢astku na rtizné rekonstrukce, vybaveni a zajisténi chodu nemocnice.

Riziko €. 5 (R5) — Rozsahly pozar na oddéleni je rizikem s velmi nepravdépodobnym
vyskytem. AvSak v ptipadé, Ze by takovy pozar propukl, mélo by to na odd¢leni kriticky
dopad. Doslo by k ohrozeni zdravi a zivota pacientil a zaméstnanci, vznikly by rozséhlé
majetkové Skody. Nemocnice je vybavena rtznymi technologiemi, které eliminuji
toto riziko. Jedna se o pozarni klapky a ucpavky, EPS, hasici pfistroje atd. Pravidelné
se na téchto zafizeni provadéji funkéni zkousky a revize. Vyhodou je i velmi kratka
dojezdova doba hasict, ktefi sidli nedaleko nemocnice. V ramci prevence tohoto rizika
provadime kazdym rokem také pozarni poplachové cviceni v nemocnici, kterého se ucastni

personal.
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14 KONTROLA EFEKTIVNOSTI PRUZKUMU

Snahou Nemocnice Boskovice s.r.o. je standardizovat (tj. zmenSovat nepodloZenou
a nezadouci miru variability ¢innosti) a zkvalitiovat poskytovani zdravotni péce, zajistit
pravni bezpec¢i Nemocnice Boskovice s.r.o., zlepSovat kulturu organizace a zlepSovat

zpusoby fizeni.

V navaznosti na vysledky prazkumu, které odhalily slabé stranky na internim odd¢leni
jako je nestabilni organizace prace, nedostatek personalu a s nim spojend prace piescas,
kterd vyustuje v celkovou nespokojenost hospitalizovanych, byl vedeni Nemocnice
Boskovice s.r.o. navrzen pravidelny monitoring spokojenosti zaméstnancli a pacientl
daného oddé€leni v podobé kratkého dotaznikového Setieni, ktery by sledoval efektivnost
prijatych opatieni, poskytl zpétnou vazbu a ovéteni zjisténych rizikovych faktort a slabych
mist veskerych procest, které¢ z provedeného prizkumu v rdmci této prace vyplynuly.
Zazpracovani by odpovidal predstavitel managementu kvality v nemocnici,

pricemz by tzce spolupracoval s vrchni sestrou interniho oddéleni.

Zaverecné vystupy a zpravy s podrobné provedenou analyzou vystupt budou predstaveny
na poradach vedeni a zvefejnény na nemocni¢nim intranetu. Vedenim nemocnice budou
jednou roéné stanoveny klicové procesy, tedy kritické, rizikové a k problémim néachylné
¢innosti, které jsou v pfimém vztahu ke kvalité poskytované péce a bezpeci a spokojenosti

pacientl 1 personalu.

Pro zajisténi spokojenosti zaméstnancti a pfedevsim pak pacientl by toto interni hodnoceni
efektivnosti zavedenych procesi mohlo byt postupné zavadéno na vSech oddé€lenich

lizkové péce.
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ZAVER
Cilem teoretické Casti prace bylo pftiblizit zakladni charakteristiky managementu

a jeho klicové postaveni v oblasti zdravotnictvi. Dale prace popisovala jednotlivé strategie

managementu a méfeni ucinnosti téchto strategii.

V analytické ¢asti prace byla provedena kvantitativni analyza prostiednictvim
dotaznikového prizkumu, kterd se zameéfila na postoje oSetfovatelského personalu
interniho oddé€leni Nemocnice Boskovice s.r.0. ke zpisoblim fizeni managementu na tomto
oddéleni. Vysledky této analyzy byly nasledné pouzity k vytvoreni strategického navrhu
zlepSeni a zkvalitnéni poskytované zdravotni péce o hospitalizované pacienty na tomto

oddéleni.

Pfi zpracovani teoretick¢é Casti prace byla vyuzita reSerSe odborné literatury,
analyza zakonl a relevantnich zahrani¢nich publikaci. Kli¢ovymi zdroji informaci byly

také interni dokumenty Nemocnice Boskovice, s.r.0.

Analyticka cast prace byla provedena prostfednictvim kvantitativniho dotaznikového
pruzkumu, jehoz vysledky poskytly cenné informace o postojich oSetfovatelského
persondlu interntho oddéleni Nemocnice Boskovice s.r.o. ke zplsobim fizeni

managementu na tomto odd¢leni.

V projektové Casti prace byly zhodnoceny jednotlivé analyzy a navrzen nasledny systém

kontroly efektivnosti provedené¢ho dotaznikového prazkumu.

Vysledky této prace maji potencial ptinést zlepSeni a zkvalitnéni poskytované zdravotni
péce o hospitalizované pacienty na internim oddéleni Nemocnice Boskovice s.r.o.
Strategicky néavrh zalozeny na vysledcich dotaznikového prizkumu mize byt pouzit
k vytvotfeni konkrétnich opatfeni, kterd by mohla pomoci zlepSit fungovani oddéleni

a poskytovanou zdravotni péci. Tudiz Ize konstatovat, Ze cile prace byly splnény.
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S.I.0.
PESTLE
SWOT
SPSS

Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Analyticka technika slouzici ke strategické analyze okolniho prosttedi
Analyticka technika pouzivana pro zhodnoceni vnitinich a vnéjsich faktort

Univerzalni statisticky programovy systém

STATISTICA Analyticky software obsahujici prostiedky pro spravu dat a jejich analyzu

PHA
HAZOP
CCA

%

PSC

w~

DIC
IC
ORL
EU
GDPR
MIRP

EKG

ONP
LDN
DIOP
PaM
0SSz
VAY
FN
ERCP
SZM
RDG
K¢e
EPS
ISO

Ptedbézné analyza ohrozeni

Analyza ohrozeni a provozuschopnosti
Analyza pfi¢in a dopadi

Postovni smérovaci €islo

Danov¢ identifikacni €islo

Identifikacni ¢islo

Chirurgicky Iékatsky obor

Evropska unie

Ochrana osobnich tdajt

Multioborové intenzivni resuscitacni péce
Elektrokardiografie, vySetfovaci metoda v kardiologii
Rychla zdravotnickd pomoc

Odd¢leni nasledné péce

Lécebna dlouhodobé nemocnych
Dlouhodoba intenzivni osetfovatelska péce
Personélni a mzdové oddéleni

Okresni sprava socidlniho zabezpeceni
Zdravotnicky prostiedek

Fakultni nemocnice

Endoskopicka retrogradni cholangiopankreatikografie
Specialni zdravotnicky material
Radiodiagnostické oddéleni

Koruna ¢eska

Elektronicka pozarni signalizace

Mezindrodni organizace pro normalizaci
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PRILOHA II: DOTAZNIK

Dotaznik
Dékuji vSem, ktefi se dobrovolné rozhodli vyplnit tento dotaznik.

Nasledujici otdzky maji pomoci ziskat informace tykajici se postoje oSetfovatelského
persondlu interniho oddéleni Nemocnice Boskovice s.r.0. na zplsoby fizeni managementu na
tomto oddéleni za ucelem vytvoreni strategického navrhu zlepSeni a zkvalitnéni fungovéni

poskytované zdravotni pé&e o hospitalizované pacienty.

Veskeré udaje, které vyplnite, a nasledné ziskané vysledky budou pouZity vylu¢né pro studijni
ucely v praktické Casti mé diplomové prace s ndzvem Néavrh na zlep3eni o3etfovatelského

managementu interniho oddéleni Nemocnice Boskovice s.r.0.
Dotaznik je zcela anonymni.

Dékuji za Vas Cas a ochotu pii vyplnéni dotazniku.

Be. Patrik Sustr, student Vysoké dkoly Tomase Bati ve Zling.

1. Jste?
o Muz

o Zena

2. Do jaké veékové kategorie patiite?
o 20-30 let
o 30-40 let
o 40-50 let

o 50 avice

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani
o Stredoskolské
o Vyssi odborné

o Vysokoskolské



4. Uved'te délku Vasi praxe.
o do péti let
o 5-10 let
o 10-20 let

o 20letavice

5. Jaka je Vase celkova spokojenost jako zaméstnance této nemocnice?
o Maximalné spokojen/a
o Velmi spbkojen/a
o Spokojen/a
o Nespokojen/a

o Velmi nespokojen/a

6. Povazujete VasSe povoléni za psychicky narocné?
o rozhodné ano
o spiSe ano
o spiSe ne

o rozhodné ne

7. Jak hodnotite spokojenost pacientti na Vasem oddéleni?
o Maximalné spokojen/a
o Velmi spokojen/a
o Spokojen/a
o Nespokojen/a

o Velmi nespokojen/a



8. Co konkrétné povazujete za nejnaro¢néjsi na svém povolani po psychické strance?
(moznost vice odpovédi)
o stres
o zodpovédnost
o Casova tisen,
o vztahy s kolegy na pracovisti
o komunikace/jednani s pacienty a jejich rodinami
o administrativa

o préce piescas

9. Jak Casto pracujete pres¢as z diivodu nedostatku personalu na Vasem oddéleni?
o Casto

o obcas

o

vyjime¢né
nikdy

o

10. Pokud mate v ramci vykonu povolani pfes¢asové hodiny, uved'te kolik.
o do 10 hodin mési¢né
o do 20 hodin mé&si¢né

o vice jak 20 hodin mési¢né

11. Domnivate se, Ze Cas, ktery miZete stravit s pacienty béhem sluzby je dostatecny?
o ano
o ne

o nevim

12. Domnivite se, Ze je Vase oddéleni dostatené personalné zajisténé?
o rozhodné ano
o spiSe ano
o spiSe ne

o rozhodné ne



