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ABSTRAKT

Diplomova prace na téma ,Projekt zalozeni vlastniho podnikatelského subjektu —
podnikatelsky plan* se zabyva problematikou podnikatelského planu, analyzou podniku a

fizeni rizik, a to jak v Casti teoretické, tak i praktické.

V teoretické Casti je zaméfena na pfiblizeni podnikéani a jeho cilt, rozliSeni podniki dle
definovanych typologii, doporuCenych nalezitosti podnikatelského planu, mikro a

makrookoli spadajiciho do analyzy podniku a fizeni rizik.

V praktické casti diplomova prace ptiblizuje soucasnou situaci uvedenych faktort na trhu
hlavniho mésta Prahy, kam podnik vstupuje a Ceské republiky. Dale komentuje jednotlivé
¢asti podnikatelského planu vcetné nezbytnych cinnosti k vytvofeni nové provozovny a
feSeni pfipadnych rizik.

V zavéru je zhodnocen cely podnikatelsky zamér a shrnuto doporuceni.

Kli¢ova slova: podnikatelsky plan, podnikani, typologie podniki, analyza podniku, fizeni

rizik, SWOT analyza, Porteriv model péti sil, metoda PEST



ABSTRACT

The master thesis on the topic "Project of establishing own business entity - business plan"
deals with the issues of business plan, business analysis and risk management, both in

theoretical and practical part.

In the theoretical part, it is focused on the approach of entrepreneurship and its objectives,
differentiation of enterprises according to defined typologies, recommended elements of a
business plan, micro and macro environment falling within the analysis of the enterprise and

risk management.

In the practical part, the thesis presents the current situation of these factors on the market
of the capital city of Prague, where the enterprise enters and the Czech Republic.
Furthermore, it comments on the different parts of the business plan including the necessary

activities to create a new establishment and to address potential risks.

It concludes with an assessment of the overall business plan and summarises the

recommendations.

Keywords: business plan, entrepreneurship, business typology, business analysis, risk

management, SWOT analysis, Porter's five forces model, PEST method
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UvVOD

Po vlastnéni vlastniho businessu touzi v Ceské republice nemalo lidi. Jen hrstka si viak
uvédomuje, jaké jednotlivé kroky jsou nezbytné k vytvofeni spoleCnosti s rucenim
omezenym, kterd je pravé v této diplomové praci pro ucely vzorového podnikatelského
planu zaloZena. Zalozenim vSe teprve ale zacind. Predmétem této diplomové prace je

priblizit nalezitosti a opatfeni k udrzeni zivotaschopnosti podniku.

V teoretické Casti je na zéklad¢ literarnich reSerSi piiblizena problematika podnikani
nasledovana jeho cili, mezi néz patii zisk, trzni hodnota podniku a maximalizace hodnoty
podniku a respektovani z4jma stakeholderti. Komentovédna je rovnéz typologie podnikt
podle velikosti nebo oblasti ekonomického zameéteni, veetné detailniho popsani podnikani
formou fyzické osoby podnikajici nebo zalozenim jednotlivych pravnich osob. Ve tfeti
kapitole je uveden podnikatelsky plan a jeho néalezitosti k uspéSnému vytvoreni a
doporuceni, jakym chybadm se vyvarovat a v ¢em spociva podnikéni formou franchisy.
Nésledné jsou uvedeny metody analyz podniku vnitiniho i vnéjSiho prostiedi a potfebného
fizeni rizik.

V praktické ¢asti je analyzovan soudasny stav trhu hlavniho mésta Prahy i Ceské republiky
vcetng uziti metody PEST zahrnujici politické, ekonomické, socialni a technologické faktory
a Porterova modelu péti sil. Druhd kapitola této ¢asti patii jiz zminéné zakladané spolecnosti

s ruenim omezenym a predstavenim kompletniho podnikatelského planu.

V zévéru diplomové prace je zhodnocen podnikatelsky plan a shrnuta jednotliva opatieni

zajist'ujici zivotaschopnost vytvofeného projektu.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je na zédklad¢ odbornych doporuceni vytvotit podnikatelsky
plan na vybudovani vlastni kavarny specializované na prodej ¢okoladovych specialit v Praze

takovym zplisobem, aby bylo zfejmé, zda je zamér realizovatelny a vyhodny.

Teoreticka cast je zpracovana formou literarni reSerSe dané problematiky, tedy podnikéni,
typologie podnikt, podnikatelského planu, analyzy podniku a fizeni rizik. Mezi zdroje pro
vypracovani této Casti spadaji také Ceské zakony, evropska natizeni a soudni rozhodnuti

Ceské justice.

Prakticka Cast je zamétena na ptiblizeni nabidky a konceptu zakladaného podniku a analyzy
trhu hlavniho mésta Prahy i Ceské republiky dle dostupnych statistik a piipadnych
konkurentli. Podstatnd ¢ast Uidaji vytvofené¢ho podnikatelského planu je prevzata zjiz

existujicich dokumenti slouzicich k vybudovani zminované provozovny.

Na zaklad¢ zjisténych skutecnosti je provedeno zhodnoceni podnikatelského zaméru a

provedeno doporuceni dle shrnutych rizik a analyz.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PODNIKANI

Regulovat ¢i moderovat aktivity hospodarskych subjekti neni, dle Martinovicové (2014),
snahou vyspélych svétovych ekonomik, ale pravé naopak. Je vSak nutné, aby bylo

dodrzovano préavni prostfedi dané¢ho statu, v némz je podnikani provozovano.
V Ceské republice 1ze mezi tato ustanoveni zahrnout:
e zakon €. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, ve znéni pozd¢jsich predpist;

e zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich

korporacich), ve znéni pozdéjsich predpisi;
e zékon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikdni (Zivnostensky zédkon), ve znéni
pozd¢jsich predpist;
e zékon €. 362/2006 Sb., zakonik préce, ve znéni pozdéjSich predpisi.
(Martinovicova, 2014)

Konkretizace podnikani jako takového neni v obcanském zakoniku obsazZena, definuje vSak
pojem podnikatel, z ¢ehoz lze dovodit i ¢innost jim vykonavanou, tedy podnikani. (Ondfej
a kol., 2019) To vypliluje mezery na trhu za pomoci hledani, objevovani a vyuzivani

podnikatelskych ptilezitosti. (Martinovi¢ova, 2014)

1.1 Podnikatel

Historicky podnikatel, pochézejici z francouzského slova entrepreneur, zastdval pozici
prostfednika ¢i zprostfedkovatele pievazné obchodi. Pozdéji k témto aktivitdm piibyly 1
¢innosti pro jednotlivé vlady. Postupem casu bylo ziejmé, Ze takové obchodovani bylo
rizikovéEjsi, a proto se v 18. stoleti oddélily pojmy rentiér a podnikatel, které byly do té doby
chapany stejné. Zatimco podnikatel stoji za projektem a jeho piipadnym uspéchem ¢i

selhanim, rentiér poskytuje kapital za Grok. (Veber a Srpova, 2012)

V soucasné dob¢ je vymezeni podnikatele obsazeno v § 420 odst. 1 obcanského zdkoniku,
ktery tvrdi, ze ,,kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydelecnou cinnost
zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamérem cinit tak soustavné za uicelem dosazeni
zisku, je povazovan se ziretelem k této cinnosti za podnikatele”. (Cesko, © 2023a) Podnikani
na zékladé¢ Zivnostenského zdkona je uvedeno v § 2 zivnostenského zdkona jako Zivnost, a
ta je chapana jako ,,soustavna cinnost provozovana samostatne, vlastnim jménem, na vilastni

odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych timto zakonem*. (Cesko,
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© 2023b) Stejné jak zadkon chéape podnikatele, potazmo podnikani, definuje také
neopravnéné podnikani. Konkrétné § 251 odst. 1 trestniho zakoniku ftika, ze ,kdo
neopravnené ve vetsim rozsahu poskytuje sluzby nebo provozuje vyrobni, obchodni nebo jiné
podnikani, bude potrestan odnétim svobody az na dvé léta nebo zdkazem cinnosti*. (Cesko,

© 2023c)

Podle Ondfeje a kol. (2019) na zaklad€ pojmovych znakti podnikani a podnikatelské ¢innosti
jednoznacné pozname toho, kdo je podnikatel. Nezalezi pfitom, zda se jedna o fyzickou ¢i

pravnickou osobu. Mezi kritéria téchto znakt se fadi:
1. Vydélecnost — je nutné, aby byla za ¢innost poskytovana uplata.

2. Samostatnost — je chapana jako autonomie podnikatele, kdy si sam rozhoduje o tom,

zda a ptipadné jak, za dodrZeni pravnich piedpisti, bude ¢innost provadéna.

3. Zivnostensky nebo obdobny zpiisob podnikani — vydélena &innost je chapana tak,

ze spociva v nabidce zbozi a sluzeb tfetim osobam.

4. Provadéni na vlastni ucet a odpovédnost podnikatele — podnikatel podstupuje
podnikatelské riziko takové, Ze vlastnim majetkem odpovidd za dodrzovani
smluvnich vztaht a jinych ustanoveni mezi nim a zdkazniky, zaméstnanci,

dodavateli, odbérateli a jinymi stakeholdery.

5. Soustavnost — neni mozné¢, aby podnikéani byla nahodila vydélecna Cinnost. Musi byt

provadéna opakované v dlouhodobém ¢asovém useku.

6. DosaZeni zisku — patii mezi cile podnikani. Pro potieby poznéni podnikatele vSak
neni dileZzité, zda k zisku doopravdy doslo. Za podnikatele je dana osoba povazovana

1v pfipadé ztraty.

1.2 Cile podnikani

Soustavnost, samostatnost, udrzitelnost, dlouhodobost vyd¢le¢né cinnosti na vlastni
odpovédnost, zhodnocovani investovan¢ho kapitdlu za ucelem dosazeni zisku a
maximalizace trzni hodnoty. To vSe za pomoci konkurenceschopného uspokojeni potieb

jednotlivych stakeholdert. Tak mohou byt chdpany cile podnikani Martinovic¢ovou (2014).

1.2.1 Zisk

Ze samotné zakonné Gpravy podnikani, jak na zaklad€ obCanského zakoniku, tak na zakladé

zivnostenského zédkona plyne, Ze probiha za ucelem dosazZeni zisku. Vyse zisku je ovlivnéna
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vSemi ¢innostmi probihajicimi v podniku. Pfestoze vlastnikem zisku je podnikatel, neni sam,
kdo jeho miru dosaZeni &i vysi ovliviiuje. Casto se jedna o zaméstnance, ktefi piispivaji
svymi dovednostmi a pili, schopnost najit levnéjsi zdroje nebo o samotné poméry v zemi.
Jinymi slovy fefeno, zda jsou odbératelé ochotni za dany produkt ¢i sluzbu zaplatit
odpovidajici cenu. (Srpova a Rehot, 2010)

Z ucetniho hlediska je zisk chapan jako rozdil mezi vynosy a naklady. Zisk nemusi byt
generovan pouze z uspokojovani potieb spottebitelil, ale i z jinych podplrnych ¢innosti nebo

nahodilych udélosti firmy. Naptiklad:

z prodeje hmotného i nehmotného majetku podniku;

e v disledku inflace, kdy subjekt nakoupil a spotiebovava material nakoupen pred

ristem cen, zatimco prodejni ceny zvysil;
e na zaklad¢ spekulace s finan¢nimi instrumenty na piislusnych trzich;

e rozdilnymi Gcetnimi metodami ocenovani zasob a odepisovani dlouhodobého

majetku.

(Srpova a Rehot, 2010)

1.2.2 Trzni hodnota podniku

Trzni hodnotu podniku je moZzno chapat jako ¢astku, za kterou by se podnik dal na trhu
prodat. Snahou vlastnika bude tedy vzdy jeho maximalizace. Nejméné€ narocnym zptisobem,
jak ur€it hodnotu podniku obchodovaném na kapitalovém trhu, je soucin poctu akcii a
aktualniho trzniho kurzu akcie. Dulezité je vSak pocitat s tim, ze kapitdlové trhy jsou
ovlivilovany riznymi faktory, ¢imZ miize dochazet k jejich vykyvim, tudiz vysledna cena

nemusi odpovidat skute¢né hodnoté podniku. (Srpova a Rehot, 2010)

Pavelkové a Knapkova (2013) chapou hodnotu podniku jako idedlni pro mefeni vykonnosti
podniku, nebot’ k jejimu méfeni jsou nezbytné nutné kompletni informace. K naplnovani
tohoto cile jsou sméfovany veskeré aktivity, které podnik vyviji. Maximalizaci hodnoty se
rozumi rostouci hodnota vlastnickych podila jednotlivych vlastnikli, o kterou musi vedeni

podniku usilovat.
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Stejné¢ jako jiné ukazatele, i hodnotu podniku lze za pomoci vykonnostnich méfitek,
analytickych technik, procest ¢i kultury celého podniku fidit a korigovat. Korigovani by

mélo zejména obsahovat tyto prvky:
e strategického planovani a rozpoctovani,
e alokaci kapitalu;
e m¢éfeni vykonnosti;
e systému odménovani manazert;
e interni komunikace;

e externi komunikace.

(Pavelkova a Knapkova, 2013)

1.2.3 Maximalizace hodnoty podniku a respektovani zajmi stakeholderi

Stakeholdery se rozumi subjekty, které se podili na reprodukénim procesu firmy a podnik

by jim mél pfinaSet uZzitek. Stakeholderi je spousta a kazdy si uZitek pfedstavuje jinak:
e Zaméstnanci pozaduji vyplaceni mezd a zdkonnych odvodi a jejich rist.

e Zékaznici vyzaduji nizkou cenu, vysokou kvalitu, prodej na Gvér s co nejniz$im

urokem a dlouhou splatnosti.
e Dodavatelé chtéji prodat za nejvyssi moznou cenu s idedlné okamzZitou tthradou.

e V¢ritelé ocekavaji vysoky urok za poskytnuté financni kryti s odpovidajici jistinou

pro piipad, Ze by finance nebyly navraceny.
e Stat chce vybrat v podob¢ dani co nejvyssi castky.
e Vlastnici vyZaduji vysoky vynos za riziko, které podstupuji.

Uspokojenim jednotlivct tak vznika jakysi problém, konflikt zajma, ktery se musi zohlednit

nejen ve strategickych cilech podnikéani. (Srpova a Rehot, 2010)
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2 TYPOLOGIE PODNIKU

Vymezeni charakteristickych znaka podniku dokéze vytvoftit pfehled o podnicich, které se
dale roztazuji do skupin. (Martinovicova, 2014) Jiz pii tvorbé podnikatelského planu je
nutné se zamyslet v jakém rozsahu bude podnikdni uskute¢fiovano a na zakladé toho se

rozhodnout, jaky podnik dle definovanych klasifikaci bude vhodné zalozit. Jedna se o:

e Kilasifikace podnikil podle pravni formy — spole¢nost s ru¢enim omezenym, akciova

spolecnost, komanditni spole¢nost ¢i vefejna obchodni spolecnost.

e Klasifikace podniki podle ekonomickych ¢innosti — jakou ekonomickou ¢innost dle

oznaceni standard Evropské unie vykonava.

o Klasifikace podnikli podle velikosti — rozfazeni na mikropodnik, maly a stfeni

podnik.

(Ondfej a kol., 2019)

2.1 Fyzické osoby

V Ceskeé republice se v piipad¢ samostatného podnikani fyzické osoby Casto uziva pojem
osoba samostatné vydéleéné ¢innd. Tento termin uzivan v zdkonech o danich z piijmi, o
pojistném na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti a o vefejném

zdravotnim pojisténi. Pfiklady mohou byt Zivnostnici, zemé&délci, soudni znalci.

Pokud chce fyzicka osoba zacit podnikat, musi pozadat zivnostensky Ufad, pfipadné jiny
dot¢eny organ, k udéleni opravnéni k provozovani podnikatelské ¢innosti. V nasi pravni
Gipravé rozlisujeme n&kolik Zivnosti. (Srpovéa a Rehot, 2010)
e OhlaSovaci Zzivnosti vznikaji dnem ohlaSeni a osvédCuji se vypisem ze
zivnostenského rejstiiku. Déle jsou déleny na:
o Remeslné Zzivnosti — kdy musi byt splnény jednotlivé pozadavky na
provozovani femesla. Zpravidla se jednd o vyuceni, maturitu, diplom nebo

Sestiletou praxi v oboru.

o Vazané zivnosti — kdy se musi prokazat odborna zpisobilost, kterou
stanovuje ptiloha zivnostenského zékona.
o Volné zivnosti — zde nejsou vyzadovany zadné odborné zpusobilosti.

Zivnostnik si miize vybrat z nabidky 80 &innosti, které chce provozovat.
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e Koncesované zivnosti vznikaji dnem udéleni koncese na zakladé spravniho
rozhodnuti a rovnéz se osveédcuji vypisem ze zivnostenského rejstiiku. V tomto
ptipad¢ nevyhovuje pouze prokdzani odborné zpusobilosti, ale 1 klasné vyjadieni

dotéeného orgdnu statni spravy.
Zivnostensky zékon také upravuje podminky k udéleni Zivnostenského opravnéni. Jsou to:
e vSeobecné podminky:
o minimalné 18 let;
o zpusobilost k pravnim ukontim;
o trestni beztthonnost;
e zvlastni podminky je-li to vyZadovano.

Pokud podnikatel nedokaze splnit podminky k provozovani dané zivnosti, mize si zvolit
odpovédného zastupce, ktery pottebné vzdélani ¢i praxi dolozi, na zékladé ¢ehoz bude

zadateli udéleno opravnéni a obé osoby budou zapsany do zivnostenského rejstiiku.
2.2 Pravnické osoby

2.2.1 Spolecnost s ru¢enim omezenym (s. r. 0.)

Spolecnost s rucenim omezenym se historicky fadi mezi nejmladSi obchodni spolecnosti.
Prvni podnik tohoto typu se objevil roku 1892 v Némecku. Od roku 1906 se pak definice
objevuje také v rakousko-uherském pravnim systému, avSak pod nazvem ,,spolecnost
s ru¢enim obmezenym®, jez byl pievzat i na naSe tehdejsi izemi. Az do roku 1949 byl v této
podobé, poté dochazelo k pravnim upravam az do dnesni spolecnosti s ru¢enim omezenym.

(B&hounek, 2014)

Na zakladé § 42 zakona ¢. 304/2013 Sb., o vefejnych rejstiicich pravnickych a fyzickych
osob, se spolecnost povinné zapisuje do obchodniho rejsttiku. Nahlizi se na ni jako na
podnikatele a tim padem se predpoklada, Ze byla zalozena pro to, aby podnikala. (Béhounek,

2014)

Zékladni kapital spolecnosti s ru¢enim omezenym predstavoval jakousi jistinu pro véfitele,
proto do konce roku 2000 byla jeho vySe stanovena na minimaln€¢ 100 000 K¢, v letech

2001 — 2013 vcetné pak 200 000 K¢&. Postupem casu se z této domnénky stalo kli§é, a proto
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od 1.1. 2014 tato minimalni hodnota neni vyzadovana a nové se zacala odvijet od

minimalniho vkladu spole¢nika, ktery musel ¢init alespont 1 K&. (Vychopei, 2022)
Pti zaloZeni spolecnosti je nezbytné splnit nasledujici tkony:

e slozit zékladni kapital na bankovni ucet k tomu urceny, ptipadné do vyse 20 000 K¢

v hotovosti u notare;
e sepsat spolecenskou smlouvu nebo zakladatelskou listinu formou notéatského zapisu;

e vyckat na zapis do obchodniho rejsttiku, coz je moment, kdy spolecnost s rucenim
omezenym pravné vznika.
(Vychopen, 2022)
Orgéany s. 1. 0. jsou:
e Majitelé spolecnosti, pro které se uziva pojem spolecnici.
e Jednatelg, ktefi jsou statutarnimi organy zastupujici spolec¢nost navenek. Obvykle se

jimi stavaji spolecnici. Mohou zastupovat spole¢nost samostatné nebo spolecné. Tato

informace je uvedena v obchodnim rejstiiku.

e Valna hromada, pfedstavujici nejvyssi organ, zahrnuje vSechny spole¢niky. Zasedani
svolavaji jednatel¢ a rozhoduje naptiklad o volbé nebo odvolani jednatele, zménach

ve spolecenské smlouvé nebo zménach zékladniho kapitalu.

e Kontrolni funkci zde zastdvd dozor¢i rada, ktera ale neni povinné zfizovanym
organem. DohliZi na hospodateni a ¢innost jednatelii. Cleny dozor¢i rady se nemohou

stat jednatelé a osoby jednajici jménem spolecnosti.
(B&hounek, 2014)
Podil na této, ale 1 jakékoliv jiné obchodni spolecnosti, s sebou piinasi prava a povinnosti
spole¢nikii.
e Mezi prava spolecniki se fadi:

o Pravo podilet se na zisku spole¢nosti, na majetkovém vypofadani pii
ukonceni Cinnosti spole¢nika, pfipadné pravo na podileni se na likvidaci

spolecnosti, coz jsou prava majetkova.
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o Mezi nemajetkova prava tfadime pravo nahlizet do dokladd spolecnosti,
ovlivitovat chod spole¢nosti rozhodovanim na valné hromad¢ ¢i pozadovat

po jednatelich informace o spolecnosti.
e Do povinnosti patfi:
o Povinnosti majetkové, a to zejména splatit vklad do zékladniho kapitalu.

o A povinnosti nemajetkové, které jsou dany jen obecnou rovinou § 212 zékona
¢. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku nebo jsou stanoveny ve spolecenské

smlouve.

2.2.2 Akciova spole¢nost (a. s.)

Akciova spolecnost se oproti s. 1. 0. zafazuje mezi nejstarsi formy kapitdlovych spole¢nosti,
jejiz historie saha az do prava fimského. Pravni Gpravy vztahujici se na tehdejsi podobu
akciové spolecnosti zapocaly jiz ve 13. a 14. stoleti, a to konkrétné v Italii pro definici a

vymezeni statnich ptijéek. (Hozman, 2018)

V blizkosti naseho uzemi se zacaly prvni akciové spolecnosti zakladat jiz zacatkem 18.
stoleti v Rakousku a Némecku. Sam cisat Karel VI. dokonce roku 1722 nechal vzniknout
prvni na ¢eském uzemi. Skutecny rozmach nastal ve stoleti 19., nebot’ byla uvedena prvni

obecna pravni uprava Napoleonovym obchodnim zékonikem. (Dvoték, 2016)

24

zakladniho kapitalu alespont ve vysi 2 000 000 K¢ upsénim akcii a pfijeti stanov formou
podpisu. Pokud se vSak pfistoupi k vefejné nabidce akcii, zvySuje se pozadavek na
minimalni zakladni kapitdl na 20 mil. K¢ Za platné zaloZeni akciové spolecnosti se

povazuje, pokud je splaceno nejméné 30 % upsanych akcii. (Ceska spofitelna, © 2023)

Ve stanovach se rovné€z musi urcit vnitini struktura a organy vykonavajici rozhodovani,
tfizeni a kontrolu. Nezbytné je uvedeni jednotlivych ¢lenta s délkou jejich funkéniho obdobi.
U akciové spolecnosti rozd€lujeme vnitini strukturu na dva typy, a to monisticky a

dualisticky. (Jake&James Accounting, © 2023)

Pti zvoleni monistického typu funguji pouze dva fidici organy, valna hromada a spravni
rada, ktera vystupuje jako statutarni i kontrolni orgén. Tu povétSinou tvofi tfi ¢lenové, které
zvoli valnd hromada, na dobu tii let. OvSem 1 tato situace mize byt upravena stanovami.

Mezi vyhody uvedené vnitini struktury spada naptiklad jednodussi a rychlejsi rozhodovani
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a kontrola, v¢etné usetfeni finan¢nich nakladd, nebot’ zde plisobi méné lidi. (Jake&James

Accounting, © 2023)

Naopak pfi dualistickém uspofadani se zfizuji vSechny tfi organy akciové spolecnosti,
pricemz spravni rada je nahrazena pfedstavenstvem a dozor¢i radou. Na nasSem tzemi je
tento typ nejcastejs$i. Rozdéleni organu v tomto piipad¢ zarucuje prehlednéjsi organizacni
strukturu. Nejen fizeni, ale i naslednd kontrola je konané nezavisle na sob¢ a nezasahuji do
toho stejné osoby, jak je tomu u monistického systému. Nevyhodou je ovSem vyssi financni
nakladnost, ponévadz se na chodu spolec¢nosti podili vice osob. (Jake&James Accounting,

© 2023)

Tabulka 1 Rozdil mezi monistickym a dualistickym systémem vnitini struktury akciové
spole¢nosti; Zdroj: Jake&James Accounting, © 2023; vlastni zpracovani

druh orgianu

monisticky systém

dualisticky systém

nejvyssi organ

valna hromada

valna hromada

statutarni organ

spravni rada
(kontrolné-tidici organ)

predstavenstvo

dozor¢i rada

kontrolni organ

2.2.3 Komanditni spole¢nost (k. s.)

Komanditni spole¢nost je obchodni spole¢nosti, kterd se vyznacuje tim, ze alespon jeden ze
spolecnikli ru¢i za dluhy této pravnické osoby omezené, pro n¢hoz se uziva termin
komanditista, a druhy ze spole¢nikii neomezen¢, znam jako komplementar. Ceska pravni

Giprava umoziiuje uZiti zkratek , k. s.“ nebo , kom. spol.“. (Cesko, © 2023¢)

Podle hlavy III. zdkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, se podily komanditisti
urcuji podle vyse jejich vkladu. Pro vypotradaci podil se uzije postupti danych timto zdkonem
vztahujicim se ke spole¢nosti s ru¢enim omezenym. Povinnost vkladu je jednotlivymi ¢leny
splnéna v podob¢ bez zbytecného odkladu sloZzenim penéznich prostiedkli, pokud nejsou
podminky stanoveny ve spolecenské smlouvé jinak. Za dluhy je zodpovédny jak
komanditista, tak ostatni spolec¢nici, a to nerozdiln¢, do vyse nesplaceného vkladu uvedeném
v obchodnim rejstiiku. Piipadny zisk se rozd€li mezi spolecnost a komplementare rovnym
dilem, neni-li to upraveno ve spoletenské smlouvé. Obdobné se postupuje pfi ztraté. (Cesko,

© 2023¢)
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2.2.4 Verejna obchodni spolecnost (v. o. s.)

S podnikanim formou vefejné obchodni spoleénosti se v ramci Ceské republiky lze setkat
pomérné ziidka. Divodem muze byt to, ze za ptipadné dluhy ruci spolecnici spolecné a
nerozdiln¢€ celym svym majetkem. Pokud by nastal bankrot, lehce by mohli pfijit i o sviij
osobni majetek. Mezi vyhody se naopak fadi fakt, Ze pro spolecniky neni stanovena

minimalni vySe vkladu ani vkladova povinnost. (Jake&James Accounting, © 2023)

Zékon umoziuje pouziti zkratek ,,v. 0. s.“ nebo ,,vef. obch. spol.“. Pokud je v ndzvu firmy
uvedeno jméno alespon jednoho spole¢nika, staci dovétek ,,a spol.*“. Zalozit ji musi nejméné
dvé osoby, pokud je jednou znich osoba pravnicka, spolecnickd prdva a povinnosti

vykonava povéfeny zmocnénec, ktery miize byt pouze fyzickou osobou. (Cesko, © 2023¢)
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3 PODNIKATELSKY PLAN

Jiz neni pravdou, Zze se podnikatelsky plan nosi v hlavé a neexistuje potfeba jej pisemné
prezentovat. Dulezité je vSechny tyto kony udélat, aby se ovéfila Zivotaschopnost projektu.
Casti, na které mtize tento plan odpovédét je nespocet, napiiklad kde vzit financovani, zda
podnikat sdm nebo s n€kym, kolik bude potfeba zaméstnanci a jak ziskat obchodni partnery.
Samotné sestavovani podnikatelského planu je pfinosné i pro jeho tviirce, nebot’ si uvédomi,

jaké kroky musi postupné ucinit. (Srpova a spol., 2011)

Zda sestavit plan neni otdzkou jen ptfed zacatkem podnikani, ale i v pribé¢hu, kdy je
planovéna zasadn&jsi zména. Casto se viak teoretizuje s odhady a predikcemi v blizké, &i
vzdalenéjsi budoucnosti, a tak neexistuje stoprocentni jistota, ze se plan setké se skutec¢nosti.

Obvyklymi situacemi, kdy dochazi k jeho tvorbé jsou:
e zahjjeni podnikani;
e obména strategie;
e expanze firmy;
e vstup spole¢nika, investora;
e neocekavand nebo planovani zména.
(Svobodova a Andera, 2017)

Podle Safrové (2019) je nutné si spravné stanovit cil podnikani. Disledkem $patné
stanoven¢ho je zmatenost a demotivace s minimalnim piinosem. Cil si podnikatel
predstavuje jako jakysi bod na kompasu, s jehoz pomoci mize byt ziejmé, zda se k nému

piiblizuje nebo vzdaluje. Nezavisle na podnikani chape cil jako konkretizaci motivace.

3.1 Metoda SMART

Metoda SMART se nevyuziva jen pii sestavovani podnikatelského planu. Své zastoupeni
ma témet ve vSech oborech pii tvorbé jakéhokoliv projektu. Jedna se o analytickou techniku,
jiz se navrhuji specifické cile v fizeni a planovani. Nazev je akronymem z pocatecnich
byly jednotlivé cile jednoduseji splnitelné. Pokud tomu tak neni, jedna se o Siroky strategicky

cil, nebo jsou $patn¢ definovany. Cil by tedy m¢l byt:
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e Specificky (specific). PfiCemz cil by nemél umozinovat vice interpretaci diky

konkrétnosti a srozumitelnosti.

e Me¢éfitelny (measurable). Pro moment, kdy by se dalo jiste sd€lit, zda doslo k dosazeni
cile, ptipadné z jaké Casti.

e (Odstouhlaseny, akceptovany (agreed, accepted). V ptipadé, Ze se na projektu podili

vice osob, je nutné védét, zda s nim vsichni souhlasi.

e Realisticky (realistic). Pomaha pii zadavani realistickych, dosazitelnych cild. Opak

by byl demotivujici.

e Terminovany, nacasovany (timed). Je dulezité cil nacasovat, aby nedochdzelo

k prokrastinaci a dalSimu odkladani povinnosti.

(Educius, © 2023a)

3.2 Motivace k podnikani
Dutivodu, pro¢ se pustit do podnikani mtze byt nékolik. Nékteré jsou pozitivni, nekteré
negativni. Mezi nej¢astéjsi se fadi:

e Nespokojenost v zam¢estnani.

e Chti¢ byt panem svého vlastniho Casu.

e Vidina vétsiho vydélku.

e Touha po volném cCase a svobodg.

e Vira ve vlastni napad a jeho komer¢ni tspéch.

(Svobodova a Andera, 2017)

Motivaci, pro¢ zacit podnikat, je mozno roztadit do dvou skupin — podnikéni z nutnosti a
podnikani na zdklad¢ prilezitosti. O nutnosti se hovoii v ptipadé€, Zze dana osoba zacne
podnikat, 1 kdyZz nechce, nebot’ nemd jinou moznost, jak se ekonomicky samostatné
zabezpecit. Naptiklad pokud je dlouhodobé nezaméstnana. Naopak pftilezitosti, které mohou
dovést potencialniho podnikatele k podnikani, jsou vnuknuti skvélého napadu, zpozorovani
diry na trhu, ¢i chut’ pracovat sdm na sobé. Podminkou je vSak fakt, ze do toho nebude

okolnimi vlivy dotlacen. (Svobodové a Andera, 2017)
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Safrova (2019) souhlasi, Ze motivace sméfuje a vyviji podnik, ale dodava, Ze ji nelze rozdélit
na lepsi a horsi. Idedlni je, pokud se navzajem dopliuji. Bezpochyby je vSak nutné si pred

pocatkem motivace definovat a s jejich pomoci si vyty¢it cile.

Zprvu je nezbytné pocitat s tim, ze Cas, ktery ¢lovék dosud vénoval roding, pratelim ¢i
konickim bude muset investovat do startu uspéSné¢ho fungovani podniku. Déle musi byt
vy€lenény finan¢ni prostfedky, nebot’ v dnesni dob¢ témet neexistuje projekt, ktery by bez

nich Sel realizovat. (Rickman, 2021)

3.3 Struktura a nalezitosti

V pravni upravé neni zakotveno, jakou by mél podnikatelsky plan mit strukturu, ani
jednotlivé nalezitosti. VSe je na odhodlanosti a fantazii podnikatele, pficemz jednotlivé ¢asti
si miize ménit a obnovovat podle svych potieb. Casté je, Ze podnikatelsky plan mé nékolik
verzi, napiiklad pro uvérujici banku, kterd obsahuje a popisuje zplsob ruceni vcéetné
splatkového kalendare, nebo pro investora, ktera se upravuje na zakladé osobniho jednani
naslednym pozadavkiim. Doporuceni struktury vydavaji naptiklad samy banky v metodice,

jak zadat o Givér nebo stat pti vyhlaSeni dotacniho programu. (Svobodova a Andera, 2017)
Z odborné literatury lze vy¢ist, jak se v prib&hu let a vyvoje nasi spolecnosti ménily typické
struktury podnikatelského planu. Shrnuti doporuceni pro jeho sestaveni, v tabulce uvedené

nize, dé€li pouze Sest let.

Tabulka 2 Srovnani doporucenych struktur podnikatelského planu z let 2011 a 2017; Zdroj:
Srpova a spol., 2011, Svobodova a Andera, 2017; vlastni zpracovani

odborna literatura
bod
Srpova a spol., 2011 Svobodova a Andera, 2017
1. titulni list shrnuti
2. obsah charakteristika produktu a vlastnika
3. uvod, ucel a pozice dokumentu analyza trhu a zékaznikt
4. shrnuti analyza konkurence
5. popis podnikatelské piilezitosti analyza dodavatelt
6. cile firmy a vlastnikti personalni zabezpeceni
7. potencialni trhy marketing
8. analyza konkurence finan¢ni plan
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9. marketingova a obchodni strategie analyza rizik

10. | realizacni projektovy plan vyhodnoceni projektu
11. | finan¢ni plan prilohy

12. | hlavni pfedpoklady uspésnosti projektu

13. | prilohy

Safrova (2019) souhlasi s tvrzenim, Ze neexistuje odsouhlasena jednotnd struktura.

Akceptovat by se méla skuteCnost pozadavka obsahu podnikatelského planu pro konkrétni

instituci nebo situaci, pro kterou je tvoren. Struktura podle Safrové (2019) obsahuje:

Titulni stranu s pfedstavenim spole¢nosti;

o Pravé titulni strana vyvolad prvni dojem z celého projektu. Méla by tedy
obsahovat ndzev, jména zakladatelti ¢i autord, zminku o tom, Ze se jedna o
podnikatelsky plan, misto a datum vytvoreni. V ptipad¢ jiz existujiciho loga
neni na Skodu jej zde umistit. Rozhodné by se celkové po grafické strance

nemélo jednat o laxni vytvor.
Shrnuti;

o Vytah celého obsahu podnikatelského planu, ktery ma za tikol naldkat Ctenare
k tomu, aby si jej ptecetl, nebo alespon prolistoval, uplné cely. Jednoznacné
vypsat body projektu a planovany cil. Rozhodné by zde nemély byt uvedeny
marketingova prohlaSeni, nybrz se kladn€ hodnoti objektivnost, vystiznost a

uvedeni podstatnych ukazatelll z predstavovaného planu vyplyvajici.
Profesni a osobni idaje o vlastnicich firmy;

o VSechny zainteresované strany pozaduji uvedeni informaci, s kym budou
obchodovat. Jednotlivi zakladatel¢é by méli byt predstaveni predevSim
z odpovidajiciho profesniho hlediska. Idedlni je zakomponovat, jakou
motivaci dany realizator v projektu ma. Dlouhé rozepisovani o spolecnicich
neni tou spravnou volbou, na kazdého bohaté staci jeden odstavec, nemélo

by se totiZ jednat o Zivotopis.
Popis podniku;

o Az vtomto bod¢ se ofekava detailni pfedstaveni problému a jeho feSeni.
Konkrétné uvedeni vizualu produktu, fungovani poskytované sluzby a potieb

nezbytnych k fungovani celé spolec¢nosti. Zde ale staci zminovat materialni
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potieby a hledané prostory, nebot’ problematiku zaméstnanci Safrové (2019)
fadi do jiného bodu struktury. Zadouci je ale zmin&ni planovanych firemnich

procest a jakou mezi sebou budou mit posloupnost a konexi.

Postaveni firmy na trhu, konkurence;

o Tato ¢ast se podrobné vénuje dikladnému prozkoumani trhu, jeho prostredi
a pusobici konkurence. Rozhodné stoji za uvazenou vyuzit osvédcené
analytické nastroje, nebot’ pracuji se vSemi podstatnymi udaji. Do této
kapitoly nepatii kritika prostfedi, na ktery firma vstupuje, nybrz ukazani

odhodlani, Ze se vi, na jaky trh se vstupuje a jak se na ném chce prosadit.

Marketingovy plén;

o Marketingovy plan by mél pramenit z dfive provedenych analyz a jeho tloha
je v tomto piipad¢ kliCova, protoze se jednd o nastroj pro hlavni uplatnéni
zakladané spolec¢nosti na vstupovaném trhu. Zhodnoceny jsou cilové
segmenty kupujicich vcetné jejich preferenci a spottebitelského chovani.
Pokud bude cilové oblast spravné pochopena, jednoduse se zvladne nastavit

prodejni cena, distribuce a propagace.

Personalni zdroje a organizacni plan;

o Popis pottebnych osob k fungovani celého planu vcetné jejich postaveni a
ukoll, jaké budou vykondvat. Vhodné je i predstaveni jakési organizacni
struktury a pracovniho postaveni, na zakladé¢ kterého bude zfejmé, kdo komu
bude jaké tkoly udélovat. Timto vznikne pfedstava o pracovnich mistech, pro

ktera jsou dale specifikovana potfebna vzdélani.
e Financni plan;
o Tato ¢ast shrne vSechny ptfedchazejici do Cisel a matematickych operaci,
vyhodnoti znich grafy, tabulky a pfislusné vykazy. Bere se ohled na
planovanou poptavku a jednotlivé néklady, které by mély byt nadhodnoceny.

Dulezitou soucasti je uvedeni predpokladané navratnosti investice. Ve musi

byt vytvoteno opravdu peclivé, jelikoz jde o znacné sledovanou ¢ast projektu.

Rizika projektu;

o Kazdy plan ssebou nese urcitd rizika. Podstatou je tato rizika vcas

identifikovat a ptedstavit plan, jak se s nimi vypofadat. Znaénym problémem
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by bylo zamlCeni ziejmych rizik. Naopak jejich uvedeni a piedstaveni
vyporadani se s nimi dava investoriim jasné najevo, Ze se jedna o promysleny

projekt.
e Piilohy;
o Rozsahl¢ tabulky, technické plany, nékresy, dlouhé seznamy a podobné maji
své misto prave v této casti. Na jednotlivé piilohy je nutné v textu odkazat.
3.4 Faktory uspésného businessu

Cilem vytvofeného podnikatelského planu je uspéSné podnikani. PredevSim by se m¢l
zam¢étovat na dlouhodobé potieby podniku a na zaklad¢ toho navrhovat strategie zvysujici
celkovy vykon spole¢nosti. Nize uvedené faktory podle Abrams (2019) znaéné prispivaji

k obchodnimu tGspéchu a jsou povazovany za voditka pro planovaci proces.
e Obchodni koncept
e Porozuméni trhu
e Zdravi a trendy daného odvétvi
e Jasna strategicka pozice a konzistentni obchodni zaméieni
e Schopnost managementu
e Schopnost ptildkat, motivovat a udrzet zameéstnance
¢ Financni fizeni
e Piedvidavost zmén a prizplsobivost
e Hodnoty a integrita spole¢nosti

e Reakce na globalni ptilezitosti a trendy

3.4.1 Obchodni koncept

Podminkou fungovani jakéhokoliv podnikani je uspokojovani potieb dané cilové skupiny,
na niz se podnik zamétuje. Pokud se vynalezne novy pfistroj, ktery ale nekoreluje
mit na paméti, ze vétSina tspeéSnych podniki respektuji nasledujici prvky: néco nového, néco
lepsiho, nenasycenost trhu nebo zcela novy trh, novy zptisob dodavek nebo distribuce a

zvySovani integrace. (Abrams, 2019)
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3.4.2 Porozuméni trhu

Obchodni koncept miize byt sebevic lepsi, pokud ale neporozumi trhu, na ktery vstupuje,
jednoduse selze. Respektovana musi byt velikost a dostupnost trhu. Pokud se nedafi trh
oslovit, neni pro dany zamér dostatecné velky nebo neni na tento typ podnikani ptipraven.
I to je diivod, pro¢ se na prizkum trhu vynakladaji nemalé finan¢ni prostiedky, naptiklad

pied uvedenim nového produktu. (Abrams, 2019)

3.4.3 Zdravi a trendy daného odvétvi

Odvétvi a spole¢nosti v ném fungujici jsou mezi sebou navzajem velmi Gzce propleteny. To
ma za dusledek, ze na kazdou firmu dolehnou problémy a podminky pfidruzeného odvétvi.
V ptipad€ upadku spotiebitelskych vydaji a poptavky je velka pravdépodobnost poklesu
trzeb a naopak. Pfi pldnovani je tedy podstatné reagovat na celoodvétvové faktory jsouci
pti¢inou ovliviiovani vykonu budovaného podniku, a to pfedevsim z divodu citlivosti

investort a véfitell na tyto problémy. (Abrams, 2019)

3.4.4 Jasna strategicka pozice a konzistentni obchodni zaméreni

Predem dand strategicka pozice, a jeji nasledné udrZeni, je velmi dilezitym klicem
k uspésnému podnikani, nebot’ udava odliseni od konkurence. Za ptiklad mize byt situace,
kdy dvé€ rozdilné spolecnosti prodéavaji podobny produkt, ale kazdd ma jiny pohled na to,

v ¢em spociva vlastni podnikani a jak jej vnima. (Abrams 2019)

3.4.5 Schopnost managementu

vvvvvv

uspéchu. Ma totiz za ukol nejen udrzet podnik v zivotaschopném stavu, ale ptedevsim jej
rozvijet. Z toho diivodu kladou investofi nejvétsi pozornost prave tomuto faktoru a dikladné

jej provéiuji. Manazersky tym by proto mél byt sestaven zvlast’ peclive. (Abrams, 2019)

3.4.6 Schopnost prilakat, motivovat a udrzet zaméstnance

Zameéstnanci jsou zakladnim pilitem kazdé spolecnosti a spolecnost je tak dobra, jako jeji
lidé. Proto je tento faktor povazuje za nutny, nebot’ jeho splnéni ma za nasledek dlouhodobou
zivotaschopnost a konkurenceschopnost podniku. Je zapotiebi zaméstnancim vytvaret
podminky pro jejich uspokojeni, nebot’ spokojeni zaméstnanci vykazuji vyssi produktivitu

prace a chtéji se aktivné podilet na riistu spolecnosti. (Abrams, 2019)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 31

3.4.7 Finanéni fFizeni

Pti vytvareni podnikatelského planu je podstatné se presvédcit, Ze jsou k dispozici ovéiené
podklady a informace umoziiujici porozumét finanéni situaci a Gisp&$né ji naplanovat. Spatné
fizeni financnich tokt totiz mtze zlikvidovat i navenek dobte vypadajici fungujici podnik.
Existuje fada moznosti, jak predejit krachu ¢i nechténym ztratam. Za ty zakladni se povazuji
kontrolni mechanismy nejen v informa¢nim systému, monitorovanim odchylek ve

finan¢nich vykazech znacici hrozici penézni problémy. (Abrams, 2019)

3.4.8 Predvidavost zmén a prizpuasobivost

Zmény prichazeji ¢im dal rychleji a pfizplisobeni se jim je rovnéz velmi dilezité. Lepsi
variantou je ale zmény predejit jejich predvidanim a uzpisobit tomu chod spole¢nosti. Za
uspésné spolecnosti se v tomto faktoru povazuji ty, které dokazou rychle vyhodnotit a

reagovat na ménici se podminky. Tii zdkladni oblasti zmén jsou:

e Technologické zmény — kdy neni mozné ptredpovidat presny technologicky vyvoj

ovliviiyjici odvétvi v némz firma plisobi, ale je nutné s nimi pocitat.

e Sociologické zmény — demografickd struktura a trendy zivotniho stylu se méni

kazdym dnem.

e Konkurenéni zmény — vstup nového konkurenta na trh, fize ¢i akvizice stavajicich

konkurentu.

(Abrams, 2019)

3.4.9 Hodnoty a integrita spolecnosti

Cilem kazdého podnikani je generovani zisku, neni proto rozumné dlouhodobé¢ zlistavat
v neziskovém stavu. Dle vyzkumi bylo zji§téno, Ze mnohem vice neZ na vyd¢lavani pencz,
kladou spolec¢nosti diiraz na spolecenskou odpovédnost. Pti vytvareni podnikatelské planu
je tedy mit na paméti, Ze je nezbytné si vyty€it hodnoty, které maji vystihovat zakladany
podnik. PfibliZzeni téchto hodnot zaméstnanciim, dodavateliim, vétitelim a investoriim miize
posilit jejich zadvazek a pfivést je na myslenku nedilné soucésti firemni kultury. (Abrams,

2019)
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3.4.10 Reakce na globalni prileZitosti a trendy

V dnesni dobé je obchodni svét uzce spjat s globalnim svétem. Ve vSech oborech podnikani

muzZe spolecnosti fungovat na mezinarodni tirovni. Tak jako mala spolecnost mize prodavat

produkty do celého svéta, tak 1 investoii mohou ptichazet ze vSech svétovych stran. Rovnéz

konkurenti, dodavatelé¢, zameéstnanci a partneti mohou byt odkudkoliv. V ptipadé

internacionalizace je nezbytné definovat a monitorovat vS§echny mozné mezinarodni uvahy

a hrozby, mezi néz patii:

Cilovy trh — diky propojeni celého svéta je mozné zacilit na kohokoliv a rozsifit trzni
prilezitosti.
Konkurenti — v online svété je daleko jednodussi vstup na trh, je proto mozné, Ze

stejny produkt zane prodavat na témz trhu zahrani¢ni konkurent.

Dodavatelé — at’ uz se jedné o suroviny pro vyrobu nebo prodejni zasoby, dodavka

ze zahrani¢i mize uspofit nemalé ¢astky.

Zameéstnanci — v dobé homeofficii, neboli praci z domova, neni nutnosti, aby se
vSichni zaméstnanci nachazeli v jedné budové, zaméstnani obyvatel v jiné zemi
muze pfinést isporu nakladu.

Prévni problematika — je mnohem t€zsi dodrzovat pravni upravy a podminky vSech
zemi, v nichZz se podnika, ku piikladu 1 sledovat, zda nedochéazi k poruSovani

duSevniho ¢i jiného vlastnictvi zahrani¢ni spole€nosti.

Partnerstvi — pfi uvazovani vstupu na cizi trh je rozumné hledat partnera, s jehoz
pomoci se stane zacatek podnikdni jednodussi, napiiklad vyuZiti jeho vyrobnich

kapacit pro vyrobu naSich produktu.

Socialni odpovédnost — pii globalnim fungovani je nezbytné vzdy jednat spolecensky
odpovédnym zplsobem ve vztahu ke vSem oblastem (pracovni zélezitosti, lidska

prava, zivotni prostiedi, uplatkatstvi ¢i korupce).

(Abrams, 2019)
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3.5 Chyby

3.5.1 Formalni chyby

Prvni, nejcastéjsi formalni chybou je pfilis dlouhy rozsah. Potfeba rozebirat daiiové a pravni
aspekty je opravdu zbyte¢nd, ponévadz je pro vSechny subjekty v daném staté stejna. Stejne
tak by se mélo upustit od vychvalovani projektu, pokud neni fadné podlozen ovérenymi

podklady a feseni situaci, které s planem viibec nesouvisi. (Safrova, 2019)

Mezi jazykové nedostatky se v tomto ptipadé fadi nejen gramatické chyby, ale rovnéz
grafickd podoba. Potencidlni investoii oceni ptehlednost bez grafického odpadu a pieklepti
¢i hrubek. V pripad€, ze tvirce planu neni schopen z jakychkoliv divodid se témto

problémiim vyvarovat, mé&l by si zajistit osobu, ktery mu s tim pomtize. (Safrova, 2019)

Od celé¢ho dokumentu se oc¢ekava, ze bude napsan piehledné a dobie Citelnym pismem. Co
se tyCe kombinaci fontl, Zadouci jsou pouze dva rozliSujici jak bézny text, tak nadpisy. Text

by mél byt strukturované usporadan, aby nevyvolal ve ¢tenafi zmatek. (Safrova, 2019)

3.5.2 Chyby v zaméru

Chyby spadajici do nepromysleného business modelu smétuji cely projekt k rychlému konci.
A to z diivodu chybéjicich ¢i nekonkrétnich odhadt poptavky, kalkulaci nebo o¢ekavanych

trzeb neodpovidajici realité na vstupovaném trhu. (Safrova, 2019)

Nerealné predstavy o trvani zalozeni podniku, rychlosti piedstaveni produktu trhu nebo
preklenuti se do zisku, tyto aspekty Safrova (2019) fadi mezi nejasné cile a nerealisticky
casovy horizont, které ctenafte mohou zmadst, nebot’ neni schopen jednoznacné urcit cile

projektu a cas jejich dosazeni.

Existujici konkurence nesmi byt podcenéna, stejné¢ tak neni vhodné projevit pfiliSné
namysSleni podnikatelského planu. Hodnoceni konkuren¢niho prostfedi trhu by mélo byt
realistické. Dehonestace konkurentti na pudu podnikatelského planu nenélezi, investory

naopak zaujme respekt vici nim. (Safrové, 2019)

3.5.3 Chyby ve finan¢nich aspektech projektu

Pokud jsou investofi Zadani o poskytnuti finan¢nich prostiedki, za nejvétsi a nepfipustnou
chybu je povaZzovano zamérné zkreslovani finan¢nich tudaji. Typicky se jedna o
nadhodnocené vynosy a podhodnocené naklady, realita musi byt ale opacna. V ptipadé

podezieni na tuto nekalost Safrova (2019) uvadi, Ze si tim zadatelé uzaviraji dal$i moznosti
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vyjednavani a mohou byt dokonce natceni z podvodu. V piipad€ neuvedeni vlastniho vkladu
do podnikéni, ale pozadovani financi po investorovi mize vypovidat, ze sim zakladatel

projektu nevéii. Situaci tak investofi nemusi akceptovat.

Tak, jako banky povazuji zastavy v ptipadé hypotecnich uvért, tak i financujici skupiny
vstupujici do vznikajictho podnikani povazuji zaruku navratnosti investice v piipadé
problémi s fungovanim firmy. Z tohoto divodu by ucetni hodnota podniku neméla byt

nizka. (Safrova, 2019)

3.6 Business modely

Adamek a Meixnerova (2022) komentuji a pfiblizuji business modely k potiebam denniho
zivota. Tak jako se pomoci mapy mohou lidé orientovat a vi, kde se nachdzi, tak se mohou
fidit business modelem, ktery slouzi k fizeni podnikani a souvisejicich ¢innosti takovym
zpusobem, aby jej sméfoval do vyty¢eného cile. K business modelim byla v prabéhu let
prifazena rozdilnd chapani. Zatimco model canvas od Osterwaldera a Pigneura (2010)
ptedstavuje aplikaci deviti zdkladnich Casti na jejichz zdklad¢ je prezentovéana vydélecnost
a zisk podniku, tak Timmers (1998) chape toto modelovani jako Sablonu na jejimz zakladé
proudi informace o produktech a sluzbach spole¢né s popisem zainteresovanych obchodnich

stran.

Adamek a Meixnerova (2022) shrnuji, Ze business modely popisuji to, jakym zpiisobem
firmy uspokojuji potieby a hodnoty zdkaznikii, na zékladé¢ cehoZ jsou obdrzené platby
pfevedeny na zisky. Aby bylo dosazeno zisku, musi podniky pfinasSet inovace a porozumeét
potiebam zékazniki. Prestoze vytvofeni uspéSného modelu se mize zdat jako vyhra nad
konkurenci, tak vzapéti je z jejich strany snaha o okopirovani, které je daleko jednodussi nez
budovani vlastniho. Proto je nezbytné nutnad diferencovanost tohoto prvku, na némz je

postaven uspéch firmy.

3.6.1 Canvas

Podnikatelsky model Canvas piedstavuje nastroj, s jehoz pomoci jsou podnikatelé schopni
konkretizovat problém a schopni komunikovat napfi¢ v§emi firemnimi odvétvimi. Business
model Canvas pomaha podnikatelim a manaZerim graficky zobrazit klicovych devét prvki,
které jsou zobrazeny v jednom diagramu tak, aby lépe porozuméli, jakym zptsobem funguje
jejich podnikani. Tento model se nepouziva pouze pii zakladani novych podnikd, ale také

pfi restrukturalizaci stavajicich podnikatelskych zaméra. (Adamek a Meixnerova, 2022)
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Mezi devét zakladnich stavebnich prvkl se zahrnuji:

1.

Zakaznici — zde je nutné definovat, na jaké zdkazniky podnik zacili, komu bude
nabizet své produkty. Zda na konecné spotiebitele nebo B2B zakazniky (business to
business, prodavani firmam k dalSimu prodeji), na jaky segment zakazniki se
zaméfit a jaka je jejich typologie.

Hodnotova nabidka — spravné zvoleni nabizené hodnoty je pro podnik podstatné. Od
toho se dale odviji, pro¢ se kupujici zamétuji na konkrétni spolecnost pied ostatnimi.
Nabizend hodnota zdkaznikiim nemusi byt jen kvantitativni (napf. vySe ceny,
rychlost poskytnuti) ale i kvalitativni (vzhled produktu, zkusenost z minula, osobni
doporuceni).

Kanaly — podstatou tohoto pilite je to, aby se spolecnost dostala zacilenym osobam
spolecnosti. Pro firmu existuji tfi zakladni typy prodejnich kanala a zéalezi jen na ni,
pro jaky se rozhodne, ptipadné zda vSechny zkombinuje. Prodej pomoci vlastnich
sil, prodej pomoci kooperace s jinymi firmami nebo pieprodavani velkoobchodnim

podnikim.

Vztahy se zdkazniky — po zvoleni typologie zdkaznikl se rovnéz musi zvolit piistup
ke vztahu se zdkazniky — zda se ke kazdému bude pfistupovat individualné nebo
automatizovan¢. Predev§im musi spole¢nost zdkazniky ziskat nebo si je udrzet, od
toho ma k dispozici akvizice (obstardni novych zakaznikil), retence (udrzeni

stavajicich) nebo upselling (zvySovani prodejl).

Zdroje ptiyjmi — dulezité je byt si védomi, jakou hodnotu jsou zakaznici ochotni
zaplatit a zda se vyuZzije néktery z mechanismtl upravy cen (smlouvani, licitovani,
pevné cenikové ceny nebo individudlni slevy). Z kazdého tohoto rozhodnuti se pak

odviji vySe cenového toku do firmy.

Kli¢ové zdroje — kliCcovymi zdroji se rozumi ty, které spolecnost reinvestuje do
tvorby nabizené hodnoty a jeji doruCovani. Nutné se ale nejedna o financni

prostiedky, ale o technologie, lidské zdroje, kvalifikace.

Kli¢ové¢ aktivity — jedna se o takové aktivity, jez jsou nezbytné pro fungovani celého
business modelu a zajiStovani jeho rozvijeni at’ uz se jedna o aktivity uréené pro

zakazniky Ci aktivity pro samotny podnik.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 36

8. Kli¢ovi partneti — dillezitost zainteresovanych stran je samoziejmosti, z toho divodu
je potieba je zahrnout a definovat i v business modelu Canvas. Rozebrany by méla
byt partnerstvi, ktera jsou pro cely chod zasadni, kdo se fadi mezi kli¢ové dodavatele,

piipadné jaky klicovy partner je hledan.

9. Naklady — pii sestavovani nakladli musi byt zohlednény zékladni naklady celé¢ho
modelu, které klicové zdroje a aktivity pro podnik znamenaji podstatné naklady a
které¢ aktivity je zvysSuji nebo zda bude spolecnost fizena nakladové, pripadné

hodnotové.
(Osterwalder a Pigneur, 2015; Adamek a Meixnerova, 2022)

Tabulka 3 Business model Canvas; Zdroj: Adamek a Meixnerova, 2022; vlastni zpracovani

KLICOVE VZTAHY SE

AKTIVITY ZAKAZNIKY
KLiCoVi HODNOTOVA : :

y ) ZAKAZNICI

PARTNERI NABIDKA

KLICOVE ,

KANALY
ZDROJE
NAKLADY ZDROJE PRiJMU

3.6.2 Lean Canvas

Jak napovidd nazev, model Lean Canvas vychazi zklasického Canvasu, avSak je
prezentovan v zeStihlené podobé, a to proto, aby byl vhodny i pro mensi spolecnosti a
startupy. Za jeho pfednosti je povaZovano piedev§im umoznéni maximalizace rychlosti
podnikl na zmény diky své jednoduchosti a pouze jednostrankové vizualizaci. (Adamek a

Meixnerova, 2022)

Podle Safrové (2019) viak cil této metody zlstiva stejny, a to prehledné shrnuti

vvvvvv
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novy nebo stavajici. Zakladnich stavebni blokli je rovnéz devét, avsak jsou lehce

pozménény.

1.

Zékaznici — jasna identifikace zakazniki, ktefi budou poptavat produkt spolecnosti.
Podstatné je si vSak uvédomit, ze je nezbytné rozlisit uzivatele a zakaznika. Pokud

jsou uvedené¢ kategorie odli$né, neni tfeba se tim hloubéji zabyvat.

Problémy — problémy, které zdkaznici i uzivatelé¢ potiebuji vytesit spolecné se
seznamem alternativnich feSeni, ktera jiz existuji. Po spravném urceni tento pilif

tvlirce povede celym modelem a ukéaze cestu, kterou se firma po vytvoreni vyda.

Reseni — jasné a srozumitelné feSeni, jak budou feSeny zdkaznické problémy.

Prioritizovany by ale mély byt hlavni, nikoliv vedlejsi problémy cileného segmentu.

Unikétni nabidka hodnoty — upoutani pozornosti zakaznika pomoci sdéleni vyteSeni
jeho problému. Neni nutné sdélovat, jak se dany problém vytesi. To zdkazniky

nezajima. Idealni je dobfe zapamatovatelné heslo, slogan.

Cenovy model — pro spravné urceni ceny produktu je nutné znat trh, konkurenci a
jejich nabidku a ptiblizné sumy, které prozatim zdkaznici za jejich problémy

vynakladaji. V tomto pilifi jsou zakaznici uvadény jako srdce podnikani.

Cesty k zdkaznikiim — dobfe nastavena a souhrnna komunikac¢ni politika ma za kol
oslovit vSechny poZadované a vytipované zakazniky. Nejednd se pouze o

marketingovy plan, ale take o to, jak jim zboZi dopravit.

Indikatory — jsou potiebné, aby spole¢nost mohla méfit, jaké pokroky, pokud viibec,
v daném projektu uskuteciiuje. Méfitelnost mize byt vedle finanénich vykazl
vyjadiena také nefinancnimi, napiiklad opakované ndkupy, osobni doporuceni,

hodnoceni zdkaznik.

Struktura ndklad — uvedeni fixnich a variabilnich ndkladl je samoziejmosti. Urcuje

se ale 1 struktura nakladi celkovych. Uvadi se naklady na jednotlivé aktivity.

Neférova vyhoda — piedstavuje bariéru pro konkurenty. Uvedeny jsou skutecnosti,
kter¢ neni jednoduché konkurenci okopirovat, tzv. konkuren¢ni potencial.

Neuprosny je ovSem ¢as, behem kterého mohou konkurenti tuto bariéru prolomit.

(Safrové, 2019; Adamek a Meixnerova, 2022)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 38

Tabulka 4 Business model Lean Canvas; Zdroj: Safrova, 2019; vlastni zpracovani

.. NEFEROVA
RESENI ,
- VYHODA
UNIKATNI
PROBLEM NABIDKA ZAKAZNICI
HODNOTY
, CESTY
INDIKATORY ; .
K ZAKAZNIKUM
STRUKTURA NAKLADU CENOVY MODEL

3.7 Frachising

Jednou z moZnosti, jak zacit podnikat, je otevfit si franchisu. Jedna se o princip provozovani
businessu pod vlastnim jménem, avSak vymyslené¢ho a vytvorené¢ho nekym, kdo za uplatu
poskytne know-how. Osoba vlastnici franchisovy koncept se oznacuje za franchisora, osoba

podnikajici pod zna¢kou je franchisant. (CSOB, © 2023)

V Ceském pravopisu nepanuje shoda na spravném uvadéni slova ,,franchising®, uzivat se
proto muze ,,fransizing®, ,,franSizink*, ba dokonce 1 ,,fran¢izing®. Nejen na poli gramatickém
nejsou definovany standardy, stejné tak v pravnim odvétvi. Ceské pravo tento smluvni typ
vyslovné nereguluje, proto se v pfipad¢ uzavirani smluv musi opravdu dbat na jednotliva

ujednani, kterd jsou dohodnuta. (Ctibor a Horackova, 2017)

Doposud jediné pravni shrnuti franchisingu provedl Vrchni soud v Praze jiZ v roce 1998,
kde tika:

., Predmétem franchisingové smlouvy je poskytnuti vyrobniho nebo obchodniho
know-how a dalsich priimyslovych prav poskytovatelem prijemci za to, Ze prijemce vysledky
svého podnikani uveden na trh. (...) Poskytnuta licence prijemce opraviiuje k provozovani
viastniho podniku na zaklade overeného podnikatelského konceptu poskytovatele, jeho
know-how a pod jeho jménem. Poskytovateli pak nalezi jednorazovy poplatek za poskytnuti

licence a priibézny franchisingovy poplatek z mésicniho obratu (...) stanoveny procentualné.
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Podnikatelska suverenita prijemce franchisy je omezena smluvné zalozenou povinnosti
uzivat komplexni navod k podnikani smlouvou poskytnuty a strpét kontrolu poskytovatele
stran jeho plneni a stran spravného vyuctovani poplatku a jejich placeni, jeho vyhodou
naopak jako podnikatele zacinajiciho podniku je, Ze se zavadi pod znamym jménem, znamou
znackou, dostava navod ,,jak na to“, a je mu poskytnuta pomoc v ramci Skoleni, a to i stran
vedeni ucetnictvi, zajisténa je reklama. Smlouva sama obsahuje prvky riiznych smluvnich
typu (napr. licencni smlouvu, najemni smlouvu, smlouvu o pouZiti know-how). Prava a
povinnosti partnerii jsou v korelaci, jde o vyvazeny stav, a to i stran platebnich podminek.
Jde zdasadne o vztah samostatnych podnikatelu, podnikatelska samostatnost prijemce je
omezena smlouvou toliko co do uziti jména poskytovatele a prijatého konceptu provozovani
urcité cinnosti (prodeje urcitych vyrobku, poskytovani sluzeb), jde vsak o podnikani na

vilastni odpovédnost a riziko. “ (Vrchni soud v Praze, 1998)

V navaznosti na vyklad této problematiky Vrchniho soudu v Praze upravuje definici
franchisové smlouvy také Utad pro ochranu hospodaiské soutéze, ktery tvrdi, ze franchisova
smlouva je obecna dohoda, kdy poskytovatel umoznuje nabyvateli uzivat franchisu, coz
chépe jako kompletni podklady pro fungovani podnikani a dale upravuje vztahy mezi

jednotlivymi stranami. (Ctibor a Horackova, 2017)

Nejveétsi rozmach v oblasti podnikani formou franchisy probehl v roce 1995, kdy spolecnost
McDonald’s umoznila tento typ spoluprace. Dalsi svétoznamé spolecnosti fungujici na
tomto principu jsou napiiklad KFC, Subway Restaurants, Yves Rocher nebo OBI. Na tizemi
Ceské republiky se pocatky franchisingu datuji k roku 1991, aviak po¢ate¢ni rozmach bych
opravdu pomaly diky nedostate¢né znalosti problematiky a nediivéte ¢eskych podnikateli.
V roce 2018 na nasem uzemi fungovalo na 260 znacek franchise, z toho 162 tuzemskych a

98 zahrani¢nich. (CSOB, © 2023)
Ctibor a Horackova (2017) definuji znaky, na zakladé rlznych pravnich definic, na
nasledujici.
e Ucel udgleni franchisy je dal3i poskytovani zboZi &i sluzeb.
e Franchisa obsahuje soubor prav a povinnosti udélenych franchisorem franchisantovi,
mezi néZ patfi:
o uZivani obchodni jména ¢i znacky franchisora;

o uzivani know-how, duSevniho a primyslového vlastnictvi franchisora;
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o vyuzivani podpory v oblasti podnikédni ze strany franchisora;
o poskytovani franchisorovi protiplnéni za poskytnuti franchisy.

Vyhodou podnikani formou franchisy je bezpochyby pievzeti jiz vymysSlenych postupt a
vstup na trh pod znamou znackou, nevyhodou ovSem, ze podnikdni neni tak volné a
franchisor nemusi byt vic¢i nékterym kroklim franchisanta benevolentni. Statistiky tvrdi, Ze
v pripad€ podnikani touto formou je riziko neuspéchu o 80 % nizsi nez v pripad¢ zalozeni

vlastniho konceptu. (CSOB, © 2023)

Vedle nescetného poctu oborti, ve kterych je mozné franchisové podnikat, uvadi Ctibor

s Horackovou (2017) i typy franchisingu a piipady k nim néleZzici.

e Produktovy franchising, jenz je nestarSim typem, kdy je udéleno opravnéni k prodeji
zbozi a sluzeb spolu s pfidélenim dalSich zvyhodnéni, k nimz patfi napiiklad
exkluzivita prodeje v oblasti. Timto typem podnika také sit’ prodejen s kosmetikou

Manufaktura.

e Podnikatelsky franchising je v souc¢asné dobé¢ ten nejrozsifené;si. Znaci se pievzetim
celého obchodniho konceptu, jehoz soucasti jsou produkty, licence k uziti znacky,
obchodni nazev a dal$i. Typicky na této bazi funguji rychld obcCerstveni a restauracni

zatizeni McDonald’s nebo Pilsner Urquell Original Restaurant.

e Za prumyslovy franchising se povazuje udé€leni licence k vyrabéni produkti
franchisora za uziti pifisnych technologickych postupi a know-how. Vyrobené
produkty jsou dale prodavany pod znackou franchisora v urcené oblasti. Na zakladé

licence tak vyrabi po celém svéte spolecnosti Coca-Cola ¢i Pepsi.
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4 ANALYZA PODNIKU

Analyza podniku je proces, pii kterém se zkouma a hodnoti vykonnost a stav daného
podniku. Cilem této analyzy je ziskat piehled o vnitinich a vnéjSich faktorech, které ovliviuji
podnikdni a poskytnout manazerim nezbytné informace, aby mohli rozhodnout o
strategickych zméndch a zlepsSeni. Znalost okoli podniku a jeho vlivi na podnikani je
dulezita pro uspésnou strategii podniku. Ten musi byt schopen piizpusobit se a reagovat na
zmény v okoli, aby si udrzel konkurenceschopnost a uspéch na trhu. Safrova (2019) déli
okoli podniku na megatrendy, makroprostiedi a mikroprostfedi. Mezi jednotlivymi
prostfedimi by mél byt podnikatelsky plan upraven dle pozadavki jednotlivych analyz, jinak

neni piipraven na uspésnou realizaci.

megatrendy

makroprostie

mikroprostredi

Obréazek 1 Okoli podniku; Zdroj: Safrové, 2019
Existuje n€kolik nastrojii a metod, které lze pouzit k analyze podniku. Mezi nejcastéji
pouzivané patii SWOT analyza, analyza PESTLE, Porteriv model péti sil a analyza
konkurence. Tyto nastroje pomahaji identifikovat silné a slabé stranky podniku a ptilezitosti

a hrozby v prostredi, ve kterém podnik ptsobi. (Martincovi¢ova, 2014)
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4.1 Vnéjsi prostiedi podniku

4.1.1 Megatrendy

Megatrendy jsou velké a dlouhodobé spolecenské, ekonomické a technologické zmény,
které maji vyznamny dopad na spolecnost, ekonomiku a kulturu. Tyto trendy ovliviluji celé
odvétvi a mohou byt klicovymi faktory, které urcuji Gspéch nebo netspéch podniku.

Megatrendy mohou byt vSude kolem nas a jejich vyvoj miize byt nékdy tézko predvidatelny.
Mezi nékteré z nejvyznamnéjSich megatrendii patii:

e Globalizace — proces, kdy se svét stava stale vice propojenym a vzajemné zavislym

na ekonomické, politické a kulturni Grovni.

e Technologicky pokrok — neustaly vyvoj technologii, jako jsou napiiklad umeéla

inteligence, automatizace, robotika, blockchain, virtualni a rozsifena realita a dalsi.

e Demografické zmény — napiiklad starnuti populace, migrace, urbanizace a dalsi

faktory, které ovlivituji slozeni populace.

e Zmeéna v hodnotach a preferencich spolecnosti — naptiklad diraz na udrzitelnost,

zdravi, individualitu, rovnost a dalsi.

e Zmény v praci a zaméstnanosti — napiiklad flexibilni pracovni podminky, nartst

freelance prace a dalsi.

Safrova (2019) dale uvadi, ze tyto megatrendy maji vliv na celé odvétvi a mohou byt
klicovymi faktory, které urcuji uspéch nebo netispéch podniku. Porozuméni t€émto trendim
a jejich vyuziti mize byt dulezit¢ pro budovani UspéSného podnikani a udrzeni
konkurenceschopnosti na trhu, v ¢emzZ maji vyhodu malé podniky, které velmi rychle, oproti
velkym korporacim, dokaZou reagovat na zmény okoli. Pokud budou megatrendy vcas
odhaleny, mohou spolecnosti pfinést naskok pfed konkurenci a tim padem piinést vyssi

zisky.

4.1.2 Makroprostiedi podniku

Makroprostiedi podniku se skladé z externich faktord, které ovlivituji podnikani, ale na které
podnik nemaji pfimy vliv. Tyto faktory mohou byt pozitivni nebo negativni a mohou se liSit
v riznych zemich a regionech. Makroprostiedi podniku mlize byt analyzovano pomoci tzv.

PEST analyzy, ktera zahrnuje nasledujici faktory:
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e Politické faktory — zahrnuji zdkony, pravidla a ptedpisy stanovené vladou, politickou

stabilitu, mezinarodni vztahy a dalsi.

e Ekonomické faktory — obsahuji inflaci, urokové sazby, meénovou politiku,

hospodarsky rast, nezaméstnanost a dalsi.

e Socialni faktory — jsou tvofeny demografickymi trendy, socioekonomickymi

skupinami, zdravotni a vzd¢lavaci urovni a dalSim.

e Technologické faktory — zahrnuji inovace, vyvoj technologii, dostupnost internetu a
dalsi.
(Hucka, 2021)

Pfidanim faktorti ekologickych a legéalnich pak muize byt vytvofena PESTEL analyza.
(Srpova a Rehot, 2010)

Podniky by se podle Safrové (2019) nemély striktné drzet navodi popisujicich zpracovani
makrookoli, nebot’ nemusi byt spravné popsany a mohly by nastat chyby oslabujici vyuziti

analyzy. Mezi takové patii naptiklad:
e bezmyslenkové zakomponovani nepodstatnych faktori;
e vyuziti PEST analyzy vztahujici se pro jiny podnik s rozdilnym makrookolim;
e priliSna rozsahlost spojena s nepiehlednosti;

e nespravné formulované skutecnosti a dalsi.

4.1.3 Mikroprostiedi podniku

Mikroprostiedi podniku se sklada z vnitinich faktord a okolnosti, které ovliviiuji jeho
podnikéni a na které ma podnik ptimy vliv a je dileZité pro jeho vykonnost a tispéch na trhu.
Podnik musi byt schopen posoudit vliv téchto faktorii a vytvofit strategie a plany, které mu
umozni vyuZit své vyhody a zvladnout vlastni nevyhody. Soucasti analyzy mikroprostiedi
podniku mohou byt naptiklad analyzy konkurence, analyzy zdkazniki nebo analyzy

dodavateld. (Safrové, 2019)

Do analyz spadajicich do mikroprostfedi podniku se nej¢astéji zahrnuje analyza 4C, k niz
nalezi:

e zakaznici (customers), kter¢ je poteba bezpodminecné dobte znat;
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region (country), vnémz podnik musi odli§it chovani jak zakaznikl, tak

zameéstnanct;

naklady (costs), které v tomto ptipadé firmé urci, které jeji fungovani prodrazuji a
zleviluji;

konkurence (competition), kterd by méla byt neustale monitorovana.

Dale se podle Safrové (2019) pouziva Porterova analyza péti sil, jejimz cilem je poskytnout

podniku lepsi porozuméni konkurencniho prostfedi a identifikovat faktory, které¢ ovliviuji

jeho uspéch na trhu. Na zaklad¢ téchto informaci muze podnik vyvinout strategii, ktera bude

nejlépe odpovidat potfebam zakaznikl a bude mu umoziiovat konkurovat na trhu.

1.

Konkurence mezi sou¢asnymi hraci na trhu — kde je potieba provést analyzu intenzity
konkurence mezi stavajicimi podniky v odvétvi, vcetné jejich strategii, vyhod a

nevyhod.

Hrozba novych vstuptli na trh — zahrnuje analyzu hrozeb ze strany novych podniki v
odvétvi, véetné prekazek vstupu na trh, jako jsou naptiklad vysoké vstupni bariéry.
Hrozba substitutti — riziko hrozeb ze strany nahradnich produkti nebo sluzeb, které
mohou nahradit produkty nebo sluzby podniku.

Sila dodavatelli — provedeni analyzy sily dodavatell, ktefi poskytuji suroviny nebo
dalsi zdroje pro podnik.

Sila zakaznik — zahrnuje analyzu sily zédkaznikt, kteti ovliviiuji poptavku a cenu

produktli nebo sluzeb podniku.
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4.2 Vnitini prostiedi podniku

Vnitini prostfedi podniku je soubor vSech faktort, které jsou pritomny uvnitt podniku a
ovliviiyji jeho fungovani a vykonnost. Tyto faktory zahrnuji zdroje, procesy, systémy,
kulturu a strategii podniku. Vnitini prostedi podniku se tyka vSech aspekt podniku, které
mohou byt ovlivnény internimi, nikoli externimi faktory, jako jsou napiiklad hospodaiské

podminky, konkurence a legislativa. (Sebestova, © 2023)
Mezi hlavni faktory vnitiniho prostiedi podniku patii:

e Zdroje — zahrnuji vSechny fyzické a finan¢ni zdroje, které podnik vlastni a které jsou

k dispozici pro dosaZeni jeho cila.

e Procesy — jakékoliv postupy a operace podnikem pouzivany pro fizeni svého

podnikani, v¢éetné vyrobnich procesli, marketingovych aktivit a obchodnich postupd.

e Systémy — obsahuji vS§echny technologie a informacni systémy, které podnik vyuziva

pro fizeni svého podnikéni, véetné informacnich systémd, softwaru a hardwaru.

e Kultura — postoje a presvédCeni, které podnik a jeho zaméstnanci sdileji. Kultura

podniku mtize ovlivnit, jak se zaméstnanci chovaji a jak se podnik rozhoduje.

e Strategie — zahrnuje plany a cile podniku, véetné jeho dlouhodobych a kratkodobych
strategii. Strategie podniku ovliviiuje jeho rozhodnuti a chovani a mize mit vliv na

jeho uspéch.
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4.2.1 SWOT analyza

SWOT analyza je strategicky nastroj pouzivany k posouzeni silnych a slabych stranek,
prilezitosti a hrozeb (SWOT) souvisejicich s podnikem, projektu nebo jakymkoli jinym
planem. Tato analyza umoznuje posoudit, jak se dany plan mize vyvijet vzhledem k vnéjSim

a vnitinim faktoram. (Safrova, 2019)
Konkrétné se jedna o:

e Silné stranky (strengths) — vnitini faktory predstavujici prednosti podniku, projektu
nebo planu v porovnani s konkurenci. Tyto faktory mohou zahrnovat piinosy,

vyhody, znalosti, zkusenosti a zdroje, které¢ podnik ma k dispozici.

e Slabé¢ stranky (weaknesses) — jedna se o vnitini faktory, které pfedstavuji nevyhody
podniku, projektu nebo planu v porovnéni s konkurenci. Uvedené skutecnosti mohou
obsahovat nedostatky v produktu nebo sluzbég, nedostatecné zdroje nebo omezeni,

nedostatky v procesech, chybéjici zkusenosti a neefektivni komunikaci.

e Prilezitosti (opportunities) — jde o vnéjsi faktory, které by mohly podniku, projektu
nebo planu poskytnout prilezitosti k rozvoji a rastu. Mohou zahrnovat nové trhy,
zmény v legislativé, nové trendy, zmény chovani spotiebiteli a technologické

inovace.

e Hrozby (threats) — vn¢js$i faktory predstavujici hrozby pro podnik, projekt nebo plan.
V tomto ptipadé¢ zahrnuji konkurenci, zmény na trhu, zmény v regulacich,

ekonomickou nestabilitu a nebezpeci rizikovych situaci.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

5 RIZENI RIZIK

Vytvareni kazdého podnikatelské planu s sebou piindsi urCitd rizika, kterda mohou byt
nezadouci pro budouci provoz. Z tohoto divodu se vyuziva fizeni rizik, coz zahrnuje nékolik
krokt, v¢etné identifikace rizik, hodnoceni pravdépodobnosti a vlivu rizik, vytvareni plant
pro kontrolu rizik, implementaci opatfeni pro minimalizaci rizik a monitorovani rizik v
prabéhu casu. Tyto kroky umoznuji organizaci identifikovat a analyzovat rizika a nasledn¢

piijmout opatfeni pro minimalizaci jejich dopadii. (CMI News, © 2023)

Rizeni rizik je dulezité pro kazdou organizaci, nebot” umoziiuje minimalizovat rizika a
zlepsit vykonnost. Efektivni fizeni rizik miZze snizit naklady, zlepsit kvalitu vystupt, zvysit

vykonnost a zlepsit celkovou spokojenost zakazniki a zaméstnancii.

5.1 Riziko

Z historického hlediska pojem riziko pochdzi pravdépodobné jiz ze 17. stoleti, kdy byl
uzivan pfi lodnich plavbéch a oznacoval tskali, jemuz se ndmotnici museli vyhnout. Pozdéji
se pojem zacal vykladat jako odvazeni se do néceho. V soucasné dobé je ziejme, ze pojem

,I1ziko* je spjat s moznosti vzniku Skody, ztraty ¢i nezdaru. (Smejkal a Rais, 2013)
Autofti dale popisuji, Ze neni zavedena jednotné definice, ale je jich nékolik.

1. MozZny vznik ztraty, vS§eobecna hrozba netispéchu.

2. Nezarucenad jistota dosaZeni cild.

3. Neptiblizeni se skute¢nym ani o¢ekavanym vysledkim.

4. Hrozba Cistého rizika, pod kterym je uvadéna negativni odchylka od cile.

5. Pravdépodobnost nespravného usudku.

V ekonomickém odvétvi pojem popisuje nejasnost vysledki pravé probihajicich
ekonomickych procest. Rizika podle autorti Smejkala a Raise (2013) mohou mit ale i jiné

druhy, naptiklad politického charakteru, bezpe€nostni, teritorialni ¢i pravni.

Aby se mohlo ptedejit problémiim a piipadnym nezadoucim jevim, pouzivaji se pro fizeni

rizik rizné metodiky o riznych poctech fazi. Nejcastéji se uziva Sestifazova metoda:
1. identifikace rizik;
2. analyza rizik;

3. zhodnoceni rizik;
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4. oSetfeni rizik;
5. zvladnuti rizik;

6. monitoring rizik.

(Educius, © 2023b)
5.2 Postup Fizeni rizik

5.2.1 Identifikace rizik

Identifikace je nezbytnym pocatkem procesu ke snizovani rizik. Pod touto skute¢nosti je
chéapana definice hrozeb a jejich mozny dopad na aktiva, ktera podle Smejkala a Raise (2013)

zahrnuje:
1. identifikaci aktiv —jasné popsani analyzovaného subjektu a soupis vlastnénych aktiv;

2. stanoveni hodnoty aktiv — ureni hodnoty a vyznamu vlastnénych aktiv pro subjekt,

pripadné zhodnoceni jejich ztraty;

3. identifikace hrozeb a slabin — popis udalosti a jevi, které jsou schopny ovliviiovat

hodnotu aktiv nezadoucim zptisobem;

4. stanoveni zavaznosti hrozeb a miry zranitelnosti — definovani jednotlivych vyskytt

hrozeb a jejich vliv na zranitelnost.

5.2.2 Analyza rizik

Na zéklad€¢ identifikovanych rizik je v analyze potfebné odhadnout hladinu
pravdépodobnosti, kdy dany nepiizniveé ovlivitujici scénaf pro podnik nastane. V prvni ¢asti
analyzy se doporucuje provedeni kvalitativni analyzy rizik pomoci matice, kdy se obvykle
pouzivaji stupnice pro pravdépodobnost vyskytu rizika a stupnice pro dopad rizika.
Pravdépodobnost vyskytu rizika miZe byt hodnocena jako vysoka, stfedni nebo nizka a
dopad rizika mliZe byt rovnéz vyhodnocen jako vysoky, sttedni nebo nizky. Poté jsou rizika
klasifikovana na zéklad¢ jejich kombinace pravdépodobnosti a dopadu do urcitych kategorii,

jako jsou naptiklad vysoka, stiedni nebo nizka rizika. (PM Consulting, © 2023)
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Obrazek 3 Kvalitativni analyza rizik pomoci matice; Zdroj: PM Constulting, © 2023
V dalsi ¢asti miize byt provedena kvantitativni analyza rizik, neni to v§ak povaZzovano za
nutné. Na zakladé numerickych dat a pravdépodobnostnich modelti jsou rizika
vyhodnocovéana pomoci matematickych nastroji a statistickych technik, aby bylo mozné
urcit pravdépodobnost vyskytu rizika a jejich dopad na organizaci. Kvantitativni analyza

rizik poskytuje organizacim podrobnéjsi informace o rizicich a jejich dopadu na organizaci,

neZ je tomu u kvalitativni varianty. (Smejkal a Rais, 2013)

5.2.3 Vyhodnocovani rizik

Naslednou fazi po analyze rizik je jejich vyhodnocovani, pfi némz se musi posoudit mozny
dopad hrozeb na fungovani celé spolecnosti véetné jejich aktiv, musi se jasné stanovit
jednotlivé urovné pro dana rizika a rozhodnout se, ktera z nich jsou pfijatelna a ktera ne.

(Smejkal a Rais, 2013)

5.2.4 OsSetreni rizik

Na zakladé vyhodnoceni akceptovatelnych a neakceptovatelnych rizik je nutné promyslet
pfijata opatieni, kterd pomohou zvolena rozhodnuti udrzet. Tato faze fizeni rizik se povazuje

za kli¢ovou, nebot’ jejim cilem je minimalizovat vSechna rizika na co nejnizsi uroven, diky
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¢emuz by byla zajiSténa GspésSna realizovatelnost projektu. K oSetfovani rizik se pouziva

nékolik rizikovych strategii.

e Eliminace rizika spocivajici na principu nalezeni takového feseni, které¢ dané riziko

neobsahuje. Rovnéz se pouziva vyraz vyhnuti se riziku.
e Pieneseni rizika pomoci pojisténi si rizika a dopadu hrozby na treti subjekt.

e Dalsi strategii je zmirnéni rizika, ktera se snazi ucinit takova opatieni, aby se snizila

pravdépodobnost dopadu ¢i vzniku rizika.

e Pro pfipad, Ze o riziku spolec¢nost vi, ale nehodla ucinit zadné kroky k jeho vyteseni,

se uziva termin akceptace rizika, kterd mtize byt aktivni a pasivni.

e Ponckud odliSnou variantou oSetfeni rizika je vytvofeni zalozniho planu, kdy
v pripad¢ nepfijatelné miry rizika podnik automaticky piejde na jiny plan. Vyhodou

tohoto kroku je pfipravenost alternativniho feseni.

(PM Consulting, ©2023)

5.2.5 Monitorovani rizik

Monitorovani rizik je proces sledovani, posuzovani a aktualizace informaci o rizicich
v organizaci, pifi némZ jsou pravidelné¢ shromazdovdna data o rizicich a jejich
pravdépodobnostech, dopadech a opatfenich, kterd jsou pfijata k minimalizaci rizik. Tyto
informace jsou néasledné posuzovany a aktualizovany tak, aby organizace mohla reagovat na
nova rizika nebo zmény stavajicich rizik. Cilem monitorovani rizik je zajistit, aby rizika byla
stale aktualni a aby byly podniknuty adekvatni kroky pro minimalizaci dopadil rizik na
organizaci. (PM Consulting, ©2023)
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II. PRAKTICKA CAST
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6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Provedeni analyzy sou¢asného stavu na izemi Ceské republiky a mésta, kde podnik pisobit
je nezbytné pro uspésné fungovani spolecnosti. Pro toto hodnoceni se vyuziva jak

souhrnnych statistik, tak procesti zhodnocujicich makroprostiedi podniku.

6.1 Metoda PEST

Vzhledem ke skutecnosti, ze zdmérem podnikatelského planu je budovani kavarny se
specializaci na maloobchodni prodej cokoladovych specialit na izemi hlavniho mésta Prahy,
jsou vyuzivany statistiky hodnotici dané geografické tizemi a oblast ptisobeni spolec¢nosti.
Uvedeny a zhodnoceny jsou pfedevsim hodnoty a ukazatele pifimo ovliviiujici kupni silu

cilenych zékaznikti a samotny podnik.

6.1.1 Politické a pravni faktory

Z divodu vstupu na pomérné€ naro¢ny prazsky trh, je podnik zakladén jako pravnicka osoba,
konkrétné spolecnost s ru¢enim omezenym. Na tuto spolecnost se z pravniho hlediska piimo

vztahuje hned nékolik zakont:

W

e Zaikon ¢. 89/2019 Sb., obcansky zakonik, upravujici obecné vztahy v oblasti

soukromého prava.

e Zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zékon o obchodnich

korporacich), upravujici zakladani spole¢nosti s ru¢enim omezenym.

e Zakon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikdni, upravujici udéleni potfebnych
Zivnostenskych opravnéni.

%

e Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, upravujici vztahy zaméstnavatele a

zamestnance.

e Zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, upravujici zdanéni prodavaného
zbozi a sluzeb dal$im osobam, pfi¢emz se pifedpoklada udéleni mesi¢niho platcovstvi

DPH.

e Zékon €. 586/1992 Sb., o danich z ptijmtl, upravujici zdanéni pfijmt zakladané

spole¢nosti.

e Zékon ¢. 280/2009 Sb., datiovy tad, upravujici celou dafiovou problematiku.
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e Zéakon ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, upravujici hrazeni odvodt z mezd

zameéstnancu.

e Zakon ¢. 589/1992 Sb., o pojistném na socialni zabezpeceni a ptispévku na statni

politiku zaméstnanosti, rovnéz upravujici hrazeni odvodl z mezd zaméstnanc.

e Zakon €. 258/2000 Sb., o ochran¢ vefejného zdravi, upravujici povinnost dodrzovani

systému kritickych bodii vyrobci a prodejcti potravin znamého jako HACCP.

K nutnosti dodrzovéani uvedenych zdkont je pfidana povinnost fidit se nafizenimi dalSich

dotéenych organti zasahujicich obor, v némz spolecnost podnika. Konkrétné se jedna o:
e Ceskou obchodni inspekei (COI);
e Inspektorat prace (IP);
e Statni zemédélskou a potravinarskou inspekcei (SZPI);
e Krajskou hygienickou stanici (KHS);
e Magistrat hlavniho mésta Prahy (MHMP).

Uvedeny by mohly byt témét vSechny organy statni spravy a samospravy, ponévadz soucasti
podnikatelského planu je rekonstrukce historického objektu, coz by zasahlo oblasti hlidané
Narodnim pamatkovym ustavem. Dale by bylo nezbytné vyjadfeni stavebniho ufadu,

hasi¢ského zachranného sboru a dalSich.

6.1.2 Ekonomické faktory

Soucasna ekonomické situace by se nejen na Uzemi Ceské republiky dala povaZovat za
turbulentni. At uz je fe¢ o nezaméstnanosti, zdrazovani, inflaci, ristu mezd ¢i nedostatku

zakladnich potieb.

Na nize uvedeném grafu ¢&islo 1 je znazorn&ny vyvoj nezaméstnanosti na uzemi Ceské
republiky a hlavniho mésta Prahy, a to v obdobi od dubna 2022 do tinora 2023. Je patrné, Ze
v Praze je nezaméstnanost oproti zbytku republiky vzdy vyssi, v praiméru o 0,47 %.
Zpusobeno to miize byt vétsim mnozstvi obyvatel bez domova, ptipadné celkovou velikosti
populace. Z tohoto diivodu je vyssi nezaméstnanost v daném mésté pro podnik vyhodou,

nebot’ bude mit pravdépodobné vice zdjemctl na zvefejnénd pracovni mista.
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Nevyhodou pfi hleddni zaméstnancli ovSem je vySe mezd vypladcenych na uzemi mésta

oproti zbytku republiky. V priméru jsou mzdy vyssi o 23 %, na coz by se mél pti kalkulaci

nakladi na mzdy zaméstnanct brat patficny ohled. Vyvoj primérnych mezd v ¢asovém

obdobi je zndzornén v grafu €. 2.
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V priibéhu sledovaného obdobi dochézelo k ristu mezd. Vyjimkou je v ramci celého statu
treti kvartal roku 2021 a prvni a tfeti kvartal roku 2022. Za pric¢inu poklesu ve druhém
zminéném se muiZe povazovat zacatek konfliktu mezi Ruskem a Ukrajinou a néslednym
ovlivnénim ekonomické situace po celém svéte. Treti kvartal mize byt ovlivnén zejména

nejistou situaci ohledné ristu cen pohonnych hmot a energii.

Podstatnou ¢ast budouci ekonomické situace podniku ovliviiuje skladba utraceni uspor a
dichodii domécnosti. V grafu ¢&islo tfi jsou znazornény kategorie struktury vydajii

doméacnosti v ramci Ceské republiky na jednu osobu.
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Graf 3 Skladba vydaji doméacnosti na osobu; Zdroj: Cesky statisticky tfad, © 2023; vlastni
zpracovani



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

Z grafu je patrné, ze nejvetsi ¢ast vydajii domécnosti sméfuje na thradu potieb spojenych
s bydlenim, nakladi na vodné a stocné, energetick¢ naklady a paliva. Druhou nejvice
zastoupenou kategorii jsou potraviny a nealkoholické napoje. Zakladany podnik zajima
praveé tato kategorie spolecné s vydaji na stravovani a ubytovani a rekreaci a kulturu.
Bohuzel zastoupeni druhych zminénych vydaji v pribéhu sledovaného obdobi
v domécnostech klesa. Pfi¢inou mohou byt rostouci ceny zakladnich Zivotnich potieb a
nasledné upravy vydajové skladby. Index riistu spotiebitelskych cen je znazornén v grafech

¢. 4 a5, kdy se pro zaklad vypoctu uzivaji ceny z roku 2015 (= 100 %).

Indexy spottebitelskych cen v CR

170 %
160 %
150 %

140 %

D
130 %
120 % /

110 %

Procentualni narast cen spotfebitelskych vydaji

100 %

90 %
1Q 2022 2Q 2022 3Q 2022 4Q 2022

Casové obdobi

e Potraviny a nealkoholické napoje e Alkoholické napoje, tabak a narkotika
Odivani a obuv Bydleni, voda, energie, paliva

e Bytové vybaveni, zafizeni domdacnosti, opravy sssssZdravi

esmmm Doprava e PoSty a telekomunikace
e Rekreace a kultura e \/zdélavani
e Stravovani a ubytovani esmms Ostatni zboZzi a sluzby

Graf 4 Indexy spotiebitelskych cen v CR; Zdroj: Cesky statisticky tifad, © 2023; vlastni
zpracovani
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Graf 5 Indexy spotiebitelskych cen v Praze; Zdroj: Cesky statisticky uiad, © 2023; vlastni
zpracovani

Ekonomicka situace ohledné zvySovéni spotiebitelskych cen je téméf shodnd se zbytkem
republiky. Podstatnymi rozdily jsou narlisty cen stravovani a ubytovani, které jsou
v poslednim kvartalu témeét o 5 % vySSi a rostouci ¢astky za odivani a obuv, které se zcela
vymykaji zbytku Ceské republiky. Zapfi¢inéno to miize byt butiky s luxusnim oblegent,
jejichz zdrazovani nemusi odpovidat trendim okoli. Oproti tomu jediné, za co Cesi

vSeobecné utraci méné nez v roce 2015 jsou postovni a telekomunikacni sluzby.
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Veskera skuteCnost ristu téchto cen je spjata s inflaci podstatné rostouci jiz od dubna roku
2021 zapti¢inéné pandemii COVID-19, ktera ochromila témét vSechna odvétvi ekonomik i

samotné fungovani stati po celém svete.

Mésiéni vyvoj meziroéniho indexu spotrebitelskych cen®

20%

4%

0%

Obrazek 4 Mé&si¢ni vyvoj indexu spotiebitelskych cen; Zdroj: Cesky statisticky ufad, ©
2023

6.1.3 Socialni faktory

Neméné podstatnymi faktory, kterymi by se spoleCnost méla zaobirat, jsou socidlni.

-----

nejen skladba obyvatelstva, ale také jejich preference.

V nize uvedené tabulce je ke konci roku 2021 uveden pocet obyvatel, relativné potencidlnich

skupinu pro podnik, s nejvyssi kupni silou, se povazuje prosttedni vékova skupina.

Tabulka 5 Vékové slozeni obyvatel Prahy; Zdroj: Cesky statisticky uiad, © 2023; vlastni

zpracovani
0—14 let 15— 64 let 65+ let Primérny vék
Celkem 203 472 820 761 251173 423
e muzi 104 491 414 990 103 640 40,7
e Zeny 98 981 405 771 147 533 43,7
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Spolec¢nost by se méla zaméftit také na jednotlivé specifikace jednotlivych narodnosti zijicich
na uzemi mésta, aby dokazala uspokojit jejich pozadavky a rozsitila si tim okruh zdkaznikd.

Skladba cizincii podle statniho obcanstvi ke konci roku 2021 je zndzornéna v grafu €. 6.

Cizinci podle statniho obcanstvi Zijici v Praze

28 393 30 838

= Slovaci
= Némci
__—— Bl Polici
14 629 3358
Ukrajinci
= Vietnamci

= Rusové

66 845

Graf 6 Cizinci podle statniho ob&anstvi Zijici v Praze; Zdroj: Cesky statisticky ufad, ©
2023; vlastni zpracovani

Vzhledem ke skutecnosti, ze soucasti podnikatelského planu je budovani nové prodejny,
mélo by se zohlednit jeji zabezpeceni na zaklad¢ statistik kriminality a nehod pro eliminaci
loupezi, kradezi, ptipadnych vloupani a pfepadeni a pozarti. Idealnim feSenim je napojeni na

v

pult centralni ochrany a instalaci chytrych cidel a alarmu s dal§im rozsifenim.

Kriminalita a pozary v Praze
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Casové obdobi

=@==PoZary Loupeze Vloupani  ==®=0becna kriminalita

Graf 7 Kriminalita a poZary v Praze; Zdroj: Cesky statisticky ufad, © 2023; vlastni
zpracovani
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Praha se fadi mezi turisticky nejnavitévovanéjsi mista v Ceské republice. At uZ se jedné o
turisty v ramci naSeho statu nebo zahrani¢ni. Zohledilovat by se méla turistickd sezona
vcetné aktudlni a o¢ekdvané navstévnosti ubytovacich zafizeni, s nimiz je teoreticky mozna
spoluprace. Pocet hosttl, jejich pfenocovani a primérny pocet noci je znazornén v tabulce
¢islo 6. Statistiky ukazuji, ze se Praha pomalu vraci na hodnoty pfed pandemii a je zfejmé,
ze zde zahrani¢ni turisti trdvi na zakladé primérného pienocovani vice dnt.

Tabulka 6 Hosté a pfenocovani v hromadnych ubytovacich zafizenich; Zdroj: Cesky
statisticky urad, © 2023; vlastni zpracovani

1Q 2022 2Q 2022 3Q 2022 4Q 2022
Hosté celkem 759 098 1 631 832 1 859 006 1 734 876
e rezidenti 261 836 421 413 393 337 416 606
e nerezidenti 497 262 1210410 1 465 669 1318270
Pienocovani 1 668 363 3 582 564 4282 793 3 864 384
e rezidenti 477 791 709 966 720 024 681 080
e nerezidenti 1190 572 2 872 598 3562 769 3183 304
Prumérny pocet noci 2,8 2,2 2,3 2,2
e rezidenti 1,8 1,7 1,8 1,6
e nerezidenti 2.4 2.4 2.4 2,4

Praha je kromé turistického cile také velkym univerzitnim centrem, kde studuje spousta zakt
a studentii. Kdyby podnik uvazoval o zaméstnavani téchto osob formou dohody o provedeni
prace nebo dohody o pracovni ¢innosti, mohl by uSetfit nemalé mzdové néklady. Vyhodou
je, ze Skoly na tzemi Prahy navstévuje spousta mimomeéstskych dojizdéjicich, proto se

uvazuje, ze zde dlouhodob¢ pobyvaji a hleda;ji si ptivydeélek.
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Studenti na jednotlivych Skolach v Praze
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Graf 8 Pocet studentil na jednotlivych $kolach v Praze; Zdroj: Cesky statisticky ufad, ©
2023; vlastni zpracovani

V neposledni fadé by se méla pii hledani zaméstnancli zohlednit primérnd pracovni
neschopnost, at’ uz kvili nemoci nebo pracovnimu urazu. Na zaklad¢ statistickych dat
sbiranych Ceskym statistickym Gifadem je patrné, Ze pramérna doba trvani jednoho piipadu
pracovni neschopnosti trva vice nez mésic, pficemz za poslednich pét sledovanych let
dosadhla nejdelSiho trvéani, a to 38,82 dne, vroce 2019. Primémé procento pracovni
neschopnosti se pohybuje okolo Ctyt procent.

Tabulka 7 Pracovni neschopnost pro nemoc a tiraz na izemi hlavniho mésta Prahy; Zdroj:
Cesky statisticky tfad, © 2023; vlastni zpracovani

2017 2018 2019 2020 2021
Celkem piipadia 1261164 | 1267483 | 1261777 | 1253092 | 1257441
Prumérna doba 38,43 38,64 38,82 37,22 32,60
Prumérné procento 3,186 3,378 3,560 3,942 3,897

6.1.4 Technologické faktory

Vzhledem ke skutecnosti pomérné energetické narocnosti provozu spolecnost pozaduje
vyuziti uspornych technologii. Z toho divodu se pocatecni investice bude pohybovat ve
vysSich ¢astkach, které se ale v pribchu fungovéni vrati. At uz se jednd o energeticky
usporné osvétleni, nizkou spotiebu jednotlivych spotiebi¢ii (chladici a mrazici boxy,

kavovar, vzduchotechnickd jednotka a klimatizatni jednotky) nebo usporu vody.
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Z uvedenych divodu je potiebné sledovat trendy a aktualni technologické novinky v daném

oboru.

Co se tyce statistik vedenych a vyuzitelnych v technologickém faktoru, tak pro podnik jedina
prozatim piichazejici v potaz je procentualni zastoupeni domadcnosti s internetovym
pfipojenim, nebot” spolecnost hodld vyuzit online prostor pro propagaci a komunikaci se
zakazniky, véetné provozovani internetového obchodu i nabidky rozvozu. Tuto skutecnost

znazornuje graf ¢. 9.

Domacnosti s pripojenim k internetu
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Graf 9 Domécnosti s pfipojenim k internetu; Zdroj: Cesky statisticky uiad, © 2023; vlastni
zpracovani

6.2 Porteruv model péti sil

Dalsi analyzou zakladaného podniku je Porterova analyza péti sil, kterd podniku pomize
1épe porozumét konkurenénimu prostiedi, do n€jz vstupuje a identifikovat dilezité faktory
pro spolecnost klicové. Cela tato analyza se vztahuje k soucasné situaci na trhu a nezaobira

se politicko-legislativnimi otdzkami.

6.2.1 Konkurence mezi sou¢asnymi hraci na trhu

V Praze aktudlné plisobi nékolik kavaren nebo specializovanych prodejen s Cokoladou.
Z4dna z nich ale nema uspofadany sortiment a nabidku sluZeb tak jako zakladany podnik.

Bud’ se zamétuji na kavarenskou nabidku, tedy pfipravu a prodej kdvovych napojt, horké
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¢okolady a zakuski, nebo pouze na prodej cokoladovych specialit, konkrétné ¢okoladovych

pralinek, tabulek, figurek a darkového baleni.

Za konkurenty se za ucelem tvorby podnikatelského planu povazuji i takovi, ktefi nepiimo

a neucelenou nabidkou zasahuji do konceptu planovaného provozu.

Tabulka 8 Ptehled soucasnych konkurenti; vlastni zpracovéni
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Volny vybér
pralinek X X X v X v v v X
Figurky X X X X X X v v X
Tabulky X X X X v v v v v
Darkové krabi¢ky X X X X X v v v v
Kava v v v v v X X v X
Horka ¢okolada v v v v v v v v X
N?allfohollcke v v v v v v v X X
napoje
Alkoholické napoje | v v v v v v v X X
Zmrzlina X X X X X X X X X
Zmrzlinové pohary | X X X X X X X X X
Dezerty v v v v v X v X X
Snidané/snacky v v v v v X X X X
Posezeni vnitini v v v v v X X X X
Posezeni venkovni v v v X v X X X X

Z vySe uvedené tabulky je zifejmé, Ze ani jeden ze zkoumanych podniki nedokaze
zdkaznikiim nabidnout takovou Skalu produktl, jakou mé v nabidce pldnovanou novée
zakladana spolecnost. Za jediného vyznamného konkurenta by se v tomto piipadé dala
povaZovat kavarna/€okolddovna Choco Café na Liliové ulici. Princip uspokojovani
zakaznickych potieb je zaloZen na Siroké nabidce horkych cokolad a dezertl. Rozmanitost

¢okoladovych pralinek k volnému vybéru a darkovych krabicek je ov§em zna¢n€ omezena.
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6.2.2 Hrozba novych vstupii na trh

Nejvétsi bariérou pro vstup na trh na izemi Prahy a v oblasti kavarenstvi a prodeje ¢okolady
je fakt, ze zdjemci musi podstoupit opravdu dlouhé¢ cekaci doby na vyjedndvani
s jednotlivymi Gfady a dotcenymi organy. To dosvédcuji 1 situace, kdy jednotlivé zadosti

urady nemaji pottebuj vytesit diive, nez kdy jim to uklada zédkonna povinnost.

Diky skute¢nosti, ze obliba ¢okolady neustéle roste a lidé kromé ndkupu potiebuji 1 zazitek,
je zde hrozba vstupu novych hracii na toto podnikatelské pole zna¢na. Otazkou vSak zlstava,
zda néktery z nich dokaze poskytnout celistvou nabidku v takovém rozsahu, jak to planuje

tento podnikatelsky plan.

6.2.3 Hrozba substitutu

Za substituéni hrozbu je mozné povazovat odchod zakaznikli ke konkurenci, kterd ov§em
nedokéze zastoupit plnou nabidku podniku, navic v takovém poméru nabizené kvality a
ceny. V planované kavarné/obchodu zakaznici naleznou kompletni nabidku a nebudou
muset hledat pozadované produkty na jiném misté. Z toho divodu bude snahou zakazniky
donutit se vracet na zdklad¢ vérnostnich karticek se sbirdnim bodl a nasledného zatazeni do

vérnostnich Grovnich lisicich se vysi slevy a produkty zdarma.

6.2.4 Sila dodavatelu

Dodavatel¢ jsou pro spolecnost jednou s nejvice klicovych oblasti. Spoluprace je planovana
nejen na oficialni smluvné zastiténé urovni, ale 1 pratelské formou ptani k narozeninam,
zvani na oficialni udalosti podniku, poskytnuti darkt apod. Za podstatné dodavatele, ktefi se

témert z konceptnich diivodl nedaji nahradit se povazuji spolecnosti:

e COKOLADOVNA CARLETTI, e KMVBEVCZs.t.o.

s. T. 0. e VINO HRUSKA s. 1. 0.

e Chocolaterie Chapeau, s. r. 0. e Lactalis CZ. s. 1. o

* CARLAspol.sr.o. e UNIELVER CR, spol. s r. o.

* pronajimatel e UNITED BRANDS s. 1. 0.

* LEROS,s.r.o. e Raiffeisenbank a. s.

* Makro Cash & Carry CR s. 1. 0. e EVO Czech Republics. r. o.

e JIP vychodoceska a. s.
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Jednou z neovlivnitelnych hrozeb, na kterou se vSak podnik musi pfipravit, je riziko
ukonceni ¢innosti ne¢kterého z kli¢ovych dodavatelti. Na toto riziko by mél podnik mit
vytvoieny zalozni plan, na ktery by v pfipadé¢ neocekavané situace okamzité preSel a

nenarusilo by to tak jeho fungovani.

6.2.5 Sila zakazniku

Silou koncovych zakazniki mize byt neakceptovani nabizeni cen a produkti. Vzdy se takovi
lidé najdou, a proto je potfeba pocitat se skuteCnosti, ze k uspokojeni potifeby budou

preferovat prumyslove vyrabéné ¢okoladové produkty prodavané v supermarketech.

U firemnich zakaznik je jejich sila podstatné vyssi, nebot’ jsou zvykli o cenach vyjednavat.
Z uvedeného diivodu je nezbytné s nimi udrzovat opé€t vice nez obchodni pratelstvi a nalézt
spole¢nou fec. OvSem zakladany podnik by nikdy nemél témto odbératelim prodavat pod
cenou ur¢enou jako hrani¢ni. V tivahu spoluprace ptichazi i moznost obchodovani formou
barteru. Napftiklad pii obdrzeni poptavky z medidlni spole¢nosti na darkova baleni pro jejich
klienty a zaméstnance, se navrhne tato forma, kdy protiplnéni bude spocivat v udéleni
reklamniho prostoru v ovladaném médiu se samoziejmosti doplatku ptipadné¢ho cenového

rozdilu.
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7 ZAKLADANY PODNIK

7.1 Model Canvas

4

i zpracovani

4

Tabulka 9 Business model Canvas daného podnikatelského projektu; vlastn
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7.2 Titulni strana

PODNIKATELSKY PLAN

w

COKOLADOVE
KRALOVSTVI®

Adresa: Kozi, 110 00 Praha 1 — Staré Mésto
Zakladatel: Bc. Martin Zeték

Email: martin@zetekgroup.cz

Telefonni kontakt: +420 602 683 696

Ve Zliné dne 14. 4. 2023

7.3 Shrnuti

Cilem tohoto podnikatelského planu je zaloZeni spolecnosti s ru¢enim omezenym a

naslednym vybudovanim dalii pobocky franchisingové sité Cokoladové kralovstvi.
e Nazev provozujici spolecnosti: Zetek group s. 1. 0.
e Zakladni kapital: 250 000 K¢
e Zakladatel, spole¢nik a jednatel: Bc. Martin Zeték
e Bankovni spojeni: 23033032/0300

e Predméty podnikani: velkoobchod, maloobchod, hostinska ¢innost,
poskytovani sluzeb, poradenska ¢innost, prodej
kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin,

pekaftstvi, cukrafstvi
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Soucasti podnikatelského planu jsou nejen vizualizace a popsani budouci prodejny, ale také

finan¢ni a marketingové plany.

7.4 Profesni a osobni udaje o vlastnicich firmy

Jedinym zakladatelem, spole¢nikem a jednatelem je Bc. Martin Zeték plisobici v daném
oboru jiz od roku 2013, kdy formou brigady zacinal na pozici obsluhy zédkaznikl ve firmé
vlastnici znacku Cokoladové kralovstvi, postupné pokryval svou pracovni ¢innosti viechny
provozované prodejny spolecnosti a roku 2017 se stal provoznim jedné z prodejen. Od roku
2018 provozuje franchisové tutéz provozovnu jako fyzicka osoba podnikajici, kterou
nasledujici rok zrekonstruoval, coz pomohlo zvysit celkovy obrat a vyslednou spokojenost
zakaznikt, ne které si matefska spolecnost znacné zaklada. V podnikani se hodla rozriistat,

proto piiSla na fadu expanze, a to rovnou do Prahy.

7.5 Popis podniku

Planovand kavarna zaméfend na prodej cokolddovych specialit bude vybudovana
ve dvoupatrovych historickych prostorach pamatkové chranéného domu na ulici Kozi
v Praze na Starém Mésté. Aktudlni stav prostor je zoufaly a neodpovidajici pozadavkim,
proto je nezbytna rekonstrukce.

K rekonstrukci bude vyuzito komplexnich sluzeb spolecnosti Retail of the future s. r. o.
budujici prodejny pro retailovy segment, ktera zaroven zajisti jak pfipravu projektové a
technické dokumentace, zdvaznych stanovisek a souhlasii dot¢enych orgdnti, tak samotnou

stavebni ¢innost.

V podniku se bude pfipravovat a podavat:

e Kava; e Alkoholické napoje;

e Horké cokolada; e Teplé a studené napoje;
o Zmrzlina; e Dezerty;

e Zmrzlinové pohary; e Snidané€ a snacky.

e Nealkoholické néapoje;
Dale se budou prodévat:

e Cokoladové pralinky;
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e Cokoladové figurky;

e Darkova baleni ¢okolddovych pralinek a figurek;

e Na zakazku vyrobené ¢okoladové speciality;

e Vybérova kava zrnkova i mleta;

e Nevsedni alkoholické népoje s ¢okoladovym zakladem;
e Moravska vina.

Podstatou celého provozu je pouzivani cerstvych surovin, predevSim zamezeni
dlouhodobého skladovani cokolddovych vyrobkii. Z toho divodu bude zavoz téchto
produktl probihat na tydenni bazi, kdy se budou na zaklad¢ objednavky vyrdbét na Moravé
a nasledné prevazet do Prahy. Diky tomuto zptisobu prodeje je zachovana nejvyssi kvalita a
chut’ ¢okolady. Objednavani ostatnich artikla se bude provadét na zaklade€ potieby provozu

tak, aby nedochézelo k prodluzovani doby obratu zbozi.
Planovana oteviraci doba je od pondéli do ned¢le od 8:00 do 20:00 véetné statnich svatkd.

Nize jsou pfiilozeny vizualizace budouciho stavu. Zadavatelem je Bc. Martin Zetck,
zpracovatelem spolecnost Retail of the future s. r. 0., pficemz veskeré vizualizace jsou

majetkem zadavatele a chranény autorskym pravem zpracovatele.

VRCHNI PATRO

Obrazek 5 Ptaci pohled na horni patro; Zdroj: zadavatel
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Obrazek 7 Pohled na prodejni ¢ast s posezenim; Zdroj: zadavatel
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Obrazek 9 Pohled na barové posezeni u vstupu; Zdroj: zadavatel
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SPODNI PATRO

Obrazek 11 Ptaci pohled na spodni patro; Zdroj: zadavatel
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Obrazek 13 Pohled na posezeni ve spodnim patie, 1. ¢ast; Zdroj: zadavatel
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ZASUVKA + USB

Obrazek 15 Pohled na posezeni ve spodnim patie, 3. ¢ast; Zdroj: zadavatel
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Obrazek 17 Pohled na zakaznické toalety; Zdroj: zadavatel
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Obrazek 18 Ptaci pohled na zahradku na dvofe domu; Zdroj: zadavatel

Obrazek 19 Pohled na zahradku na dvote domu; Zdroj: zadavatel

7.6 Postaveni firmy na trhu, konkurence

Na zaklad¢ analyzy Porterovych péti sil vySlo najevo, ze pfimym konkurentem pro
zakladanou pobocku neni ani jedna z uvedenych v tabulce Cislo 8. Nékteti se svou nabidkou
znacn¢ priblizuji, ale nedokazi nabidnout ucelenou nabidku sortimentu v jedné kamenné

prodejné.
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Proto se podnik oproti konkurenci hodla odli§it moznosti rozvozu nabizeného zbozi
zakaznikiim pomoci rozvozovych sluzeb, napt. Wolt, Bolt Food, Dame jidlo a jiné. Dalsi

marketingové nastroje pro zviditelnovani jsou uvedeny v nasledujici kapitole.

7.7 Marketingovy plan

Pro ujasnéni cilii byla pouzita metoda SMART, je totiz dulezité, aby byly cile co nejlépe
méfitelné, a tak se dalo urcit, zda byly splnény ¢i ne. Jednim z nich je zvySeni informovanosti
zakaznikli o pobocce, predevSim na socidlnich sitich. M¢la by byt dosazena vyssi
sledovanost na Instagramu a Facebooku, kde by se propagovaly nové nabizené produkty a

sluzby.
Planované marketingové strategie:

e Zhruba 3 mésice pfed samotnym otevienim prodejny by byla spusténa reklamni
kampan na socidlnich sitich formou sponzorovanych pfispévki a vyskytovani

reklamy mezi sledovanim tzv. ptib¢hil a reels.

e Oficidlni otevieni podniku by bylo zviditelnéno pozvanim zndmych osob
(influencert), coz by zvysilo dosah mezi potencidlnimi zdkazniky, pficemz by
kazdému influencerovi byl pfidélen slevovy kod, se kterym by jeho sledujici mohli
nakoupit produkty a sluzby za zvyhodnénou cenu. Diky tomu je méfitelny dosah

konkrétniho influencera.

e Té&sné po prichodu na trh se pldnuje spusténi soutéze pro posluchace vybranych
radiovych stanic skupiny Active Radio o poukazky na ndkup. Z finan¢nich divodu,
ale také cilové zdkaznikd, by se nevyuzil hlavni ranni vysilaci prostor, ale az

dopoledni, tzn. 9:00 — 12:00.

e Soucasné¢ bude spustén direct marketing, ktery spociva v téméf okamzitém
prizptisobeni dle pozadavki zadavatele. V tomto ptipad¢ by se jednalo o rozdavani
informacnich letackt v nedalekém historickém centru mésta a obchodnim domu.

e Vneposledni fadé¢ bude snaha o ziskani vérnosti zdkazniki, a to formou nabidky
vérnostni karticky, na niz se dle vySe Utraty pfipisuji vérnostni body, diky ¢emuz je
kazdy zékaznik roztazen do pfislusnych v€rnostnich Grovni, ze kterych se odviji vyse

slevy na dalsi nakup.

o Level Basic — 2,5 % sleva
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o Level Silver — 5 % sleva + kava zdarma pfti nadkupu nad 500 K¢

o Level Gold — 7,5 % sleva + 100 g cokoladovych pralinek zdarma pti nakupu
nad 1 000 K¢

o Level Platinum — 10 % sleva + pravidelné darky na narozeniny zédkaznika

7.8 Personalni zdroje a organizacni plan

Pro chod kavarny jsou nejdulezitéjsi fadovi zaméstnanci, tedy obsluha zakaznikli. Vzhledem
k planované dvanactihodinové oteviraci dobé jsou rovnéz planovany ctrnactihodinové
smény, kdy kazdy den bude potieba pokryt provoz dvéma zaméstnanci na hlavni pracovni
pomér. Nutnost mit manazera provozu neni zapotiebi. Vzhledem k jednoduchosti konceptu

vSe zvladnou vykonat pravé tito fadovi zaméstnanci na zaklad¢ metodik a pokynil majitele.

Z dtvodu povinnosti ¢erpani dovolenych zaméstnancti dané zakonikem prace a rozpisu smén
je nezbytné zaméstnani alespon dvou brigadnikd na dohodu o provedeni prace. Vzorové

pokryti provozu je uvedeno v tabulce ¢islo 10.

Tabulka 10 Vzorovy pldn mési¢nich smén; vlastni zpracovani

1. | 2. | 3. | 4 |5 |6.| 7. | 8 |9 |[10.|11.]12.|13.| 14. | 15.
Zaméstnanec
Po | Ut | St |Ct|Pa|So|Ne|Po|Ut|St|Ct|Pa|So|Ne| Po
Jana vV v |V v | v |V v
Lucie VI Vv |V v iV |V
Pavel VI v |V v |V |V v
Martin v v |V v IV |V
Brigadnik 1 v v
Brigadnik 2 v v
16. | 17. | 18. | 19. | 20. | 21. | 22. | 23. | 24. | 25. | 26. | 27. | 28. | 29. | 30.
Zaméstnanec - " , ” -
Ut | St | Ct | Pa| So | Ne|Po | Ut| St | Ct|Pa| So | Ne | Po | Ut
Jana v | Y v iV |V v | v
Lucie vV |V v IV |V
Pavel v | v ViV |V v | v
Martin vV v |V vV v |V
Brigadnik 1 v v
Brigadnik 2 v v
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Dovoz ¢okolddovych produktii z Moravy bude zajistovat sdm majitel spolecnosti, ktery tak
kazdy tyden navstivi provozovnu a dohlédne na dodrzovani potiebnych nejen internich
ptedpisi.

Doruceni ostatniho zboZzi probiha pifimo dodavateli.
7.9 Financni plan

7.9.1 Rekonstrukce prostor

Tabulka uvadé&jici naklady bez DPH na rekonstrukci prostor véetné pevné umisténého
nabytku obsahuje nasledujici kategorie nakladi a jejich dalsi clenéni. Zadavatelem rozpoctu

je Bc. Martin Zeték, zpracovatelem Ing. Rostislav Zivny, projektantem Retail of the future

S.T.0.

Tabulka 11 Vydaje na rekonstrukci prostor; Zdroj: zadavatel

65 000,00 PR

155 000,00 PR

1706 706,70
30 731,30 PR
9 574,30 PR

515 989,77 PR

52 842,00 PR

15 051,81 PR

44 991,96 PR

38 575,72 PR

303 060,85 PR

91 948,35 PR

125 391,12 PR

33 749,80 PR

191 447,48 PR

50 123,81 PR

111 066,92 PR

92 161,51 PR

235 691,00
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157 807,00 PR

77 884,00 PR

169 425,00

130 556,00 PR

38 869,00 PR

493 884,00

320 839,00

240 000,00 M

80 839,00 PR

173 005,00 PR

346 069,00

27 835,00 PR

185 020,00 PR

13 567,00 PR

53 207,00 PR

30 070,00 PR

11 470,00 PR

24 900,00 PR

248 466,00

102 936,00 PR

53 370,00 PR

76 860,00 PR

15 300,00 PR

225 500,00
78 000,00 PR
6 000,00 PR

16 500,00 PR

125 000,00 PR

Soucasti vybudovani prodejny je samoziejmosti zakoupeni novych elektrozatizeni, ktera
nejsou soucasti stavby a nakup nezbytného vybaveni, kterymi se rozumi nadobi a potieby

nutné pro provoz.
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Tabulka 12 Vydaje na nezbytné vybaveni; Zdroj: zadavatel

258 977,00
85 539,00 M
62 035,00 DM
25 339,00 DM
66 099,00 DM
29 965,00 PR

670 000,00

220 000,00 PR

450 000,00 PR

57 000,00
42 000,00 PR

15 000,00 PR
Zkratkami ve sloupci ,,zauctovani“ v tabulkéch ¢islo 11 a 12 se rozumi:

e PR = provozni rezie;
e IM = investi¢ni majetek;

e DM = drobny majetek.

7.9.2 Naklady a vynosy

Tabulka 13 Vykaz odhadovanych ziskt a ztrat za rok 2023; vlastni zpracovani

4316 139,70
1 140 000,00
144 000,00
2398 766,40
226 800,00
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- Marketingové néklady 635 000,00
- Tvorba rezerv 250 000,00
- Odpisy 52 513,00
- Naéklady na prodané zbozi 4500 000,00
- Sluzby 42 000,00
- Dané¢ a poplatky 180 000,00
Vynosy celkem 9926 080,00
- Trzby z prodeje vyrobku a sluzeb 9 856 080,00
- Finan¢ni vynosy 70 000,00
Pro uptesnéni vypoctu odpist slouzi nésledujici tabulka.
Tabulka 14 Odpisovany majetek; vlastni zpracovani
Polozka 2023 2024 2025 2026
Odpisy celkem 52 513,00 | 52 513,00 | 52 513,00 | 24 000,00
- Rekuperacni jednotka
~ skupina 3, odpis 10 let 24 000,00 | 24 000,00 | 24 000,00 | 24 000,00
- Cokoladové fontana
" skupina 1. odpis 3 roky 28 513,00 | 28513,00 | 28 513,00 0,00

Rekonstrukce a vystavba je rozpocitana v tabulkach ¢islo 11 a 12.

Najemné je vypocitano ze smluvni ¢astky 95 000 K¢ mésicné.

Energie jsou odvozeny z aktualni spotieby srovnatelné prodejny v mésicni vysi 12 000 K¢.

Mzdové naklady jsou roz¢lenény na mzdy pracovnikl na hlavni pracovni pomér a dohodu

o provedeni prace nasledovné:

e HPP — 15 smén mési¢né po 14 hodinéch v hodinové sazbé 160 K¢ + 0,5 % odmény

z obratu véetné pfictenych odvodi.

e DPP — vypocitano jako 4,5 smény mésicné po 14 hodinach pii hodinové sazbé

150 K¢.

Marketingové naklady jsou vypocteny na zakladé¢ marketingového planu a jsou souctem

jednotlivych podbodi:

e Influencefi — 250 000 K¢;

e Reklamni soutéz v medidlnim rddiovém prostoru — 250 000 K¢&;

e Vyroba eshopu — 50 000 K¢&;
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e Reklama na socialnich sitich — 50 000 K¢&;

e Vyroba vérnostnich karticek — 20 000 K¢;

e Tisk propagacnich letaki — 15 000 K¢.
Tvorbou rezerv se rozumi vytvaieni urcité zalohy na potiebné vydaje oprav a udrzby
majetku.
Odpisy jsou tvofeny odepisovanim hmotného majetku, kdy podnik zvolil rovnomérné
odepisovani.
Pii vypoctu naklada na prodané zboZzi se vychazelo z primérné marze 50 % ze vSech
prodavanych vyrobku.

Do sluzeb byly zahrnuty poplatky na vyvoz odpadd, platba za telekomunika¢ni a internetové

sluzby a licen¢ni platby za uzivani pokladniho systému.

V kategorii dané a poplatky jsou v prvnim roce shrnuty néklady za zabor vetejného

prostoru pii umisténi venkovniho posezeni smérem do ulice.

Trzby za prodané vyrobky a sluzby jsou primérnou denni trzbou ve vysi 27 378 K¢
vynasobenou 360 dny. Pfi¢emz je zapocitano, ze v pribéhu celého roku bude 5 dni prodejna
uzaviena, a to z dlivodu inventarizace, sanitace a nutnosti ptipadnych oprav. Za zaviraci dny
se planuji dny 1. — 5. ledna, kdy jsou trzby ze statistik jiZ fungujicich prodejen nejmensi. Pti
vypoctu primérné denni trzby bylo opét vychdzeno ze statistik soucasnych prodejen,

pficemz jsou povaZovany za podhodnocené a skladba trzby je zndzornéna v tabulce €. 15.

Tabulka 15 Skladba trZeb; vlastni zpracovani

Polozka Castka v K&

Denni trzby celkem 2 mnostvl | @ cenav Ke 27 378,00
- Kava 70 ks 63,00 4 410,00
- Horka ¢okolada 50 ks 73,00 3 650,00
- Nealkoholické napoje 30 ks 30,00 900,00
- Alkoholické népoje 7 ks 95,00 665,00
- Zmrzlinové pohary 10 ks 100,00 1 000,00
- Dezerty 36 ks 73,00 2 628,00
- Cokoladové pralinky Skg 1 300,00 6 500,00
- Cokoladové figurky 20 ks 100,00 2 000,00
- Déarkové baleni pralinek 25 ks 150,00 3 750,00
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- Snidané 15 ks 125,00 1 875,00

K finanénim vynosiim byly zapocitdny sedmiprocentni vynosy z urokového uctu

z ulozeného jednoho milionu korun.

V tabulce Cislo 16 je rozpocitan vykaz ziskl a ztrat na nasledujici tii roky, pficemz ndjemné
je na zékladé smlouvy ro¢né zvySovéano o 7 %, ndklady na energie o 5 % a marketingové
naklady jsou ocistény o influencerské spoluprace, vyrobu eshopu, vyrobu vérnostnich
karti¢ek a tisk propagacnich letakii. Mzdové naklady jsou zvySovany az od roku 2025, a to
rustem mezd jak zaméstnanci na HPP tak i DPP o 10 %. Naklady na prodané zbozi se
rovhomeérné nezvysuji s vysi trzeb, nebot’ dodavatelské ceny jsou na prvni dva roky
zasmluvnény na stejnou uroven roku prvniho. V nasledujicich letech je pldnovany nartst o
5 %, kdezto rust trzeb je rocné odhadovan o 10 %, proto je v roce 2024 pocitano s marzi 55
%, dalsi roky 57 a 59 %. Rovnéz se navysi zalohy na dané a poplatky na 250 000 K¢

v druhém sledovaném roce a o 50 000 K¢ v kazdém dalSim. U finan¢nich vynosu je

o¢ekavano snizeni uroku na 5 %.

Tabulka 16 Vykaz ziski a ztrat pro roky 2024 — 2026; vlastni zpracovani

2024 2025 2026
Polozka " » ”
Castkav K¢ | Castkav K¢ | Castka v K¢
Hospodarsky vysledek 1773 524,60 | 1927782,36| 2 471868,48
Néklady celkem 9 118 163,40 | 10 048 074,44 | 10 696 574,00
_ Néjemné 1219800,00 | 1305186,00 | 1396549,02
_ Energie 151200,00 | 158 760,00 | 166 698,00
y E’flzv‘(l)‘(’l‘;é gl 242285040 | 266513544 | 2931 648,98
~ Mzdové naklady — DPP 226 800,00 | 249480,00 | 274 428,00
_ Marketingové naklady 300 000,00 | 300 000,00 | 300 000,00
_ Tvorba rezerv 250 000,00 | 250 000,00 | 250 000,00
- Odpisy 52 513,00 52 513,00 24 000,00
- Naéklady na prodané zbozi 4500 000,00 | 4 725000,00 | 4961 250,00
- Sluzby 42 000,00 42 000,00 42 000,00
- Dané a poplatky 250 000,00 | 300 000,00 | 350 000,00
Vynosy celkem 10 891 688,00 | 11 975 856,80 | 13 168 442,48
- ;flfzbeiz L PO E) 10 841 688,00 | 11925 856,80 | 13 118 442,48
- Finan¢ni vynosy 50 000,00 50 000,00 50 000,00
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Na zéklad¢ vykazii ziskl a ztrat na dalsi tfi roky je viditelné, ze podnik se stal ziskovym.
Vjiz pribéhu ctvrtého planovaného roku nastane uhrazeni pocate¢nich vydajli na

rekonstrukci a vystavbu.

7.10 Rizika projektu

Hrozeb, které mohou chod podniku zna¢né ovlivnit, je nékolik. Prvni z nich je riziko
odchodu zaméstnanct, s ¢imz je nezbytné pocitat ve vSech podnikatelskych oborech. Proto
je nutné se zaméstnanci komunikovat, zjiStovat jejich potieby, naslouchat jejich
pozadavkim a ptipominkdm a doptavat jim work-life balance (rovnovahu mezi pracovnim
a osobnim zivotem). V momenté, kdy by opravdu doslo k odchodu zaméstnance, a to az po
ukonceni zkuSebni doby, mé4 podnik dva mésice na nalezeni pfipadné nahrady a jejiho

zaSkoleni.

Neméné podstatnym rizikem je zvySeni cen energii, jejichz rdst je problematikou
soucasného obdobi. Jednou z moznosti, jak oSettit dané riziko, je analyza trhu dodavateli a

jejich nabizenych cen vcetné zasmluvnéni a zafixovani cen.

Vzhledem ke skuteénosti, ze se Ceska republika nachézi v situaci, kdy jsou schodky statniho
rozpoc¢tu ¢im dal vyssi, hrozi zvySovani dani a odvodl, coz by mélo opét za nasledek
zdrazovani, které by postihlo cely dodavatelsky fetézec. S timto rizikem mtize podnik pouze
pocitat, nebot’ jej nijak neovlivni, miiZe ale vyuzit daflové optimalizace ¢i pomoci daflovych

poradcii.

Podstatnym rizikem je odchod zakazniki ke konkurenci. Nékolikrat jiz ale bylo uvedeno, ze
ani jedna nedokdze nabidnout ucelenost a rozmanitost sortimentu, jako podnik
v podnikatelském planu. Doporucenim pro eliminaci této hrozby jsou napiiklad zminéné

vérnostni karti¢ky, které donuti zdkazniky se vracet a sbirat vérnostni body.

Nejvyssi pozornost pak patii riziku ukonceni ¢innosti jednoho z klicovych dodavateli nebo
ukonceni spoluprace. Odchod z trhu nedokaze podnik nijak ovlivnit, ale spolupraci si mize
smluvné oSetfit s moznosti smluvnich pokut, které by firmé alespon trochu pomohly pteckat

obdobi, nez by se nasel novy a ptipustny dodavatel.

[ 1

Od roku 2020 bylo celosvétové déni ovlivnéno pandemii Covid-19, ktera zapficinila
uzavirani jednotlivych oblasti ekonomik vcetné zdkazu pohybu lidi pfes hranice 1 uvnitf

statu. Vyhodou v tomto riziku mliZe byt to, Ze by se v ptipad¢ opakovani scénéie neuzaviela
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celd provozovna, ale pouze ¢ast s posezenim, nebot’ se jedna z¢asti také o prodej potravin,

jejichz obchody ziistavaly po celou dobu pandemie oteviené.
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ZAVER

Predmétem diplomové prace bylo vytvoreni podnikatelského planu pro vybudovani kavarny
se specializaci na prodej Cokoladovych specialit na uzemi hlavniho mésta Prahy formou
rekonstrukce historickych prostor v pamatkoveé chranéné budové. Na zakladé jednotlivych
analyz v praktické Casti bylo zji§téno a vypocitano, ze planovany zamér je zivotaschopny. I
pies podhodnoceni trzeb a nadhodnoceni nakladl, by se nove zalozena spole¢nost stala jiz
v druhém roce fungovani ziskovou. Tvlrce planu rovnéz analyzoval a rozebral mozna rizika

celého projektu, ¢cimz ukazal pfipravenost na jejich vyskyt.

V teoretické ¢asti byly pomoci kniznich, ale i internetovych resersi predstaveny skutecnosti
tykajici se podnikéni, typologie podnikii vcetné detailniho pfiblizeni jednotlivych
pravnickych osob. Nasledné pfiblizeni problematiky podnikatelského planu ukazalo, ze
nesta¢i mit pouze dobfe promysleny zacatek podnikani, ale také jeho pribéh a néaslednou

kontrolu fungovani celé spolecnosti.

V praktické ¢asti byl vytvofen vzorovy podnikatelsky plan na zamysSlenou prodejnu, ktery
obsahuje rozpocet rekonstrukce, planovanou vizualizaci objektu a oekavanou vysi trzeb.
Odhady néklady i vynost byly tvofeny s ohledem na jednotliva odborna doporuceni, tedy ze
naklady byly nadhodnoceny a vynosy podhodnoceny. I ptes tuto skute¢nost se prokazalo, ze

projekt je dikladné promyslen a vhodny k realizaci.

V zavéru byly zhodnoceny zjisténé skutecnosti s pfihlédnutim na mozna rizika. Vytvofeny

podnikatelsky plan byl zhodnocen jako usp&$ny a byla doporucena jeho realizace.
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