Uspokojovani potieb seniort v pobytovych
zarizenich

Nikol Koskova

Bakalarska prace @ Univerzita Toméage Bati ve Zlin&
2023 Fakulta humanitnich studii




Univerzita Tomdse Bati ve Zliné
Fqkulta humanitnich studii
Ustav zdravotnickych véd

Akademicky rok: 2022/2023

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jménoapiijmeni:  Nikol Koskova

Osobni Gislo: H20156

Studijni program:  B0913P360015 Vseobecné osetovatelstvi

Forma studia: Prazentni

Téma préce: isspokojovani potieb senioril v pobytovych zafizenich

Zasady pro vypracovani

Re3erse literatury. o ‘
Vymezeni pojmila teoretickyich vychodisek v oblasti uspokojovani potieb seniorii v pobytovych zafizenich.
Priprava metodiky kvalitativniho vyzkumu. )

Formulace kritérii pro vybér participantil a priprava otdzek k rozhovoru.

Realizace vyzkumu technikou polostrukturovaného rozhovoru.

Ipracovani, vyhodnoceni a interpretace ziskanych informad.. ' -

Prezentace vysledki vyzkumu, jejich shmuti anévrh doporuceni pro praxi.



Forma zpracovani bakalafské préce: tisténd/elektronicka

Seznam doporucené literatury:

BASTECKA, B., ). MACH a kol. Kiinickd psycholagie. Praha: Portdl, 2015. 759 5. 15BN 978-80-262-0617-0.

HELMING, M., C. BARRERE, K. AVINO et al. Core curriculum for holistic nursing. Second edition. Burlington: Jones & Bartlett
Learning, 2014. 407 p. ISBN 978-1-284-03101-0.

KLEVETOVA, D. Motivacni prvky pi prdci se seniory. Praha: Grada, 2017. 224s. ISBN 978-80-271-0102-3.

MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovyich zafizenich socidlnich sluzeb. Praha: Grada, 2020. 304s. ISBN 978-80-271-0101-3.
MASLOW, A. H. Motivace a osobnost, Praha: Portal, 2021. 75 s. ISBN 978-80-262-1728-2.

ONDRUSOVA, J. a B. KRAHULCOVA. Gerontologie pro socidlni prici [on-line). Praha: Univerzita Karlova, Karolinum, 2020.
368 s. ISBN 978-80-246-4395-0. Dostupné https:!iwww.bookport.czlknihalqeruutologie»pro-socialni-praci—6980/

Vedouci bakalaské prace: PhDr. Anna Kratka, Ph.D.
Ustav zdravotnickych véd

Datum zadéni bakalarské prace: 4. listopadu 2022
Termin odevzdani bakalarské prace: 19. kvétna 2023

LS.

Mgr. Libor Marek;, Ph.D. PhDr. Pavia Kudlova, PhD.
dékan feditelka dstavu

Ve Zliné dne 9. ledna 2023



PROHLASENI AUTORA BAKALARSKE PRACE

Beru na v&domi, Ze

odevzdanim bakaldiské préce souhlasim se zvefejngnim své price podle zékona &.
111/1998 Sb. o vysokych Skolich a o zméné a doplnéni dalsich zékonii (zdkon o
vysokych Skoléch), ve znéni pozdgjsich pravnich predpisii, bez ohledu na vysledek
obhajoby ”;

beru na védomi, Ze bakalaiskd price bude uloZena v elektronické podobé
v univerzitnim informacnim systému dostupn4 k nahlédnuti;

na moji bakalfskou praci se plné vztahuje zékon &. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
0 pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zékond (autorsky
zikon) ve znéni pozd&jsich pravnich predpist, zejm. § 35 odst. 3 7;

podle § 60 ¥ odst. 1 autorského zékona ma UTB ve Zliné pravo na uzavieni licenéni
smlouvy o uZiti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

podle § 60 ¥ odst. 2 a 3 mohu uzit své dilo — bakalatskou préci - nebo poskytnout
licenci k jejimu vyuziti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomése
Bati ve Zling, ktera je opravnéna v takovém pfipadé ode mne pozadovat pE¥iméfeny
prispévek na thradu nakladii, které byly Univerzitou Tomase Bati ve Zliné na
vytvofeni dila vynaloZeny (aZ do jejich skute¢né vyse);

pokud bylo k vypracovéni bakaldfské price vyuZzito softwaru poskytnutého
Univerzitou TomaSe Bati ve Zlin¢ nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a
vyzkumnym celtim (tj. k nekomerénimu vyuziti), nelze vysledky bakalaiské prace
vyuzit ke komerénim (&elim.

Prohlasuji, ze

elektronicka a ti§téna verze bakalatské prace jsou totozné;
na bakalaiské prci jsem pracoval samostatné a pouZitou literaturu jsem citoval.
V piipadé publikace vysledkii budu uveden jako spoluautor.

i s
{7 111 S —— T
T =2kon T TITTO08 Sb. 5 w350k ch Skolach @ o zmend @ dopTnent dalsich =akoni (-akon 0 TS0 ¢ TRolach), ve znemt pozag)3ich praviich

predpisii, § 47b ZveFejhovdni zdvéreénych praci:

(1) Vysokd skola nevydélecné zverejiuje disertacni, diplomove, bakaldrské a rigord=ni préce, u kierych probéhia obhajoba, véemé posudki

P

it a vysle bhajoby prostrednictvim databéze kvalifikacnich praci, kterou spravije. Zpiisob vefejnéni stanovi vnitini predpis

vysoké skoly.



(2) Disertacni, diplomové, bakaldiské a rigorézni prdce odevzdané uchazecem k obhajobé musi byt 162 nejméné pét pracovnich dnii pred
kondnim obhajoby =vefejnény k nahliZeni verejnosti v misté uréeném vnitinim predpisem vysoké Skoly nebo neni-li tak uréeno, v misté
pracovisié vysoké $koly, kde se md konat obhajoba prdce. Kazdy si mice ze zverejnéné price porizovat na své néklady vypisy, opisy nebo
rozmnoZeniny.

(3) Plati, e odevzddnim prdce autor souhlasi se zverejnénim své prdce podle tohoto zdkona, be= ohledu na vysledek obhajoby.

2) zdkon ¢&. 1212000 Sb. o pravu awtorském, o prévech
néni pozdéjSich pravnich predpist, § 35 odst, 3:

ojicich s pravem

a o zméné nékterych zdkoni: (autorsky =gkon) ve

(3) Do prava autorského také nezasahuje $kola nebo skolské ¢i vzdéldvaci zarizeni, wije-li nikoli za ticelem pFimého nebo neprimého
hospadéiského nebo obchodniho prospéchu k vyuce nebo k viasii potiebé dilo vytvorené Zdkem nebo stuc ke splnéni Skolnich nebo

studijnich povinnosti vyplyvajicich = jeho pravniho vztahu ke skole nebo skolskému ¢i v=délavaciho zaFizeni (Skolni dilo).

3) zdkon ¢. 1212000 Sb. o pravu autorském, o pravech

h s pravem kfm a o zméné nékterych =dkoni: (autorsky =dkon) ve
=néni pozdéjich prévnich predpisi. § 60 Skolni dilo:
(1) Skola nebo skolské i vzdélavaci zarizeni maji za obvyklych podminek prdvo na uzaveni licencni smlowvy o uziti Skolniho dila (§ 35 odst.

3). Odpird-i autor 1akového dila udélit svoleni be= vazného divodu, mohou se tyto osoby domdhat nahrazeni chybéjiciho projevu jeho vile u
soudu. Ustanoveni § 35 odst. 3 zitstdvd nedotéeno.

(2) Neni-li sjedndno jinak, mize autor skolniho dila své dilo wit & Pposkytnout jinému licenci, neni-li to v rozporu s oprdvnénymi =djmy skoly
nebo skolského ¢i v=déldvaciho =afizeni.

(3) Skola nebo skolské éi v=délavaci =ari=eni Jsou oprdvnény poZadovat, aby jim autor Skolniho dila = vydélku jim dosaZeného v souvislosti
s witim dila &1 poskytnutim licence podle odstavce 2 priméFené prispél na tihradu ndkiads, kieré na vytvofeni dila vynalozily, a to podle

okolnosti a do jejich skutené vySe; pritom se priklédne k visi v¥délku dosazeného skolow nebo Skolskym ¢i v=déldvacim

zaFizenim = usit
Skolniho dila podle odstavce I.



ABSTRAKT

Bakalatska prace je zamétrena na lidské potieby v obdobi staii. Prace je ¢lenéna do dvou
casti. Teoreticka Cast prace se zabyva staiim, lidskymi potiebami a specifikaci pobytovych
zatizeni. Prakticka Cast zjiStuje, jak jsou uspokojovany potieby seniorti v pobytovych
zatizenich a zda se zpusob jejich saturace 1isi od doméciho prostfedi klienta. Vyzkum je
realizovan kvalitativni metodou, byla pouzita technika polostrukturovany rozhovor. Prace
klade diiraz na seniory, kteii jsou klienti pobytovych zafizeni a praci vSeobecné sestry

pfi saturaci jejich potieb.

Kli¢ova slova: vSeobecna sestra, pobytova zafizeni, stafi, senior, lidské potieby

ABSTRACT

The bachelor thesis is focused on human needs in old age. The work is divided into two
parts. The theoretical part of the work deals with age, human needs and the specification of
residential facilities. The practical part examines how the needs of the elderly are met in
residential facilities and whether the method of their saturation differs from the client's
home environment. The research is conducted using a qualitative method, the semi-
structured interview technique was used. The work emphasizes the elderly who are clients

of residential facilities and general nurses working to saturate their needs.

Keywords: general nurse, residential facilities, age, senior, human needs
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UvVoD

Bakalatska prace se zabyva tématem uspokojovani potieb seniorti v pobytovych zafizenich
a soucasn¢ vyuziva pohled klientl na tuto problematiku.

Demograficka kiivka ukazuje vriistajici poCet seniorti ve spoleCnosti, a to s sebou nese
zamysleni, jak o né je a v budoucnu bude postardno. S tim souvisi i potfeby klientd,
kterym se vSeobecné sestry vénuji a uspokojuji je. Vybér téma bylo ovlivnéno nejen timto
faktorem, ale také pracovni zkuSenosti autorky prace se seniory v pobytovych zafizenich.
Smyslem péce o seniory v pobytovych zafizenich je dosdhnout jejich spokojenosti,
a to lze jediné tak, pokud budou dobfe a dostate¢né saturovany jejich potieby.

Teoreticka ¢ast se sklada ze tii hlavnich kapitol. Prvni se nazyva stafi. Zabyva se v€kovou
periodizaci, samotnym procesem staii a stdrnuti, zménami, které tento proces obnasi. Je
orientovana i na ageismus, ktery je vnimany jako aktualni problém napfi¢ svétovou
populaci a v neposledni fad¢ bude prace smétovat k aktivizaci ve stafi. Druha kapitola je
zaméfena na lidské potieby, kdy je prvotné popsdna terminologie, nasledné je v praci
zminén Abraham Harold Maslow 1 samotna klasifikace potieb a faktory, které ovliviiuji
jejich saturaci. Posledni podkapitola se vénuje vSeobecnym sestram a jejich rolim
v uspokojovani potteb. Tieti a posledni kapitola se zaméfuje na pobytova zatizeni, jejich
historii, druhy pobytovych zafizenich a adaptaci, ktera hraje dualezitou roli pfi pfesunu
seniortl z domu do zafizeni.

Prakticka Cast prace bude sméfovana k naplnéni hlavniho cile prace - zjistit, jak jsou
uspokojovany potieby seniorti v pobytovych zafizenich a zda se 1isi ve srovnani s domacim
prostiedim a k zodpovézeni souvisejicich vyzkumnych otazek. Vyzkum bude probihat
kvalitativni metodou a realizovan polostrukturovanym rozhovorem s klienty z domova

pro seniory.
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I. TEORETICKA CAST
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1 STARI

Staii, také senium je obdobim mnoha zmén, které je povazovano za posledni etapu
lidského zivota. Do bodu staii Clovék dospéje starnutim neboli senescenci. Jedna se
o proces, ktery probiha kontinudlng, je nevratny. Obdobi staii s sebou pifindsi i pozitiva.
Lidé se mohou zacit vénovat svym oblibenym ¢innostem, které je udrzuji co nejdéle
v aktivnim zivoté. (Malikova, 2020, s. 13-15; Ptibyl, 2015, s. 9-10).

Holismus a bio-psycho-socialni model

Holisticky pristup nahlizi na clovéka jako na bytost skladajici se znékolika Ccasti,
které tvoii celek - a to zbiologické, psychologické, socialni a spiritudlni. ZvySena
psychicka zatéz a stres mlizou vést u ¢lovéka az k somatickému onemocnéni. Tento model
pohledu zacal byt vyuzivan na konci 20.stoleti. V roce 1977 vznikl Bio-psycho-socialni
model. Jedna se o pfistup, ktery se zaméiuje na biologické, psychologické a socialni
faktory. Pokud nejsou jednotlivé ¢asti v harmonii, hrozi nerovnovadha organismu
a tim naruseni celého sytému ¢clovéka. Nyni je jiz roz$ifen o etnicitu a kulturu. Bio-psycho-
socialni model vyuziva holisticky ptistup pii 1€cbé nemoci (Ayers, De Visser, 2015, s. 12-
19; Jochmanova, Klimpova a kol., 2022, s. 32-33).

1.1 Vékova periodizace

Jednim z ukazatell stafi je v€k, ukryva mnoho vzpominek a nezapomenutelnych zazitku.
Zpravidla vék d€lime na biologicky, ktery zahrnuje funkéni stav organismu a kalendaini,
ktery charakterizuje jedince dle véku. V klinické praxi je naro€né porovnat dvé osoby,
které maji stejny kalendaini vek, protoze kazda starne svym tempem, ma své prednosti
a své nedostatky (Malikova, 2020, s. 13-20; Ondrusova, Krahulcova a kol., 2019, s. 18-19).
Existuje n¢kolik periodizaci lidského v€ku, uvadime dle WHO (Tabulka 1).

WHO (Svétova zdravotnickd organizace) uvadi deleni od dospélosti ke dlouhovékosti

nasledovné.
Tabulka 1: Periodizace véku dle WHO
Periodizace véku Charakteristika
30-44 let dospélost
45-59 let Stfedni vek ,,zraly*
60-74 let Casné stafi ,,senescence*
75-89 let Vlastni stafi ,,senium* ¢i ,,kmetstvi®
90 let vyse Dlouhovékost ,,patriarchum

(Zdroj: Malikova, 2020, s. 14, vlastni zpracovani)
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Déleni véku také charakterizoval Pavel Miihlpachr v roce 2004. Od WHO periodizace
veku je déleni odlisné predevsim diky mensi obsahlosti a jednoduchosti (Malikova, 2020,
s. 14).

Tabulka 2: Periodizace véku dle Miihlpachra (2004)

Periodizace véku Charakteristika
65-74 let Mlady senior
75-84 let Stary senior

85 let a vyse Velmi stary senior

(Zdroj: Miihlpachr, 2004 cit. podle Malikova, 2020, s. 14, vlastni zpracovani)

1.2 Stari a starnuti

vyvojova etapa lidského Zivota, ve které je hlavni diiraz kladen na uchovani pohybovych
dovednosti a psychosocialni rozvoj osobnosti. Stdri neni konec Zivota, teprve smrt prinasi
konec zZivota. *

Zatimco Hugo Pribyl (2015, s. 9) definoval starnuti jako: ,,Komplexni, nevratny,
dynamicky proces, ktery postihuje involucnimi zménami veskeré Zivé organismy
kontinualné jiz od jejich poceti.

Véda zabyvajici se stafim a stdrnutim se nazyva gerontologie. Zkouma stafi a starnuti
napt. z biologickych, etickych, demografickych aspektd a jejich dopadl na populaci. Je
cilena i na pfipravu a porozumeéni ve stari. Gerontologii délime na: socidlni, teoretickou
a klinickou (geriatrie). Cilem gerontologie je zajistit kvalitu zivota seniorl. Geriatrie
neboli klinicka gerontologie je 1€karskym podoborem, ktery se zabyva nemocemi ve staii -
jejich prevenci, diagnostikou a 1é€bou (Ondrusova, Krahulcova a kol., 2019, s. 16-18).
Teorie starnuti

Proces starnuti je provdzen nékolika teoriemi. Dé€lime je na stochastické a nestochastické.
Stochastické teorie zahrnuji nazor, Ze proces starnuti je nahodny, dochazi k poruchdm
bunééného selhani a neni ovlivnén genetikou. Oproti tomu teorie nestochastické, stoji
za tim, Ze proces starnuti je ovlivnén genetikou (Malikova, 2020, s. 16).

Typy starnuti

Starnuti jako proces lze délit na fyziologické neboli pfirozené, primarni, a na patologické
neboli sekundarni. Fyziologické starnuti je pfirozeny a nevyhnutelny proces v zivote

kazdého jedince od jeho poceti po ukonceni zivota. Patologické starnuti je definovano

jako ptedcasné starnuti ¢i nepomér mezi kalendainim a biologickym veékem. Typické
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jsou funkéni zmény jedincti a pokles sobéstacnosti, €i jeji Uplnd ztrata. Je dilezité
podotknout, ze kazdy c¢lovek je jedinecnd bytost a jeho proces starnuti je taktéz velmi
individudlni d¢j (Malikova, 2020, s. 14-15; Vagnerova a kol., 2020, s. 28).

1.3 Zmény ve stari

S procesem starnuti a stafim samotnym piichdzeji zmény: biologické, psychické a socialni
(Klevetova, 2017, s. 23).

Biologické zmény

U klienti v obdobi stari dochéazi k velké skale involu¢nich zmén. Nejcastéji pozorujeme
pokryti obliceje vraskami kvili snizené elasticité kize a jeji pruznosti, Sedivéni vlasd,
stafecké skvrny a zhorSenou reakci na zaté€z. Se stoupajicim vékem dochazi ke svalové
atrofii a vyskytu osteopordzy neboli fidnuti kosti. Problematikou ve stafi jsou zlomeniny
¢i poranéni, které mohou byt nasledkem stafecké kiehkosti. Dochazi ke snizeni
pohyblivosti, adaptacnich a regulacnich mechanisml. Pozorujeme zhorSeni smyslda,
a to zejména snizeni zrakové a sluchové ostrosti. Poruchy sluchu se objevuji cca
u poloviny seniord nad 75 let. Problémy se sluchem a zrakem miiZzou vést ke studu
a obavam z odsouzeni. V takovych situacich se mohou seniofi spole¢nosti imysIn¢ stranit
a tim se ocitnout v socialni izolaci. Mezi dalsi rizika souvisejici se stafim fadime snizenou
az mizejici potfebu pifijmu tekutin a stravy z dlivodu ztraty pocitu Zizn€ a hladu, coZ mlize
vést k dehydrataci a malnutrici. (Klevetova, 2017, s. 61-76; Malikovéa, 2020, s. 17-19;
Végnerova a kol., 2020, s. 29-39).

Psychické zmény

Psychické zmény ve stafi nastupuji u kazdého ¢lovéka nezavisle na véku, pohlavi riznou
rychlosti. Objevuje se snizeni kognitivnich funkci: zhorSeni paméti, pozornosti,
koncentrace, rychlosti mySleni. Vyskytuji se zmény nalad, emocni labilita nebo snizena
schopnost osvojovani si novych znalosti a dovednosti. Mohou nastat zmény v povahovych
rysech jedince, jejich ubytku ¢i naopak zvyraznéni. Nastdvaji také zmény v Zivotnich
hodnotach, kdy je senior mize dle své situace a stylu Zivota ptrehodnotit. Objevuje
se snizena adaptacni schopnost, pfedevsim na nové prostiedi. Je potieba zajistit delsi dobu
na vyrovnani se s novymi situacemi. Psychické zmény maji vliv na zivot seniora a jeho
okoli (Malikova, 2020, s. 17-19, Vagnerova a kol., 2020, s. 40-41).

Socialni zmény

Erikson ve své teorii popsal, ze dulezitym prvkem ve stafi je pfijmout veskeré Ciny

minulosti. Svétlé okamziky, ale 1 ty zastinéné tmou. Pfijmout vesSkera rozhodnuti,
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ktera byla provedena, ale i ty, co zlstaly v konceptech, které realizovany nebyly.
Eriksonova teorie je velkym piinosem pro vyzkum zhlediska fazi lidského Zzivota.
Obsahuje osm fazi, které charakterizuji zivotni oddily a urcité slozky, které puhsobi
v souvislosti s uritym zivotnim obdobim. Pozd¢ji ptidal 1 devatou fazi, kterd zastupuje
staii. Posledni fazi popisoval dle sebe a jeho manzelky (Darling-Fisher, 2019, s. 432-433;
Klevetova, 2017, s. 31; Malikova, 2020, s. 19).

V souvislosti se socialnimi zménami ve stafi je stézeni odchod do diichodu. Tato situace
muze byt pro seniory nepiijemna. Je dulezité mit zajmy, kterym se v dichodu budou
vénovat napf. rodiné, vnoucatim, pravnoucatim nebo svym oblibenym ¢innostem.
Odchodem do dichodu mtze dochazet ke snizeni finan¢nich prostfedkl. Zdrojem piijmu
jsou ,,diichodové davky“, &imz se miize snizit jejich Zivotni Giroveii. Casto dochazi
ke ztraté kontakti s okolim, pocitim osamélosti napi. ztratou partnera, které mohou vést
az k socidlni izolaci. Ta je provazena snizenim kondice a zhorSenim zdravotniho stavu,
na zaklad¢, kterého je ¢asto nutné pristoupit k institucionalni péci. Velkou roli hraje zména
prostfedi, na kterou se adaptuje a mize mit tak omezené socidlni kontakty ve srovnani
s domdacim prostfedim. Problém v socializaci mlze nastat i z hlediska ageismu
nebo z divodu snizené sobéstacnosti a zavislosti na druhych (Klevetova, 2017, s. 84-93;
Malikova, 2020, s. 19-20).

Vliv onemocnéni na stari

Seniorsky vek je sam o sob& povazovan za jedno z rizik vzniku chronickych onemocnéni.
Seniofi se Casto potykaji s vice nemocemi najednou. Tento stav nazyvame
jako polymorbiditu. NejcastéjSimi nemocemi ve stafi jsou kardiovaskuldrni choroby,
onemocnéni pohybového systému a endokrinni onemocnéni. Lidé kvili polymorbidité
uzivaji mnoho 1¢ék1, tento stav nazyvadme jako polypragmazii. Ta mlze vést k nezadoucim
ucinkim 1€kt ¢i dokonce ke ztraté jejich ucinku. V ramci uzivani 1€kt je dllezité,
aby lékati mezi sebou spolupracovali a seniortim predepisovali co neyjmensi mnozstvi 1€k,
popt. zjistili, jaké dalsi voln€ prodejné piipravky pouzivaji (Ondrusova, Krahulcova a kol.,
2019, s. 285-289).

Sobéstacnost

Ve stafi je dilezité udrzet co nejdéle sobéstacnost jedince. Vlivem starnuti mlize nastat
hypomobilita, kterd je charakterizovana snizenim pohybu jedince. Prvotné¢ se jedna
o sobéstatného neboli mobilniho klienta. Dle Kratké (2018, s. 24) kterd je definovana
jako: ,,Schopnost jedince uspokojit své potreby vlastnimi silami. Vyjadiuje miru

samostatnosti pri vykonavani dennich aktivit.” Snizovanim pohybovych schopnosti
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dochdzi ke ztrat¢ sobéstacnosti, kterd mize vést k imobilité¢ - imobiliza¢nimu syndromu.
V tomto piipad¢ je senior zavisly na péci druhé osoby. Miru sobéstacnosti lze mérit
pomoci testii jako napf.: Klasifikaci funk¢nich trovni sebepéce dle M. Gordonové,
Barthelové index zakladnich ¢innosti, pomoci Testu instrumentalnich Cinnosti, Testem
osetfovatelské zatéze atd. (Kratka, 2018, s. 24-26; Ondrusova, Krahulcova a kol., 2019, s.
301-302)

1.4 Ageismus

,,Ageismus — neboli vekova diskriminace je ideologie zalozena na sdileném presveédceni
o kvalitativni nerovnosti jednotlivych fazi lidského Zivotniho cyklu. Projevuje se skrze
proces systematické, symbolické i redlni stereotypizace a diskriminace osob a skupin
na zdkladeé jejich chronologického veéku a/nebo na jejich prislusnosti k urcité generaci.
(Vidovi¢ova a Rabusic, 2005, s. 5)

Poprvé pouzil slovo ageismus Robert Butler v roce 1968 a v roce 1979 byl tento pojem
poprvé zahrnut do amerického slovniku ,,The American Heritage Dictionary the English
Language®. Ageismus muizeme nazvat i vékovou diskriminaci. V rdmci tohoto tématu
je dilezité znat pojmy jako je mytus, predsudek ¢i stereotyp (Ptibyl, 2015, s. 26-28).
Mytus lze oznacovat jako nepravdu. Jako piiklad lze zminit: mytus falesnych piredstav,
zjednoduSené demografie, homogenity ¢i mytus neuZite¢né¢ho casu atd. Mytus faleSnych
ptedstav hovoii o tom, Ze lidé v seniorském véku maji miru uspokojeni, kterd zalezi pouze
na materidlnim nabyti. Mytus zjednoduSené¢ demografie se nese v duchu, Ze seniorem
se stava Clovék dnem, kdy odchdzi do dichodu. Mytus homogenity naopak tvrdi,
ze vSichni seniofi jsou stejni a mytus neuZzite¢ného casu hovoii o seniorech jako o lidech,
kteti jsou zbyte€ni, protoze nic nedé€laji a nevyuzivaji svilij ¢as (Ptibyl, 2015, s. 26).

Dle ToSnerové (2002, s. 6) lze stereotyp definovat jako: ,,Ustdleny a navykly vzorec
mysleni ¢i chovani na zdkladé souhrnu predstav, a to bud’ ve vztahu k sobé - jednotlivci,
skupiné (tzv. autostereotyp), nebo ve vztahu k jinym (tzv. heterostereotyp).

Predsudek Ize také chapat jako néazor ¢i postoj clovéka, ktery nezahrnuje empatii
a kritické zhodnoceni (Malikova, 2020, s. 33).

Ageismus je faktor, ktery ovliviiuje kvalitu Zivota. Podili se na ném cela spole¢nost. Tato
forma diskriminace ma mnoho zdrojii a to: strach ze smrti a samotného stafi, diraz
na mladi a krasu, byt aktivni a ekonomicky Ccinny, v neposledni fadé¢ lze mluvit
1 o skuteCnosti, pro¢ spolecnost vykonava ageismus. Muze byt mifen na jakoukoliv

generaci. OvSem velmi Casto je spojovan pravé se stafim. Domnivame se, ze mize byt
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zpusobovan kvuli odchodu do diichodu. Seniofi mohou byt napadani mladsi generaci,
kterd stavi na mytech, které jsou vySe zminény. Napf. ze seniofi jsou neaktivni
a nevydélecné Cinni. Ageismus, jak jiz bylo zminéno, miize vznikat ze strachu ze smrti,
protoze mladsi generace mohou vnimat stafi jako posledni fazi Zivota, nebo domnénkou,
ze zivot je ukoncen stafim. Muze vyplyvat i ze samotného faktu, ze ¢lovek neustéle starne
a méni se, a to mize v mnoha jedincich vyvolat strach ze stati (Klevetova, 2017, s. 15-16;
Ondrusova, Krahulcova a kol., 2019, s. 105-106).

V Ceské republice byly vedeny kampané na podporu vymyceni ageismu napf. ,,Zastavme
ageismus v dob¢ koronaviru!“ nebo i ,,Galwayska vyzva®“. Obé kampan¢ byly vytvoreny
na zadkladé koronavirové doby a byly zaméfeny na vymyceni ustidlenych stereotypt
zaméfenych na seniory v Ceské republice. Pro porovnani napf. v rAmci ageismu vznikly
kampané béhem let 2020 a 2021 v Izraeli. Jednalo se o: ,,Active Aging* a ,,Age Diversity*,
ale 1 ,,Don’t fall into Ageism®. Zde uvedené kampané jsou velmi uzite¢né pro seniory
a zaméfené proti ageismu. Obsahovaly napi. aktivizaci seniorii, zruseni tvrzeni,
ze jsou seniofi rizikovou skupinou €i jednaji o rovnosti mezi spolecnosti skrze jeji vék
(Odkazy a zdroje; Okun and Ayalon, 2022, s. 1-22).

1.5 Aktivizace ve stari

Aktivizace ma v seniorském v€ku mnoho pozitivnich vlivii, nejen, Ze je brana
jako nefarmakologicka terapie, ale podporuje i sobé&stacnost jedinct v jejich dennim Zivoté
a podili se vyznamné na uspokojovani potteb (Prochazkova, 2019, s. 657-658).

Dle Prochazkové (2019, s. 657-658) je definovdna jako: ,,Aktivizace jako forma
nefarmakologické terapie ma za cil podporit a rozvijet psychické a socidalni schopnosti
a dovednosti seniora. *

Aktivizaci seniort 1ze délit na separacni, ktera neprobihd ve spoleCenskych mistnostech,
ale napf. na pokoji klienta a probihd b&hem dne. Integracni aktivizace vychazi
z harmonogramu zafizeni a je uskute¢iiovana v pfedem stanovenych mistnostech
pro spolecenské interakce (Prochazkova, 2019, s. 652-653).

Na aktivizaci klientl v zatfizenich se podili aktivizacni pracovnici. Uvadi se, Ze integracni
aktivizace ma vétsi vliv na klienta. Zejména kviili socializaci s ostatnimi, protoZe probiha
ve spolecenskych mistnostech (Prochazkova, 2019, s. 652-660).

Kazdy jedinec ma individudlni piistup, konicky a potieby ¢i preference. Diky tomu je
potfebné mit zvolenou takovou formu aktivity, kterd jedince napliiuje, je zabavna a pfinasi

pozitivni vlivy na organismus. Lze mluvit o muzikoterapii, biografii, reminiscencni terapii,
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ale 1 o pohybovych aktivitdich, rehabilitacnich metodach, ergoterapii, zooterapii,
kdy se jedna o terapii zvitaty ¢i o motorickych aktivitich ve formé napt. dilen ¢i peceni.
Jednou z metod je i bazalni stimulace, ktera je v gerontologii velmi G¢inna. Zde fadime
také aromaterapii, kdy dochézi ke stimulaci Cichu viinémi (Helming et al, 2014, s. 267-
277, Prochazkova, 2019, s. 121-146; Zrubakova, BartoSovic a kol., 2019, s. 121-146).
Ergoterapie

Ergoterapie je samostatny obor, ktery ma pozitivni vliv na sob&statnost a samostatnost
klienta. Podporuje jeho nezavislost na druhych a je spjatd s aktivizaci klientd. Prvni
definoval ergoterapii 1ékat Barton v roce 1914 a pozd¢ji doktorka Pattisonova v roce 1922.
Ergoterapie by méla byt vzdy ,,usita na miru“ vybrané skupiné¢. Musi byt stanovena
a fizena na zaklad¢ predpokladl klientd a cild, kterych chceme dosdhnout. Napoméha
rozvijet dovednosti a schopnosti klienta. V ramci Ceské republiky vznikla Ceska asociace
ergoterapeutii. Celosvétove pusobi napi. Svétova federace ergoterapeutli a v ramci
Evropské unie Rada ergoterapeutti v evropskych zemich (Krivosikova, 2011, s. 14-16;
Zrubéakova, Bartosovic a kol., 2019, s. 578-581).

Cilem ergoterapie je:

- Podpora zdravi a dusevni pohody;

- Podpora sobé&stacnosti;

- Podpora schopnosti a dovednosti klientt;

- Cilena terapie dle v€ku a schopnosti klienti;

- Socializace klientli (Zrubakova, Bartosovic a kol., 2019, s. 578-581).

Arteterapie

Jedna se o terapii, kterd vyuzivd vytvarného uméni. Pomoci arteterapie mohou byt
vyzdobeny prostory zafizeni a vytvorit domacké prostiedi pro klienty. Arteterapie my vliv
na jemnou motoriku. Béhem ni mohou klienti pracovat s riznymi materidly, které mohou
byt napt. pfirodni. Dilezité je mit pfedem nachystany postup a pomucky, které budou
potifebné. Arteterapii lze procviCit 1 kognitivni funkce klientd (OndruSova, Krahulcova
a kol., 2020, s. 124-125).

Muzikoterapie

Muzikoterapie je vyuzivana v mnoha oborech. Je uskutectiovana ve dvou podobach,
a to vreceptivni, kdy klienti poslouchaji hudbu, melodie a zvuky. Perceptivni podoba
muzikoterapie obnasi samotny zpév Ci realizaci aktivit béhem melodii ¢i pisni. Jedinci

mohou hrat na hudebni néstroje ¢i tancovat. Vyhodou muzikoterapie je, Ze muze byt
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uskute¢néna skupinové. Béhem muzikoterapie lze vyuzit i terapii tichem (Benickova,
2017, s. 9-237; Zrubakova, Bartosovic a kol., 2019, s. 123).

Trénink paméti

Béhem terapie dochazi ke tréninku kratkodobé a dlouhodobé paméti pomoci kvizl a her.
Casto se miizeme setkat i s luiténim kiizovek &i sudoku. V ramci vzpominani a tréninku
paméti je velmi dobie uplatnitelnd biografie. Jednd se o typ aktivizace, kterd vyuziva
vzpominky klienta a informace, které mohou pomoci pochopit jeho chovani. Je soucasti
reminiscencni terapie. Je diilezité zminit, Ze posilovani, trénink mozku a paméti je G¢inné
provadét v jakémkoliv véku zivota, z divodu udrzeni kognitivnich funkci (Cotelli,
Manenty and Zanetti, 2012, s. 203-205; Ondrusova, Krahulcova a kol, 2020, s. 123-124;
Zrubédkova, Bartosovic a kol., 2019, s 143-146).

Vliv farmakoterapie na aktivizaci

V ramci farmakoterapie a polyfarmacie mohou vznikat nezddouci ucinky. Dochazi
ke zvySenému riziku hospitalizace klientd. Tyto situace mohou mit dopad na samotnou
aktivizaci klient. Léky mohou ovlivnit stav klienta. Mohou byt pfi¢inou vzniku deprese,

podpofit riziko padu, ale i nechutenstvi (Zrubdkova, Krajcik a kol., 2016, s. 86-192).
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2 LIDSKE POTREBY
Potieby dle Ptibyla (2015, s. 31) jsou definovany jako: ,, Potieby nejsou pouze zakladnim

motivem k udrzeni rovnovahy uvniti organismu, ale také jsou také zakladnim motivem
pro udrzeni rovnovahy mezi clovékem a prostredim.

Uspokojeni 1 neuspokojeni potieb ptisobi na celkovy stav jedince, jeho chovani a mysleni
(Ptibyl, 2015, s. 31).

2.1 Terminologie

V ramci lidskych potteb je diillezité znat zakladni terminologii.

Standard potieby je pojem, ktery vyjadfuje zejména moralni hodnotu ¢i chovani,
vyspélost jedince. Jedna se o urcitou miru a uroven jedince dle jeho moralniho a etického
piistupu a presvédéeni (Samankova a kol., 2011, s. 13).

Potieba je odpovéd’ na urcity deficit, ktery jedinec nemusi pocitovat. Je soucasti
holistické teorie a fungovéani clovéka. Vede k dosazeni jeho uspokojeni a pohody
(Malikova, 2020, s. 165).

Saturace potieb neboli uspokojeni potieb. Obsahuje mnoho aspektd a to napt. pud, zajem
¢lovéka, jeho ambice, cile, kterych chce dosdhnout a jeho stanovené idedly ¢i presvédéeni
ve které vklada svou viru (Samankova a kol., 2011, s. 23).

Uspokojovani potreb délime na Zadouci, kdy neovliviilujeme negativnim zptsobem okoli
a neposkozujeme jiné osoby, neporuSujeme prava ¢lovéka. Nezaddouci uspokojovani potieb
naruSuje prava jinych osob a pfindsi negativni vliv na naSe prostfedi. Velmi ¢asto muze
dojit az k nelegdlnimu chovani (Malikova, 2020, s. 165; Samankova a kol., 2011, s. 12).
Mira uspokojeni potieb:

Podprahova mira uspokojeni vyjadiuje deficit uspokojeni potieb, jejim projevem je
frustrace klienta;

Prahova mira uspokojeni znamend, Ze potieby jsou uspokojeny, dochazi k rovnovéze,
spokojenosti a k pohodg;

Nadprahova mira uspokojeni znamend, Ze dochdzi k nadmérné saturaci potieb,
kdy v jedinci dochazi k vyvolani napt. zadvazku (Kratka, 2018, s. 15-16).

Motivace je vysledkem vynaloZeni Usili pro dosaZeni cili (Klevetova, 2017, s. 44;
Samankova, 2011, s. 16-17). Klevetova ji popisuje jako: ,,Hybnou pdku lidského chovani,

ktera nds nuti uspokojovat své viastni potreby. “ (Klevetova, 2017, s. 43).
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Emoce maji vliv na chovani ¢lovéka. Ve mnoha ptipadech se lidé dle emoci rozhoduji.
Jsou ovlivnény kulturou, ve které se klient nachazi ¢i z které pochézi. Motivace ma vliv
na pozitivni emoce klient (Burkitt, 2021, s. 798-808).

Bariéry lze chapat jako piekazky, které brani jedinci v uspokojeni potieb. Lze mluvit
o komunikaci mezi klientem a persondlem jazykem, kterym klient nemluvi, diskomfortu,
&i probihajicim a neuspésném adaptaénim procesu (Samankova a kol., 2011, s. 13-15).
Neuspokojeni potieb je nezadouci stav. Dochézi ke stresu a frustraci. Hlavnim projevem
je chovani jedince, ktery je podrazdény a ma strach. Je neklidny a projevuje se u ncho
deficit motivace. Stres je reakci na tzv. stresor. Frustrace je pojem, ktery vyvolava v jedinci
pocit beznadéje. Pokud je jedinec stale frustrovany a jeho potfeby nejsou uspokojovany,
dochazi ke vzniku deprese. Tento stav miize poskodit zdravi (Samankova a kol., 2011, s.
15-16).

2.2 Abraham Harold Maslow

Abraham Harold Maslow, ptivodem zid, se narodil vroce 1908 v Brooklinu. Prvotné
studoval prava. Pozd&ji se rozhodl pro psychologii. Zivot zasvétil lidskym potiebam.
Béhem zivota tvofil teorie a publikoval mnoho knih. Je spojovan s humanistickym
proudem v psychologickém odvétvi. V roce 1970 zemiel (Kratka, 2018, s. 18; Malikova,
2020, s. 165-168).

V roce 2021 doslo k vydani knihy - Motivace a osobnost. Jedna se o nejnovéjsi publikaci
(Maslow, 2021, s. 1-375).

Vzhledem k jeho zajmu o lidské potieby v roce 1943 sestavil pyramidu,
kterd je celosvétov€ znama. Setadil do ni pét skupin potieb. Prvni skupina je znadma
jako fyziologické potieby, druha skupina jako potieba bezpeci a jistoty, tfeti jako potieba
lasky, ptijeti a sounalezitosti, Ctvrtou je potieba uznani a ucty. Posledni a pata skupina,
ktera je umisténa na Spicce pyramidy je oznaCovana jako potieba seberealizace. Nazyval je
jako D-potieby, které jsou odvozené od anglickych slov deficiency of needs (deficit
v potiebach). Dale oznacil i potfeby pismenem b, které oznacuje tzv. potieby byti. Tento
typ potieb je dilezity k zivotu v rdmci fyziologickych procest atd. Zejména jde
napf. o spanek, najezeni se, vymoceni a dalSi fyziologické potieby. Tyto potieby
jsou zékladem pyramidy. Podle jeho teorie, pokud jedinec neuspokoji potieby byti,
tak se nedostane k tém vysSim. V tom piipadé bude chybét motivace, jedinec bude
vyzatovat negativni, uzkostlivou energii, ktera sebou pfinese i strach a nespokojenost.

Ovsem Maslowova pyramida potieb byla 1 aktualizovana a doplnéna dalSimi pottebami.
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Zejména estetickymi potfeby a kognitivnimi (Malikova, 2020, s. 165-168; Samankova
akol., 2011, s. 26-27).
2.3 Klasifikace potieb

Kazdy clovék vniméd své potieby individualné. Nékteré uptednostituje nebo opomiji.
Maslow ve své knize Motivace a osobnost popisuje, ze kazda potieba ma svou hodnotu,
ktera vychazi z vnitra ¢lovéka (Maslow, 2021, s. 115).

V praxi je znamo n¢kolik klasifikaci potteb.

Tabulka 3: Klasifikace potieb

Déleni Charakteristika

Podle vyznamu pro zivot Priméarni potieby - zékladni nizsi

Sekundérni potieby - vyssi

Vyplyvajici z obsahu Fyziologické, psychické, socialni

a spiritudlni potieby

Dle naléhavosti Nezbytné pro zivot — potiebné k preziti

Zbytné — jedinec je nepotiebuje k preziti

Podle ¢asu Soucasné — ovliviiuji pfitomnost

Budouci — oéekavani v budoucnosti

(Zdroj: Kratka, 2018, s. 17; Saméankova a kol., 2011, s. 18-19)

NiZz8i potreby

Niz8i nebo také biologické ¢i primarni potfeby vedou ke zdravi a péci o své télo. Jedna
se napf. o potieby byt najezeny, hydratovany, jit na stolici, byt vymocen, vykondvat
hygienu, byt v bezpeci, mit dostatek spanku, dychat, mit moZnost aktivizace v rdmci
pohybu a vyuZivat ji. Tyto potifeby jsou dilezit¢ pro Zivot jedince. Pokud nejsou
uspokojovany, tak je vysoka pravdépodobnost, Ze tento stav mize ohrozit Zivot jedince.
NiZz8i potieby jsou zpravidla rychleji uspokojovany jako ty vyssi, a to ve vétSing€ piipad
diky sugesci (Ptibyl, 2015, s. 32).

VysSi potieby

Vyssi potfeby maji vliv na chovani ¢lovéka. Jedna se o skupiny psychickych a socialnich
potieb. Lze mluvit o lasce a sounaleZitosti, seberealizaci, ale 1 0 uznéni a estetické potiebe.
Ptibyl ve své knize popisuje, Ze vyssi potieby zalezi na uspokojeni téch nizsich. V rdmci
stafi je zde dilezité zminit komunikaci a socializaci s okolim, ptateli ¢i rodinou. Vyssi
potteby vyzaduji vice ¢asu na jejich stanoveni a upfesnéni (Ptibyl, 2015, s. 32; Zumaeta,

2019, s. 112).
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2.4 Faktory ovliviiujici uspokojeni potieb

V zivoté jedince se faktory méni dle aktualniho stylu Zivota. Délime je na:
Fyziologicko-biologické faktory

Jednéd se o ve&k, pohlavi, zdravotni stav ¢lovéka, mentalni stav, mobilitu a sobé&sta¢nost
jedince. Uspokojeni potieb ovliviiuje i okolnosti vzniku a prubéhu nemoci, kdy na tomto
zaklad¢ muze dojit k ptehodnoceni potieb a nastaveni priorit. Faktorem, ktery ovliviiuje
saturaci potieb muze byt i hospitalizace z divodu zhorSeni stavu ¢i nemoci (Piibyl, 2015,
s. 42-43).

Psychicko-duchovni faktory

Faktorem miiZe byt stres, osobnost jedince, pfesvéd&eni, vira a psychicka pohoda. Clovék
je individudlni bytost, tudiZ jednim z faktori je individualita. Dal§imi faktory jsou chovani,
sebereflexe jedince, sebekoncepce, schopnosti, postoje, sebepiijeti a temperament (Kratka,
2018, s. 16; Pribyl, 2015, s. 42).

Socialné-kulturni faktory

Tyto faktory se odviji na zéklad¢ vztahu jedince s jeho rodinou, zda s ni bydli nebo je
v zafizeni. Zalezi na tom, jestli ma pratele, nebo Zije s pocitem osamélosti. Zda chodi
na prochazky nebo travi vétSinu Casu doma. Zalezi i na jeho zvycich a ritualech.
Sociokulturni prostfedi je jeden z aspektl, ktery ovliviiuje hodnoty ¢loveka (Kratka, 2018,
s. 16; Ptibyl, 2015, s. 42).

Zivotni prostiedi

Jak jiz bylo vySe zminéno, potieby jsou ovliviiovany prostiedim. Zalezi na miste,
kde se nachazi, zda je v zafizeni, hospitalizovan & v domacim prostiedi. Zivotni prostedi
je ovlivnéno napi. vychovou, rodinou a socialnim okolim jedince. Vliv mlze mit i klima
a geografické podminky (Kratka, 2018, s. 16).

2.5 Role v§eobecné sestry pri saturaci potieb

Vseobecnd sestra, v ramci své profese, realizuje a podili se na preventivni, diagnostickeé,
1éebné, paliativni, dispenzarni, rehabilita¢ni a neodkladné péci (MZCR, 2021, s. 14).
Vzdélani vieobecnych sester v Ceské republice

Vykonavani povolani podmitiuje v Ceské republice zdkon &. 96/2004 Sb., o podminkach
ziskavani a uzndvani zplsobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych povolani
a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zmeéné nékterych
souvisejicich zdkonli (zdkon o nelékaiskych zdravotnickych povolanich), ve znéni

pozdéjsich predpisii (zakon &. 96/2004 Sb.) (MZCR, 2021, s. 14).
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Vseobecna sestra nabyva povolani po ukonceni tfiletého studia bakalarského programu,
nebo po ukonceni vyssiho odborného vzdélani. Bakalafsky program se nazyva Vseobecné
oSetfovatelstvi a program vysSich odbornych Skol jako Diplomovand vSeobecna sestra.
Nabyti vzdélani je podminéno zdkonem ¢. 18/2004 Sb., o uznavani odborné kvalifikace
a jiné zpusobilosti statnich pfislusnikti clenskych stati Evropské unie a nékterych
ptislusnikl jinych stath (dale jen ,,zdkon 18/2004 Sb.*). Vzdélani slouzi k nabyti
kompetenci v profesi. K jejich udrzeni je potiebné celozivotni vzdélavani,
které 1ze realizovat na zdklad¢ riznych konferenci, skoleni a seminait (MZCR, 2021, s.
15-16).

Naplii prace v§eobecnych sester

Vseobecna sestra vykondva bcéhem své profese oSetfovatelskou péci, diagnosticko-
terapeutické c¢innosti, psychosocidlni ¢innosti, administrativni ¢innosti, fidici ¢innosti,
edukacéni, kontrolni, vyzkumné a pedagogické cinnosti. V ptipadé fidici Cinnosti ji
vykonava pracovnik na vysSich fidicich pozicich. Cilem oSetfovatelské péce je podporit,
udrzet a navratit zdravi, saturovat potieby pacientii/klientli, udrzet ¢i navratit sobéstacnost,
pecovat o nevylécitelné nemocné, zajistit klidné umirani a dastojnou smrt. Diagnosticko-
terapeuticka ¢innost vede ke stanoveni diagndzy. Psychosocidlni ¢innost obsahuje
komunikaci, motivaci, ochranu a podporu pacienti ¢i jejich rodin. Administrativni ¢innost
v praxi znamend napf. vedeni dokumentace. Edukac¢ni ¢innost ma za cil informovat
pacienta v ramci kompetenci vSeobecnych sester. Vyzkumna cCinnost slouZi
pro modernizaci a vyvoj oSetfovatelstvi. Posledni, a to pedagogickou ¢innost 1ze uplatnit
mentoringem studentti (MZCR, 2021, s. 16-17).

Vlastnosti vS§eobecné sestry

Povolani vSeobecné sestry je naro¢na profese, ktera vyzaduje, komunikacni schopnosti,
empatii, uméni naslouchat, optimismus, vyspélost z hlediska etickych a moralnich
predpokladii, byt aktivni a rozvazna. Dulezitou vlastnosti je spolehlivost, flexibilita
a v neposledni fad¢ odborné znalosti. Méla by mit stanovené Zivotni hodnoty, cile a mit
sebereflexi (Ondriova, 2021, s. 76-82).

Role v§eobecné sestry pri uspokojovani potieb

Sestra je pecovatelka, edukatorka klienta a jeho rodiny ¢i jinych osob. Obhajuje své klienty
a haji jejich prava. Je také koordinatorkou péce. Vyuzivda multidisciplinarni tym
a spolupracuje s nim. Je asistentkou lékate, pfipravuje klienta na vySetfeni a plni ordinace

(Stanikova, 2002, dle Plevova a kol., 2018, s. 279-282). Sestra vykonava ¢innosti v souladu
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s vyhlaskou €. 55/2011 Sb. o ¢innostech zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych
pracovnikd, v platném znéni.

COVID - 19 a prestiz vSeobecnych sester

Covid-19 je pandemie, ktera ovlivnila mnoho zivotl. Sestry a ostatni zdravotnici po celém
svété oblékali béhem smén specialni obleky, nosili Gstni rousky, ale pfedevs§im nasazovali
vlastni zdravi a zivoty pii poskytovani oSetfovatelské péce. Sestry mnohdy pracovaly
na hranici svych sil, ale pandemie méla i pozitivni vliv, a to na zvySeni jejich prestize.
Zdravotnickému personalu, tedy 1 sestram se dostalo uznani. V ocich vefejnosti
jsou to hrdinové, kteti bojovali proti pandemii a stale bojuji. Prestiz jako takova byva casto
spojovana i s roli sestry ucitelky, ktera se podili na vyuce studentd (Caliskan, Yalin
a Aslan, 2022, s. 363-367).

Sesterska profese je ovlivnéna 1 Svétovou zdravotnickou organizaci - WHO, ktera je brana
jako hlavni tidici orgén pro Organizaci spojenych naroda (Bastecka, Mach a kol., 2015, s.

254).
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3 POBYTOVA ZARIZENI

Pobytova zatizeni se dé€li dle:

Déleni zdravotni péce dle ¢asové naléhavosti

Zdravotni péc¢i délime dle casové naléhavosti na: neodkladnou péci, akutni péci,
nezbytnou. Cilem neodkladné péce je zmirnit ndhlé stavy, omezit jejich pocet a co nejvice
jim zamezit. Nahlé stavy mohou ohrozit zivot a zdravi clovéka, ¢i zptusobit ndhlou smrt.
Cilem akutni péce je stabilizovat zhorSeny stav jedince, aby nedoslo k zdvaznému stavu.
Nezbytna péce je péce, ktera je nutna a vyzadovana dle zdravotniho stavu jedince (Cesko,
2011).

Déleni zdravotni péce dle icelu poskytnuti

Dale se zdravotni péce déli dle ucelu poskytnuti a to na: preventivni, diagnostickou,
dispenzarni, lé¢ebnou a posudkovou, 1écebné rehabilitacni péci, oSetiovatelskou, paliativni
¢i lékarenskou a klinickofarmaceutickou péci. Preventivni péce se vénuje faktortim,
které plisobi negativné na zdravi ¢lovéka a snazi se je minimalizovat nebo uplné odstranit.
Cilem diagnostické péce je stanoveni nemoci. Cilem dispenzarni péce je sledovani
zdravotniho stavu jedince kvuli pfedpokladanému zhorSeni zdravotniho stavu. Lécebna
péce je charakteristickd tim, Ze dochazi k realizaci 1é¢ebného postupu. Jejim cilem je
vyléceni jedince a zabranéni komplikaci. Posudkovad péce souvisi s posouzenim stavu
jedince a jeho vykonavanim povolani, prace, sluzeb atd. Cilem 1éebné rehabilitacni péce
je obnoveni funkci — smyslové, fyzické, feci atd. OSetfovatelska péfe ma mnoho cild
a to: udrzeni, podporu a navraceni zdravi, uspokojovani potieb, rozvoj, udrZeni a navraceni
sob&stacnosti, zmirflovat utrpeni nevylécitelné nemocnych a zajistit klidné umirani
a distojnou smrt. Paliativni péce je cilena na nevyléciteln€ nemocné, u kterych je dilezité
zmirnéni utrpeni a pfedevSim zachovani kvality zZivota. Dalsi péci je Iékarenska
a klinickofarmaceuticka. Jejimz cilem jsou veSkeré interakce s léCivy od zajiStovani
po jejich vydavani (Cesko, 2011).

Formy zdravotni péce

Formy zdravotni péfe dé€lime na: ambulantni, jednodenni, lizkovou a zdravotni péci,
ktera je poskytovdna ve vlastnim socidlnim prostiedi pacienta. Ambulantni péce neni
charakteristickd hospitalizaci ¢lovéka. Jednodenni péfe znamend, Ze pacient je na lizku
napf. na oddéleni do 24 hodin. Lizkova péce je charakteristickd hospitalizaci. Neda

se provadét ambulantné — je nepietrzitd. Zdravotni péce poskytovéana ve vlastnim socialnim
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prostfedi pacienta mize byt: navstévni sluzba, domaci osetfovatelskd péce, rehabilitaéni
&i paliativni péée o ¢lovéka (Cesko, 2011).

Druhy socialnich sluzeb

Druhy socialnich sluzeb vnimame jako socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby
socialni prevence. Sluzby socidlni péce poskytuji komfort a saturaci ¢i uspokojovani potieb
jedinctim, ktefi k jiz zminénym vykontim potiebuji dohled ¢i dopomoc. Sluzby socidlni
prevence slouzi k piedchdzeni vzniku komplikaci, socidlni izolaci, nebo k zabranéni
negativnich vlivi, které ovliviiuji zivot ¢loveéka. Posledni sluzbou je socidlni poradenstvi.
Tato sluba je rozsahld a funguje ve veskerych oblastech péce (Cesko, 2006; Malikova,
2020, s. 39).

Formy socialnich sluzeb

Jednd se o sluzby terénni, ambulantni a pobytové. Terénni sluzby jsou poskytovany
ve vlastnim socidlnim prostiedi klienta. Dalsi sluzbou je ambulantni. Funguje na principu
dochazeni klienta, ktery neni ubytovan v zafizeni. Posledni formou socialnich sluzeb jsou
pobytové. V této form¢ sluzby je klient ubytovan bud’ trvale ¢i doCasné 24 hodin denné
v konkrétnim zatizeni (Malikova, 2020, s. 39; Matel, 2019, s. 18).

Instituce, organizace a vlastni socialni prostredi

Instituci lze vyjadiit jako urcity objekt, ktery zfizuje napi. péCi. Instituce jsou velmi
ovlivnény kulturou. Naopak takova organizace predstavuje, jakym zplisobem funguje
organizace chodu prace v instituci. V praxi Ize instituci pfirovnat k domovu pro seniory
a organizaci jako koordinaci péce a celkové systému veSkerych ¢innosti a managementu
(Matel, 2019, s. 18-19).

Vlastni socialni prostfedi znamena domov pacienta, ve kterém zije. Mlze se jednat
o domaci prostiedi, nebo jiné prostiedi, které ho nahrazuje (Cesko, 2011). Blize vlastni
socialni prostfedi specifikuje zakon €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach
jejich poskytovani v aktuélnim znéni.

Zakon o socialnich sluzbach

V oblasti socidlnich sluzeb je zasadni zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
ktery chrani z4jmy a prava pacienti, jeho uc¢innost je od 1. 1. 2007. Cilem je ochrana osob,
kterym jsou poskytovany sluzby (Cesko, 2006; Malikova, 2020, s. 38-39).

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluZzbach obsahuje 1 vySe pfispévku na péci,
ktery se dotéenym osobam ptiznava dle stupné zavislosti. Stupné jsou znafeny fimskymi
¢islicemi. Déli se dle véku pro osoby mladSi osmnacti let a pro osoby star§i osmndcti let

(Cesko, 2023)
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Tabulka 4: Vyse ptispévku na péci pro osoby mladsi osmnacti let

Typ zavislosti K¢/ mésic

I.  stupen — lehka zavislost 3300 K¢

II.  stupeil — stiedné t¢zka zavislost 6600 K¢
II.  stupen — tézka zavislost 13 900 K¢
IV.  stupenn — Gplna zavislost 19 200 K¢

(Zdroj: Cesko, 2023, vlastni zpracovani)
U dospélych jedincii, ktetfi pobiraji prispévek na péci, jsou Castky niz§i nez u osob
mladSich osmnécti let. Tento rozdil je ddm néro¢nosti na financovani zivotnich potieb.

Tabulka 5: VySe ptispévku na péci pro osoby star§i osmnacti let

Typ zavislosti K¢/ mésic

I.  stupen — lehka zavislost 880 K¢

II.  stupen — stiedné tézka zavislost 4400 K¢
II.  stupen — tézka zavislost 12 800 K¢
IV.  stupen — uplna zavislost 19200 K¢

(Zdroj: Cesko, 2023, vlastni zpracovani)
Déle je mozno ptiznat i prispévek 2000 K¢ mésiéné détem ¢i rodi¢tim, pokud spliuji
podminky pro jeho ziskani (Cesko, 2023).
Pro ilustraci, v roce 2015 byla vyse ptispévku: IV. stupen — Gplna zavislost u osob starSich
18 let - 12 000 K¢ mésicné. K navySeni dochazi z diivodu zvySovani nakladd a Zivotniho
minima (Pfibyl, 2015, s. 19-20).
Kvalita poskytovanych sluzeb
Kvalita poskytovanych sluzeb vychazi ze zdkona ¢. 108/2006 Sb., ale také ze standardu
kvality socialnich sluzeb. DodrZovani téchto dokumenti napoméhé v poskytovani kvalitni
péce. Standardy jsou zdsadni pifi poskytovani péce, zdkon chrani prava jak klienta,
tak zaméstnance. Standardy socidlnich sluzeb se dé€li na proceduralni (poskytovani péce),
personalni (personalni politika) a provozni (podminky pro spravné fungovani zatfizeni).
V ramci kvality je dilezité, aby kazdy zaméstnanec dodrzoval ve vztahu ke klientovi
mlcenlivost (GDPR). GDPR podpofil parlament a rada Evropské unie v roce 2016
(Ondrusova, Krahulcova a kol., 2020, s. 72-74; Malikova, 2020, s. 66-72).
Kvalita poskytované péce neni ve vSech statech stejnd, napt. v zemich jizni a vychodni
Evropy je kvalita sluzeb na niz§i Urovni, a to kvili nedostacujicim méfitkiim

¢1 indikatoriim. Socidlni sluzby potfebuji vice zaméstnancli. Nedostatek personalu je
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castecné¢ dan nizkou atraktivitou povolani predevSim kvili vysoké zatézi persondlu
a malému finanénimu ohodnoceni (Spasova, Baeten and Vanhercke, 2018, s. 7-12).

3.1 Historie

Historie socialnich sluzeb prochézi neustilym vyvojem. V Ceské republice bylo
pted rokem 1989 bézné, ze osoby s duSevnim onemocnénim a s handicapem byli umisténi
do 24 pobytovych zafizeni. Tato situace se vyrazné zmenila, dochazi k integraci osob
se specifickymi potiebami do spolecnosti, ktera se uci vytvaret vhodné podminky k tomu,
V soucasné dob¢ existuje pomérné Sirokad nabidka socidlnich sluzeb a sluzeb se zvlastnim
rezimem, ale vzhledem k vyvoji demografické kiivky (starnuti populace) je nabidka
nedostateéna a pro zadatele jsou dlouhé &ekaci lhity. V minulosti byl v Ceské republice
ziizovatelem domovi dichodct (domovil pro seniory) stat, ktery jim poskytoval i finan¢ni
prostiedky. Tyto domovy poskytovaly zdzemi nesobéstacnym, ale i sob&éstacnym klientim,
ale péce ptipominala spiSe péci nemocni¢ni, péci poskytovaly pfedevsim sestry a sanitafi.
Kvalita sluzeb se nesledovala. Pokoje nebyly tak komfortni, obvykle byly vicelizkové,
nem¢ly ani vlastni socidlni zafizeni. PéCe o klienty mnohdy témét nezahrnovala aktivizaci
klienti a spoleCenské programy. Kvili nedostatku zafizeni pro seniory byli seniofi Casto
umist'ovani do nemocnic na odd¢leni nasledné péce, ale §lo pouze o docasné feSeni. Nyni
poskytuje péc¢i multidisciplinarni tym, ktery kromé vSeobecnych sester zahrnuje
také pecovatele, socialni pracovniky, aktivizacni pracovniky, rehabilitacni oSetfovatelky
apod. Jeden z nejvétsich pokrokti nastal diky vzniku zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéach (Malikova, 2020, s. 26-27).

V dnesni dobé se Ceska republika nechava inspirovat zahrani¢im, do socialni prace
aplikuje zndmé a moderni modely. V popfedi zdjmu je podpora handicapovanych a osob
se specifickymi potfebami a jejich integrace do spole¢nosti. Dochazi k poskytovani
komplexni péce (Malikova, 2020, s. 27-29).

3.2 Druhy pobytovych sluzeb

V rdmci pobytovych sluzeb Ize mluvit o domovech pro seniory, domovech se zvlastnim
rezimem, odlehCovacich sluzbach, chranéném bydleni, azylovych domech, o domech
pro osoby se zdravotnim postiZzenim atd. (Malikova, 2020, s. 41-43).

Domov pro seniory a domov se zvlastnim reZimem

V roce 2023 bylo registrovano 981 domovii, jak pro seniory, tak i se zvla$tnim rezimem

(MPSV, 2019, s. 1).
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Domovy pro seniory jsou zafizeni, které poskytuji své sluzby klientim, kteti potiebuji
dopomoc a dohled, jak kviili vy$simu veku, tak i kvili neuspokojivému zdravotnimu stavu
¢1 socialni situaci (ovdovéni atd.). Domov poskytuje klientovi bydleni, stravu a komplexni
péci veetné aktivizacnich programt a kulturniho vyziti pro své klienty. V ramci organizace
byvaji domovy pro seniory (DS) velmi Casto spojovany s domovy pro seniory se zvlastnim
rezimem (DZR). Tato zafizeni mohou spole¢né fungovat. Domovy se zvlastnim rezZimem
jsou nastaveny dle specifickych potieb klientti, ktefi trpi napi. demenci, chronickymi
onemocnénimi atd., klientim je zajiStén zvysSeny dohled a péce (Malikova, 2020, s. 42-43;
Matousek a kol., 2011, s. 89-90; Ptibyl, 2015, s. 20-21).

Odleh¢ovaci sluzby

Odlehc¢ovaci - ,,respitni* sluzby mohou byt terénni, ambulantni ¢i pobytové. Odleh¢ovaci
je nazyvame proto, Ze poskytuji oporu pecovatelim, nejcastéji pecujicim rodinnym
prislusnikiim. Smyslem této sluzby je odleh¢it rodindm, které pecuji o své blizké,
aby si mohli odpocinout a nacerpat nové sily napt. kdyz je pecujici osoba nemocna. Klienti
mohou byt umisténi po urcitou dobu v pobytovych odlehovacich sluzbach a pozdéji
se vraceji do domaciho prostfedi. Odlehcovaci sluzby byvaji souc¢asti domovi pro seniory.
Je tfeba ji vyuzivat po dobrém uvazeni, zvazit pro a proti, protoze tento pobyt muiize byt
pro klienty velmi stresovy (Malikova, 2020, s. 42; Ptibyl, 2015, s. 21).

Domy pro osoby se zdravotnim postiZenim

Sluzba je orientovana na klienty, ktefi maji sniZenou sobéstacnost zejména
kviili zdravotnimu postizeni. Klienti, ktefi jsou zde umisténi potfebuji dopomoc, protoze
kvtli zdravotni situaci nejsou schopni zit ve svém domdacim prostfedi. Sluzby nabizi
aktivity a komplexni péci o vSechny oblasti potfeb osob (Malikova, 2020, s. 42; Ptibyl,
2015, s. 21).

3.3 Adaptace v seniorském véku

Béhem Zivota se Clovek neustdle adaptuje - aklimatizuje. At se jednd o praci, kulturu
¢i poznatky a fakta (Paulik, 2017, s. 17-25). Adaptacni proces se sklada z péti ¢asti
(Zrubakova, BartoSovic a kol., 2019, s. 114-115):

- Faze odporu;

- Faze apatie a zoufalstvi;

- Faze tvoteni novych vazeb;

- Faze utvéfeni stereotypt;

- Faze pfijeti nového Zivotniho stylu.
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Pro spravnou adaptaci je dulezité vénovat tolik Casu, kolik je potieba - individualné
dle klienta. Vystup adaptacniho procesu délime na: dobrou adaptaci, vyhovujici adaptaci
a Spatnou adaptaci. Dobra adaptace znamena, ze klient pfijal nové prostiedi a zapojuje
se do programu zafizeni. Vyhovujici adaptacni proces znamena, ze ¢lovek prijal prostiedi,
ale nejevi zajem o akce pofddané socidlnimi pracovniky a nezapojuje se do konverzaci.
I pies to, Ze se klient nezapojuje do programu, nevnimé pobyt v zafizeni negativng. Spatna
adaptace znamena, Ze adaptace neprob¢hla Gspésné (Zrubakova, Bartosovic a kol., 2019, s.
114-115).

Béhem adapta¢niho procesu dochazi k: adaptabilité, asimilaci, akomodaci a imunizaci
(Paulik, 2017, s. 29-32).

Adaptilita je pojem oznacuji schopnost pfijeti adaptacniho podnétu. (Paulik, 2017, s. 28)
Asimilace je zména, ktera vede ke pfizplisobeni klienta na jeho prostfedi tim, Ze bude
k nému aktivni (Paulik, 2017, s. 29).

Akomodace znamenda, ze celek a jeho soucasti se méni a pfizpisobuje pozadavkim
¢i situacim v novém prostiedi napi. klient ziskava v zatizeni nové informace a zkusenosti,
popt. dovednosti (Paulik, 2017, s. 30-31).

Imunizace je typickd predevSim pro situace, kdy prostiedi zmirfiuje ¢i tlumi adaptaci.
V urcitych situacich muze byt Clovék jiz imunni a nestresovat se. Je spojovana
s presvéd€enim a proZitkem situace v minulosti (Paulik, 2017, s. 32).

Typ klienta

Typ klienta souvisi s jeho adaptaci do nového prostfedi. Pokud se typ spravné stanovi,
tak je mozné spravné reagovat a pochopit jeho chovani v urcitych situacich. Jako prvni je
konstruktivni typ, kdy se jedna o klienta vyzatujiciho pozitivnimi emocemi, raduje se, je
aktivni, pfijimd zmény a adaptuje se na nové situace. Druhym typem je zavisly klient,
ktery je zéavisly na druhé osobé. Velmi Casto se jednd o introvertni osobu s nizkym
sebevédomim a nizkymi ambicemi. Je dilezit¢é zminit 1 obranny typ klienta,
kdy ma problém pfijmout stafi. Nevyzaduje pomoc, protoze si zakldda na skutecnosti,
ze v8e zvladne sam. Pfedposlednim typem klienta je neptatelsky, ktery je nekomunikativni,
Casto arogantni ¢i agresivni. NevyZaduje socialni kontakt a své nesplnéné cile a skutecnosti
svaluje na ostatni. Ma nendvistné chovani vi¢i mladSi generaci a nechce si pfiznat,
ze je seniorem. Poslednim typem klienta je sebenenavistny. Je skepticky viici budoucnosti.
Nebavi ho Zivot. Starnuti a stafi vnima jako nepiijemnost s kterou se téZce smifuje. OvSem
mohou byt i manipulativni klienti, nebo se suicidalnim (sebevrazednym) chovanim (Matel,

2019, s. 17; Zrubakova, BartoSovic a kol., 2019, s. 113).
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Maladaptaéni syndrom u klienti

Adaptacni proces je pro klienty, pfedevSim seniory velmi naro¢ny. Pokud se nezdaii
adaptace, tak lze mluvit o tzv. ,maladaptacnim syndromu®. Ovliviiuje jej velkd tada
faktorti a v rdmci prevence jsou vypracovany rtizné doporucené postupy, které by mély byt
dostupné ve vsSech pobytovych zatizenich. Maladaptaéni syndrom muze snizit kvalitu
zivota jedince. Projevem je negativni, nekomunikativni, nespolupracujici klient,
ktery se vyhyba veskerym aktivitdim. M4 strach o svou identitu a teskni. Vlivem téchto
faktortt mize dojit k propuknuti ¢i zhorSeni zdravotniho stavu klienta. Jednou z moznosti,
jak se vyhnout maladapta¢nimu syndromu, mtze byt: zpracovani planu - harmonogramu
kazdého dne, aby klient véd¢€l, co jej cekd a znal chod zafizeni. Zarovenn by mély byt
dostupné sluzby psychologa a psychiatra. Kazdy klient by mél mit pfidéleného klicového
pracovnika, ktery se mu bude vénovat a pomahat fesit situace rtizného charakteru, ten by
mél znat individudlni pozadavky klienta. Idedlni je prace s jeho biografii - Zivotnim
pribéhem. V ramci maladaptacniho syndromu je dulezité zminit, Ze rodina je obvykle
pro klienta velkou oporou, proto by mél mit moznost neomezenych navstév (Zrubdkova,

Bartosovic a kol., 2019, s. 116-117).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 DESIGN VYZKUMU

Design vyzkumu se zaméfuje na cile a vyzkumné otazky, vyzkumnou metodu a techniku,
charakteristiku participantii a prostfedi. Seznamuje s charakteristikou rozhovor(, realizaci
samotného vyzkumu a zpracovani ziskanych informaci.

Cile a vyzkumné otazky

Pro potieby vyzkumu byl stanoven hlavni cil a ctyfi dil¢i cile, od nichz se odvijeji
vyzkumné otazky.

Hlavni cil

Zjistit, jak jsou uspokojovany potieby seniori v pobytovych zafizenich a zda se lisi
ve srovnani s domacim prostredim.

Dil¢i cile

Dil¢i cil 1: Analyzovat v ¢em se 1i8i potfeby u seniorti v pobytovém zafizeni a v ptivodnim
domacim prostredi.

Diléi cil 2: Zjistit, jak vnimaji seniofi zménu prostfedi v souvislosti s uspokojovanim svych
potieb

Dil¢i cil 3: Identifikovat faktory, které ovliviiuji uspokojovani seniord v pobytovém
zafizeni.

Diléi cil 4: Zjistit, jakou ma roli vSeobecnd sestra pii uspokojovani potfeb seniorti
v pobytovém zafizeni.

Vyzkumné otazky

Vyzkumna otazka 1: Jaky je z pohledu seniorii rozdil pii uspokojovani potieb v pobytovém
zatizeni a v domécim prostiedi?

Vyzkumna otdzka 2: Méni se potieby seniorli v souvislosti s umisténim do pobytového
zatizeni?

Vyzkumna otazka 3: Jaké faktory ovliviiuji uspokojovani potieb seniord v pobytovém
zafizeni?

Vyzkumna otdzka 4: Jakd je role vSeobecnych sester pii uspokojovani potfeb klienti
v pobytovych zatfizenich?

4.1 Metoda a technika vyzkumu

Prakticka ¢ast prace byla realizovana metodou kvalitativniho vyzkumu. Ta byla stanovena
pfedev§im kvlli moznosti hlubSiho spojeni vyzkumnika s participanty, ale 1 k ziskani

podrobnéjsich informaci.
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Kutnohorska (2009, s. 22) definuje kvalitativni vyzkum takto: ,,Kvalitativni vyzkum je
nematematicky analyticky postup. Miize to byt vyzkum tykajici se Zivota lidi, pribéhii,
chovani, ale také chodu organizaci, spolecenskych hnuti nebo vzajemnych vztahii.

Pro ziskani informaci byla pouzitd technika polostrukturovaného rozhovoru. Cilem
rozhovorti bylo ziskat odpovédi na vyzkumné otazky. Polostrukturovany rozhovor je
charakteristicky tim, ze ma vyzkumnik pfedem stanoveny okruh otazek, které béhem
rozhovoru s participantem mohou byt zaménény v pofadi ¢i doplnény dalSimi otdzkami
pro upifesnéni a spravné pochopeni odpovédi participanta (Kutnohorska, 2009, s. 40).

4.2 Charakteristika participanti

Vybér participantii je cilen na skupinu klienti z domova pro seniory, ktery se nachazi
v Jihomoravském kraji. Pro vyzkum jsme vybrali pocet 4 klientd. Z divodu anonymity
Pro komplexnost jsme vyzkum doplnili rozhovorem se vSeobecnou sestrou pro ziskani
a porovndni informaci. Vybér participantii probihal po konzultaci s vedenim zafizeni,
aktivizatnim tymem, vSeobecnymi sestrami a samotnymi klienty, ktefi podepisovali
informovany souhlas (Pfiloha P V). Kvili zachovani anonymity jsou jména v dolozenych
kopiich skryta. Termin rozhovori si stanovili participanti dle jejich ¢asovych moznosti.
Kritéria

- Vék od 65-90 let;

- zachované kognitivni funkce (schopnost porozumét otdzce a odpoveédet na ni);

- zajem spolupracovat;

- minimalné 3 mésice pobytu v zafizeni.

Tabulka 6: Identifika¢ni udaje participantl

Participanti Vék Datum nastupu Trvani rozhovoru
A 89 let 1.1.2010 15:29
B 85 let 2.3.2022 42:47
C 85 let 30. 3.2022 31:48
D 83 let 23.1.2014 18:10

(Zdroj: vlastni zpracovani, 2023)
Pribéh rozhovoru s participantem A
Rozhovor probihal na pokoji diky soukromi, kter¢ klientka ma ptedevsim diky bydleni
v jednolizkovém byté. Béhem rozhovoru jsme nebyli vyruSeni. Nebylo nutné jej pteloZit

¢i zrusit. Byl realizovan v prostfedi, kde se klient citil pfijemné.
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Pribéh rozhovoru s participantem B

Vzhledem k okolnostem, ze klientka sdili pokoj s manzelem, se rozhovor realizoval
v klubovné. Béhem rozhovoru jsme nebyli ruSeni. Nenastala situace, kdy bychom rozhovor
zrusili ¢i presunuli.

Pribéh rozhovoru s participantem C

Rozhovor probihal na byté u klientky, ktera ma samostatny byt. Tudiz jsme méli soukromi
a dostatek klidu pro vedeni rozhovoru. Béhem n¢&j jsme nebyli vyruseni. Behem spoluprace
nedoslo k pfesunu rozhovoru ¢i zruseni.

Pribéh rozhovoru s participantem D

Participantka dfive bydlela se spolubydlici, ovSem jiz diive ptfed rozhovorem zazadala
o jednoliizkovy byt, takze se jednalo o klidné, ptijemné prostfedi v soukromi, diky kterému
mela participantka pocit komfortu, divéry a byla tak velmi oteviend. Rozhovor byl
realizovan bez komplikaci a v dohodnutém case.

Posouzeni kognitivnich funkci

K posouzeni kognitivnich funkci jsme vybrali kratky test kognitivnich funkci
neboli MMSE test. Nejvétsi pocet bodi, ktery 1ze ziskat je 30. Participantky C a D dosahly
30 bodi - 100 %. Nejnizsi pocet bodl ziskala participantka A, a to 26 - 87%. I pfes to jsou
fazeny do skupiny, dle bodu, bez poruchy kognitivnich funkeci.

Tabulka 7: MMSE

Participanti Pocet bodii/%
Participant A 26/87 %
Participant B 28/93 %
Participant C 30/100 %
Participant D 30/100 %

(Zdroj: vlastni zpracovani, 2023)

4.3 Charakteristika polostrukturovaného rozhovoru

Na zdkladé¢ vyzkumnych otdzek byly zkonstruovany otdzky pro polostrukturovany
rozhovor s participanty, klienty (Ptiloha PI). Otazky se vztahuji k zabydleni a spokojenosti
participanti v domove, k hygiené, stravovani, aktivizaci v zafizeni, ke konickiim
a zvyklim, ale 1 psychické pohod¢. Bylo zkonstruovano celkem 15 otazek, které budou
béhem rozhovoru s klienty dopliiovéany, a to tak, aby bylo ziskano co nejvice informaci
ke stanovenym vyzkumnym otazkam. Participanti dostali otdzky pfedem, aby se na né
mohli pfipravit. Abychom poskytli komplexni pohled na danou problematiku, doplnili

jsme vyzkum jeSté rozhovorem se vSeobecnou sestrou, kterd v zatizeni pracuje jiz 7 let.
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Rozhovor obsahoval 9 otevienych otdzek a jeho cilem je doplnit informace vztahujici
se k potfebam klienttl, a predevsim k tomu, jaka je role sestry pfi jejich saturaci (Ptiloha P
10).

4.4 Charakteristika prostredi

Vyzkum probihal v domové pro seniory, ktery se nachazi v Jihomoravském kraji. Poslanim
zafizeni je, aby klienti méli zajisténo bezpecné a distojné prostiedi. Je zaméefeno na osoby
se snizenou sobéstacnosti, které nemohou vést samostatny zivot (Kiizkova, 2019, s. 2).
Cilovou skupinou domova jsou seniofi od 65 let, ktefi nemaji diagnostikované psychické
onemocnéni, nejsou zavisli na alkoholu ¢i drogach a nevyzaduji akutni ltizkovou péci.
Domov je osmipodlazni. Obyvatelné je 2. az 8. patro. Byty od 3. aZ do 8. patra jsou
jednolizkové, jsou tvofeny pokojem s lizkem, kuchyni, koupelnou a chodbou. Zatizeni
disponuje 3 jednoltizkovymi pokoji s odlehcovaci sluzbou. Specifické je druhé patro,
které obsahuje 13 dvoulizkovych pokoji. Prvni patro tvoii administrativni zazemi
véetné vratnice a kancelafe vedeni organizace. Sesterny se nachazi na 2., 4. a 6. patfe,
kdy jsou vyuzity i1 jako denni mistnosti pracovnikli v socidlnich sluzbach, pecovatelek
(pracovnikt pifimé péce). Na denni i no¢ni sluzbé slouzi pouze jedna vSeobecnd sestra.
Domov nabizi svym uzivatelim kromé& bohatych aktiviza¢nich programu také sluzby,
napf.: prani, suSeni a Zehleni pradla, kadefnické a pedikérské sluzby. Velka pozornost je
vénovana sluzbé duchovni (Ktizkova, 2019, s. 2-18).

Ziasady domova jsou:

- Hajit prava klient(;

- brat klienta jako individudlni bytost;

- chapat a respektovat rozhodnuti a volbu klienta;

- ptizplsobeni se klientovi a jeho stavu (Ktizkova, 2021, s. 4).

4.5 Realizace vyzkumu

Po domluvé s vedenim zafizeni, klienty a zaméstnanci, byly vybrani participanti,
ktefi méli zdjem spolupracovat a splnovali stanovena kritéria. Jednalo se o zeny,
které podepsaly informovany souhlas, ve kterém byly uvedeny zakladni informace
k vyzkumu. Béhem podpisu informovanych souhlasii dostaly participantky k dispozici
prehled otazek, podle kterych bude probihat rozhovor, aby se mohly v klidu pfipravit.
Rozhovory se uskutecnily v obdobi od 13. 3. - 17. 3. 2023. Prtimérna délka rozhovoru byla

30 minut. Dle preferenci participantek byl cas prizpisoben jejich potiebam,
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ale také dennimu rezimu zafizeni. Rozhovory byly se svolenim klientek nahravany
na diktafon a nasledné piepsany.

4.6 Zpracovani vysledki vyzkumu

Ziskané rozhovory byly pfepsany a zpracovany pomoci metody kodovani. Definice
dle Kutnohorské (2009, s. 66) zni: ,,Oteviené kodovani je cast analyzy, ktera se zabyva
oznacovanim a kategorizaci pojmit pomoci peclivého studia udajii.” Postup byl
nasledujici: rozhovory byly pfepsany do pocitace a vytiStény. Nasledné byly dikladné
pfecteny a analyzovany vyhledavanim podobnych vyrokl - kodi, které se vztahovaly
k jednotlivym vyzkumnym otdzkam. Kody byly nasledné shrnuty, zatazeny do kategorii
a prepsany do tabulek. Celé ptepsané rozhovory jsou k dispozici u autorky préce.
Pro potfeby projektu byly rozhovory upraveny, ovSem tak, aby se nezménil vyznam
sdélené informace, ale aby pfitom byla zachovéana autenticita. Uprava rozhovord zabrani
identifikaci participantek, napt. na zéklad¢ vyjadfovaciho stylu nebo nareci. Pro lepsi

ptehlednost jsme ziskané informace uspotéadali do tabulek.
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5 ANALYZA A INTERPRETACE ZiSKANYCH INFORMACI

Vtéto kapitole interpretuyjeme informace ziskané rozhovory s participanty,

pricemz prezentujeme vzdy Cast otazek ve vztahu k vyzkumnym otdzkam.

Tabulka 8: Pfehled kdédovani

Otazky Kategorie Kody Vyroky

Vyzkumnd otdzka 1: Jaky je z pohledu seniori rozdil pri uspokojovani potreb
v pobytovém zartizeni a v domacim prostiedi?

Otazky &. 5,7, 9, 14 (P¥iloha P I).

Doma jsem vatila, doma
Vareni doma, vyhovujici jsem pekla, pfekvapeni
strava, dostatek jidla, z mnozstvi jidla, doma
7 Stravovani ) ) o
vyhovujici doba, moderni jsem vatila jen pro sebe,
strava, dochuceni jidla nechybi mi vareni, doba
mi vyhovuje
Pomahaji nam, vse
si délam sama, déti mi
Dostatek pomucek, vybér zajist'uji pomucky,
' obleceni, nevyhovujici vana, oblikdm se sama,
9 Hygiena _ .
pomoc personalu, rodina, manzelovi poméham, vana
oblékani se neni dobfe feSena, musim
manzela tahat z vany, mam
pomiicky
Zamykani na noc, strach
Strach, zamykani se, vnimani
5 Bezpeci z vytopeni, strach ze zet¢,
bezpeci
citi se bezpecné,
Mam tolik klidu,
‘ ‘ odpocinout si,
Klid, odpocinek, plac,
14 Pohoda ¢loveéka pted persondlem neplacu,
pfemysleni, spanek
kdyz pla€u, mohu
pfemyslet, kdyZ spim

Vyzkumnd otizka 2: Méni se potieby seniori v souvislosti s umisténim
do pobytového zartizeni?

Otazky ¢. 1, 2, 8, 10, 15 (Priloha P I)
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Spokojenost, pomoc rodiny,

zatéz rodiny, sdileni bytu,

Libi se mi tu, jsem
zde spokojenad, jsem sama
na pokoji, jsem na pokoji

s manzelem, ptistup

1,2 Bydleni
samostatny byt, zabydleni se, personalu, zména
soukromi k lepsimu, jsem zabydlena,
mam soukromi, pomoc
rodiny
Nechodim ven, ptes 1éto
sedim na lavicce, uvitala
Letni obdobi, chozeni
bych vice vyletl, spoustu
s persondlem, vylety, ‘ ‘
klientd mé vozicek, byli
10 Pohyb kompenzacni pomtcky, ) _
) jsme doma v jedné
omezeni pohybu, chozeni ) )
_ mistnosti, vzdy jsem
mimo zafizeni, strach )
chodila ven, mohla bych
spadnout
Skladba mi vyhovuje,
‘ ‘ velikost porce je velka,
Skladba jidla, vyhovujici o
) uvitala bych tradi¢ni jidla,
Skladba jidla a vybér, samostatné vateni,
8 Casto vafim sama, spoustu
nabidka nadmérné porce, cas,

pravidelnost

¢asu na jidlo, sta¢i mi
vybér jidla, dostatecna

pravidelnost

Vyzkumna otazka 3: Jaké faktory ovliviiuji

v pobytovém zarizeni?

Otazky &. 6, 11, 12, 13 (Piiloha PI)

uspokojovani potieb

senioru

Zvyky

Bez omezeni, zvyky doma,
zanechani zvyki, dodrzovani

zvykl

Vse chci d¢lat sama,
necitim se omezena,
nemusim délat domaci
prace, délam tu vse, starala
jsem se o domacnost,
po prechodu jsem aktivity

zanechala
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Réda chodim na aktivity,
lustim k¥izovky, Ctu,

Aktivizaéni program, nechodim na program,

sledovani TV, poslouchani

radia, oblibené konicky

11 Konicky nebavi me, poustime radio,
divam se cely den
na televizi, mohlo by byt

vice cviéeni

Nenavstévuji nikoho,
potkdvame se na chodbg,
vsichni jsou na pokoji,
Intenzita navstév, traveni diiv jsme zpivali, znam
tu jednu pani, mam pfitele,

12 Socializace Casu s ostatnimi klienty,

radost kazdy tyden chodi rodina,

chodi syn, dcera chodi
malo, mam rada navstévy,

mam zde pfitele

Te&Sim se, dcera tu byla
pted 2 lety, uvitala bych
Radost, strach, snizeny )
vice vyletd, jezdi kazdy
13 Navstévy rodiny | kontakt s rodinou, intenzita )
tyden, nechci moc pit
navstév, vylety
na navstévach, nespim

u rodiny

Vyzkumna otdzka 4: Jaké jsou role vSeobecnych sester pri uspokojovani potieb

klientii v pobytovych zafizenich?

Otazky ¢. 3—4 (Priloha P I)

Mam duveéru, svefim se,
sveéfim se jen

Zajem, sveteni se, diveéra sympatickému personalu,

Ptistup a
v personal, uzavienost, jsem uzaviena, podporuji
3,4 chovani . ‘
sympatie, no¢ni kontroly, mé, oslovuji nds vzneseng,
personélu ) ) )
vyhovujici osloveni chodi i v noci, vse

st délam sama, maji zajem,

je to jejich prace

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023)
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5.1 Rozhovory k vyzkumné otazce 1
Vyzkumna otazka 1: Jaky je z pohledu seniorti rozdil pii uspokojovani potieb v pobytovém

zafizeni a v domacim prostiedi?

Otazka €. 5 Jak se tady citite? Citite se jako doma, bezpe¢né? Nebo je to jiné, v ¢em?

Jste schopny/a se o sebe postarat nebo potifebujete pomoc napfr. pri jidle, hygiené?

Tabulka 9: Bezpeci

Participanti Odpovéd’

Ehm, j& jsem se odjakziva zamykala na noc, ale klicek jsem
A vytahovala, aby se ke mné dostali. No, a od t¢ doby, co jsem méla

uraz se nesmim zamykat, ale nevadi mi to.

J& se citim dobfe, ale manZel vzpomina. Pfedev§im, kdyZz nastane
vecer. ManZel vzpomind a fikd, Ze jsme si to chovani nezaslouzili.
Citim se bezpecné, ale od té doby, co nés sousedka z dal$iho patra
vytopila, mame strach. Je to tu jiné sbezpeim. Doma jsme
s manzelem trnuli, kdy pfijde z prace manzel dcery a bude na nas
fvat. Byli jsme vZdy zavieni v loznici a trnuli hrizou. My se o sebe
stardime sami, ale j4 nejsem schopnd ustlat postel, ale hygienu

si délame sami.

Mam samostatny pokoj, a proto se citim jako doma, protoZe i tam
jsem byla sama. Jsem jiZ padesat tfi let vdova. Citim se tu bezpecné,
mozna 1 vic jako doma, a to kvili tomu, Ze jsem bydlela sama

v domé.

Uz jsem si zvykla. Zat'ala jsem zuby a fekla si, Ze to zvladnu. Ano
citim se bezpecné. Je to tu jiné neZ doma, zcela jiné. M¢la jsem dim,
zahradu 1 manzela. Vafila jsem, nakupovala jsem, jezdila na kole,
a hlavné jsem méla tu zahradu. To byla moje zédbava. Po Grazu jsem
byla nesobéstacnd. Musela jsem jit sem, ale ted’ se o sebe stardm

sama. Snazim se. V$e zvladdm sama.

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023)
Otazka €. 7 Jak jste spokojen/a s jidlem? Najite se sam/a? Chutna Vam, vyhovuje
Vam doba? Mate nékdy chut’ si uvarit nékdy néco sam/a (kava, ¢aj...). Jak to bylo

doma?
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Tabulka 10: Stravovani

Participanti Odpovéd’

Najim se sama, sjidlem jsem spokojena akorat nejim ryby,
ale co tady nepiji je univerzalni Caj. A to je jediné, co si tady varim.
Doba mi taky vyhovuje. Doma jsem vatila. Détem jsem doma pekla
buchty. Vsobotu jsem napekla sto kolacl. Détem jsem dala
polovicku. Akorat, kdyz se mi ta jedna dcera obé¢sila, tak jsem musela

jit sem.

My jsme byli ptrekvapeni, kolik jidla nam dévali. My jsme to
s manZelem nebyli schopni snist. Vzpominame, ze takové jidlo
B bychom doma neméli. Nam vozila charita jidlo domd, s manzelem
i cviCila sestra. Doba nam vyhovuje a vafit se mi nechce,

ale dochucujeme si jidlo ¢esnekem, pfedevsim polivky.

Sest let jsem si tady vafila sama, pak jsem si domluvila obédy. Stary
persondl vafil 1épe. Ted vaii moderni jidla, které jsou pro mladsi,
ale vaii i dobfe. Casto si vafim sama na vafi¢i. Doma jsem pomahala

péct sousedce, ta me¢ toho hodné naucila.

Primérné. Vyhovuje mi doba. A vafit bych si sama nechtéla, nechybi
D mi to. Kdyz jsem byla doma a ziistala sama, protoze m¢ manzel

opustil, tak to bylo velmi smutné, protoZe jsme vatila pouze pro sebe.

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023)
Otazka ¢. 9 Jak u Vs probiha hygiena? Zvladate sam/anebo Vam pomahaji, v ¢em?
Mate vSechno, co potiebujete, je to pro Vas pohodlné? Oblékate se sam/a. Chodite
sam/na WC?

Tabulka 11: Hygiena

Participanti Odpovéd’

Sama si déldm vSe. Ano, pomicky méam. Oblékdm se sama,

A ale i vysvlékam. Zadny chlap mi nechodi poméhat.
Réno se umyvame u umyvadla a vecer Zinkou. Zada ndm umyvaji
pecovatelky. Kazdé utery se koupeme, a to nam pomahaji. No
B a manzel potfebuje specialni mydlo. J& se oblikdim sama, ale

manzelovi pomahdm. Mame zde vanu, takZe ho musim z vany tahat.

Na WC chodime sami. MoZnost vybéru obleceni mam.
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Vse si délam sama, prozatim. Sama se koupu tfikrat denné,
C abych voné¢la. Co potfebuji, to mam, ale vlozky mi objednava

sestiicka.

Zvlddam vSe sama, ale ta vana neni dobie feSena. Netroufala jsem
D si do ni po trazu vlézt. Bylo by lepsi, kdyby zde byla sprcha. Pokud

mi néco chybi, tak mi to déti zajisti. VSe dé€lam sama.

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023)

Otazka ¢. 14 Mate moZnost mit sviij klid na pfemysleni? KdyZ je Vam tézko, co Vam

pomaha?
Tabulka 12: Pohoda ¢lovéka
Participanti Odpovéd’
Mam tolik klidu, ale ani ho tak moc nepotiebuji. No, odpocinout si
A a utiidit si myslenky.
No, manZel vét§inou spi, takze ja pfemyslim. Hlavné v noci. Pobrecet
si, ulevit si. Pfed persondlem neplacu. Pfed Vami poprvé. Nikdo nam
B nepomiize, mizeme si stézovat, jak chceme, ale to si uzZ musime
dozit.
C Mam. Kdyz placu. To mi pomiZe a pak mam klid.
Mam. Mohu piemyslet od rana do vecera. Spanek. Moznd je
P to zvlastni, ale kdyZ spim, tak mé nic netrapi.

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023)
Shrnuti: Cilem vyzkumné otdzky 1 bylo zjistit, zda klientky vnimaji rozdily
pii uspokojovani potfeb doma a v zafizeni. Citi se bezpecné, v nékterych ptipadech 1 vice
jako doma, ale tato skuteCnost mize byt ovlivnéna ostatnimi klienty, zamykanim
se ¢i sdilenim pokoje. Pfi rozhovoru participantka B zminila, Ze v doma trnuli hrizou
kvali zetovi, ktery mél vici ni a jejimu manzelovi nevhodné chovéani. V ramci stravy
pocit'uji rozdil predevS§im v tom, Ze si nemusi vafit a ani to nevyZaduji, az na participanta
C. Participantky uvedly, Ze jim nevyhovuje univerzalni ¢aj (viz. tabulka 10) Hygienu
si delaji klientky samy, ale pti urcitych situacich jim poméha personal. Participantky
poukazovaly na nevyhovujici vanu v koupelné, kdy neni zajiStén bezbariérovy pfistup.
Participantka B by ocenila rekonstrukci, to jsme usoudili pfedev§im kvili tomu, ze musi
svého manzela ,,tahat* z vany. Stejny ndzor na koupelnu ma participantka D, ktera ma

strach z ,,lezeni do vany. Jeji zdravotni stav navic disponuje sniZzenim kondice po Urazu,
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ktery vyvolava zvySeny strach o sebe samou. Pomitcky klientkdm zajiStuje nejcastéji

rodina ¢i zafizeni. Participantky uvadi, Ze pokud néco potiebuji, tak nepocituji problém

v zajisténi proseb. Pohodu v zafizeni vnimaji, maji pro sebe dostatek Casu a s tézkymi

chvilemi se vypotadavaji placem, odpoCinkem a spankem. O rozdilech mezi domovem

a ziti v zafizeni se moc nevyjadiovaly, spiSe zminily, Ze vnimaji nejvétsi rozdil ve vedeni

domacnosti.

5.2 Rozhovory k vyzkumné otazce 2

Otazky sméfuji k vyzkumné otazce 2: Méni se potieby seniorti v souvislosti s umisténim

do pobytového zatizeni?

Otazka ¢. 1 Jak se Vam tady libi? Co nejvic? Jste spokojen/a?

Tabulka 13: Spokojenost

Participanti Odpovéd’
Mn¢ se tady moc libi. VZdy jsem chtéla jit do domova, protoze jsem
A nechtéla, aby se o mé rodina starala. Jsem tady velice spokojena.
Jsem tady i s manzelem. Nam se tady moc libi. Z domu méame Spatné
5 vzpominky. Od té doby, co jsme tu se nam zm¢nil zivot.
Jsem sama na pokoji, to se mi nejvic libi. Néco se mi tu libi a néco
¢ ne. Ptistup nékterych pracovnic se mi nelibi.
D Celkem dobie, je tu Cisto a piisobi to tu piijemné.

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023)

Otazka €. 2 Jak jste se tady zabydlel/a? Kdo nebo co Vam pomohlo? Mate na pokoji

soukromi?
Tabulka 14: Bydleni
Participanti Odpovéd
Mam soukromi. Zabydlela jsem se tady dobfe, protoZe jsem se sem
A téSila. No a pomohlo mi to, Ze jsem na pokoji sama, protoZe mam
soukromi. Jsem velice spokojena.
Nas sem piivezl vnuk hned tyden po zadosti, takze jsme byli
B piekvapeni. Zabydleli jsme se dobfe. Sestficky nam pomadhaly,
ale i pani feditelka. Soukromi méame.
c Jsem tu devatenact let. Zabydlena jsem dobfe, takze bych uz nic

neménila. Syn mi pomahal. Mam soukromi.

45
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Bylo to slozité. Prvni jsem méla ptani bydlet se spolubydlicim,
ale pak jsem chtéla mit soukromi, tak jsem si zazadala
o jednolizkovy pokoj. Dcera mi pomahala. Mam tu soukromi.

Ptedevsim kvili tomu, Ze jsem zde sama.

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023)
Otazka ¢. 8 Vyhovuje Vam skladba jidel, pravidelnost a porce? Mate moZnost
si vybrat z nabidky? Je néco, co v jidelnicku postradate?

Tabulka 15: Skladba jidla a nabidka

Participanti Odpovéd’

Skladba jidla mi vyhovuje. Ta velikost porce by nemusela byt
tak velika. Vybér z nabidky mam a je dostatecny. VZdy mi vyhovi
podle toho, co chci, ale jsem diabetik. No a zakusky mame, ty kupuji

dobré.

Bohaté. 1 pravidelnost. Vybér znabidky zafizuje jedna pani,
B co za nami chodi. Vybér podle nés staci, nemusi byt kazdy den.

A jak jsem fikala, velikost porce je nadmeérna.

Mam dostatek Casu. Skladba jidla mi nékdy nevyhovuje. Ted’ byly
dvakrat po sobé rozvarené brambory, ale za to moznd nemohou.
Porce je velk4, ani ji nesnim. Polévky mi chybi. No ja si asto vafim

sama, ale péct nemohu. Mam jen vafric.

Uvitala bych obycejné, tradicni jidla. Mam opravdu spoustu €asu
na jidlo, ale velikost porce je pfili§ velkd. Nabidku mame dvakrat
tydné, v utery a patek. Staci mi to. Co jsme postradali, tak jsme si

vybavili.

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023)
Otazka €. 10 Chodite sam/a? Jenom po budové nebo i ven na prochazku? Popiste,

co jste délal/a béhem dne doma a co tady. Je to stejné? Pokud ne, v ¢em je nejvétsi

rozdil?
Tabulka 16: Pohyb
Participanti Odpovéd’
Nechodim ven, protoze nesmim. Rada bych $§la do obchodu,
A ale mohla bych spadnout. Jednou jsem tady spadla a nevédéla jsem
o sobé, ale chodila bych. Vzdy jsem chodila ven, ale oni mé berou
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na vozic¢ku do obchodu, kdyZz néco potiebuji.

Vcera jsme byli se sestfiCkou. Nas ptekvapilo, ze pro nas dosla.
Chodime na prochazky v Iét€, nebo kdyz je teplo. Do cukrarny,
hospody, ale i do Zoo. S rodinou Jsme byli na Rad¢jove. Nejvetsi
rozdil je v tom, ze doma jsme byli v jedné mistnosti. Bali jsme se.
Bylo to stisnéné. Tady mame spoustu mista, libujeme si, ze mizeme

spolu i tancovat. Jsme vdécni.

Pies 1éto sedim venku na lavicce, ale nechodim dal. Nemam tady
C ani s kym. Jezdime na zijezdy, ale spoustu klienti ma vozicek,

takZe je to slozité, ale uvitala bych vic vyleta.

Chodim denné ven. Doma jsem vedla domacnost. To je nejvétsi

rozdil. S tim vozikem, co mam ted’ se nedostanu daleko.

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023)
Otazka €. 15 Libil se Vam rozhovor? Chcete mi jeSté néco rict?
Tato otazka byla doplitkova a obsahovala zpétnou vazbu participantek.

Tabulka 17: Zpétna vazba

Participanti Odpovéd’
Ano, ano. Nevim, protoZze mé& uZ nic nenapada. Vse, co jsem chtéla
A fict, tak feceno bylo.
B No, spi§ Vam. Ja se Vam svétuji s takovymi...
C Libil se mi. Ja jsem zde spokojena a velké zmény bych asi neuvitala.
D Zasmala jsem se. Libil se mi. Ne, d€kuji, JiZ mé nic nenapada.

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023)
Shrnuti: Vyzkumnd otdzka 2 se zabyva bydlenim, pohybem, skladbou jidla a jeho
nabidkou. Participantkdm se pobyt v zafizeni zamlouva. Jsou snim spokojené.
Participantka A zminila, Ze vZdy chtéla jit do zafizeni, zejména kvili rodin€ a pocitu,
ze by byla pfitéz. Participantka B odpovédéla, Ze ma nepiijemné vzpominky na domov
a také, Ze od doby, co bydli s manzelem v zafizeni, se jim zménil Zivot - citi se v zafizeni
1 smanzelem bezpecné a komfortng. Uvadéla strach a stisnénost kvili Ziti v jedné
mistnosti doma. Tudiz povazujeme ptfesun z domu do zafizeni jako klicovy, kdy doslo
ke zlepSeni kvality Zivota klienti. K zabydleni klientl nejvice pfispéla rodina. Soukromi
vnimaji a nepocituji vném zmény. Nejvétsi rozdil vnimaji ve vedeni domadcnosti.

Na zéklad¢ této odpovédi se jim zmeénily potieby. Na prochdzky chodi, ale vyzaduji
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ve vétsin¢ ptipadii dopomoc persondlu, protoze potiebuji voziky nebo se jim tézko
manipuluje s kompenzacnimi pomucky pies cesty. Pokud si potfebuji nakoupit, tak chodi
s personalem do obchodu, ktery je situovan v kratké blizkosti zatizeni. Cas venku travi
spise v letnich mésicich, pochopitelné kvili pocasi. Skladbu jidla by dle vypovédi uvitaly
vice tradi¢ni. V tabulce 15 jsou zminény ptiklady jidel. Pravidelnost jim vyhovuje. Zménu
pocituji ve velikostech porci, které jsou dle vypovédi nadmérné. Vybér z nabidky maji
v utery a patek, a to ze dvou jidel, vnimaji jej jako dostatecny. S nabidkou jsou spokojené,
ale nevyhovuji jim napf. rozvafené brambory, chybi jim polévky. Na druhou stranu
participantka D uvedla, ze co postradala, tak to si doké4zala vybavit.

5.3 Rozhovory k vyzkumné otazce 3

Otazky a odpovédi participantd sméfuji k vyzkumné otazce 3: Jaké jsou role vSeobecnych
sester pifi uspokojovani potieb klientli v pobytovych zafizenich?

Otazka ¢. 6 MuzZete tady dodrzovat své zvyky? Citite se v néem omezeny/a? Pokud
ano, v ¢em?

Tabulka 18: Zvyky

Participanti Odpovéd’

Co mam, to jim nevadi. Mij zvyk je asi to, Ze si chci délat v§e sama.
A Necitim se omezend, jsem rada, Ze jsem tady, protoZe nemusim vafit,

nakupovat, uklizet, prat, takze jsem nad miru spokojena.

Byla jsem zvykla hackovat, plést, Sit a vSe tu de¢ladm. Necitim

B r
se omezena.
c Hackovala jsem a pletla jsem. Ted’ uZ nemohu, protoze se mi zhorsilo
vidéni a ani se mi uZ upfimné nechce.
Tolik zvykl jsem doma neméla. Spi§ jsem se starala o domacnost,
D chodila jsem. Byla jsem piedsedkyné komise ve svazu dichodct.

Toho jsem po ptfechodu sem zanechala.

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023)
Otazka & 11 Co Vas bavi? Jaké mate koni¢ky, dodriujete je i tady? Utastnite
se rad/a spoleénych aktivit, libi se Vam jejich nabidka? Co délate nejradéji? Divate
se na TV, poslouchate radio?

Tabulka 19: Hobby

Participanti Odpovéd’

A Réda chodim na aktivity, rada si povykladam a posedim.
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Réda lustim kiizovky a ¢tu. My chodime i s manzelem na program,
ale Casto odpada. M¢l by byt castéji. Radio poustime dopoledne
a televizi odpoledne. Dcera mi vozi ukoly, ale i ty pracovnice nam

davaji listy na doplnéni.

Uz m¢ toho moc nebavi. Divdm se cely den na televizi a radio
C nemam. Na program nechodim. Nebavi m¢. Maximalné, kdyz je

n¢jaky v jideln€ i pro rodiny.

Bavi mé dist, lustit kiizovky, povykladat si. Chodim i na aktivity.
D Chvalim vedeni, protoze nam zajist'uji program. Cvi¢ime, trénujeme

motoriku a pamét’, ale toho cviceni by mohlo byt vice.

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023)
Otiazka ¢. 12 Setkavate se s ostatnimi obyvateli zarizeni? Mate tady nékoho,

s kym rad/a travite ¢as? Mivate hodné navs§tév? Kdo za Vami chodi? Mate rad/a

navstévy?
Tabulka 20: Socializace
Participanti Odpovéd’
Ano, potkdvdm se snimi na chodbé, ale nenavstévuji nikoho.
A Navstévy mam Casto. Chodi zamnou vnuk, jeji maminka, celd rodina.
V¢era tady zrovna byli.
Dtive jsme zpivali s ostatnimi, ale ted’ jsou vSichni na pokoji a nikdo
B nechodi ven. Kazdy tyden knam jezdi dcera. A i1 kdyz néco
potiebujeme, tak pfijede.
Znam tu jednu pani, kterd jednou za ¢as dojde na kafé, ale jinak tu
C nikoho nemam. Chodi sem syn a dcera, ale ta méné. Mam rada
navstévy.
Mam zde pfitele. Sousedku. Navstévy mam casto. Chodi zamnou
D Casto rodina, vnoucata a pravnoucata. Uzivam si to, jsem v sedmém
nebi, kdyZ dorazi.

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023)
Otazka ¢. 13 Jak casto za Vami chodi rodina, kdo nejvic, jak dlouho tady s Vami
byvaji? TéSivate se?

Tabulka 21: Navstévy rodiny

Participanti Odpovéd’
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Ano, ano. Moc se na n¢ t¢§im. Oni si m¢ 1 berou domu, ale jen
na Ctyfi hodiny, protoze j& nikde, nez tady spat nechci, takze ja tam
A 1 malo piji, abych nemusela s vozikem na zachod. Nékomu to nemusi
byt piijemné, abych chodila s vozikem na zachod. A ja bez n¢j jit

nemuzu.

Jezdi kazdy tyden asi na hodinu. Pomahaji ndm, spravuji nam 1 véci.

Tesime se na n€.

Syn zamnou chodi i pétkrat za rok a dcera tu byla naposledy
pted dvéma lety. Uz ma svou rodinu. Nevycitam ji to a chapu to. Oni
se mi musi tfi dny pfed navStévou ohlasit, protoze chystam

obcerstveni.

Na navstévy se moc téSim. Je to radost vidét rodinu. Berou me
na vylety. Byli jsme na Velehradé. Vnucka mé vzala na bal
D v Josefové, tak jsem si to uzivala. Rada jezdim i1 s domovem na

vvvvvv

vozickum...

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023)
Shrnuti: Klientky své zvyky dodrzuji nadale 1 v zafizeni a neciti se omezené, nepopisuji,
ze vlivem zmény prostiedi by byly nucené zanechat svych zvyki - nedodrZovani je spise
ovlivnéno napft. u participantky C zdravotnim stavem. Pfi1 rozhovoru s participantkou D
jsme zjistili, ze do zafizeni ptesla na zékladé urazu - kvili zdravotnimu stavu zanechala
zvyku chozeni do svazu dlichodcii. Hobby participantek jsou: sledovani TV, poslouchani
radia, hackovani a ucastnéni se programu atd. V rdmci spole¢nych aktivit jsme zjistili,
ze napt. participantka C vnimd program jako nezébavny. To miize mit vliv na socializaci.
Participantka D by uvitala vice cviceni. Ve vétSiné odpoveédi zaznélo, Ze se napt. vidi
jednou za Cas s ostatnimi klienty nebo Ze jsou posledni dobou klienti vice ve svych
pokojich (pozn. autorky - nesouvisi to s covidovym opatienim?). Pro upfesnéni informaci:
participantka B zminila, Ze dfive spolu klienti zpivali, ale nyni tradvi ¢as na pokojich.
Dale jsme zjistili, Ze se klienti mezi sebou neznaji. Participantka D uvedla, Ze si v zafizeni
nasla pftitele, ¢imz je jedind, kterd si v zafizeni vybudovala hlubsi vztah - ptatelstvi. Zjistili
jsme, ze na navstévu dochéazi nejcastéji rodina. VSechny participantky se shodly, Ze maji
rady navstévy. Posledni oblasti jsou samotné navstévy rodiny. Zde jsme se zaméfili na to,
zda se participantky na né¢ t€$i. Zmeéna prostiedi mohla byt faktorem, kdy muze dojit

k omezeni kontaktu mezi klienty a rodinou. Participantka A odpovédéla, Ze na navstévach
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u rodiny ma strach pit, aby nechodila na zachod. Participantka B mé navstévy pomérné
Casto, a to jednou tydné a dle potfeby. Zatimco participantka C jiz dva roky nevidéla svou
dceru. Je ziejmé, ze faktorem muze byt pobyt v zafizeni (pozn. autorky - k tématu
se dale nevyjadiovala, bylo to pro ni velmi citlivé). Participantka D uvedla,
ze se s rodinou navstévuji a Ze s ni chodi na rizné kulturni udéalosti. Na zavér bychom radi
sdélili, ze by klientky uvitaly vice vyleti pofddané zafizenim. Na druhou stranu chapou,
7ze je to narotné¢ zejména z hlediska zdravotnimu stavu, i pfes to doporucujeme
se na prosby o program zaméfit. Jako pfinos jsme vypracovali doporuceni pro praxi

(Ptiloha P TII).

5.4 Rozhovory k vyzkumné otazce 4

Nyni budou shrnuty formou tabulek odpovédi klientli na otazky €. 3 - 4, které¢ jsou vazany
na vyzkumnou otazku 4: Jaké jsou role vS§eobecnych sester pii uspokojovani potieb klienti
v pobytovych zatizenich?

Otazka ¢. 3 Maite diivéru v personal? Citite, Ze se jim miiZete svérit, Ze Vas
podporuji? MiZete se na né obratit, kdyZ potiebujete pomoc?

Tabulka 22: Duvéra a svéfeni se

Participanti Odpovéd
A Mam. Citim, Ze mi vyhovi ve v§em, co potiebuyji.
No urcité, urcité. Jesté se mi nestalo, Ze by néco nebylo v potadku,
5 vS$e je dobré.«
Mam. Ja se svéfim, ale vSem ne. Jenom nékterym, a to tém,
¢ co jsou mi sympatické.
- Podporuji, podporuji. Podporovali by mé vic, ale ja se v podstaté

nesvétuji. Ja jsem viceméné v tomhle sméru uzaviena.

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023)
Otazka ¢. 4 Citite, Ze maji o Vas zijem? Vyhovuje Vam osloveni? Mate dojem,
Ze si na Vas sestra udéla c¢as? Co vSechno u Vas sestry délaji? Ptaji se Vas,
jak se mate a jestli néco nepotiebujete?

Tabulka 23: Pfistup sester

Participanti Odpovéd’

A Maji, kdyby neméli, tak za mnou nebudou chodit a chodi ke mné
1 vnoci. Ano, ano osloveni mi vyhovuje. Kdykoliv je pozddam,
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kdykoliv dojdou. Co tady délaji? No délaji vSechno, co potiebuji

a bez feci.

To je tézko fict, protoze to je jejich prace, ale vzdycky se dojdou
zeptat. Kazdou chvili se oteviou dvefe a ptaji se, jestli néco potiebuji
Ano, osloveni mi vyhovuje, to urcité. No a ty sestficky rano donesou

I€ky, ptaji se, jestli je vSechno v potfadku, i v noci chodi.

Ja st myslim, Ze jo. Osloveni mi vyhovuje, ale Ze jim to neni blbé.
C Ze ja a pani? A chodi sem sestry, hlavné ty kli¢ové, ale malo,

protoze ja si vSe délam sama.

Ano maji a osloveni? No oni nas oslovuji vzneSené. Pani sem, pani
tam, takZze, ale vyhovuje mi to. Prvni se usmivaji, donesou mi
snidani, ozndmi program, ale ja se o sebe diky bohu staram

zatim sama.

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023)
Shrnuti: Participantky uvedly, Ze divéfuji persondlu, ale moc se nesvéiuji,
je to podle sympatii (participantka C) a uzavienosti (participantka D). V rozhovoru
se vSeobecnou sestrou jsme pokladali otazku €. 5: Duvétuji Vam klienti? Jak jste si jejich
davéru ziskala? Odpovéd: "Ja si myslim, ze duvetuji. Je to o tom, ze ptijdete na pokoj
a vzdy hlasité pozdravite, pohladite klienty a usmé&jete se na né. To dé€lam u vSech klientd.
Myslim si, Ze se nenajde ten, kterého bych neoslovila a nepohladila béhem dne". Osloveni
participantkdm vyhovuje, 1 kdyz si nemohou zvyknout na "pani” (C, D). Zaujala nas
odpovéd’ participantky D, kterd fekla, Ze se sestry prvni usmivaji, kdyZ dojdou na pokoj,
coz koresponduje s vypoveédi sestry. Klientky potvrzuji, ze sestry maji zdjem,
ale participantka B zminila, Ze se jedna o jejich praci. Vzhledem k popisu ¢innosti sester
participantkami, se kterymi jsme vedli rozhovor, jsme z odpovédi usoudili, ze miize byt
problém v zdméné peCovatelek za vSeobecné sestry - participantky to nerozliSovaly. Napf.
participantka C fekla, Ze chodi sestry, ale hlavn& ty klicové (v ramci zafizeni jsou,
ale pracovnici v socialnich sluzbach - PSS), které chodi na ,,navstévy* za svymi klienty.
Dale participantka D fekla, Ze sestry nosi snidani, coz délaji také PSS. Pro porovnani
¢innosti prikladame odpovéd’ sestry: "Samoziejme rozdavani 1ékl. Urcitym lidem se musi
léky rozdrtit, dat do dutiny ustni a zkontrolovat dutinu Ustni. Samoziejmé dodavat jim
tekutiny, protoze mnozi lidé nejsou schopni si tekutiny sami vzit, vilbec se napit. Potom je
to aplikace inzulinu. Pfevazy a to rtzné, protoze téch lidi s drobnymi odérkami, leh¢imi

a velmi lehkymi prolezeninami je tady hodné. Samoziejmé je to polohovéni, potom je
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to méteni fyziologickych funkei, a potom je to, jak jsem fikala uz nékolikrat, neustalé
chystani 1¢ki". K vyzkumné otdzce 4 jsme zjistili, ze sestry vzhledem k uspokojovani
potieb zastavaji roli, kdy jim klientky davéiuji, svéfi se jim podle toho, jak se k nim
chovaji. Mohou je zastupovat, byt jejich advokatem a zjistit, co by klientky potiebovaly.
Sestry vykonavaji i oSetfovatelskou péci, kdy se staraji o zdravi klientd. Sestry se mayji
zajem o navozeni pfijemné atmosféry pomoci vyhovujiciho osloveni, vhodnému chovani
a projeveni zajmu o potieby klientl. Jejich role mohou byt ovlivnény nedostatkem casu,
to vSeobecna sestra popisuje v rozhovoru: "Béhem smény mam na starosti asi 104 klientt.
Nemam na klienty skoro viibec ¢as. Tim, jak jsem zaneprazdnéna chystanim 1éku, prevazy,
méfenim tlakti a pichani inzulinu. U urcitych klientd kontrolou zdravotniho stavu,
tak se na velkou cCast absolutné¢ nedostava zddného Casu. Jsem zaneprazdnénd prave
chystanim 1¢€kii. Ten cas, co vénuji tady té pfipravé bych se mohla vénovat klientim.
Myslim si, ze by byli daleko vic spokojeni a ja bych z té prace méla podstatné vétsi
radost". Participantky jeji ¢asovy stres nepocituji, protoze zadny rozhovor neobsahoval
skute€nost, Ze se jim sestry nevénuji, ale zjisténa data mohou byt ovlivnéna problematikou
nerozeznani personalu.

Abychom ucelené odpoveédéli na vyzkumnou otazku - jakd je role vSeobecné sestry
pii uspokojovani potieb klientl, nabizime struéné shrnuti: VSeobecné sestry vykonavaji
mnoho ¢innosti pfi saturaci potieb. Jsou komunikativni, disponuji pfijemnym ptistupem,
klienty oslovuji a vyuZivaji i prvky bazélni stimulace, snazi se hdjit prava klienttl, jejich
prosby a plnit Zadosti. Maji lidsky pfistup. Vykondvaji oSetfovatelskou péci u klientd.
Hlavnim nezadoucim faktorem je cas, ktery naruSuje piedstavu vSeobecné sestry,
se kterou jsme vedli rozhovor. Uvedla, Ze ho neni tolik, kolik by si ptedstavovala,

protoze i béhem denni i no¢ni smény slouzi sama.
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DISKUSE

Pro zajimavost, vroce 2021 Jihomoravsky kraj disponoval 8 377 misty v pobytovych
zafizenich. I pies to 2 910 zadosti o pobyt v domovech pro seniory nebylo umoznéno
(Zatizeni socialnich sluZeb v Jihomoravském kraji v roce 2021 — CSU, 2023).

V ramci krajii Ceské republiky je primémy vék v Jihomoravském kraji k roku 2021 42,7.
Nejmensim pramérnym veékem disponuje StiedocCesky kraj, kdy je 41,5 a naopak
s nejvysSim pramérnym veékem jsou kraje Karlovarsky, Kralovéhradecky a Zlinsky
s praimé&mym vékem 43,6 (Porovnani kraji v mapach — CSU, 2022).

Index stafi v roce 2000 byl v Jihomoravském kraji 89,7. V roce 2021 je 125,5. Z toho
lze usoudit, Ze populace starne a zvySuji se naroky na pobytova zatizeni. Je dllezité se
na tuto problematiku zaméfit a zajistit vice domovi, které disponuji svymi misty
a uzitetnosti pro budouci, ale i ptitomnou populaci (Porovnani kraji v mapach - CSU,
2022).

Prakticka cast bakalaiské prace se vénovala vyzkumu, ktery byl orientovdn na potieby
seniorl. Hlavnim cilem prace bylo zjistit, jak jsou uspokojovany potieby seniorli
v pobytovych zatizenich a zda se liSi ve srovnani s domacim prostfedim. Na zékladé
hlavniho cile jsme vytvorili dil¢i cile a vyzkumné otdzky. Nyni si rozebereme zjisSténi
vyzkumnych otazek, kdy jsme vyzkum realizovali pomoci kvalitativni metody rozhovory
s participanty.

Vyzkumna otazka 1: Jaky je z pohledu seniori rozdil p¥i uspokojovani potieb
v pobytovém zarizeni a v domacim prostiedi?

Zajimavé zjisténi bylo, Ze participantky, zapojené do vyzkumu, se v zafizeni citi bezpecné
a v urcitych pfipadech dokonce vice nez doma. VétSinou to bylo dano tim, Ze diive bydlely
sami v domé&, v jednom piipadé (participantka s manZelem) m¢li strach z rodiny a bydleli
ve stisnéném pokoji. V pobytovém zafizeni tyto pocity nemaji, naopak se citi komfortn¢.
PIn¢ souhlasime s autorkou Malikovou (2020, s. 167), kterd uvadi, Ze potieba bezpeci
a jistoty obsahuje divéru, stabilitu a ochranu. Coz je cilem i zafizeni, ve kterém se vyzkum
uskutecnioval, kdy personal dbd na individualni potieby klientd a pfizpisobuje se jim
(Ktizkova, 2021, s. 4) a to se 1 potvrdilo v naSem vyzkumu. V oblasti stravovani jsou
ve vétsing piipadil participantky spokojené, Ze si nemusi vafit a jidlo maji ptipravené. Jidlo
chutnd participantkdm A a B, zatimco C a D uvadi, Ze v zafizeni, tak jsou prokdzany lepsi
stravovaci navyky, ale ty jsme v ramci naseho vyzkumu nezkoumali. Participantka B

uvedla, Ze takové jidlo by doma s manZelem neméli. V radmci hygieny vnimaji
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participantky ve dvou ptipadech, ze je vana nevyhovujici. Myslime si, Ze by bylo vhodné
provést rekonstrukci na sprchovy kout, kde by klienti méli lepsi pfistup, ale neni to
tak jednoduché, musi se vychdzet z moznosti zafizeni. Hygiena piinasi dle autorky
Konopnikové (2015, s. 45) pocit, ze se Clovek citi dobfe, takze by klientky nemély mit
z hygieny strach a neméla by to pro né byt fyzicky naro¢na aktivita. Pohodu participanti
vnimaji jako dostate¢nou a v nékterych ptipadech i nadmérnou. V tézkych situacich
pladou, odpocivaji a spi, coz autorka Polatkova Solcova (2018, s. 24) popisuji
jako negativni afekt, ktery se projevuje napt. z divodu strachu ¢i smutku, toto se nam
nepotvrdilo, klientky se o strachu nezminuji. Mohou ale u nich pietrvavat obavy
z minulosti, které se jim vybavuji.

Vyzkumna otazka 2: Méni se potfeby seniori v souvislosti s umisténim
do pobytového zartizeni?

jidlo je primérné. Stravovanim se zabyvala Kubelkova (2016, s. 42) kdy zjistila,
ze kdyz je klientlim jidlo ptipravovano

S bydlenim jsou participantky spokojené, a to zejména kvili tomu, Ze byt nesdili
se spolubydlicim. Participant B jako jediny sdili byt s manzelem. Uvadi, Ze diky tomu,
ze bydli sami, tak maji soukromi. Timto tématem se zabyvala i autorka Linhartova (2019,
s. 32-33), kdy vliv na soukromi a spokojenost mélo to, Ze klienti bydleli na péti lizkovém
pokoji, kdy byli nespokojeni, naopak prokizala svym vyzkumem, Ze klienti, co bydleli
na jednoliZkovém pokoji byli ve vétSin€ pfipadli spokojeni. Pohyb je rozdilem velmi
vnimanym. Nejvice je ovlivnén pocasim a pouZivanim kompenzacnich pomiicek,
které¢ vnimaji participant jako problém v premisténi. Autorka Nekardova (2015, s. 42)
uvedla, Ze problémem v pohybu mimo zafizeni je dle klienti zejména nedostatek
personalu. V doplitujicim rozhovoru se vSeobecnou sestrou jsme méli moznost zjistit,
ze nema na klienty dostatek Casu, coz jak se ndm potvrdilo nevnimaji. Umisténim
do pobytového zatizeni jsme zjistili, Ze participanti vnimaji porce stravy. Uvadi ve vSech
pfipadech, ze jsou nadmérné a velmi nés piekvapilo, Ze 1 pfes to, ze je vybér ze stravy
pouze v utery a patek, tak ho vnimaji jako dostacujici. Autorka Linhartova (2019, s. 33)
popisuje, ze vdomové B klienti nebyli spokojeni se stravou, a naopak mnozstvi jidla
vnimali jako nedostacujici.

Vyzkumna otazka 3: Jaké faktory ovliviiuji uspokojovani potieb senioru
v pobytovém zatizeni?

Vyzkumna otazka sméfuje zejména k zvykiim, koni¢kim, socializaci a navstévam rodiny.

Tyto oblasti vnimame jako klicové. Participantky se neciti omezené a mohou vykonavat



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 56

své zvyky, které¢ vykondvali doma. Pouze participantka D uvadi, ze zanechala ve svém
puvodnim bydlisti funkci ve svazu dichodt, to ji schdzi. Stejna klientka popisuje
jako nejvétsi rozdil mezi domovem a zafizenim to, Ze jiz nevede domdacnost. Tématem
se zabyvala autorka Zajicova (2012, s. 59-60), kterda ve svém vyzkumu zjistila,
Ze na prvnim misté¢ seniofi v diichodovém véku c¢tou, chodi do divadla, kina, sleduji
televizi a poslouchaji rozhlas. Na druhém misté se staraji o zahradu, vénuji se kutilstvi,
chatafeni a ru¢ni praci. Participantky zapojené do naseho vyzkumu toto ¢astecné potvrzuji,
odpovédéely, ze rady lusti kiizovky, ¢tou, chodi na program (kromé participantky C),
sleduji televizi, poslouchaji radio, hackuji a Siji. Programu se ucastni participantky A, B
a D, C jej povazuje za nezabavny. Socializace participantek s ostatnimi klienty v zafizeni
je nizsi, vybudovanou vazbu ptatelstvi ma pouze participantka D a v ¢astec¢né participantka
C. Na navstévy se velmi té8i a maji z nich radost. NejCastéji je navStévuje rodina,
a to v pomérn¢ Castych intenzitach, kromé participantky C, kterd uvedla, ze dceru nevidéla
2 roky, ale syn ji navstévuje. Autorka Bastecka (2015, s. 471) popisuje, Ze rodina je
pro jedince zasadni a je to zakladni skupina kazdého ¢lovéka. Toto 1ze potvrdit i v naSem
vyzkumu, ze klientkdm velmi zalezi na rodin€, na navstévach a kontaktu.

Vyzkumna otazka 4: Jaka je role vS§eobecnych sester pii uspokojovani potieb klienta
v pobytovych zarizenich?

Vseobecné sestry v zafizeni spliiuji zejména roli advokéta a vykonavaji oSetfovatelskou
péci. Participantky jim davétuji, ale sveéfuji se jen t€m, které jsou jim sympatické. Nékteré
participantky jsou uzavienéjsi. VSeobecna sestra v doplitujicim rozhovoru fekla, Ze prvni,
kdyz pfijde na pokoj, tak se hlasité predstavi, usméje a klienta pohladi. Tyto interakce
vnima jako klicové k ziskani davéry klientd. Béhem vyzkumu jsme zjistili,
ze participantky nerozliSuji vSeobecné setry od PSS (pracovnice v socidlnich sluzbéch -
pecovatelky), vSechny je povazuji za "sestry". Plnéni role vSeobecnych sester v zatizeni je
ovlivnéno nedostatkem casu, protoze pecuji o hodné klientd. VétSinu casu vénuje
oSetfovatelskym ¢innostem a na "popovidani si" s klienty jiz ¢as nezbyva. Je pozitivni,
participantky tento problém nevnimaji, protoZe nepfitomnost sestry saturuji peCovatelky.
Autorka Kanova (2019, s. 68) zkoumala nézor vSeobecnych sester v domové pro seniory
ohledn¢ mnozstvi persondlu. Ze tii sester, které¢ byly zapojeny do vyzkumu, odpoveédély
vSechny, zZe je nedostatek personalu.

Na zékladég zjiSténych informaci bylo vypracovano doporuceni pro praxi (ptiloha P III).
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ZAVER

Prace se zabyvala tématem uspokojovani potieb seniori v pobytovych zafizenich. Byla
rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.

Teoreticka Cast se zabyvala tfemi hlavnimi tématy: stdfim a procesem starnuti, lidskymi
potiebami s akcentem na pobytova zafizeni, roli sestry a specifikaci pobytovych zatizeni.
Prakticka cast prace byla vedena kvalitativni metodou, realizovana polostrukturovanym
rozhovorem, kdy sméfovala k zodpoveézeni vyzkumnych otazek a nédsledné hlavniho cile,
ktery se zabyval, jak jsou uspokojovany potieby seniorii v pobytovych zafizenich
a jestli se 1isi ve srovndni s domécim prostredim. Zjistili jsme, Ze participantky pocit'uji
zménu zejména v bezpeci, kdy se v nékterych ptipadech citi bezpecnéji v zafizeni
neZ doma. Vyhovuje jim, Ze si nemusi vafit. Jidlo je hodnoti jako dobré, ale porce jsou
dle klientek nadmémé. PéCi o hygienu negativné ovliviiuje absence sprchového koutu,
kdy neni zajistén bezbariérovy piistup pro klientky. Pohyb klienti mimo zafizeni je nejvice
ovlivnén pouzivanim kompenzacnich pomicek. Dale jsme zjistili, Ze jsou participantky
v zatizeni spokojené, ptedevsim proto, ze bydli v jednopokojovém byté. Zména prostiedi
ovlivnila zanechani dfivéjsich aktivit pouze u jedné participantky, a to kvili zdravotnimu
stavu. Navstéva rodiny je pro participantky dilezita, maji zni radost a vnimaji ji velmi
dobte. Socializace mezi klienty je oslabend, coz miize byt dopadem covidové doby -
vyzkoumali jsme, Ze pouze jedna klientka si vybudovala hlubsi vztah, a to pratelstvi.
Zjistili jsme, Ze participantky nerozliSuji vSeobecné sestry od pecovatelek, ale obecné
jsou spokojeny s jejich ptfistupem a také s tim, zZe za nimi chodi na kontroly 1 béhem noci,
a tim se citi v zafizeni bezpecn€. VSeobecné sestry komunikuji s klienty, vzneSené
je oslovuji, usmivaji se a maji zajem o saturaci potieb. Zjistili jsme, Ze role sestry
je ovlivnéna zejména jejim pietizenim. Na jedné sméné zajiSt'uje oSetfovatelskou péci
pro cca klientl, jen jedna vSeobecna sestra. I pies tuto skute¢nost se snazi sestry klientim
vyhovét a svym vlidnym chovanim pfispivaji k vétsi spokojenosti klientd, a to povazujeme
za velmi dilezité. Domnivame se, Zze jsme splnili cile prace a zodpovédeli vyzkumné

otazky.
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PRILOHA P I: SOUBOR OTAZEK PRO KLIENTY

Vazeni klienti, jsem studentkou 3. ro¢niku Univerzity TomaSe Bati ve Zlin¢ oboru
Vieobecného osetfovatelstvi. Vypracovavam vyzkumnou praci pro SVOC (Studentské
védecka odborna sila), kterd se nazyva Uspokojovani potieb seniori v pobytovych
zatizenich. Vyzkum je realizovan kvalitativni metodou polostrukturovanym rozhovorem.
Zde jsou pftilozeny otazky, kter¢é Vam budu pokladat jakoZzto vyzkumnik. Predem
doporucuji se pripravit a procist si otdzky. Pokud nebudete mit zajem odpovidat, nemusite.
Spoluprace je dobrovolnd. Mate pravo ji ukonCit bez udani divodu. TESim se
na spolupraci.

S pozdravem Nikol Koskova.

1. Jak se Vam tady libi? Co nejvic? Jste spokojen/a?

2. Jak jste se tady zabydlel/a? Kdo nebo co Vam pomohlo? Mate na pokoji soukromi?

3. Miate divéru v personal? Citite, ze se jim muzete svétit, ze Vas podporuji? MiiZete se

na n¢ obratit, kdyz potfebujete pomoc?
4. Citite, Ze maji o Vas z4jem? Vyhovuje Vam osloveni? Mate dojem, Ze si na Vas sestra
udéla cas? Co vSechno u Vas sestry dé€laji? Ptaji se Vas, jak se mate

a jestli néco nepotiebujete?

5. Jak se tady citite? Citite se jako doma, bezpecne¢? Nebo je to jiné, v Cem? Jste

schopny/a se o sebe postarat nebo potiebujete pomoc napft. pfi jidle, hygiené?

6. Muzete tady dodrzovat své zvyky? Citite se v né€em omezeny/4? Pokud ano, v ¢em?

7. Jak jste spokojen/a s jidlem? Najite se sdm/a? Chutna Vam, vyhovuje Vam doba? Mate

nekdy chut’ si uvatit nékdy néco sam/a (kava, ¢aj...). Jak to bylo doma?

8. Vyhovuje Vam skladba jidel, pravidelnost a porce? Mate mozZnost si vybrat z nabidky?

Je néco, co v jidelnicku postradate?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Jak u Vés probihd hygiena? Zvladate sam/anebo Vam pomahaji, v ¢em? Mate vSechno,

co potiebujete, je to pro Vas pohodIiné? Oblékate se sim/a. Chodite sam/na WC?

Chodite sam/a? Jenom po budové, nebo 1 ven na prochazku? Popiste, co jste d€lal/a

béhem dne doma a co tady. Je to stejné? Pokud ne, v ¢em je nejvetsi rozdil?
Co Vas bavi? Jaké mate koni¢ky, dodrzujete je i tady? Ucastnite se rad/a spoleénych
aktivit, libi se Vam jejich nabidka? Co d¢late nejrad€ji? Divate se na TV, poslouchate

radio?

Setkavate se s ostatnimi obyvateli zafizeni? Mate tady nékoho, s kym rad/a travite ¢as?

Mivéte hodné navstév? Kdo za Vami chodi? Mate rad/a navstévy?

Jak ¢asto za Vami chodi rodina, kdo nejvic, jak dlouho tady s Vami byvaji? TéSivate

se?

Mate moznost mit sviij klid na premysleni? Kdyz je Vam tézko, co Vam pomaha?

Libil se Vam rozhovor? Chcete mi jeSté néco fict?



PRILOHA P II: SOUBOR OTAZEK PRO VSEOBECNOU SESTRU
Vazend pani, jsem studentkou 3. roc¢niku Univerzity Tomése Bati ve Zlin¢ oboru
Vieobecného osetfovatelstvi. Vypracovavam vyzkumnou praci pro SVOC (Studentské
védecka odborna sila), kterd se nazyva Uspokojovani potieb seniori v pobytovych
zatizenich. Vyzkum je realizovan kvalitativni metodou polostrukturovanym rozhovorem.
Zde jsou pftilozeny otazky, kter¢é Vam budu pokladat jakoZzto vyzkumnik. Predem
doporucuji se pripravit a procist si otdzky. Pokud nebudete mit zajem odpovidat, nemusite.
Spoluprace je dobrovolnd. Mate pravo ji ukonCit bez udani divodu. TESim se
na spolupraci.

S pozdravem Nikol Koskova.

1. Kolik mate na starosti klienta?

2. Mate na klienty dostatek casu?

3. Popiste ¢innosti, které béhem dne u klientd vykonavéte.

4. Duvéruji Vam klienti? Jak jste si jejich divéru ziskala?

5. Zajimate se, jestli klienti néco nepotiebuji, jak se maji a jak se citi?

6. Jak pfistupujete ke klientiim, ktefi jsou smutni nebo placou? Motivujete je?

7. Jak vnimate své chovani vici prosbam klientd? Napt. maji zizen, chtéji pomoct najit

ey e

8. D¢late svou praci rada?

9. Libil se Vam rozhovor? Chcete mi jesté néco sdélit?



PRILOHA P I11: DOPORUCENI PRO PRAXI

Navrhy k reSeni

Zajistit rozdilnou barvu odévi pro jednotlivé kategorie ¢lenti multidisciplinarniho tymu
a nosit jmenovky k identifikaci;

Zajistit rekonstrukci koupelen (bezbariérovy piistup);

Zajistit vetsi  zastoupeni vSeobecnych sester v ramci multidisciplinarniho tymu
(v souladu s platnymi piedpisy);

Podpora zaméstnancu v celozivotnim vzdélavani (napt. proskolit pracovniky v ramci
biografické péce, bazalni stimulace);

Poskytovat péci klientiim na zékladé biografie (zivotniho piibéhu);

Umoznit vice spolecenskych aktivit a vylet pro klienty;

Zajistit spolecenské aktivity a programy pro zaméstnance;

Realizovat Castéji spolecné programy pro klienty a rodinné ptislusniky;

Potéadat diskuzni besedy pro rodinné pfislusniky, s cilem hledat ndvrhy pro zvySeni

kvality poskytované péce a sluzeb pro klienty.

Zdroje vzdélavacich akei

Ceska alzheimerovska spole¢nost - web: https://www.alzheimer.cz/

Ceska asociace sester - web: https://www.cnna.cz/

Vzdélavaci centrum pro vefejnou spravu CR - web: https://www.vcvscr.cz/

Narodni centrum oSetfovatelstvi a nel€katskych zdravotnickych oborG - web:
https://www.nconzo.cz/cs/

Institut postgradualniho vzdélani ve zdravotnictvi - web: https://www.ipvz.cz/

Moznosti aktivit pro klienty:

Z.00 Hodonin;

Z.00 Brno;

Skanzen straznice;

Lazné Hodonin,;

Kryty bazén Hodonin;

Akce Méstské knihovny v Hodoning;
Svaz dichodcti v Hodoning;
Masarykovo muzeum v Hodoning;
Vlastivédné muzeum v Kyjove;
Slovanské hradisté v MikulCicich;

Muzeum naftového dobyvani a geologie v Hodoning.


https://www.alzheimer.cz/
https://www.cnna.cz/
https://www.vcvscr.cz/
https://www.nconzo.cz/cs/
https://www.ipvz.cz/

PRILOHA P IV: PYRAMIDA POTREB

Seberealizace

Uznani a ucta

Laska a sounalezZitost

Bezpeci a jistota

Fyziologické potieby

(Zdroj: Saméankova, 2011, s. 27, vlastni zpracovani)



PRILOHA P V: INFORMOVANE SOUHLASY PARTICIPANTU

i Univerzita Tomase Bati ve ZIin&
Fakulta humanitnich studif

INFORMOVANY SOUHLAS UCASTNIKA VYZKUMU

Vazena/y pani/pane,
v souladu s etickymi zdsadami realizace vyzkumu a ochranou osobnich tdajii Vas zadam
o souhlas s Vasi udasti ve vyzkumném projektu v ramci mé bakalaiské prace.

Nizev bakalaiské prace: Uspokojovéni potfeb seniorti v pobytovych zafizenich
Reitel projektu: Nikol Koskova, tel: +420 775 604 974.
Nizev pracovisté: Ustav zdravotnickych véd, Fakulta humanitnich studii, Univerzita Tomése

Bati ve Zliné.

Vedouci prace: PhDr. Anna Kratka, Ph.D., tel: +420 576 038 162

Cil vyzkumu: Hlavnim cilem vyzkumu bude zjistit, jak jsou uspokojovany potieby seniorii a
jak se li3i ve srovnéni od téch v doméacim prostfedi.

Popis vyzkumu: Vyzkum bude realizovan vramci mé bakaldfské prace snazvem
Uspokojovani potieb seniorit v pobytovych zaFizenich v domové pro seniory a bude probihat
formou rozhovoru. Rozhovor bude uskutetnén v soukromi, dle Vasich ¢asovych mozZnosti
v mistnosti, ktera V4m bude pifjemnd. Rozhovor bude trvat cca 30 minut. Pokud by bylo
tieba néco doplnit, dohodneme si dalsi schiizku. Pokud byste byl/a unaven/a, nebo se necitil/a
dobie, méte pravo rozhovor odlozit &i ukongit. Otazky k rozhovoru Vam budou nabidnuty
pfedem, abyste se mohl/a piipravit. Pokud budete souhlasit, bude se rozhovor nahravat.
Veskeré informace, které sdélite, budou divémé a pouzité jen pro bakalaiskou praci a ke
Studentské vyzkumné &innosti (SVOC). Nikde nebude uvedeno Vase jméno. Vase ucast na
vyzkumu je zcela dobrovolna, kdykoliv se miizete bez udani divodu rozhodnout Vasi icast
ve vyzkumu ukongit. Piedem Vam dekuji za spolupréci, Nikol Koskova.

datum a podpis Fesitele projektu aatum a podpis vedouciho prace

Prohli$eni a souhlas ii¢astniki s jejicl zapojenim do vyzkumu:

Prohlauji a svym nize uvedenym vlastnorucnim podpisem potvrzuji, Ze dobrovolné
souhlasim sucasti ve vyse uvedeném projcktu a Ze jsem mél moZnost si fadné a
v dostateéném &ase zvazit vsechny relevantni informace o vyzkumu, zeptat se na vie
podstatné tykajici se ucasti ve vyzkumu a Ze jsem dostala jasné a srozumitelné odpovédi na
své dotazy. Byl jsem pouden o pravu odmitnout (idast ve vyzkumném projektu nebo svilj
souhlas kdykoli odvolat bez represi.

Davéam kvalifikovany souhlas k tomu, aby UTB shromazdovala, zpracovavala
a uchovéavala mnou uvedené idaje za Gdelem vyzkumu realizovaného v rdmci bakalafské
préce. UTB ve Zlin& bude postupovat podle zdvaznych ustanoveni zékona &. 101/2000 Sb., o
?chrané osobnich idajii a 0 zméné nékterych zdkont, ve znéni pozdgjsich predpisii a zdkona
C. 1'33/2000' Sb. v platném znéni. UTB zajisti maximéalni moZnou ochranu t&chto udajii vici
tietim osobam a vii&i jejich zneuziti.

Jméno a ptijmeni Gastnika:. . | Datum narozeni:
Adresa trvalého bydli3ts Géastnika:. .. »

Podpis tgastnika:



i Univerzita Tomése Bati ve Zlin&
Fakulta humanitnich studif

INFORMOVANY SOUHLAS UCASTNIKA VYZKUMU

Vazend/y pani/pane,

v souladu s etickymi zasadami realizace vyzkumu a ochranou osobnich Udaji Vs 7adam
o souhlas s Vasi ucasti ve vjzkumném projektu v rimci mé bakaléatské prace.

Nazev bakalarské prace: Uspokojovani potfeb seniorii v pobytovych zatizenich

Regitel projektu: Nikol Koskova, tel: +420 775 604 974.

Nizev pracovisté: Ustav zdravotnickych véd, Fakulta humanitnich studii, Univerzita Tomase
Bati ve Zling.

Vedouci prace: PhDr. Anna Kréatka, Ph.D., tel: +420 576 038 162

Cil vyzkumu: Hlavnim cilem vjzkumu bude zjistit, jak jsou uspokojovany potfeby seniorfi a

jak se lidi ve srovnéni od téch v domacim prostiedi.

Popis vyzkumu: Vyzkum bude realizovan vramci mé bakaldiské price s nazvem
Uspokojovani poteb seniorii v pobytovych zafizenich v domové pro Seniory a bude probihat
formou rozhovoru. Rozhovor bude uskutetnén v soukromi, dle Vasich tasovych moZnosti
v mistnosti, kterd VAm bude piijemna. Rozhovor bude trvat cca 30 minut. Pokud by bylo
tfeba néco doplnit, dohodneme si dals{ schizku. Pokud byste byl/a unaven/a, nebo se necitil/a
dobfe, méte pravo rozhovor odlozit & ukongit. Otézky k rozhovoru Vam budou nabidnuty
pfedem, abyste se mohl/a pfipravit. Pokud budete souhlasit, bude se rozhovor nahrévat.
Veskeré informace, které sdglite, buo{ou diivérné a pouzité jen pro bakalarskou praci a ke
Studentské vyzkumné ¢innosti (SVOC). Nikde nebude uvedeno Vage jméno. Vage udast na
vyzkumu je zcela dobrovolnd, kdykoliv se miZete bez udani ditvodu rozhodnout Vasi tcast
ve vyzkumu ukon¢it. Pfedem Vém d&kuji za spolupraci, Nikol Koskové.

datum a podpis fesitele proj.iin

ProhlidSeni a soublas dastniki s jejich zapojenim do vizkumu:

Prohlasuji a svym niZe uvedenym vlastnoru¢nim podpisem potvrzuji, Ze dobrovolng
souhlasim sicasti ve vySe uvedeném projektu a ze jsem mél moZnost si t4dné a
v dostatetném ¢ase zvazit vsechny relevantni informace o vyzkumu, zeptat se na vie
podstatné tykajici se ucasti ve vyzkumu a Ze jsem dostala jasné a srozumitelné odpovédi na
své dotazy. Byl jsem pouden o pravu odmitnout ugast ve vyzkumném projektu nebo svij
souhlas kdykoli odvolat bez represi.

Davam  kvalifikovany souhlas k tomu, aby UTB shromazdovala, zpracovévala
a uchovévala mnou uvedené tidaje za acelem vyzkumu realizovaného v ramei bakalafské
prace. UTB ve Zlin¢ bude postupovat podle zavaznych ustanoveni zékona &. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich dajii a 0 zméné nekterych zikond, ve znéni pozdgjsich predpist a .Z?k({n,a}
€. 133/2000 Sb. v platném znéni. UTB zajisti maximélni moznou ochranu téchto tdajit vici
tfetim osobam a viici jejich zneuziti.

Jméno a pfijmeni ti&astnika:. Datum narozeni
Adresa trvalého bydlisté tgasmika:. .
Podpis 0¢astnika: .



T Univerzita Tomae Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studif

INFORMOVANY SOUHLAS UCASTNIKA VYZKUMU

Vézend/y pani/pane,
v souladu s etickymi zasadami realizace vyzkumu a ochranou osobnich udajii Vis 7adam
o souhlas s Vasi ucasti ve vyzkumném projektu v rdmei mé bakalafské prace.

Nizev bakala¥ské prace: Uspokojovani potieb seniorti v pobytovych zafizenich

Regitel projektu: Nikol Koskova, tel: +420 775 604 974.

Nazev pracovisté: Ustav zdravotnickych véd, Fakulta humanitnich studif, Univerzita Tomése
Bati ve Zling.

Vedouci prace: PhDr. Anna Krétka, Ph.D., tel: +420 576 038 162

Cil vyzkumu: Hlavnim cilem vyzkumu bude zjistit, jak jsou uspokojovény potfeby seniorti a
jak se lis{ ve srovnani od téch v domacim prostiedi.

Popis vyzkumu: Vyzkum bude realizovan v ramci mé bakaldiské price sndzvem
Uspokojovdni potieb seniori v pobytovych zaFizenich v domové pro seniory a bude probihat
formou rozhovoru. Rozhovor bude uskuteénén v soukromi, dle Vasich ¢asovych moZznosti
v mistnosti, kterd Vam bude pfijemna. Rozhovor bude trvat cca 30 minut. Pokud by bylo
tieba néco doplnit, dohodneme si dalsi schiizku. Pokud byste byl/a unaven/a, nebo se necitil/a
dobie, mate pravo rozhovor odlozit ¢ ukonéit. Otazky k rozhovoru Vam budou nabidnuty
predem, abyste se mohl/a pfipravit. Pokud budete souhlasit, bude se rozhovor nahravat.
Veskeré informace, které sdilite, budou diivérné a pouZité jen pro bakalafskou praci a ke
Studentské vyzkumné &innosti (SVOC). Nikde nebude uvedeno Vase jméno. Vase ucast na
vyzkumu je zcela dobrovolna, kdykoliv se miiZete bez udani divodu rozhodnout Vasi ast
ve vyzkumu ukongit. Pfedem Véam dékuji za spolupréci, Nikol Koskova.

datum a podpis fesitele projek i datum a podpis vedouciho prac

Prohlageni a souhlz2s vi¢astniko s jejich zapojenim do vyzkumu:

Prohladuji a svym niZe uvedenym vlastnoruénim podpisem potvrzuji, Ze dobrovolné
souhlasim sucasti ve vyse uvedeném projektu a Ze jsem mél moZnost si fadn€ a
v dostateéném &ase zvézit viechny relevantni informace o vyzkumu, zeptat se na vie
podstatné tykajici se Gasti ve vyzkumu a Ze jsem dostala jasné a srozumitelné odpovedi na
své dotazy. Byl jsem poucen o pravu odmitnout Gdast ve vyzkumném projektu nebo svilj
souhlas kdykoli odvolat bez represi.

Déavam kvalifikovany souhlas k tomu, aby UTB shromaZd'ovala, zpracovavala
a uchovavala mnou uvedené tdaje za utelem vyzkumu realizovaného v rémci bakalafské
prace. UTB ve Zlin& bude postupovat podle zévaznych ustanoveni zékona &. 101/2000 Sb., o
?chrané osobnich dajii a 0 zméné n&kterych zékond, ve znéni pozdgjsich predpisi a zakona
¢. 133/2000 Sb. v platném znéni. UTB zajisti maximalni moZnou ochranu té&chto tdaji vici
tetim osobdm a viidi jejich zneuiti,

Adresatrvalého bydlisté wastnka: e
Podpis téastnika: .....



ml Univerzita Toméage Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studif

INFORMOVANY SOUHLAS UCASTNIKA VYZKUMU
Vazend/y pani/pane,

v souladu s etickymi zésadami realizace vyzkumu a ochranou osobnich tdajii Vas Z4dam
o souhlas s Vasi u¢asti ve vyzkumném projektu v ramci mé bakalétské prace.

Nizev bakalafské prace: Uspokojovani potieb seniorl v pobytovych zafizenich

Regitel projektu: Nikol Koskova, tel: +420 775 604 974.

Nizev pracovi§té: Ustav zdravotnickych v&d, Fakulta humanitnich studii, Univerzita Tomsse
Bati ve Zliné.

Vedouci prace: PhDr. Anna Kratka, Ph.D., tel: +420 576 038 162

Cil vyzkumu: Hlavnim cilem vyzkumu bude zjistit, jak jsou uspokojovény potieby seniorti a
jak se 1isi ve srovnani od téch v domacim prostredi.
Popis vyzkumu: Vyzkum bude realizovan vrémci mé bakalaiské prace snazvem

Uspokojovani potieb seniorii v pobytovych zafizenich v domové pro seniory a bude probihat

formou rozhovoru. Rozhovor bude uskutetngn v soukromi, dle Vagich ¢asovych mo¥nosti
v mistnosti, kterd Vam bude pij

jemnd. Rozhovor bude trvat cca 30 minut. Pokud by bylo
tfeba néco doplnit, dohodneme si dalsi schiizku. Pokud byste byl/a unaven/a, nebo se necitil/a
dobfe, mate pravo rozhovor odlozit & ukongit. Otazky k rozhovoru Vam budou nabidnuty
predem, abyste se mohl/a pfipravit, Pokud budete souhlasit, bude se rozhovor nahravat,
Veskeré informace, které sdgl

ite, budou divérné a pouzité jen pro bakalafskou préci a ke
Studentské vyzkumné Cinnosti (SVOC'). Nikde nebude uvedeno Vase jméno. Vase Gast na

vyzkumu je zcela dobrovolna. kdykoliv se mizete bez udni divodu rozhodnout Vasi adast
ve vyzkumu ukongit. Predem Viam dekuii »a spolupréci, Nikol Koskova,

datum a podpis fegitele rroicktu

ProhlaSeni a soubias d¢astuiks s jejich zapojenim do vyzkumu:

Prohladuji a svym niZe uvedenym vlastnorucnim podpisem potvrzuji, ze dobrovolng
souhlasim sdasti ve vyse uvedeném projektu a Ze jsem m&l moZnost si fadne a
v dostateéném ¢ase zvazit viechny relevantni informace o vyzkumu, zeptat se na vie
podstatné tykajici se Gi¢asti ve vyzkumu a Ze jsem dostala jasné a srozumitelné odpovadi na
své dotazy. Byl jsem pouden o pravu odmitnout tcast ve vyzkumném projektu nebo svilj
souhlas kdykoli odvolat bez represi.

Davam  kvalifikovany souhlas k tomu, aby UTB shromazdovala, zpracovavala
a uchovévala mnou uvedené idaje za Gidelem vyzkumu realizovaného v ramci bakalafské
prace. UTB ve Zliné bude postupovat podle zévaznych ustanoveni zdkona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich idajti a 0 zméné nékterych zakont, ve znéni pozdgjsich predpist a {zékoang
€. 133/2000 Sb. v platném znéni. UTB zajisti maximélni moZnou ochranu téchto udaji vici
tfetim osobém a viidi jejich zneuziti.

Jméno a pfijmeni Gdastnika:. .. Datum narozeni:.
Adresa trvalého bydlists nigastnika.

Podpis ucastnika:



= Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

INFORMOVANY SOUHLAS UCASTNIKA VYZKUMU

Vazena pani,
v souladu s etickymi zésadami realizace vyzkumu a ochranou osobnich ddaji Vas Zidim
o souhlas s Vasi i¢asti ve vyzkumném projektu v ramci mé bakalafské prace.

Nézev bakaldfské prace: Uspokojovéni potieb seniortl v pobytovych zafizenich

Resitel projektu: Nikol Koskova, tel: +420 775 604 974.

Nizev pracoviSté: Ustav zdravotnickych véd, Fakulta humanitnich studii, Univerzita Tomase
Bati ve Zling.

Vedouci prace: PhDr. Anna Kratka, Ph.D., tel: +420 576 038 162

Cil vyzkumu: Hlavnim cilem vyzkumu bude zjistit, jak jsou uspokojovany potieby seniorti a
jak se li8f ve srovnani od téch v domécim prostredi.

Popis vyzkumu:

Vyzkum bude probihat v ramei mé bakalaiské préce, kterd se nazyva: Uspokojovani potreb
seniortl v pobytovych saizenich a bude realizovan formou rozhovoru se vieobecnou sestrou
v domové pro seniory, v soukromi. Rozhovor bude probihat dle VaSeho ¢asu a jeho trvani
bude cca 15 minut. Podklady Vam budou nabidnuty predem. Pokud byste chtéla rozhovor
ukongit, méte na to pravo. Rozhovor bude sudélenim Vaseho souhlasu nahravén a data
vyuzity v bakalafské préci a ke Studentské védecké ginnosti (SVOC). Vase identita zistane
anonymni. Spolupraci mizZete kdykoliv ukongit bez udani divodu.

datum a podpis Fesitele projektu datum a podpis vedouciho prace

Prohlageni a souhlas aéastnikii s jejich zapojenim do v yzkumu:

Prohlasuji a svym niZe uvedenym vlastnoru¢nim podpisem potvrzuji, Ze dobrovolné
souhlasim stcasti ve vyse uvedeném projektu a Zze jsem mél moznost si fadné a
v dostateéném case zvazit viechny relevantni informace o vyzkumu, zeptat se na vie
podstatné tykajici se Gcasti ve vyzkumu a Ze jsem dostala jasné a srozumitelné odpovédi na
své dotazy. Byl jsem pouen o pravu odmitnout icast ve vyzkumném projektu nebo svij
souhlas kdykoli odvolat bez represi.

Davam kvalifikovany souhlas k tomu, aby UTB shromazd'ovala, zpracovévala
a l,xchovévala mnou uvedené daje za ucelem vyzkumu realizovaného v ramci bakalafské
prace. UTB ve Zliné bude postupovat podle zdvaznych ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich tidajii a o zméné nékterych zékoni, ve znéni pozdé&jsich predpist a zakona

€. 1’33:’2000‘ Sb. v platném znéni. UTB zajisti maximalni moZnou ochranu téchto daji vici
tfetim osobam a vii¢i jejich zneuZiti.

Adresa trvalého ' *'i§t& uéastnika:.«
Podpis ugastnik:



