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ABSTRAKT

Tato diplomova prace je zamétena na marketing v cestovnim ruchu. Cilem této diplomové
prace je na zaklad¢ analyzy aktudlniho stavu vytvofit projekt vedouci k rozvoji cestovniho
Vv Prerové a jeho okoli. Prace je rozd¢€lena do tii ¢asti. Prvni Cast je teoretickd, jenz pojednava
o cestovnim ruchu, marketingu v cestovnim ruchu a marketingovém planovani. Druhd ¢ast
je analyticka obsahujici analyzu souéasného stavu cestovniho ruchu. Tieti ¢ast obsahuje
navrh projektu vedouci k rozvoji cestovniho ruchu v Pierové a jeho okoli. Projekt je

podroben ¢asové, nakladové a rizikové analyze.

Kli¢ova slova: marketing, cestovni ruch, destinace, SWOT analyza, Pierov

ABSTRACT

This master thesis is focused on marketing in tourism. The aim of this thesis is to create a
project leading to the development of tourism in Pferov and its surroundings based on the
analysis of the current situation. The thesis is divided into three parts. The first part is
theoretical, which deals with tourism, tourism marketing and marketing planning. The
second part is analytical, containing an analysis of the current state of tourism. The third part
contains a project proposal leading to the development of tourism in Pferov and its

surroundings. The project is subjected to time, cost and risk analysis.

Keywords: marketing, tourism, destination, SWOT analysis, Pierov
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UvVOD

Meésto Pierov ma historii sahajici az do doby ledové, kdy na jeho uzemi sidlili lovei mamuti.
Zaroven se v tomto meésté a jeho okoli nachazi cela fada historickych a pfirodnich pamatek,
které vak pro vétsinu obyvatel Ceské republiky, z diivodu slabé trovné cestovniho ruchu,
zUstavaji skryty. Po pandemii onemocnéni Covid-19 a béhem probihajiciho vale¢ného
konfliktu na Ukrajin€ nastal trend, kdy velké mnozstvi obyvatel upfednostiuje travit svou

dovolenou ,,doma‘“ na uzemi Ceské republiky.

Diplomové prace se zabyva analyzou soucasného stavu cestovniho ruchu v Pierové a jeho
okoli. Cilem této prace je vypracovani projektu, jenz povede k rozvoji cestovniho ruchu

V této oblasti.

Prace je rozdélena do tii ¢asti, prvni ¢ast je teoreticka a druhd ¢ast je analyticka a tfeti ¢ast
je projektova. Teoretickd ¢ast obsahuje vypracovanou literarni reSerSi, jenz se zabyva
problematikou cestovniho ruchu, marketingem v cestovnim ruchu a v posledni kapitole je

rozepsano marketingové planovani.

Druh4 ¢ast, tedy analytickd, zacina pfedstavenim mésta Prerova a jeho okoli, jako je historie
meésta, ptirodni podminky nebo priimysl. Déle jsou zde ptedstaveny historické a piirodni
atraktivity, které tato oblast nabizi. Tato €ast je zakonCena analyzou soucasného stavu

cestovniho ruchu pomoci PESTEL a SWOT analyzy.

Projektova ¢ast navazuje na ¢ast analytickou, a na zakladé vyhotovenych analyz v této Casti
bude ptedstaven navrh projektu na rozvoj cestovniho ruchu v Pferové a jeho okoli. Projekt,
podrobeny Casové, ndkladové a rizikové analyze, by mél do této oblasti pfildkat turisty a

zvysit povédomi o této oblasti.
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CIiLE A METODY VYZKUMU

Tato diplomovéa prace ma za cil vypracovat projekt na rozvoj cestovniho ruchu v Pferoveé a
jeho okoli. Cilem prace je na zakladé zanalyzovanych dat vytvofit projekt, ktery do této
oblasti prilaka turisty a zlep$i minéni o méstu Pierov a jeho okoli. Tento projekt bude

nasledné€ podroben casové, ndkladové a rizikové analyze.

Cilem teoretické Casti je zpracovani literarni reSerSe zacilené na marketingovou komunikaci
V cestovnim ruchu. Zdrojem informaci budou knizni a internetové zdroje, jenz pojednavaji

0 cestovnim ruchu, marketingu v cestovnim ruchu a marketingovém planovani.

V analytické ¢asti bude popsany a za pomoci analyz, jako je SWOT nebo PESTEL analyza,
zanalyzovany soucasny stav cestovniho ruchu v Prerové a jeho okoli. Zdrojem informaci

budou internetové zdroje a informace z méstského informac¢niho centra.

V projektové ¢asti bude vytvofen navrh marketingového projektu na rozvoj cestovniho
ruchu v Pierové a jeho okoli. V tomto projektu budou piedstaveny balicky sluzeb vedouci
K rozvoji cestovniho ruchu v této oblasti. Projekt bude podroben ¢asové, nakladové a

rizikové analyze.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Lidé cestuji témét odjakziva. Déje se tak z divoda uspokojeni zakladnich potieb, jako je
zabezpeceni potravy, nebo zajisténi bezpeci. Rozvoj cestovniho ruchu se datuje do poloviny
19. stoleti. Tehdy byla roku 1841 ve Velké Britanii zalozena prvni cestovni kancelaf
s nazvem Thomas Cook & Son (Foretova a Foret, 2001). Od zacatku 20. stoleti se cestovni

ruch bere jako teoreticka disciplina a je pfedmétem vyzkumu. (Kotikova, 2013)

Svétova organizace cestovniho ruchu (WTO) definovala cestovni ruch na svétové konferenci
cestovniho ruchu v roce 1991 v Ottawé nésledovné: ,,Cestovni ruch predstavuje cinnost lidi,
spocivajici v cestovani a pobytu mimo misto jejich obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho
roku za ucelem vyuziti volného casu, obchodu a jinymi ucely“. Tato definice cestovniho
ruchu je od roku 1993 povazovana za oficialni. Podle Kotikove (2013) je dulezité do této
definice zohlednit i to, Ze cestovni ruch je vyznamnou slozkou ekonomiky a podstatnym

spoleCenskym jevem.

Podle Palatkové, Zichové (2014) je cestovni ruch definovan jako komplexni
socioekonomicky fenomén, ktery se odrdzi v mnoha ekonomickych i neekonomickych
aspektech lidskych zivot. Oblasti s rozvinutym cestovnim ruchem nabizeji celou fadu
prilezitosti pro organizovani kulturnich, ¢i sportovnich akci. Zaroven tyto oblasti poskytuji
fadu moznosti pro rizné typy podnikédni. Cestovni ruch tak lze definovat jako soubor vSech
aktivit zajiSt'ujicich uspokojeni potieb turisti (Goeldner a Richie, 2014). Podobné cestovni
ruch charakterizovala 1 Jakubikova (2012), podle ni ma cestovni ruch velky dopad na rozvoj
HDP, stoji za zrodem novych pracovnich mist, coz koreluje s ristem diichodi domacnosti.
Naopak negativni dopad ma cestovni ruch, zejména na Zivotni prostiedi a vede k splyvani
odlisnych kultur. Odvétvi cestovniho ruchu je stale rostoucim odvétvim, které ma vyrazny
podil na ekonomice statd. Kromé& toho cestovni ruch vytvafi pracovni mista a perspektivy
zamestnanosti. V jistych ohledech 1ze namitnout, Ze se jedné pouze o sezonni jev, vzhledem
k tomu, Ze kazda zem& ma sva nejlakavéjsi obdobi v roce. Lidé cestuji za rekreaci, zdbavou,
sportem a pozndnim. Jejich ndroky se neustdle zvySuji. Jejich cilem je utratit co nejméné

penéz a zaroven ziskat co nejvice zazitki (Jakubikova, 2009).
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1.1 Druhy cestovniho ruchu

1.1.1 Rozdéleni podle motivu cestovani
Foret a Foretova (2001) rozd¢lili motivy cestovniho ruchu do nasledujicich skupin:

e Rekreacni — cesty primarn¢ do ptirody na dobu zhruba jednoho vikendu. Cilem cesty
je odpocinek, regenerace fyzicka i psychicka. Rekreacni pobyt nejcastéji probiha na

chatach, ¢i chalupéch.

e Kulturné poznavaci — cCestovani za kulturnimi pamatkami, architektonickymi
pamatkami, uméleckymi dily nebo piirodnimi pamétkami jako jsou naptiklad
jeskyné nebo vodopady. Cilem cesty je poznat historii, tradice nebo kulturu v dané

oblasti.

e Nabozensky — cesty do poutnich a posvatnych mist s ucasti na cirkevnich obfadech

a oslavach. Nejvyznamnéjsi cile téchto cest jsou Vatikan, Mekka a Jeruzalém.

e Vzdélavaci — cesty s cilem nauceni se novych znalosti nebo dovednosti. Pfikladem

mohou byt jazykové pobyty, vzdélavaci pobyty, sportovni soustiedéni.

e Spolecensky — cesty scilem rodinnych setkdni nebo hledani novych ptatel se
stejnymi konic¢ky. Dalsim piikladem mohou byt srazy pamétnikti, nebo vale¢nych

veteranu.

e Zdravotni — pobyty v laznich za ucelem rekonvalescence po tUrazu, rehabilitace,
prevence proti nemocem. V soucasné dob& maji v Ceské republice lidé na vybér ze
tficeti Ctyt lazenskych mist.

e Sportovni — cesty s cilem Uc€asti na sportovnich udalostech a aktivitach, at’ uz pasivné

jako divak nebo aktivné pfi vlastnich sportovnich aktivitach. Prikladem muze byt

cesta na fotbalovy zapas jako divak nebo lyZatsky pobyt v horach.

e Poznavani pfirody — Cesty do chranénych krajinnych oblasti, narodnich parkii nebo

ptirodnich rezervaci. Cilem cesty mize byt navrat k pfirodnim koteniim.

e Dobrodruzny — cesty, na které jezdi milovnici adrenalinovych sportii a nebezpeci,
kteti zde testuji svou psychickou a fyzickou zdatnost. Pfikladem takovych cest mize

byt rafting, free diving nebo skok s paddkem.
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Profesni — ptikladem profesniho cestovniho ruchu mohou byt sluzebni cesty,

konference nebo ucast na veletrzich.

e Politicky — ptikladem politického cestovniho ruchu mohou byt sjezdy nebo jiné

schtize politickych stran.
e Nakupni — cesty s cilem nakupu véci.

e Specificky — ptikladem specifického cestovniho ruchu muze byt turistika pro lidi

s handicapem.

1.1.2 Rozdéleni z geografického hlediska

Z geografického hlediska lze cestovni ruch rozdélit do tii skupin. Prvnim typem je cestovni
ruch doméci. Ten spociva v tom, Ze obyvatelstvo cestuje v ramci své zemé&. V zemich, které
jsou hospodaisky rozvinuté, predstavuje tento typ turismu zdklad pro rast zahrani¢niho
cestovniho ruchu. Naopak v zemich, které nejsou hospodaisky rozvinuté, je zahranicni

cestovni ruch zékladem pro rozvoj domaciho cestovniho ruchu.

Zahrani¢ni cestovni ruch spociva s cestou a pobytem obyvatelstva v zahrani¢i. Existuji dva
typy. Prvnim typem je aktivni zahrani¢ni cestovni ruch, spocivajici v pfijezdu zahrani¢nich
turistd do dané zemé. Utrata tdchto turistd se aktivné projevi v platebni bilanci daného stétu.
Druhym typem je pasivni zahrani¢ni cestovni ruch, spocivajici v odjezdu obyvatelstva mimo
zemi, kde trvale Ziji. Utrata téchto turisti se v jejich domovské zemi projevi pasivné

Vv platebni bilanci statu.

Mezinarodni cestovni ruch je tvotfen aktivnim 1 pasivnim zahrani¢nim cestovnim ruchem,

v ramci nékolika statu ¢i regiont (Kotikova, 2013).

1.2 Ucastnici cestovniho ruchu

Utastnikem cestovniho ruchu je kazdy, kdo ve svém volném &ase uspokojuje své potieby
mimo misto svého trvalého bydlisté (Heskova, 2011). Uéastniky cestovniho ruchu lze

rozdélit do Ctyt kategorii:

e Staly obyvatel (resident) — osoba, kterd v daném misté zije alespon Sest po sobé
jdoucich mésict pfed odjezdem do odliSného mista, ve kterém nesmi stravit dobu
delsi nez Sest mésicli. Mezindrodni cestovni ruch charakterizuje residenta, jako osobu
zijici v dané zemi minimalné jeden rok pied odjezdem do odlisné zemé& na kratsi

dobu nez jeden rok.
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e Navstévnik (visitor) — je charakterizovan jako osoba, ktera vycestuje do jiné zemé na
dobu kratsi nez jeden rok s cilem cesty jinym, nez je vydélecna Cinnost. Poptipadé
osoba, kterd cestuje, v ramci zemé& svého trvalého bydlisté, do mista mimo svého
bydliste na dobu kratsi nez 6 mésici, S cilem cesty jinym, nez je vydélecna ¢innost.

e Turista (tourist) — osoba, ktera v dané oblasti minimalné jednou pfenocuje.

e Vyletnik, jednodenni navstévnik (excursionist, same-day visitor) — osoba, ktera

Vv daném misté stravi méné nez 1 den. Zaroven v daném misté nenocuje.

Specialni kategorii je tranzitni navstévnik, ktery danou lokalitu navstivi béhem své cesty do
jiné lokality, nebo zemé¢. Tranzitni navstévnik miize byt jak vyletnik, tak turista (Berdnek,

2016).

Heskova (2011) dale rozd¢lila ucastniky cestovniho ruchu podle jejich rozhodovéni pfi
nakupu dovolené a chovani. Uvadi, ze je dileZité tyto typy znat z diivodu lepsiho cileni
sluzeb v cestovnim ruchu. Prvni skupinou jsou turisté — objevitelé, tato skupina cestuje
v omezeném poctu a jejich cesty mohou trvat i nékolik tydnl. V danych destinacich se snazi
poznat co nejlépe tamni kulturu, proto vyhleddvaji kontakt s mistnim obyvatelstvem.
Opakem této skupiny jsou charterovi turisté, ktefi na rozdil od predeslé skupiny, projevuji
minimalni z4jem o kulturu a lidi Zijici v dané destinaci. Doba jejich pobytu trvé jeden vikend
az dva tydny. Svlij pobyt obvykle strdvi v hotelovém resortu. Podobnou skupinou jsou
masovi turisté, ktefi od svého pobytu maji podobna oc¢ekavani jako predchozi skupina. Maji
vSak daleko vétsi naroky na persondl hotelu, od kterého oc¢ekavaji, Ze splni vSe, co si pieji.
VétSinou se jedna o skupinu obyvatel ze stfedni tfidy. Dalsi skupinou jsou elitni turisté.
Tato skupina hleda zazitky, se kterymi se béZny ¢loveék nesetkd v kazdodennim Zivoté. Tato
skupina se vyhyba mistim, které navstévuje velké mnozstvi turistli. Nemaji vysoké naroky
na kvalitu sluzeb a jsou schopni rychle se pfizplisobit mistnim podminkdm. Doba trvani
cesty této skupiny miiZe trvat i n€kolik tydnd. Skupina, ktera si vSe kolem cesty zafizuje
sama, je nazyvana skupinou individualnich turista. Ti vétSinou cestuji vV malych
skupinkach, na svych cestach vyzaduji vysokou uroven sluzeb a za tuto Groven sluzeb jsou
ochotni si pfiplatit. Posledni skupinou jsou neobvykli turisté, ktefi chtéji poznat méné

rozvinuté kultury, pfi svych cestach vSak vyzaduji komfort jako v rozvinuté civilizaci.

1.3 Cestovni ruch v Ceské republice

Cestovni ruch je vyznamnym odvétvim pro &eské narodni hospodaistvi. Dle dat z Ceského

statistického utadu v roce 2021 byl podil cestovniho ruchu na celkovém HDP roven 1,55%.
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To znamena, ze cestovni ruch piispél k HDP celkem 95 miliard K¢. Zéaroven se cestovni
ruch vyznamné podili na zaméstnanosti, kdy dle dat z CSU vyplivé, Ze v cestovnim ruchu
pracovalo vroce 2021 celkem 215 tisic osob, coz je 4,02 % z celkové zaméstnanosti

(Satelitni ucet cestovniho ruchu, 2023).

Hosté v HUZ v CR
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1 Hosté v HUZ v CR (Kapacity hromadnych ubytovacich zafizeni podle kategorie, 2023)

Dle grafu 1, vychazejiciho z dat Ceského statistického tifadu, 1ze pozorovat, ze mnoZzstvi
turistd v Ceské republice meziro&né rostlo az do roku 2019. V tomto obdobi vyuzilo sluzby
hotelovych ubytovacich zatizeni v Ceské republice zhruba stejné mnozstvi rezidenti a
nerezidentli, avSak az do roku 2018. V roce 2019 pochazelo nejvice turisti z Némecka
(2 075 956), Slovenska (749 977) a Polska (672 571). Mimo zemé Evropské unie do Ceské
republiky piicestovalo nejvice turistdl z Ciny (612 048), USA (583 614) a Ruska (564 794)
(Kapacity hromadnych ubytovacich zatizeni podle kategorie, 2023). V roce 2020 a 2021
nastal vyrazny ubytek turisti z divodu celosvétové pandemie coronaviru, kdy kvali
opatienim vedoucim k omezeni ndkazy této nemoci, mezi které patfilo naptiklad i uzavieni
hranic, doslo k vyraznému propadu ve vyuzivani sluzeb HUZ. V tomto obdobi téchto sluzeb
vyuzivali primarné rezidenti. V roce 2022 se pocet turistli zacal vracet k hodnotam pied
pandemii. Pocet ubytovanych rezidenti byl dokonce vyssi nez v roce 2019, avSak pocet

ubytovanych nerezidentd nedosahl ani hodnoty z roku 2012.

V soucasné dob¢ bézi v zemich jako je Belgie, Nizozemsko, Rakousko, Polsko, Francie,
Dansko, Némecko, Spanélsko a Svédsko on-line kampan, kterd ma za cil ptilakat do Ceské

republiky turisty z t€chto zemi. Kampan laka turisty na navstévu mést a na lyZzovani. Zaroven
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se piipravuje i kampaii pro Ceskou republiku s cilem zvysit poet nav§tévnika v horskych
stiediscich. Zaroven by mélo dojit k obnoveni ptimych leteckych spojeni mezi Prahou a Asii,
prvnim obnovenym spojem bude linka mezi Prahou a Jihokorejskym Soulem (Cesko loni
navstivilo o 71 procent vic turistii nez v roce 2021, méné nez pied pandemii, 2023). Ristu

piichodu turisttl ze zahrani¢i miize pomoct i fakt, ze Ceska republika je podle World peace

wevr
vewr

24

nebo Afghanistan.
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2 Hosté v HUZ V krajich za rok 2022 (Kapacity hromadnych ubytovacich zatizeni podle
kategorie, 2023)

Z grafu lze vypozorovat, ze nejvice hosti ubytovanych v hromadnych ubytovacich
zafizenich naSlo zazemi v hlavnim meésté Praha (5976 267), Jihomoravském kraji
(1992 679) a Kralovehradeckém kraji (1 473 180). Naopak nejméné ubytovanych bylo
v Usteckém (581 863) a Pardubickém kraji (506 194).

Rezidenti vyuzivali sluzeb HUZ nejcastéji v Praze (1 496 474), Jihomoravském (1 465 756)
a Kralovehradeckém (1 224 607) kraji. Nejméné rezidenti navstévovali kraj Pardubicky

(448 772) a Ustecky (408 398).
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Nerezidenti, neboli turisté ze zahranii, nejvice navs§tévovali Prahu (4 479 793),
Jihomoravsky kraj (526 923) a Karlovarsky kraj (525 784). Nejméné oblibenou destinaci
zahrani¢nich turisti byl kraj Vyso¢ina (70 705) a Pardubicky kraj (57 422).

1.4 Mezinarodni cestovni ruch

Jednd se o pohyb aktérii cestovniho ruchu mezi dvéma a vice staty. V mezinarodnim
cestovnim ruchu se rozliSuje vyjezdovy a ptijezdovy turismus. Vyjezdovy turismus sleduje
aktivitu rezidenta mimo sledovanou zem, poptipad¢ jako soucast doméaciho turismu uvnitt

sledované zemé. Ptijezdovy turismus sleduje aktivitu nerezidentli V ramci sledované zemé.

Dale je v ramci mezinarodniho cestovniho ruchu rozliSovan svétovy turismus a turismus
svéta. Svétovy turismus zndzoriuje veskery piijezdovy a vyjezdovy turismus, ktery byl
uskute¢nén. Turismus svéta, ktery znazoriiuje vSechen turismus, ktery byl uskutecnén. Do

turismu svéta je tedy zahrnuty domaci i zahrani¢ni turismus (Palatkova, 2013).

V roce 2022 se zacal cestovni ruch vracet k hodnotam, které dosahoval pred celosvétovou
pandemii Covidu. Pfesto vSak pocet turisti byl stdle nizsi nez v roce 2019. V roce 2022

nejvice turistil navtivilo Francii (82,6 mil.), USA (75,6 mil.) a Spanélsko (75,6 mil.).

Tabulka 1 Nejnavstévovanéjsi zemé svéta v roce 2022 (Top 10 Most Visited Countries in
the World, c2015 - 2023)

Pocet turistQ

Zemé (v mil.)
Francie 82,6
USA 75,6
Spanélsko 75,6
Cina 59,3
Italie 52,4

Velkd

Britanie 35,8
Némecko 35,6
Mexiko 35,0
Thajsko 32,6
Turecko 30,0

1.5 Trendy v cestovnim ruchu

Cestovni ruch se neustdle vyviji. Diky globalizaci a vyvoji technologii se dnes cestovatel

muze podivat do témef v§ech koutl svéta. Ucastnici cestovniho ruchu maji stale vyssi naroky
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na kvalitu svych cest a tomu se musi pfizpusobit i podniky nabizejici své sluzby v ramci

cestovniho ruchu.
Gastronomicky cestovni ruch

Hlavnim cilem gastronomického cestovniho ruchu je poznavani gastronomie a kulindiského
umeéni. Ten mize zahrnovat ucast na specifickych gurmanskych zazitcich nebo akcich,
poznavani zvyklosti mistni kuchyné a konzumaci, pfipravu a prezentaci jednotlivych

pokrmt (Kotikova, 2013).
Vesmirny cestovni ruch

Cesty do vesmiru, které jsou planovany profesiondly a pod jejich pfisnym dohledem, se
nazyvaji vesmirna turistika. Je to jeden z nejnovéjSich vyvojovych trendi, ktery je nesmirné
naro¢ny, ale ma pied sebou velkou budoucnost. Doposud nebylo mnoho vesmirnych turistt
a momentaln¢ je dostupnd pouze pro velmi bohaté lidi. Aby se vSak déle zdokonalovala
technologie potiebna k uskute¢néni téchto cest, musi se do realizovanych cest investovat
velké mnozstvi penéz, kvili tomuto diivodu je cena za let velmi vysoka. Z tohoto diivodu a
kviili omezenému poctu mist ve vesmirnych lodich nelze v blizké budoucnosti ocekavat, ze

se vesmirny turismus stane masovym (Kotikova, 2013).
Zdravotni cestovni ruch

Kvili zdvaznym onemocnénim nebo nutnosti rehabilitace po urazech jiz mnozi navstévuji
lazeniska lécebna centra, avSak v soucasné dob¢ tyto prostory vyuziva stale veétSi mnozstvi
jednotlivet k relaxaci, regeneraci, nebo jako forma prevence. Na podzim a v zimé, kdy
jednotlivci Castéji vyhledavaji zptisoby, jak nacerpat nové sily, nabizi tento typ cestovniho

ruchu podniktim novy zdroj piijma (Kotikova, 2013).
Event turismus

Eventovy cestovni ruch je systematické planovani a realizace prvki, které zvysuji povést
atraktivity mista. Do této kategorie trhu cestovniho ruchu patii lidé, jenz na akce cestuji nebo
které lze presvédcit, aby se akci zacastnili také jinde nez ve svém bydlisti. Tyto udalosti
mohou mit riznou podobu. MiiZze se jednat o sportovni, nabozenské, kulturni eventy, ale
zaroven se muze jednat o veletrhy, pfipadné vystavy. Kazda udalost ma své specifické
navstévniky. Je proto dilezité¢, vhodné si definovat cilového ndvstévnika a pfi propagaci

daného eventu vhodné zvolit marketingovou strategii (Kotikova, 2013).

Digitalni nomadstvi
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Trend, ktery nabral na velké popularit¢ béhem pandemie Covid-19, kdy se rozsitila prace
z domova. I po konci pandemie velké mnozstvi pracovnikil ziistalo u tohoto zptsobu prace.
Diky tomu, Ze k praci z domova je potieba v podstaté jen pocita¢ a piipojeni k internetu,
nemalé mnozstvi odcestovalo do piimotskych oblasti, poptipadé do chatovych oblasti a

udé¢lalo si ,,home office tam (10 trendt v cestovani, které musite v roce 2022 zkusit, 2022).

1.6 Destinace v cestovnim ruchu

Paskova (2011) definuje destinaci jako oblast, jez si uCastnik cestovniho ruchu vybere jako
cil své cesty. Destinace je prezentovana jako soubor n¢kolika sluzeb seskupenych na jednom

misté. Jedna se tak v podstaté o produkt, jenz se sklada z dalSich produktt a sluzeb.

Nejdl (2011, str. 49) ve své publikaci pouzil definici WTO z roku 2002, ktera destinaci
definuje jako ,,fyzicky prostor, ve kterém turista stravi nejméné jedno prenocovani. Zahrnuje
turistické produkty tvorené atraktivitami cestovniho ruchu a podpirnymi sluzbami (1.
sluzbami, které umozZnuji vyuzit atraktivity cestovniho ruchu) a soubor moznosti zabavy pro
jednodenni navstévniky. Ma prirodni a administrativni hranice, jez vymezuji jeji rizeni,
image a vnimani, které definuji jeji trzni konkurenceschopnost. Lokalni destinace zahrnuji i

3

hostitelskou komunitu a mohou byt soucasti vétsich destinaci “.

Destinace jsou pro studium cestovniho ruchu obzvlasté zajimavé, protoze poskytuji vétSinu
individudlnich prvka turistickych zazitkd, a protoze se v nich soustied’'uje vétsina dopada
cestovniho ruchu. Destinace cestovniho ruchu jsou vzhledem ke zpisobu, jakym se
prizptsobuji zménam v poptavcee po cestovnim ruchu, ¢asto oznaovany jako dynamické a
rozvijejici se. Kdyz se poptavka zvysi, destinace se muze fyzicky rozsifit, protoze se
vybuduje vice ubytovacich zatfizeni, turistickych atrakci, transportnich systémi a sluZeb
podporujicich cestovni ruch. Naopak dlouhodoby pokles poptavky by mohl vést k tomu, ze
poskytovatelé omezi investice do svych podnikii nebo mozna tGplné prestanou poskytovat

sluzby v dané destinaci (Inkson, 2018).

1.6.1 Rizeni destinace

Rizenim destinace se rozumi ¢innosti, programy a procesy, které jsou provadény ve vSech
odvétvich cestovniho ruchu v destinaci s cilem vytvofit pfiznivé podminky pro dosazeni

strategickych cili a dlouhodobého tspéchu destinace (Inkson, 2018).

Kazda destinace by méla mit, jakozto trzn€¢ orientovand jednotka vstupujici do

konkuren¢niho prostiedi a konkurencni soutéze, odpovidajici organizacni jednotku.
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Takovéto organizace lze rozdélit do 4 skupin, které jsou mezi sebou provazany (Nejdl,

2011).

e Lokalni organizace turismu — napf. rezort

e Regionalni organizace turismu — oblast pfirozeného cestovniho ruchu

e Narodni organizace turismu — napt. CzechTourism, Deutsche Zentrale fiir
Tourismus, Switzerland Tourism

e Kontinentalni organizace — napt. European Travel Commision
Nejdl (2011) dale rozdélil tuzemské organizaéni jednotky destinaci podle trovni:

e Misto — klicové turistické lokality s dostatkem vhodnych turistickych atrakci,
nezbytnymi sluzbami a G¢innym fizenim cestovniho ruchu v oblasti. Piikladem
takovychto mist je naptiklad Kutna Hora, Cesky Krumlov, Lednicko-valticky areal.
Vzhledem ke stavu trhu a pozadavkiim na nabidku mé vSak vétSina mést a obci jen
omezeny nebo nedostateCny potencidl pro rozvoj cestovniho ruchu jako
samostatného odvétvi.

e Oblast — uzemni celky mensi rozlohy, které CzechTourism oznacil za turistickou
oblast

e Regiony — do této skupiny spadaji oblasti, které CzechTourism oznacil za turisticky
region

e Kraj — geografické politicko-administrativni rozdéleni, které ma z hlediska
cestovniho ruchu casto libovolné hranice. Vyuziti destinacniho managementu je
proto zna¢né komplikované. V nékterych piipadech se turisticky region nebo oblast
rozklada na uzemi dvou nebo vice kraji.

e Stat — cela Ceska republika.

1.6.2 Atributy destinace

Vzhledem k tomu, ze destinace je jednou konkrétni geografickou jednotkou, kterou si
ucastnik zvoli jako konec¢ny bod své cesty, z definice vyplyva, Zze predstavuje vztahovou
kategorii. Jedna se o korelaci mezi ur¢itym sektorem nabidky a urcitym sektorem poptavky.
(Nejdl, 2011). Stietava se zde poptavka, s kterou piichazi turista, ktery si danou destinaci

vybral za cil své cesty a nabidka, kterou Ize rozdé€lit do nasledujicich skupin.
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e Atraktivity — zakladem nabidky urcité oblasti jsou jeji atraktivity. Atraktivity lze
rozdélit na atraktivity ptfirodni (pohoii, jeskyn€, povodi), atraktivity kulturné-
historické (pamatkové rezervace, hrady, zdmky), atraktivity kulturné-spolecenské
(veletrhy, wvystavy, sportovni akce). Existuji atraktivity s vys§im fadovym
potencialem, tedy ty, které vyzaduji dalsi investice. Pak atraktivity s niz§im fadovym

potencialem, tedy ty, které nevyzaduji dalsi investice.

e Vybavenost — infrastruktura pro cestovni ruch, jako jsou zptisoby dopravy a nabidka

sluzeb, véetn¢ ubytovacich a stravovacich zafizeni.

e Dostupnost — cilova destinace by méla byt pro Sirokou vetejnost ptistupna po silnici,

letecky, vlakem nebo lodi. Také doprava v lokalit¢ musi byt adekvatné navrzena.

e Image — image zahrnuje originalitu, turisticky atraktivni mista, krasnou krajinu,

kvalitni sluzby a vlidnost mistnich obyvatel.
e Cena— cena ma pro konkurenceschopnost turistickych destinaci zasadni vyznam.

e Lidské zdroje — jsou nepostradatelné z hlediska zajisténi kvalitnich sluzeb

v destinaci.

Nabidka hraje vyznamnou roli v tom, zda se dana oblast stane oblibenou destinaci, ¢i nikoli
(Nejdl, 2011).

Palatkova (2006) uvadi tfi pottebné atributy, které jsou ptfedpokladem pro vznik destinace:
e Dostate¢na ubytovaci kapacita
e Kvalitni volnocasova infrastruktura

e Efektivni management destinace
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2 MARKETING CESTOVNIHO RUCHU

Marketing je vice nez jakakoli jina ¢innost firmy zaméten na klienta. Vytvaieni hodnoty a
zajisténi spokojenosti klienta jsou zékladnimi pilifi marketingu v oblasti hotelnictvi a
cestovniho ruchu. Na uspdchu podniku se vyznamné odraZi cela fada faktord. Usp&sné
podniky dnes kladou velky diraz na své zdkazniky a investuji velké prosttedky do

marketingu (Kotler, Bowen a Makens, 2020).

Marketing vytvaii pro podniky vétsi ekonomickou hodnotu nez jakakoli jina ¢innost, ale
Casto se na n¢j pohlizi jako na ¢innost vedlejsi. V soucasnosti je marketingoveé orientované

fizeni nejlep$i moznou strategii fizeni (Jakubikova, 2012).

Jednou z nejcastéji pouZivanych terminologii je marketing, coz je jeden ze zpUsobi, jak
charakterizovat manaZerskou filozofii, ktera rozhoduje o tom, jak umistit vyrobek na trhu,
aby se maximalizoval zisk na zaklad¢ poptavky spotiebitelii stanovené na zaklad¢ vyzkumu
a progndéz. Alternativou je definovat marketing jako fizeny, cileny soubor ¢innosti, ktery

vyrovnava cile spolecnosti s potfebami zakaznikt (Palatkova, 2011).

Podle Jakubikové (2012) je dulezité pochopit potieby, ptani a poptavku klienti po
nabizenych produktech, poptipad¢ sluzbach.

Potieby jsou pocitem nedostatku. Zahrnuji jak socialni, tak zakladni fyzické potieby
sounalezitosti, naklonnosti, poZitku a odpocinku. Mezi zékladni fyzické potieby patii
potieby jidla, obleceni, tepla a bezpeci. Vedle individualni potfeby poznéni a sebevyjadreni
jsou to také pozadavky na uctu, slavu, postaveni a ocenéni. Tyto pozadavky jsou nedilnou
soucasti lidské piirozenosti, nikoli né¢im, co si vymysleli marketéti (Kotler, Bowen a

Makens, 2020).

Lidska piani maji takovou podobu, jakou maji lidské potieby utvaiené vlivem kultury a
individualni osobnosti. Pfani jsou formou, jakou lidé sdéluji své potieby. Mnoho
obchodnik, kteti jsou posedli vyrobky, €asto ignoruje zékladni ptani svych zakaznikl ve
prospéch stavajicich pozadavki. Pfitom si neuvédomuyji, Ze hmotné zboZi je pouze nastrojem
k tfeseni spotiebitelského problému. Pokud se objevi novy vyrobek, ktery spliuje pfani
efektivnéji nebo za nizsi cenu, dostavaji se tito prodejci do problémii. Zakaznik pak bude
stale pozadovat dany vyrobek, ale bude si ptat produkt novy (Kotler, Bowen a Makens,
2020).
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Lid¢é maji omezené zdroje, ale prakticky neomezené potieby. Lidé si vybiraji produkt, ktery
nabizi nejvétsi hodnotu za jejich penize. Pokud jsou podpoteny kupni silou, pfani se méni

v poptavku (Kotler, Bowen a Makens, 2020).

4

2.1 Proces rozhodovani uc¢astniku cestovniho ruchu

Vychodiskem pro marketing cestovniho ruchu by mélo byt zjisténi, co turisty motivuje, co
ovlivituje jejich rozhodovani. Jak presvédcCit zakaznika, aby si vybral nami nabizenou
lokalitu jako cil své dovolené. Turisté maji k dispozici Siroky vybér mist, ktera nabizeji rizné
sluzby a moznosti vyziti. Styl cestovani a tradveni dovolené je uréen predevsim spolecenskym
statusem. Kazdy klient se pii rozhodovani o své budouci dovolené, klidné i podvédomé, Fidi

stejnymi Ctyfmi procesy.

Jako prvni si klient musi odpovédét na otazku Co? Zde si musi odpoveédét na to, co od své
dovolené ocekava, Zda chce dovolenou travit relaxaci u mote, popiipadé aktivné v ptirodé
atd. V tomto okamziku se motivace vyuziva k vytvoreni idealizované piedstavy o dovolené,

ktera vychazi kromé jiného z ptedchozich znalosti, reklam a doporuceni od blizkych osob.

Druhy krok je zjisténi relevantnich informaci a odpovéd’ na otdzku, kterd destinace mi zajisti
informaci o kvalit¢ nabizenych sluzeb, vzdalenosti nebo podnebi si klienti zjiStuji 1
informace o obtizich, které by mohly piekazit idedlni pribeh dovolené v dané destinaci.
Takova obtiz miiZze napiiklad byt bezpecnostni situace, popfipad¢ nutnost ockovani. Tyto
informace se v soucasné dob¢ zjist'uji primarn¢ na internetu. Je proto dileZzité pro inzerenty,

aby vhodné¢ optimalizovali své stranky a spravné navolili klicova slova.

Az ve tetim kroku klienti fesi otazku ceny. Hledani nejlepsiho poméru cena/kvalita se ¢asto
déje v disledku nepfeberného mnozstvi nabidek. Je Zadouci, aby ubytovaci a stravovaci

podniky hraly dle zavedenych zasad a nezavadély skryté poplatky.

Poslednim krokem po vybrani destinace pro idealni dovolenou je objednavka. Ud¢lat to pro
zakaznika co nejjednodus$i a nejsnazsi je v tomto okamziku chytry néapad. Online
objednavkové formulate jsou v soucasné dobé pohodlnym a zavedenym zplisobem zadavani
objednavek. Zakaznik by m¢l byt prostfednictvim zpétné vazby informovan o tom, Ze

objednavka nebo penize byly piijaty (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011).
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2.2 Trendy v marketingu cestovniho ruchu

Marketing se neustale vyviji, z toho divodu podniky museji neustale pfizptisobovat své

kampang, aby si zachovaly stalé¢ zakazniky a zaujmuli zakazniky nové.
Marketing pi‘es mobilni telefon

Pravdépodobné nejrychleji rostouci digitalni platformou je v soucasnosti mobilni marketing.
Aktivity spojené s nakupovanim (v€etné zkoumani informaci o produktech v aplikacich
nebo na webu, Cteni online recenzi produktl, vyhledavani a uplatiiovani kupont a dalsi)
provadi 29 % majitelti chytrych telefond. VétsSina marketingovych specialisti se stale uci,
jak uspésné vyuzivat online socidlni média a mobilni marketing, pfestoze maji obrovsky
potencial. Zakladnim principem je plynulé propojeni konvencnich marketingovych technik
s modernimi digitalnimi technikami v celém rozsahu textu, jelikoz ty zahrnuji prakticky

veskeré aspekty marketingové strategie (Kotler, Bowen a Makens, 2020).
Sdilena ekonomika

Odvétvi cestovniho ruchu a hotelovych sluzeb neni v oblasti sdilené ekonomiky Zadnou
novinkou. Jako pfiklad lze uvést ¢astecné nebo spolecné vlastnictvi. Internet umoznil
interakci mezi lidmi a klienty, coz ptispélo k sou¢asnému rozmachu sdilené ekonomiky.
Lidé¢ sdileji své znalosti, ¢as a hmotné statky, aby si mohli pfivyd¢lat. Sdileni pokoje nebo
celé domacnosti s turisty je nyni mozné diky distribuénimu mechanismu, ktery Airbnb
vybudovala. Béhem tydne, kdy je ve mésté vysoka poptavka po ubytovani, jsou nekteii lidé
ochotni nechat svllj domov pradzdny a nabizeji ho na tomto portalu, a tim si mohou vydélat
ekvivalent mési¢niho ngjmu beéhem jednoho tydne. Dalsi spolecnosti, kterd nabizi sluzby
sdilené ekonomiky je napiiklad Uber a Bolt, pomoci které mohou jednotlivci nabizet
ostatnim sviij ¢as a auto, a tak vozit ostatni po daném mésté. Sdilend ekonomika pfinasi
turisthm nové vymozenosti, zazitky a soucasné i poskytovatelim sluzeb nové moznosti

zisku.

V rédmci ochrany turistl je mnoho sektorti cestovniho ruchu véetné restauraci, hotelti a
taxisluzby ptisné kontrolovano. Na financovani rozvoje turistické infrastruktury a propagace
cestovniho ruchu ¢asto vynakladaji vysoké vydaje. Naopak sdilena ekonomika funguje bez
regulaci a v disledku toho ma nespravedlivou vyhodu, coz je jeden ze spornych bodi mezi
tradiénimi poskytovateli sluzeb v cestovnim ruchu a organizacemi fungujicich na bazi

sdilené ekonomiky (Kotler, Bowen a Makens, 2020).
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Guerilla marketing

Guerilla marketing je marketingova strategie, pfi niz firma vyuzivd necekané anebo
neobvyklé interakce k uvedeni zbozi nebo sluzby na trh. Guerilla marketing se od tradi¢niho
marketingu lisi tim, ze se Casto spoléha na komunikaci mezi ¢tyima o¢ima, ma omezen¢jsi
rozpocet a soustfedi se na mensi tymy propagatorti, kteti maji na starosti $iteni informaci

v urcité oblasti, nikoliv na rozsahlé medialni kampané (What Is Guerrilla Marketing?, 2023).
Buzz marketing

Toto slovni spojeni obvykle odkazuje na tu ¢ast marketingu, ktera je zamétena na vzbuzeni
pozornosti u vetejnosti a v médiich. Za ucelem vyvolani rozruchu, ktery Siii sdéleni mezi
samotnymi zékazniky, hledd buzzmarketing neotielé koncepty, jez se odchyluji od
tradi¢nich pfistupl (televizni spoty, billboardy). Cilem je dosdhnout toho, aby se reklama
snadnéji a rychleji rozsifila sama od sebe, tieba prostfednictvim mezilidskych rozhovort

(Hughes, 2006).
Viralni marketing

Virdlni oznacuje v kontextu virdlniho marketingu néco, co se rychle §ifi mezi svym
publikem. I kdyz se sdéleni $ifi pfirozeng, je viralni marketing védomou snahou. Socialni
média jako takova ptedstavuji idedlni prostiedi pro viradlni marketing, ptrestoze viralni

marketing ma své kofeny v tradi¢énim marketingu Word-of-mouth (Viral Marketing, 2022).
SEO

Zkratka SEO vychazi z anglického ,,search engine optimization, coZ mize byt do ¢eského
jazyka ptelozeno jako ,,optimalizace pro vyhledavace*. Cilem tohoto nastroje je zobrazovani
dané webové stranky na prvnich mistech ve vyhledavani sluzbou Google, Seznam atd.
Pokud se firmam povede SEO uplatnit, pfivedou na své webové stranky organickeé
navstévniky, kteti se o produkty ¢i sluzby dané spole¢nosti zajimaji a maji zajem 0 koupi.
Dale 1ze pomoci SEO zajistit delsi dobu, kterou navstévnici na strankach stravi, zvyseni
povédomi o znacce a diky tomu i1 zvySeni zisku (Co je SEO a jak pomtize vasemu podnikani,
2022).

Moderni vyhledavace, jako je naptiklad Google, pouzivaji algoritmy analyzujici faktory pro
kazdy web. Ptikladem takového faktoru muze byt lokace vyhledavajiciho, klicova slova
nebo datum posledni aktualizace stranky. Vyuzivanim téchto algoritmt se vyhledavace snazi

zajistit relevantni vysledky pro vyhledavani. Algoritmy maji pravidelné aktualizace, které
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maji za kol nasimulovat realné uzivatele internetu (How Google Search Works (in 5

minutes), 2019).

SEO lze rozdélit na dva faktory, on-page a off-page. On-page, jak uz z nazvu vypovida, fesi
optimalizaci prvkll pfimo na webové strance. Piikladem on-page faktoru mtize byt URL
adresa, titulek, kli¢ova slova, design, obsah stranky, rychlost nacitani webu nebo odkazy
vedouci na jiné weby. Vysledkem spravné nastavenych on-page faktorti je snadné Cteni a
orientace vyhleddvace a tim upiednostnéni na strance vyhledavani. Off-page faktory také
ovlivituji umisténi stranky ve vyhledavani s tim rozdilem ,Ze ptivod téchto faktorti je mimo
provozovany web. Ptikladem takového faktoru mtize byt link building, coz jsou odkazy na

dané stranky z jinych relevantnich webt (SEO, 2008—-2022).

Neil Patel uvadi, Ze pro zachovani relevantnosti ve vyhledavani je velmi dilezité pravidelné
pfiddvat na své stranky obsah a aktualizovat obsah stary. Pfi aktualizovani starého obsahu je
dilezité smazat informace, které jiz v soucasnosti neplati a nahradit je informacemi

aktudlnimi (Patel, 2020).
PPC

PPC vychazi z anglického ,,Pay per click” coZz miize byt do ¢eského jazyka pielozeno jako
,platba za proklik®. Jak uz tedy z nazvu vychazi, firma plati penize za kazdého, kdo klikne
na jeji reklamu. Tim se PPC odliSuje naptiklad od SEO. Cile PPC reklamy jsou pro kazdou
spolecnost jiné. Pro n€které to mize byt zvySovani pfijmu z objednavek, pro jiné zase pocet
navstév stranky. Vzdy je dilezité, aby PPC reklama byla pro firmy rentabilni (Kobzova,
2021).

Tento druh internetové reklamy patii mezi nejicinnéjsi formy reklamy na internetu. Nejvétsi
vyhodou je pfesné zacileni na potencionalni klienty pomoci klicovych slov, zajmut klientl
nebo aktualniho mista klienta. Inzerent si zaroven predem urci vysi prostiedku, kterou do
dané reklamy chce vlozit. Vysledky PPC reklamy jsou snadno meéfitelné oproti klasickym

druhtim reklamy ( napf. Billboard, reklama v TV nebo v rozhlase) .

V Ceské republice se nejvice vyplati PPC reklamni systémy od spolecnosti Google, Seznam,

Meta (diive Facebook).

Spolecnost Google nabizi nejpropracovanéjsi PPC systém s ndzvem Google Ads, ktery
nabizi umisténi reklamy v ramci sluzeb Google ( Google.com, Youtube.com, Google Play,
Google Maps...). Pomoci Google Ads lze vytvofit reklamu ve vyhledavani, shopping

reklamu, videoreklamu, reklamni kampan pro mobilni aplikace.
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Ceska spole¢nost Seznam.cz nabizi PPC systém Sklik. Tento systém nabizi umisténi
reklamy ve vyhleddvaci Seznam.cz a na dalSich spolupracujicich webech, jako je naptiklad

Novinky.cz, Stream.cz, Zbozi.cz a dalsi.

Spolecnost Meta nabizi PPC systém s nazvem Facebook Ads. Tento systém nabizi moznost
umisténi reklamy na socidlni sit¢ Faceboook a Instagram. Facebook Ads narozdil od
ptedeslych platforem nevychazi primarné ze zadanych klicovych slov, ale z udaji, které o

sob¢ uzivatelé zadali (napi. v€k, zajmy, pohlavi, povoléani atd.) (Kobzova, 2021).

2.3 Marketingovy mix

., Marketingovy mix je charakterizovan souborem ndstrojii, jejichz prostrednictvim miize
marketing ovliviiovat trzby. Tradicni ndstroje marketingového mixu se oznacuji jako 4P:
vyrobek (product), cena (price), misto (place) a propagace (promotion)“ (Kotler,2003,
5.69). Avsak pozdéji Kottler a Keller (2013) tento mix aktualizovali podle soucasnych trendd
v marketingu. V aktualizovaném marketingovém mixu 4P se nachdzeji tyto nastroje lidé
(people), procesy (processes), programy (programs) a vykon (performance).

Marketingovy mix 4P je vytvofen z pohledu firmy, jez nabizi své produkty ¢i sluzby.
ktery se svym nakupnim rozhodovanim podili na potencialnim uspéchu ¢i neuspéchu dané
firmy. Na zéklad¢ téchto fakt vytvofil Robert Lauterborn marketingovy mix 4C, ktery je
tvofen z pohledu zakaznika. Marketingovy mix 4C zahrnuje customer value (hodnota pro
zakaznika), customer costs (zakaznické naklady), convience (pohodli), communication

(komunikaci) (Jakubikova, 2012).

Cestovni ruch pfinasi zdkaznikiim, ubytovacim a gastronomickym spolecnostem a dal§im
zOCastnénym stranam piidanou hodnotu prostiednictvim marketingového mixu, ktery
umoznuje navazat uzké vztahy s klienty a pomaha turistim ziskat nezapomenutelné zazitky

(Heskova, 2011).

Jakubikova (2012) pro potieby cestovniho ruchu marketingovy mix obohatila o dalsi

nastroje. Marketingovy mix pro cestovni ruch tedy obsahuje nésledujici néstroje:

e People — zaméstnanci v cestovnim ruchu a jejich schopnost vyhovét potfebam

zakaznika

e Packaging — vytvareni a poskytovani bali¢ku riznych sluzeb za jednotnou cenu.
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e Programming — tvorba programu zajezdu, ktery zahrnuje napf. rezervaci ubytovani,

nebo transfer turistl
e Partnership — spoluprace mezi poskytovateli sluzeb
e Processes — procesy
e Physical evidence — fyzické charakteristiky
e Public opinium — vefejné minéni

Produkt je pfedmétem obchodu, proto se jedna o hlavni polozkou marketingového mixu.
Heskova (2011) oznacila za produkt cestovniho ruchu vsechno, co lze v cestovnim ruchu
vyuzit k uspokojeni potieb turistll a v navaznosti na to jim vytvofit Sirokou Skalu zazitku.
Do produktu cestovniho ruchu Ize zaradit sluzby, ubytovani, stravovani, dopravu, turistické

atrakce nebo sluzby marketingovych organizaci v uréité destinaci (Palatkova, 2006).

Produkt je definovan jako soubor hmotnych a nehmotnych prvka, které ndvstévnik
interpretuje jako uceleny zazitek skladajici se z nasledujicich prvku: atraktivita a prostiedi,
zafizeni a sluzby, dostupnost destinace, image destinace, pfiméfena cena (Middleton et al.,
2009).

Pokud trh nebo cilovy segment projevi zdjem o novy produkt, mél by byt vytvofen. Je
mozné, ze se podafi oslovit 1 nékteré dalsi segmenty. Novy produkt by mél zohlediiovat
povést destinace a vhodnym zplisobem rozsitfovat stavajici produktovou nabidku. Cilem
zavedeni nového produktu nemusi byt okamzity zisk, ale spiSe zvySeni povédomi o urcité
destinaci, coz v disledku multiplika¢niho efektu nakonec povede k vySSim prodejim

(Kiralova, 2003).

Cena je hodnota, jiz se zdkaznici vzdaji vyménou za ziskani poZadovaného produktu. Cenu
[ze zaplatit ve formé penez, zbozi, sluzeb, prizné, volebniho hlasu nebo cehokoliv jiného, CO
ma hodnotu pro druhou stranu (Jakubikovad, 2012, 5.230). V cestovnim ruchu je cena jedinou
¢asti marketingového mixu, kterd vytvari zisk. Zaroven se spolecné s kvalitou nabizenych
sluzeb v destinaci podili na celkové poptavce po dané destinaci (Ryglova, Burian a

Vajénerova, 2011).

Podle Jakubikové (2012) cena plni tyto funkce — alokac¢ni a informacni. Funkce alokacni
pomaha spotiebitelim rozhodnout, jak rozdélit své financni prostiedky a jak je utratit, aby
z nakupu ziskali co nejvétsi uzitek. Funkce informaéni spotiebitelim ukazuje, kde se dany

produkt na trhu nachazi ve srovnani s konkurenénimi produkty a substituty.
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Ryglova, Burian a Vajénerova (2011) uvadéji, ze pro optimalni tvorbu ceny produktii

V cestovnim ruchu je nezbytné spojeni tii nasledujicich postupti:
e Stanoveni ceny na zakladé kalkulace nakladi
e Uprava ceny podle konkurence

e Stanoveni ceny dle marketingovych cilt

2.3.1 Distribuc¢ni cesty

Distribuc¢ni cesty zndzornuji veskeré prodejni kandly, diky kterym je mozné dodat produkt
ke spotiebiteli. Distribuce mize byt realizovana dvéma zpiisoby. Pfimou a nepiimou cestou.
Nepiimy prodej je realizovan pomoci zprostiedkovatele, zatimco u piimé distribuce je
prodej realizovany bez zprostiedkovatele (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011). Distribu¢ni
cesty rozdélenim nékladii na hromadné vyrobky zvysSuji efektivitu tim, ze snizi pocet
transakci nezbytnych k tomu, aby byl zajistén tok zboZzi od vyrobcil ke spottebitelim

(Jakubikova, 2012).

Zelenka (2010) uvadi, Ze distribu¢ni cesty bylo nutné poupravit kvili rostouci popularité

internetu a rozvoji technologii. Elektoronické distribu¢ni cesty proto vypadaji nasledovné:
e GDS - Globalni distribu¢ni cesty
e IRS — Internetové rezervacni systémy

e LDS - Lokalni distribucni systémy

2.3.2 Propagacni a komunika¢ni mix

Propagani a komunikaéni mix Vvyuziva veskeré komunikacni kanaly k dosaZeni
pozadovaného stupné poptavky. Mezi hlavni sloZky propaga¢niho mixu destinace patii
externi a interni reklama, osobni prodej, podpora prodeje a vztahy s vefejnosti. Reklama je

pfitom vnimana jako kli¢ova soucast komunikace (Palatkova, 2011).

Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011) povazuji za nejlepSi moznost, jak zapusobit na
kone¢ného zakaznika, koncepci AIDA. Kazdé pismeno v nazvu této koncepce predstavuje
jednotlivy krok osloveni zakaznika (Awareness — upoutani pozornosti, Interest — probuzeni

zajmu, Desire — vyvoléani potteby nakupu, Action — piesvédceni k nakupu).
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2.3.3 Lidé

Lidé jsou rozhodujicimi slozkami marketingového mixu a pifimo ovliviiuji Uroven
poskytovanych sluzeb. Za komunikaci s turisty a ovlivnéni jejich nazora jsou zodpovedni
predev§im zaméstnanci, poskytovatelé sluzeb, popiipadé mistni obyvatelé (Middleton et al.,

2009).

2.3.4 Partnerstvi

V ramci partnerstvi vSechny zucastnéné strany spolupracuji na planovani, vyvoji a prodeji
produktii cestovniho ruchu. Existuje vice druhti takovychto partnerstvi odvozenych od délky
trvani dané spoluprace. RozliSuji se partnerstvi jednordazova, kratkodoba a dlouhodoba.
Nejtypictéjsim druhem spoluprace je kooperativni propagace uplatiujici se pti marketingu

a propagaci dané destinace (Morrison, 2013).

2.3.5 Nabidka baliku a sluzeb

Nabidka balik a sluzeb je synonymem pro spojeni mnoha sluzeb do jednoho balicku.
Existuje né¢jaka hlavni nabidka, ke které jsou pridany dalsi sluzby podle potfeb navstévniki.
Vytvofeny balik ma naslednou propagaci a je prodavan jako celek (Ryglova, Burian a
Vajcnerova, 2011). Heskova (2011) spatfuje nejvetsi vyhodu v tvorbé balicku v tom, Ze

napomaha k vyrovnani odchylek mezi nabidkou a poptavkou ve sluzbach.

Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011) vidi vyhody pro spotiebitele zejména v nasledujicich
bodech.
e Uspora &asu — vhodny vybér balickt dokaZe spotiebitelim udetfit das v planovani
svého zéjezdu.

o Cestovatelska jistota — autor balickd naplanuje cestu do vybrané destinace tak, aby

zajistil, ze se spotiebitel dostane do destinace vcas.

e Zaruka zazitki — autor balickli zna velmi dobfe cilovou destinaci, proto je schopny
nabidnout takové balicky, které spotiebiteli zaruci nejlepsi zazitky.
e Uspora prostiedkii — Cena bali¢k je vét§inou sestavena tak, aby dané sluZby

vychézely levnéji, neZ kdyby si je spotiebitel zatizoval individualné.

e Jistota dodrzeni rozpoctu — Spotiebitel ma jistotu, Ze nebude muset hradit dalsi

sluzby. Tudiz predem vi, jestli se vejde do svého rozpoctu.
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2.3.6 Programovani

Programovani je metoda, kterd je dosti podobnd balickim sluzeb. Jejim obsahem jsou
metody, povinnosti, rozvrhy, plany, mechanismy, ¢innosti a rutiny pouzivané k poskytovani
sluzeb klientovi. Piikladem programovani mutze byt program jednodennich vyletd,
spoleCenské akce. Cilem programovani je zvétsit poptavku po nabizenych baliccich, nebo

zvetsit spotebu nabizenych sluzeb (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011).
2.4 Nastroje marketingu v cestovnim ruchu

2.4.1 PESTEL analyza

Pomoci PESTEL analyzy muze subjekt urcit faktory, které jej ovliviiuji a plisobi na n¢j.
Uplatiiyje se, chce-li dany subjekt vytvotit dlouhodoby strategicky plan nebo tésné pired
pfichodem na novy trh. Na zdklad¢ informaci ziskanych v minulosti provadi prognézy do
budoucnosti. Pfitom se zaméfuje na prvky, jez maji na trh nejvétsi vliv. Diky této analyze
subjekt ziska poznatky o potenciadlnich moznostech a nabidce trhu, ale také identifikuje

potencialni rizika a nebezpeci, kterym by se mél vyhnout (Foret, 2012).

Nézev vznikl odvozenim pocatecnich pismen jednotlivych faktord, kdy P ptedstavuje
politické faktory, E ekonomické faktory, S socidlni faktory, T technologické faktory, E
ekologické faktory, L legislativni faktory. Rada autorti pouZiva i jina oznadeni pro tuto

analyzu, proto se lze setkat s oznacenim jako je naptiklad PEST, STEPE, PESTE.
Politicko-legislativni faktory

Pojednavaji o politické situaci a politické stabilité¢ ve zkoumaném stitu a ve statech
sousedicich. Do politickych faktort 1ze uvést danovou politiku statu, regulaci exportu,

popiipad¢€ pracovni pravo (Paulovcakova, 2015).
Ekonomické faktory

Zkoumaji stav soucasné ekonomické situace, jeZ mize mit vliv na vysledek hospodateni
daného subjektu. Ekonomické faktory ovliviuji 1 pfijmy a vydaje spottebitell. Jako piiklad

1ze uvést HDP, miru inflace, miru nezaméstnanosti a urokovou miru (Paulovcakova, 2015).
Socialni faktory

Tyto faktory poskytuji informace o zpusobu Zivota obyvatel a jejich nazorech na Cetna

témata. Maji tizkou souvislost s poptavkou po urc¢itém zbozi. Jako ptiklad 1ze uvést zivotni
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styl populace, volny cas, jimz populace disponuje, demograficky vyvoj populace nebo

uroven vzdélani (Foret, 2012).
Technologické faktory

Spole¢nost musi pribézné¢ modernizovat svou nabidku, protoze se zvysSuji naroky
spotiebiteld na jeji vyrobky, poptipad¢ sluzby. Spole¢nost musi soucasné efektivné
fungovat, tak aby ztstala konkurenceschopna. Vyzkum, véda, vzdélavani a infrastruktura
pusobi na technologické faktory. Znazoriiuji celkovou uroven technologii, neddvné

pralomové objevy a rychlost, s jakou souCasné technologie zastaravaji (Paulovcakova,

2015).
Ekologické prostiedi

V poslednich letech se tématu ekologie vénuje vétsi pozornost. Proto se cela fada spolecnosti
snazi snizit svlij dopad na zivotni prostiedi. Jestlize se touto problematikou nebudou zabyvat
spole¢nosti, budou to po nich vyzadovat vladni agentury nebo komunitni organizace.
Spolecnosti se také musi prizptisobovat pozadavkim zakazniki, jimz neni zivotni prostiedi

lhostejné (Foret, 2012).

2.4.2 SWOT analyza

SWOT analyza patii k nejcastéji vyuzivanym analyzam marketingovym nastrojim, ktery
zkouma vnitini 1 vnéj$i prostiedi spole¢nosti. Zaroven se jedna o jednu z nejsnadnéjsich cest,
jak vyhodnotit relativni uhel pohledu na zkoumanou problematiku. Nazev SWOT je odvozen
od anglickych slov strenght (silné stranky), weakness (slabé stranky), oportunities
(ptilezitosti) a threats (hrozby). Po identifikaci vSech Ctyf poloZek existuje fada postupt, jak
kazdou z nich vyhodnotit. Sestaveni tymu odbornikli na danou problematiku a nezavislych

konzultanti usnadni hladky pribéh faze hodnoceni.
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Podle Bejdakové (2015, s.75) by vystup SWOT analyzy v cestovnim ruchu mél odpovédet

na nasledujici dotazy:

o Jaké neopakovatelné zvlastnosti v porovnani s konkurencni nabidkou misto nabizi

(pamatky, pokrmy)

o Jaké hosty by mohly tyto zvlastnosti uspokojit

e Zda je pro né k dispozici prislusna infrastruktura

e Zda je realné tyto hosty do daného mista dostat

o Jake konkrétni kroky je treba ucinit pro prilakani techto hosti

Silné stranky (Strengths) Slabé stranky (Weaknesses)

2 - e
s 3 = Konzervativni pristup k

0
& * Kvalitni vyrobky (sluzby) inovaénimu procesu
o ¢ Tradice znacky z 2
% ¢ Dobre zajistény a fungujici servis > Yysokd zaglu‘ze’nost C
'E ARt ¢ Nedostatecna Uroven
T e Dobra finanéni situace : B :
2 ¢ Vyskoleny prodejni personal mforrnacmho Systel
1= il 4 X A e Nizky prodejni obrat
— e Vysoka uroven marketingové L2 i

o ailiaee ¢ Podnik je novackem na

zavedeném trhu

- PrileZitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)
o
] e Priznivé podminky na trhu ¢ Nepriznivé legislativni zmény
& e« Chybna strategie konkurence ¢ Politické zmény (destinace)
= ¢ Priznivé zmény v politice e Zvyseni konkurencniho tlaku
o ¢ Spadny vstup na nové trhy e Zvyseni rizik prodeje
‘ux: » Moderni trendy v technologiich

Obrazek 1 SWOT analyza (5 Analyza rizik a piilezitosti (SWOT analyza))
Silné stranky

Charakteristické vlastnosti, jez napomahaji na trhu oproti konkurentim. Je kli¢ové tyto
charakteristické vlastnosti pfesn¢ definovat, vyuzivat a dale rozvijet (Vastikova, 2014).
Ptikladem silnych stranek v cestovnim ruchu muze byt naptiklad atraktivni klimatické

podnebi, zajimava krajina, bezpecnostni podminky v zemi, volné¢ sménitelnd ména.
Slabé stranky

Jedna se o negativni charakteristiky a nedostatky, které brani rozvoji. Cilem je identifikovat
vSechny nedostatky a snazit se je eliminovat (Vastikova, 2014). Jako piiklad slabych stranek
V cestovnim ruchu Ize uvést napiiklad nizky pocet pravidelnych turistt, slaba podpora

cestovniho ruchu v zemi, vysoka kriminalita v zemi.
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Prilezitosti

Moznosti, jez lze vyuzit pro zajisténi konkurenéni vyhody, ktera pomtize k zabezpeceni
vyhodné pozice na trhu. Je dulezity spravny vybér prilezitosti, jelikoz nékteré prilezitosti
mohou piedstavovat i riziko. Piilezitosti je proto nutné vybirat tak, at’ umozni snadné&ji
naplnit vytycené cile (Vastikova, 2014). V cestovnim ruchu lze uvést jako ptilezitost dotace

na podporu cestovniho ruchu nebo vysokou poptavku po dané destinaci.
Hrozby

Rizika, jez mohou negativné ovlivnit budouci postaveni na trhu. Je proto nutné se o né
aktivné zajimat a hledat cesty, jak témto rizikim predejit (Vastikova, 2014). Mezi hrozby

1ze zatadit svétovou pandemii, ekonomickou krizi, hrozbu valky.

2.4.3 Porterav model

Porter popsal konkurenci jako situaci, v niz je hlavnim cilem zisk. Nikoliv eliminace
konkurencnich subjekti. Proved] také studii trzni konkurence. V této studii se zabyval tim,
jak konkurenéni faktory ovliviiuji chovani trhu z hlediska hospodaiské soutéze. Uginky
jednotlivych vlivli na firmu se mohou liSit v zavislosti na odvétvi. Aby bylo mozné vytvorit
nejlepsi strategii boje proti témto sildm, mély by se jednotlivé podniky rozhodnout, ktera sila

je pro jejich Gspéch nejpodstatnéjsi (Magretta, 2012).

Nové vstupuijici

hrozby

kupni

= [zl <

sila

Dodavatelé

Obrazek 2 Porteruv model péti sil (Strategicka situacni analyza)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 37

Do té&chto sil se fadi:

e Konkurence v odvétvi — pokud je rivalita intenzivni, vede ke snizovani cen nebo
k rozptylovani ziskd tim, ze se zvySuji naklady na konkurenci. Spolecnosti si

konkuruji hodnotou, kterou vytvareji (Magretta, 2011).

e Hrozba vstupu novych konkurenti na trh — hrozba vstupu novych ucastniki na
trh mizZe stavajici subjekty donutit k tomu, aby udrZely nizsi ceny a vynakladaly vice
prostiedkli na udrzeni zakaznikti. Ve skutecnosti vstup na trh pfinasi nové kapacity
a vytvari tlak na ceny a naklady. Hrozba vstupu na trh proto omezuje ziskovy
potencial odvétvi. Tato hrozba zavisi na velikosti cel¢ fady piekazek vstupu, véetné
uspor z rozsahu, naklad na budovani povédomi o znacce, ptistupu k distribucnim

kanaltiim a vladnich omezeni (Magretta, 2011).

e Hrozba vzniku substituti — pokud stejnou zakladni potfebu uspokojuje novy
vyrobek nebo sluzba jinym zpiisobem, klesa ziskovost odvétvi. Hrozba substitutu je
vysoka, jestlize nabizi ldkavy kompromis ceny a vykonu v porovnani s vyrobkem
daného odvétvi nebo pokud jsou ndklady kupujiciho na prechod k substitutu nizké
(Magretta, 2011).

e Vyjednavaci sila dodavateli — podniky v kazdém hospodarském odvétvi odebiraji
od dodavatell riizné vstupy, které tvofi riznou ¢ast nakladd. Silni dodavatelé mohou
pouzit své vyjednéavaci pozice a pozadovat vyssi ceny nebo vyhodnéjsi podminky
pro ziskovost odvétvi. Pokud je na trhu velmi omezené mnozstvi dodavateld
zakladniho vstupniho produktu a zména dodavatele je nakladna nebo ¢asoveé ndro¢na,

ma skupina dodavatelt vétsi moc (Magretta, 2011).

e Vyjednavaci sila odbératelii — vlivni odbératelé mohou vyuZit svého vlivu k tomu,
aby si vynutili snizeni cen nebo pozadovali vice sluzeb za stavajici ceny a ziskali tak
pro sebe vétsi hodnotu. Kupni sila je nejvyssi, pokud jsou kupujici ve srovnani s
konkurenty, jimz poskytuji sluzby velci, vyrobky jsou nediferencované a pro
zdkaznika predstavuji vyznamné ndklady a naklady na piechod od jednoho

konkurenta k druhému jsou nizké (Magretta, 2011).
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3 MARKETINGOVE PLANOVANI

Palatkova (2011) uvadi, ze marketingové planovani destinace na zaklad¢ analyzy minulého
vyvoje a soucasné¢ho stavu, odhaduje vyvoj destinace v budoucnosti. Westwood (2011)
charakterizoval marketingové planovani jako naplnéni ptedem vytyéenych marketingovych
cilt, kterych se dosahne prostfednictvim logického postupu nékolika riiznych aktivit. Tyto
aktivity zahrnuji provadéni marketingovych Setieni jak uvnitf spolecnosti, tak 1 mimo ni.
Dale pak vytvareni hypotéz, tvorbu prognoz, zjistovani marketingovych cilti spolec¢nosti,
navrhovani projektli, sestavovani rozpoctovych plani, analyzu dosazenych vysledkl a
zmény plant. Palatkova (2006) uvadi, ze jako soucast marketingového planovani destinaci
by mél byt stanoven soucasny stav destinace, cesta vedouci k tomuto stavu, budouci stav

destinace a plan, jak se k tomuto stavu dostat.

U marketingového planovani se rozliSuje doba, pro kterou je plan tvofen. V momenté, kdy
se plan tvofi z kratkodobého hlediska, vysledny plan je dosazen taktickym planovanim.
Pokud se plan tvofi z hlediska dlouhodobého, tak cile je dosaZzeno pomoci strategického
planovani (Kozak a Baloglu, 2011). Taktické plany jsou tvofeny na dobu jednoho az dvou

let. Strategické plany jsou tvofeny na ti'i roky a vice (Morrison, 2013).

vvvvvv

Marketingova strategie je nejdalezitéjSim vysledkem marketingového planovani
(Jakubikova, 2012). V této interni zpravé je popsan scénaf trhu, marketingové plany a
¢innosti, které by mély v daném casovém tuseku pomoci podniku dosdhnout jeho cili

(Woo0d,2007).

Marketingovy plan mtize byt uzitecny béhem ptipravy novych produktti v cestovnim ruchu.
Tvorba takového produktu je pro destinaci prilezitosti. Pivod takovych piilezitosti je
identifikovan jako poskytovani néceho, co na trhu chybi, prezentovéani jiz existujiciho
produktu ¢i sluzby v nové nebo vylepsené podobé a poskytovani zcela nového produktu ¢i
sluzby. JelikoZz vSak klientim casto chybi relevantni informace o destinaci, nemusi tato

nabidka vychazet z jejich preferenci (Kotler, 2007).

Hollensen (2019) sestavil postup piipravy marketingového planu s nazvem SOSMAC, jenz

se stava z nasledujicich ukonti:
1) Situation Analysis (situacni analyza) — zkoumani souc¢asného stavu.

2) Objectives (cile) — stanoveni budoucich cili.
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3)

4)

5)

6)

Strategy (strategie) — stanoveni strategii pomoci, kterych se dosahne stanovenych

cila v dlouhodobém horizontu.

Marketing mix (marketingovy mix) - stanoveni strategii pomoci, kterych se dosahne

stanovenych cili ve sttednédobém horizontu.

Action (akce) — stanoveni pland, pomoci kterych se dosahne stanovenych cili

V kratkodobém horizontu.

Control (Fizeni) — sledovani a vyhodnoceni vykonu.

Marketingovy plan slouzi jako zaznam fady akei a voleb, které se nakonec projevi jako

sedmistupniovy marketingovy planovaci proces (Wood, 2007):

1.

2.

stupen — studium stavajici situace, uvnitf i vné

Stupen — prizkum trhu a zakaznikt

Stupeii — zacileni, rozd€leni do segmentli a umisténi
Stupen — stanoveni marketingovych vysledkt

Stupen — stanoveni strategii

stupefi — hodnoceni vykonnosti a dosazeného pokroku

stupen — realizace, kontrola a hodnoceni plnéni planu



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 40

MARKETINGOVE PLANOVANI ( Bowiis wtsrs j
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Obrazek 3 Obsah marketingového planu (Palatkova, 2011)
3.1 Tvorba marketingového plianu

Marketingovy plan se sklada ze dvou ¢ésti: ivodni a provadéci. V tivodu je vysvétleno, jak
a pro¢ byla strategie vytvoiena, co z hodnoceni vyplynulo o silnych a slabych strankach
destinace a o piilezitostech a hrozbach trhu. Rovnéz je zde vysvétleno odiivodnéni pro
vybranou taktiku. Jednotlivé aktivity vedouci k aktivaci marketingového mixu u vybranych

trznich segmentt jsou konkretizovany v ¢asti planu vénované realizaci (Kiralova,2003).

3.1.1 Stanoveni vize

Na zacatku marketingového planu by mél byt uveden obsah planu a vize. Ke stanoveni vize
je dulezité provést rozbor aktudlni nabidky destinace a zaroven rozbor poptavky a potieb
mezi piipadnymi klienty (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011). Uspé&sné jsou predevsim
takové destinace, které jsou schopny uspokojit potieby svych cilovych skupin tim, zZe

prichazeji s inovativnimi zpisoby, jak tyto potieby naplnit (Palatkova, 2006).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 41

3.1.2 Situacni analyza

Pro uplnou situac¢ni analyzu je zapotiebi provést jak analyzu, tak syntézu ziskanych
informaci. Cilem této analyzy je porozuméni tomu, pro¢ osoby, produkty ¢i instituce pracuji
danym zpiisobem. Aby bylo mozné pochopit komplexni pohled na slozitd rozhodnuti, ktera

je nutné provést, je nutné nasledné provést syntézu (Ferrell a Hartline, 2008).

Analyza vnéjSiho prostiedi

Analyza vnéjSiho prostfedi je nejCastéji provadéna pomoci metody PESTEL, ktera byla
dukladnéji popsana v predchozi kapitole.

Analyza konkurence

Analyzou konkurence podnik ziskd informace o dalSich podnicich v oboru, jenz v nabidce
maji substitucni produkty v podobném cenovém rozhrani, poptipadé€ cili na stejny segment

trhu. Pokud podnik v cestovnim ruchu spravné identifikuje svou konkurenci, mize ziskat

konkurenéni vyhodu nabidkou jinych produktu a sluzeb (Horner a Swarbrooke, 2003).
Kiral'ova (2003) uvedla faktory, které urcuji konkurenceschopnost dané destinace:

e Piilezitosti ke vstupu na trh

e Mnozstvi poskytovatell sluzeb

e Uroven rozvoje cestovniho ruchu v destinaci

e Kupni sila hosti

e Dopad destinace na navstévnost konkuren¢nich destinaci s alternativni nabidkou

Uroveii konkurenceschopnosti destinace lze analyzovat pomoci riznych metod. Jedna
z metod je Porteriv model péti sil, ktery byl podrobnéji rozepsan v ptedchozi kapitole.
Kozak a Baloglu (2011) zafazuji mezi podstatné metody v konkuren¢ni analyze
benchmarking, ktery charakterizuji jako hledani nejlepSich technik v oboru, které ptinaseji
nejlepsi vysledky. Tito autofi zaroven odliSuji interni a externi benchmarking. Interni
benchmarking se soustfedi na vnitropodnikové prostiedi a poskytuje ramec pro vzajemné
srovnani s konkurenci. Cilem externiho benchmarkingu je predevs§im vyhodnotit organizaci
v porovnani s externimi stranami. Porovnavanim vlastnich vykoni s vykony ostatnich mtze

pomoci k lep$im vykontim.
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Analyza navStévniku

Pti hodnoceni klientl Se bere v ivahu jak Ciselné udaje, naptiklad pocet stalych zakaznikd,
tak kvalitativni udaje. Naptiklad jejich motivy pii volbé destinace nebo preferované
volnocasové aktivity (Palatkova a Zichova, 2014). Populaéni velikost a struktura
domacnosti, disledky vysoké miry rozvodovosti, uzavirani novych manzelstvi a partnerstvi,
populaéni stati v ekonomicky vyspélych zemich a klesajici mira natality jsou jen nékteré z
prikladii demografickych charakteristik, které mohou pomoci analyzovat zakaznika

(Middleton et al., 2009).
Analyza vnitiniho prostiredi

Duikladny piehled o nabidce destinace poskytuje prizkum vnitiniho prostfedi lokality.

Nabidka destinace zahrnuje soucasné primarni i sekundarni prvky (Vystoupil, 2007).

Podle Palatkové a Zichové (2014) lze do primarnich prvki destinace zahrnout pfirodni a
vybudované atraktivity. Pfirodni atraktivity jsou definovany klimatickymi podminkami
destinace, geologickymi, hydrologickymi podminkami, florou a faunou. Vybudované
atraktivity lze rozdélit do nésledujicich sekci: technické a architektonické, sportovni a

kulturni, socialni, vytvofené ptirodni atraktivity.
Vystoupil (2007) rozdélil sekundarni prvky do nasledujicich skupin:
e Zakladni infrastruktura cestovniho ruchu (napft. hotelové a pohostinské sluzby)

e Doprovodné infrastruktura cestovniho ruchu (napf. turistickd informacni centra,

rekrea¢ni zafizeni, sportovni zatizeni, pobocky cestovnich kancelaii)
e VsSeobecnd infrastruktura (napf. ndkupni stiediska, parkoviste)
e Zdravotnicka infrastruktura

e Ostatni (napf. bankovni, nebo poStovni sluzby)

3.1.3 Stanoveni zaméru a cilu

Informace, zjisténé pomoci vyse zminénych analyz, jsou klicové pro stanoveni danych cilt
a zdmerda. Stanovené cile by mély spliiovat kritéria metody SMART. M¢ly by tak byt
konkrétni (smart), mefitelné (measurable), dosazitelné (achievable), realistické (realistic),
Casové ohrani¢ené (timed). Zaroven by si dané cile nemély oponovat s jinymi cili, kterymi

mohou byt napiiklad cile finan¢ni (Palatkova, 2011).
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Zaméry mohou byt Sir§iho charakteru, jako podpora cestovniho ruchu, zvySeni spokojenosti

spotiebitel nebo osloveni nové klientely zakaznikti (Walker a Mullins, 2013).

Karlic¢ek (2018) uvadi, Ze mezi cile marketingovych kampani by méla byt vétsi prodejovost,
zvysit povédomi znacky, zlepseni dobrého jména znacky, vytvoieni loajalni klientely,

vytvoreni podnétt ke koupi a rozsiteni trhu.

3.1.4 Vybér marketingového planu
Vybér vhodného planu je tfeba zvazovat na zakladé (Kiral'ova, 2003):
e Identifikace silnych a slabych stranek
e Identifikace konkrétnich pfednosti destinace
e Identifikace hrozeb a prtilezitosti na trhu cestovniho ruchu
e Stanoveni kone¢ného segmentu trhu

Horner a Swabrook (2003) ve své publikaci odkazuji na Ansoffovu matici pojednavajici o
souvislostech mezi cilovym trhem a nabizenym produktem. Na zidklad¢ této matice lze

vytvofit ¢tyfi rozdilné druhy marketingovych strategii.

Pronikani na trh — Gsili o zvySeni prodeje vyrobki na existujicich trzich.
Vyvoj novych produkt — vznik novych produktl pro stavajici trh

Zisk novych trhii — Gsili o prodej jiz existujicich vyrobkii na novych trzich

Diversifikace — nabidka novych produkti na novych trzich

3.1.5 Kontrola a hodnoceni marketingového planu

Marketingova kontrola ma za cil priitbézn¢ vyhodnocovat dosazené vysledky s ohledem na
strategii a v piipad¢ potieby pfijimat ndpravnd opatfeni. Systém marketingové kontroly
slouzi k posouzeni, zda spole¢nost nepiehani vydaje na marketing a prodej, a umoziiuje

porovnat dosahované vysledky se stavem konkurent (Kotler a Keller, 2013).

Pro vyhodnoceni efektivnosti zvoleného marketingového planu lze vyuzit dvou odlisnych

pfistupt komunika¢niho a behavioralniho (Palatkova, 2011).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI MESTA PREROV A JEHO OKOLI

Pierov je statutarni mésto, jenz se nachazi v Olomouckém kraji. Zije tam zhruba 42 tisic
obyvatel. Pfemysl Otakar II. toto mésto roku 1256 povysil na mésto kralovské. Nejvétsiho
rozvoje se ovSem Prerov dockal diky vystavbé Zelezni¢ni traté vedouci z Vidné do

Olomouce roku 1841. Do dne$nich dni je vyznamnym Zelezni¢nim uzlem.

4.1 Historie mésta

Na tuzemi méstské cCasti Prerov-Piedmosti byla nalezena celd fada archeologickych naleza,
u nejstarsich nalezli se odhaduje stafi az 25 000 let. Mezi celosvétove nejvyznamnéjsi nalezy
patii hromadny hrob objeveny roku 1894 a stary zhruba 25 000 let, ktery obsahoval 20 koster
Clovéka. Dalsimi nalezy v této oblasti byla soska mamuta, geometrickd VenuSe nebo

stylizované soSky Zen.

Prvni pisemnd zminka o tomto mésté vSak pochazi az z roku 1141, kdy Olomoucky biskup
Jindfich Zika ve své listin€ zaradil pferovsky kostel sv. Jifi mezi sedm nejvyznamnéjSich
kostelti na Moravé. Do roku 1256 byl Pierov pouze osadou. To se v§ak zménilo povysenim
na kralovské mésto Pfemyslem Otakarem II. Pferov byl také vyznamnym taborem husiti

béhem husitskych valek.

O vyznamny rozvoj Pierova se zaslouzil rod Pernstejni. Béhem jejich pusobeni Pierov
zaznamenal vyznamny nartst populace. Mezi nové pfichozimi, ktefi se usadili na kopcich v
okoli hradu, byli 1 lidé z Jednoty bratrské. Diky nim se Pferov stal vyznamnym kulturnim

centrem, sidlem vyznamné bratrské Skoly a v 16. stoleti 1 sidlem bratrského biskupa.

Ve druhé poloviné 19. stoleti nastal rychly hospodaisky rozmach, jehoz zédkladem byla po
dlouha léta vyroba zemédélskych strojii. Tento riist je spojen se zavedenim Zeleznicni
dopravy. Od piijezdu prvniho vlaku do Pferova v roce 1841 se nadrazi postupné pfemeénilo
ve vyznamny Zelezni¢ni uzel. V tomto obdobi bylo v Pferové zfizeno 1 tfeti gymnéazium na

tizemi Ceské republiky.

Na konci druhé svétové valky bylo krvavé potlaceno Prerovské povstani, po kterém
nasledoval v Gervnu 1945 brutalni masakr lidi vracejicich se po valce domii na Svédskych
Sancich. Béhem tohoto masakru bylo popraveno zhruba tii sta nejen Némci, ale i Mad’arti a

Slovaku.
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Za socialismu se Pferov stal vyznamnym pramyslovym méstem. Vznikly zde firmy
obchodujici v optickém, potravinarském, nebo chemickém primyslu (Historie mésta, c2000

- 2023).

4.2 Vyznamné osobnosti
Jan Blahoslav (1523-1571)

Pterovsky rodak Jan Blahoslav byl knéz, spisovatel, teolog a humanista 16. stoleti. Byl
jednim z piedstavitell ceské reformace. Vzdelani ziskal v prostiedi Jednoty bratrské, nebot’
jeho rodina byla jejim ¢lenem. Za studiem odesel i do zahranic¢i, ale nakonec se vratil, aby
vyucoval a podélil se o své znalosti. Roku 1557 se stal biskupem Jednoty bratrské. Mezi jeho

nejvyznamngéjsi dila patii preklad Nového zakona do cestiny (Jan Blahoslav, c1996 - 2023).
Jan Amos Komensky (1592-1670)

Jan Amos Komensky byl jednim z nejvétSich ¢eskych spisovatelt, filozofii a pedagogd,
zaroven byl Komensky biskupem Jednoty bratrské. Komensky studoval v Pierové a
nasledné pokracoval v odkazu Jana Blahoslava. Komenskému se ptezdiva Ucitel narodu,
nebot’ je oznaCovan za zakladatele moderni pedagogiky. Mezi jeho nejvyznamnéjsSim dilem

je Labyrint svéta a raj srdce (Jan Amos Komensky, 2011-2023).
Josef Kainar (1917-1971)

Josef Kainar, jeden z hlavnich ptedstavitelti ceské poezie 20. stoleti, téZ pochazel z Pierova.
Mezi jeho nejznaméjsi dila patii Nové myty, Cirkus plechovy nebo Velika laska (Josef
Kainar, c1996 - 2023).

FrantiSek Venclovsky (1932-1996)

Prerovsky rodék FrantiSek Venclovsky byl ¢esky sportovec, ktery se vénoval boxu, plavani
a otuzovani. V 50. letech 20. stoleti kviili vaznému urazu musel zanechat boxu a zacal se
vénovat dalkovému plavani. Venclovsky byl prvni Cech, ktery roku 1971 pieplaval kanal
La Manche. Roku 1990 byl prvni ¢lovek, ktery preplaval jezero Bajkal (Pohnuté osudy,
2015).

Pavel Novak (1944-2009)

Cesky zpévék a skladatel, ktery se proslavil svou rockovou hudbou v 60. letech 20. stoleti.
Jeho nejvétsimi hity jsou Vyznani, Pihovaté divka nebo Jdou panenky travou (Pavel Novak,

c1996 - 2023).
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4.3 Prirodni podminky

Pterov a jeho okoli se rozprostira kolem feky Becvy, ktera se u mésta Tovacov vléva do feky
Moravy. Ptes Pierovsko vede Moravskd brana. Moravska brana je tdoli mezi Nizkym
Jesenikem a Podbeskydskou pahorkatinou. Toto udoli je dlouhé zhruba 70 kilometrti a

rozprostira se od Prerova az po Ostravu (Kulturni krajina a pamatky, c2000 - 2023).

Tabulka 2 Geografické uidaje (Vybrané ukazatele za okres Prerov, 2022)

Nadmorska vyska 210m
49°27'20" s.
Zemépisna Sitka S.
17°27'04" v.
Zemépisna délka d.
Nejnize polozené misto |193 m n. m.
Nejvyse poloZené misto |622 m n. m.

4.4 Zemédélstvi

Oblast Prerovska a celkové oblast Olomouckého kraje patfi diky sloZeni plidy, mezi

nejurodné&jii oblasti v Ceské republice.

Pomeér sklizenych plodin v tunach v
Olomouckém kraji v roce 2022

733,35

83677,81
L 3203,22

-

M Obiloviny ®Hrach m Cukrova fepa Repka M Kukufice ®Chmel

3 Pomeér sklizenych plodin v tunach v Olomouckém kraji v roce 2022 (Czso.cz, 2022)

Z uvedeného grafu lze vyc¢ist, ze v Olomouckém kraji bylo v roce 2022 vypéstovano nejvice
cukrové tepy, konkrétn€ 728 346,42 tun. Dalsi nejvice sklizenou plodinou byly obiloviny
(636 874,26 tun) a kukufice (559 065,33 tun). Mezi vyznamné plodiny péstované na
Prerovsku patfi chmel, ktery se péstuje v okoli obce TrSice. Vroce 2022 bylo

vV Olomouckém kraji sklizeno celkem 733,35 tun chmele.
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Jatecni vyroba v Olomouckém kraji v tunach zivé
hmotnosti v roce 2022

= \/yroba jatecného skotu = Vyroba jatecnych prasat = Vyroba jatecné drlibeze

4 Jatecni vyroba v Olomouckém kraji v tundch zivé hmotnosti v roce 2022 (Czso.cz, 2022)

V zivocisné vyrob¢ prevlada chov prasat, kdy v roce 2022 bylo vyprodukovéano celkem
10 964 tun zivé hmotnosti. Skotu bylo vypéstovano 10 550 tun Zivé hmotnosti a dritbeze

4 666 tun zivé hmotnosti.

4.5 Priamysl

Primysl na Prerovsku je pomérné¢ riznorody a lze zde najit podniky zcelé fady
primyslovych odvétvi. Nize jsou uvedeny spolecnosti, které maji celorepublikovy, nebo

dokonce nadnarodni vyznam.

Tabulka 3 Primerné mzdy zaméstnancit v Olomouckém kraji (Pocet zaméstnanct a

primérné hrubé mésicni mzdy, 2023)

Primérna mésicni oy,
Rok mzda (na prepoctené Prumerlja r,ne5|cn|
poéty zaméstnancil) mzda (fyzickych osob)
2022 36 462 K¢ 34 699 K¢
2021 34 586 K¢ 32 965 K¢
2020 32825K¢ 31321 K¢
2019 31064 K¢ 29 820 K¢
2018 28 798 K¢ 27 811 K&
2017 26 402 K¢ 25582 K¢
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Meopta

Spolecnost s dlouhou historii, kterd byla zaloZzena roku 1933. Mezi produkty spolecnosti
Meopta patii optika ke sportovnim, ale i vojenskym zbranim, zdravotnické a védecké
pristroje, dalekohledy, nebo objektivy pro fotoaparaty a kamery. V této spolecnosti je
zaméstnano témeét 2500 zaméstnancl, coz z ni d€la jednoho z nejvétSich zaméstnavatelii

Vv celém Olomouckém kraji (Meopta, c2023).
Kazeto

Spolecnost zaloZzena roku 1925, ktera se proslavila vyrobou kufrti. V soucasné dobé mezi
jeji nabizené produkty patii dopliiky interiérii z lepenky, lozné boxy nebo nytované kufry
(Kazeto, c2015 - 2023).

Precheza

Spolecnost spadajici do chemického primyslu, zalozené roku 1991. S poctem zaméstnanct
zhruba kolem 650 je Precheza jednim z nejvétSich zaméstnavatelit v Pieroveé a jeho okoli.

Hlavnim vyrobnim artiklem je titanova béloba (Precheza, 2020).
Pivovar Zubr

Zubr je znacka piva vyrabéného v Pierové€. S produkei témét 300 000 hektolitrii piva ro¢né
patii k nejvétsim pivovarim na Moravé. K takto vysoké produkci piva Zubru dopomaha
bezmala 200 zaméstnancu. Prerovsky pivovar je spoleéné s pivovarem Litovel a

HanuSovickou Holbou sdruzen do pivovarnické skupiny PMS Pierov.

Moderni d¢jiny pivovaru Zubr, tedy v té podobé, jak ho zndme dnes, zainaji rokem 1872,
kdy byl pivovar zalozen. Pivo se ale v Pierové vafi mnohem déle. Roku 1252 udélil kral

Pfemysl Otakar II. méstu pravomoci, které mimo jiné¢ obsahovali i pravo vafit pivo.

Pivovar Zubr vybira pro své piva kvalitni regionalni suroviny a ve vyrob¢ vyuziva tradi¢ni
klasické technologie, kdy hlavni kvaSeni probihd v otevienych kvasnych kadich a pivo
nasledn¢ dlouho zraje v lezackém sklepé (Historie pivovaru, c2022).

Emos

Spole¢nost zalozena roku 1991, které se zabyva vyrobou a distribuci eklektickych zatizeni,

jako jsou baterie, zarovky, led svétla, nebo zabezpeceni domu (Emos, c2023).
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5 CESTOVNI RUCH YV PREROVE A JEHO OKOLI

O cestovni ruch v Pferové se staraji Kulturni a informacni sluzby mésta Pierova. Tato
organizace spravuje vétSinu turistickych atraktivit a kulturnich akci, jez mésto Pferov nabizi.

Dale cestovni ruch ve mésté podporuje Olomoucky kraj.

Pterov zaroven spada do turistického regionu Stfedni Morava a Hana. Do tohoto regionu

spadaji i mésta jako je Olomouc, Prostéjov nebo Hranice.

5.1 Turistické atraktivity

V Pterové a jeho blizkém okoli 1ze najit celou fadu atraktivit cestovniho ruchu. Nize budou

analyzovany nejvyznamné;j$i atraktivity této oblasti.

5.1.1 Historické atraktivity

Jak jiz bylo zminéno vySe mésto Pferov ma pomérné dlouhou historii. Diky tomuto faktu lze
V tomto mésté a jeho blizkém okoli najit celou fadu historickych staveb jako jsou historické

domy, hrady ¢i zamky.
Horni namésti

Oblast Prerovského Horniho namésti je od roku 1992 soucasti mestské pamatkové zony. Na
namesti se nachazi Pferovsky zamek a domy v goticko-renesan¢nim a baroknim stylu. Dalsi
pamatkou, jeZ stoji za povSimnuti, je pomnik vyznamného piferovského roddka Jana
Blahoslava. Pomnik byl postaven roku 1923. V horni ¢asti ndmésti se nachazi kaple sv. Jifi
ze 13. stoleti. Horni nédmésti je obklopeno zbytkem méstskych hradeb, které byly
vybudovany v 15. stoleti. Do dnesnich dnii se vSak zachovala pouze jejich ¢ast. V prostoru
hradeb se b&hem letnich mésict konaji hudebni koncerty v ramci festivalu Hudebni 1éto na

hradbach (Lapacek, 2000).
Prerovsky zamek

Prerovsky zamek je soucasti méstské pamatkové zony Horniho ndmésti v Prerove. Zamek
prestavél rod Zerotini z ptivodniho hradu, ktery byl vystavén ve 12. stoleti, v druhé poloving
16. stoleti. V&z zamku vSak byla pfistavéna az roku 1997. V zdmku se v soucasné dobé

nachazi muzeum J. A. Komenského a kavarna (Lapacek, 2000).

Pamatnik Jednoty bratrské
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Pamatnik Jednoty bratrské byl vybudovan v misté, kde byly diky archeologickym
vykopavkam nalezeny zédklady Skoly Jednoty bratrské. Budova $koly byla postavena roku
1554. Tyto zéklady byly objeveny roku 2012 pfi rekonstrukci TyrSova mostu (Pamatnik
Jednoty bratrské, 2016).

Méstky dim Prerov

Novorenesancni stavba nachazejici se na Namésti Tomase Garrigue Masaryka, postavena
roku 1897. V soucasné dobé ma v Méstském domé sidlo méstské informacni centrum a
zaroven se zde porada cela tada kulturnich akci, jako je Jazzovy festival nebo plesy

(Lapacek, 2000).
Hrad HelfStyn

Zticenina hradu Helf$tyn se nachazi zhruba pét kilometrii od mésta Lipnik nad Becvou.
Jedna se o goticky hrad vybudovany na konci 14. stoleti. HelfStyn je povaZovan za
dominantni pamatku v oblasti Moravské brany. Soucasti hradu je véz poskytujici vyhled na
udoli Moravské brany. Nadvoii hradu je oblibené misto pro poradani kulturnich akci. Na
HelfStyné se porada napiiklad nejvetsi mezindrodni setkdni uméleckych kovari s nazvem
Hefaiston. Tato tradi¢ni akce se zde potada jiz od roku 1982. Déle se zde potadaji srazy

historickych aut nebo festival vojenské historie. Na HelfStyn€ ma cil cyklisticky zavod

Author Sela marathon nebo extrémni bézecky zdvod Excalibur race hel (Hrad Helfstyn,

2023).

Zamek Tovacov

Renesanéni zamek nachézejici se ve mésté Tovacov. Zamek vznikl v 15. stoleti ptestavbou
tvrze, ktera zde pivodné stala. Hlavni dominantu zdmku ptedstavuje 96 metrii vysoka
Spanila véz, odkud se navstévnici mohou rozhlédnout po okoli (Zamek Tovacov, 2011—
2023).

5.1.2 Prirodni atraktivity

Zebracka

Zebracka je luzni les nachéazejici se na biehu feky Beévy. Od roku 1949 se jedna o narodni
pfirodni rezervaci. V oblasti ma hnizdisté celd fada ptakt, celkové zde bylo zpozorovéano

ptes 220 jejich druht.
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Méstsky park Michalov

Park navrhnuty ve stylu francouzskych parkii. Jeho celkova rozloha ¢ini 19 hektart a je
rozdélen do nékolika casti. V jedné Casti se nachéazi okrasné rostliny, v dalSich jsou mista
s détskymi htisti. Ostatni prostory tvoii travnaté plochy, kde lidé mohou mit piknik nebo

hrat micové hry.
Hranicka propast

Hranicka propast se nachazi nedaleko mésta Hranice na Moravé. Maximalni namétfena
hloubka propasti byla 519,5 metrti, béhem méteni vSak nebylo dosazeno dna. Odhadovana
hloubka je az jeden kilometr. Jedna se o nejhlubsi sladkovodni zatopenou jeskyni na svété

(Hranicka propast, c2023).
Lazné Teplice nad Becvou a Zbrasovské aragonitové jeskyné

ZbraSosvské aragonitové jeskyné se nachédzeji v obci Teplice nad Becvou. Celkova délka
chodeb této jeskyné je 1 322 metrt, turistickym prohlidkdm je zpfistupnéno 375 metri
chodeb, které turisté projdou béhem 50 minut dlouhé prohlidky. V oblastech této jeskyné
vyvéra i n€kolik teplych mineralnich prament, které slouzi k 1é¢ebnym Géelim. Z tohoto
divodu je nad jeskyni postaven lazenisky komplex, specializovany na 1écbu
kardiovaskularnich nemoci. Hlavni budova lazenského komplexu byla postavena v roku

1931 (Lé4zné€ Teplice nad Becvou, 2022).

5.1.3 Muzea
Muzeum Komenského v Prerové

Muzeum Komenského vyuziva prostory Pierovského zamku. Souc¢asti expozice je vystava
o zZivoté Jana Amose Komenského. V dalsi ¢asti se nachazi vystava tykajici se vzdélavani,
jejiz soucasti je Skolni t¥ida ze 17. stoleti. Dale se muzeum muze pochlubit sbirkami spjatymi

s regionem Hand nebo praveékou historii mista (Muzeum Komenského, 2023).
Pamatnik loved mamuti a Skolni Muzeum mamuti

Jak jiz bylo zminéno vySe, v méstské Casti Pfrerov-Pfedmosti byla nalezena fada vyznamnych
archeologickych objevil starych i vice nez 25 000 let. NejvyznamnéjSim nalezem byl objev
hromadného hrobu. V mistech tohoto ndlezu byl postaven pamadtnik, ve kterém si
navstévnici mohou prohlédnout ndlezové vrstvy ze stars$i doby kamenné, ale 1 kosti mamutt

a dalSich zvitat, jenz obyvala tuto planetu v dobé& ledové. Témto naleziim je vénovano 1 malé
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Skolni muzeum, které¢ vybudovali Zaci a ucitelé¢ Zékladni skoly J. A. Komenského. Toto

muzeum piiblizuje zivot lovell mamutl (Pamatnik lovet mamut, 2009 - 2023).
Ornis

Ornis je jednou z nejvyznamnéjsich ornitologickych stanici v Ceské republice. Nachazi se
Vv blizkosti Méstského parku Michalov. Historie této stanice saha az do roku 1932, kdy byl
zalozen mistni ornitologicky spolek. Soucasti této stanice je také muzeum, které¢ obsahuje
vice nez 400 vycpanych exemplafi ptactva. Ornis poskytuje i vyukové programy a
prednasky pro skoly i Sirokou vetejnost. V roce 2022 byla soucasna budova zrekonstruovana

a zaroven byla pfistavéna nova budova (Ornis, 2023).

5.2 Ubytovaci zarizeni

V Olomouckém kraji je celkem 555 zatizeni poskytujicich ubytovani. Tento pocet zatazuje
Olomoucky kraj mezi kraje s nejmensim poctem ubytovacich zafizeni. Z tohoto poctu
piipada 44 zafizeni okresu Prerov. Coz je pro porovnani zhruba stejny pocet jako
Vv sousednim okresu Prostéjov. Naopak dalsi okres sousedici s okresem Pterov, kterym je

okres Krométiz, ma pocet ubytovacich zatizeni témet dvojnasobny.

Pocet nabizenych pokoji a luzek v Olomouckém kraji je celkem 27 511 lazek v 10 527
pokojich. V okrese Pierov je celkovy pocet pokoju 1 223, coz je srovnatelné s okresem
Kroméfiz, ktery nabizi 1 371 pokoju. Naopak v okrese Prostéjov je nabizeno pouze 667
pokoji, pfestoze je pocet ubytovacich zafizeni téméf totozny jako v okrese Pterov. Pocet
nabizenych luzek v okrese Pierov je 2 635, coz v priméru vychazi na dvé luzka na pokoj.
Okres Prostéjov nabizi 1 864 lizek, coz vychazi primémé téméfi na tii lizka na poko;j.
V krométizském okrese je nabizeno 3 910 lazek a primérny pocet liizek na jednom pokoji

vychazi stejné€ jako na Prostéjovsku na tii lizka.

Tabulka 4 Kapacita HUZ ve vybraném vizemi za rok 2022 (Kapacity hromadnych

ubytovacich zafizeni za vybrané uzemi, 2023)

Kapa,city I-!UZ ve vybraném PE)’(v:et ' Pokoje Liska
uzemi v roce 2022 zarizeni
Olomoucky kraj 555 10527 | 27511
Okres Pferov 44 1223 2635
Okres Prostéjov 45 667 1864
Okres Kroméfiz 78 1371 3910
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Celkoveé Olomoucky kraj v roce 2021 navstivilo 469 007 hostt z toho 423 383 byli rezidenti
a 45 624 nerezidentl. Celkova navstévnost vSak byla ovlivnéna pandemii covid 19, kdy byla
celosvétova navstévnost HUZ nizsi. Navstévnost HUZ v okrese Prerov byla 35 954 hostl
ztoho 31981 byli rezidenti a 3973 byli nerezidenti. Pro porovnani okres Prostéjov

navstivilo 29 714 hostu a okres Kroméfiz navstivilo 60 565 hosta.

Tabulka 5 Navstéevnost HUZ ve vybraném vizemi v roce 2021 (Navstévnost HUZ podle
kategorie, 2023)

Navstévnost HUZ ve Hosté
vybraném Gzemi v roce Rezidenti | Nerezidenti

2021 celkem
Olomoucky kraj 469 007 423 383 45 624
Okres Prerov 35954 31981 3973
Okres Prostéjov 29714 26948 2766
Okres Kromériz 60 565 55624 4941

Ptimo v Pferové se nachazi dva velké hotely. Jeden je hotel Fit, ktery je tfi hvézdiCkovym
hotelem. Na portalu Booking.com mé primérné hodnoceni klientt sedm bodt z celkovych
deseti moznych. Jedna noc v tomto hotelu pro jednoho ¢lovéka vychazi zhruba na 1 500
CZK. Druhym hotelem je hotel Jana, ktery ma c¢tyfi hvézdy. Na portalu Booking.com ma
tento hotel zakaznické hodnoceni osm bodd z deseti moznych. Noc v tomto hotelu vyjde
jednoho dospélého ¢loveka zhruba 2 200 CZK.

Jak jiz bylo vyse zminéno tyto hotely primarné navstévuji klienti, ktefi jsou obéané Ceské
republiky. Nerezidenti ubytovani v tomto hotelu jsou podle zaméstnankyné hotelu Jana,

nejcastéji obané Slovenska, Polska, Némecka a Mad’arska.
5.3 Dopravni dostupnost

5.3.1 Vlakové spojeni

Ptrerov je diky své geografické poloze vyznamnym uzlem. Diky tomu je mozné se do Pferova
dostat pfimym spojenim z celé fady evropskych metropoli. Do Pferova jezdi ptimé vlaky
Z Prahy, Vidné, Bratislavy, Budapesti nebo z polského Krakova a VarSavy. Pferov ma
historickou nadrazni budovu vybudovanou roku 1841, nastupiSté na nadrazi proSla roku

2014 modernizaci.
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5.3.2 Silni¢ni spojeni

Do Pferova se dd dostat zPrahy a Brna po dalnici D1. Ta v soucasné dobé konci
v Rikovicich nedaleko Pferova. I ze sméru Ostrava vede do Pierova dalnice D1, z tohoto
sméru konci dalnice u méstské Casti Pferov — Predmosti. V soucasné dob¢ jiz byla zahéjena
vystavba Gseku dalnice, jeZ spoji Rikovice a Prerov — Predmosti. Zaroven byl v lofiském
roce otevien silni¢ni prijezd méstem. Ten usnadnil prijezd méstem a zaroven zmirnil hluk

v obydlenych oblastech, ptes které diive vedla hlavni dopravni tepna méstem.

5.3.3 Méstska hromadna doprava

Autobusové nadrazi v Pferove se nachéazi zhruba 100 metra od vlakového nédrazi, diky tomu
je zajisténa moznost snadného ptestupu z vlakového spojeni na spojeni autobusové. MHD
v Pferov€ ma celkem dvandct linek, zajiStujicich spojeni po mésté a nejblizsich vesnicich.
Cena jizdného je 10 CZK a 2 CZK za zlevnéné jizdné pro studenty a dichodce. Autobusy
MHD jsou nizkopodlazni, coz poskytuje bezproblémovy nastup pro lidi na vozi¢ku nebo

matkam s kocarky. Sluzby méstské hromadné dopravy zajistuje spole¢nost Arriva.

5.4 Kultura

Mésto Pterov nabizi celou fadu moZznosti kulturniho vyziti. Na zakladé¢ vlastnich zkuSenosti,
ale i komunikaci s dal§imi obyvateli mésta, je vétSina akci zacilena na vékovou skupinu

Ctyficet az Sedesat let.

VétSina kulturnich akei pro obfany mésta, ale i turisty, je konano v Méstském domé, ktery
byl popsan vySe. V M¢éstském domé se potadaji kulturni akce, jako jsou divadelni
predstaveni, koncerty nebo plesy. Dal$im mistem, ve kterém se potfdda podobny typ
kulturnich akeci je klub Teplo Pterov, ktery se nachdzi na prerovském Hornim ndmésti.
V klubu Teplo se stejné jako v Méstském domé potadaji divadelni pfedstaveni nebo hudebni

koncerty.

Filmovy nadSenci mohou navstivit méstské kino Hvézda. Poptipadé v letnich mésicich
mohou ve vybranych dnech zamifit na ndmésti TomaSe Garrigue Masaryka, kde probiha

promitani letniho kina.

Na tomto namésti se potadaji 1 sezénni akce jako jsou Vanocni trhy, Velikono¢ni trhy nebo
Svatovaviinecké hody. Na téchto akcich si Gcastnici mohou nakoupit tradicni produkty

souvisejici s danou akci, hracky nebo obcerstveni. Velmi oblibeny je doprovodny program.
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5.4.1 Kaulturni akce
Ceskoslovensky jazzovy festival

Tento tradicni festival je v Pierové poradan od roku 1965. Festival probiha v mésici fijnu

Vv M¢éstském domé. Na festivalu vystupuji vyznamni interpreti jazzové hudby z celého svéta.
Léto na hradbach

Hudebni festival se kona kazdé utery béhem letnich mésicti v prostorech méstskych hradeb.
Vystupuji zde Cesti, ale i zahrani¢ni interpreti. Souc¢asti tohoto festivalu je 1 kazdoro¢ni pokus

o ptekonani rekordu v poctu lidi hrajicich na kytaru na jednom mist¢.
Zubr Fest

Festival, ktery potfada Prerovsky pivovar Zubr. Navstévnici tohoto festivalu mohou ochutnat
z velkého vybéru piv, zlc€astnit se exkurze pivovarem, uzit si hudebni program nebo se

zcastnit soutézi, které jsou pro navstévniky pripraveny (Zubr Fest, 2023).

5.5 Sport

Pési turistika

Oblast Pierovska nabizi celou fadu turistickych tras a nau¢nych stezek. Kolem mésta Prerov
vede témer 70 kilometri znacenych turistickych tras. Zaroven zde jsou vybudovany dvé
naucné stezky. Prvni stezka s ndzvem Pierovskym luhem je dlouha 12 kilometri a vede
méstskym parkem Michalov a NPR Zebracka. Podél stezky je umisténo osmnéct
informacnich tabuli, které navstévniklim ptfedstavi faunu a fléru nachéazejici se v této luzni
oblasti. Druhé stezka nese nazev Predmostim az do pravéku a je dlouha 8,2 kilometrti. Stezka
vede pres oblast, kterou v pravéku obyvali lovei mamutl a navstévnici této stezky se pomoci

deviti informacnich tabuli mohou dozvédét vice o historii mésta a zZivoté lovcd mamuta.
Cyklistika

Me¢ésto Prerov ma po celém svém uzemi vybudovanou rozsahlou moderni sit’ cyklostezek,
po kterych se cyklist¢ mohou pohybovat po mésté nebo do okolnich obci. Pferovem zaroven
prochazi i meziméstské cyklostezky. Nejvyznamnéjsi cyklostezkou vedouci skrz Prerov je
250 km dlouha cyklostezka I. tfidy spojujici mésta Brno, Blansko, Prostéjov, Olomouc,
Pterov, Lipnik n. Becvou, Stary Ji¢in, Ostrava, Hlu¢in, Hat. Druhou vyznamnou
cyklostezkou je cyklostezka Becva, jez vede podél feky Becvy a vede skrz mésta Tovacov,

Pterov, Lipnik nad Be¢vou, Hranice na Moravé, Valasské Meziti¢i. Milovnici adrenalinové
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cyklistiky mohou vyuzit zdejsi bikrosovou drahu nebo skate park nachazejici se v blizkosti

parku Michalov.
Tenis

Me¢sto Prerov ma dlouhou tenisovou historii. Tenisovy klub zde vznikl jiz v roce 1899.
Prerovska tenisova Skola vychovala celou fadu uspé$nych tenisovych hract a hracek,
nejvyznamnéj$i odchovankyni prerovského tenisu je olympijskd medailistka a vitézka
Wimbledonu Jana Novotna. Pferovské tenisové kurty zajistuje tym TK Precheza Pierov.

Areal, ktery nabizi 25 antukovych a 6 halovych kurtt, patii mezi nejvétsi v Ceské republice.
Vodni sporty

V Pierové je kryty plavecky bazén o délce 50 metrti, soucésti tohoto plaveckého komplexu
je wellness ¢ast obsahujici vifivky, paru nebo saunu. Ve venkovni ¢asti je plavecky bazén o
délce 25 metrt a dalsi bazén s atrakcemi, jako je skluzavka, lezecka sténa nebo divoka feka.
V letnich mésicich mohou navstévnici travit ¢as na venkovnich koupalistich v okolnich
obcich, jako jsou napiiklad Pengice, Cechy nebo Radslavice. Popiipadé 1ze vyuzit k vodnim

sportim ptirodni koupalisté Laguna nebo zaplaveny lom Vykleky.
Zimni sporty

K zimnim sportlim Ize vyuzit zimni stadion, na kterém hraje prerovsky hokejovy tym. Na
stadionu kromé hokeje probihaji i hodiny brusleni pro vefejnost. Pokud mrzne, 1ze k brusleni
vyuzit pfirodni koupali§t¢ Laguna nebo méstsky rybnik. Milovnici lyZovani nebo

snowboardingu mohou vyuzit Ski areél Potstat vzdaleny asi 30 kilometri od Pferova.

5.5.1 Sportovni akce

Kromé relativné béznych sportovnich udélosti, jako jsou zépasy v lednim hokeji, fotbalu

nebo volejbalu, se v Pferové kona cela fada specifickych sportovnich akei.
Mistrovstvi Evropy v autokrosu

Kazdoro¢né se na Prerovsky autokrosovy okruh sjede evropska Spicka autokrosu. Zavod,
ktery je soucasti evropského Sampionatu, se zde jezdi od roku 1998. Diky narocnému skoku

je tato trat’ divaky, ale 1 jezdci, povazovana na jednu z nejzajimavéjSich z celého Sampionatu.
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Zlaty kanar

Je sportovni cena pro nejlepsi Ceské tenisty, udilena na zakladé hlasovani odbornika,
novinail a tenisovych funkciondii. V roce 2022 prob¢hl jiz dvacaty prvni rocnik tohoto

ceremonialu.
Author Sela Marathon

Zavod v horské cyklistice. Trasa tohoto zavodu vede v okoli hradu Helf$tyn. Zavodi se na

trasach dlouhych 76 a 51 kilometra. V roce 2023 prob¢hne jiz 23. ro¢nik tohoto zavodu.
Memorial Franti§ka Venclovského

Je zavod v zimnim plavani, jenz se koné na Pierovském ptirodnim koupalisti Laguna. Tento
zavod v ndzvu nese jméno prerovského rodaka Frantiska Venclovského, ktery patfil mezi

prikopniky tohoto sportu.
Prerovsky festival dracich lodi

Prerovsky festival dracich lodi patii kazdorocné mezi divacky oblibené sportovni akce.
V roce 2023 probéhne jiz 18. ro¢nik tohoto festivalu, kde probiha zédvod dracich lodi na 200
metrd a 1 kilometr. Akce probiha vzdy posledni kvétnovy vikend na pferovském ptirodnim

koupalisti Laguna. Soucasti tohoto festivalu je i doprovodny hudebni program.
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6 PESTELANALYZA

6.1 Politicko-legislativni faktory

Standardni sazba DPH v Ceské republice je 21 %. Na vybrané druhy sluZeb nebo napiiklad
potraviny a nealkoholické napoje se vztahuje snizena sazba DPH 15 %. U sluzeb jako je
vetejna doprava nebo ubytovaci a stravovaci sluzby, se vztahuje sazba DPH 10 %, tato sazba
je uplatiiovéna i u vstupného na kulturni a sportovni akce. V soucasné dobé se spekuluje o
zvySeni sazby DPH u ubytovacich sluzeb a vstupného na sportovni a kulturni akce z 10 %
na standardni sazbu DPH tedy 21 %. Zvysily by se tak ceny nabizenych sluzeb v cestovnim
ruchu a kultury (Ondrackova, 2022).

Ceska republika se vstupem do Evropské unie zavazala k piijeti Eura za svou ménu, piesto
je vyuZivanou ménou stale Geska koruna. Zaroven Ceska republika patii od roku 2007 do
Schengenského prostoru, ktery umoziuje obCaniim ¢lenskych zemi volny piechod hranic

bez nutné hrani¢ni kontroly.

6.2 Ekonomické faktory

Ekonomické faktory ovliviiujici vyvoj cestovniho ruchu jsou napiiklad mira inflace, mira
nezameéstnanosti, primérnd mzda, nebo HDP. Tyto faktory ovliviiuji platebni schopnost

navstévnikll a zaroven ovliviiuji cenu nabizenych produkta a sluzeb.

V celé Evropé je v sou¢asné dobé ekonomické krize. V Ceské republice dosahovala mira
inflace v unoru roku 2023 16,2 %. Tato hodnota patii mezi nejvyssi v ramci zemi Evropské
unie. VEtSi mira inflace byla pouze v Mad’arsku, Litvé, LotySsku a Estonsku. Podle predikci
Ceské narodni banky bude mit mira inflace na konci &tvrtého kvartalu hodnotu 10,8 %

(Prognoza CNB, 2023).

V Ceské republice dosahovala mira nezaméstnanosti v prvnim kvartalu roku 2022 hodnotu
3,4 %. V Olomouckém kraji méla mira nezaméstnanosti za stejny kvartal hodnotu 3,3 %,
tedy o 0,1 % niz§i, nez byl republikovy primér. V okrese Prerov je mira nezaméstnanosti
4,2 %, coz je hodnota vysSi nez celorepublikovy primér. VEtsi miru nezaméstnanosti
vV Olomouckém kraji méa pouze okres Jesenik, kde mira nezaméstnanosti dosahuje hodnoty

5,2 % (Nezaméstnanost v Olomouckém kraji, 2022).

Ceska narodni banka predikuje vyvoj ristu HDP v roce 2023 jako propad o 0,3 % oproti
pfedchozimu roku. V roce 2022 HDP dosahlo ristu o 2,4 %.
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Vyse prumérné mzdy v Olomouckém kraji kazdoro¢né roste. V roce 2022 byla primérna
mzda 36 462 K¢&. CoZ je 0 10,6 % méné, ne je republikovy pramér. Primémé mzda v Ceské

republice je 40 353 K¢ (Pocet zaméstnanct a primérné hrubé mési¢ni mzdy, 2023).

6.3 Socialni faktory

Cesky statisticky ufad eviduje k 31.12.2022 10533399 obyvatel. V roce 2021 byl
zaznamenan nejvetsi prirozeny ubytek obyvatel -28 098. Tento tbytek vSak vykompenzoval
prirastek obyvatelstva stéhovanim. Tento pfiristek Ize ocekavat i1 v letoSnim roce

V ndvaznosti na vojensky konflikt, jenz probiha na Ukrajin¢.

Pierov ma celkovy pocet obyvatel 41 404, z toho 19 773 muzt a 21 396 zen. Mésto vsak
zaznamenava mezirocni ubytek obyvatelstva. Zejména mladsi generace obyvatel je nucena
mesto opustit, kvili nedostatenému mnozstvi pracovnich pfilezitosti pro absolventy

vysokych §kol. Primérny vék obyvatel je 43,9 let (Statistické informace, 2023).

6.4 Technologické faktory

V dnesni dobé ma internet a socialni sité veliky vliv na chovani zakaznika. Tento vliv se
projevuje i Vv cestovnim ruchu, proto je potfebné s témito technologiemi drzet krok a
propagovat pamatky a nadchdzejici kulturni a sportovni akce pomoci téchto medii. Mésto
Pierov ma své webové stranky, kde se obané mohou dozvédét zakladni informace o chodu
mésta. Na webovych strankéch je zaroven sekce pro turisty, ktefi zde mohou zjistit zdkladni
informace 0 pamatkach ve mésté, ubytovani nebo stravovani. Zaroven je zde mozZnost

virtudlni prohlidky mésta.

6.5 Ekologické faktory

O fungovani statu v oblasti ekologie se stard Ministerstvo Zivotniho prostfedi, které bylo
zfizeno v roce 1989. Hlavnim tkolem tohoto ministerstva je ochrana a rozvoj zZivotniho

prostiedi. V soucasné dobé je ministrem Zivotniho prostiedi Mgr. Petr Hladik (KDU-CSL).

Dilezitost ochrany zivotniho prostiedi pro dal$i generace je vnimana i méstem Pierov.
V roce 2022 méstské sluzby roztidili t¢éméf 4 500 tun odpadu k nasledné recyklaci. V roce
2022 zde byla zrekonstruovana tiidici linka a byly pofizeny velkoobjemové kontejnery na
tiidény odpad, tyto inovace napomohou k lepsimu nakladani s odpady (Sbérné dvory,

c2023).
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V Pierové dochazi diky jeho poloze v usti Moravské brany a vysoké intenzité silni¢niho
provozu k &astému zneéidténi vzduchu. Stav ovzdudi méfi stanice ve spravé Ceského
hydrometeorologického ufadu. Nejvice je vzduch v Prerové znecistén vyfukovymi plyny a
zvifenym prachem od projizdéjicich vozidel. S otevienim silni¢niho prapichu méstem, ktery
odvede velkou ¢ast projizdé€jicich aut z obydlenych casti mésta, by se tato situace mela

zlepsit.
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7 SWOT ANALYZA

Tabulka 6 SWOT analyza (vlastni zpracovani)
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7.1 Silné stranky

Dopravni dostupnost

Ze SWOT analyzy vysla jako nejsiln€jsi strdnka dopravni dostupnost. Pferovem projizdi
narodni i mezinarodni vlakové spoje. Mésto by se tedy mélo starat o prostor kolem
vlakového nadrazi, aby vypadalo reprezentativné a neodradilo tak potencionalni turisty od
navstévy mesta. Prostiedi kolem nédrazi by zaroven mélo byt udrzovano tak, aby neodradilo
navstévniky od dalsi navstévy meésta Prerov. Zaroven se turisté do Pferova mohou dostat po
dalnici D1, ktera v souéasné dobé ze sméru Praha konéi v Rikovicich, coZ je obec vzdalena
ptiblizné deset kilometrii od mésta Prerov. Ze sméru od Ostravy déalnice D1 kon¢i v méstské
&asti Prerov-Piedmosti. Mé&sto by se mélo zasadit o dostavéni useku, ktery propoji Rikovice
pfichazi o fadu tranzitnich turisti. Dostavénim tohoto iseku se zaroven zmens$i pocet

kamiond, které v soucasné dobé méstem projizdéji.
Rozvinuta sit’ cyklostezek

Me¢sto Pferov mé vybudovanou Sirokou sit’ cyklostezek vedoucich témet po celém meésté.
Zaroven méstem prochdzi regionalni a mezinarodni cyklistické trasy. Tyto trasy vyuziva cela
fada mistnich obyvatel, ale 1 navstévnici z jinych mést. Cyklostezky vedou podél biehu feky
Becvy a cyklistim nabizi celou fadu pfirodnich atraktivit. Tato strdnka se d& rozvinout
pomoci informacnich ceduli, které by projizd&jici cyklisty naldkaly na atraktivity pobliz
cyklostezky, které Pierov a jeho okoli nabizeji. Dal§i moznosti rozvinuti je vybudovani

cyklo kempu, kde by mohli cyklisté béhem letnich mésicii pfenocovat.
Investice do rozvoje mésta

Me¢sto Prerov investuje velké mnozstvi prostiedkli do idrzby a rozvoje mésta. Tyto investice
dokazi méstu zajistit potiebnou konkurenceschopnost. Modernizace mésta zlepsi celkoveé

vnimani mésta nadvstévniky a zvedne jejich ochotu mésto znovu navstivit.
Velka nabidka kulturnich a spole¢enskych akei

Ve mésté je poradana cela fada kulturnich akei, které byly blize popsany v paté kapitole.
Meésto by mélo tyto akce nadéale podporovat a zaroven by mélo vytvoftit takové podminky,
které pfitahnou dalSi potfadatele akci. Kvalita téchto akci mohou do mésta naldkat turisty

nejenom z Ceské republiky, ale i ze zahraniéi.

Relativné Siroka nabidka historickych atraktivit



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 64

V Pierové a jeho blizkém okoli je celd fada historickych atraktivit Ty jsou priblizeny v paté
kapitole. Je dilezité udrzovat stav téchto atraktivit a zachovat je tak i pro dals$i generace.

Zaroven je tfeba investovat do jejich propagace.
Historie mésta sahajici az do pravéku

Historie mésta Prerova sahd az do doby ledové, kdy na uzemi tohoto mésta zili lovci
mamutll. Ve mésté se této dobé vénuji pamatniky, muzea a nau¢né stezky. Mésto tuto silnou

stranku muze vyuzit naptiklad nabidkou exkurzi pro Skoly.
Propagace CR pomoci KIS Prerov a regionu Stiedni Morava

O propagaci cestovniho ruchu se v Prerové a jeho okoli starda KIS Pierov, region Stfedni
Morava. Je dulezité podporovat vazby mezi témito organizacemi a posilit tak propagaci

meésta.

7.2 Slabé stranky

Nizka estetika mésta

SWOT analyzou byla vyhodnocena jako nejslabsi stranka mésta Prerova nizka estetika. Jak
jiz bylo zminéno vySe Pferov je vyznamnym uzlem a projizdi pfes néj spousta cestujicich.
Tyto trasy vedou pies nevzhledné oblasti mésta, kdy napiiklad cestujici, kteti projizdei
mésto vlakem, vidi pouze primyslovou zoénu a opusténé obytné budovy. Cestujici, ktefi
fakt miZe od navstévy mésta odradit celou fadu potencidlnich navstévniki. Je proto dillezite,
zainvestovat do prostort kolem koleji a silni¢nich tsekti vedoucich méstem. Mésto tak ziska

reprezentativnéjSi vzhled, pomoci kterého mize zaujmout cestujici, ktefi méstem pouze

------

Spatna povést mésta

Povést mésta Prerova mezi lidmi z jinych mést neni pfili§ pochvalné. Spousta lidi ma toto
meésto zafixované jako Spinavé, nevzhledné nebo nebezpecné, coz pro mésto neni dobrou
vizitkou. Tento nazor si lidé vétSinou vytvoii béhem prijezdu méstem, kdy, jak bylo vyse
bylo zminéno vySe, investovat do vzhledu mist kolem dopravnich cest. Dale by mélo
zainvestovat do bezpecnosti a posilit sbory méstské policie a investovat do propagace mist,

které mohou mésto reprezentovat.
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Nizka nabidka ubytovacich zafizeni

Ubytovani ve mésté Pierov zajist'uji pouze dva velké hotelové komplexy a jeden hotel
s malou ubytovaci kapacitou. Nabidka ubytovani je tak velice omezend a potencionalni
navstévnici mohou ztratit zdjem o navstévu mésta z divodu, ze tyto hotely nespliuji jejich

kritéria pti volbé ubytovani.
Nedostateény marketing CR

Pterov ukryva spoustu mist, které maji bohatou historii. O téchto mistech vsak vi pouze malé
mnozstvi lidi kvili nedostate¢né propagaci téchto pamatek. Lepsi propagace cestovniho
ruchu miize zaroven zvednout povést mésta. Z téchto divodi by mély vzniknout regiondlni

kampang, které poukazou na atraktivity a aktivity, které mésto Pierov nabizi.
Nizky pocet zahrani¢nich turisti

Jak bylo zminéno v paté kapitole, Pierov a jeho okoli navstivilo pouze 3973 turisti ze
zahrani¢i. Pferov vSak neni pro navstévy turisti ze zahranici pfipraven, jelikoz kromé
informacnich letackli nabizenych v informaénim centru, jsou veskeré informacni tabule,

smérovky atd. psany pouze v Ceském jazyce.
Vysoka mira nezaméstnanosti

Okres Pferov méa druhou nejvysSi miru nezaméstnanosti v Olomouckém kraji. Mésto by
proto mélo vytvofit vhodné podminky pro investory, ktefi by zde vytvofili pracovni

podminky otevienim svych pobocek.

7.3 Prilezitosti
Nové trendy CR

Ptizplisobenim se a propagaci soucasnych trendli v cestovnim ruchu, jako je tfeba zdravotni
nebo gastronomicky turismus, mize do mésta a jeho okoli pfitdhnout celou fadu novych
navstévnikil. Tato pfileZitost se da rozvinout napiiklad propagaci sluzeb lazni v Teplicich
nad Becvou, podporou sportovnich aktivit a aktivit vedoucich ke zdravému zivotnimu stylu,
nebo pofadanim spoleCenskych akci, kde lokalni vyrobci potravin mohou nabizet své

produkty.
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Prerovské civilni letisté

Asi 5 kilometri od Prerova se nachdzi civilni letist€¢ Prerov. To vzniklo z ptivodniho
vojenského letiste¢ v Bochoii a splituje podminky pro dopravni lety, piesto vSak letisté neni
vyuzivano k pravidelnym leteckym spojenim. Spusténi provozu mezinarodnich linek by
zvedlo mnozstvi zahrani¢nich turistli nejen v Pierove, ale 1 v celém regionu Stfedni Morava

a Olomouckém kraji.
Vyhlasovani dota¢nich fonda EU

Evropska Unie nabizi celou fadu fondi na financovani projektti. Mésto maze tyto zdroje
financovani vyuzit na rozsifeni novych atraktivit, které¢ by prilakaly nové turisty do této

oblasti.
Partnerska mésta projevi zajem o spolupraci

Mésto Pferov ma celkem sedm partnerskych mést. Mezi tyto mésta patii D&¢in (Ceska
republika), Bard¢jov (Slovenskd republika), Cuijk (Nizozemsko), Ozimek (Polsko),
Kedzierzyn-Kozle (Polsko), lvano Frankivsk (Ukrajina), Kotor (Cerna Hora). Navazanim
bliz8i spolupréace s t€mito mésty v oblasti cestovniho ruchu mize Pierov ptilakat zahrani¢ni

turisty.
Vodni turistika na rece Becévé

Splavnéni feky Becva mezi Pferovem a Hranicemi, pfipadné Valasskym Mezifi¢im by
mohlo piilakat do okresu turisty a zaroven prodlouzit dobu, kterou turisté primérné v okrese

stravi.

7.4 Hrozby

Nedostatek finan¢nich prostiedkii na obnovu a rozvej CR

Nejveétsi hrozbou je nedostatek prostiedkti potiebnych pro rozvoj cestovniho ruchu a obnovu
a udrzbu stavajicich atraktivit. Mohlo by tak dojit k tomu, ze soucasné¢ pamatky budou
chatrat. Této hrozbé jde ptedejit pomoci pozadani o dotace od statu nebo z fondu Evropské

Unie.
ZneciSténi prirody z divodu vyssiho CR

Pokud do mésta nalakat vétsi mnozstvi turisti, hrozi vétsi znecisténi okoli. Je proto nutné
pocitat s vétSimi vydaji na Gklid mésta a jeho okoli a dale zajistit vétsi mnozstvi

odpadkovych kost.
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Ekonomicka recese

Soucasna ekonomickd krize mize zpisobit, ze lidé nebudou mit finan¢ni prostfedky na

volnoCasové aktivity. Tuto hrozbu lze zmirnit zacilenim kampani na obyvatele Zijici

v blizkém okoli.
Kratkodobé navstévy

Velka ¢ast navstévniki, kterd do Prerova a jeho okoli ptijizdi, zde travi pouze jednodenni
vylety. Tito navstévnici nevyuzivaji ubytovaci ani gastronomické sluzby nabizené v tomto

mésté. Pro rozvoj cestovniho ruchu v oblasti je dilezité, aby turisté tyto sluzby vyuzivali.
Starnuti populace

Primérny vék obcanl se zvySuje v celé Evropé. Hrozi tim nedostatek pracovnikil a
brigaddnikl potiebnych pro zajisténi sluzeb v cestovnim ruchu. A zarovent zména pozadavki
navstévniki, je proto dulezit¢ do budoucna ptizplsobit marketingovou komunikaci této

zmeéne.
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8 MARKETINGOVY PROJEKT ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU

8.1 Kampan Tohle je Pierov!

Ze SWOT analyzy vysly jako nejslabsi stranky mésta Prerov v ramci cestovniho ruchu
Spatna estetika mésta a Spatna povést mésta. S cilem snizit nebo tyto slabé stranky uplné
eliminovat jsem vytvofil kampai s ndzvem Tohle je Pierov. Hlavni zdmér této kampangé je
vylepsit povést mesta a predstavit takova mista v Pferové a jeho okoli, které stoji za
navstévu. Soucasti této kampané jsou plakaty a balicky sluzeb. Tato kampan bude zacilena
na turisty z Ceské republiky, ktefi maji bydli§té zhruba v okruhu 70 kilometrti od Pierova.
To znamena na obyvatele Olomouckého kraje mimo okres Prerov a dale na obyvatele krajt,
které sousedi s Olomouckym krajem, jako je Zlinsky, Moravskoslezsky, Jihomoravsky a

Pardubicky kraj.

8.1.1 Nazev kampané

Nézev kampané byl zdmérné zvolen tak, aby poukazal na to, Ze Pferov a jeho okoli je ¢asto
myln¢ vykreslovano jako nevzhledné mésto, které nema co nabidnout. Cilem této kampané
je zménit uhel pohledu, kterym je casto na toto mésto nahlizeno a piedstavit potencionalnim

navstévnikiim Prerovsko jako misto pro jejich ptisti vylet.

8.1.2 Propaga¢ni materialy

V ramci propagacnich materidli budou pouzZity plakaty obsahujici fotografie mist
z Prerovska. Fotografie téchto mist budou zabirat nejvétsi ¢ast plakatu tak, aby lidé, kteti se
s timto plakatem setkaji, dané misto zaujalo. Donutilo je pfemyslet nad nazorem, ktery o
Pierovsku maji. A presvédcilo je k navstéve mist, kterd na plakatu uvidi. Soucasti dale bude
nazev kampané umistény tak, aby nerusil kompozici fotografie. Ve spodni ¢asti budou
umisténa loga =zaStit'ujicich organizaci, tedy mésta Pferova, Olomouckého kraje a

turistického regionu Stfedni Morava.
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o

Tohle jé Prerov!

v A . , P

PREROV <STREDNI> T,

< MORAVA ¢ Olomoucky kraj
Obrazek 4 Graficky navrh propagacniho plakatu (Vlastni zpracovani, logo: font.cz,

olkraj.cz. stredni-morava.cz)

Zaroven soucasti nabizenych balickli budou zdarma nabizeny upominkové predméty, které
budou zvoleny tak, aby je zajemci o jednotlivé balicky v ramci aktivit obsazenych v daném
balicku mohli vyuzit. Tyto pfedméty budou obsahovat potisk vyobrazujici ndzev kampané a
logo spolecnosti, kterd se na tomto upominkovém piredmétu spolupodilela. Jednotlivé

upominkové predméty budou blize specifikovany v ramci rozpisu danych balicki.

8.2 Marketingova komunikace projektu

Z divodu omezenych finan¢nich zdroji a lepSiho zacileni reklamy bude nejvétsi cast
marketingové komunikace probihat v online prosttedi. Zde je dulezité, aby byla vhodné
zvolena a nasledné pouzita klicova slova, ktera zajisti lepsi umisténi ve vyhledavacich. Dalsi
moznosti je Pay per click, kdy za pomoci online reklamnich nastrojli jako je Google Ads
nebo Sklik mize byt za uplatu reklama umisténa v piednich ptickach vyhledavani. Jak jiz
bylo uvedeno vyse, tento druh reklamy Ize zacilit pfimo na vybranou cilovou skupinu podle
veéku, soucasné polohy nebo zalib. Zaroven na tento typ reklamy nemusi byt vynalozeny
vysoké ndklady. Z téchto divodi povazuji tento typ propagace pro kampan ,, Tohle je

"6

Pterov!* jako nejvhodné;si.
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Dal8im mistem, kde bude probihat marketingova komunikace ke kampani ,,Tohle je Pierov!*
jsou socialni sit€, zejména pak Instagram a Facebook. Na téchto platformach budou
vytvoieny profily, na které budou pridavany fotky mist z Pferova a jeho okoli, fotky ze
spolecenskych a kulturnich akci, které se zde konaly, novinky nebo vzdé€lavaci obsah.
Zaroven zde budou probihat soutéze o ceny. Soutéze mohou probihat naptiklad tak, Ze
ucastnici budou ptidavat na socidlni sité fotky z Pferova a jeho okoli a oznaci ucet této
kampané. Nejenomze se dostane do povédomi ti¢et kampangé, ale zaroven fotografie z té€chto
mist uvidi vice lidi a mohou do Pierova ptilédkat vice turistl. Profil na socidlnich sitich bude

zacilen na vékovou skupinu od 25 do 45 rokt zivota.

Dale bude zfizena webova stranka, kde navstévnici najdou informace o atraktivitach v této
oblasti, informace o kulturnich nebo sportovnich akcich a odkazy na sociélni sité. Zaroven
zde bude e-shop, kde si navstévnici budou moci zakoupit nabizené balicky. Soucasti webu
bude i moznost pfihlasit se do odbéru e-mailového newsletteru, jehoz soucasti budou
aktuality, zajimavosti o historickych atraktivitich a zvyhodnéné nabidky na nabizené
balicky.

Mimo online prostor bude marketingovd kampaii probihat v rdmci umisténi plakatd do
Dale reklama bude umisténa do novin a denikti vybranych kraji. Tato forma reklamy bude

zacilena na vé€kovou skupinu od 45 do 70 let.

Do propagace této kampané mohou byt zapojeni i prerovsti rodaci jako je nejsilnéj$i muz
svéta do 105 kilogrami Jifi Tkadl¢ik nebo byvaly trenér ¢eské fotbalové reprezentace Pavel
Vrba. Zapojeni téchto osobnosti by probihalo formou kratkych videi umisténych na webu,
kde by ptedstavili jednotlivé historické nebo ptirodni pamatky. Poptipadé¢ by mohli byt
soucasti vyhlaseni soutézi, které budou probihat na socialnich siti, a tim zvysit zajem o

zapojeni do téchto soutézi.

8.3 Bali¢ky

V ramci kampané na zvySeni zdjmu o cestovni ruch v Pferové a jeho okoli jsem vytvofil
Ctyti balicky, kazdy tento balicek byl vytvoien pro jiny zdkaznicky segment, tak aby si kazdy
naSel balicek, ktery je vyhovujici. Balicky byly vytvoifeny tak, aby Cerpaly ze soucasnych
atraktivit, které Prerov a jeho okoli nabizi a nemuselo se tak investovat do stavby novych
atraktivit cestovniho ruchu. Soucasti nékterych nabizenych balickii budou i upominkové

predméty od lokalnich firem v ramci podpory rozvoje téchto firem.
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8.3.1 Cyklo pass

Aktivné poznavaci balicek, ktery umozni poznat krasy Pferova a jeho okoli ze sedla jizdniho
kola. Zéajemci tohoto balicku projedou malebnou krajinu kolem feky Becvy. Béhem jizdy
poznaji historii mésta Pierova v Muzeu Komenského, jenz se nachazi v Prerovském zamku,
navstivi hrad Helf$tyn a poznavaci cestu zakon¢i ve Zbrasovskych jeskynich. Trasa neni
naro¢nd, proto je vhodna pro vSechny trovné cyklisti. Celkova trasa je dlouha 31,4
kilometri a odhadovana doba tohoto vyletu véetné navstév jednotlivych mist je Sest a pul
hodiny. Soucasti tohoto balicku jsou i upominkové predméty, které zdjemctim o tento
balicek tento vylet Pferovskem usnadni. Na ucastniky tohoto balicku zdarma c¢eka
cyklistickd ldhev na kolo, diky které béhem cesty nedostanou zizeni. Dale dostanou
energetickou tyc¢inku, kterd zajisti energii potfebnou na cestu a proteinovou ty€inu, kterou si
ucastnici daji na konci cesty pro zajisténi lepsi regenerace. Tyto pfedméty budou zajistény
ve spolupraci s prerovskym vyrobcem dopliikd stravy MyLovedFood. Prestoze je trasa
prehledné znacena dostanou mapu, kde je vyobrazena trasa tohoto vyletu. Zaroven na mapé
budou vyobrazena dal§i mista v ramci okresu Pferov stojici za navstévu. Navstévnikim,
ktefi nemaji k dispozici své vlastni kolo, bude poskytnuta sleva na pljceni jizdnich kol
v cyklistickém obchodu Sela sport. Vraceni tohoto kola navic bude mozné v cilové destinaci,
tedy u vstupu do ZbraSovskych aragonitovych jeskyni. Majitele balicku zaroven dostanou

slevu na zakladni servis jizdniho kola ve stejnojmenném obchod¢.
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Obsahem tohoto bali¢ku je:

e Jednotné vstupné do muzea Komenského v Pierové, vstup na hrad HelfStyn a do

ZbraSovskych aragonitovych jeskyni

e Cyklisticka 1ahev na vodu od Prerovské firmy MyLovedFood, vyrabéjici doplnky

stravy, lahev bude potisténa sloganem kampan¢ a logem MyLovedFood
e Energetickd a proteinova ty¢inka od firmy MyLovedFood
e Moznost vyhodného ptjceni kola

e Sleva 30% na sefizeni kola v prodejné a servisu jizdnich kol Sela

PREROV <STREDNI> PN
gt MORAVA V¥ Olomoucky kraj

Obrazek 6 Graficky navrh propagacniho plakatu K bali¢ku ,,cyklo pass“(Vlastni

zpracovani, logo: font.cz, olkraj.cz. stredni-morava.cz)

Cilové skupina balicku jsou muzi i zeny ve véku od 40 do 60 let. Pfiznivci zdravého

zivotniho stylu a sportu, zejména tedy cyklistiky.

8.3.2 Prerov pass

Balicek, ktery je vytvotfen pro navstévniky, ktefi se v Pferové a jeho okoli rozhodnou stravit
vikend nebo delsi dobu. Obsah tohoto balicku ma platnost dva dny. Balicek je vytvoien tak,
aby navstévnikim co mozna nejvice usnadnil a zpifijemnil navstévu Prerovska. Zajemci

tohoto balicku dostanou pfistup ke vSem historickym atraktivitdm, které mésto Pterov a jeho
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okoli nabizi. Navstévnici, ktefi vyuziji této nabidky, maji zcela volnou ruku na planovani
pobytu straveného v této oblasti. Mohou se tak sami rozhodnout, které pamatky chtéji
navstivit. K pohodInéj$imu pohybu po okrese jim zaroven bude v rdmci balicku poskytnut
dvoudenni listek na pferovskou MHD a z6nové jizdné v ramci okresu Prerov. Zajisténi
tohoto druhu dopravy pomutize Pierovsku zmirnit uz tak velké dopravni vytiZeni na silnicich.
Néavstévnici budou mit zaroven pfistup do Pferovského bazénu, ktery mohou vyuzit
k aktivnimu odpocinku nebo regeneraci. Na majitele tohoto balicku zaroven ¢eka darek
zdarma v podobé¢ platéné tasky s potiskem kampané ,,Tohle je Ptrerov!®, kterou mohou

vyuzit béhem svych cest po okrese k lepSimu pienaseni svych véci.
Obsahem tohoto bali¢ku je:
e Vstupy do vSech pamatek, které mésto Pierov a jeho okoli nabizi
e Vstup na bazén v Pierove
e 2 denni listek na MHD v Pterové
e Zbnové jizdné po okrese Prerov
e Platéna taSka s logem kampané

e Mapa pamatek v Prerové a jeho okoli

Tohle je Prerov!

9 . : P
PREROV <STREDNI> R
N MORAVA # Olomoucky rai

Obrazek 7 Graficky navrh propagacniho plakatu K balicku ,,Prerov pass““(Vlastni

zpracovani, logo: font.cz, olkraj.cz. stredni-morava.cz)
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Cilova skupina tohoto balicku jsou primarn¢ 1idé ve véku od 50 do 70 let, kteti preferuji

tvorbu vlastniho programu béhem navstévy dané destinace.

8.3.3 Alir pass

V ramci kampané ,,Tohle je Pierov!“ bude ve spolupréci se spolecnosti vyhlidkové lety
Pterov vytvoten specialni okruh, béhem kterého zajemci tohoto balicku poznaji okres Prerov
z vysky. Trasa tohoto letu povede nad mésty Tovacov, kde si ucastnici z vysky prohlédnou
Tovacovsky zamek. Dale se bude pokracovat nad krajinou prerovského okresu, nad mésto
Hranice, kde se proleti nad Hranickou propasti a nad laznémi v Teplicich nad Becvou. Zde
se letadlo zacne vracet zpét k letiSti v Pferové nad korytem feky Becvy k Lipniku nad
Bec¢vou. Zde si ucastnici letu mohou prohlédnout ze vzduchu hrad HelfStyn. Poslednim
meéstem pied pfistdnim je samotné mésto Pierov se zdmkem a méstskym parkem Michalov.
Odhadovana doba letu je 30 az 40 minut. Soucasti tohoto balicku je zaroven vstup do
pamatek, které si turisté mohli prohlédnout ze vzduchu. Jedna se tedy o zamek Tovacov,

hrad HelfStyn a vstup do muzea Komenského v Pferovském zamku.
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Obrazek 8 Trasa vyhlidkového letu (mapy.cz,2023)
Obsahem tohoto balicku je:

e Let vyhlidkovym letadlem nad Pterovskem

e Vstup na hrad Helf$tyn a do muzea Komenského
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P
o MORAVA Olomoucky kraj

PREROV <STREDNI> L

Obrazek 9 Graficky navrh propagacniho plakatu K bali¢ku ,,air pass*“(Vlastni zpracovani,
logo: font.cz, olkraj.cz. stredni-morava.cz)

Cilovéa skupina jsou navstévnici, jenZ preferuji spojeni poznavani pamatek atypickym

zpisobem ve spojeni se zazitky. Tato skupina je ve véku od 20 do 40 let.

8.3.4 Nature pass

Balicek, ktery predstavi ptirodu kolem mésta Pferov. Soucasti tohoto balicku je prohlidka
nove oteviené expozice ornitologické stanice Ornis, v ramci které se UcCastnici sezndmi
s ptadimi druhy Zijicimi v Ceské republice. Dalsi &asti je exkurze s odbornym priivodcem,
ktery ucastnikim ptedstavi faunu a floru nachazejici se v okoli. Exkurze zac¢ne v okoli
pfirodniho koupali§t¢ Laguna. Tam Ucastnici navstivi pta¢i pozorovatelnu, poté bude
pokra¢ovat do narodniho pfirodniho Parku Zebratka a zakondena bude v méstském parku
Michalov. Celkova doba exkurze je odhadovana na 4 hodiny. Tento bali¢ek je urcen pro

skupiny o minimalnim poctu 10 lidi.
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Tento bali¢ek obsahuje:
e Prohlidku ornitologické stanice Ornis

o Komentovanou exkurzi ndrodnim parkem Zebracka, méstskym parkem Michalov a

okoli ptirodniho koupalisté laguna

e C(Cilova skupina tohoto balicku jsou skupiny zaka zékladnich a stfednich kol a
skupiny seniort, které¢ maji kladny vztah k ptfirodé a chtéji se o ptirod¢ dozveédét co

nejvice informaci pomoci aktivniho poznavani s erudovanym privodcem.
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9 CASOVA ANALYZA

Pribéh tvorby marketingového projektu vedoucimu ke zlepSeni soucasného stavu
cestovniho ruchu v Prerové a jeho okoli byl rozdélen do jedenacti krokl. Nize uvedena
tabulka obsahuje rozpis téchto ¢innosti, dobu jejich trvani a také cinnosti predchézejici, které

nutné predchazeji.

Tabulka 7 Casovd analyza tvorby projektu (Vlastni zpracovani)

Oznaceni <. D?b? Pfedchazejici
¢innosti Cinnost tf"a"' v ¢innost
tydnech

A Stanoveni cill 1 -

B Analyza soucasného stavu 1 A

C Prizkum trhu 2 A

D Navrh projektu 2 B, C

E Dohoda se spole¢nostmi o zapojeni do kampané 3 D

F Tvorba grafického zpracovani propagacnich material( 2 D

G Tvorba webovych stranek 5 D

H Vyroba propagacnich materialt 2 E, F

I Zahajeni kampané 5 G,H

J Prodej bali¢ku 25 I

K Vyhodnoceni projektu 3 J

K vypracovani ¢asové analyzy byla vyuZita metoda kritické cesty CPM. Tato metoda byla
vytvofena za pomoci poc¢ita¢ového programu QM for Windows. Kriticka cesta vyobrazuje
nejkrat$i moznou dobu trvani projektu. Z nasledujici tabulky Ize vycist nejdiive a nejpozdéji

mozny zacatek a konec jednotlivé ¢innosti a asovou rezervu, kterou dané ¢innost ma.
Nejkrat$i mozna doba projektu je 43 tydnti. Kriticka cesta vede skrze nasledujici ¢innosti:

A—-C—-D—-E->G—-H->I->J-K
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Tabulka 8 Celkova doba a kriticka cesta projektu (Vlastni zpracovani v QM for Windows)

Activity Activity | Early Start Early | Late Start Late Slack
time Finish Finish

Preject 43

A 1 0 1 0 1 0
B 1 1 2 2 3 1
c 2 1 3 1 3 0
D 2 3 5 3 5 0
E 3 5 8 5 8 0
E 2 5 7 6 8 1
G 5 5 10 5 10 0
H 2 8 10 8 10 0
| 5 10 15 10 15 0
J 25 15 40 15 40 0
K 3 40 43 40 432 0

Na Ganttové diagramu, jenZ je uveden na obrazku nize, je Cervenou barvou vyobrazena

kriticka cesta projektu. Modrou barvou jsou vyobrazeny nejdiive mozné zacatky a konce

vybranych ¢innosti. Riizovou barvou jsou vyobrazeny nejpozdéji mozné zacatky a konce

vybranych ¢innosti.
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Obrazek 10 Ganttiv diagram (vlastni zpracovani v programu QM for Windows)

Na obrazku nize je uveden sitovy diagram, vyobrazujici vzdjemné vztahy mezi jednotlivymi

ginnostmi projektu. Cervenou barvou je vyobrazena kriticka cesta projektu, ktera byla

vypocitana na 43 tydnda.
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Obrazek 11 Sitovy diagram (Vlastni zpracovani v programu QM for Windows)
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10 NAKLADOVA ANALYZA PROJEKTU

V nasledujici tabulce jsou uvedeny jednotlivé nakladové polozky potiebné k realizaci
projektu rozvoje cestovniho ruchu v Pierové a jeho okoli. Prvni poloZzkou je tvorba
webovych, cena za tvorbu webovych stranek se pohybuje od 25 tisic do 35 tisic K¢, do
nakladové analyzy bude pouzita stfedni hodnota tedy 30 tisic K¢. Prostfedky vynaloZeny na
PPC kampan se mohou lisit, ocekdvané naklady na PPC kampan v ramci sluzeb online
reklamnich nastroji Google Adwords, Sklik a Facebook Ads jsou celkem 20 tisic K¢. Dalsi
polozkou je reklama v regiondlnich ptfiméstskych vlacich. Cena prondjmu reklamniho
ramecku o velikosti 49 na 49 centimetra stoji 1 600 K¢ za mésic. Celkem bude pronajato
dvacet téchto rameckd, vysledna cena pronajmu tak ¢ini 32 tisic K¢. Cena tisku téchto
plakatu vychazi na 135,5 K& za jeden plakat. Celkem bude vytisténo dvacet plakatd,
vysledna cena za tisk tak vychdzi na 2 710 K¢. Dale bude potieba zaplatit reklamu v dennim
tisku, cena za reklamni prostor ptes pul strany je odhadovana na 4 tisice K¢, celkem bude
tento prostor vyuZit osmkrat finalni cena tak vychazina 32 tisic K¢. Tisk informacnich letakii
vychazi na 3,3 K¢ za jeden letdk, celkové bude vytisténo 3 tisice letdku za celkovou ¢astku
9,9 tisic K¢. Poslednimi nékladovymi polozkami jsou upominkové pfedméty. Prvnim
takovym pfedmétem je cyklisticka ldhev na kolo s potiskem kampané, celkové bude
vyrobeno 500 kust tohoto pfedmétu za celkovou cenu 15 tisic K¢. Dal§im pfedmétem jsou
energetické a proteinové ty€inky, téchto ty€inek bude vyrobeno 500 kusti u obou druht.
Energetické tyCinky budou vyrobeny v celkové cené 10 tisic K&. Proteinové tyCinky budou
vyrobeny Vv celkové cené 12,5 tisice K¢. Posledni polozkou je platéna taska s potiskem
kampané. Opét bude vyrobeno 500 kust, které vyjdou na celkovou cenu 37,5 tisice K¢.

Celkové naklady potiebné na realizaci tohoto projektu, tak ¢ini 201 610 K¢.
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Tabulka 9 Nakladova analyza (Vlastni zpracovani)

Cena Mnoizstvi

Cinnost (v Kc) (v kusech) | Celkova cena (v K¢)
Tvorba webovych stranek 30000 1 30000
PPC kampan 20000 1 20000
Pronajem reklamnich rdmeck v pfiméstskych vlacich 1600 20 32 000
Tisk reklamnich plakat( do priméstskych vlakd 135,5 20 2710
Reklamni prostor v dennim tisku 4 000 8 32 000
Tisk informacnich letakd 3,3 3000 9900
Cyklisticka lahev na kolo s potiskem kampané 30 500 15000
Energeticka tycinka 20 500 10 000
Proteinova tycinka 25 500 12 500
Platéna taska + potisk kampané 75 500 37 500
Celkové néklady - - 201 610
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11 RIZIKOVA ANALYZA

Pribeh projektu rozvoje cestovniho ruchu v Pferove a jeho okoli, mize byt ohrozen vznikem
celé tady rizik. Z tohoto divodu je nezbytné identifikovat a vyhodnotit rizika hned na

zacatku projektu, aby bylo mozné se jim v ptipadé, ze se vyskytnou, uspésn¢ vyhnout.

Dopady rizika jsou vyhodnoceny pomoci pétibodové stupnice. Nasledujici tabulka

vyobrazuje bodové hodnoceni, dopad rizika a popis dopadi.

Tabulka 10 Dopad rizika (Vlastni zpracovani)

Body Dopad rizika Popis dopadu
5 Krizové Situace povede k zasadnimu omezeni, nebo ukonceni kampané
4 Vyznamné Tato situace by mohla mit na pribéh kampané znacné nebezpeény dopad
3 Stredni Situace mlzZe mit nebezpecny vliv na pribéh kampané
2 Nevyznamné Situace omezi pribéh kampané
1 Zanedbatelné | Situace omezi pribéh kampané, jeji dopad je vsak zanedbatelny

Pravdépodobnost vyskytu rizika je vyhodnocen pomoci pétibodové stupnice. Nasledujici

tabulka vyobrazuje bodové hodnoceni, pravdépodobnost vyskytu rizika a popis vyskytu

rizika.
Tabulka 11 Pravdepodobnost vyskytu rizika (Vlastni zpracovani)
Pravdépodobnost
Body vyskytu Popis vyskytu
5 Jisté Riziko nastane s mirou pravdépodobnosti 90-100 %
4 Pravdépodobné Je pravdépodobné, Ze riziko nastane
3 Mozné Riziko se mizZe objevit
2 Nepravdépodobné Nepravdépodobny vznik rizika
1 Vyloucené Velmi nizkd pravdépodobnost vyskytu rizika

V nésledujici tabulce jsou uvedeny identifikovana rizika, dopad daného rizika a
pravdépodobnost vzniku daného rizika. Bodové vyhodnoceni téchto rizik bylo vytvofeno na
zakladé dvou predeslych tabulek. Vysledkem je stupenn vyznamnosti rizik, kterého je

dosazeno sou¢inem hodnot dopadu a pravdépodobnosti vyskytu rizik.
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Tabulka 12 Rizikova analyza projektu (Vlastni zpracovani)

. Stupen
Riziko Dopad rizika Pra\’/depodt.)lcfnost vyznamnosti

vyskytu rizika .

rizika
NedosaZeni stanovenych cill projektu 3 2 6
NedodrZovani termind realizace projektu 4 2 8
Nedostatek financnich prostredk 2 2 4
Nizky zajem o nabizené balicky 4 3 12
Vznik bali¢kd pro podporu CR v okolnich méstech 2 4 8

Na zdkladé vypocitan¢ho stupné vyznamnosti rizika, 1ze vytvoftit skéala pro vyhodnoceni
rizika:

e Nizké riziko: 0-11

e Stfedni riziko: 12-16

e Vysoké riziko: 17-25
NedosaZeni stanovenych cilii projektu — Nizké riziko
Nedosazeni stanovenych cilli projektu je vramci tohoto projektu nizkym rizikem.
Pravdépodobnost vzniku tohoto rizika je nizkd z divodu dikladného planovani cili a
jednotlivych kroki, které k témto cilim povedou, na zacatku celého projektu. Snizeni, nebo

eliminovani tohoto rizika lze dosahnout dodrzovanim stanovenych krokt a zpétnou analyzou
krok, které jiz byly dokonceny.

Nedodrzeni termint realizace projektu — Nizké riziko

NedodrzZeni ¢asového harmonogramu piedstavuje nizké riziko. V ramci ¢asové analyzy byl
vytvoren ¢asovy pléan, ktery urcil celkovou dobu trvani tohoto projektu na 43 tydnt, proto je

pravdépodobnost vzniku tohoto rizika nizka. K celkové eliminaci tohoto rizika je dileZzité

fidit se stanovenym Casovym harmonogramem.
Nedostatek finan¢nich prostiredki — Nizké riziko

Naklady potiebné k realizaci tohoto projektu byly odhadnuty na 201 610 K¢. K eliminaci
tohoto rizika lze vyuZit dotace, nebo pozadat velké lokalni firmy jako je naptiklad Meopta,

Zubr, Precheza nebo Emos o sponzoring tohoto projektu.
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Nizky zajem o nabizené bali¢ky — Stfedni riziko

Nizky z4jem o nabizené balicky predstavuje stiedni hrozbu, hlavné kvili vysokému dopadu,
marketingovou komunikaci nebo Spatnym zacilenim na cilového zdkaznika. Proto je diilezité
na zacatku projektu spravné zvolit kanaly marketingové komunikace a spravné definovat
cilového zakaznika pro nabizeny produkt. Projekt rozvoje cestovniho ruchu v Prerové a jeho

vvvvv

potencionalnich zédkaznik.
Vznik bali¢ki pro podporu CR v okolnich méstech — Nizké riziko

Vznik balickt pro podporu cestovniho ruchu v okolnich méstech piedstavuje nizké riziko.
Pravdépodobnost vzniku tohoto rizika je vSak velice pravdépodobnd, nebot’ nabidka balicki
je trendem poslednich let v oblasti cestovniho ruchu. Eliminovat toto riziko je mozné diky
analyze nabizenych balicku v okolnich méstech a vytvorenim balicki vlastnich tak, aby byly

originalni a vytvofili u zdjemct dojem, Ze jinde takové zazitky nedostanou.
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ZAVER
Diplomova prace se zabyvala navrhem projektu rozvoje cestovniho ruchu v Pierové a jeho

okoli s cilem do této oblasti ptilakat vice navstévnikii a zaroven zlepSit verejné minéni o

méstu Prerov.

Prace je rozdélena do tii ¢asti a to teoretické, analytické a projektové. Teoreticka ¢ast se
vénuje cestovnimu ruchu, kde jsou piedstaveni ucastnici cestovniho ruchu a jejich motivace.
Dale je vyli¢en soucasny stav cestovniho ruchu v Ceské republice, ktery se pomalu za¢ina
vracet do stavu pted celosvétovou pandemii Covid-19. V posledni ¢asti této kapitoly je
definovana destinace v cestovnim ruchu. V dalsi kapitole je charakterizovan marketing
Vv cestovnim ruchu a jeho odli$nost od bézného marketingu, trendy v marketingu cestovniho
ruchu, které se stale vice zamé&fuji na online prostor. Posledni kapitola teoretické Casti se

zabyva marketingovym planovanim.

V analytické Casti je seznameni s méstem Pierov a jeho okolim, byla zde vyli¢ena historie
meésta sahajici az do doby lovcl mamutu, pfedstaveny ptirodni podminky a primysl ve
mesté. Dale byl analyzovan souasny stav cestovniho ruchu, kdy v této oblasti bylo v roce
2021 ubytovano celkem 35 954 hosti. Déle byla oblast podrobena PESTEL a SWOT
analyze. SWOT analyza ptedstavila vnitini faktory meésta ovliviiujici cestovni ruch.
Nejsilngjsi strankou je dopravni dostupnost a nejslabsi strankou meésta je nizka estetika
mésta. Vramci SWOT analyzy byly zanalyzovany i vnéjsi faktory, mezi které se fadi
prileZitosti a hrozby. Nejveétsi prilezitosti mésta v oblasti cestovniho ruchu jsou nové trendy
Vv oblasti cestovniho ruchu a nejvétsi hrozbu predstavuje nedostatek financi na obnovu a

rozvoj cestovniho ruchu.

V projektové ¢asti byl na zdklad¢ analyz zhotoven navrh projektu rozvoje cestovniho ruchu

!L‘

Vv Pferové€ a jeho okoli s nazvem ,,Tohle je Prerov!®, v ramci které byly ptredstaveny balicky
s cilem ptilakat nové navstévniky. Prvnim balickem byl aktivné poznavaci s nazvem ,,Cyklo
pass‘ vytvoreny pro milovniky cyklistiky. Druhy balicek nese nazev ,,Pferov pass® a byl
vytvoien pro navstévniky, kteti v Prerove a jeho okoli planuji stravit delSi dobu. Tteti bali¢ek
S ndzvem ,,Air pass‘ umozni navstévniklim poznat krasy této oblasti z nebes prostfednictvim
vyhlidkového letu. A posledni balicek ,,Nature pass* navstévniktim pfedstavi faunu a floru
nachazejici se v této oblasti. V ramci tohoto projektu vznikly i grafické navrhy reklamnich

plakatt. Doba trvani tohoto projektu, byla za pomoci ¢asové analyzy odhadnuta na 43 tydnd.

Nakladova analyza odhadla finan¢ni naro¢nost celého projektu na 201 610 k¢.
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Jsem pevné presvédcen, ze se méstu Prerov podaii zbavit oznaceni Spinavého, nevzhledného
nebo nebezpecného mista. Zaroven vétim, ze se na pamatky ukryté v Pferové a jeho okoli

piijede podivat nejeden turista. Jelikoz mésto Pferov ma opravdu co nabidnout.
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