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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva komunikaci ve veiejné spravé se zaméfenim na mésto Zubfi.
Hlavnim cilem této prace je analyzovat soucasn¢ vyuzivané komunikacni prostiedky meésta
a na zéklad¢ této analyzy navrhnout mozna feSeni, kterd prispé&ji k rozvoji komunikace.
V teoretické cCasti je prace zaméfend na definici samotné komunikace, na jeji funkci
a Clenéni. Nedilnou soucasti této prace je také komunikace ve veiejné sprave, ¢i vymezeni
komunikacnich strategii. Prakticka ¢ast diplomové prace je zaméfena na analyzu soucasného
stavu komunikace ve mésté. Formou dotaznikového Setfeni je zmapovan postoj obcani
meésta na externi komunikaci a formou strukturovanych rozhovorti, se zameéstnanci
meéstského ufadu, je analyzovan soucasny stav interni komunikace. Nésledn¢ jsou na zakladé
vysledkt doporuceny navrhy, které by se mohly podilet na zlepSeni celkové komunikace ve

mésté Zubfi.

Kli¢ova slova: komunikace, komunika¢ni prosttedky, komunikaéni strategie, vetejna sprava,

méstsky urad, obcané

ABSTRACT

The diploma thesis deals with communication in public administration with a focus on the
city of Zubfi. The main goal of this thesis is to analyze the currently used means of
communiaction in the city and based on this analysis, to propose possible solutinons that
will contribute to the development of communication. In the theoretical part the thesis is
focused on the definition of communication itself, on its function and distribution. An
important part of this thesis is also communication in public administration and the definition
of communication strategies. The practical part is focused on the analysis of the current state
of communication in the city. Through a questionnaire survey is mapped the attitude of the
citizens to external communication and through interviews with employees of the city office
is analyzed the current state of internal communication. Based on the results are

recommended proposals which could improve communication in the city of Zubfi.

Keywords: communication, communication means, communication strategy, public

administration, municipal office, citizens
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UvVOD

Komunikace, kterd je hlavnim tématem této diplomové préace, je nedilnou soucasti
kazdodenniho zivota. Jde o sdélovani informaci z jednoho bodu do druhého. Komunikace je
nejlepsi formou dorozumivani se a patii tak mezi nejdilezitéjsi a nejvyuzivanéjsi vlastnosti
¢lovéka. Komunikace se tak fadi mezi zakladni potfeby lidi a ovliviluje nejen jejich
soukromy, ale i profesni zivot. Pomoci komunikace lidé sd€luji své potieby, nazory, postoje
apod. Komunikaci vSak nevyuZzivaji pouze lid¢, ale jde i o nedilnou soucast kazdé
organizace. Pravé diky komunikaci se lidé, ale i organizace dokazou prosadit a nadale
fungovat. Komunikace je také velmi dulezita k porozuméni druhych, ¢i k navazovani
kontaktd a vztahli s okolim. Pod pojmem komunikace si 1ze pfedstavit fe¢ za pomoci slov.
Ta vSak neni jedinou soucasti komunikace, jelikoZ ke komunikaci patii také fec téla, gesta,

pohledy, ¢i prostiedi, ve kterém samotna komunikace probiha.

Cilem této diplomové prace je prostfednictvim teoretické ¢asti nejen definovat samotnou
komunikaci, ale také jeji funkce a ¢lenéni. Soucasti komunikace jsou vSak také bariéry, které
jsou v této praci bliZze popsany, a to vetné zasad, které se podileji na zefektivnéni samotné
komunikace. Nedilnou soucasti teoretické Casti této prace je také marketingova komunikace,
ktera je v dnesni dob¢ ¢im dal tim vice vyuzivana jak ve firméch, tak naptiklad ve vetejné
spraveé. Marketingova komunikace mé totiz za kol informovat, piesvédCit a ovlivnit
stavajici, ale 1 potencialni zdkazniky ke koupi, ¢i filozofii dané firmy. V rdmci marketingové
komunikace je vyuzivano nékolik nastroju, které se podili na jejim zlepSeni. Jednotlivé
nastroje jsou proto v praci blize predstaveny a popsany. Nedilnou soucasti teoretické ¢asti je

také pfibliZeni komunikace ve vefejné sprave, jelikoz jde o hlavni téma této prace.

Prakticka ¢ast je zaméfend na Méstsky ufad Zubfi, jeho organizacni strukturu a aktudlni
program rozvoje, ktery predstavuje kliCovy nastroj pro rozvoj obci a mést. Hlavnim cilem
praktické Casti je vSak analyza soucasného stavu komunikace ve mésté. Analyticka ¢ast je
zpracovana za pomoci strukturovanych rozhovorti se zaméstnanci ufadu, prostfednictvim
kterych je zjistovan aktudlni stav interni komunikace napti¢ méstskym uradem. Externi
komunikace mésta je analyzovana prostfednictvim dotaznikového Setfeni, které je urceno
ob¢antim mésta. Po nésledném zpracovani obou ¢asti analyzy jsou navrZena takova opatieni,
ktera se mohou podilet na zlepSeni interni, ale 1 externi komunikace ve mésté a uspokojit tak

nejen potfeby obcCand, ale i zaméstnanci méstského ufadu. Jednotlivé navrhy mohou byt

nasledné podkladem pro zlepSeni komunikace v kterékoliv instituci vefejné spravy.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je analyza soucasného stavu komunikace ve mésté
Zubfi. Analyza aktualni situace interni komunikace ve mést€¢ bude probihat formou
strukturovanych rozhovorti se zaméstnanci meéstského ufadu. Naopak analyza externi
komunikace mésta Zubii bude zajisténa formou dotaznikového Setfeni s obCany meésta. Na
zaklad¢ vyhodnoceni stavajici situace bude néasledné navrzeno nékolik opatieni, které se

budou podilet na zlepseni celkové komunikace mésta Zubfi.

ro~r

Teoreticka ¢ast této prace bude vypracovana za pomoci metody literarni reserSe, kterd bude
zameétena na teorii komunikace, jeji funkce a ¢lenéni. Soucasti teoretické Casti, tykajici se
komunikace, bude také vymezeni pojmu komunika¢niho procesu a jeho bariér, ¢i zasady
efektivni komunikace. Cilem teoretické ¢asti této prace bude také piiblizeni problematiky
marketingové komunikace a jednotlivych ndstroji, které lze v ramci této komunikace
vyuzivat. Velka ¢ést literarni reSerSe bude vénovana komunikaci ve vefejné sprave, new

public managementu, ¢i komunikaénim strategiim, které jsou nedilnou soucésti komunikace.

Hlavnim cilem praktické ¢asti je jiz zminéna analyza soucasného stavu interni a externi
komunikace mésta Zubii a nasledné navrZeni takovych opatieni, které ptispéji ke zlepSeni
celkové komunikace ve mésté. Prakticka ¢ast tedy bude vénovana méstu Zubii, jeho
organizac¢ni struktufe a aktudlnimu programu rozvoje obce. Nedilnou souc¢asti praktické casti
této prace bude predstaveni piikladu dobré praxe, ktery se bude tykat komunikace ve mésté
Roznov pod Radhostém. Ptiklad dobré praxe bude nasledné slouzit jako pfedloha pro mozny
budouci pfistup mésta Zubii ke komunikaci ve mésté. Soucasti praktické Casti bude takeé
zpracovani a nasledné vyhodnoceni dotaznikového Setieni, které bude ur¢ené obcaniim
mesta. Za pomoci vyhodnoceného dotazniku bude zjisténa aktudlni situace externi
komunikace ve mésté a nasledné budou navrzena takova opatieni, kterd budou mit za cil
tento druh komunikace ve mésté zlepsSit. Analyza interni komunikace bude provedena také
v ramci praktické Casti této prace, a to formou strukturovanych rozhovorti se zaméstnanci
Meéstského tfadu Zubfi. Na zéklad€ vysledki téchto rozhovort budou doporuceny navrhy

na zlepSeni interni komunikace ve mésté a celkové spokojenosti zaméestnanct uiadu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

11

I. TEORETICKA CAST
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1 KOMUNIKACE

Slovo komunikace pochazi z latinského plivodu a je odvozeno od slova ,,communiatio®, coz
v prekladu znamena spojeni. Tento pojem je vSak dnes definovéan jako proudéni informaci
z jednoho bodu do druhého. Tedy proudéni informaci od zdroje k jejich ptijemci (Vybiral,
2005, s. 25). Komunikaci lze podle Mikuléstika oznacit také jako dorozumivani (Mikulastik,
2010, s. 20).

Komunikace patii mezi nejdilezit€jsi lidské vlastnosti a dovednosti. Ovliviiuje totiZ nejen
soukromy, ¢i profesni zivot, ale také lidské vztahy (DeVito, 2008, s. 28). Komunikace je
tedy zakladni lidskou potiebou, ktera lidem umoziuje prezit, byt aspésny, prosadit se, ¢i
porozumét druhym. Jde o nejCastéjsi aktivitu Cloveéka (Mikuldstik, 2010, s. 15), kterad
zajistuje pokrok nejen jednotlivych lidi, ale i celé spolecnosti. Komunikace je zkratka
zakladem fungovani mezilidskych vztaht ¢i organizaci (Porvaznik, Vydrova a Ljudvigova,

2016, s. 211).

1.1 Funkce komunikace

Podle Vybirala mé kazd4 komunikace konkrétni ucel, ¢i smysl (Vybiral, 2005, s. 31). Z toho
plyne, Ze komunikace je tedy zaméfena na dosaZeni pfedem stanoveného cile. Takovym
cilem miZe byt naptiklad vymeéna informaci, ovliviitovani druhych lidi a jejich chovani, ¢i

ovlivilovani mezilidskych vztahti (Vymétal, 2008, s. 24).
Kazda komunikace tak plni néjakou funkci. Mezi pét hlavnich funkci komunikace patfi:
e Informovat
e Instruovat
e Presvédcit
e Vyjednat
e Pobavit (Vybiral, 2005, s. 31).

Podle Vymétala vSak komunikace nema pouze téchto pét funkci. Vymeétal ve své knize

»Pravodce uspesnou komunikaci“ déli dale funkce komunikace na:
e Poznavaci
e Vzd¢lavaci a vychovnou

e Osobni identity
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e Socializa¢ni

e Posilujici a motivujici

e Svéfovaci

e Unikovou (Vymétal, 2008, s. 24).

Jak jiz bylo vyse zminéno, kazd4d komunikace plni alespoil jednu z vySe uvedenych funkci.
V praxi je vSak bézné, ze jedna komunikace plni hned nékolik funkci najednou. Je to dano
tim, Ze hranice mezi jednotlivymi funkcemi komunikace nejsou jednoznacné urceny a casto

se tak vzajemné prekryvaji (Mikulastik, 2010, s. 21).

1.2 Clenéni komunikace

Komunikace je nedilnou souc¢ésti kazdodenniho Zivota vSech lidi, diky které se dokazou
efektivné vyjadfovat ¢i dorozumivat. Komunikace ma vSak velmi proménlivou podobu
a Cleni se tak na n¢kolik druhii, mezi které patii naptiklad komunikace verbalni, neverbalni,
¢i vizualni. Déle Ize komunikace d€lit na komunikaci zamérnou ¢i nezamérnou, pozitivni ¢i
negativni, skupinovou ¢i masovou apod. (Strnadova, 2011, s. 40). Existuje zkratka spousta
druhii komunikace, které lze vyjmenovat. Mezi zékladni Clenéni vSak patii prvni tfi

zminované druhy, tedy komunikace verbalni, neverbalni a vizudlni.

1.2.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikaci se rozumi vyjadfovani prostfednictvim slov, at’ uzZ mluvenych, ¢i
psanych. Jde zkratka o mluvené, ¢i psané vyjadiovani prostfednictvim konkrétniho jazyka,
konkrétnich slov (Vymeétal, 2008, s. 112). Verbalni komunikace je pro ¢lovéka velmi
dilezita z toho diivodu, Ze diky ni dokaZe véci pojmenovavat, dale dokaze vytvaret vztahy

¢i vyjadfovat emoce (Urban, Dubsky a Murdza, 2011, s. 25).

Verbalni komunikaci 1ze rozd€lit na pifimou a zprostfedkovanou, mluvenou a psanou, ¢i
zivou a reprodukovanou (Mikulastik, 2010, s. 98). Pifima komunikace probiha
prostfednictvim osobniho setkani, naopak zprostfedkovand komunikace byva naptiklad ptes
internet. Mluvena komunikace je nejcastéjSim zptisobem komunikace a jde o Ustni Sifeni
informaci, naptiklad prostfednictvim rozhovoru ¢i diskuse. Za psanou komunikaci lze
oznacit jakykoliv pisemny projev. Jak jiz bylo vySe zminéno, verbalni komunikace se déli
také na komunikaci Zivou a reprodukovanou. Zivd komunikace je komunikaci osobni,

napiiklad kdyz prezident republiky promlouva k obcanlim na pddiu na ndmésti. Naopak
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reprodukovana komunikace je projev prezidenta skrz televizni obrazovky (Bednatikova,

2006, s. 37).

1.2.2 Neverbalni komunikace

Opak verbalni komunikace je pravé ta neverbalni. U neverbdlni komunikace jde
o dorozumivani se prostfednictvim neslovnich prostfedki. Tato komunikace je také znadma
pod pojmem ,,fe¢ téla® (Vymeétal, 2008, s. 54). Do neverbalni komunikace fadime vSechny
ostatni komunikacni prostiedky, jejichz zakladem neni slovo. Patii zde naptiklad mimika,
o¢ni kontakt, haptika, gestika apod. Na rozdil od verbalni komunikace, kterou ¢lovék déla
védomé a umyslné, neverbalni komunikaci si ¢asto ani neuvédomuje. D¢la ji zkratka

piirozené a automaticky (Cerny, 2007, s. 11).

Neverbalni komunikace probiha prostiednictvim neslovnich prostiedkti, mezi které patii
naptiklad jiz zminénd mimika, gestika, o¢ni kontakt apod. VSechny prostiedky, které jsou

znézornény na nasledujicim obrazku symbolizuji podle Mikulastika neverbalni komunikaci.

| teritosium
/ parametry prostfedi

_,.,-'-'___ T T T
- S,
P bal / staticke a dymamické
i neveraini ]—I‘ sloky projevu
" komunikace /
mimika & :

rekvizitovié signaly l

[ gestika |

newrcgvegetativnl reakce

hledy |
iiabaii; I chronemika |

kinezika hapika

| proxemika

| posturika
Obrazek 1 Neverbalni komunikace (Mikulastik, 2010, s. 34).

1.3 Komunikacni proces

vvvvvv

proménliva v Case a Ize ji zachytit pouze v podobé zdznamu. Samotny proces komunikace
je zavisly na nékolika vlivech a podminkach, mezi které patii naptiklad emocni stavy

zucCastnénych stran, jejich nalada, ¢i postoje k dané véci (Mikulastik, 2010, s. 22).

Komunikace je vzdycky dvousmérnd aktivita a probihd mezi dvéma ¢i vice stranami.

Mikulastik ve své knize rozdé€luje subjekty komunikace na dvé€ hlavni skupiny. Do prvni
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skupiny se fadi komunikator, ktery je nositelem sdélované informace. Komunikator tedy
vysila néjakou informaci a lze ho oznacit za odesilatele. Soucésti druhé definované skupiny
je podle Mikulastika komunikant, ktery predstavuje adresata, piijemce. Tento subjekt tedy
vyslanou zpravu naopak ptijima (Mikuléstik, 2010, s. 24).

Soucasti komunikac¢niho procesu je také jeji predmét, tedy konkrétni informace, kterd se
nazyva pojmem komuniké. Jde o informaci, kterou komunikator sdéluje komunikantovi.
Komuniké mé podobu jak verbalni, tak neverbalni. Komunikator komuniké sdéluje slovy,
avSak vyuziva také neverbalnich symbold, jako je napiiklad fe¢ téla (Strnadova, 2011, s. 33).
Komuniké Ize ¢esky oznacit slovem ,,sdéleni, coz je tedy vse, co je predmétem komunikace

(Porvaznik, Vydrova a Ljudvigova, 2016, s. 211).

Zamér Sdileni, tak jak jej
kemunikédtora - pochaopl komunikant
to, oo chee

sliélit “\\‘

e Parafrazovana
Skutedni “-\.h_\_- podoba kemunilké
sdélens

; slovy komunikanta
komuniké

Obrazek 2 Komuniké (Mikuléstik, 2010, s. 25)

Jak lze vidét na pfilozeném obrazku, komuniké je ovlivnéno jak komunikatorem, tak
komunikantem. Komunikator sd€luje informaci pomoci verbalnich i neverbéalnich symboli,
které vyjadiuji jeho emoce, pocity, ndladu a postoje. Komunikator tedy sdéluje informaci
podle sebe a podle svého nazoru na véc. OvSem komunikant vnima predmét komunikace
podle svych pocitl a podle svych znalosti. Jak 1ze vidét na obrazku, dochazi tedy k tomu, Ze
komunikant chape informaci svymi slovy a dale si ji parafrazuje podle sebe (Mikulastik,
2010, s. 25). Podle Porvaznika tcastnici komunikace posuzuji predmét komunikace podle
jeho srozumitelnosti a uzitenosti (Porvaznik, Vydrova a Ljudvigova, 2016, s. 212). To
znamena, Ze to, co je dulezité pro komunikéatora, nemusi byt dalezité pro komunikanta.

Stejné to plati i v opaéném piipadé.

DalSim souvisejicim pojmem, ktery souvisi s komunika¢nim procesem je komunikacni
jazyk, ktery predstavuje jakousi strukturu, ktera konkrétni informaci ptendsi a uchovava.
Déle do komunika¢niho procesu fadime také komunikacni kanal, ktery piedstavuje
konkrétni cestu vysilané informace. Muze jit naptiklad o televizi, radio, internet apod.

Soucésti komunikacniho procesu je také zpétnd vazba, ktera je urCitou reakci na piijatou
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zpravu. Zpétna vazba je v komunikaci obecné velmi dilezita, jelikoz ukazuje, jak
komunikant danou informaci chape a zaroven komunikaci mezi obéma stranami udrzuje na

urcité urovni (Mikulastik, 2010, s. 26).

St komunika&ni kanal ’

s, S s
g it [l

komuniké komunikant

zpétna vazba

Obrézek 3 Schéma komunikaéniho procesu (Strnadova, 2011, s. 32)

Kromé pojmu, které jsou zminény na vyse uvedeném obrazku je v komunika¢nim procesu
také velmi dulezité komunikacni prostiedi, které predstavuje misto, kde se komunikace
odehrava (Strnadova, 2011, s. 37). Komunika¢ni prostiedi mé vliv na vnimani, naladu, ¢i
pocity vSech ucastniki komunikace. VSechny tyto skutec¢nosti ovliviiuje naptiklad svétlo
v mistnosti, pocet dalSich lidi, ktefi jsou pfitomni, hluk apod. (Mikulastik, 2010, s. 27).
Stejn¢ tak maji tyto skutecnosti vliv na celkovy kontext komunikace, ktery ptredstavuje

celkovy ramec, ¢i situaci, ve které dand komunikace probiha (Strnadova, 2011, s. 37).

1.3.1 Bariéry procesu

Stejné jako v kazdém uskute¢niovaném procesu, existuji i v tom komunika¢nim bariéry. Jde
o urcité piekazky, které komunika¢nimu procesu brani k jeho uskute¢néni a musi tak byt
piekonany (Vymétal, 2008, s. 37). Prvnim krokem k ptekonani existujicich bariér je jejich
uvédoméni. Jen diky tomu Ize nésledné bariéry piekonat a samotny proces uskutecnit

(Mikulastik, 2010, s. 36).

Podle Mikuléstika se bariéry komunikace dé€li na interni a externi. Interni bariéry souvisi
s povahou a vnitinim rozpoloZenim Gi¢astniki. Radi se mezi né napiiklad obava z neasp&chu.
Déle to mohou byt také rizné osobni problémy, které v ucastnicich procesu vyvolavaji
negativni emoce. Do internich bariér 1ze vSak zatadit také skakani do feci, nesoustfedénost
apod. Externi bariéry jsou naopak ovlivnény okolnim prostfedim, nikoliv povahou ¢lovéka.
Mezi externi bariéry fadime napiiklad nezvyklé, ¢i nekomfortni komunikacni prostiedi,
demografické bariéry, jako jsou vékové rozdily, rozdily v pohlavi apod. (Mikulastik, 2010,
s. 36).
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1.4 Efektivni komunikace a jeji zasady

Jak jiz bylo né€kolikrat v této kapitole zminéno, komunikace hraje vyznamnou roli pfi
uspokojovani socidlnich pozadavki jak jednotliveu, tak skupin. Pomoci komunikace l1ze
sd¢lovat informace, vysvétlovat ukoly, fesSit problémy, poskytovat zpétnou vazbu, ¢i
navazovat mezilidské vztahy apod. Ma-li byt komunikace efektivni, musi vzdy splilovat

zakladni pozadavky neboli zésady, mezi které patii:
e zietelnost
e strucnost
e spravnost
e (plnost
e zdvorilost (Vymeétal, 2008, s. 27).

Efektivni komunikace je proces, pii kterém si subjekty vyménuji napady, myslenky, nazory,
¢i znalosti tak, aby byl pfedmét sdéleni jasny, ucelny a srozumitelny pro vSechny zacastnéné
(What Is Effective Communication, 2022). John Adair ve své knize s nazvem ,,Efektivni
komunikace* pfedstavuje 6 principli, které¢ také vedou k efektivnimu zplsobu

komunikovani.

1) Princip srozumitelnosti: dilezité je zbavit fe¢ veskerych nejasnosti. Vysledkem tak

bude sdéleni, kterému budou vSichni jasné rozumét.

2) Princip jasnosti: tento princip je zaloZen na mottu ,,byt pfipraven®. DilleZité je pied
samotnou komunikaci védomé a usilovné uvazovat o samotném pribehu.

3) Princip jednoducheosti: tento princip si klade za cil dosdhnout vétsiho porozuméni
tim, Ze druhé¢ stran¢ bude vse jednoduse vysvétleno.

4) Princip Zivosti: se tyka toho, aby byl projev fecnika zajimavy a atraktivni.
Komunikace, ktera ma byt efektivni, musi byt zkratka zajimava a zabavna pro druhou

stranu.

5) Princip pFirozenosti: tento princip se fidi mottem ,,byt sdm sebou*. Prostfednictvim

efektivni komunikace by lidé méli ukazovat svou povahu, tedy to, jaci skute¢né jsou.

6) Princip struénosti: dilezitou soucasti komunikace je ohranic¢it obsah sdélované¢ho

a vynechat nepotiebna slova, ktera nejsou dulezita (Adair, 2004, s. 67).
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2 MARKETINGOVA KOMUNIKACE

Marketing je zalozeny na ptranich a potfebach lidi, které v nich vytvafeji pocity
nespokojenosti. Lidé se tak snazi tyto pocity odstranit a uspokojit své touhy a potieby
prostfednictvim sluzeb ¢i vyrobka, které jsou na trhu aktudlné nabizeny. Marketing ma za
ukol tyto sluzby a vyrobky k lidem dostat a ukazat, ze praveé tato sluzba, ¢i pravé tento
vyrobek dokaze uspokojit jejich potiebu. Lidé se tak o vyrobcich a sluzbach, které pottebuji,
dozvidaji praveé formou marketingové komunikace, prostfednictvim které jsou o produktech
informovani, pfesvédCovani a ovlivilovani (Piikrylova a Jahodova, 2010, s. 16).
Marketingova komunikace je tedy takovy druh komunikace, prostfednictvim kterého jsou
cilové skupiny nejen informovany, ale i pfesvédCovany, a naopak organizace

prostfednictvim tohoto druhu komunikace napliiuji své cile (Karli¢ek, 2016, s. 10).

Marketingovou komunikaci v§ak nevyuzivaji pouze firmy, které usiluji o navyseni zisku
a snazi se tak prodat co nejvice produkti a sluzeb. V dnesni dobé se bez marketingové
komunikace neobejdou ani vladni ¢i neziskové organizace, nebo politické strany (Karlicek,
2016, s. 10). Pomoci marketingové komunikace organizace totiz planuji zplisob, jakym co
nejucinngji a nejefektivnéji sdéli cilové skupiné potiebné informace (Percy, 2014, s. 1).
Marketingovou komunikaci lze tedy definovat jako planovani a nasledné provadéni vSech
moznych typl reklamnich a propagacnich sdéleni, jejichZ cilem je oslovit, informovat,
presvédcit, ¢i ovlivnit cilovou skupinu (Percy, 2014, s. 4). Prostfednictvim marketingoveé
komunikace se tedy organizace snazi o zménu postojii, ndzorG a chovani zakaznika

(Ptikrylova a Jahodova, 2010, s. 28).

2.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix je kombinace né¢kolika néstrojti, které na sebe navzajem navazuji a jejich
cilem je dosahnout stanovenych cilii organizace. Jde o metodu, prostfednictvim které
organizace realizuji své marketingové strategie a plni tak cile, kterych chtéji dosdhnout
(Marketingovy mix 4P, 2020). Marketingovy mix je t¢Z znamy pod pojmem 4P, jelikoz

zakladni marketingovy mix se sklada z nasledujicich Ctyt nastrojh:
e Product — produkt
e Price —cena
e Place — misto

e Promotion — marketingova komunikace (Heskova, 2003, str. 71).
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Nazev 4P tedy vznikl z pocatecnich pismen vyse uvedenych slov. Produktem se rozumi
hlavni pfedmét k uspokojeni potieb zakaznikd. Miize se jednat o vyrobek ¢i sluzbu, ktera je
organizaci nabizena. Produkt je vzdy ocenén a ma tak urcitou cenu, ktera vyjadiuje jeho
hodnotu. Za distribuci Ize oznacovat ty ¢innosti, prosttednictvim kterych je produkt piiblizen
zakaznikiim a marketingova komunikace ma za ukol zdkazniky o produktu informovat

a presvedcit je o jeho koupi (Heskova, 2003, 71).

2.1.1 Marketingovy mix ve verejné spravé

Marketingovy mix se diive vyuZzival zejména v trznim prostiedi, v dnesni dobé vSak tento
nastroj hojné vyuzivaji také organizace ve vetejné sprave. Stejné jako klasicky marketingovy
mix, tak i marketingovy mix ve veiejné spraveé je soubor nastroji, prostiednictvim kterych
se organizace snazi dostat svilj produkt k zdkaznikiim. Produktem se v ptipad¢ vetejné
spravy rozumi vetejna sluzba, kterou organizace vetejné spravy poskytuji zdkaznikim, tedy
obCanim (Janeckova a Vastikova, 1999, s. 53). Cena, ktera je dalSim nastrojem
marketingového mixu, je v ptipad¢ verejnych sluzeb slozitéjsi. Vetejné sluzby jsou Casto
hrazeny z vefejnych zdrojl, které jsou vSak zpravidla omezené. Jde naptiklad o obecni
rozpocty, ¢i dotace. N&které sluzby si vSak uzivatelé plati sami a vefejna sprava do téchto
cen zasahuje naptiklad jejich regulaci, fixaci apod. (Slavik, 2014, s. 60).

Marketingovy mix ve vetejné spravé je tedy mnohem slozitéj§i nez v trznim prostiedi,
a proto se nepouZziva jeho klasickd 4P forma, ale vyuZziva se roz$ifeny mix, ktery se sklada

celkem z osmi nésledujicich néstroja.
e Produkt — vefejna sluzba, image instituce
e Cena — uroven sluzby a jeji cena
e Misto — umisténi poskytované sluzby a jeji pfistupnost
e Marketingova komunikace — reklama, propagace, public relations
e Lidé — vzd€lani, postoje a chovani zaméstnancii
e Materialni prostfedni — atmosféra, vzhled mistnosti apod.
e Procesy — politika a postupy jednotlivych sluzeb

e Partnerstvi — obyvatelé, neziskovy sektor (Janeckova a Vastikova, 1999, s. 59-114).
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2.1.2 Komunikaéni mix

Kromé obecného marketingového mixu existuje také mix komunikacni, ktery taktéz souzi
k dosazeni cilti organizace (Ptikrylova a Jahodova, 2010, s. 42). Komunika¢ni mix je
ovlivnén jednotlivymi cili organizace, stejn¢ tak je vSak ovlivnén také charakterem trhu, na

kterém dand organizace pusobi (Karli¢ek, 2016, s. 17).

Komunikaéni mix se skladd z osobni a neosobni formy komunikace. Mezi osobni formy
komunikace patii osobni prodej, ktery jak jiz nazev vypovida, probiha se zakaznikem
osobné. Jde zkratka o osobni komunikaci prodédvajiciho a kupujiciho. V ptipadé vetejné
spravy jde o komunikaci mezi Ufednikem a obcanem. Naopak mezi neosobni formy
komunika¢niho mixu patii v§echny ostatni nastroje, které jsou na nize ptilozeném obrazku
zminéné. Jde o reklamu, direct marketing, podporu prodeje, public relations a sponzoring

(Ptikrylova a Jahodova, 2010, s. 42).

C=obni prode) Reklama
Evand :
Cinlire Direct
n'mk?tm-g arkeling
& Sponzoring L
Podpora

Fukblic relations prodeje

Obrazek 4 Komunikaéni mix (Karlic¢ek, 2016, s. 17).

Reklama je placena neosobni forma komunikace, ktera byva zprostfedkovavana riznymi
médii. Cilem reklamy je presvédcit zakazniky at’ uz o koupi urcitého produktu, ¢i o filozofii
dané organizace. Direct marketing je v Cesting piekladdn jako pfimy marketing a jde
o veskeré trzni aktivity, které slouzi ke kontaktu s cilovou skupinou. Dal§im néstrojem je
podpora prodeje, ktera se zamétuje na zvyseni prodeje urcitého produktu za pomoci rtiznych
slev a vyhod. Do komunika¢niho mixu se fadi také pojem public relations, ktery se zamétuje
na vytvafeni dobrych vztaht, at’ uZ uvnitf organizace ¢i s jejim okolim. Poslednim néastrojem
marketingového mixu je event marketing a sponzoring, ktery ma za tukol plénovat
a organizovat jednotlivé udalosti, prostfednictvim kterych bude nésledné podpotfena image

firmy a jejich produktt (Ptikrylova a Jahodova, 2010, s. 43).
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2.2 Nastroje marketingové komunikace

Jak jiz bylo zminéno u definice komunika¢niho mixu, existuje n¢kolik nastroja, které se
podileji na efektivnosti marketingové komunikace. Cilem marketingové komunikace je
nejen informovat, pfesveédcit, ¢i ovlivnit zdkazniky, ale také dostat do jejich povédomi urcity
produkt ¢i sluzbu, kterou organizace nabizi. Kromé propagace produkti a sluzeb se
marketingova komunikace snazi §ifit osvétu také o filozofii organizace, vizich, cilech apod.

(Ptikrylova a Jahodova, 2010, s. 43).

2.2.1 Reklama

vvvvvv

vSemi organizacemi. Jedna se o neosobni formu komunikace, kdy organizace komunikuji se
svymi zékazniky prostfednictvim riznych médii. Cilem reklamy je oslovit stavajici, ale
1 potencialni zakazniky a informovat je o urcitém produktu organizace, ¢i o organizaci
samotné (Piikrylova a Jahodova, 2010, s. 66). Reklama probihé nejcastéji prostiednictvim
masovych médii a dostavd se tak k velkému mnozstvi lidi. Povédomi o produktu ¢i
organizaci se diky reklamé §iti velmi rychle. Mezi nejvyuZzivanéjsi reklamni média se fadi

internet, televize, radia, noviny a ¢asopisy, billboardy apod. (Karlic¢ek, 2016, s. 52).

2.2.2 Direct marketing

Mezi néstroje marketingové komunikace se fadi také direct marketing, ktery je v ceSting
oznacovan jako pfimy marketing. Jde o cilenou formu propagace, prostfednictvim které jsou
oslovovany konkrétni osoby ¢i skupiny osob (Direct marketing, 2020). Cilem pifimého
marketingu je tedy oslovovat zakazniky, které si organizace peclivé vybere a nasledné s nimi

udrzuje dlouhodobé vztahy (Pfikrylova a Jahodova, 2010, s. 94).

2.2.3 Podpora prodeje

Podpora prodeje je dalSim z neosobnich nastrojit marketingové komunikace, jehoz cilem je
stejné jako u reklamy, presvédcCit cilovou skupinu ke koupi urcitého produktu (Piikrylova
a Jahodova, 2010, s. 88). Na rozdil od reklamy je vSak podpora prodeje cilend na okamzity
nakup. Jde tedy o soubor pobidek, které v zdkaznikovi vyvolaji potiebu okamzité koupit
konkrétni produkt organizace. Podpora prodeje tedy vyuziva kratkodobé, ale velmi efektivni
podnéty, které zakaznika ptilakaji ke koupi samotného produktu. Nejcastéji jde o rtizné slevy

a vyhody (Karligek, 2016, s. 95).
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2.2.4 Public relations

Public relations (dale jen PR) jsou v cestiné oznaCovany jako vztahy s vefejnosti. PR ma
3 hlavni cile: informovat, pfesvédcovat a rozvijet dlouhodobou mezilidskou interakci
(Hejlova, 2015, s. 18). PR se snazi veiejnosti porozumét a nasledné¢ ovliviiovat jejich
postoje. Lze fici, ze cilem PR je ovliviiovani vefejného minéni (Ptikrylové a Jahodové, 2010,
s. 106). Vyznam PR neustale roste, a to z toho divodu, Ze neustale rostou naroky vetejnosti.
PR je dnes soucasti kazdé organizace a dilezitost tohoto nastroje se 1 nadale zvysSuje
(Karlicek, 2016, s. 119). PR zkratka udrzuje a rozviji vztahy s vetejnosti, které jsou

oboustranné vyhodné a zavisi na nich Gspéch organizace (Hejlova, 2015, s. 96).

PR rozlisuji dva typy vefejnosti — interni a externi. Podle typu vefejnosti se se déli také
samotné¢ PR, tedy na interni a externi. Interni PR se zabyva vztahy se zaméstnanci
organizace. Naopak externi PR se zamé&fuje na vztahy s vefejnosti (Hejlova, 2015, s. 101).
Podle Piikrylové a Jahodové je interni PR, neboli interni komunikace, zaméfend na
zaméstnance, ktefi potfebuji mit informace k tomu, aby co nejlépe dokazali identifikovat
firemni cile a dale je napliovali. Naopak externi komunikace sméfuje k vefejnosti a ma
pfevazné informativni charakter (Pfikrylova a Jahodova, 2010, s. 110). PR v dne$ni dobé
vyuziva vétSina subjektl v soukromé sfére, avSak ani PR ve vetejné spravé nejsou vyjimkou

(Hejlova, 2015, s. 107).

2.2.5 Event marketing a sponzoring

Event marketing je Casto v ¢eStin€ ozna¢ovan jako zazitkovy marketing, jelikoZ tento pojem
oznacuje takové aktivity, které v cilové skupiné vyvolavaji emocionalni zazitky. Organizace
se prostfednictvim téchto aktivit snazi vzbudit v zdkaznicich pfijemny pocit a zvysit tak
oblibenost dané organizace (Karlicek, 2016, s. 143). Cilem event marketingu je tedy
planovani a organizovani jednotlivych aktivit, které podpoti image firmy a zékaznici si tak

organizaci budou dlouhodob¢ pamatovat a vyuzivat ji (Ptikrylové a Jahodova, 2010, s. 117).

Jako sponzoring se oznacuje situace, kdy organizace investuje financ¢ni ¢i jiné prostiedky do
konkrétnich aktivit, které 1ze v budoucnu vyuzit (Uloha sponzoringu, 2009). Pfi sponzoringu
jde o spojeni organizace napiiklad s néjakym projektem, akci, ¢i sportovnim tymem.
Organizace do jedné z téchto véci investuje své penize a na oplatku mu sponzorovana akce,
projekt, ¢i sportovni klub délé reklamu a $ifi tak povédomi o organizaci Sirokému okoli

(Karlicek, 2016, s. 150).
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2.2.6 Osobni prodej

Osobni prodej, jak uz z ndzvu vyplyva, je komunikacni nastroj, ktery probiha osobni formou.
Jde vlastné o komunikaci organizace se zdkazniky v misté prodeje (Karlicek, 2016, s. 110).
Prodavajici je s kupujicim v pfimém kontaktu a osobni prodej se tak odehrava nejcastéji tvari
v tvar. V dnesni dobé se za osobni prodej vSak povazuje také prodej prosttednictvim telefonu

¢i online hovoru (Ptikrylové a Jahodova, 2010, s. 91).

2.2.7 Online komunikace

V dnesni dobé patii mezi nejrozsSifenéj$i nastroje marketingové komunikace jeji online
forma (Karlicek, 2016, s. 183). Online komunikace probiha prostfednictvim internetu, ktery
je v dnesni dob¢ soucasti nejen kazdé organizace, ale také soucasti kazdé domacnosti.
Vsechny vySe zminéné komunikacni néstroje se dnes jiz kvili internetu upozad’uji a online
komunikace je tak nejvyuZivanéj§Sim marketingovym nastrojem soucasnosti (Scott, 2017,
s. 61). Organizace k online marketingové komunikaci vyuzivaji prevazné socialni sité, kde
se svymi zakazniky sdili rizné videa, obrazky apod. Hojn¢ vyuzivané jsou vsak také blogy,
diskusni fora ¢i recenzni weby (Scott, 2017, s. 62). Cilem online komunikace je zkratka

vvvvv

v dnes$ni dobé& opravdu kazdy (Scott, 2017, s. 22).

2.3 Efektivni marketingova komunikace a jeji zasady

Efektivni komunikace je proces, pfi kterém si subjekty vyménuji informace tak, aby byl
pfedmét sdéleni jasny, ucelny a srozumitelny pro vSechny zucastnéné (What Is Effective
Communication, 2022). Tato definice plati také pro marketingovou komunikaci, jelikoz
jejim cilem je informovat potenciondlni zdkazniky. Proto je velmi dilezité, aby bylo
marketingové sdéleni vzdy podéano jasné a srozumitelné. K existenci efektivni marketingové
komunikace napomaha nékolik principti, které je potieba dodrzovat. Marketingova
komunikace by méla vzdy cilovou skupinu zaujmout, méla by byt podéna srozumiteln¢, aby
ji cilové skupiny pochopily a v neposledni fad€ by méla marketingova komunikace cilovou
skupinu pfesveéd¢it. Témito tfemi kroky lze dosdhnout zmény postoji a chovéni cilové
skupiny vici celé organizaci, nebo vaci produktim, které jsou organizaci nabizeny

(Karlicek, 2016, s. 23).
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Zmeéna
postaji WO
a chovani

Obrazek 5 Model efektivni marketingové komunikace (Karlicek, 2016, s. 23)

Na obrazku vyse lze vidét model efektivni marketingové komunikace, ktery zndzornuje
jednotlivé zasady. Jak jiz bylo vySe zminéno, aby byla marketingova komunikace efektivni
musi cilovou skupinu zaujmout, a to nejlépe prostfednictvim atraktivnich, zdbavnych, ¢i
uzitecnych stimull, na které 1idé nejlépe reaguji (Karlicek, 2016, s. 26). Marketingova
komunikace by méla byt také srozumitelnd, aby ji cilové skupiny spravné pochopily.
V tomto ptipad¢ je vhodné, aby si organizace zvolily osobity styl komunikace, ktery budou
vyuzivat dlouhodobé&. Pro zdkazniky tak bude komunikace srozumitelna a povede to ke
zvySeni jeji efektivnosti (Karlicek, 2016, s. 30). Treti zdsadou, ktera taktéz vede k efektivni
marketingové komunikaci je pfesvédceni cilové skupiny k tomu, aby se o danou organizaci
zajimala a nasledné zakoupila jeji produkt. Tato zasada je v marketingové komunikaci
kli¢ova, jelikoz se na zvySovani efektivnosti nejvice podili. Jedin¢ tehdy, pokud organizace
dokaze cilovou skupinu presvédcit, lze ovlivnit jeji zménu postoji a chovani. Pokud se to
organizaci podaii a cilova skupina zméni své postoje a chovani, zacne plsobit tzv. WOM —
word of mouth. V ptekladu jde o Sifeni Gstnim podanim, kdy lidé sdé€luji informace, zazitky
a zkuSenosti o organizaci ¢i produktu svym blizkym. Organizace se tak vice dostdva do
povédomi dalSich a dalSich lidi a marketingovd komunikace se stile vice zefektiviuje

(Karlicek, 2016, s. 40).
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3 KOMUNIKACE VE VEREJNE SPRAVE

Komunikace je velmi diilezitou soucasti veiejné spravy. Veiejnost, tedy obcané, musi byt
pravideln¢ informovani o jednotlivych krocich a rozhodnutich, které organy vetejné spravy
ucini. Lze tedy fici, ze komunikace je ve vefejné spravé jednou ze zékladnich podminek
(Standartni néstroje komunikace s vetfejnosti, Copyright © 2023). Listina zdkladnich prav
a svobod ve svém druhém oddilu, ¢lanku 17 dokonce ob¢antm Ceské republiky vyslovng
zarucuje pravo na informace. I z tohoto diivodu ma tedy vefejna sprava povinnost verejnost

pravidelng informovat o svych krocich (Cesko, 1993b).

Komunikace ve vefejné spravé ma nékolik zasad, mezi které patii naptiklad to, ze informace,
které jsou urceny vetejnosti by mély byt jasné a nezkreslené. Dilezité je také misto a Cas,
kdy jsou vefejnosti informace poskytnuty, jelikoz se sprdvnym nafasovanim se poji
oc¢ekavany efekt (Importance of Communication in Public Administration, 2021).
Predstavitelé verejné spravy Casto pouzivaji pro své kroky a rozhodnuti specificky jazyk,
ktery pro vetfejnost mize byt nesrozumitelny. Je tedy velmi diilezité, aby ufednici predéavali
veskeré informace vefejnosti tak, aby byly jasné a srozumitelné vS§em obcaniim (Heger,

2012, s. 53).

3.1 Veiejna sprava

Vefejnd sprava je staitem poskytovand vetejna sluzba, kterd slouzi pro blaho obcanti
(Lochmannova, 2017, s. 15). Vefejna sprava je tedy sprava vetejnych zalezitosti a je
vykonavéna ve vefejném zajmu (Hradil, 2014, s. 328). Existuje vSak spousta definic, které
tento pojem vymezuji. Jednou z obecnych definic je napiiklad ta, Ze vefejna sprava ma za
ukol starat se o obCany a o jejich zalezitosti (Naidu, 1996, s. 3). Vetejna sprava zkratka slouzi
k zajistovani vetejnych statkti a sluzeb, ¢i k uspokojovani potieb verejnosti (Statek, © 2011-

2016).

Vefejnou spravu Ize vnimat jako €innost, ¢i jako instituci, kterd vetejnou spravu vykonava.
Podle toho existuje dvoji pojeti vetejné spravy — materidlni a formalni. V materidlnim pojeti
je vefejna sprava ¢innost vykondvana statem, ¢i jinym organem veiejné moci. Ve formalnim
pojeti je sledovan systém zafizeni a instituci, ktery spravu vykondva (Organizace a ¢innost

vetejné spravy, © 2023).

Jak lze vidét na nize pfilozeném obrazku, vefejnd sprava se déli na statni spravu

a samospravu. Statni sprava, jak jiz vyplyva z ndzvu, je sprava vykonavana piimo statem
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prostiednictvim jeho organd, ¢i prostfednictvim organt, na které stat vykon této spravy
prenesl (Statek, © 2011-2016). Naopak samosprava je sprava vlastnich zalezitosti a je
vykonavana samostatné prostiednictvim vefejnopravnich korporaci (Cesko, 2000). Jak 1ze
vidét na obrazku, samosprava se d€li na izemni a zajmovou. Tyto dva typy samospravy
budou blize popsany v nasledujicich odstavcich.

Vefejnd spriva ‘

Statni sprava ‘ Samosprava

Uzemni sprava ‘ Zajmové skupina

Obrazek 6 Schéma vetejné spravy (Provaznikova, 2015, s. 12)
3.1.1 Statni sprava

Jak jiz bylo v této praci vySe zminéno, statni sprava je vykondvana piimo stitem, a to
prostfednictvim jeho orgéand, ¢i prostfednictvim organd, na které stat vykon této spravy
ptrenesl. Podle toho 1ze rozliSovat statni spravu piimou a statni spravu nepiimou, tedy
prenesenou. Jak jiz bylo zminéno, statni spravu pfimou vykonavaji orgdny statu, tedy
ministerstva, ¢i jiné Gstfedni statni organy. Statni spravu v prenesené plisobnosti vykonavaji
ty organy, na které stat tuto plisobnost pfenesl. Jedna se o obce, obce s povérenym obecnim
ufadem, obce s rozsifenou puisobnosti a kraje (Statek, © 2011-2016). Statni sprava se tedy

d€li na ptfimou a neptimou, zalezi na tom, ktery subjekt ji vykonava (Kadecka a Rigel, 2009).

Organizaci, rozsah a &innost statni spravy upravuje zakon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské
republiky. Clanek 2, odstavec 1 #ika, Ze zdrojem veskeré statni moci je lid. Ve tietim odstavci
druhého ¢lanku Ustavy stoji, Ze ,, stdtni moc slouzi vSem obcaniim a lze ji uplatiiovat jen

v pripadech, v mezich a zpiisoby, které stanovi zdakon* (Cesko, 1993a).

3.1.2 Samosprava

Samosprava je vykonavana samostatné vefejnopravnimi korporacemi, na vlastni jméno,
vlastni odpovédnost a prostiednictvim vlastnich prostfedkli (Obec a samosprava, 2015).
V takovém piipad¢ se jedna o samospravu uzemni a konkrétné€ ji vykonavaji obce a kraje.
Tento typ samospravy je piimo upraven v Ustavé Ceské republiky, konkrétng v hlavé sedmé.

Podle tohoto zdkona se Ceska republiky &leni na obce a kraje. Obce jsou povazovany za
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zakladni izemni samospravné celky a kraje jsou vyS$imi izemnimi samospravnymi celky.
Oba tyto typy izemnich samospravnych celkd v§ak podle Ustavy maji pravo na samospravu

(Cesko, 1993a).

Mimo tzemni samospravu vsak existuje i samosprava zajmova. Tento typ samospravy je
vykonavan prostiednictvim riiznych spolecenstvi, profesnimi komorami, ¢i akademickou
samospravou. Cilem zdjmové samospravy je sdruzovat fyzické a pravnické osoby se
stejnymi zajmy (Heger, 2012, s. 45). Jako piiklad l1ze uvést Ceskou lékatskou komoru,
Ceskou advokatni komoru, &i Exekutorskou komoru Ceské republiky. Co se ty&e napiiklad
akademické samospravy, tu vykonavaji na vetejnych vysokych skolach ¢lenové akademické
obce. Do zajmové samospravy lze zaradit naptiklad také svazky obci, regiondlni rady

soudrznosti apod.

3.2 New public management

S komunikaci ve vefejné sprave je také velmi uzce spjat termin ,,new public management®,
ktery se v cestin¢ volné pteklada jako nové fizeni organizaci vefejné spravy. Termin new
public management (dale jen NPM) vznikl v devadesatych letech 20. stoleti ve Spojenych
statech Americkych a stal se jednim z hlavnich sméri, ktery ovlivnil a nadale ovlivituje
rozvoj vetejné spravy po celém svéte. Pristup NPM zatazuje do fungovani vetejné spravy
manazerské prvky, tedy jednotlivé manaZerské nastroje a rozviji tak podnikatelské jednani
uradi. Na NPM vsak lze také nahliZet jako na ptistup, ktery se snaZi pfiblizit vefejnou spravu
vetejnosti. Tedy aby vefejna sprava obecné méla blize k ob¢antim. Cilem je zménit vnimani
vefejné spravy ze strany verejnosti k pozitivnéjSimu pohledu, nez tomu bylo doposud (New

Public Management ma kolébku v USA, Copyright © 2023).

NPM lze tedy vnimat jako protiklad byrokratického modelu vetejné spravy, jelikoz NPM
usiluje o pravy opak. Cilem NPM je snizit byrokratickou zatéz vetfejné spravy a zavést do
stavajicich ufednich postupli manazerské prvky, které zajisti jednodussi, rychlejsi
a efektivnéjsi jednéani uradi. Soucasti NPM je tedy vyuzivani principli a nastroji, které jsou
typické pro fizeni organizaci v soukromém sektoru. Stejné tak méd NPM se soukromym
sektorem spolecné cile, které kladou diraz na efektivitu, flexibilitu, vykonnost, nizsi
naklady, a predevsim na kvalitu poskytovanych sluzeb. Pro ptistup NPM je kladen diraz na
klienta, tedy obcana, a jeho spokojenost s provedenymi administrativnimi tkony. Ve

srovnani se soukromym sektorem je obCan zkratka vniman jako spotiebitel, jehoz potieby je

nutno uspokojit (Charbonneau, 2010).
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3.2.1 New public management v Ceské republice

V Ceské republice se NPM rozviji, stejné jako v ostatnich statech svéta. Vlada Ceské
republiky v roce 2020 schvalila koncepci, kterda upravuje klientsky orientovanou vetrejnou
spravu v Cesku. Cilem této koncepce je zvysit pro-klientskou orientaci vefejné spravy,
zvysit prosperitu Ceské republiky a v neposledni fadé samoziejmé zvysit kvalitu Zivota
¢eskych obcant (Koncepce Klientsky orientovana vetejna sprava 2030, © 2023). Vlada
Ceské republiky se tedy snaZi nejen o rozvoj vefejné spravy, ale také o blaho a spokojenost
Ceskych obcant, ktetfi jsou z pohledu vefejné spravy vnimani jako spotiebitelé, jejich
potieby je nutno uspokojit co nejlépe a co nejefektivngji. Vefejna sprava v Ceské republice
také klade diraz na rozvoj elektronické komunikace, zjednodusovani vnitinich procest

apod. (Koncepce Klientsky orientovana vetejna sprava 2030, © 2023).

Jiz zminéna koncepce nese ndzev ,,Klientsky orientovana vetejna sprava 2030“ a ma za cil
rozvoj veiejné spravy v Ceské republice na obdobi let 2021-2030. Jde o strategicky
dokument, ktery shrnuje nékolik opatfeni, jejichz spolecnym cilem je pfiblizit vetejnou
spravu ob¢antim Ceské republiky. Soucasti koncepce je také vize fungovani statu v roce
2030, ve které stoji: ,,Stat musi v roce 2030 fungovat efektivné na celostdtni, regiondlni
i lokalni urovni. Musi se prestat koncentrovat na administrativni procedury a jejich radné
plnéni a prestat chapat sluzbu jako zcela univerzdlni produkt. Je nezbytné, aby naopak
proaktivné zjistoval potieby klientii “ (Koncepce Klientsky orientovana vetejna sprava 2030,

© 2023).

V koncepci jsou stanoveny také 3 globalni cile:

I3

1) ,,Sluzby verejné spravy jsou klientiim dostupné a kvalitni. *

2) ., Verejna sprava jako celek i jeji instituce jsou Fizeny, lidské zdroje jsou

¢

kompetentni.

3) ,, Verejna sprava vytvari podminky pro ucast obcanii na verejném deni“ (Koncepce

Klientsky orientovana vetejna sprava 2030, © 2023).

Globalni cil je nasledné rozloZen na jednotlivé strategické cile, které se zamétuji na rozvoj
a zefektivnéni vefejné spravy. Ke kazdému strategickému cili je pfidélen subjekt, ktery ma
z jeho realizace primarni prospéch. Prvni strategicky cil je zaméfeny na klienta, druhy na
systém, tteti cil klade diiraz na instituci, ¢tvrty cil je pro zaméstnance a posledni, tedy paty

cil, mifi na ob¢ana. Jednotlivé cile jsou znazornény na nésledujicim obrazku.
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KLIENTSKY ORIENTOVANA VEREINA SPRAVA, VYTVAREIICI PODMINKY PRO RUST PROSPERITY CR A DALSI ZvYSOVANI
KVALITY ZIVOTA JE/ICH OBYVATEL

|
INFORMACNI KONCEPCE
€R PRO OBLAST
eGOVERNMENTU

PRO KLIENTA EFEKTIVNE EFEKTIVNE KOMPETENTNI INFORMOVANI A

DOSTUPNE A FUNGUJICI SYSTEM FUNGUJici LIDSKE ZDROJE OEASTNICI SE
KVALITNI sLuZBY VEREJNE SPRAVY INSTITUCE VEREINE OBCANE
VEREJNE SPRAVY

ZEFEETIVNIT SPOLU

IT EWALITU
'TH

Obrazek 7 Hierarchie cili (Koncepce Klientsky orientovana vetejna sprava 2030, © 2023).

Koncepce vSak neupravuje pouze rozvoj obecné vetejné spravy tzv. Governmentu, ale
vyznamné reflektuje také eGovernment, tedy elektronickou vefejnou spravu, ktera je jednim
z nejdilezit&jsich nastroji pro zefektivnéni a zlep3eni vefejné spravy v Cesku. Elektronizace
je totiz v dnesni dobé nedilnou souc¢asti komunikace uvniti vefejné spravy, ale také vné. Je
totiz velmi dilezité, aby vefejnost dostdvala informace co nejrychlejS$im a zdroven co
nejkomfortnéj§Sim zpitisobem (Koncepce Klientsky orientovana vefejnd sprava 2030,
© 2023). A prave tuto cestu zajistuje eGovernment, ktery v prekladu znamena elektronickou
vefejnou spravu. Do eGovernmentu lze v Ceské republice zatadit napiiklad CzechPOINT,
datové schranky, systém zakladnich registrli, portal vetejné spravy, portal obcana apod. Jde
zkratka o komunikaci obCana s vetejnou spravou skrz elektronické nastroje (EGovernment,
© 2023). Veiejna sprava je tak pro ob¢any Ceské republiky dostupngjsi, rychlejsi
a efektivnéjsi.

NPM je v Ceské republice tedy jiz znamy a také velmi rozsifeny a vlada i nadale neustale
usiluje o jeho rozvoj. Pokud tedy Ceska republika dosahne stanovenych cilii, bude v roce
2030 lepsi systém veiejné spravy i jednotlivych instituci, zvysi se kvalita 1 dostupnost
vefejnych sluzeb a také se zlepsi informovanost €i participace ob¢anti (Koncepce Klientsky

orientovana vetejna sprava 2030, © 2023).
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3.3 Zpisoby komunikace s obéany

Jak jiz bylo v této praci n€kolikrat zminéno, komunikace vefejné spravy s ob¢any je velmi
dalezita. Vetejnost ma totiz pravo na relevantni informace, které jsou ve vefejném zajmu.
Komunikace s ob¢any je vSak velmi dilezitd nejen z pohledu zdkona, ale taky z pohledu
samotnych obcanii. Pokud totiz obfané hodnoti komunikaci kladné, hodnoti zpravidla
kladn¢ také samotnou préaci uUradu, tedy vetejné spravy. Jestlize je tomu vSak naopak
a vefejnost hodnoti komunikaci ufadu spiSe negativné, hodnoti zpravidla negativné také
praci tiadu a jeho vedeni. Je proto velmi dulezité, aby obcané méli dostatecné informace
o déni ve vefejné spravé a o déni ve mesté, ve kterém bydli (Pavlik, 2014, s. 121).
Komunikace je vSak také dilezita z pohledu mést, jelikoz pravé diky komunikaci mésta
ziskavaji zpétnou vazbu od svych obcant. Prostfednictvim zpétné vazby meésta ¢i kraje
nasledné zjist'uji potfeby vetejnosti a budouci kroky tak sméiuji k uspokojeni téchto potieb.
Obcané se pak ve mésté ¢i kraji citi spokojenéji (Jak mésta a obce komunikuji s obcany,
2021). Vzhledem k tomu, Ze je komunikace z pohledu vefejné spravy velmi obtiznd, je
potieba na trovni vétSich samospravnych tzemnich celki zfidit specializované oddéleni ¢i
odbor, ktery se samotnou komunikaci bude zabyvat (Standartni nastroje komunikace

s vetejnosti, Copyright © 2023).

V soucasné dobé¢ existuje n€kolik zpisobt, jak 1ze s obany komunikovat. Zakon uklada, Ze
zasedani zastupitelstva, at’ uz obce, ¢i kraje, je vzdy vetejné. Obcané tak maji moZnost se
téchto zasedani UCastnit a maji tak pfistup k relevantnim informacim. Stejné tak maji
moZnost se na téchto zasedanich aktivné zapojovat a komunikovat tak s krajskym, ¢i
obecnim zastupitelstvem (Cesko, 2000). Utady mohou s vefejnosti komunikovat p¥imo také
prostiednictvim rGznych vetejnych diskusi, participacnich projekti apod. (Standartni
nastroje komunikace s vefejnosti, Copyright © 2023).

v rw

Dnesni doba je vSak dobou internetu, a proto mezi nejrozsifené;si zpisoby komunikace patii
komunikace pravé jeho prostiednictvim. Dnes jiz maji vS§echny ufady zfizené své webové
stranky a komunikace s vefejnosti tak probih4 pfevazné diky nim. Na webovych strankach
mayji trady naptiklad elektronické uredni desky, aktuality, riizné formulare apod. (Standartni
nastroje komunikace s vetejnosti, Copyright © 2023). Kromé& webovych stranek si dnes
spousta ufadi zfizuje také socialni site, jako je naptiklad Facebook, Instagram, ¢i LinkedIn.
Prostfednictvim socialnich siti informuji ufady pfevazné¢ mladé obcany. Dnes uz vSak neni
vyjimkou, Ze si socidlni sit¢ ziizuji také starSi vékove skupiny, a to v€etné seniorii. Lid¢ totiz

socidlni sité nevyuzivaji pouze ke kontaktu s prateli, ale také ke zjiStovani zprav
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a informaci (Proc¢ je dulezité, aby obce vyuzivaly socidlni sit¢, 2022). Komunikace s obcany
vSak Casto probiha také prostiednictvim médii, riznych tiskovin jako jsou naptiklad letaky,
brozurky, ¢i rizna periodika. Velmi Casto jsou vSak také ziizovana informacni centra, které
obCantim poskytuji piesné, aktudlni a uplné informace (Turistické informac¢ni centrum od

A do Z, 2019).

3.3.1 Eticky kodex zaméstnanci verejné spravy

VSichni zaméstnanci vefejné spravy musi dodrzovat eticky kodex, ktery je pro né¢ zavazny.
Jde o konkrétni normy a predpisy, které musi zaméstnanci dodrZovat. Eticky kodex
zaméstnanct vefejné spravy byl schvalen Vladou Ceské republiky dne 9. kvétna roku 2012.
Jde o vymezené standardy chovani nejen smérem k vefejnosti, ale také k ostatnim
zaméstnanciim (Poskytnuti informaci — Eticky kodex ufednikii a zaméstnancli vetejné

spravy, 2014).

Eticky kodex ufedniki a zaméstnanct vetfejné spravy se skldda z preambule a ¢trnacti
¢lankt. Preambule stanovuje tcel a smysl etického kodexu a vymezuje povinnosti uednikii
a zamé&stnancl vetfejné spravy nasledujicimi slovy. ,, Kazdy urednik a zaméstnanec verejné
spravy je povinen pri rozhodovani dodrzovat a ctit zakonnost vsech postupii a rovny pristup
ke vsem fyzickym i pravnickym osobam.‘ (Eticky kodex ufednikli a zaméstnanct vefejné
spravy, 2012). V prvnim c¢lanku eticky kodex pojednava o zakonnosti, kdy kazdy ufednik
a zamé&stnanec vetrejné spravy postupuje v souladu se zdkony a pravnimi piedpisy. Druhy
¢lanek pojednava o rozhodovani ufednikd, které musi byt vzdy v mezich zdkona, avSak
s ohledem na vefejny zdjem nejvhodngjsi. Clanek &islo 3 upravuje profesionalitu a fika, Ze
, urednik a zaméstnanec verejné spravy vykonava verejnou spravu na vysoké odborné
urovni, kterou si prohlubuje pribéznym studiem, s nejvyssi mirou slusnosti, porozumeéni
a ochoty a bez jakychkoli predsudkii “ (Eticky kodex ufednikil a zaméstnancti vefejné spravy,
2012). Ctvrty ¢lanek etického kodexu upravuje nestrannost ufedniki, ktefi vzdy musi dbat
na objektivni a nestranné feSeni. Dalsi ¢lanky se zabyvaji naptiklad rychlosti a efektivitou,
sttetem z4jmi, korupci, €1 nakladanim se svéfenymi prostiedky. Devaty clanek upravuje
mlcenlivost, kterou jsou zaméstnanci vefejné spravy vazani. V desatém clanku etického
kodexu se pojednava o informovani vefejnosti, které ma byt pravidelné a tplné v souladu
s pravnimi piedpisy. Dalsi clanky kodexu upravuji vefejnou cinnost, reprezentaci, Ci
uplatnitelnost a vymahatelnost. Posledni ¢lanek s nazvem ,,zdveérecnd ustanoveni klade
daraz na dodrzovéni veskerych uvedenych zasad a pravidel, které jsou v etickém kodexu

vyjmenovany (Eticky kodex tfednikl a zaméstnanci vetejné spravy, 2012).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 32

3.4 Zasady efektivni komunikace ve verejné spravé

Stejné jako v bézné komunikaci, i komunikace ve vefejné spravé by méla byt co nejvice
efektivni. Jak jiz v této praci bylo zminéno, efektivni komunikaci se rozumi takova vymeéna
informaci, kterd je vSem zucastnénym strandm jasnd a srozumitelnd (What Is Effective
Communication, 2022). V ptipad¢ vetejné spravy je tedy velmi dualezité, aby komunikace
s obCany probihala efektivnim zptsobem, jelikoz je potieba, aby vefejnost porozuméla

sd€lovanym informacim.

Podle zakona ¢. 106/1996 Sb., o svobodném piistupu k informacim jsou statni orgéany,
uzemni samospravné celky a jejich organy a ostatni vetejné instituce povinny poskytovat
vefejnosti informace, které se tykaji vefejného zajmu (Cesko, 1999). V tomto piipadé je tedy
v komunikaci klicova efektivnost, jelikoz je potfeba podavat informace ze strany vetejné
spravy srozumitelné tak, aby jim vefejnost spravné porozuméla. Ugelem komunikace ve
vetejné spravé je prezentace nejen zdkonem stanovenych informaci, ale také prezentace
vysledki prace organi vetejné spravy, prezentace vysledku hospodatfeni s vefejnym
majetkem, financemi apod. Dulezité je vSak také seznamit vefejnost se zdméry a plany
vetejné spravy atd. Prostfednictvim komunikace zkratka vetejna sprava rozviji a nasledné

udrzuje vztahy s vefejnosti (Stachova, 2022, s. 6).

Efektivni komunikace ve vetejné spravé ma nékolik zasad, které by ufady mély dodrzovat.
Mimo poskytovani informaci, které jsou dany zdkonem je tfeba, aby ufady informovaly
vefejnost o déni v jejich spravnim obvodu. Utady tak ziskaji pozornost vefejnosti
a komunikace s obCany tak bude probihat o néco efektivnéji. Dalsi diilezitou zasadou je,
zaméfeni se na potieby obcantl. Je totiZ skutecné dlilezité, aby instituce vefejné spravy znaly
pozadavky a potieby vetejnosti, aby nasledné kroky smétfovaly pravé k jejich uspokojeni
(Jak na efektivni fizeni ve vefejné sprave, 2023). V dnesSni dobé se do zadsad efektivni
komunikace tadi také potadani vefejnych diskusi a participacni projekty, kdy maji obané
moznost se do komunikace s vefejnou sprdvou piimo zapojit (Standartni nastroje
komunikace s vetejnosti, Copyright © 2023). Cilem efektivni komunikace je tedy jasné

a srozumiteln€ informovat vefejnost a zaroven od ni ziskat zpétnou vazbu.

3.5 Komunika¢ni strategie ve verejné spravé

vvvvvv

Soucasti strategického fizeni v oblasti statni spravy a samospravy je stanovovani

jednotlivych strategii, jejichz realizace se stava soucasti veiejnych sluzeb. Obecné je
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strategie dokument, ktery popisuje, jakym zptisobem lze dosdhnout ptedem stanovenych cilt
(Pavlik, 2014, s. 21). Strategie fesi jiz konkrétni problematiku a obsahuje vzdy provazané
Casti, mezi které patii Cast analytickd, strategickd a implementacni. Jde o stiedné ¢i
dlouhodoby dokument, ktery obsahuje soubor opatifeni sméfujicich k dosazeni predem
stanovenych cili. Jak bylo jiz v této praci zminéno, strategie se zamétuje na konkrétni
problematiku, proto jsou jednotlivé cile definované v konkrétni oblasti (Typologie

strategickych a provadécich dokumentii, 2017).

Vsechny instituce vetejné spravy jsou povinny komunikovat se svym okolim, tedy
s vefejnosti. Komunikace vefejné spravy s vefejnosti se vsak déli na povinnou a nepovinnou.
Povinnd komunikace vyplyva ze zédkond, vyhlaSek a norem, které je potfeba dodrzovat
a respektovat. Jak jiz bylo v této praci vyse zminéno, obané Ceské republiky maji podle
zakon ¢. 106/1996 Sb., o svobodném pfistupu k informacim pradvo na informovanost ze
strany vefejné spravy a instituce vefejné spravy jsou tak ze zadkona povinny obcany
informovat o svych krocich a rozhodnutich (Cesko, 1999). Existuje vSak i komunikace
nepovinnd, kterd neni upravena v Zadném zdkon&. Vychdzi pfevdzné z tradic, kultury, ¢i
obecnych zvyklosti. Jak jizZ ndzev napovida, tento zpisob komunikace je dobrovolny a zalezi
na kazdé instituci, zda s vetfejnosti bude komunikovat nad ramec zdkona ¢i nikoliv

(Komunikaéni strategie, 2000).

V ramci komunikace si instituce vefejné spravy mohou vytvaret komunikacni strategie. Neni
to vSak jejich povinnosti ze zdkona. Nekteré instituce, kraje, ¢i mésta si vSak tyto strategie
vytvafeji, aby co nejlépe a co nejefektivnéji dokdzaly komunikovat s vefejnosti.
Komunikaéni strategie je tedy souhrn vizi a nastroju, které vedou ke splnéni predem
stanoveného cile v oblasti komunikace (Komunikac¢ni strategie, 2020). Miroslav Foret ve
své knize s ndzvem ,,Marketingova komunikace* tvrdi, Ze komunikacni strategie poskytuje
nejen potiebné informace vetejnosti, ale pfispiva také ke spolupraci, propagaci, ¢i rozvoji
mésta (Foret, 2006, s. 395). Utelem komunikadni strategie je popsat aktualni stav
komunikace a nastavit zpiisoby, kterymi bude dosazeno piredem stanovych komunikacénich
cili. Soucasti strategie je stanoveni nastrojl, prostfednictvim kterych bude komunikace
probihat (Komunikace organizaci vetejné spravy, 2021). Komunikaéni strategie jsou béZznou
zalezitosti v soukromém sektoru, ovSem v dneSni dobé se dostavaji do povédomi také
v sektoru vefejném a zejména samospravné celky se zajimaji o jejich zpracovani.

Komunikaéni strategie je nedilnou soucasti strategického fizeni, jelikoz pravé diky tomuto
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dokumentu lze ptesné stanovit cile, cilové skupiny, ¢i komunikaéni néstroje, prostiednictvim

kterych bude samotna komunikace probihat (Komunikace organizaci vetejné spravy, 2021).

Ministerstvo vnitra na svych strankdch vroce 2021 zvefejnilo dokument s ndzvem
»Komunikace organizaci vefejné spravy®, ve kterém je zpracovand analyza dat obci
a Gstfednich organ statni spravy. Z tohoto dokumentu vyplyva, Ze v soucasné dobé ma
pouze 19 % obci vypracovanou komunikacni strategii. Co se tyce ustiednich organt statni
spravy jde o 53 % a lze tedy fici, Ze jsou proti samospravnym celkiim zna¢né pokrocilejsi.
Setieni, které v ramci této analyzy ministerstva vnitra probéhlo vsak prokazalo, Ze se
zpracovanou komunikacni strategii se zvySuje pravdépodobnost sjednocené a efektivngjsi
komunikace (Komunikace organizaci vefejné spravy, 2021). Komunika¢ni strategie se tedy
Castéji délaji na Girovni Ustfednich organti statni spravy, mezi které patii napiiklad Cesky
statisticky tfad, Utad vlady Ceské republiky, Narodni titad pro kybernetickou a informaéni
bezpeénost, ¢i jednotliva ministerstva Ceské republiky. Na Grovni samospravnych celkd,
tedy obci a krajii, jsou v souCasné dobé komunikacni strategic méné casté, avSak jejich

zpracovani se pomalu rozriistd (Komunikace organizaci vefejné spravy, 2021).

Pro potieby strategického dokumentu se komunikace déli na dva druhy. Jde o komunikaci
interni a komunikaci externi. Interni komunikace se rozumi ve vztahu k zaméstnanctim
ufadu ¢i organizace. Soucasti interni komunikace je informovani, ovliviiovani, motivovani
a zapojovani lidi na vSech trovnich ttadu ¢i organizace (What is internal communications,
2021). Naopak externi komunikace je zaméfend na vefejnost. Prostiednictvim externi
komunikace organizace vzdélavaji ¢i informuji vefejnost o svych krocich, vyhlaskach,
nafizenich apod. (What Are External Communications, 2022). Cilem vytvofeni komunikacni
strategie je zam¢fit se na oba druhy jiz zminéné komunikace a usilovat o jejich zlepSeni.
Ptesto, ze tvorba komunikacnich strategii ve vetejné spravé neni ze zdkona povinna, tak se
jeji zpracovani urcité vyplati. Diky komunikaéni strategii 1ze nejen nastavit komunikacni
cile ¢i aktivity organizace, ale je také vhodna jako motivace pro mozné zlepSeni komunikace
v organizacich. Pfi zpracovani komunikacni strategie tedy existuje spousta pozitivnich

ptinosti (Komunikace organizaci vefejné spravy, 2021).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA MESTA ZUBRI

Mésto Zubii se nachazi na vychodé Ceské republiky, konkrétné ve Zlinském kraji, v okrese
Vsetin. Mésto bylo zalozeno roku 1310 pany z Kréasna. V té dob¢ se Zubfti fadilo mezi prvni
a zaroven nejveétsi vesnice Roznovského panstvi. Pozdé€ji se Zubii osamostatnilo a v roce
1850 byl zvolen jeho prvni starosta. Nasledné se obec zacala rozvijet. Vznikaly nové Casti
obce, zapocCala vystavba panelového sidlisté, stavély se také Skoly, obchody, ¢i mistni
kulturni dam. V roce 2002 se Zubii rozhodnutim piedsedy Poslanecké snémovny stalo
méstem. Dnes ma mésto Zubii rozlohu 28,39 km? a Zije zde 5 450 obyvatel (O mésté,

© 2023).

Me¢ésto Zubii vykonava pii své Cinnosti jak samostatnou, tak pienesenou piisobnost. Podle
zakona 128/200 Sb., o obcich, do samostatné piisobnosti obce patii ty zalezitosti, které jsou
jak v zajmu obce, tak v zajmu jejich ob&ant (Cesko, 2000). V samostatné ptisobnosti mésto
Zubii tedy naptiklad hospodaii se svym majetkem, spravuje méstské budovy, ¢i mistni

komunikace, schvaluje Gizemni plan, obecni rozpocet apod.

Pii vykonu pfenesené piisobnosti mésto naopak vykondva pouze ty zaleZitosti, které
stanovuje zdkon. Lze zminit naptiklad vedeni evidence obyvatel, vedeni matriky, vybirani
mistnich poplatki aj. (Povinné zvefejiované informace, © 2023). V ramci pienesené
plsobnosti vSak na Gzemi mésta Zubii vykonava statni spravu také mésto RoZnov pod
Radhostém. Pienesend pusobnost mésta Roznov pod RadhoStém je totiz vykonavéana
v rozsahu povéfeného obecniho Ufadu a také v rozsahu obce s rozSifenou plsobnosti.
RozZnov pod Radhos§tém ma ve svém spravnim obvodu celkem 9 obci, z toho jedna z nich je
pravé mésto Zubii (Dlvod a zplsob zaloZeni, 2014). Obcané¢ mésta Zubii tak vytizuji ve
vedlejSim mésté napiiklad obcanské ¢i fidicské prukazy, cestovni pasy, stavebni povoleni

a dalsi.

4.1 Organizacni struktura mésta

Kazdd obec mize jednat navenek pouze prostiednictvim svych organtli, respektive
prostiednictvim jejich ¢lent (Koudelka, 2007, s. 168). I mé&sto Zubii mé svou organizacni
strukturu slozenou z nékolika orgéand, jejichz ziizeni uklada zakon €. 128/2000 Sb., o obcich.
Tento zékon uklad4 vSem obcim povinnost, zfidit zastupitelstvo obce, radu obce, starostu

a obecni ufad (Cesko, 2000).
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4.1.1 Zastupitelstvo mésta

Zastupitelstvo je jedinym ustavné zakotvenym organem obce. Ustava stanovuje nazev
tohoto organu, ndzev jeho Clenti a také délku jejich funk¢niho obdobi. Zastupitelstvo je
nejvyssim orgadnem obce, ktery je nadfazeny vSem ostatnim organim (Koudelka, 2007,
s. 169). Jde také o jediny organ, ktery je v komunalnich volbach volen pfimo obcany.
Funkéni obdobi zastupitelll je vymezeno na obdobi 4 let. Jednani zastupitelstva svolava
starosta obce minimaln¢ jednou za tfi mésice. Tato jedndni byvaji vefejna a mohou se jich

tak iGastnit i samotni ob&ané (Cesko, 2000).

Pocet Clent zastupitelstva je upraven zdkonem ¢. 128/2000 Sb., o obcich. Ze zékona
vyplyva, ze pocet ¢lenli zastupitelstva se uréuje podle poctu obyvatel dané obce.
Zastupitelstvo miize mit nejméné 5 &lend, nejvyse viak 55 (Cesko, 2000). Zastupitelstvo
mésta Zubfi musi mit tedy podle zdkona ¢, 128/2000 Sb., o obcich minimélné
11 a maximalng¢ 25 ¢lenti. Skute¢ny pocet zastupitelti ve mésté Zubii je 21 Clenii. Soucasti
zastupitelstva je starosta mésta, mistostarostka mésta a ostatni ¢lenové zastupitelstva, ktefi

do néj byli v komunalnich volbach zvoleni (Povinng zvefejiované informace, © 2023).

Obecné¢ zastupitelstvo obce rozhoduje ve vécech, které se tykaji samostatné pisobnosti obce
(Koudelka, 2007, s. 169). Podle § 84 zakona 128/2000 Sb., o obcich je zastupitelstvu obce
vyhrazeno napftiklad schvalovat program rozvoje obce, schvalovat rozpocet obce, zfizovat
penézni fondy obce, ziizovat piispévkové organizace obce, €1 vydavat obecné zévazné

vyhlasky apod. (Cesko, 2000).

Zastupitelstvo ma také moznost zfidit si jako svlij poradni a kontrolni orgdn — vybor.
Povinnosti vSak je zfizeni finanéniho a kontrolniho vyboru. Tyto dva vybory musi zfidit
kazdé zastupitelstvo obce (Cesko, 2000). Z¥izeni dalsich kontrolnich organti, tedy vybort,
je v kompetenci zastupitelstva. Ve mésté Zubii zastupitelstvo zfidilo pouze dva povinné, jiz
zminéné vybory, a to vybor finan¢ni a kontrolni. Oba tyto vybory se v Zubfi skladaji z péti

¢lentd (Povinné zvefejiované informace, © 2023).

4.1.2 Rada mésta

Rada mésta je vykonnym organem, ktery je za sviij vykon odpovédny zastupitelstvu.
Clenové rady mésta jsou: starosta, mistostarosta a radni, ktefi jsou voleni z fad &lend
zastupitelstva (Koudelka, 2007, s. 195). Pocet ¢lent rady obce musi byt lichy. Zakon udava

také minimalni a maximalni pocet Clent rady. Minimalné¢ mize mit rada obce 5 ¢lent,
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maximalné 11. Nikdy vSak pocet ¢lenti rady nesmi presahnout jednu tietinu poctu Cleni

zastupitelstva obce (Cesko, 2000). Ve mésté Zubii se rada obce sklada ze sedmi &lend.

Existuji vSak i obce, kde se rada nevoli. Tento ptipad se tyka obci, ve kterych je méné nez
15 ¢lenti obecniho zastupitelstva. V takovém ptipadée piechéazi veskeré pravomoci na starostu
obce. Zékon ¢. 128/2000 Sb. vSak naopak uklada povinnost zfidit radu v téch obcich, ve
kterych je zastupitelstvo obce slozeno z vice nez patnacti ¢lent. V takovém pfiipad¢ rada
obce musi byt zvolena (Cesko, 2000). Rada se schazi stejné jako zastupitelstvo obce na

svolani starosty. Jednani jsou vSak nevetejna a provadi se dle potieby.

Rada obce piipravuje navrhy pro jedndni zastupitelstva obce, déale také zabezpecuje
hospodateni obce, vydava nafizeni obce, na navrh tajemnika jmenuje a odvolava vedouci
jednotlivych odbori obce apod. Rada obce také miiZze ziizovat ¢i rusit komise rady obce
(Cesko, 2000). Komise je poradnim organem rady obce a o jejim ziizeni rozhoduji ¢lenové

rady obce. Ve mésté Zubfi je aktualné ziizenych sedm komisi, mezi které patii:
e Spolecenska komise
e Likvida¢ni komise
e Komise rozvoje mésta Zubii
e Povodnova komise
e Muzejni rada
e Redaké¢ni rada Zuberskych novin

e Skolska rada za zfizovatele (Komise mésta, © 2023).

4.1.3 Starosta a mistostarosta

V Cele obce stoji starosta, ktery obec zastupuje a reprezentuje navenek (Lochmannova, 2017,
s. 32). Ve mésté Zubfi je starostou pan Ale§ Mérka, ktery byl do funkce zvoleny v roce 2022.
Starosta je do své funkce volen zastupitelstvem meésta, nikoliv pfimou volbou obcany

(Koudelka, 2007, s. 199).

Starosta je za své Cinnosti odpovédny zastupitelstvu obce, stejné jako rada obce. Podle
zakonu ¢. 128/2000 Sb., o obcich, starosta odpovida za informovani vefejnosti o ¢innosti
obce, jmenuje a odvolava tajemnika obecniho Gfadu, svolava a tidi zasedani zastupitelstva,

&i rady obce apod. (Cesko, 2000).
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Po dobu starostovy nepfitomnosti ho zastupuje mistostarosta obce. Mistostarostu voli
zastupitelstvo obce, stejné¢ jako starostu. Zastupitelstvo mize zvolit vice mistostarostl
najednou. Pokud se tak stane, je potfeba urcit, v jakém potadi starostu zastupuji (Koudelka,
2007, s. 206). Ve mésté¢ Zubii vSak zastupitelstvo zvolilo pouze jednu mistostarostku, ktera

je pii vykonu své funkce odpovédna zastupitelstvu mésta stejn¢ jako starosta.

4.1.4 Meéstsky urad

Me¢stsky ifad je tvofen starostou, mistostarostou, tajemnikem a ostatnimi zaméstnanci ufadu
(Lochmannova, 2017, s. 32). Starosta mésta Zubii byl do své funkce zvolen na podzim roku
2022, stejné jako mistostarostka mésta. OvSem funkce tajemnika na méstském uradé v Zubii
chybi. Obecné je tajemnik jmenovan a odvolavan starostou, musi mit v§ak souhlas feditele
krajského ttfadu (Koudelka, 2007, s. 209). Tajemnik je pii vykonu své funkce odpovédny
starostovi a jeho tkolem je naptiklad zajiStovat vykon pfenesené piisobnosti, plnit tkoly,
které mu ulozi zastupitelstvo obce, rada obce, ¢i starosta obce, dale vydava vnitini smérnice
obecniho ufadu apod. Jelikoz na méstském uradé v Zubfi tajemnik chybi, vykonava tuto
funkeci starosta mésta. V §110 zakona ¢. 128/2000 Sb. o obcich, je totiz stanoveno, ze pokud

v obci neni ziizena funkce tajemnika, plni veskeré jeho tikoly starosta obce (Cesko, 2000).

Megéstsky urad je dale tvoren také jednotlivymi zaméstnanci, ktefi plisobi na odborech
méstského ufadu. Vzhledem k tomu, Ze mésto Zubii spadd do spravniho obvodu obce
s rozSifenou pusobnosti a obce s poveéfenym obecnim ufadem, mésta Roznova pod

Radhostém, ma méstsky Gifad v Zubii pouze 5 odbori:
e (Odbor vystavby
e Ekonomicky odbor
e Hospodatsko-spravni odbor
e Matrika, evidence obyvatel
e (Odbor kultury a sportu (Odbory, © 2023).

Zbytek odboril a oddéleni mohou obfané mésta Zubii navstévovat na méstském ufade
v Roznove pod Radhostém, kde se jich nachazi celkem 15. Konkrétni odbory a oddéleni jsou

uvedeny v nasledujici tabulce (Odbory ttradu, 2014).
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Tabulka 1 Odbory a oddéleni (vlastni zpracovani)

Utvar tajemnika

Odbor dopravy

Finanéni odbor

Finanéni oddéleni
Odbor Obecni zivnostensky uiad

Oddéleni kontrolné — spravni
Odbor strategického rozvoje a projektt

Oddé¢leni tzemniho planovani

QOdbor investic

Odbor spravy majetku

Majetkopravni oddéleni

Oddéleni komunalnich sluzeb

Odbor socialni

Odbor Skolstvi a sportu

Odbor vnitfniho auditu

Odbor zZivotniho prostiedi a vystavby

Oddéleni vystavby
Odbor kanceléte starosty

Oddéleni kultury a cestovniho ruchu

Odbor dopravnich ptestupkt

Odbor ob¢ansko-spravnich prestupkl

Odbor tizeni lidskych zdroji, kvality a agendy

Oddéleni spravnich ¢innosti
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4.2 Program rozvoje mésta

Program rozvoje mésta je zakladni koncep¢ni dokument, ktery predstavuje klicovy nastroj
pro rozvoj obci a mést (Program rozvoje obce, 2021). Tento dokument je znamy také pod
pojmem strategicky plan rozvoje. Jde o ramcovy program, ktery piedstavuje jednotlivé
kroky, jak by méla obec nejlépe postupovat, aby zlepsila soucasny stav. Cilem programu je

ey

nejen zlepsit soucasny stav v obci, ale také zvysit spokojenost ob¢antl, kteifi v ni ziji (Pavlik,

2014, s. 29).

Program rozvoje mésta Zubii na obdobi let 2021-2025 byl schvélen zastupitelstvem mésta
v roce 2020. Tento dokument se sklada ze dvou ¢asti — analytické a navrhové. V analytické
¢asti je podrobnd charakteristika mésta Zubti, jeho Uzemi, obyvatelstva, hospodaistvi,
infrastruktury, ¢i zivotniho prostfedi. V ndvrhové ¢ésti je specifikovédna strategickd vize
meésta, kterd byla pojata spise ve formé pfani, jak by mélo mésto Zubii vypadat v obdobi po
platnosti tohoto programu, tedy na konci roku 2025 (Program rozvoje mésta 2021-2025,
2020).

o, Mesto Zubri se stalo prijemnym mistem pro zivot. Lidé zde Ziji v blizkosti prirody
a zaroven v pohodli mésta. Obyvatelé mésta se mohou spolehnout na to, Ze jejich
zajmy a potreby bude vedeni mésta resit k jejich prospéchu. Citi se zde v bezpeci
a vyuzivaji moznosti spolecenského, kulturniho a sportovniho Zivota. Mésto se hlasi
ke své historii a udrzuje historicky vyznamné objekty a lidové tradice, které pomahaji
obohatit kulturni a duchovni Zivot v obci. Je zde pamatovano na vSechny skupiny
obyvatel s diirazem na déti a seniory. Obyvatelé jsou radi, ze zde ziji.“ (Program

rozvoje mésta 2021-2025, 2020)

Soucasti navrhoveé ¢asti jsou také cile, opatfeni a aktivity, kterych chce mésto do konce roku

2025 dosahnout. V programu rozvoje mésta Zubii byly vytyceny 3 cile:
e Spokojeny a klidny Zivot obyvatel mésta
e Rozvoj infrastruktury mésta

e Ochrana, tvorba a péce o Zzivotni prostiedi (Program rozvoje mésta 2021-2025,

2020).
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5 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU KOMUNIKACE VE MESTE

Komunikace vefejné spravy by méla byt takova, aby se veSkeré informace dostavaly
k ob¢anim co nejrychlej$im a zaroven co nejkomfortnéj$§im zptisobem (Koncepce Klientsky

orientovana vetejna sprava 2030, 2019).

Ve mést¢ Zubii se o komunikaci mésta a méstského tradu aktudlné stard starosta mésta. Jeho
pracovni naplni je tedy kromé postu starosty také komunikace s médii, spravovani webovych
stranek mésta, spravovani socialnich siti apod. Ve mésté vSak byla ziizena také IT komise,
ktera dohlizi na spravné fungovani a rozvoj informacnich technologii mésta. IT komise se
tak stard nejen o rozvoj ICT, ale také o rozvoj externi komunikace ve mésté. Déle byla

v ramci zlepSeni externi komunikace v Zubfi zfizena také Rada seniorti, kterd se zabyva

potfebami mistnich seniorti a komunikaci s témito obCany.

5.1 Interni komunikace

Spravné fungujici systém interni komunikace na méstském urad€ je jeho zakladnim
pfedpokladem. JelikoZ jen diky spravné nastavené interni komunikaci miize méstsky urad
spravné fungovat (Analyza stavajici situace v oblasti komunikace v podminkdch mésta
Rymatov, 2017). Na méstském uUfadé¢ v Zubii probihd interni komunikace ptevazné
prostfednictvim e-mailu a telefonii. Na méstském ufadé jsou vSak také realizovany
pravidelné porady, ¢i teambuildingy pro zaméstnance, které se na rozvoji interni komunikace
zasadné podili.

24

K bliz§imu pfedstaveni interni komunikace Méstského titadu Zubfi bylo realizovano nékolik
rozhovori. Prvni rozhovor byl veden se starostou mésta a nasledné byly realizovany také
dva rozhovory se zaméstnanci méstského tifadu. V ramci téchto strukturovanych rozhovort
bylo zjisténo, jaké komunikacni prostfedky jsou v ramci interni komunikace na méstském
ufad¢ vyuzivany, ¢i jak je interni komunikace méstského ufadu v Zubii vnimana vedenim

mésta a jeho zaméstnanci.

5.1.1 Rozhovor ¢é. 1

Prvni strukturovany rozhovor tykajici se interni komunikace na méstském tradé v Zubii byl

realizovan se starostou meésta.

Jak hodnotite interni komunikaci na méstském uradé v Zubri?
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. Myslim si, Ze interni komunikace u nas na urade funguje tak na 80 %, vzdycky je co
zlepsovat. “

Jaky vyznam prikladate interni komunikaci?

., Interni komunikaci prikladam opravdu velky vyznam.

Jakou formou informujete zaméstnance o déni na méstském aradé?

, Na meéstskem uradé delame pravidelné porady s vedoucimi jednotlivych odborii, kde
v§echny potiebné informace probirame. Také jedenkrat tydné navstévuju témer vSechna
pracovisté a konzultuju se zaméstnanci jejich napady, postiehy a problémy, které je treba
resit.

Jaké komunikacni prostiedky v rameci interni komunikace na méstském uradé
vyuZivate?

., Nejvice vyuzivame e-mail a telefony. Na uradé ale také mame aplikaci na hlaseni zavad.
Poskytujete zaméstnanciim méstského uradu pravidelnou zpétnou vazbu Kk jejich

praci? Nebo ma vedeni zaméstnanci na starosti nékdo jiny? Jestli ano, poskytuje podle

Vis tento ¢lovék pravidelnou zpétnou vazbu zaméstnancim uradu?
., Vedeni zaméstnancii na uradeé mam na starosti ja. A ano, zpétnou vazbu zaméstnancum
pravidelné poskytuji na pravidelnych poradach. Mimo porady vsSak pozZaduji informace

k zadanym ukoliim a zaroven predavam informace dal. Popripadé konzultujeme postupy.
Vidite néjaké prekazky v aktuilné nastavené interni komunikaci?

Na méstském uradé chybi funkce tajemnika, ktery by meél mit komunikaci mezi jednotlivymi
odbory na starost. Momentalné supluji tuto funkci ze zdkona ja. Mam vsak spoustu dalsich

I3

povinnosti, a nejen proto mame na urade vyhlaseno vybérové rizeni na tuto pozici. *
Jak z VaSeho pohledu hodnotite vztahy na pracovisti?

Po profesionalni strance hodnotim osmi body z deseti. Po lidské strance bych vsak dal

z deseti bodii pouze Sest.
Poradate na méstském tradé teambuildingy, ¢i jiné akce pro zaméstnance?

,Ano, na méstskem urade delame pro zaméstnance kazdym rokem vanocni vecirek. Jinak

3

2x az 3x ro¢né mivame rizné vyslapy s posezenim. *
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5.1.2 Rozhovor ¢é. 2

Nasledné byly realizovany dva rozhovory se zaméstnanci Méstského ttadu Zubfi, ktefi si
vSak prali zistat v anonymité. Dvéma zaméstnanciim byly polozeny stejné otazky, které se
tykaly aktudlniho stavu interni komunikace na méstském ufad€. Prostfednictvim téchto
rozhovort tedy byly zjistény nazory zaméstnancii na aktudlné probihajici interni komunikaci

ve mésté Zubii.

Odpovédi prvniho zamé&stnance M&U Zubfi:

Jak hodnotite interni komunikaci na méstském uradé?

,, Interni komunikaci hodnotim viceméné negativné. Pokud je interni komunikaci mysleno
vnitrni sdileni informaci mezi jednotlivymi odbory a pracovniky, a navic mezi uradem
a radou, potazmo zastupitelstvem. Osobné nejsem priznivcem uniformnich a formulari
svazanych tokit informaci, kdy da vice prdce vyplnit papiry, respektive elektronické
dokumenty v ramci prehnané zformalizované komunikace. Domnivam se, Ze ucinnéjsi je
aktivni zapojeni ucastniku pri reSeni dané véci, a to jen téch, kteri jsou do FeSeni zapojeni.
Ale ani to u nas bohuzel moc efektivne nefunguje. Kdyz to shrnu, neni nastolen ani ucinny
systém a Fada zaméstnancii interni komunikaci bud’ ignoruje, nebo ji neumi zorganizovat,

«

potazmo se do ni aktivné viibec nezapojuji. *
Jsou Vam poskytovany vSechny potiebné informace o déni na méstském uradé?

,, Urcité ne. A pokud hodnotim sebe, tak ani ja urcité nepodavam stoprocentni servis, a to
hned z nékolika ditvodu. Kdyz néco resim s nejvyssi mirou zodpovédnosti a vyuzitim
odbornosti, tak se na uradé stejné najdou i takovi ucastnici komunikace, kteri ji umysine

brzdi, ¢i neopravnené neguji. No a nékteri se ani aktivné zapojovat nechtéji.

Podilite se na rozvoji méstského uradu a mate pocit, Ze jste povazovan/a za jeho

vyznamnou soucast?
,, Urciteé se osobné podilim na rozvoji uradu a jsem povazovan jako jeho potrebna soucast.
Jak z VaSeho pohledu hodnotite vztahy na pracovisti?

., Bohuzel pomérné negativne. Vyplyva to i z jiz uvedenych slov. Existuje totiz i pomérné velky
rozdil mezi vytizenim jednotlivych pracovniki. Tento rozdil je urcité vyssi, nez jsem zazZil na

‘

minulém pracovisti. ‘

Je Vam od vedeni poskytovana pravidelna zpétna vazba, ktera se tyka Vasi prace?
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‘

., Ne, pouze nepravidelna.

Jste spokojen/a s komunika¢nimi prostiedky, které méstsky urad vyuziva k interni

komunikaci?
,,Jsem spokojen jen castecné.
Vidite néjaké prekazky v aktuilné nastavené interni komunikaci?

,, Prekazkou urcité je, ze zde neni tajemnik. Ale takovy tajemnik, ktery by véci skutecné resil,
misto toho, aby pracovniky demotivoval — coz jsme tady jiz zazili. Podle mého ndzoru

bohuzel nynéjsi politické vedeni uradu samo o sobé nema ani zkuSenosti to zlepsit.

Odpovédi druhého zaméstnance M&U Zubfi:

Jak hodnotite interni komunikaci na méstském uradé?

¢

,, Interni komunikace na méstském urade neni moc dobra.
Jsou Vam poskytovany vSechny potiebné informace o déni na méstském tradé?
,,Domnivam se, zZe informace, které souvisi s vpkonem mé prace mi jsou poskytovany.

Podilite se na rozvoji méstského radu a mate pocit, Ze jste povaZovan/a za jeho

vyznamnou soucast?

,,Na rozvoji méstského uradu se nepodilim. Od vedeni uradu nebyl nikdy ani podan podneét,
ktery by se tykal rozvoje méstského uradu. A co se tyce druhé casti otazky, tak ja osobné se
soustiredim na prdci, kterou mam ve své kompetenci. Nemam pocit, zZe jsem ocima vedeni
mésta povazovana za vyznamnou soucast mestského uradu. Jsem spise vaimana pouze jako

¢

soucast. Nikoliv vyznamnd. *
Jak z VaSeho pohledu hodnotite vztahy na pracovisti?

I3

,,Z mého pohledu nemdame na méstskem urade moc dobry kolektiv.
Je Vam od vedeni poskytovana pravidelna zpétna vazba, ktera se tyka Vasi prace?

., Ne, neni. Neni mi poskytovana zZadna zpétna vazba. *

Jste spokojen/a s komunika¢nimi prostredky, které méstsky turad vyuziva k interni

komunikaci?

.S komunikacnimi prostredky moc spokojend nejsem. *
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Vidite néjaké prekazky v aktuilné nastavené interni komunikaci?

., Pokud si kazdy umi precist e-mail, ktery slouzi k interni komunikaci, tak Zadnou prekdzku

nevidim.

Z vyse uvedenych rozhovort tedy vyplyva, ze Méstsky urad Zubii vyuziva ke své interni
komunikaci hned n¢€kolik komunikac¢nich prostfedki, mezi které se fadi naptiklad aplikace
na hlaSeni zévad, e-maily, telefony, ¢i komunikace formou pravidelnych porad
a teambuildingt. Do interni komunikace mésta vSak Ize tadit také konzultace jednotlivych

pracovnich postuptl, které pravideln¢ provadi starosta mésta s pracovniky méstského tradu.

Jelikoz mésto Zubii aktudln€ nema obsazenou pozici tajemnika ufadu, vykonava tuto funkci
jiz nékolikrat zminény starosta mésta. Z vySe uvedenych rozhovora vsak vyplyva, ze toto
docasné feSeni vSak sam starosta, ale i zaméstnanci Gfadu vnimaji spiSe negativné. Funkce
tajemnika podle nich na méstském tufadé chybi a interni komunikace tak miize mezi
jednotlivymi odbory vaznout. JelikoZ starosta mésta musi vykondvat jak funkci starosty, tak

funkci tajemnika, a to je nejen Casove, ale 1 co se tyce povinnosti velmi narocné.

5.2 Externi komunikace

Do externi komunikace spada veSkera komunikace, kterd mifi ven, tedy mimo mé&stsky trad.
Tento typ komunikace tak cili na obany mésta a Sirokou vetejnost. Externi komunikace je
tedy také znama jako komunikace s vefejnosti. Cilem této komunikace je dostat relevantni

informace obcantim meésta co nejpohodInéjsim zplisobem a samoziejme vcas.

Meésta pro Sifeni informaci vyuzivaji spoustu dostupnych komunikac¢nich prostredki, které
dnes$ni doba nabizi. Mezi tyto prosttedky patii naptiklad ufedni deska, hlaSeni mistniho
rozhlasu, webové stranky, socilni sit¢, rizné aplikace, mistni noviny apod. Kazdé mésto si

voli externi komunikaci podle svych moznosti, a hlavné podle potieb obcand.

Meésto Zubii v ramci své externi komunikace vyuziva hned nékolik komunikac¢nich nastroja,
které budou v nésledujicich odstavcich blize pfedstaveny. Prvnim komunika¢nim nastrojem
je ufedni deska, jejiz ztizeni vyplyva ze zédkona ¢. 500/2004 Sb. Tento zdkon urcuje vSem
spravnim organtim ziidit ufedni desku, kterd musi byt nepietrzité vefejné ptistupna (Cesko,
2004). Mésto Zubii mé aktualné nove zfizenou elektronickou Gtedni desku, kterd je umisténa
pied budovou méstského uradu. Na Gfedni desce mésto zverejiiuje platné pravni predpisy,

rozhodnuti, rizna ozndmeni, usneseni apod. (Utedni deska, © 2023).
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Dal$im komunika¢nim prostiedkem, které mésto Zubii vyuziva je informovanost obc¢anii
prostiednictvim mistniho kanalu Televize Beskyd. Jde o spole¢nost s ru¢enim omezenym,
ktera vznikla v roce 1999. Tato spoleCnost zajist'uje jak vyrobu, tak vysilani televizniho
zpravodajstvi na meéstskych kabelovych informac¢nich kandlech, a to v Roznové pod
Radhostém a jeho okoli. Dlouhodoby smluvni vztah ma tato spole¢nost také s méstem Zubfi,
a tak se obcané¢ mésta mohou dozvidat dilezité informace i formou televizniho vysilani
(Povinné zvetejiiované informace, © Copyright 2011-2023). Televize Beskyd také zajistuje
online pfenos ze zasedani zastupitelstva mésta a obCané tak mohou sledovat zasedani

z pohodli domova.

Mésto Zubtfi vramci externi komunikace vyuzivd také hlaSeni mistniho rozhlasu,
prostfednictvim kterého mésto §iii informace na jeho izemi. Nejprve se v méstském rozhlase
rozezni hudba, kterda ma za kol piildkat pozornost ob¢ant. Nasledné Ufednice méstského

ufadu do rozhlasu hlési rizné informace, které je obCaniim zapotiebi sd¢lit.

Ve mésté Zubii jsou také kazdy mésic vydavany Zuberské noviny, které jsou obéaniim mesta
pravidelné rozndSeny do poStovnich schranek. Zuberské noviny obcanim piinaseji
pravidelny ptehled o déni ve mésté, a to ze vSech riznych oblasti. V kazdém vydani mistnich
novin je nékolik rubrik, které se zamétuji naptiklad na kroniku obc¢ant, kde jsou vypséana
narozeni, blahopfani, ¢i imrti obCanti mésta. Dale je v novindch také rubrika s ndzvem
,MeU Zubfi informuje*, kde obCané naleznou veSkeré potiebné informace z méstského
uradu. Jde napftiklad o souhrn informaci z rady ¢i zastupitelstva mésta, rizna upozornéni
apod. Dalsi rubriky se zamétuji naptiklad na mistni Skolstvi, kulturu, sport, ¢i spolkovou
¢innost. Zuberské noviny jsou kromé tisténé verze dostupné také v online formé na webu

mésta (Zuberské noviny, © 2023).

Externi komunikace mésta probihd také prostfednictvim oficidlnich webovych stranek, které
1ze najit na adrese www.mesto-zubri.cz. Webové stranky mésta vznikly jiz v roce 2000 a ve
mésté Zubii jde o nejvice vyuzivany masovy prostiedek, prostfednictvim kterého obcané
mésta mohou ziskavat informace. Na webu 1ze najit nejen povinng zvetfejnované dokumenty,
ale také naptiklad usneseni rady mésta, pozvanky na zastupitelstvo mésta, zdznamy hlaSeni

mistniho rozhlasu, rizné aktuality apod.

M¢ésto Zubii ma kromé oficialnich webovych stranek ztizeny také informacni portél
s nazvem Zubtan. Odkaz na tyto webové stranky je www.zubran.cz. Zubtan vznikl jiz v roce
2013. V této dobé mésto Zubii jesté¢ nemélo ziizené oficidlni webové stranky mésta, a tak se

soukroma fyzickd osoba vroce 2013 rozhodla zalozit informacni portdl, ktery funguje
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dodnes. Zubftan je tedy soukromy projekt, ktery neni méstem nijak finanéné dotovan, avsak
slouzi jako jeho skvély nastroj externi komunikace. Obcané se zde dozvi veskeré informace
o déni ve mésté, at’ uz se jednd o sport, kulturu ¢i zdjmové spolky apod. (Zubtan.cz,

Copyright © 2018).

Meésto Zubii v ramci komunikace s ob¢any vyuziva i Facebook. Na této socidlni siti ma
mésto zalozen svij oficidlni ucet, prostfednictvim které¢ho své obCany taktéz informuje
o déni ve mésté. Na Facebooku meésto sdili informace ze zasedani zastupitelstva a rady
meésta, rizné upozornéni, pozvanky na konani mistnich akei apod. V dneSni dobé jsou
socialni sité velmi dilezitym komunika¢nim nastrojem, jelikoz je vyuziva stale vice lidi a 1ze
tak fici, Ze prave socialni sit¢ mésta maji jeden z nejvétsich dosaht.

Vroce 2021 byl ve mésté spuStén také projekt s ndzvem ,Ndapady pro Zubii“. Jde
o participativni rozpocet, kdy jsou obané mésta zapojeni do rozhodovani, které se tyka ¢asti
penéz z ro¢niho rozpoctu mésta. Nejprve zastupitelstvo mesta vymezi ¢ast penéz z roéniho
rozpoctu a nasledné maji obané mésta moznost podat v urcitém terminu své navrhy, které
by ve mésté chtéli zrealizovat. Navrhy obc¢ané predkladaji k posouzeni zastupitelstvu mésta,
které nasledné rozhodne, zda tyto navrhy splituji vS§echna potfebna kritéria. Tyto navrhy jsou
nasledné zvetejnény v mistnim tisku, na Facebooku a na webovych strankdch mésta, kde
vSichni ob¢ané maji moznost hlasovat pro projekty, které se jim libi a které by ve svém méste
chtéli uskutecnit. Projekty jsou nasledné sefazeny podle poctu dosazenych bodu.
Participativni rozpocet je tak dalSim externim komunika¢nim prostfedkem, diky kterému se
obcané mohou podilet na rozvoji mésta a jeho rozhodovani (Participativni rozpocet

— Népady pro Zubii, 2022).

5.3 Souhrn analyzy soucasného stavu komunikace ve mésté

Ve vySe uvedenych odstavcich se tato diplomové prace zabyvé analyzou soucasného stavu
komunikace ve mésté Zubii. Formou strukturovanych rozhovora se zaméstnanci Méstského
ufadu Zubii byl zjistén aktudlni stav interni komunikace uvnitt méstského tradu. Naopak
analyza externi komunikace mésta probihala prostfednictvim dotaznikového Setieni, které
bylo umisténo na webu informacéniho portadlu mésta. Samotnému vyhodnoceni tohoto Setieni

je vSak vénovand samostatna kapitola €. 7 této diplomové prace.
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5.3.1 Souhrn interni komunikace

Jak jiz bylo vySe zminéno, analyza interni komunikace probihala prostfednictvim
strukturovanych rozhovorii se zaméstnanci Méstského uradu Zubfti. Na méstském urad¢ byly
uskutecnény celkem tfi rozhovory. Prvni rozhovor byl realizovan se starostou mésta a dalsi
dva rozhovory probihaly se zaméstnanci meéstského uradu. Nehledé na postaveni
jednotlivych zaméstnanct bylo zjiSténo, Ze na méstském tiade chybi pozice tajemnika, ktery
by zastaval vedouciho ufadu. Zaméstnanci se shodli, Ze praveé tajemnik by mél mit na starost
komunikaci mezi jednotlivymi odbory a jeho absence se tak na interni komunikaci
podepisuje. Z rozhovorti vsak vyplyva, ze diive na méstském uradé pozice tajemnika byla
ze zékona zfizena, avSak nyni tuto funkci vykonava starosta mésta, coz zaméstnanci vnimaji
spiSe negativné. Interni komunikace je nejen pro vedeni Ufadu, ale také pro samotné
zaméstnance velmi dulezitd, avSak aktudlné neni na nejlepSi Urovni. Pfispiva k tomu
pravdépodobné i fakt, ze zaméstnanci ifadu mezi sebou nemaji idealni mezilidské vztahy,
a 1 vzhledem k tomu je interni komunikace upozad’'ovana. Ackoliv se vedeni mésta, potazmo
starosta mésta, snazi interni komunikaci v rdmci méstského ufadu neustile vyvijet
a zlepSovat, zaméstnanci Ufadu v tomto nevidi spravnou cestu a vnimaji tak aktudlni stav
interni komunikace spiSe negativné. Diivodem je pravdépodobné i skutecnost, ze aktualné
je zpétna vazba poskytovana pouze vedoucim zaméstnanctim ufadu a ostatni zaméstnanci
tak maji nedostatek informaci, které se tykaji vykonu jejich prace, ¢i obecné informaci

z méstského uradu.

5.3.2 Souhrn externi komunikace

Externi komunikace mésta Zubii aktualné probiha prostfednictvim nékolika komunikacnich
prostiedkt. Patii mezi né naptiklad ufedni deska, jejiz ziizeni vyplyva ze zdkona ¢. 500/2004
Sb. Ve mésté Zubii je nove zfizena elektronicka ufedni deska, ktera je aktualné umisténa
pfed budovou Méstského tfadu a ob¢ané k ni maji volny a asové neomezeny piistup. Mésto
Zubii v ramci externi komunikace vSak vyuziva také hlaSeni mistniho rozhlasu ¢i vysilani
na mistni kabelové televizi od spolecnosti TV Beskyd, s. r. 0. Mésto Zubii ma s televizni
spole¢nosti dlouhodoby smluvni vztah a obané mésta tak maji moznost dozvidat se
potfebné informace o déni ve mésté prostiednictvim zminéné televize. V Zubii je vSak
pravideln¢ vydavan také mistni tisk, ktery obcané mésta dostavaji kazdy mésic zdarma do
svych schranek. Mésto v ramci externi komunikace provozuje také oficialni webové stranky
mésta, na kterych jsou obcantim k dispozici vSechny aktudlni informace nejen ze

zastupitelstva ¢i rady mésta, ale také vyhlasky, nafizeni, ¢i aktuality mésta Zubii. Kromé



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 50

oficidlnich webovych stranek byl v roce 2013 jednim z obcanii mésta zalozen informacni
portal mésta, ktery je i nadale v Zubii vyuzivan jako komunikacéni prostiedek. Mésto Zubfti
se svymi obcany komunikuje také prostfednictvim Facebooku, kde ma mésto zalozeny sviij
oficialni profil a v roce 2021 byl ve mésté spustén projekt participativniho rozpoctu. Obcané
tak maji moznost hospodafit s ¢asti financniho rozpoctu mésta a podilet se tak na jeho
rozvoji. Jak jiz bylo zminéno, analyza externi komunikace ve mést¢ byla uskute¢néna
prostiednictvim dotaznikového Setfeni, jehoz podrobnému vyhodnoceni se bude tato prace

vénovat v samostatné kapitole s Cislem 7.
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6 PRIKLAD DOBRE PRAXE

vvvvvvvvvv

¢loveka. Dobra komunikace je zapotiebi vSude — v osobnim, spoleCenském, ale 1 pracovnim
zivoté (DeVito, 2008, s. 28). At uz se jedna o pracovni, ¢i osobni zivot, diky komunikaci
lidé zkratka ziskavaji vSechny potiebné informace. Stejné je to také z pohledu vSech
organizaci Ci instituci vefejné spravy. Ve vefejné spravé komunikace vede piredevsim
k tomu, aby obCané méli veskeré potiebné¢ a samoziejmé relevantni informace. Diky
komunikaci ob¢ané védi, na co maji ze strany vetejné spravy narok, kde je potieba vyfidit si
ufedni zalezitosti apod. Na urovni uzemni samospravy pak diky komunikaci obc¢ané
ziskavaji informace o déni ve mésté, a naopak mésto ziskava informace o svych obcanech,
o jejich pfanich a potiebach.

Jelikoz se tato prace zabyva komunikaci ve vefejné sprave, konkrétné ve mésté Zubii, bude
tato kapitola vénovana piikladu dobré praxe. Cilem této kapitoly je zjistit, jak probiha

komunikace v jiném mést¢ a jaké komunikacni prosttedky mésto vyuziva.

Jako ptiklad dobré praxe lze uvést mésto Roznov pod Radhostém, které¢ se nachazi ve
Zlinském kraji, v okrese Vsetin. Mésto Roznov pod Radhostém ma pies 16 000 obyvatel
a jde o obec s povéifenym obecnim Ufadem a zaroven o obec s rozSifenou plisobnosti. Mezi
spravni obvody meésta Roznov pod Radhostém patii obce: Dolni Becva, Horni Becva,
Hutisko-Solanec, Prostfedni Be¢va, Roznov pod Radhostém, Valasska Bystiice, Vidce,

Vigantice a Zubii (Roznov pod Radhostém, 2014).

Ke zjisténi aktudlniho stavu interni a extérni komunikace ve mésté byl realizovan

strukturovany rozhovor s tiskovou mluvci méstského tradu.

Jak hodnotite interni komunikaci na méstském uradé v Roznové pod Radhostém?

., Interni komunikaci se snazime neustale zlepSovat. Probéehlo dotaznikové Setieni mezi
zameéstnanci, kde byly zjistovany jejich potreby a také, kde vidi silné a slabé stranky
komunikace a na zakladeé vysledkit navrhujeme zlepseni. V letosnim roce také planujeme

«

aktualizaci intranetu. ‘
Jakou formou jsou zaméstnanci informovani o déni na méstském uradé?

., Zaméstnanci maji pristup k intranetu, kde jsou zverejiiovany vnitini predpisy, kolektivni

smlouva, nebo navody k jednotlivym systéemiim, které k praci vyuzivaji. Samozrejmosti jsou
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pravidelné porady, Ix za 14 dni probiha porada s vedoucimi samospravy a Ix za 14 dni
porada s vedoucimi odborit celého uradu. Vedouci poté maji povinnost informovat sve
podrizené o vystupech z porady. Soucasné je z porady porizovan zapis, ktery je zverejnén na
sdileném disku, ke kteréemu maji zaméstnanci pristup. Pravidelné jsou také konany osobni
schiizky s vedoucimi odborii, statni sprava se setkava s tajemnikem uradu, vedouci odborii

samospravy poté maji pravidelné schiizky se svymi politickymi gestory. *

Jaké komunikacni prostredky v ramci interni komunikace na méstském uradé

vyuzZivate?

., Zakladem je e-mailova komunikace mezi zaméstnanci, poté zde urcité spadaji porady jak
komplexni, tak s jednotlivymi vedoucimi. Hierarchie je nastavena — tajemnik-politicky
gestor, vedouci odboru a poté jednotlivi referenti. Kromé pravidelnych velkych porad
probihaji také porady vedoucich s jejich referenty, kde se pravidelné vyhodnocuje posun
Jjejich prace, aktudlné zadané ukoly, ci projekty, na kterych pracuji. Diilezita je také
prosperita fungujictho tymu, proto pravidelne pordadame teambuildingové aktivity pro
zameéstnance uradu. Soucasné maji zaméstnanci k dispozici radu Skoleni tak, aby se mohli
neustale vzdelavat a zvySovat své znalosti. V obecném razu je to i intranet, osobni schuizky

¢i porady. “

Je zaméstnancim méstského uradu poskytovana pravidelna zpétna vazba, ktera se
tyka jejich prace?

, Ano, pravidelna zpétna vazba je poskytovana vsem vedoucim jednotlivych odborii, kteri
poté totéz poskytuji svym referentum. 2x rocné se tajemnice setkava s vedoucim odboru ke
zhodnoceni jejich prace a nastaveni cilii pro dalsi casové obdobi. Soucasné je zpracovavaina
vyrocni/hodnotici zprava, kde je shrnuta prace za predchozi rok a nastavuji se cile a vize na
ten nasledujici. Jednim z cilii je nastavit efektivni systéem hodnoceni a odménovani
zaméstnancii, na kterém dlouhodobé pracujeme. V lonském roce také probehl mystery
shopping na méstskéem urade, ktery nam miize nabidnout nezavislé zhodnoceni prdce

I3

Jjednotlivych zaméstnancii.

Co se tyce externi komunikace, jaké komunika¢ni prostiedky mésto vyuzZiva pro

komunikaci s vefejnosti?
., V pripadeé externi komunikace je potieba myslet na fakt, ze informace potrebujeme dorucit
k co nejsirsi skupiné lidi a kazda cilova skupina vyuZiva jiné formy komunikacnich

prostredkii. Je tireba zasahnout skupinu mladych lidi, dospélych, rodin s detmi, nebo také
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seniorti. U kazdé informace se vzdy definuje, jakym komunikacnim kandalem bude
zprostiedkovana a jakou formou. Infomacni jadro ziistava stejné, ale napriklad ménime
jazyk, jakym informaci komunikujeme. Zasadni je také grafické zpracovani, tudiz se vidy

snazime mit k dispozici fotografie, nebo graficky zpracovany plakat ¢i pozvanku.

Meésto Roznov pod Radhostem pro online platformu vyuziva ndasledujict komunikacni kanaly:

1. Web mesta

2. Ostatni weby mésta

3. Socialni site — Facebook
4. Socialni site — Instagram
5. Socialni site — YouTube

6. Mobilni aplikace — Mobilni rozhlas

7. Kabelova TV — vysilani

8. Kabelova TV — bezici radek (textové vysilani)
9. Online Formular pro dotazy
10. Online prizkumy verejného minéni

Co se tyce offline platformy, tak mésto Roznov pod Radhostém vyuziva:
1. Spektrum Roznovska

2. Verejné diskuse

3. Verejné interpelace

4. Regionalni tisk

5. Meéstské tiskoviny

6. Externi tiskoviny (inzerce)

7. Uredni deska**

Pro tucely této diplomové prace byl tiskovou mluvéi Méstského tfadu Roznov pod
Radhos$tém poskytnuty piehled jednotlivych komunikacnich nastroji, které meésto pro
potieby externi komunikace vyuzivd. V nésledujicich odstavcich tedy budou jednotlivé

komunikac¢ni nastroje blize predstaveny a popsany.
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Online platforma:

1) Web mésta — www.roznov.cz

V obecnosti je web zdkladnim informa¢nim kanalem, ktery mésto vyuziva. Jsou zde povinné
zvetejiované dokumenty, usneseni rady mésta, pozvanky na zastupitelstvo mésta, aktuality,
které se zaméfuji na to, co se ve méste déje, nebo planuje. Dale jsou zde tiskové zpravy
s podrobnym popisem, kalendar akci, pozvanky, nebo vystupy z vetejnych projednani, akci

¢1 besed, které mésto porada.

Na webu meésta existuje také odbér novinek, ktery vyuziva cca 230 uzivateli. Ti maji

moznost odebirat do svého mailu z nasledujiciho vybéru:

Tabulka 2 Odebirani novinek z webu mésta (vlastni zpracovani)

Denni pfehled v§ech zmén

200 odbératelu

Dopravni omezeni

95 odbératelu

Komunikace 1/35 - rekonstrukce 70 odbératelu
Tiskové zpravy 64 odbératelt
Utedni deska 54 odbératelu

Usneseni zastupitelstva mésta

48 odbératelu

Uzemni planovani

47 odbératelu

Usneseni rady mésta

46 odbératelu

Nabidka prace

43 odbératelu

Cista teka Be¢va I1

43 odbératelu

Zapisy komisi rady mésta

40 odbératelu

Informace dle zakona ¢. 106/1999 Sb.

38 odbératela

Veftejné zakazky

37 odbérateltu

Uspésné projekty

32 odbératelu

Rozpocet a hospodateni

28 odbératelu

Programova podpora

28 odbératelu

Soudni spor — Immobilien Pirker Reality

19 odbératelu

Roznov card

& odbératelu
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2) Ostatni weby — www.visitroznov.cz, www.strategieroznov.cz

Stranky s ndzvem Visit Roznov jsou uréeny primarné pro turistické informace a vznikly
v roce 2016. Naopak stranky s ndzvem Strategie Roznov jsou urCeny jak pro meéstsky urad,
tak pro obCany a jsou zde zveifejnovany informace tykajici se seznamu investic a naméta
k rozvoji mésta Roznova pod Radhostém a jeho mistnich ¢asti. Vznikly stejné jako stranky
Visit Roznov v roce 2016 (Strategicky plan rozvoje mésta Roznov pod Radhostém 2021-

2030, 2021)
3) Socidlni sité — Facebook mésta

Facebook mésta byl zalozen jiz v roce 2014 a v nasledujici tabulce lze vidét statistiku

sledujicich a postu ,,To se mi libi“, kterou mésto od roku 2017 eviduje.

Tabulka 3 Facebook mésta Roznov pod Radhostém (vlastni zpracovani)

Rok 2017 2018 2019 2022
To se mi libi 3 857 5327 6 935 9638
Sledujici X 5683 7231 10 599

Mésto dava na Facebook takové piispévky, u kterych se ocekdva reakce ¢i komentare
vetejnosti. Déle jsou na této siti sdileny ptispévky, které maji pro obCany informativni
charakter. Jde naptiklad o kulturni, ¢i sportovni pozvanky na akce atd. Na Facebooku Ize ale
také najit sdileni cizich piispévk tykajici se naseho mésta, které viak nevydal M&U ale jiny
facebookovy profil. Naopak ptispevky jako jsou usneseni rady mésta Ci zastupitelstva zde
uvefejnény nejsou (Strategicky plan rozvoje mésta Roznov pod Radhostém 2021-2030,

2021).

V soucasné dobé€ zacaly byt na Facebooku vyuzivany informacni videa, kde vzdy politicky
gestor oznamuje zménu, nebo vyvoj aktivit ve mésté. Jde o pomérné efektivni zptlisob, jak
dostat k mnoha lidem informaci, kterou je potieba sdélit. Do videi se kromé politickych

gestort zapojuji také samotni referenti k prezentaci jejich préce.

Ptispévky na Facebooku jsou definovany také podle dilezitosti, k vétSing ptispévkl jsou
pofizovany fotografie. Mésto se vSak také snazi vyuzivat emotikony, které jsou schopny
podtrhnout hodnotu pfispévku a také pfildkat uzivatele k piecteni. Popisy jsou kratke,
maximalné o 5 fadcich. V ptipad¢ obsahlejsich informaci jsou vyuzivany jiz zminéna videa.

Diilezita je pro mésto také zpétna vazba od obcant prostiednictvim komentaia. Mésto se
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nasledné snazi na veskeré komentate reagovat. Jednim z cilli komunikace prostfednictvim
Facebooku je také ptiblizeni déni ve méste. Pravidelnost je v sou¢asné dobé minimalné jeden

prispévek na Facebooku denné.
4) Socialni sité¢ — Instagram

Meésto Roznov pod Radhostém k externi komunikaci vyuziva také Instagram. Tento profil
je v8ak urcen pouze pro turisty a byl ztizeny v roce 2017 (Strategicky plan rozvoje meésta

Roznov pod Radhostém 2021-2030, 2021).
5) Socidlni sité — Youtube

Meésto je aktivni také na socialni siti Youtube, a to jiz od roku 2016, kde ma aktualné
162 odbératelii. Zdroj navstévnosti tohoto kanalu je prevazné pres odkaz, ktery je uvetejnény

na Facebooku mésta.
6) Mobilni aplikace — Mobilni rozhlas

Mobilni rozhlas byl ve mésté ziizen v roce 2019 a aktualné ho vyuziva 12 % obyvatelstva.
Jde o odesilani informaci do telefonti pies aplikaci ¢i email. V zdvaznych situacich je
uzivatelim odeslana SMS zprava (Strategicky plan rozvoje mésta Roznov pod Radhostém

2021-2030, 2021).
7) Kabelova TV — spole¢nost TV BESKYD

Televize BESKYD slouZi pro informovanost o déni ve mésté, kde probiha pravidelné
regiondlni vysilani. Ob¢an¢ tak maji moznost sledovat zpravy z regionu, které jsou vysilany
denné v kaZzdou celou hodinu. Na televiznim kanéle byva také vzdy 15 minut po pravidelném
regiondlnim vysilani zpravodajstvi s nazvem Roznovsky tyden. Mésto RoZnov pod
Radhostém ma4 se spolecnosti TV BESKYD uzavienou smlouvu, podle které je kazdy tyden
spolecnosti vyrobeno 6 reportazi, ptiCemz 4 jsou zpravodajské a 2 sportovni. Za rok tak
televize BESKYD odvysila vice nez 300 reportdzi tykajicich se mésta Roznova pod

Radhostém (Strategicky plan rozvoje mésta Roznov pod Radhostém 2021-2030, 2021).
8) Kabelova televize — béZici textovy fadek

Do kratkého textového sd€leni o délce maximalné 256 znaki mésto Roznov pod Radhostém
vklada aktualni zpravy pro obyvatele mésta. Tato sd€leni bézi na kabelové televizi TKR

Jasek (Strategicky plan rozvoje mésta Roznov pod Radhostém 2021-2030, 2021).
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9) On-line formulaf pro dotazy

Na webu mésta je umistén formular, ktery mohou ob¢ané vyplnit s kratkym dotazem. Dotaz
obdrzi v emailu podatelna meéstského uradu, kde piislusny pracovnik dotazy roztiidi
anasledné preposild odpovédnému zameéstnanci, kterého se dany dotaz tyka. Za rok

2022 pftislo formou on-line formuléfe celkem 156 dotazt.
10) On-line prizkumy vetejného minéni

On-line prizkumy vefejného minéni se rozumi riizné ankety ¢i dotazniky, které jsou urceny
obyvatelim mésta. Jedna se o ziskavani zpétné vazby od ob¢ant. Pomoci anket a dotaznikt
lze statisticky zpracovat postoje a nazory ob¢anii mésta (Strategicky plan rozvoje mésta

Roznov pod Radhostém 2021-2030, 2021).

Offline platforma:

1) Spektrum Roznovska

Jde o tistény zpravodaj meésta, ktery vychazi kazdy mésic a obCaniim mésta je zdarma
distribuovan do schranek. Tento zpravodaj neni vSak uréen pouze obcaniim mésta Roznova
pod Radhos$tém, ale zdarma ho kazdy mésic do svych schranek dostavaji také obyvatelé
mikroregionu Roznovsko. Ve zpravodaji mohou ob¢ané najit nejen zpravy z radnice, ale je
zde také sekce zaméfend na kulturu ¢i sport (Strategicky plan rozvoje mésta Roznov pod

Radhostém 2021-2030, 2021).
2) Vetejné diskuse

Mésto Roznov pod Radho$tém provadi v ramci externi komunikace také diskuse
s vefejnosti. Na téchto vefejnych projednanich se fesi napiiklad investi¢ni akce tykajici se
parkovacich zon ve mésté, rekonstrukce komunikaci apod (Strategicky plan rozvoje mésta

Roznov pod Radhos§tém 2021-2030, 2021).
3) Vefejné interpelace

Veftejné interpelace probihaji vzdy druhou stfedu po zasedéani zastupitelstva mésta. Obcané
tak maji moznost zucastnit se pravidelnych diskusi, na kterych se probiraji témata schvalené
¢1 zamitnuté zastupitelstvem mésta. Cilem téchto setkéni je ziskavani zpétné vazby k feSené

problematice (Strategicky plan rozvoje mésta Roznov pod Radhostém 2021-2030, 2021).
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4) Regiondlni tisk

Meésto emailem zasila vSechny tiskové zpravy do nasledujicich novin: Valassky denik,
Jalovec, MF Dnes a Pravo. Frekvence tiskovych zprav je minimalné jedna denné. Zpravy
jsou poté zveiejnény na webovych strankach mésta, tudiz k nim ma kazdy obc¢an pfistup
a muze tak zjistit, co se ve mésté aktualné déje, ¢i co se v budoucnu chysta (Strategicky plan

rozvoje mesta Roznov pod Radhostém 2021-2030, 2021).
5) Mestské tiskoviny

Do méstskych tiskovin 1ze zatadit riizné letdky, brozurky, mapky, ¢i plakaty, které jsou pro

sirokou vetejnost tistény dle potieby.
6) Externi tiskoviny

Externimi tiskovinami se rozumi inzeraty, které patii mezi velmi dilezitou formu
komunikace s ob¢any. Cilem inzertni ¢innosti je zejména posileni vztahl s vefejnosti, a to
nejen v okoli, ale také v ramci Ceské republiky &i zahraniéi. Inzerce je také dilezita pro
cestovni ruch, ktery se diky inzertni ¢innosti posiluje (Strategicky plan rozvoje meésta

Roznov pod Radhostém 2021-2030, 2021).
7) Utedni deska

Meésto ma ze zdkona samoziejmé ziizenou také ufedni desku, na které lze najit veSkeré
dokumenty mésta. Nové je pred budovou meéstského ufadu ziizend také jeji elektronicka

VEerze.

6.1 Souhrn prikladu dobré praxe

Soucasti této diplomové prace je také predstaveni prikladu dobré praxe, ktery se tyka mésta
RoZznova pod Radho$tém. Analyze souCasné¢ho stavu komunikace v Roznové pod
Radhostém se vénuji vySe uvedené odstavce této prace. Formou strukturovaného rozhovoru
s tiskovou mluvc¢i méstského uradu byl zjistén aktudlni stav interni, ale i externi komunikace
ve mésté. Bylo zjisténo, ze se mésto snazi interni komunikaci na Gfadé neustale zlepSovat
a stale tedy podnika patiicné kroky, aby byla interni komunikace na Gfadé na co nejlepsi
urovni. Napiiklad v minulych letech probéhlo na méstském uwfadé v Roznové pod
Radhos$tém dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci, jehoz cilem bylo zjistit nejen potieby
zaméstnancy, ale také jejich postoje a nazory k interni komunikaci na ufadé¢. Na zakladé
téchto vysledki néasledné vedeni tfadu navrhlo nékolik opatfeni s cilem zlepsit komunikaci

napfi¢ celym ufadem.
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Soucésti interni komunikace v Roznové pod Radhostém je také provozovani intranetu, ke
kterému maji vSichni zaméstnanci pfistup a mohou si tak dohledat veskeré potiebné
informace. Stejné tak maji vSichni zaméstnanci piistup ke sdilenému disku, na kterém jsou
mimo jiné zveiejnovany také zapisy z pravidelnych porad a vSichni zaméstnanci tak maji
ptehled o aktualné teSenych problémech apod. V rdmci rozhovoru s tiskovou mluvci
meéstského uradu bylo také zjisténo, ze vedouci zaméstnanci tfadu dlouhodobé pracuji na
syst¢tmu hodnoceni a odménovani zaméstnancii, ktery by se v budoucnu mohl vyrazné

podilet na zlepSeni interni komunikace uiadu.

Rozhovor byl vsak vénovan také externi komunikaci mésta a prostiedkiim, které pro tento
druh komunikace mésto vyuziva. Pro mésto je nejdilezitéjsi dostat informace co nejSirsi
vetejnosti, a proto vyuzivaji nékolik komunikacnich prostfedki. Nezapominaji vSak myslet
na to, ze je nutnosti definovat konkrétni komunikaéni kanaly pro kazdou informaci zvlast.
Je totiz potieba oslovit nejen mladé lidi, ale 1 dospélé, rodiny s détmi, ¢i seniory. Z tohoto
divodu je u kazdé informace definovan konkrétni komunika¢ni kanal, v¢etné jazyka, jakym
bude dand informace komunikovéana. Pro mésto je také zasadni grafické zpracovani, a proto

se vzdy snaZzi informace §ifit pomoci plakati ¢i pozvanek.

V ramci externi komunikace vyuziva mésto Roznov pod RadhoStém nékolik komunikaénich
prostiedkli. Nejvice vyuzivany je aktualné oficialni web meésta, ktery je povazovan za
zdkladni informac¢ni kanal mésta, prostfednictvim kterého probihd komunikace s obCany. Na
webu ob¢ané mésta mohou vyuZit naptiklad odebirani novinek prostfednictvim emailu, ¢i
on-line formuldf pro dotazy. Mésto v radmci externi komunikace také vyuziva socidlni sité
jako je Facebook, Instagram, ¢i Youtube. V souc¢asné dob€ mésto prostfednictvim socidlnich
siti zaCalo sdilet také informacni videa, které jsou pro Sifeni informaci velmi efektivni a maji
velky dosah. Kazdy mésic mésto také vydava mistni zpravodaj a pfispiva svymi piispévky
do regiondlniho tisku. Obcané maji také moznost ucastnit se pravidelnych vetejnych diskusi

¢1 interpelaci, které vedeni mésta potada.
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7 DOTAZNIKOVE SETRENI

Soucasti analyzy nynéj$iho stavu externi komunikace ve mésté Zubii, kterd je popsana jiz
v kapitole €. 5 této diplomové prace, bylo také vypracovano dotaznikové Setfeni. Predmétem
tohoto Setfeni bylo zjistit nejen aktudlni situaci externi komunikace z pohledu ob¢anii mésta,

ale také zjistit jejich nazory na mozné zlepSeni.

Dotaznik byl vytvofen prostiednictvim online platformy Google, v sekci ,,Google
formulétfe*, kde Ize zdarma dotaznikové Setfeni vytvofit. Nasledné byl dotaznik umistén na
informa¢nim portalu mésta — www.zubran.cz, kde byl od ledna tohoto roku zptistupnén
vetejnosti. Obcané méli moznost posilat anonymné své odpovédi do konce biezna roku
2023. Do této doby odeslalo svou odpovéd’ 185 respondentl. Nasledné bylo provedeno
vyhodnoceni, které bude popsdno v nasledujicich odstavcich této prace. Samotné
vyhodnocovani probihalo prostiednictvim softwarového nastroje Microsoft Excel, kde byly
jednotlivé odpovédi zpracovany do grafii. Cilem bylo vytvofit uceleny prehled jednotlivych
odpovédi tak, aby byly ziejmé vSechny nazory a postoje obcanli mésta. Grafy zaroven
ukazuji procentudlni podil jednotlivych odpovédi a lze tak rychle a prehledné ziskat
informace o tom, jak ob¢ané mésta vnimaji komunikaci Gifadu s vetejnosti a zda jsou s timto

zpusobem komunikace viibec spokojeni.

Samotné dotaznikové Setfeni se skladalo celkem ze sedmi otazek, z toho Sest otazek bylo
uzavienych. Neslo vSak pouze o otdzky sjednou moznou odpovédi, ale i o ty, kde
respondenti méli moZnost vybrat vice odpovédi z pfedem nabizenych moznosti. Posledni ze
souboru otazek byla také otdzka oteviend, kde meli obcané mésta prostor napsat svlij navrh
na zlepSeni komunikace ve mésté. Obcané tak méli moznost anonymné napsat svlij ndzor na

komunikaci ve mést¢, ve kterém Ziji a zaroven se podilet na jejim mozném zlepSeni.

7.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Jak jiz bylo v pfedchozich odstavcich zminéno, dotaznikové Setfeni se skladalo celkem ze
sedmi otazek. Cilem bylo zjistit, jaka je aktudlni situace externi komunikace ve mésté Zubii
a zda jsou ob¢ané mésta s nyn¢jsi komunikaci mésta spokojeni, ¢i nikoliv. Respondenti méli
v ramci dotaznikového Setfeni také prostor na vyjadieni svého nazoru, kde mohli dat najevo,
jak by komunikaci mésta zménili oni sami. Na zakladé vyhodnoceni jednotlivych otazek
dotazniku budou v dalsi ¢asti této diplomové prace navrZena takova feseni, kterd by se mohla
podilet na zlepSeni komunikace ve mésté Zubii a prispét tak k vétsi spokojenosti mistnich

obyvatel.
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1) Jak byste zhodnotil/a komunikaci méstského ufadu s obéany mésta?

mYelmi dobre
mSpiEe dobre
m5Spite ipatné

Iépu’rné

Obrazek 8 Otazka ¢. 1 (vlastni zpracovani)

Prvni otazka byla zaméfena na celkové hodnoceni komunikace méstského uradu ve mésté
Zubii. Respondenti méli na vybér ze ¢tyt moznosti, kdy mohli zvolit pouze jednu odpovéd.
Me¢li tak prostor vyjadfit svllj nazor na extérni komunikaci méstského ufadu ve mésté, ve
kterém ziji. Jak lze vidét z vySe pfilozené¢ho grafu, vétSina obcanli mésta je s komunikaci
mésta Zubii spokojend. Celkem 15,9 % respondentti odpovédélo na otazku ,,velmi dobie®,
coz znamena maximalni moZnou miru spokojenosti. VétSina obcand, tedy konkrétné€ 65,9 %
na tuto otazku zvolilo odpoveéd ,spiSe dobie“, coz lze vnimat tak, Ze jsou obcané
s komunikaci mésta spokojeni, avSak vnimaji urcité mezery, které by bylo vhodné zlepsit.
Mezi respondenty se vSak nasli i takovi obcané, kteti komunikaci mésta Zubii vnimaji spise
Spatné, jedna se konkrétné o 17,8 % respondentli. Pouhé 3,3 % obcanii maji na komunikaci

mésta Spatny ndzor a nejsou s ni spokojeni viibec.

2) Dostavaji se k Vam vSechny potiebné informace o déni ve mésté Zubri?

B Anc
m 3pife ano
m ipige ne

mMe

Obrazek 9 Otazka €. 2 (vlastni zpracovani)
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Otazka cislo dve€ se zamétovala na to, zda se k obaniim mésta dostdvaji vSechny potiebné
informace. Potiebnymi informacemi jsou mysleny rizné aktuality, nové vyhlaSky, nafizeni,
informace z rady mésta, ¢i zastupitelstva apod. Jak lze vidét na pfiloZeném grafu vysSe,
vétSina obyvatel mésta je opét spokojena a na grafu tak lze pozorovat prevazné kladné
odpovédi. Celkem 22,5 % respondentl na tuto otdzku odpovédélo ,,ano* a 57,2 % dalSich
obcanil odpovédelo ,,spiSe ano®. Z toho vyplyva, ze celkem 79,7 % obyvatel mésta Zubii

dostava vSechny potifebné informace, které se tykaji déni ve mésté.

Mezi respondenty byli vSak i1 obcané, ktefi tuto skute¢nost vnimaji jinak a potiebné
informace se k nim nedostavaji vzdycky tak, jak by mély. Jak lze vidét na grafu 17 %
obyvatel mésta na tuto otazku odpovédélo moznosti ,,spiSe ne“, coz znamend, ze obcas se
k nim informace o déni ve mésté€ sice dostanou, ale ve vétSin€ ptipadd tomu tak neni. Stejné
tak to vnima dalSich 3,3 % obyvatel, ktefi zvolili zdpornou moznost odpovédi a 1ze tak vycist,

ze s informovanosti ze strany mésta nejsou spokojeni.

3) Z jakych informacnich zdroji se k Vam informace od mésta dostavaji?

DSOBNE NA ME(
IUBERSKE MOWVINY
TELEVIZE BESKYD
FACEBCOK

WEBOVE STRANKY MESTA,
MESTSKY ROTHLAS

UREDNI DESKA

Obrazek 10 Otazka €. 3 (vlastni zpracovani)

Dalsi otazka se zaméfovala na informacni zdroje, které mésto Zubii pro svou externi
komunikaci vyuziva. Obcané mésta méli zvolit ty mozZnosti, ze kterych zdrojii se k nim
dostavaji potfebné informace. Na vybér méli ze sedmi variant, které mésto Zubii aktudlné
oficialné pro komunikaci vyuziva. Osma moznost byla s nazvem ,,jiné*, kde respondenti
mohli sami napsat dal$i zdroje, ze kterych se informace dozvidaji. Nutno podotknout, ze
u této otazky meli respondenti moznost zvolit vice odpovedi. Volba respondent tak nebyla

omezena zadnym limitem moznych odpovédi.
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Jak lze vidét na grafu, nejvice respondenti hlasovalo pro mistni tisk s nazvem ,,Zuberské
noviny* a socidlni sit’ Facebook. Tteti misto nejvyuzivangjsiho informacniho zdroje obsadily
webové stranky mésta, které vyuziva 57,1 % obyvatel. Celkem 39 % obyvatel hlasovalo pro
meéstsky rozhlas, prostfednictvim kterého ve mésté probihd hlaseni. Necelych 21 %
respondentti volilo také moznost TV Beskyd a 13,6 % respondentti volilo ufedni desku, ktera
je v elektronické podobé nové umisténa pred budovou Méstského uradu Zubfii. Mezi
respondenty byli i obCané, ktefi si pro informace chodi osobné na méstsky urad, jde vSak

pouze o 2,8 % obyvatel.

Jak jiz bylo vySe zminéno, v této otazce byla také moznost s nazvem ,,jiné"“, kde obcané
meésta mohli sami napsat, které dalsi informacni zdroje vyuzivaji. Tuto moznost vsak zvolilo
pouze 1,7 % respondentd. VétSina z nich vSak ve své odpovédi uvedla informacéni portal
mésta www.zubran.cz. V odpovédich se ale také jako informaéni zdroj vyskytly
Facebookové stranky opozice, ¢i online pienosy ze zasedani zastupitelstva, které jsou vSak

soucasti TV Beskyd, ktera tyto pfenosy poskytuje.

4) Jste spokojen/a s komunika¢nimi prostiedky (médii), které mésto vyuziva?

HAno MBipEsano MipiEene EHe

Obrazek 11 Otéazka €. 4 (vlastni zpracovani)

Dalsi otazka, kterd byla soucasti dotaznikového Setfeni byla zaméfena na spokojenost
obCanli meésta, konkrétné Slo o spokojenost s komunika¢nimi prostiedky, které mésto
aktudlné v rdmci externi komunikace vyuziva. Jak doklada vyse uvedeny graf, celkem 35 %
respondentll je s komunika¢nimi prostfedky mésta Zubii spokojenych. DalSich 47 %
obyvatel mésta zvolilo moznost ,,spiSe ano*. Opé¢t lze tedy z grafu vycist, ze pfevazna cast

respondentli, ktefi se tohoto dotaznikového Setfeni zucastnili, vnimaji komunikacéni
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prostfedky mésta kladn€. Celkem 15 % ob¢anti mésta vSak zvolilo moznost ,,spiSe ne* a dalsi

3 % respondentl s komunika¢nimi prostiedky nejsou spokojeni viibec.

5) Do jaké miry jste spokojen/a s jednotlivymi komunikacnimi prostiedky mésta?

UREDMIDESKA  MESTSKY ROTHLAS  WEBOWVE STRANKY FACEBCOK TELEVIZE BESKYD  TUBERSKE MOWVINY
MESTA,

m Spokojen/a  m3pie spokojenfa Spife nespokojenf/a  ® Nespokojenfa

Obrazek 12 Otéazka €. 5 (vlastni zpracovani)

Pata otdzka se opét zaméiovala na spokojenost obcani mésta, konkrétn¢ na spokojenost
s jednotlivymi komunika¢nimi prostfedky, které mésto pro komunikaci s obcany vyuZiva.
Jak doklada vyse pfiloZeny graf, respondenti méli ohodnotit miru své spokojenosti u vech
aktudln¢ vyuzivanych informacnich zdroji mésta. Na vybér méli opét moznosti ,,spokojen,
spiSe spokojen, spiSe nespokojen ¢i nespokojen®. Jednu ztéchto moznosti museli

respondenti zvolit u kazdého komunika¢niho prostiedku.

Jak Ize vidét na pfilozeném grafu, a jak jiz bylo v této praci zminé€no, mésto Zubii aktudlné
pro komunikaci s ob¢any vyuziva ufedni desku, jejiz ztizeni podléha zékonu. Dale mésto
vyuziva méstsky rozhlas, webové stranky mésta, Facebook, TV Beskyd a Zuberské noviny.
Vyse prilozeny graf znazoriiuje miru spokojenosti obcand u jednotlivych komunikac¢nich

prostiedki.

Jak je tedy zndzornéno v grafu, Gfedni deska je respondenty hodnocena ptevazné kladné.
Mezi respondenty jsou vSak 1 obcané, ktefi s ufedni deskou mésta spokojeni nejsou. Celkem
19,1 % obcanli meésta s ufedni deskou spiSe spokojeno neni a 3,37 % obcand s ni neni
spokojeno vibec. Druhym komunika¢nim prostiedkem, ktery respondenti hodnotili mirou
své spokojenosti je méstsky rozhlas. Jak 1ze na grafu vidét, s timto prostiedkem je spokojeno
celkem 17,98 % respondentii a 46,07 % zvolilo moZnost ,,spiSe spokojen‘. Méstsky rozhlas
je vsak obyvateli mésta vniman také negativné a Ize vidét, ze Cast respondentli s nim neni

spokojend. Konkrétné 21,91 % s hldSenim mistniho rozhlasu spiSe spokojena neni a dalSich
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14,04 % respondenttli nejsou s méstskym rozhlasem spokojeni viibec. Dal§im hodnocenym
komunika¢nim prosttedkem byly webové stranky mésta, ke kterym maji obcané mésta

kladny postoj. Pouze necelych 20 % respondentli s webem mésta neni spokojenych.

Facebook mésta Zubii respondenti hodnotili opét spise kladnym zplisobem a lze tak usoudit,
ze vétSina obyvatel mésta je s touto socidlni siti mésta spokojena. Co se tyce Televize
Beskyd jde o nejhtife hodnoceny komunikaéni prostiedek, ktery mésto vyuziva. Jak doklada
vySe priloZeny graf, vice neZ 30 % obyvatel mésta s timto prostfedkem neni spokojena a lze
tak usoudit, Ze ma tento komunikacni prostiedek nejvice nedostatkli ze v§ech. Opakem jsou
Zuberské noviny, se kterymi je maximaln¢ spokojeno celkem 58,9 % obyvatel mésta.
Dalsich 33,15 % je s novinami spiSe spokojeno a pouhych 7,3 % respondentd hodnotilo
noviny spiSe negativné.

Y 7 we

6) Preferujete tiSténé ¢i online zdroje pro ziskavani informaci o mésté?

Obrazek 13 Otazka €. 6 (vlastni zpracovani)

Sesta otazka, kterd byla soudasti dotazniku se zaméfovala na preferenci formy zdroji, ze
kterych obcané mésta ziskavaji informace. Respondenti méli na vybér ze dvou moznosti,
podle toho, zda preferuji online, ¢i tiSt€énou formu. Jak lze vidét na grafu, vétSina
respondentt, tedy celkem 78 % znich zvolilo moznost online zdroji. Pouhym 22 %
obCaniim vyhovuji spiSe tisténé informacni zdroje. Dnesni doba je vSak dobou internetu
a online zdroje jsou tak stale vyhledavanéjSimi. Vysledek tohoto grafu tedy jen potvrdil tento
fakt, jelikoZz mésto se v soucasné dob¢ snazi komunikovat s obCany meésta prevazné
prostiednictvim online zdroj a jedinym tiSténym zdrojem jsou aktualné¢ pouze Zuberské

noviny.
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7) Jaké komunikaéni prostfedky byste v naSe mésté uvital/a?
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Posledni ze sady otazek byla otdzka oteviena a respondenti tak méli prostor pro vyjadieni
svych ndzorti a ndvrht, které by sami ve mésté Zubii uvitali. Otazka se tedy zamétovala na
to, jaké komunikacni prostiedky by obcané mésta uvitali v rdmci externi komunikace.
Nekteti respondenti uvedli jeden navrh, jini navrhli rovnou n€kolik opatfeni, které by ve
mésté uvitali. VSechny zminéné navrhy shrnuje vyse ptilozeny graf, na kterém lze vidét

jednotlivé navrhy a procentudlni podil zdjmu o tyto navrhy jednotlivymi respondenty.

Jak tedy vySe ptilozeny graf znazornuje, nejveétsi zajem maji obcané mésta Zubii o aplikaci
na hlaseni zévad, kterou volilo celkem 24,32 % respondenti. Mésto Zubii ma aktualné pro
hlaSeni zavad zfizeny odkaz na webovych strankach, o kterém vsak lidé ve mésté moc nevédi
a je tak pouze velmi malo vyuzivany. Druhy navrh s nejvétSim poctem hlast je upozornéni
formou SMS. Celkem 20,54 % respondentli se shodlo na tom, ze by o tuto moznost
komunikace mélo zajem. Velké mnoZstvi respondenti, konkrétné 15,67 %, by ve mésto také
uvitalo turistické informacni centrum, které by ptinaSelo potfebné informace nejen obéaniim

meésta, ale také turistim.

V men$im poctu respondenti volili také né€kolik dal§ich navrhli, které jsou na vySe
pfilozeném grafu uvedeny. Jde napiiklad o zfizeni méstského Instagramu, ktery by uvitalo
6,49 % respondentli. Respondenti vSak volili také dal$i socidlni sité, jako je naptiklad
Twitter, Youtube, Viber, ¢i aktivnéjsi Facebookové stranky mésta. Dale obcané mésta maji

zajem také o schiizky s vedenim mésta ¢i o videa, které by vedeni mésta pravidelné natacelo.
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Zajem respondenti projevili také o upozornéni formou e-mailu, které by mésto obaniim na
vyzadani zasilalo. Néktefi respondenti by si také ptali vlastni kanal na mistni televizi
Beskyd, ktery maji zfizeny nékteré obce a mésta z okoli. Mésto Zubii je vSak v soucasné
dob¢ pfipojeno pouze na hlavni stanici, kterd vysila zpravodajstvi z celého okresu Vsetin.
Dale ob¢ané mésta ve svych odpovédich navrhovali také prehlednéjsi webové stranky mésta,

informacni tabule rozmisténé po Zubfi, ¢i mobilni rozhlas.

7.2 Souhrn dotaznikového Setreni

V ramci Setfeni aktualniho stavu externi komunikace ve mésté¢ Zubii bylo realizovano
dotaznikové Setieni, které bylo zvefejnéno na informac¢nim portalu mesta Zubii a obCané tak
méli moZnost se tohoto Setfeni ucastnit. Cilem dotazniku bylo zjistit, jak jsou ob&ané mésta
s komunikaci spokojeni a jak vnimaji jednotlivé komunikaéni prostfedky, které meésto
v ramci externi komunikace vyuziva. Dotaznikové Setfeni ukézalo, ze vétSina obyvatel
meésta, ktefi se dotazniku i€astnili, jsou s externi komunikaci mésta spokojeni a dostavaji se
k nim vSechny potiebné¢ informace. Mezi respondenty vSak byli i ob&ané, kteti s komunikaci
ve meéste¢ Zubii moc spokojeni nejsou a nesouhlasi s tim, Ze by od mésta dostavali veskeré

informace, které povazuji za dilezité.

Jak jiz bylo zminéno v paté kapitole této diplomové prace, v soucasné dobé mésto vyuziva
nékolik komunikaénich prostredki. Dil¢im cilem dotaznikového Setieni proto bylo zjistit,
jak jsou obcané mésta s jednotlivymi prostfedky spokojeni. Po vyhodnoceni dotaznikového
Setfeni se ukazalo, Ze mezi nejvyuzivangjsi a zaroven nejoblibené;si komunikaéni prostredky
patii mistni noviny, facebookové stranky a oficialni web mésta. Obcané jsou podle vysledki
praveé s témito tfemi komunikac¢nimi prostfedky nejvice spokojeni a Cerpaji z nich vétSinu
potiebnych informaci. Naopak mezi nejméné oblibené komunikaéni kanaly patii méstsky
rozhlas a vysilani mistni televize od spole¢nosti TV Beskyd. S tim také souvisi opatieni,
které obcané v ramci dotazniku mohli navrhovat. V dotazniku totiz kromé uzavienych
otazek byla také jedna otdzka oteviend, ve které méli respondenti moznost navrhnout takové
komunikacni prostfedky, které by ve mésté uvitali. Mezi nejcastéjsi odpoveédi se tadilo
ziizeni mobilni aplikace na hlaSeni zavad, upozornéni formou SMS nebo emailem, ¢i zfizeni
turistického informac¢niho centra. Mezi navrhy vSak také bylo napiiklad zaloZeni
instagramového profilu, informa¢ni videa od vedeni mésta ¢i pravidelné schiizky obcant

s vedenim ufadu.
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8 NAVRH MOZNYCH RESENI PRO ZLEPSENI KOMUNIKACE
VE MESTE

Na zaklad¢ analyzy soucasného stavu interni i extérni komunikace ve mést¢ budou
v nasledujicich odstavcich navrzena mozna feseni, které by se mohly podilet na zlepSeni
komunikace ve mésté. VSechna navrzena opatieni vychazeji z aktualni situace komunikace
meésta, kterd byla v pfedchozich kapitolach analyzovana. Interni komunikace mésta Zubii
byla zjistovana pomoci tfech rozhovort, které¢ byly realizovany se starostou mésta Zubii
a dale se dvéma zaméstnanci méstského tfadu, ktefi si prali zlistat v anonymité. Jejich jména
v praci tedy zvetfejnéna nejsou, nic to vSak neméni na jejich postojich a ndzorech, které vici
interni komunikaci na méstském ufadé zaujimaji. Soucasny stav externi komunikace mésta
Zubfi byl analyzovan pomoci dotaznikového Setieni, které je shrnuté v predchozi kapitole

této diplomové prace.

Na zaklad¢ téchto dvou analyz tedy budou navrZzena mozna feseni, jejichZ cilem bude zlepsit
interni, ale i externi komunikaci ve mésté. Pro oba druhy komunikace budou navrzena
3 feSeni, které jsou v soucasné dob& pro M&U Zubii prioritni. Viechna navrzena opatieni
budou vychézet z analyzy soucasného stavu a budou tak navazovat bud na vysledky
realizovanych rozhovorl se zaméstnanci méstského tradu, nebo na vysledky dotaznikového
Setfeni s obCany mésta. Potieba realizace jednotlivych navrhii tak bude vyplyvat z aktualnich
nedostatk?l komunikace ve mésté, které vnimaji jak zaméstnanci M&U, tak ob&ané mésta.
Veskeré navrhy budou v nasledujicich odstavcich blize popsany, a to véetné predpokladané

finan¢ni a ¢asové naro¢nosti.

8.1 Navrhy pro rozvoj interni komunikace

1) Pravidelné porady s vedoucimi pracovniky

Prvnim névrhem tykajicim se rozvoje interni komunikace je potfadani pravidelnych porad
s vedoucimi pracovniky. Vzhledem k tomu, Ze z realizovanych rozhovorii se zaméstnanci
Meéstského uradu Zubii vyplynulo, ze nékteti zaméstnanci nemaji dostatek informaci, které
se tykaji vykoni jejich prace, ¢i obecné informaci z méstského radu, jevi se jako nejlepsi
feSeni tohoto problému praveé tento navrh. Vedeni méstského tGfadu by se pravidelné
schazelo s vedoucimi jednotlivych odborii na poradach, kde by byl prostor pro feseni
aktualnich problémt, dil¢ich postupt, pifijimani riznych rozhodnuti, ¢i pouze vzajemnou

vyménu informaci. Vedouci pracovnici jednotlivych odborti by na téchto poradéach
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zastupovali své podiizené zaméstnance, jejich nazory, problémy apod., které by méli

moznost fesit pfimo s vedoucimi pracovniky méstského ufadu.

Pravidelné porady s vedoucimi jednotlivych odbori na Meéstském ufadu Zubii sice
v soucasné dob¢ probihaji, avSak zaméstnanci, ktefi nejsou na vedouci pozici tvrdi, ze
z téchto porad nemaji dostatek informaci. Zaméstnanci ufadu se tak citi obecné velmi malo
informovani, neznaji aktuadln¢ feSené problémy, ¢i piijatd rozhodnuti apod. Cilem tohoto
navrhu je tedy dostat veskeré informace z porad ke vSem zaméstnanciim méstského uradu.
Lze toho docilit pravidelnymi zdpisy z porad, které budou vefejné a vSem zaméstnanciim
dostupné. Uvetejnény mohou byt na sdileném disku, jehoz realizace by byla ukolem pro IT
pracovnika méstského utadu. Jde o velmi rychlou a finan¢né nenaro¢nou variantu. Jedinym
nakladem by u tvorby tohoto disku byl plat souc¢asného IT pracovnika, poptipad€ financni

odmeéna, ¢i jiny benefit za splnéni tohoto tkolu.

Jak jiz bylo ve vySe uvedeném odstavci zminéno, hlavnim cilem tohoto navrhu je dostat
veskeré informace zjednotlivych porad ke vSem zaméstnancim a docilit tak plné
informovanosti, ktera se bude podilet na zlepSeni interni komunikace méstského uradu.
Porady s vedoucimi pracovniky by se tedy potfadaly v pravidelnych intervalech, a to ve
standartni pracovni dobé&. Jejich charakter by byl pfevazné informativni. Lze hovofit
o intervalu 1x za 14 dni ¢1 1x za mésic. Méstsky ufad Zubii si sdm miize zvolit interval, ktery
bude zaméstnanciim vyhovovat. Dulezitd je vSak pravidelnost. Jak jiz bylo vySe zminéno,
dilezitym aspektem tohoto ndvrhu je realizace zapist z jednotlivych porad, které budou
vSem zaméstnancim vefejné piistupné a dohledatelné. S tim se vSak poji povinnost
personalniho zajisténi. Je tedy nutné, aby si vedeni méstského Ufadu, kromé IT podpory,
zvolilo také zapisovatele, ktery bude na poradach ptitomny spolu s vedoucimi pracovniky
a bude tak pofizovat z kazdé porady zépis, ktery bude nasledné zaméstnanctim zptistupnén
na jiz zminéném sdileném disku. S funkci zapisovatele se tedy poji hned n€kolik povinnosti,
mezi které patii povinna ucast na pravidelnych poradach, potizovani zépisu z porad, jeho
nasledné zpracovani a zvefejnéni. Vedeni méstského Ufadu si tedy samo zvoli, ktery
zaméstnanec je pro tuto pozici vhodny. Idedlnim feSenim je zvolit na tuto pozici n¢kterého
ze stavajicich zaméstnanct, jehoZ pracovni napln by se rozsitila o pofizovani zapisi z porad.
Pokud vSak na méstském ufad¢ aktudlné neni vhodny zaméstnanec, ktery by tuto pozici mohl
vykonavat, lze vyhlasit vybérové fizeni a pfijmout nového zaméstnance na pozici asistenta.

To by vSak pro méstsky tifad znamenalo vys$si naklady na personalni zajisténi.
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Hlavnim cilem tohoto névrhu je dostatecnad informovanost zaméstnanct, diky které lze
docilit zlepSeni interni komunikace na méstském Gfadé€. Z analyzy soucasného stavu interni
komunikace totiz vyplynulo, ze zaméstnanci ufadu aktualn¢ nemaji dostatek informaci.
Navrzené opatieni by tedy mélo tuto situaci zlepsit a ndsledné se podilet také na zlepSeni
stavu interni komunikace, kterou aktualné zaméstnanci vnimaji spise negativné. Informace
jsou pro zameéstnance nejen potiebné, ale také velmi dualezité, a proto je potfeba zaméstnance
informovat. Tento navrh tak cili nejen na zlepsSeni interni komunikace, ale také na celkovou

spokojenost zaméstnancii méstského uradu.
2) Systém sledovani zadanych ukoli

Z realizovanych rozhovort se zaméstnanci vyplynulo, ze na méstském ttradu existuje rozdil
mezi rozdélenymi tkoly jednotlivych pracovnikii. Zaméstnanci méstského titadu tak vnimayji
nerovnomérné rozdéleni jednotlivych tikold a tim pddem existuje rozdilné pracovni vytizeni
mezi zaméstnanci. Tuto skutecnost vnimaji negativné nejen zaméstnanci, ale také vedeni
utradu, které tak musi rozdélovani kol mezi zaméstnanci neustale kontrolovat. Jak vyplyva
z realizovanych rozhovort, v souc¢asné dob¢ tuto problematiku zabezpecuje starosta mésta.
Ma tak za kol kontrolovat jak rozdéleni tkold, tak praci zaméstnancii, ¢i spravnost
jednotlivych ufednich postupii. Vhodnym feSenim tohoto problému by mohlo byt zavedeni
systému, jehoZz hlavnim cilem by bylo sledovani zadanych ukolti. Vedeni mésta by tak mé¢lo
prehled, jaké ukoly jsou v kompetenci daného zaméstnance a existoval by tak uceleny
souhrn o jednotlivych tikolech. Naopak zaméstnanci ufadu by v tomto systému vidé€li nejen
své povinnosti, ale také povinnosti ostatnich zaméstnanct fadu. Systém sledovani zadanych
ukolu by byl totiz opét v§em vetejné pristupny na sdileném disku, a nejen vedeni uradu, ale
také vSichni zaméstnanci, by tak méli prehled o rozdéleni ukoll a pracovnim vytiZeni
jednotlivych pracovniki. Rozdélené ukoly a jejich postupy by se tak nemusely neustale
komunikovat, ale existoval by jejich uceleny piehled, ktery by pfedchazel nedorozuméni.
Doslo by tak nejen k ptehlednéjSimu systému, ale také ke zlepSeni interni komunikace, ktera

by diky tomuto systému byla jednodussi a rychlejsi.

Névrh tohoto opatieni se pro M&U Zubii jevi jako vhodny, jelikoz aktualné zaméstnanci
ufadu maji dojem, Ze rozde€leni pracovnich povinnosti neni rovhomérné. Stejné tak vedeni
ufadu musi neustile zaméstnance osobné kontrolovat a dotazovat se, zda splnili vSechny
potfebné povinnosti. Soucasti tohoto systému by tedy bylo definovani zadanych tukold,
rozdeleni odpovédnosti za dany kol jednotlivym zaméstnanctiim, nasledné sledovani plnéni

zadanych ukolu a tfednich postupi, pomoci kterych byly zadané tikoly plnény. Systém by
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tak sledoval jednotlivé ukoly od jejich vzniku, az po jejich splnéni, a to véetn¢ spravného

provedeni.

Ztizeni tohoto systému by vSak pro méstsky ufad mohlo byt ¢asové narocnéjsi, jelikoz je
potieba vytvofit uceleny soubor s vyse uvedenymi skutecnostmi. Realizace toho navrhu by
tak mohla trvat nékolik mésict, jelikoz je nejprve potieba systém vytvofit, nasledné
vyzkousSet a az poté by bylo mozné plné zavedeni systému do provozu. Lze tedy odhadnout,
ze realizace tohoto systému, vcetné zkusSebniho provozu, by trvala ptiblizné¢ 6 mésicu.
Kromé¢ ¢asové naro¢nosti se s ndvrhem zmitlovaného systému poji také nutnost personalniho
zajisténi. Je poteba, aby vedeni M&U zvolilo zamé&stnance, ktery systém sledovéani zadanych
ukolt vytvofi a nasledné ho bude aktualizovat a kontrolovat. Nejlep§im feSenim by bylo,
kdyby tento ukol mél v kompetenci tajemnik méstského ufadu. Ten vSak v soucasné dobé
na M&U Zubii chybi, a tak je potieba zvolit k vykonu tohoto tkolu jiného zaméstnance, ktery
bude alespont docasné systém spravovat. Nutno vsak podotknout, Ze v soucasné¢ dobé ma
Meéstsky urad Zubfti vyhlaseno vybérové fizeni na pozici tajemnika. Lze tak predpokladat,
ze v dobé¢ realizace tohoto navrhu jiz bude funkce tajemnika na méstském ufadé ziizena
a systém sledovani zadanych ukoll tak bude moci byt v kompetenci nového tajemnika.
Soucasti jeho pracovni naplné by tedy bylo tento nédvrh nejen zrealizovat, ale také nasledné
aktualizovat a kontrolovat. Naklady na personalni zajisténi tak s nejveétsi pravdépodobnosti
budou minimalni, jelikoZ tajemnik méstského tradu bude mit tento navrh na starost. Po
konzultaci se starostou mésta se tento zplsob persondlniho zajisténi jevi jako idedlni.
V ptipadé, ze by se méstskému ufadu nepodafilo funkci tajemnika obsadit, bylo by potieba
zvolit jiného ze stavajicich zaméstnanci, ktery by mél systém sledovani zadanych ukolt na
starost. Celkové finanéni ndklady pak budou zahrnovat pouze plat tajemnika, ¢i jin¢ho
stavajictho zaméstnance, poptipadé IT pracovnika ufadu, ktery by se podilel na tvorbé

sdileného disku, stejné jako v prvnim navrhu.
3) Teambuildingové aktivity

Poslednim prioritnim navrhem, jehoz cilem je zlepSeni interni komunikace na méstském
ufadé v Zubii je poradani teambuildingovych aktivit. Z realizovanych rozhovord totiz
vyplyva, z¢ na M&U Zubii nejsou mezi zaméstnanci idedlni vztahy. Zaméstnanci
s mezilidskymi vztahy na pracovisti nejsou ptili$ spokojeni a hodnoti je tak spiSe negativneé.
Tento fakt se vSak pravdépodobné podili také na nekvalitni a neefektivni interni komunikaci

na ufadg¢, jelikoz zaméstnanci mezi sebou vzdjemné nekomunikuji. Cilem tohoto navrhu je
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tedy nejen zefektivnit interni komunikaci, ale také zlepsit vztahy na pracovisti, které s interni

komunikaci uzce souvisi.

Hlavnim cilem teambuildingli je zlepSit vztahy mezi zamé&stnanci napiic¢ celou organizaci.
Jde o aktivity, které maji za ukol budovat, stmelovat, ¢i rozvijet zaméstnance dané
organizace. Teambuildingovymi aktivitami se tedy rozumi takové aktivity, pii kterych maji
zaméstnanci moznost poznat se mimo pracovisté. Jde naptiklad o rtzné hry, feSeni
modelovych situaci, feseni riznych uloh v tymu apod. Zaméstnanci tak maji moznost poznat
se s ostatnimi, spole¢n¢ komunikovat a spolupracovat. Teambuilding je tedy jakakoliv
aktivita, kterou porada zaméstnavatel a jejim hlavnim cilem je zlepSit vztahy na pracovisti

(Co je teambuilding, 2007).

Jak jiz bylo zmin&no z realizovanych rozhovort se zaméstnanci M&U Zubii vyplyva, Ze na
ufad¢ nejsou idedlni mezilidské vztahy. Z tohoto divodu patifi mezi prioritni navrhy pro
rozvoj interni komunikace pravé realizace teambuildingovych aktivit. Jelikoz interni
komunikaci se rozumi komunikace uvnitt méstského uiadu, je velmi pravdépodobné, ze jeji
kvalitu ovliviiuji negativni vztahy mezi jednotlivymi zaméstnanci. Teambuildingové
aktivity by se tedy mohly pozitivné podilet na zlepSovani mezilidskych vztahti mezi
zaméstnanci a nasledné také na zlepSovani interni komunikace, kterd je se vztahy na
pracovisti uzce spjata. Méstsky titad v Zubii by se mél z tohoto diivodu na mezilidské vztahy
na pracovisti zaméfit a zkusit je zlepsit praveé pomoci teambuildingti. V soucasné dobé byvaji
na M&U Zubii potadané turistické vyslapy s posezenim & vanoéni veéirek. I piesto, Ze se
vedeni méstského ufadu snazi pro své zameéstnance poradat mimopracovni aktivity, nejsou
mezilidské vztahy na ufadé¢ ideélni. Z tohoto diivodu se do prioritnich navrhii pro zlepSeni
interni komunikace tadi teambuildingové aktivity, jejichz hlavnim cilem je vztahy na
pracovisti zlepsit. Je vSak velmi dilezité, aby méstsky Gfad zvolil takové teambuildingové
aktivity, o které zaméstnanci méstského uradu budou jevit zdjem. Jedin¢ tak lze pomoci
teambuildingi zlepSit vztahy mezi zaméstnanci. Aktivity, které v soucCasné dobé na
méstském uiad¢ probihaji tak pravdépodobné nejsou dostacujici, jelikoz se ve velké miie

nepodileji na zlepSovani mezilidskych vztahli mezi zaméstnanci.

Vedeni méstského ufadu by si tak nejprve mélo zjistit, o které aktivity by méli zaméstnanci
zajem. NejlepSim feSenim by tedy bylo vytvorit kratky dotaznik na téma teambuildingt,
kterého by se zaméstnanci ufadu mohli zucastnit. Vedeni méstského tufadu by od
zaméstnancl ziskalo zpétnou vazbu a nésledné by tak mohlo planovat jednotlivé aktivity.

Lze vsak ptedpokladat, ze by se zaméstnanci dotaznikového Setieni bud’ nechtéli ucastnit,
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nebo by vedeni méstského ufadu na takovéto dotaznikové Setieni nemélo dostatek Casu.
V takovém pfipadé¢ by bylo idedlnim feSenim zavést na méstském ufadé nové
teambuildingové aktivity, které doposud vyuzivany nebyly. Cilem je zvolit takové aktivity,
které budou pro zaméstnance zabavné a zajimavé. V soucasné dobé existuje mnoho aktivit,
které 1ze v ramci teambuildingli vykonavat. Idedlni jsou vSak ty, pii kterych mezi sebou
zaméstnanci museji komunikovat, spolupracovat a rozvijet tak vzajemné vztahy. Takové
aktivity s sebou vSak nesou urcitou ¢asovou a finan¢ni naro¢nost. Lze tak pfedpokladat, ze
se tento navrh bude podilet nejen na zvySeni vynalozené¢ho cCasu, ktery do planovani
jednotlivych aktivit musi vedeni ufadu investovat, ale také na zvySeni celkovych finan¢nich
nakladt. Financovani teambuildingii vSak lze financovat ze socialniho fondu, ktery ma
mesto Zubii ziizeny. Vedeni méstského Gfadu by tak vyclenilo ¢ast penéz ze socidlniho
fondu na teambuildingové aktivity, jejichZ hlavnim cilem je zlepSit interni komunikaci mezi
zaméstnanci. Lze pfedpokladat, ze celkové rocni finan¢ni ndklady na tento ndvrh by

nepiesahly ¢astku 20 000 korun.

Pro tcely této diplomové prace byl vybran jeden konkrétni priklad teambuildingové aktivity,
kterym je kuzelkovy turnaj v mistnim multifunk¢énim aredlu. Zamé&stnanci by byli rozdéleni
do tym, naptiklad v ramci odbord a oddéleni, a jednotlivé tymy by mezi sebou soutézily.
Vyherni tym by byl na konci turnaje odménén. Finan¢ni naro¢nost tohoto konkrétniho
piikladu by se pohybovala okolo 4 000 K¢&. Do této castky je zapocitdna rezervace
kuzelkarské drahy, obcerstveni pro zaméstnance a drobna odmeéna pro vyherce. Existuje
vSak mnoho dalSich teambuildingovych aktivit, které lze pro zaméstnance ufadu
zorganizovat. Dulezité vsak je, aby dana aktivita byla pro zaméstnance zabavna a jevili o ni
zajem. Krom¢ toho je také dulezité, aby teambuildingové aktivity probihaly na méstském
ufadu pravidelng, a to alespon 3x ro¢né. Jedin€ tak Ize na méstském uradé zlepsit mezilidské

vztahy, které se nadale budou podilet na zlepSeni interni komunikace.

8.2 Navrhy pro rozvoj externi komunikace

1) Mobilni aplikace na hlaSeni zavad

Prvnim prioritnim navrhem, tykajicim se rozvoje externi komunikace ve mésté Zubfi, je
ziizeni mobilni aplikace na hlaSeni zdvad. Aplikace by byla ke stazeni zdarma
prostfednictvim Google Play pro Android zatizeni a prostiednictvim App Store pro zafizeni
od spole¢nosti Apple. Po stazeni této aplikace by méli obéané moznost hlasit vzniklé zavady,

kterych si ve mésté vSimli. Muze jit naptiklad o diru v silnici, zneciSténi vetejného
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prostranstvi, ¢i n¢jaky napad na zlepSeni apod. Konkrétni zdvadu zvefejni obcan
is pfilozenou fotografii do aplikace a bude se tak podilet na zlepSovani zivota ve méste.
Nasledn¢ by bylo mozné v aplikaci sledovat, zda nahlasenou zdvadu meésto jiz vyiesilo ¢i
nikoliv. Soucasti této aplikace by také byla tzv. pocitova mapa, ktera by také ve velké miie
pfispéla k rozvoji extérni komunikace mésta. Obecné¢ pocitova mapa slouzi ke komunikaci
meésta s obCany. V aplikaci by byla nahrand mapa mésta, na které by byly vytyCeny vetejna
prostranstvi, ktera se ve mésté nachazi. Ob¢ané mésta by ke kazdému takovému mistu mohli
na mapé¢ ptifazovat své pocity podle toho, jak se na konkrétnim misté citi. Kromé pocitu by
vSak ob¢ané mésta k urcitému mistu mohli vlozit také kratky komentafr, poznamku, napad
apod. Naopak mésto by v rdmci pocitové mapy mohlo na obCany vznaset rizné dotazy,
napiiklad na kterém mist¢ se citi obcané nejlépe, kde nejradéji travi volny cas, nebo kde se
naopak velmi Spatn¢ parkuje atd. Vedeni mésta by tak od obcanti ziskalo zpétnou vazbu
a budouci kroky by nasledné¢ mohlo sméfovat ke zlepSeni téch mist, kde to vefejnost
vyzaduje. Kromé vylepseni extérni komunikace by se tak pocitovd mapa zamétovala také na

zvySeni spokojenosti obyvatel mésta a jeho budouci rozvo;j.

V soucasné dobé mohou ob¢ané mésta hlasit zavady prostifednictvim oficidlnich webovych
stranek. Na webu mésta byl v roce 2020 zfizen odkaz, pres ktery lze hlasit zavady, které se
ve mésté nachéazeji. Ten vSak neni vyuzivany v ptili§ velké mife. Z dotaznikového Setteni,
které¢ bylo ur€eno pro obCany mésta vSak vyplyva, Ze by obcané ve mésté uvitali spise
mobilni aplikaci, pfes kterou by mohli zdvady ve mésté hlasit. Pro tuto moZnost
v dotaznikovém Setteni hlasovalo vice nez 20 % respondentl a zfizeni této aplikace by tak
mohl byt pro rozvoj externi komunikace ve mésté klicovy. Z vysledkt dotaznikového Setfeni
totiz vyplyva, Ze by o tuto aplikaci byl ve mésté velky zajem a lze se tak domnivat, Ze by
obcané skrz mobilni aplikaci s mé&stem vice komunikovali. V dne$ni dobé vlastni prevazna
¢ast obyvatelstva chytré telefony, které stdhnuti takovéto aplikace umoziuji. Pro ob¢any by
tak tato forma komunikace s méstem mohla byt pifijemnéjSi nez ta souCasna. Mobilni
aplikace by obaniim umoznila komunikovat s méstem velmi rychle a pohodlné. Z tohoto
divodu lze usoudit, Ze by se do komunikace zapojovalo mnohem vice obyvatel, nez tomu

bylo doposud.

Hlavnim cilem tohoto navrhu je tedy prostfednictvim mobilni aplikace zlepSit nejen extérni
komunikaci mésta, ale také jeho rozvoj a zaroven spokojenost mistnich obcani. S timto
navrhem je spojena urcita casova naro¢nost, jelikoz ziizeni mobilni aplikace véetné jejiho

zkuSebniho rezimu bude pravdépodobné trvat nc¢kolik mésici. Lze vSak odhadovat, ze
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v dnesni dobg, kdy je vyvoj aplikaci na opravdu vysoké urovni, bude ztizeni tohoto navrhu
trvat pfiblizné 6 mésict, a to véetné zkusebniho provozu. Ztizeni mobilni aplikace s sebou
vSak nese také urcitou financni naro¢nost. Na tento navrh je nutné, aby vedeni mésta vybralo
dodavatele, ktery bude ochotny pro mésto takovouto aplikaci vytvofit. Cena se samoziejme
bude u rliznych dodavatelt lisit. Primérna cena se vSak bude pravdépodobné pohybovat od
100 do 200 tisic korun. Zfizeni mobilni aplikace tak bude pro méstsky rozpocet financné
n&kolik let. V dnesni dob& ma jiz spousta mést v Ceské republice své mobilni aplikace,
prostiednictvim kterych komunikuje se svymi obcany. Lze zminit naptiklad Ostravu, Zlin,
Slavicin, Vsetin apod. Vzhledem k vysledkiim dotaznikového Setfeni lze tvrdit, Ze obcané
meésta Zubfii by o tuto aplikaci méli také opravdu velky zdjem. A zdjem obc¢ant je pro externi
komunikaci velmi dilezity, jelikoz bez zajmu vetejnosti by extérni komunikace fungovala
jen s té€zi. Ziizeni mobilni aplikace tak mize obCany piimét k vétsi komunikaci s méstem
a muze se tak podilet nejen na jejim zlepSeni, ale také zkvalitnéni. Externi komunikace ve
meésté by tak diky noveé zfizené mobilni aplikaci mohla byt mnohem vice efektivni, nez tomu

bylo doposud.
2) Zasilani upozornéni formou SMS ¢i e-mailu

DalSim prioritnim navrhem, ktery by se mél podilet na zlepSeni externi komunikace ve mésté
Zubii, je upozorinovani formou SMS €1 e-maild. Jak 1ze vidét ve vysledcich dotaznikového
Setfeni, kterému se vénuje sedma kapitola této diplomové prace, velka ¢ast respondentl se
shodla, Ze by chtéla dostavat upozornéni od mésta pravé touto formou. Slo by o zasilani
upozornéni tém obcantim, kteti by o tuto formu komunikace méli zajem. Co se tycCe e-
mailového upozornéni, jednalo by se naptiklad o aktuality z mésta, piehled zmén, dopravni
omezeni, ¢i informaci ze zastupitelstva, ¢i rady mésta apod. Formou SMS by obcané byli
informovani o naléhavych situacich, jako je napfiklad Zivelna pohroma, varovani CHMU
apod. Jako ptiklad tohoto navrhu miize slouzit mésto Roznov pod Radhos§tém, kterému se
veénuje Sesta kapitola této diplomové prace. V Roznoveé pod Radhos$tém je soucasti externi
komunikace upozorfiovani ob¢anti formou e-mailu. Ob¢ané mésta se pies webové stranky
meésta piihlasi k odbéru takovych aktualit, o které maji zajem. Lze si vybrat celkem
z 18 okruhii, jako je naptiklad usneseni zastupitelstva ¢i rady meésta, nabidka prace, rozpocet
a hospodateni meésta, dopravni omezeni apod. Nasledn€ je obCaniim pravideln¢ zasilan e-

mail s vybranymi aktualitami.
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Ve mésté Zubii v soucasné dob¢ zadné takova moznost neexistuje a obcané si tak informace
museji prostfednictvim komunikacnich prostiedkt vyhledavat sami. Z tohoto divodu se
tento navrh fadi do prioritnich opatieni, které by ve mésté Zubii bylo vhodné realizovat
v blizké budoucnosti. Z dotaznikového Setfeni totiz vyplynulo, ze pravé tento druh
komunikace by obcané mésta Zubii uvitali a lze tak predpokladat, ze by o zasilani
upozornéni formou SMS ¢i e-mailu méli zdjem. Externi komunikace by se tak diky tomuto
navrhu mohla vyrazné zlepsit a obCané mésta by ji vnimali pozitivnéji nez doposud, jelikoz

by méli takové informace, které sami vyzaduji.

Zasilani e-maili je zdarma, a tudiz by se méstské néklady na tuto formu komunikace nijak
nenavysily. Za jediny néklad 1ze povazovat mzdu a ptipadnou odménu IT pracovnika, ktery
by tento navrh realizoval. Nutno vSak podotknout, Ze soucasny IT pracovnik ma jiz
stanovenou svou ndpli prace a je velmi pravdépodobné, Ze na dalsi pracovni tkoly nema
dostatek Gasu. Vhodnym fesenim se tedy jevi piijmout na M&U Zubii dalsiho IT pracovnika,
ktery by mél realizaci tohoto navrhu zahrnutou ve své pracovni ndplni. Bylo by nutné
naprogramovat e-maily tak, aby chodily automaticky a pravidelné tém obcaniim, kteti o tuto
formu komunikace maji zajem. Stejné tak by bylo nutné v ptipadé potieby rozesilat SMS
zpravy. V ptipad¢ zasilani upozornéni formou SMS by vSak ndklady mésta mirné vzrostly,
jelikoz primérna cena jedné SMS se pohybuje okolo 1 koruny. Ceny se vSak u riznych
operatorti mohou ligit. Kromé& nakladt na posilani SMS zprav by M&U Zubii viak musel
pocitat také s navySenim financnich nakladi o plat nového IT pracovnika, ktery by mél
realizaci tohoto navrhu na starost. V pfipadé, Ze by tento navrh realizoval soucasny IT
pracovnik, musel by M&U po¢itat s navysenim finanénich nakladd o piipadnou finanéni

odménu, ktera by tomuto pracovnikovi za praci navic pravdépodobné nélezela.

Tento navrh by mohl byt realizovan v pomérné kratkém case. Nejprve by si vedeni tfadu
zvolilo okruhy, ze kterych by si ob¢ané mohli vybrat druh informaci, o které¢ budou mit
formou upozornéni zajem a nasledn¢ by byla realizace navrhu v rukou IT pracovnika. Ten
by nejdiive musel prostfednictvim webovych strdnek vytvofit ptihlasovaci formulafr,
prostfednictvim kterého by se ob¢ané k zasilani upozornéni formou e-mailu ¢i SMS mohli
pfihlasit. A nasledné by IT pracovnik mél za ukol zajistit pribéh automatického zasilani
jednotlivych upozornéni. Jak jiz bylo zminéno v pfedchozich odstavcich, SMS zpravy by
byly ob¢anlim mésta rozesilany pouze v ptipad¢ naléhavych situacich, naopak e-maily by
byly rozesilany pravidelné, a to vzdy na zacatku kazdého mésice. Soucasti e-mailu by byly

aktuality z mésta, prehled zmén, dopravni omezeni apod. Lze tedy piredpokladat, ze ptiprava
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celého navrhu na jeho realizaci by mohla IT pracovnikovi trvat maximalné tfi mésice.
Hlavnim cilem tohoto navrhu je tedy nejen zefektivnit externi komunikaci mésta Zubfi, ale

hlavné se podilet na zlepSeni jeji dosavadni trovné.
3) Videa od vedeni mésta na socialnich sitich

Poslednim prioritnim navrhem, ktery by se mél svou realizaci podilet na zlepSeni externi
komunikace ve mésté Zubfii je zaktivnéni socialnich siti. Mésto Zubii ma v soucasné dobé
zalozeny profil pouze na Facebooku, prostfednictvim kterého své obCany informuje o déni
ve mésté. Na méstském Facebooku Ize najit informace ze zasedéani zastupitelstva ¢i rady
meésta, rizné aktuality, upozornéni apod. Z vysledkti dotaznikového Setieni vSak vyplynulo,
ze by obcané mésta méli zajem také o facebookové prispévky formou videi. Videa by mély
informativni charakter a toCilo by je vedeni mésta, tedy starosta s mistostarostkou. Tato
videa by nasledné byly v pravidelnych intervalech sdileny na facebookovych strankach
meésta a sdilené informace by se tak dostaly do povédomi mnoha obyvatel. V dnesni dobé
totiz prevazna cast populace socidlni sit¢ ke komunikaci vyuziva pomérné Casto. Lze tedy
predpokladat, Ze by se k tomuto typu komunikace pfipojilo velké mnozZstvi obyvatel mésta
skrz komentare, které lze pod sdilena videa vkladat. Z tohoto diivodu se pravé tento navrh

jevi jako prioritni feSeni, které by ptispélo ke zlepSeni externi komunikace ve méste.

I v ptipadé tohoto navrhu Ize zminit jako ptiklad dobré praxe jiz zminéné mésto RoZnov
pod Radhostém, kterému je vénovana Sesta kapitola této diplomové prace. V Roznové pod
Radhostém vedeni mésta jiz v minulych letech zacalo natacet informativni videa, které jsou
nasledné sdileny prostfednictvim Facebooku a maji tak velmi Siroky dosah. Vedeni mésta se
ve videich snaZi informovat obfany o dilezitych informacich, které se tykaji nejen
vyznamnych udalosti mésta, ale také investicnich akci, probihajicich projektti apod. Podle
vedeni mésta je pravé tento druh komunikace velmi efektivni zpiisob, jak dostat k mnoha
lidem informaci, kterou je potieba sdélit. Obcané RoZznova pod RadhoStém si tato videa
pravdépodobné velmi oblibila, jelikoz u kazdého videa vkladdaji né€kolik komentafi,
prostfednictvim kterych mohou komunikovat s vedenim mésta. Vedeni mésta se vSak také
snazi na tyto komentare odpovidat, at’ uz z oficialniho facebookovych stranek mésta, ¢i ze
svych soukromych profili. V Roznové pod Radhostém tak diky sdilenym videim skvéle
funguje externi komunikace, do které se aktivné zapojuje velka Cast obyvatelstva. Diky této

form¢ komunikace tak mésto od svych obcani ziskava zpétnou vazbu, se kterou nésledné

muze pracovat.
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jsou u tohoto navrhu jediné. Starosta s mistostarostkou mésta by v rdmci tohoto navrhu
museli vénovat sviij Cas, jelikoz pravé oni by méli byt jeho hlavnimi aktéry. Videa by byly
na facebookovych strankdch mésta sdileny pravidelné, ovSem interval by si vedeni mésta
zvolilo dle svych moznosti. V idedlnim ptipadé by bylo na Facebooku zvetejnéno jedno
tyden uskutecnily. V tomto ptipadé¢ by tak vedeni mésto muselo investovat jedenkrat tydné
par minut svého Casu, aby mohlo byt video natoceno. Kromé casové narocnosti lze
predpokladat, ze na tento navrh nebude potieba dalSich nakladt, dokonce ani téch
finan¢nich. Videa by totiz v rdmci tohoto navrhu byly nataceny na sluzebni mobilni telefony,
které jsou v dnesni dob¢ ve vétSin€ instituci samoziejmosti. Po konzultaci se starostou mésta
lze potvrdit, Ze vedeni mésta Zubii ma k dispozici chytré mobilni telefony, jejichZ soucasti
je také dostateéné kvalitni fotoaparat. Finan¢ni naro¢nost tohoto navrhu tak lze vy¢islit

nulovymi finan¢nimi néklady.

Krom¢ Facebooku lze ke sdileni videi vyuzit také socidlni sit’ Instagram, kterou vSak
v soucasné dobé mésto Zubii nevyuziva. Stejn¢ jako Facebook je i tato socidlni sit’ zcela
zdarma a vyuzivaji ji pfevazné mladi lidé. V ptipadé¢ zajmu by tak vedeni mésta mohlo sdilet
videa jak na Facebooku, tak Instagramu, jelikoz ¢ty téchto aplikaci Ize jednoduSe propojit.
Informativni videa by se tak dostala do povédomi vice lidi a extérni komunikace mésta by
byla mnohem kvalitnéjsi a efektivnéj$i. V blizké budoucnosti vSak bude stacit, kdyZ se mésto
Zubii zaméfi pouze na Facebookové stranky, které¢ v soucasné dobé vyuzivd k psanym
prispévkim. Cilem tohoto navrhu je vSak oslovit obany mésta pomoci vizualnich nastroju,
mezi které patii jiZ zminéné videa. Lze piedpokladat, ze videa by pro obyvatelé mésta byly
nejen zajimavejsi, ale také zabavnéjsi formou komunikace s hlavnimi pfedstaviteli mésta.

Realizace tohoto ndvrhu by tak mohla byt pro zlepSeni externi komunikace ve mésté kli¢ova.

8.3 Shrnuti navrhi moznych feSeni pro zlepSeni komunikace ve mésté

Ve vyse uvedenych odstavcich bylo navrzeno nékolik opatteni, jejichz cilem je podilet se na
zlepSeni interni, ale 1 externi komunikace ve mésté. Bylo pfiblizeno celkem Sest navrha,
z toho se tfi navrhy zamétuji na zlepSeni interni komunikace na méstském uradé a dalsi ti1
navrhy se tykaji zlepSeni externi komunikace ve mésté. Jednotlivé navrhy vznikly pfevazné
v navaznosti na strukturované rozhovory se zameéstnanci méstského ufadu ¢i dotaznikového

Setfeni s obCany mésta. Realizace jednotlivych navrhli by tak pro mésto Zubii byla klicova



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 79

pro zlepSeni obou jiz zminénych druhti komunikace. Vyse popsané navrhy se totiz podileji
nejen na zlepSeni interni a externi komunikace, ale také na zvySeni spokojenosti

zameéstnancu méstského uradu a také ob¢anu mésta Zubii.

Soucésti navrhi interni komunikace je realizace pravidelnych porad s vedoucimi
pracovniky, na kterych by byl prostor pro feSeni aktualnich problémi, dil¢ich postupti, ¢i
vzajemnou vyménu informaci. Z jednotlivych porad by byly ziizovany zapisy, které by byly
nasledné€ uvetejnény na sdileném disku. Zapisy by tak byly pro vSechny zaméstnance vetejné
a jednoduse dohledatelné. Dal$i navrh usilujici o zlepSeni interni komunikace ve mésté Zubii
se tyké zfizeni systému sledovani zadanych ukoli. Tento systém by mél za ukol nejen
definovat jednotlivé ukoly, ale také odpovédnosti zaméstnanct, kteti by dany ukol méli na
starost. Soucasti systému by bylo také sledovani plnéni zadanych tkold, a to véetné Gfednich
postuptl. Diky tomuto systému by tak existoval uceleny souhrn o jednotlivych ukolech nejen
pro vedeni méstského uradu, ale také pro samotné zaméstnance. Posledni navrh zamétujici
se na zlepSeni interni komunikace je realizace teambuildingovych aktivit, jejichz hlavnim
cilem je podilet se na zlepSeni mezilidskych vztahli na pracovisti. Zamé&stnanci méstského
uradu v soucasné dobé totiZ vztahy na pracovisti hodnoti spiSe negativné a z tohoto divodu
je pravdépodobné nekvalitni také interni komunikace. Vztahy na pracovisti s interni

komunikaci totiz velmi tizce souvisi.

Dalsi tfi ndvrhy, které jsou soucasti této diplomoveé prace, jsou zaméteny na zlepSeni externi
komunikace mésta Zubfi. Prvni navrh se tyka zfizeni mobilni aplikace na hlaSeni zavad, jejiZ
soucasti je také pocitova mapa mésta. Prostfednictvim této aplikace by obcané mésta méli
moznost hlasit vzniklé zavady. Krom¢ hlaSeni zdvad by vSak tato aplikace obsahovala takeé
pocitovou mapu, kterd by slouzila jako dalsi néastroj pro externi komunikaci mésta. Na map¢
by byly vytyCeny vefejna mista, ke kterym by obané mésta mohli vkladat rizné komentéte,
pfipominky, ¢i aktualni pocity podle toho, jak se na daném misté ve mésté citi. Druhy navrh
zaméftujici se na zlepSeni externi komunikace se tyka zasilani upozornéni obéaniim formou
SMS ¢i e-maila. Upozornéni by byly rozesilany pouze tém obcCanum, kteti by
prostfednictvim formulédfe na webovych strankdch mésta o tento typ komunikace projevili
zajem. E-mailové upozornéni by se tykalo napfiklad riiznych aktualit z mésta, prehledu
zmeén a dalSich informaci. Naopak SMS zpravy by byly rozesilany pouze v naléhavych
situacich, mezi které 1ze tadit naptiklad povodné, pozary apod. Poslednim navrhem tykajici
se externi komunikace ve mést¢ a jejiho zlepSeni je sdileni videi na socidlnich sitich, o které

v dotaznikovém Setfeni obcané mésta projevili zdjem. Videa by natacelo v pravidelnych
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intervalech vedeni mésta a mély by pievazn¢ informativni charakter. Tyto videa by nasledné
byly sdileny na facebookovych strankédch mésta a jejich cilem by bylo §ifit sdilené informace

do povédomi mistnich obyvatel co nejpohodIngjsi a zaroven co nejrychlejsi cestou.

Kromé vyse zminénych prioritnich navrhi, které byly v této praci blize predstaveny, Ize
uvést také nékolik dalsich opatteni, jejichz cilem je také zlepSeni komunikace ve mésté. Na
rozdil od vyse ptedstavenych navrhi vSak tyto navrhy nelze oznacit za prioritni a jejich
uskutecnéni tak neni potieba realizovat v co neblizsi dobé. Vzhledem k vysledkiim analyzy
soucasného stavu komunikace ve mésté Zubii bylo v této praci predstaveno celkem Sest
navrhi, které by bylo vhodné realizovat co nejdiive. Vyplyvaji totiz z nedostatkt, které
v ramci interni komunikace vnimaji zaméstnanci méstského ufadu a v ramci externi
komunikace obéané mésta. Tyto nedostatky je potfeba vyiesit co nejdiive, jelikoz jediné tak
lze zlepsit komunikaci ve mésté. S jejich realizaci se vSak nezlepsi pouze komunikace, ale

také spokojenost jednotlivych zaméstnanci méstského uradu a ob¢ant, kteti ve mésté ziji.

Jak jiz bylo vySe uvedeno, lze v této praci uvést i nekolik dalsich opatieni, které se mohou
podilet na zlepSeni interni i externi komunikace ve mésté€. Co se ty€e interni komunikace 1ze
zminit napiiklad zfizeni intranetu, ktery na méstském Ufad€ v Zubii v souasné dobé neni
k dispozici. Zaméstnanci ufadu by tak méli ptistup ke vSem potfebnym informacim, které se
tykaji nejen chodu méstského uradu, ale také jejich prace, aktualit, riznych dokumentti apod.
V ramci zlepSeni interni komunikace by také bylo vhodné realizovat pro zameéstnance
méstského Uradu riznd Skoleni, prostfednictvim kterych by se zaméstnanci mohli nejen
vzdélavat, ale také navazovat lepsi pracovni vztahy se svymi kolegy. Mimo jiné 1ze zminit
také naptiklad pravidelné setkavani zaméstnancl s vedoucimi pracovniky, diky kterym by

byla zaméstnanciim poskytovana zpétna vazba apod.

V ramci zlepSeni externi komunikace Ize také zminit né¢kolik dopliujicich navrhi, jejichz
realizace neni pro mésto v souc¢asné dobé¢ klicova. Jde naptiklad o aktivni socidlni sit€ mésta,
do kterych lze kromé Facebooku zaradit také Instagram ¢i LinkedIn. V dnes$ni dobé& vyuziva
socialni sité velka ¢ast obyvatel a lze tak pfedpokladat, Ze jde o nejrychlejsi a zaroven
nejpohodIngjsi zplisob externi komunikace s obany mésta. Nejen mésta, ale také kraje jsou
v soucasné dobé na socidlnich sitich velmi aktivni a ob¢ané si tento zpisob komunikace
velmi chvali. Kromé socidlnich siti lze zminit také naptiklad zfizeni turistického
informacniho centra, o které projevili zdjem obcané mésta v dotaznikovém Setieni, které
bylo vramci této diplomové prace realizovano. Soucésti navrhii na zlepSeni externi

komunikace mutize byt také kontrakt se spolecnosti TV BESKYD, ktery mé uzavieny
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napiiklad mésto Roznov pod Radhostém a spolecnost pro mésto vyrobi kazdy tyden Sest
novych reportazi. Stejné tak by mohla na zéklad¢ smlouvy vyrabét pravidelné reportaze také
pro mésto Zubii a podilet se na zlepSeni externi komunikace s obCany. VSechny vyse
zminéné navrhy vychazi z dotaznikového Setfeni, které bylo realizovano s obany meésta
Zubti. Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze néktefi obcané mésta nepreferuji online zdroje,
jevi se tedy jako vhodné feSeni potadat ve mésté Zubii pravidelné sezeni vedeni meésta
s ob&any. Slo by o vefejné diskuze, na kterych by obéané mohli s vedenim mésta Zubii fesit
naptiklad investi¢ni akce, rekonstrukce, dopravni problémy apod. VSechny navrhy, které
byly v této diplomové praci zminény maji za cil zlepsit interni ¢i externi komunikaci ve
meésté a podilet se tak na jejim rozvoji. Nékteré z navrhii se vSak zaroven mohou podilet také

na zvyseni spokojenosti zaméstnanci méstského tfadu a obcanii mésta.
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9 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

Prakticka cast této diplomové prace se zaméiuje na mesto Zubfi, které lezi ve Zlinském kraji,
v okrese Vsetin. Nejprve se prakticka ¢ast vénuje charakteristice mésta a jeho organizacni
struktufe. BliZe je vSak popsan také program rozvoje mésta, jakozto zakladniho koncepéniho
dokumentu, jehoz hlavnim cilem je zlepsit soucasny stav kvality Zivota ve mésté. Pfevazna
¢ast se vSak zaméruje na zjisténi aktualniho stavu komunikace ve zminéném meésté. Analyza
soucasného stavu byla v této diplomové praci rozdélena na dvé ¢asti. Prvni Cast analyzy se
zaméfovala na interni komunikaci na méstském ufad¢é ve mésté¢ Zubfti. Druha ¢ast analyzy

byla naopak zaméfena na externi komunikaci mésta, ktera je spjata s vefejnosti.

Jak jiz bylo zminéno, analyza soufasné¢ho stavu interni komunikace probihala
prostfednictvim strukturovanych rozhovort se zaméstnanci Méstského titadu Zubfti. V ramci
realizovanych rozhovor bylo zaméstnancim polozeno n¢kolik otazek, jejichz hlavnim
cilem bylo zjistit, jak jednotlivi zamé&stnanci interni komunikaci na ufad¢ vnimaji a zda jsou
s jejim aktudlnim stavem spokojeni. Z rozhovort vSak vyplynulo, Ze zaméstnanci méstského
uradu vnimaji interni komunikaci skrz celou organizaci spise negativné. Podil na tomto faktu
ma nékolik aspektti, mezi které patfi naptiklad nedostatek informaci, Spatné¢ mezilidské
vztahy, ¢i nedostatecnd zpétna vazba od vedeni méstského tfadu. Interni komunikace je tedy
celkové hodnocena spiSe negativng, a proto bylo nasledné v praktické ¢asti navrzeno hned
nékolik feseni, jejichz cilem je nejen zlepsit interni komunikaci, ale také zvysit spokojenost

vSech zaméstnanct méstského uradu.

Analyza soucCasného stavu externi komunikace byla zjiStovana prostiednictvim
dotaznikového Setteni, které bylo pro tcely této diplomové prace zvefejnéno na informac¢nim
portalu mésta Zubii a obcané tak méli moZnost se tohoto Setfeni Gcastnit. Nasledné byl
dotaznik v diplomové praci zpracovan do grafti a poté vyhodnocen. Dotaznikové Setfeni se
skladalo celkem ze sedmi otazek, jejichz cilem bylo tedy zjistit aktudlni stav externi
komunikace ve mésté a také spokojenost jednotlivych respondentil, ktefi se tohoto Setfeni
ucastnili. Po vyhodnoceni dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze vétSina zucastnénych
respondenttl je s externi komunikaci mésta spokojena a dostavaji se k nim vSechny potifebné
informace. Mezi respondenty vSak byli 1 takovi ob¢ané, kteti s komunikaci ve mésté Zubii
moc spokojeni nejsou a nesouhlasi s tim, ze by od mésta dostavali veskeré informace, které
povazuji za dulezité. Z tohoto diivodu bylo v praktické ¢asti této prace navrzeno nékolik
opatteni, jejichz cilem je podilet se na zlepSeni externi komunikace ve mésté¢ a také na

spokojenosti vSech obcani, ktetfi ve mésté ziji.
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Hlavnim cilem praktické ¢asti této diplomové prace tedy bylo vytvoftit takové navrhy, které
se budou podilet na zlepSeni interni, ale i externi komunikace ve mésté Zubti. V praktické
¢asti této prace tak bylo navrzeno celkem Sest takovychto opatieni. Prvni tii navrhy si kladou
za cil podilet se na zlepSeni interni komunikace na méstském uradé v Zubii a dalsi tii navrhy
kladou diiraz na zlepSeni externi komunikace mésta. Prvnim nédvrhem tykajicim se zlepSeni
interni komunikace je realizace pravidelnych porad s vedoucimi pracovniky, a to vetné
zapist z jednotlivych porad, které budou nasledné uvetejnény na sdileném disku méstského
ufadu. Cilem tohoto ndvrhu je zlepSit informovanost zaméstnanctli a zvysit tak nejen jejich
spokojenost, ale hlavné¢ interni komunikaci, kterd se sdilenim informaci uzce souvisi.
Druhym navrhem zaméfujicim se na zlepSeni interni komunikace je zavedeni systému
sledovani zadanych ukoll, jehoz hlavnim cilem je vytvofit uceleny souhrn jednotlivych
ukold, a to nejen pro vedeni méstského Utadu, ale také pro samotné zameéstnance. Posledni
navrh usilujici o zlepSeni interni komunikace ve mést¢ Zubii se tykd poradani
teambuildingovych akci, které maji za cil stmelit kolektiv na méstském uradé. Aktualné totiz
na méstském Ufad¢é v Zubii nepanuji zrovna ideélni mezilidské vztahy a z tohoto diivodu je
pravdépodobné nekvalitni také interni komunikace, kterd je mezilidskymi vztahy vyrazné

ovlivnéna.

Dalsi tfi navrhy jsou zameétfeny na zlepSeni externi komunikace mésta Zubii. Prvnim
navrhem je zfidit ve mésté mobilni aplikaci na hlaSeni zavad, jejiz soucasti by byla také
pocitova mapa mésta. Prostfednictvim této aplikace by obfané mésta méli moznost hlasit
nejen vzniklé zavady, ale také se ucastnit pocitové mapy, jejiZ cilem by bylo zlepSovat Zivot
ve mésté. Druhym navrhem zaméfujicim se na zlepSeni externi komunikace je zasilani
upozornéni obCantim formou SMS ¢i e-maild, prostfednictvim kterych by ob¢ané mésta byli
informovéani o déni ve mésté. Poslednim moznym feSenim je sdileni videi na socialnich
sitich, které by pravidelné natacelo vedeni mésta. Tato videa by méla informativni charakter
a byly by sdileny na Facebooku mésta. Cilem toho navrhu je zlepSit externi komunikaci pro

obCany mésta co nejrychlejsi a zaroven co nejpohodInéjsi cestou.
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ZAVER

Diplomova prace s ndzvem ,,Rozvoj komunikace ve vefejné spraveé se zamérenim na meésto
Zubfi* se zabyva interni, ale 1 externi komunikaci zminéného méstského uradu. Jak jiz bylo
v této praci nékolikrat uvedeno, komunikace je nedilnou soucasti nejen vsech lidi, ale také
vSech organizaci. At uz jde o organizace v soukromé sféfe, €i ve vetejné sprave, jde zkratka
o jednu z nejdilezitéjSich podminek jejich fungovani. Komunikace je totiz nejlepsi formou
dorozumivani se nejen vSech lidi, ale také vSech firem a instituci. Vyjimkou neni ani
Meéstsky urad Zubfi, protoze komunikace je jednou z nejdilezitéjsich soucasti i tohoto tradu.

Diky spravné a efektivni komunikaci mize méstsky trad fungovat tak, jak je potieba.

Cilem teoretické ¢asti této diplomové prace bylo nejen definovat samotnou komunikaci, na
kterou se celd prace zamétuje, ale také jeji funkce a ¢lenéni. V teoretické ¢asti této prace
byla vsak také prtiblizena definice komunika¢niho procesu, jeho bariér, ¢i zasad, které se
podili na zefektivnéni kazdé komunikace. Nedilnou soucasti teoretické ¢asti této prace byl
také popis marketingové komunikace, ktera je v dneSni dobé ¢im dal tim vice vyuZivana ve
vSech organizacich. Jejim hlavnim cilem je totiZ informovat, pfesv&dcit a ovlivnit zdkazniky

ke koupi, ¢i filozofii dané firmy. V teoretické €asti je vSak také pfiblizena komunikace ve

vefejné sprave, kterd predstavuje hlavni téma této prace.

Prakticka ¢ast této diplomové prace se zamérovala na charakteristiku mésta Zubii, méstsky
urad a jeho organizac¢ni strukturu. Soucésti praktické ¢asti bylo také predstaveni aktualniho
programu rozvoje mésta, ktery predstavuje kli€ovy néstroj pro jeho rozvoj. V praktické ¢asti
bylo také pfedstaveno mésto Roznov pod Radhostém, které v této diplomové praci slouzilo
jako ptiklad dobré praxe. Hlavnim cilem praktické ¢asti vSak byla analyza soucasného stavu
komunikace ve mésté. Analyza byla rozdélena na dvé ¢asti, a to analyzu soucasného stavu
interni komunikace na méstském ufadé, kterd byla zajiStovana prostfednictvim realizace
strukturovanych rozhovori se zaméstnanci méstského Ufadu. Druha ¢ast analyzy byla
zaméfena na soucasny stav externi komunikace ve mésté, ktery byl zjiStovan
prostfednictvim dotaznikového Setfeni s obcany mésta. Po ndsledném zpracovani obou ¢asti
analyzy bylo v praktické Casti této prace navrzeno celkem Sest opatfeni, jejichz cilem je
podilet se na zlepSeni komunikace ve mésté. Prvni tfi ndvrhy byly zaméteny na zlepSeni
interni komunikace a dals$i tfi navrhy se vénovaly externi komunikaci a jejimu moznému

zlepSeni.
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Obecné je tedy komunikace vSech organizaci velmi dilezitd nejen na interni, ale také na
externi urovni. Jelikoz pravé diky spravné nastavené komunikaci miize organizace spravné
a efektivné fungovat. Mésto Zubii by se tak mélo na spravnost své komunikace zaméfit
a snazit se ji do budoucna co nejvice zlepsit, a to jak na interni, tak na externi trovni. Jedin¢

tak Ize totiz docilit spokojenych zaméstnancti ufadu a obCanii mésta.
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MeU Méstsky ufad

NPM New Public Management

PR Public relations

Sb. Sbirka zakonu
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PRILOHA P I: DOTAZNIKOVE SETRENI

Dobry den,

jmenuji se Adéla Hanskutova a jsem studentkou Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢. Aktualné
studuji druhy ro¢nik magisterského studia se zaméfenim na management veiejné spravy

a regionalniho rozvoje.

Rada bych Vas pozadala o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery je soucasti mé diplomové
prace. Ve své praci se zamé&fuji na téma komunikace ve vefejné spravé se zaméfenim na

mésto Zubfri.

Dotaznik je zcela anonymni a jeho vysledky pouziji vyhradné ve své diplomové praci.

Prosim Vs tedy o jeho pravdivé vyplnéni.

Moc dékuji za Vase odpovéedi a za Vas Cas.

Bc. Adéla Hanskutova

1) Jak byste zhodnotil/a komunikaci méstského tfadu s obéany mésta?
a. Velmi dobfe
b. Spise dobie
c. SpiSe Spatné

d. Spatng

2) Dostavaji se k Vam vSechny potfebné informace o déni ve mésté Zubii?
a. Ano
b. SpiSe ano
c. SpiSe ne

d. Ne



3) Z jakych informacnich zdroji se k Vam informace od mésta dostavaji? (Ize vybrat i vice

moznosti)

a. Ufedni deska

=

Meéstsky rozhlas

Facebook

e

d. Televize Beskyd
e. Zuberské noviny
f.  Osobné na méstském uradé

g. Jiné (uvedte prosim, o jaky informacni zdroj se jedna)

4) Jste spokojen/a s komunikaénimi prostfedky (médii), které mésto vyuziva?

a. Ano

b. Spise ano
c. SpiSe ne
d. Ne

5) Do jaké miry jste spokojen/a s jednotlivymi komunika¢nimi prostfedky meésta?

Spise Spise

koien/4
Spokojen/a spokojen/a nespokojen/a

Nespokojen/a

Utedni deska

Méstsky rozhlas

Webové stranky mésta

Facebook

Televize Beskyd

Zuberské noviny




6) Preferuje tisténé ¢i online zdroje pro ziskavani informaci o meste?
a. Tisténé

b. Online

7) Jaké komunikac¢ni prostiedky byste v naSem mésté uvital/a? (oteviena otdazka)



PRILOHA P II: ROZHOVOR — STAROSTA MESTA ZUBRI

Jak hodnotite interni komunikaci na méstském uradé v Zubii?

Jaky vyznam ptikladate interni komunikaci?

Jakou formou informujete zaméstnance o déni na méstském uradé?

Jaké komunikac¢ni prostfedky v ramci interni komunikace na méstském ufade vyuzivate?

Poskytujete zaméstnancim méstského tfadu pravidelnou zpétnou vazbu k jejich praci?
Nebo mé vedeni zaméstnancll na starosti n€kdo jiny? Jestli ano, poskytuje podle Vas tento

¢lovek pravidelnou zpétnou vazbu zaméstnancim uradu?

Vidite néjaké prekazky v aktualné nastavené interni komunikaci?

Jak z VaSeho pohledu hodnotite vztahy na pracovisti?

Potéadate na méstském Ufadé teambuildingy, ¢i jiné akce pro zaméstnance?



PRILOHA P III: ROZHOVOR — ZAMESTNANCI MESTSKEHO
URADU ZUBRI
Jak hodnotite interni komunikaci na méstském uiadé?

Jsou Vam poskytovany vSechny potiebné informace o déni na méstském tradé?

Podilite se na rozvoji méstského ufadu a mate pocit, ze jste povazovan/a za jeho vyznamnou

soucast?

Jak z Vaseho pohledu hodnotite vztahy na pracovisti?

Je Vam od vedeni poskytovéana pravidelnd zpétnd vazba, ktera se tyka Vasi prace?

Jste spokojen/da s komunikacnimi prostfedky, které méstsky ufad vyuzivd k interni

komunikaci?

Vidite néjaké prekazky v aktudlné nastavené interni komunikaci?



PRILOHA P IV: ROZHOVOR — PRIKLAD DOBRE PRAXE

Z. ROZNOVA POD RADHOSTEM

Jak hodnotite interni komunikaci na méstském ufad¢ v Roznové pod Radhostém?

Jakou formou jsou zaméstnanci informovani o déni na méstském tradé?

Jaké komunikac¢ni prostfedky v ramci interni komunikace na méstském ufad¢ vyuzivate?

Je zamé&stnanclim méstského ufadu poskytovana pravidelna zpétna vazba, kterd se tyka jejich

prace?

Co se tyce externi komunikace, jaké komunikac¢ni prostfedky mésto vyuZziva pro komunikaci

s vefejnosti?



