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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva zpracovanim projektu na zfizeni domaci péce v Kutné Hote, coz
je okresni mésto s piiblizné 20 000 obyvateli. Teoretickd ¢ast prace je soustfedéna na
problematiku domaci péce jako takové, dale na oblast podnikani a vytvofeni
podnikatelského planu. V praktické ¢asti byla za pouziti SWOT analyzy, PEST(LE) analyzy
a Porterova modelu zhodnocena aktudlni situace pro zaloZeni agentury domaci péce
v uvedeném mésteé. Na zakladé vysledkt analyzy byl pak proveden ndvrh podnikatelského
planu véetné finan¢ni analyzy a zhodnoceni rizik. Cilovou skupinou, pro kterou jsou sluzby
agentury navrhovany, jsou osoby seniorniho véku, které potiebuji jak kratkodobou péci,

ktera je ukoncena uzdravenim, tak dlouhodobou péci pti chronickém onemocnéni.

Kli¢ova slova: doméci péce, agentura, podnikani, podnikatelsky plan

ABSTRACT

The master’s thesis deals with the home care establishment project in Kutna Hora, which is
a district town with approximately 20,000 inhabitants. The theoretical part of the thesis is
focused on the issue of home care as such, as well as on the entrepreneurship field and the
creation of a business plan. In the practical part, the current situation for establishing a home
care agency in the mentioned city was evaluated using SWOT analysis, PEST(LE) analysis
and Porter's model. A business plan draft including financial analysis and risk assessment
was made based on the analysis’ results. The target group for which the agency's services
are designed are elderly people who need both short-term care which ends with recovery,

and long-term care in case of a chronic illness.

Keywords: home care, agency, entrepreneurship, business plan
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UvVOD

Toto téma si autorka vybrala proto, ze jeji rodina neddvno fesila situaci, kdy bylo potieba se
postarat o nejstarsSi nemocné rodinné piislusniky. Vzhledem k tomu, Ze 2 ¢lenky rodiny
pracuji jako zdravotni sestry, byla situace mnohem jednodussi, protoze dokdzaly tento
problém velmi dobfe zvladnout a nebyl tak zapotiebi dlouhy nemocni¢ni pobyt. Z toho je
ziejmé, ze pokud je mozné se o nemocného ¢lena rodiny postarat v domacim prostedi, je to
pro n¢j to nejlepsi. Ne kazdy ma vSak mezi svymi piibuznymi zdravotnika, a tak je pro tento

ucel nejvhodnéjsi vyuzit pravé nékterého z poskytovatelli doméaci zdravotni péce.

Domaci zdravotni péée ma za sebou dlouhou historii, v rizné podobé byla poskytovana
nemocnym jiz od stfedovéku. Jako samostatnd disciplina vSak byla do statniho
zdravotnického systému zaclenéna az po roce 1989. Od t¢ doby doméci zdravotni péce
prodélala velky rozvoj s tim, jak se postupné ménil cely systém poskytovani zdravotnickych
sluzeb v zavislosti na politickém, ekonomickém a také demografickém vyvoji v Ceské
republice. Tento vyvoj je stale velmi dynamicky, hlavni diiraz je v souc¢asné dobé kladen na
ekonomickou udrzitelnost. Demograficka data sice udavaji zvySujici se v€k doZziti, ale doba,
kdy jsou lidé zdravi a nepotiebuji zasadni I¢katskou péci, se neprodluzuje, navic nyni do
seniorniho véku vstupuje stale vice obyvatel. Z toho vyplyva, Ze na zdravotnicky systém
jsou kladeny ¢im dal vétsi naroky, at’ to je pocet kvalifikovaného zdravotnického personalu,
lazka ve zdravotnickych a socidlnich zafizenich, moderni pfistrojova technika nebo nové
ucinnéjsi léky. Znamena to vSak rychle se zvySujici naroky na financovani ze strany jak
zdravotnich pojiStoven, tak i statu, coZ je v dneSni dobé deficitniho statniho rozpoctu znaéné
problematické. Jednou z cest, jak 1ze urcitou ¢ast financi uSetfit, je pravé domaci zdravotni
péce. Ta piedstavuje velky potencial pravé pro vyhody, kterymi disponuje. Je finanéné
mnohem méné ndro¢néjsi, nez je pobyt v nemocnici, tim, ze zkracuje hospitalizaci na
nejnutnéj§i dobu. Ale jednoznacné je nejvétSim piinosem pro pacienta, ktery se citi
v domacim prostiedi bezpecnéji, je méné stresovany, 1épe spolupracuje, a tedy se rychleji
uzdravuje, coz uz bylo provedenymi vyzkumy dokazano. Péce v domécim prostiedi také
umoziuje navazani bliz§iho vztahu s pacientem, coz vétSinou ve zdravotnickém prostiedi

neni mozné.

Ptesto maji poskytovatelé domaci péce dlouhodobé problémy s odpovidajicim financovanim
za odvedenou préci, a je tak pro né obtizné adekvatné zaplatit kvalifikovany personal.
Resenim téchto problémi se zabyvaji profesni organizace, jako je napiiklad Asociace

doméci péce CR nebo Grémium managerii agentur domaci péce, z.u., které zastupuji
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poskytovatele této péCe pfi jednanich s ministerstvem zdravotnictvi nebo zdravotnimi
pojistovnami. Situace v této oblasti se ponc¢kud zlepsSila v minulém roce, kdy vstoupil
v platnost novy zakon o vefejném zdravotnim pojiSténi, ve kterém jsou upraveny také

podminky pro vykonavani pravé domaci zdravotni péce.

Cilem této prace je zjistit, zda je mozné v soucasné¢ dobé¢ zalozit a UspéSn¢ provozovat
agenturu domadci zdravotni péce. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou Cast.
V teoretické Casti jsou obecné popsany oblasti domaci péce, podnikdni, dale co je
podnikatelsky plan a také marketing a management rizik. V praktické ¢asti je provedena
analyza soucasné situace v zajmové oblasti v Kutné Hofe. Dale je predstaven vlastni
podnikatelsky plan pro zfizeni agentury domaci zdravotni péce véetné pozadavki na jeji

zfizeni, finan¢ni analyzy a analyzy rizik a také zhodnoceni projektu.
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CIiLE A METODY PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je vypracovani podnikatelského planu na ziizeni agentury

domaéci péce ve mesté¢ Kutnd Hora.

Uvod teoretické &asti je soustfedén na popsani problematiky domaci péée a legislativy s ni
souvisejici. Nasleduje charakteristika pojmti podnikani, podnikatel a Zivnost, volba pravni
formy podniku, a pfislusna legislativa. A v zavéru je rozebran podnikatelsky plan a jeho

struktura, marketing sluzeb, SWOT a PEST(LE) analyzy, Porteriv model a analyza rizik.

Prakticka ¢ast zac¢ina popisem aktudlni situace v Kutné Hofte, ktera je zhodnocena pomoci
SWOT a PEST(LE) analyzy a Porterovym modelem. Na zakladé této analyzy je vypracovan
podnikatelsky plan, ktery obsahuje obecné informace o organizaci, jejich zaméstnancich,

marketingu a harmonogramu zaloZeni. Nésleduji finan¢ni analyza a analyza rizik.

Cilem prace je také zjistit, zda je zejména z ekonomického hlediska v soucasné dobé redlné

agenturu v Kutné Hofte zalozit a dlouhodobé¢ provozovat.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DOMACI PECE
Pojmem domaci péce se rozumi zdravotni péce o pacienta v pohodli jeho domova. Jedna se

o naslednou péci poté, co pacient absolvuje 1éCbu ve zdravotnickém zafizeni a je potieba

v ni pokracovat i po navratu do domaciho prosttedi (Strnadova et al., 2020).

»<Domaci péce je zaméfena zejména na prevenci, udrzeni, podporu a navraceni zdravi
jednotlivell, rodin a osob majicich spole¢né socialni prostiedi, na rozvoj sobéstacnosti,
zmirnovani utrpeni nevylécitelné nemocného cClovéka a na zajisténi klidného umirani

a dustojné smrti* (Strnadova et al., 2020, s. 8).

Problematiku domaci péce definuje zakon ¢. 372/2011 Sb., zékon o zdravotnich sluzbéach
a podminkdéch jejich poskytovani. Podle § 10 tohoto zdkona se doméci péci rozumi péce

osetiovatelskd, 1é¢ebné rehabilitaéni a paliativni (Cesko, 372/2011).

1.1 Financovani a narok na péci

Podle zakona 371/2021 Sb., kterym se méni zakon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim
pojisténi a o zmén¢ a doplnéni nékterych souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjsich predpist,
a nckteré dalSi zdkony, § 22, ma pacient narok na hrazenou domadci péci z vetrejného

zdravotniho pojisténi (Cesko, 2021).

Na hrazenou domadci péci ma pacient narok v piipadé doporuceni na zaklad¢ indikace od
praktického lékate, v pfipadé déti a dorostu od pediatra, ¢i od oSetiujiciho lékare po
hospitalizaci (Koppl, 2021). Pokud jde pravé o doporuceni od téchto typt 1€kaiti, nebo od
1ékate oSettujiciho pacienta, kterému byla diagnostikované nevylécitelna nemoc a nachazi

se v termindlnim stavu, tak lze toto doporu¢eni po 3 mésicich napsat znovu (Cesko, 2021).

Od roku 2022 jiz mohou o domaci péci rozhodovat i Iékati s dal§imi odbornostmi, jako jsou
napiiklad lékafi na urgentnim pifijmu, na pohotovosti, Iékafi na ambulancich, ¢i pravé
oSetiujici 1ékar pacienta vyzadujiciho paliativni péci. Pacient v tomto pfipad¢ nemusi byt
hospitalizovan, ale doba doporuceni domaci péce je od téchto odbornikii umoznéna pouze

na 14 dni s vyjimkou jiz zminéné paliativni péce (Koppl, 2021).

Domaci péc¢i je také mozné vyuzit 1 jako samoplatce bez doporuceni Iékare

(Zdravotnisluzby.eu, ©2023).
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1.2 Obsah domaci péce

Podle pfispévku Ministerstva zdravotnictvi na webovych strankach Narodniho

zdravotnického informac¢niho portalu se domaci péce zaméiuje na tyto ukony:

e kontrolovat zdravotni stav — méfit krevni tlak, hladinu cukru apod.,

e podavat injekéni a neinjekéni 1éky (inzulin, 1éky na bolest, fedéni krve apod.),

e oSetfovat chronické rany a kozni defekty (bércové viedy, prolezeniny, pooperacni rany),
e predchazet proleZzeninam,

e pecovat o hydrataci (zavodnéni), sledovat piijem a vydej tekutin,

e pecovat o zilni vstupy, podavat infuzni 1écbu (1é¢ba bolesti, zajisténi hydratace),

e aktivizovat po strance fyzické i psychické,

e provadét odbéry krve a ostatniho biologického materialu,

e oSetfovatelskou rehabilitaci,

e pecovat o permanentni katetr (dlouhodob¢ zavedend mocova cévka), vycévkovat, oSetfit

stomii (vyvod), aplikovat klyzma (Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2023).

Pokud to situace vyzaduje, je mozné pozadat praktického lékate, aby doma pacientovi

zajistil navstévu vybraného specialisty (Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2023).

Zdravotni péci o pacienta v jeho domécim prostredi smi vykonéavat v§eobecna zdravotni
sestra, ktera ma stfedni, vyssi odbornou, nebo vysokou skolu (Strnadova et al., 2020). Prace
zdravotnich sester je vymezena zdkonem ¢. 96/2004 Sb., tedy zakonem o podminkéch
ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékaifskych zdravotnickych povolani
a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni pée a o zméné nékterych
souvisejicich zakonil (zdkon o nelékatskych zdravotnickych povolanich) a vyhlaSkou

¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovnikii.

1.3 Vyhody a nevyhody domaci péce

Bezpochyby jednou z nejvétsich vyhod domaci péce je pozitivni efekt na psychicky stav
pacienta, ktery se doma citi l1épe neZ v nemocnici a rychleji se uzdravuje. DalSim
vyznamnym pozitivem je, Ze dany pacient tak uvolni 1izko v nemocnici nékomu, kdo jej

opravdu pottebuje, a navic se eliminuje riziko nozokomialnich onemocnéni.
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Domaci péce u pacientll podporuje rodinné vztahy, udrzuje pacienta v lepSim psychickém
rozpolozeni, a tim, Ze pacient nemusi sviij domov opustit, je uSetien ptipadného stresu ze
zmény prostredi. Pacient také vice spolupracuje, a celkové je pée v domacim prostiedi vice
osobni a flexibilni. Zdravotni sestra rovnéz 1épe komunikuje s 1ékaii a je tak mozné mnohem
ucinngji reagovat na zménu zdravotniho stavu pacienta (IVAS, ©1993-2023). Dalsi
vyhodou je ekonomické hledisko, protoze doméci péce neni zdaleka tak nédkladna jako pobyt
v nemocnici. Dale doméci péce poméaha znovu pfijimat umirani doma jako nedilnou soucast

Zivota, tak jak to bylo vnimano u pfedchozich generaci (Strnadova et al., 2020).

Ptes mnoho nespornych vyhod ma domaci péce i urcité limity, které neumozni naplno vyuzit
jeji ptinos. Je to napfiklad nevhodné doméci prostiedi, jako jsou tieba Spatné bytové
podminky nebo obtiznd spoluprace s rodinnymi piisluSniky. Také to mize byt odmitavé
chovani pacienta nebo neptedvidatelné zhorseni jeho zdravotniho stavu. A v neposledni fadé

je limitujicim faktorem nedostate¢na finan¢ni uhrada za poskytnutou péci.

1.4 Poskytovatel domaci péce

Opravnéni k provozovani zdravotnich sluZzeb maji sviyj legislativni rdmec, jsou stanovena
zdkonem ¢. 372/2011 Sb., § 15 az § 27. Poskytovatelem zdravotni péce, v tomto ptipadé
domaci péée, mize byt fyzicka i pravnicka osoba po podani pisemné Zadosti (Cesko,

372/2011).

1.4.1 Poskytovatel jako fyzicka osoba

Podle § 16 odstavce 1) musi byt fyzické osobé alespoit 18 let, musi byt svépravna,
bezihonna, a kterda ma povoleni k pobytu v Ceské republice. Tato fyzick4 osoba musi byt
zpisobila k samostatnému vykonu zdravotnického povolani v oboru zdravotni péce, a pokud
je to podminkou, je ¢lenem ptislusné komory. Pokud neni fyzicka osoba vzdélana v oblasti
zdravotnictvi, musi mit odborného zastupce. Potencidlni provozovatel také potiebuje
pfislusné zazemi, vybaveni a odborny personal. Takovéto zatfizeni musi mit schvaleny
provozni fad, a to orgdnem ochrany vefejného zdravi podle zdkona ¢.258/2000 Sb.,
o ochrané vetfejného zdravi a o zméné nekterych souvisejicich zékont, ve znéni pozdé¢jsich
predpisi. Fyzickd osoba muiZze pozadat o ud€leni povoleni k provozu, pokud ji nebyla
vykonavajici ¢innost zakézana a tento zakaz je platny v dob& podani zadosti o povoleni

k poskytovani zdravotnich sluzeb (Cesko, 372/2011).
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1.4.2 Poskytovatel jako pravnicka osoba

Pokud je provozovatelem zdravotnich sluzeb pravnickd osoba, musi podle § 16 odstavce
3)jeji statutdrni organ, ¢i jeho cClenové, nebo vedouci organizacni slozky statu nebo
organiza¢ni slozky tzemniho samospravného celku, byt bezuhonny. Pokud tyto slozky
nemaji patficnou odbornost, musi za sebe stanovit odborného zastupce s pfislusnym
vzdélanim, ktery splituje podminky jako pravnicka osoba. Podle § 17 mtize pravnicka osoba
pozadat o povoleni, pokud neni zainteresovana v insolvencnim fizeni, a nebylo ji v minulosti

opravnéni poskytovat tyto sluzby odebrano (Cesko, 372/2011).

Prestoze se domaci péce neposkytuje ve zdravotnickém zatizeni, poskytovatel téchto sluzeb

musi mit podle § 11 tohoto zakona kontaktni pracovisté (Cesko, 372/2011).

1.5 Planovani domaci oSetiovatelské péce

Osetiovatelska dokumentace je jednou ze soudasti oetfovatelského procesu (Ceska asociace
sester, ©2017). Podle zakona 372/2011 Sb., konkrétné¢ § 53, musi poskytovatel
zdravotnickych sluzeb potfizovat a uchovavat zdravotnickou dokumentaci pacientii. Soucasti
pravé této dokumentace je i oSetiovatelsky plan pacienta (Cesko, 372/2011). ,,Zakladni
slozky oSetfovatelské dokumentace jsou: oSetfovatelskd anamnéza, zaznam vyvoje stavu
pacienta/klienta, oSetfovatelsky plan a piekladova/propoustdci zprava.“ (Ceska asociace

sester, ©2017).

Barbara Messer (2016) uvadi souhrn ditvodu pro planovani péce, témi jsou: zjisténi presnych
potieb klienta, jeho podpora, zjiSténi klientovy Zivotni situace, na zdklad¢ které se péce
prizptsobi jeho Zivotu. PéCi je tfeba naplanovat také proto, aby byla pozdéji mozna jeji
kontrola a vyhodnoceni. Nejenom, Ze je dulezité péci planovat, aby co nejlépe vyhovovala
klientovi, ale také proto, aby samotny poskytovatel sluzeb vystupoval profesiondlné

a daveéryhodné.

Osetfovatelsky plan, ktery by byl naprosto univerzalni a ideélni, aplikovatelny vSemi a na
vSechny, neexistuje. Kazdy oSetiovatelsky plan je pro kazdého pacienta individualni a odrazi
rizna oc¢ekavani personalu. Musi se brat v potaz nejen potfeby pacienttl, ale i schopnosti
pracovniki, a vétsi vdhu by mél mit obsah, nez styl a forma, jakym je oSetfovatelsky plan
sestaven (Messer, 2016). P¥ispévek na webovych strankach Ceské asociace sester (©2017)
se shoduje s Messer na tom, Ze neni pfesn¢ stanovena univerzalni Sablona pro vSechny na

vedeni oSetfovatelské dokumentace, ale Ze je dulezit¢ vyuzivat komunikace a odborné
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diskuze jak mezi tymem zdravotnickych pracovniki, tak klientem, coz vede k nejlepSimu

individudlnimu pfistupu k péci, kterd bude pro klienta vyhovujici.

Tim, ze je domaci oSetfovatelska péCe odlisna od té nemocnicni, musi se této skutecnosti
prizpisobit prave i osetrovatelsky plan. V nemocnici se péce zamétuje na dané¢ onemocnéni,
kdezto v domaéci péci jde ,,(...) o normdlni vSedni den, ktery by mél prob&hnout, pokud

mozno nerusené, kvalitng a individualné“ (Messer, 2016, s.13).

1.6 Domaci péce ve svété

Poskytovani domaci péce ve svété a v Ceské republice se 1isi napiiklad uz jen tim, kdo smi
zdravotni péc¢i poskytovat. Kazda zem¢ ma ponékud jinak nastavené pozadavky na zdravotni
sestry, li8i se jejich vzdélani a kompetence. Rozdily jsou také v tom, do jaké miry spolu
kooperuji zdravotni a socialni pé¢e. V Ceské republice a na Slovensku jsou tyto systémy
oddélené, naproti tomu v Nizozemsku, Némecku, ¢i Velké Britanii funguji tyto sféry ve

vzajemné symbidze (Strnadova et al., 2020).

Rozdil je dale v tom, kdo pé¢i indikuje. Jak jiz bylo zminéno, v Ceské republice je to
nejcastéji prakticky lékar, ¢i 1ékat z nemocnice. V zahrani¢i to navic mohou byt vSeobecné
a praktické zdravotni sestry, ve Velké Britanii 1 registrované sestry. Na Slovensku
a v Nizozemsku o péci miZze pozadat pacientova rodina. V Nizozemsku o pé¢i mohou dale

pozédat i sousedé (Strnadova et al., 2020).

K vétsi potiebé a rozvoji domaci péce prispéla celosvétovad pandemie Covid-19. Kvili
obavam z onemocnéni se pobyty v nemocnici zkracovaly na nezbytné minimum, odkladaly
se zakroky, seniorni pacienti podstupovali rehabilitaci doma. Vyzkum spole€nosti
KaufmannHall z ¢ervnaroku 2020 ukazuje, Zze 54 % respondentl oddalilo zdkroky
v nemocnici kvili strachu z onemocnéni Covid-19 (KaufmannHall, ©2023). Tato situace

nahravala boomu doméci péce a telemediciny.

V poslednich letech jsou zde snahy domaci péci zlepSovat. Clanek z Nizozemi popisuje
pokusy o zapojeni pacientil do vedeni elektronické dokumentace. Hlavnim diivodem bylo,
aby byli pacienti aktivni, a aby byli schopni 1épe vyjadfit své potfeby a preference v péci.
Vysledkem bylo zjisténi, Ze se pacienti vice podileli v ptipadech, kdy byli schopni ¢ist,
a pokud si s nimi zdravotni sestra o dokumentaci povidala. V nevyhod¢ byli pacienti, kteti

nem¢li zadné elektronické zatizeni, nebo kteti neuméli zachazet s technikou. Dal$i negativni
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vysledek byl v pfipadé, ze pacientim nebyla sestra ndpomocna pii zachdzeni

s elektronickym portalem pacienta (De Groot et al., 2022).

Ve Finsku naopak doktor Teemu Rantanen a jeho tym (Rantanen et al., 2018) prozkoumavali
moznost vyuziti roboti v domdaci péci. Roboti mohou poskytnout pacientim oporu
a asistenci jak fyzickou, tak i socidlni a medicinskou. Jejich vyuziti by také pomohlo
s problémy ufinancovat neustdle vyssi poptavku po vétsi efektivité prace ve zdravotni
1 socialni sféfe. Vysledkem bylo zjisténi, Ze personal je k robotiim spise skepticky a moc
nevéii tomu, Ze by roboti pomohli seniorim se citit méné osaméle, nebo jim pomohli
s uzkosti. Oproti tomu si mysli, ze by roboti pomohli s bezpe¢nosti, pfipominanim véci, nebo
pti fyzickém cviceni.

Problematika starnuti populace neni jen problém Ceské republiky. Podle WHO bude na svété
kazdy 1 ze 6 lidi starsi 60 let, podil lidi star§ich 60 let bude dosahovat az 1,4 miliardy. V roce
2050 by se mél tento pocet zdvojnasobit. Starnuti populace jako takové nejdiive zacalo byt
problémem vysokopiijmovych zemi, nyni je to realita pro zbytek zemi svéta (WHO, 2022).
UN se proto spojila s WHO a piedstavila program Dekdda zdravého starnuti 2021-2030
(WHO, ©2023). Ten ma za cil zlepSit Zivoty seniort tim, Ze budou stale zapojeni do déni
v komunité. Déle je to zménit pohled na stafi jako takové, vytvofit integrovany systém
sluzeb zdravotni péce, zajistit pristup k této péci lidem, kteii ji potiebuji a dalsi (Decade of

Healthy Ageing, ©2022).
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2 PODNIKANI

Pojem podnikani neni v Ceské republice definovan zakonem. Podnikanim se ale rozumi
»samostatna vydéle¢na ¢innost vykondvana na vlastni cet a odpovédnost zivnostenskym
nebo obdobnym zplisobem se zdmérem Cinit tak soustavné za uGcelem dosazeni zisku“

(Kaninska, 2022).

Aktivnimu podnikéni se v Ceské republice vénovalo za rok 2022 zhruba 1 692 000 subjektt,
z ¢ehoz pres milion podnikatell jsou zivnostnici a zeméed¢€lsti podnikatelé. Celkovy pocet

aktivnich podnikajicich subjektii v Ceské republice kazdym rokem mirné roste (CSU, 2023).
Dulezita legislativa tykajici se podnikani:
e Zakon €. 89/2012 Sb., Novy Obcansky zadkonik

e Zékon €. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech (zdkon o obchodnich

korporacich
e Zékon €. 262/2006 Sb., zadkonik prace
e Zakon ¢. 304/2013 Sb., o vetejnych rejstiicich pravnickych a fyzickych osob

e Zakon €. 455/1991 Sb., o zZivnostenském podnikani (zZivnostensky zakon)

2.1 Pojmy podnikatel, podnik a Zivnost

Termin podnikatel je ptesné definovan v Novém Obcanském zékoniku, ptesnéji zakonem
¢. 89/2012 Sb. Podle § 420 ten, ,.kdo samostatn¢ vykondva na vlastni ucet a odpoveédnost
vydélecnou c¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem Ccinit tak
soustavné za ucelem dosazeni zisku, je povazovan se zietelem k této cinnosti za
podnikatele.“ Aby mohl podnikatel provozovat svou vydéleénou ¢innost, musi byt zapsan
v obchodnim nebo zivnostenském rejstiiku a podle predmétu ¢innosti ,,(...) mé k podnikéani

zivnostenské nebo jiné opravnéni podle jiného zakona® (Cesko, 89/2012).

Slovo podnik bylo nahrazeno v Novém Obcanském zdkoniku pojmem obchodni zdvod.
Podle § 502 je obchodni zavod ,,organizovany soubor jméni, ktery podnikatel vytvofil
a ktery z jeho vile slouZi k provozovani jeho ¢innosti. M4 se za to, ze zavod tvoii vSe, co

zpravidla slouzi k jeho provozu“ (Cesko, 89/2012).

Zékon €. 455/1991 Sb. o zivnostenském podnikéni se zabyva problematikou Zivnosti.

Zivnosti se rozumi ,,soustavna ¢innost provozovana samostatné, vlastnim jménem, na vlastni
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odpovédnost, za i¢elem dosaZeni zisku a za podminek stanovenych timto zakonem* (Cesko,
1991). Pokud se tento pojem aplikuje na zdravotnictvi, pak plati, ze podle § 3 odstavce 2a)
toho zadkona zivnosti neni Cinnost ,,lékaii, zubnich Iékaii a farmaceutli, nelékatskych
zdravotnickych pracovniki piti poskytovani zdravotnich sluzeb a pifirodnich 1é¢iteld,* kde se
déale tento odstavec odkazuje na zdkon ¢. 96/2004 Sb., o nelékaiskych zdravotnickych

povolanich.

2.2 Klasifikace podniki
Vochozka, Mulac et al. (2012) klasifikuji podniky takto:
e podle pravni formy — fyzické a pravnické osoby

e podle velikosti — mikro, malé, stfedni a velké podniky (na zadklad¢ poctu zaméstnanct

a velikosti ro¢niho obratu)
e podle rozsahu pisobnosti — mistni, regionalni, republikové, mezinarodni, statni podniky
e podle formy vlastnictvi — soukromé, partnerské
e podle vykonl — podniky vyrabéjici statky, poskytujici sluzby
e podle pfislusnosti k ur¢itému odvétvi — klasifikace podle CZ-NACE

Martinovi¢ova, Kone¢ny a Vaviina (2019), rozd€luji podniky podle trochu odliSnych

kategorii:
e podle pravni formy — fyzické a pravnické osoby, statni podniky

e podle velikosti — obvyklé tfidéni na malé, stfedni a velké podniky (autofi upozoriuji, Ze
Natizeni Komise EU ¢. 651/2014 toto dé€leni upravuje a konkretizuje na zdkladé poctu

zaméstnanci, ro¢niho obratu a bilan¢ni sumy ro¢ni rozvahy)
e podle ekonomickych ¢innosti — klasifikace podle CZ-NACE
e podle ptijmi z podnikani (zdkon €. 586/1992 Sb., § 7):
= pfijem ze zemedélské vyroby, lesniho a vodniho hospodaftstvi,
= piijem ze Zivnostenského podnikani,
= piijem z jin¢ho podnikéani podle zvlastnich predpist,
= podil spolecnika vetejné obchodni spolecnosti a komplementate komanditni

spole¢nosti na zisku.
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e podle ptevladajiciho vyrobniho faktoru — podle vyrobniho faktoru, ktery ma nejvyssi

podil na celkovych nakladech
e podle typu vyroby — vyroba zakdzkova, sériova, vazana/pruzna hromadna a plynula

Dale naptiklad webova stranka Altaxo (©2019) uvadi klasifikaci podle: pravni formy,
velikosti, sektoru narodniho hospodaistvi, hospodaiskych odvétvi, a podle rozsahu

pusobnosti. Da se tedy konstatovat, ze klasifikace podniki neni jednotna.

2.2.1 Pravni forma podniku

Jednou z moznosti, jak klasifikovat podniky, je podle jejich pravni formy, tato klasifikace se
spolu s velikosti podniku objevuje nejcastéji. Pokud se jedna o fyzickou osobu, jde
o podnikani na zakladé zivnostenského zakona, ¢i jinych pravnich ptedpisi dle druhu
ginnosti podnikani (Kéaninska, 2022). Fyzicka osoba podnika samostatné (jako OSVC), ale

muze mit i zaméstnance (Ondfej et al., 2019).

V ptipadé pravnické osoby se podle Nového Obcanského zdkoniku jednd o korporace,
fundace a ustavy (Cesko, 89/2012). Korporacemi jsou obchodni spoleénosti, druZstva
a spolky.

Obchodni spole¢nosti se déli na vefejnou obchodni spolecnost (v. o. s.), komanditni
spolecnost (k. s.), spolenost s ru¢enim omezenym (s. r. 0.), akciovou spolecnost (a. s.) (viz.
Tabulka 1), evropskou spole¢nost aevropské hospodarské zdymové sdruzeni
(Martinovicova, Kone¢ny a Vaviina, 2019). Pod fundace se fadi nadace a nadacni fondy

(Cesko, 89/2012).

Ondfej et al. (2019) jesté dale yjmenuji tichou spolecnost a rodinny zavod jako dal§i mozné

formy podnikani.

Pravnicka i fyzicka osoba maji pravni osobnost, to znamend, Ze maji ,,zpisobilost mit
v mezich pravniho fadu prava a povinnosti (Cesko, 89/2012). Fyzicka osoba tuto pravni
osobnost nabyva okamzikem narozeni a pozbyva ji smrti. Pravnicka osoba ji naopak ziskava
svym vznikem, kdy je zapsana do vefejného rejstiiku a ztraci ji svym zanikem

(Cesko, 89/2012).
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Tabulka 1 Zékladni charakteristiky obchodnich spole¢nosti

(Zdroj: Martinovi¢ova, Kone¢ny a Vavfina, 2019, s. 23)

Verejna . o , Spole¢nosts Akciova
obchodni Komanditni spole¢nost L , ;
" ru¢enim omezenym spolecnost
spole¢nost
Zakladatelé . min. 2 osoby - . min. 1 pravnicka
- . | min.2osoby | (komplementaf, min. 1 osoba
spolecnosti N osoba
komanditista)
Vznik zapis do zapis do Obchodniho zapis do zapis do
, . | Obchodniho pIs | Obchodniho Obchodniho
spoleénosti o rejstiiku - -
rejstiiku rejstiiku rejstriku
_ L Y spole¢né a
Ruceni spole¢néa komplementar celym nerozdilng do vvze
spoleé¢nika nerozdilné svym majetkem; souhrnu vy akcionaf neruci za
za zavazky celym svym komanditista do vyse nesplaceného zavazky
spoleénosti | majetkem nesplaceného vkladu vkla?:lu
Zakladni min. vy3e neni | komanditista min. 1 Ke 2 mil. K¢ nebo 80
kapital stanovena min. 1 K¢ ) tis. eur
dle poméru
oy . . . obchodnich podilt | dle rozhodnuti
Uéast rovnym dle spole¢enské smlouvy nebo dle valné hromad
na zisku dilem nebo na polovinu , . o y
spolecenské (dividenda)
smlouvy
OE)’ravr!enl kazdyv . komplementafi jednatelé predstavenstvo
k Fizeni spole¢nik

2.2.2 Verejna obchodni spole¢nost

W

Hlava II zdkona ¢. 90/2012 Sb., upravuje problematiku vefejné obchodni spolecnosti.

Vetejna obchodni spolecnost je zakladana alesponi 2 osobami, které ruci za dluhy spolecnosti

spole¢né a bez rozdilu. Podnik této pravni firmy ma v nazvu verejna obchodni spolecnost,

ver. obch. spol. ¢iv. o. s. Podily spole¢nikil jsou stejné velké, pokud neni dohodnuto jinak

v ramci spolecenské smlouvy, ta také urcuje pripadnou vkladovou povinnost nebo podminky

rozhodovani spolecnikli. Statutarnim organem jsou vSichni spole¢nici, pokud spolecenska

smlouva neur¢i jinak, ktefi spliiuji podminky § 46 tohoto zdkona, kde naptiklad odstavec

1) fika, Ze tato osoba musi byt bezlthonnd podle Zivnostenského zédkona a nesmi ji byt

branéno v provozovani €innosti a dal§i. Vefejnd obchodni spolecnost vznika zapisem do

obchodniho rejstiiku a je zruSena podle § 113 tohoto zadkona naptiklad smrti spolecnika,

nebo jeho vypovédi, rozhodnutim soudu, nesplnénim podminek ani jednoho ze spole¢nikii,

&i kvali jinému diivodu, ktery je zapsan ve spoleéenské smlouvé (Cesko 90/2012).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

2.2.3 Komanditni spolecnost

Zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, hlava III, stanovuje pravidla komanditni
spolecnosti. Komanditni spolecnost je spole¢nost minimaln¢ 2 osob, komanditisty, ktery ruci
do vyse nesplaceného vkladu, a komplementare, ktery ruci bez omezeni, komanditistu
a komplementare urcuje spoleCenska smlouva. Komanditni spole¢nost ma ve svém nazvu
komanditni spolecnost, kom. spol. nebo k. s. Vysi vkladu komanditistii uréuje spolecenska
smlouva. Statutdrnim organem jsou vSichni komplementafi, pokud spolecenskd smlouva
neurci jinak, ktefi musi splnit podminky podle § 46 tohoto zdkona, jako tomu je u vetejné
obchodni spolec¢nosti. Hlasovani komanditistii a komplementait sice probiha oddélené, ale
rozhoduji vSichni spole¢nici dohromady, vyjimku opét urcuje spole¢enska smlouva. Zisk, ¢i
ztratu, si dé€li spolecnost s komplementaiem na polovinu, pokud neni urcen spole¢enskou
smlouvou jiny pomér. Komanditni spolecnost vznikd stejné jako vefejnd obchodni
spoleCnost, tedy zapisem do obchodniho rejstiiku, a =zanika, pokud ani jeden
z komplementaii nespliiuje § 46 tohoto zdkona. § 119 tika, ze ,,pokud ze spole¢nych
ustanoveni ¢asti druhé a této hlavy zdkona neplyne néco jiného, pouziji se na komanditni

spole¢nost pfiméfené ustanoveni o vefejné obchodni spoleénosti* (Cesko 90/2012).

2.2.4 Spolecnost s ru¢enim omezenym

Hlava VI zékona €. 90/2012 Sb., upravuje zalezitost spolecnosti s ruenim omezenym.
Spolecnost s ru¢enim omezenym je zakladana alespont 1 osobou, ktera musi slozit alespon
1 K¢, pokud neurci spolecenskd smlouva jinou ¢astku, jako zakladni kapital. Podnik této
pravni formy ma v nazvu spolecnost s rucenim omezenym, spol. s. r.o. nebo s. r. 0. Spolec¢nici
za dluhy ruci spole¢né bez rozdilu do vyse nesplaceného vkladu a spole¢nici musi byt vedeni
v seznamu spolecnikli spolecnosti. Podle podilu spole¢nika se urcuje ucast na zisku, pokud
neuvede spoleenskd smlouva jinak, tyto podily se mohou mezi spolecniky prevadét

(Cesko 90/2012).

Spolecenska smlouva obsahuje podle § 146 zdkona €. 90/2012 Sb., ptedmét podnikani, vysi
zakladniho kapitdlu, jména a bydlisté spolecnikl, vysi vkladd, pocty jednatelti a dalsi.
Spolecenskou smlouvu je mozné aktualizovat a ménit, pokud se na této skutecnosti shodnou
vSichni spolecnici.

Hlasovani spole¢nikii probihd na valné hromadé, kde ma standardné spolecnik 1 hlas na
kazdou 1 K¢ vkladu a rozhodovani udava prosta vétSina pritomnych spole¢nikii, pokud jde

o zménu spolecenské smlouvy, pak jsou zapotiebi 2/3 hlast. Ze zasedani valné hromady
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musi byt vyhotoven zapis, ktery je podepsany piredsedou valné hromady nebo jejim
svolavatelem a zapisovatelem. K zapisu se pak jest¢ doklada prohlaseni, seznam tcastnik
a predlozené navrhy. Valna hromada muaze rozhodnout o zruSeni spolecnosti, pokud to
dovoluje spoleCenska smlouva, nebo se spolecnici domluvi a spole¢nost zrusi pomoci

vefejné listiny. Lze také spoleénost zrudit pomoci soudniho rozhodnuti (Cesko 90/2012).

2.2.5 Akciova spolecnost

Zakon ¢. 90/2012 Sb., hlava V, popisuje oblast tykajici se akciové spolecnosti. Zakladni
kapital akciové spolecnosti se sklada z urcitého poctu akcii, pfiCemz hodnota zakladniho
kapitalu musi byt ve vysi minimalné 2 000 000 K¢, nebo 80 000 EUR, to zalezi na tom, jestli
spole¢nost vede ucetnictvi v eurech nebo ¢eskych korunach. Firma ma v ndzvu oznaceni
akciova spolecnost, akc. spol. nebo a. s. Co se zachdzeni s akcionafi tyce, vSichni jsou si
rovni, akcionafi maji také pravo hlasovat na zasedani valné hromady. Vnitini struktura
akciové spolecnosti je bud’ monistickd nebo dualisticka. Monistickd struktura je, Ze je ve
spole¢nosti ustanovena pouze spravni rada, za to v modelu dualistickém je ustanovena rada
dozor¢i spole¢né s piedstavenstvem. Valnou hromadu pak svolava statutarni organ, kterym
je spravni rada nebo ptedstavenstvo, zalezi pravé na vnitinim uspofddanim spolecnosti

(Cesko 90/2012).

Dulezitym dokumentem jsou stanovy, na zaklad¢ jejichZz podpisu vznika akciova spolecnost.
Stanovy se dale podle § 250 zakona €. 90/2012 Sb., tykaji pfedmétu podnikani, vySe
zakladniho kapitélu, formy, hodnoty a poctu akcii, hlasovani na valné hromad¢, upravuji
vnitini strukturu a dal$i. Akciova spolecnost se rusi rozhodnutim alespont 2/3 akcionafii na

valné hromadg¢, kde se o této skute¢nosti provede notaisky zapis (Dolecek, 2014).

2.2.6 Spolek

Fungovani spolkil je obsaZeno v zdkoné €. 89/2012 Sb., tedy Novém obcanském zakoniku.
Spolek je dobrovolné sdruzeni alespon 3 osob, které bylo zalozeno na zaklad¢ pftijeti stanov,
a vznikd v den, kdy byl zapsan do vefejného rejstiiku. V ramci hlavni ¢innosti spolek
neprovozuje zadnou vydé€leCnou Cinnost, nybrz ¢innost takovou, kvili které se spolek
zakladal. Vydéle¢na ¢innost mize byt Cinnosti vedlejsi, a vydélek této ¢innosti musi byt
pouzit pro spolkovou ¢innost. V ndzvu spolku je oznaceni spolek, zapsany spolek, ¢i z. s.
Standartné ma spolek statutarni organ, ve formé predsedy, nebo vyboru, a nejvyssi organ.
Statutarni organ alespon 1x do roka svolava Clenskou schiizi, jejiz vystupem je zdpis ze

zasedani. Nejvyssi orgdn rozhoduje o zruseni spolku, jeho zruSeni ovSem muze byt i na
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zakladé rozhodnuti soudu, paklize je jedna naptiklad o zakazanou €innost, ¢i je nuceno, nebo
branéno osobam ve vystupovani a vstupovani do spolku. Spolek se mtze rozdélit, mohou

vzniknout poboéné spolky, anebo miiZze podstoupit fizi s jinym spolkem (Cesko 89/2012).

2.3 Volba pravni formy

Ondiej et al. (2019) uvadi, ze v ptipad¢ volby pravni formy budouciho podniku musi
podnikatel zvazit nékolik aspektii. Podnikatel zvazuje nejprve oblast, ve které¢ bude chtit
podnikat, s ¢imz souvisi 1 to, zda na to ma podnikatel odpovidajici vzdélani a praxi v oboru,
¢i za sebe bude muset najit odbornou osobu s vyhovujicim vzdélanim, jak bylo zminéno jiz
v predchozi kapitole. Dale uvadi osobni schopnosti, pfedpoklady, a dovednosti zajistit
pottebné finance na provoz podniku a mit ptehled o legislativé, ktera se tyka jak podnikéni
obecné, tak podnikani v dané sféte, v tomto piipad¢€ o legislativeé tykajici se zdravotnictvi,
a jeste presnéji domaci péce. Ondiej et al. (2019) jesté zminuji, Ze se podnikajici osoba musi
rozhodnout, za chce podnikat jako fyzicka osoba, a to samostatné, nebo bude chtit najimat

zaméstnance, ¢i podnikat jako pravnicka osoba, kterou bude muset zalozit.

Podle narodniho registru poskytovatel zdravotnich sluzeb a jejich dat ke dni 1. 3. 2023, je
aktualn¢ registrovano 39 667 poskytovatelli zdravotnich sluzeb, ztoho je 22 814
pravnickych osob a 16 853 fyzickych osob. Drtiva vétSina pravnickych osob ma formu
spolecnosti s ru¢enim omezenym — 18 500, 1 808 zafizeni ma formu akciové spole€nosti,
déle je 112 komanditnich spolecnosti a 65 vetejnych obchodnich spole¢nosti. Jako dalsi
pravni formy jsou zde zminéné spolky, Ustavy, statni podniky, druzstva, cirkevni
spolecnosti, evropské spolecnosti, ptispévkové organizace a dal§i (Narodni registr

poskytovatelll zdravotnich sluzeb, 2023).
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3 PODNIKATELSKY PLAN

Podnikatelsky plan je dulezitym krokem pfii zakladani businessu. Swanson (2017) uvadi, ze
podnikatelsky plan slouzi jako navod pii zakladani podniku. Jako interni divody pro
zpracovavani planu zminuje: definovani vize podniku, stanoveni a naplnéni podnikové
strategie, urcovani ramce analyzy klicovych zélezitosti a poskytovani planu rozvoje. Dale je
to nastroj méfeni a kontroly, a jesté k tomu pomaha podnikateli byt realisticky, a to 1 tim, Ze
na zakladé planu muze otestovat své teorie. Jako externi divody zpracovavani
podnikatelského planu uvadi, ze: slouzi k ziskavéani pifipadnych investori a rekrutovani
potencidlnich zaméstnancli, poméha externim subjektim se sezndmenim s celou organizaci,
pochopit jeji aktudlni situaci a potieby ziskavani jak financi, tak personalu. V posledni fadé

lze na zaklad¢ informaci z planu cely podnik zhodnotit.

Swanson (2017) poukazuje i na fakt, ze podnikatelsky plan se nedd vypracovat najednou,
ale v n¢kolika etapach. Jako prvni je potieba provést pocatecni analyzu, vytvorit businessovy
model, vytvotfeni poc¢ate¢niho podnikatelského planu, propracovéani plénu a jeho uvedeni do
souladu s realitou. Dal$i fazi je dopracovani planu tak, aby byl pfitazlivy pro investory.

Vysledkem je pak finalni verze podnikatelského planu.

Gitman et al. (2018) ve svém seznamu ¢innosti, jak zalozit business, zafazuji sestavovani
planu az na predposledni misto. Clovék, ktery si chce zaloZit podnik, by mé&l za&it tim, Ze si
zdlivodni, pro¢ chce vibec podnik zakladat. Pak by se mél doty¢ny sebezhodnotit, m&l by
dobie posoudit, jaké jsou jeho schopnosti, dovednosti a zkusenosti. Dal§imi body jsou pokus
o nalezeni mezery na trhu a celkova analyza trhu. Nasleduje sestaveni podnikatelského planu

a seznam kon¢i navrhem strategie financovani budouciho podniku.

Kromé divodi pro sestaveni podnikatelského planu, které¢ uvadi Swanson (2017), Gitman
et al. (2018) jest€¢ navic uvadi minimalizaci risku. Podle nich jsou v planu obsaZené
hypotetické scénate, které¢ by mohly nastat, a diky tomu lze mit pfipravené strategie na feSeni

téchto problémd, a tim se vyvarovat jak finan¢nim, tak dal$im rizikim.

Zpracovani podnikatelského planu muize trvat mésice, podle Gitmana et al. (2018) proces
sestavovani pldnu usnadni sezndmeni se s potencionalnim investorem, kterému se bude
podnikatelsky plan ptedstavovat. Plan tak bude ptesnéjsi a bude zde vétsi pravdépodobnost,

Ze plan investora zaujme.
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3.1 Struktura podnikatelského planu

Gitman et al. (2018) se ve své knize odkazuji na U.S. SBA, ktera na svych webovych
strankach popisuje strukturu podnikatelského planu. Podnikatelsky plan U.S. SBA d¢li na
2 druhy: klasicky a zjednoduSeny podnikatelsky plan. Klasicky plan je mnohem detailng;si,
investort. Naproti tomu zjednoduSena verze je stroha, obsahuje pouze dilezité a klicové
informace. I pfes to, Ze pfiprava tohoto typu planu je mnohem rychlejsi, je pravdépodobnéjsi,
ze potencialni investofi budou pozadovat dodateéné informace (U.S. Small Business
Administration). Tradi¢ni podnikatelsky plan ma zhruba 15-25 stran, délka dokumentu se

1181 podnik od podniku (Hayes, Khartit a Velasquez, 2022).

ZjednoduSeny podnikatelsky plan popisovany U.S. SBA a Swansonliv (2017) business
model, ktery popisuje jako krok pted zpracovanim samotného podnikatelského planu, maji
totoznou strukturu polozek, jez se shoduji s nalezitostmi, které obsahuje Business Model
Canvas, jedna se o: kliCové partnery, klicové aktivity, kli€ové zdroje, popis hodnoty, vztahy
se zakazniky, komunikac¢ni kanaly, zdkaznické segmenty, strukturu nakladi a strukturu
piijma.

Uvodni strana podnikatelského planu by podle Thiefels (2022) méla obsahovat: logo
spolecnosti, ndzev dokumentu, jméno a adresu podniku, kontaktni udaje a datum, kdy byl
podnikatelsky plan dokoncen. Na konci tGvodni stranky by mélo byt také prohlaSeni
o zachovani divérnosti, je to z toho divodu, Ze podnikatel poskytuje veskeré informace
o svém podniku dalSim osobam, je tedy potfeba sviij podnikatelsky plan ochranit pied
zneuzitim, v krajnim ptipad¢ i kradeZi.

Co se samotného podnikatelského planu tyce, jeho struktura by méla podle U.S. SBA
a Srpové et al. (2011) obsahovat tyto body:

Tabulka 2 Struktura podnikatelského planu (vlastni zpracovani)

U.S. Small Business Administration Srpova et al. (2011)

e shrnuti e obsah

e popis podniku e 1vod, ucel a pozice dokumentu
e analyza trhu e shrnuti

e organizace a management e popis podnikatelské ptilezitosti
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e produkt/sluzba e cile firmy a vlastniki

e prodej a marketing e potencidlni trhy

e 7zadost o financovani e analyza konkurence

e financni plan e marketingova a obchodni strategie
e ptilohy e realizacni projektovy plan

e financ¢ni plan

e hlavni pfedpoklady uspésnosti

projektu, rizika projektu

e prilohy

Gitman et al. (2018) k bodiim U.S. SBA jesté ptidavaji zvlast’ popis vize a mise organizace

a provozni plan podniku.

Po porovnani je ziejmé, ze kazdy autor popisuje strukturu podnikatelského planu sice
odli$ng, ale oblasti byvaji shodné, naptiklad shrnuti, marketing, projekt/sluzba, financovani.
Srpova et al. (2011) zminuji, Ze podnikatelsky pldén nema jednotnou strukturu, protoze
jednotlivi investofi a banky od podnikatelského planu poZaduji rozdilné informace.
K ucelim této diplomoveé prace vychazi autorka ze ¢lenéni podnikatelského planu podle

Gitmana et al. (2018) a U.S. SBA.

3.1.1 Shrnuti

Tato ¢ast podnikatelského planu obsahuje ty nejdilezitéjsi informace z celého dokumentu
a zpracovava se jako posledni. Tento souhrn ma ¢tenare navést k tomu, aby si precetl cely
podnikatelsky plan (Gitman et al., 2018). M¢&l by obsahovat zakladni informace o podniku
jako takovém, o jeho produktech/sluzbéach, pro¢ bude tento podnik Gspésny, ¢i informace
o financich (U.S. Small Business Administration). Do tohoto bodu fadi U.S. SBA 1 napiiklad

misi podniku, Gitman et al. (2018) tento bod davaji jako samostatny.

3.1.2 Vize a mise

V dalsim bod¢ podnik uvadi, jaka je jeho vize, tedy c¢eho by chtél v budoucnu dosahnout.
Podle vize se pak voli vhodna strategie, podle které bude podnik cile plnit. Nastavené cile

musi odpovidat pravidlim SMART (Srpova et al., 2011). SMART je akronym z anglickych
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slov specific — specificky, measurable — méftitelny, achievable — dosazitelny, realistic —

realisticky a timely — Casové omezeny (Talerico, ©2015-2023).

3.1.3 Popis podniku

Popis organizace zahrnuje veskeré informace o podniku jako je misto, kde se podnik nachazi,
nazev, jakou ma pravni formu, jestli je to nové zalozeny nebo jiz existujici podnik, zda
podnik poskytuje sluzby, vyrabi vyrobky, nebo bude maloobchodem (Gitman et al., 2018).
Nasleduje podrobny popis organizace, a jaké problémy bude podnik svou existenci fesit. Zde
by mély byt uvedené i1 veskeré subjekty, se kterymi bude podnik obchodovat, tedy zédkaznici
a dalsi podniky. Také by se v této ¢asti méla objevit zminka o konkuren¢ni vyhodé, kterou
bude podnik disponovat, napiiklad jaké méa podnik znalce mezi zaméstnanci, vyhodné
umisténi podniku, ¢i jiné pozitivni aspekty spojené s danym podnikem (U.S. Small Business

Administration).

3.1.4 Produkt/sluzba

Zde se jedna o detailni popis produktu/sluzby, kterou bude podnik poskytovat, ale i o diivod,
proc by si zékaznik mél tento produkt/sluzbu koupit, zkratka v ¢em je tento produkt/sluzba
lepsi, nez ten od konkurence (Gitman et al., 2018). U.S. SBA uvadi, Ze by se v této ¢asti mél
popsat 1 zivotni cyklus produktu, a jaké bude piindset vyhody zakaznikovi. Nesmi se
zapomenout ani na ptipadné patenty a copyrighty, a pokud je produkt podrobovan vyzkumu
a vyvoji, mély by o tom byt poskytnuty veSkeré¢ informace (U.S. Small Business

Administration).

3.1.5 Analyza trhu

Analyza trhu je dilezitou soucasti podnikatelského planu. Zde se objevi informace o daném
odvétvi, cilovém trhu, aktualnich trendech, a vSech konkurentech véetné jejich silnych
stranek (U.S. Small Business Administration). Analyzou trhu se zabyva vice do detailu

kapitola 4.2 Marketingova situacni analyza.

3.1.6 Prodej a marketing

Marketingova strategie by méla byt zvolena tak, aby odpovidala pottebam podniku, a aby
reagovala na piipadné zmény, dale se jedna naptiklad o zplsoby, jakymi bude dochazet
k prodeji (U.S. Small Business Administration). Gitman et al. (2018) do toho bodu déle fadi

kromé trhu a konkurence také naptiklad i to, jakym stylem si bude firma udrzovat zakazniky
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ajak bude ldkat zdkazniky nové, jaké bude vyuzivat distribu¢ni kanaly, reklamu,

marketingovy rozpocet, ¢i cenovou politiku.

3.1.7 Organizace a management

U.S. SBA do toho bodu fadi pravni formu organizace, Gitman et al. (2018) tuto informaci
fadi jiz do bodu popisu podniku. V této sekci je popsana organizacni struktura podniku
a U.S. SBA dokonce navrhuje, aby autor zvazil zahrnuti Zivotopist klicovych osob. Gitman
etal. (2018) déle radi zminit dulezité ¢leny tymu, ¢leny piedstavenstva (€1 jiné dilezité osoby
— zélezi na druhu pravni formy), poradce, u kterych by meély byt informace o jejich
specializacich a zkuSenostech. Také by zde neméla chybét strategie naboru novych

zaméstnancd (Gitman et al., 2018).

3.1.8 Provozni plan

Podle popisu Gitmana et al. (2018) se tato ¢ast tyka podniku, jehoZz podnikatelska ¢innost
stoji na préci s produkty. Provozni plan by mél zahrnovat popis vyroby, operativni systémy,
popis zatfizeni, suroviny a materialy, ¢i pozadavky na zpracovavani materiali. Také by zde
mély byt obsazeny pouzité vyrobni metody, kontrola kvality, stroje na vyrobu, pouZité

vyrobni postupy a dalsi (Gitman et al., 2018).

3.1.9 Zadost o financovani

U.S. SBA upozoriuje, Ze zddost o financovani by neméla zahrnovat pouze ¢astku, o kterou
podnikatel zada, ale 1 to, v jaké podobé& prostiedky pozaduje, jestli v podobé finan¢ni nebo
majetkové. Dale by méla tato ¢ast obsahovat, na co pfesné budou prostredky pouZity (napf.
na mzdy, na ndkupy pfistroji/materidlu, ¢i placeni energii), a na jak dlouhou dobu je
potiebuje. M¢ly by zde byt 1 informace o budoucim spldceni daného dluhu a piipadné

1 0 moZném rozprodani podniku (U.S. Small Business Administration).

3.1.10 Finanéni plan

Pokud je podnik jiz zalozeny, U.S. SBA i Gitman et al. (2018) doporucuji ptilozit ucetni
vykazy jako jsou rozvaha, vykaz zisku a ztraty a vykaz cash flow idealn¢ za poslednich 3-5
let. Déle to mohou byt bod zvratu, rozpocty a planované zdroje financovani (Gitman et al.,
2018). Podle U.S. SBA by zde mél byt i finan¢ni vyhled na budoucich 5 let (prvni rok kazdy
mésic, druhy rok staci ¢tvrtletn¢), véetné budouci rozvahy, cash flow, vykazu zisku a ztraty,

rozpocty investi¢nich vydaji. Nemél by chybét ani seznam majetku, kterym miize podnikatel
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rucit za pijcku. U.S. SBA doporucuje v této sekei vyuzivat grafy a tabulky pro vétsi presnost

a lepsi prehlednost (U.S. Small Business Administration).

3.1.11 Prilohy

Ptilohy slouzi pro dodate¢né materidly relevantni k podniku, véetné téch, které konkrétni
instituce/investor pozaduje. Miizou zde byt fotografie produktl, tabulky, historie Gvéri,
licence, patenty, smlouvy a jiné pravni dokumenty (U.S. Small Business Administration).
Gitman et al. (2018) jeSté navic zmifuji podrobnéjsi analyzu trhu, Zivotopisy manaZerd,

podnikové hodnoty a kulturu, analyzu konkurence, zavéry z vyzkumd, ¢i recenze zdkaznikd.

V momenté, kdy je podnikatelsky plan dokoncen, je potieba zajistit financni prosttedky
potiebné k provozu podniku, pokud podnikatel nema své vlastni prostfedky. Financovani je
provadéno bud’ ve formé pujcek, jejichz dluh se bude muset splacet, nebo prodejem akcii

podniku, toto zélezi na pravni form¢ podniku (Gitman et al., 2018).
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4 MARKETING A MANAGEMENT RIZIK

Marketing obecné je definovan rGzné rliznymi autory. Slouka (2017, s. 21) definuje
marketing jako ,,(...) koncepci aktivit pro uspokojeni potfeby zédkaznika (v tomto piipadé
pacienta) vedouci k prosperit¢ podniku.”“ ,Marketing se zabyva identifikaci
a uspokojovanim lidskych a spolecenskych potieb* (Kotler a Keller, 2013, s. 35).
Jakubikova (2013, s. 51) zase tika, ze ,,marketing je rozhodujici soucasti tvorby a realizace
firemni strategie, smétujici k naplnéni cili. Marketing je zaloZen na vztazich se zakazniky.
Znamena uvédom¢élé, na trh orientované vedeni firmy a organizace, kdy zakaznik je do jisté
miry alfou i omegou podnikatelského procesu.” Slouka (2017) upozoriuje na to, ze
marketing ve zdravotnictvi zacal byt relevantni az pti vzniku konkurence, a slouzi ptedevs§im

k informovani pacientll ohledné nabizenych sluzeb, které zatizeni poskytuje, a jejich kvalité.

4.1 Marketing sluzeb

»Marketingovy mix pfedstavuje soubor nastrojil, jejichz pomoci marketingovy manazer
utvari vlastnosti sluzeb nabizenych zakaznikim® (Vastikova, 2014, s. 21). Gitman et al.
(2018) marketingovy mix nazyvaji marketingovou strategii, pomoci které jsou
uspokojovany potieby zakaznikid. Karlicek et al. (2018) v souvislosti s marketingovym
mixem hovoii o taktickych marketingovych otazkach, které se ptaji na jednotlivé proménné
marketingového mixu (4P), tedy jak bude produkt vypadat, kolik bude stat, jak bude

propagovan a jak bude zajiSténa jeho dostupnost.

Marketingovy mix sluzeb obsahuje 4 zakladni proménné — 4P, t€émi jsou produkt, cena,
distribuce a marketingova komunikace. Tyto proménné ale nejsou pro presné marketingové
planovani sluzeb dostacujici, proto k témto proménnym patii jeste materialni prostredi, lidé
a procesy (Vastikova, 2014). Zatimco Vastikova (2014) bere proménnou /idé jako potiebnou

k lepsi specifikaci vlastnosti sluzeb, Gitman et al. (2018) ji bere jako zakladni proménnou.

Produktem se rozumi véci jak hmatatelné (vyrobky), tak nehmatatelné (sluzby, napady).
Pokud jde o cenu, jedna se o néco, co se pouziva k vymeéné za produkt/sluzbu. Miize byt ve
form¢ pencz, ¢i nemonetdrni formé&. Marketingova komunikace slouzi k tomu, aby
podnikatel ptesvédCil zdkazniky ke koupi jeho zbozi/sluzby. Tato proménna zahrnuje
napiiklad vztahy s vefejnosti, reklamu, osobni prodej, obchodovani na internetu, ¢i socidlni
sit¢ (Gitman et al., 2018). Distribuce je cesta, kterou se produkt/sluzba dostdva
k zakaznikovi. Tato cesta zahrnuje napiiklad umisténi sluzby, ptipadného zprostiedkovatele

sluzby a pohyb véci, které jsou potteba k vykonavani sluzby. Lidé znazoriuji interakci
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zakaznika se zaméstnancem. Materialnim prostredim se mysli okoli poskytovani sluzeb.
Procesy jsou chapany jako zptisob, jakym je sluzba poskytovana a jaka pfitom byla interakce
zakaznika s poskytovatelem. Je diilezité, aby procesy byly co nejjednodussi a nejefektivnéjsi
— aby nedochazelo k nedorozuménim, cekani, ¢i nedostatecné komunikaci (Vastikova,

2014).

4.2 Marketingova situani analyza

KaZzdé organizace by méla mit deklarované své cile a strategie, diky kterym se firm¢ povede
dosdhnout vize, mise a dal$ich stanovenych cilti. K tomu, aby si organizace mohla svoje cile

spravn¢ stanovit, je nutné mit vypracovanou situacni analyzu (Jakubikova, 2013).

Situacni analyza je ,,(...) prvnim krokem marketingového strategického fizeni, konkrétné
etapy planovani. Jeji podstatou je identifikace, analyza a ohodnoceni vSech relevantnich
faktorti, o nichz lze pfedpokladat, Zze budou mit vliv na kone¢nou volbu cili a strategii firmy*
(Jakubikova, 2013, s. 94). Jakubikova dale uvadi, ze divodem, pro¢ viibec situacni analyzu
vyhotovovat je ,,(...) nalezeni spradvného poméru mezi piileZitostmi, jez pfichazeji v ivahu
ve vnéjsim prostfedi a jsou vyhodné pro firmu, a mezi schopnostmi a zdroji firmy*

(Jakubikova, 2013, s. 94).

Podle Jakubikové (2013) se da okoli podniku rozdélit na vnéjsi a vnitini prostredi, s tim, Ze
vnéjsi prostiedi se da jesté rozdelit na makro a mikro prostiedi. Za to Slouka (2017) ve své

knize pouZiva rozliSeni na mikro, mezo a makroprostiedi.

Makroprostiedi se z pozice organizace jako takové ovlivnit neda, pokud by organizace chtéla
néco zmenit, musi se snazit prosadit svou s pomoci vlivil vétsich subjektt jako jsou svazy,
¢i asociace. Vlivy ovliviiujici makroprostfedi jsou podle Jakubikové (2013, s. 99) vlivy
demografické, pfirodni, politické, legislativni, ekonomické, sociokulturni, geografické,

technologické, inovacni, ekologické aj.

Pokud jde o mezoprosttedi, ¢i podle Jakubikové (2013) mikroprosttedi, uz se jedna
o odvétvi, ve kterém subjekt provozuje svou ekonomickou ¢innost a uz jej lze z pozice
samotné firmy ovlivilovat (Slouka, 2017). Do tohoto prostfedi se fadi hlavné partnefi
(odbératelé, dodavatelé, pojiStovny, banky aj.), zékaznici, konkurence a vefejnost

(Jakubikova, 2013).
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Mikroprostiedi firmy, ¢i podle Jakubikové (2013) vnitini prostedi, se tyké firmy samotné,
a tudiz ho muze sama ovliviiovat a fidit (Slouka, 2017). Jedna se o jeji zdroje a uméni firmy

tyto zdroje efektivné vyuzivat (Jakubikova, 2013).

V marketingovém planu podle Jakubikové (2013) by po situacni analyze méla nasledovat
SWOT analyza, déale stanoveni marketingovych cili a marketingové strategie, popis
produkti/sluzeb, které bude organizace poskytovat a jejich distribuce, cenova politika,
komunika¢ni mix, akéni programy a rozpocet. Marketingovy plan je zakoncen kontrolou

stanovenych cili (Jakubikova, 2013).

4.2.1 PEST(LE) analyza

PEST(LE) analyza se pouziva pti hodnoceni makroprostiedi. Jednotliva pismena v ndzvu
ptedstavuji oblasti, které vztahuji k makroprostiedi, témi jsou politicko-pravni oblast, oblast
ekonomickd, sociologicka, technologickd, ptipadné pak jeSté legislativni a ekologicka

(Slouka, 2017).

Politicko-pravni oblast se tyka jak prostiedi tuzemska, tak zahrani¢i. Jedna se predevsim
o zdkony, normy a vyhlasky. Jde o legislativu tykajici se podnikani, coZ zahrnuje dafiové
podminky, ochranu spottebitele, podminky na trhu a dalsi (Slouka, 2017). Jakubikova (2013)
dale hovoti o politické situaci v zemi, jeji fiskalni, socidlni a vizové politice, ¢i rznych

¢lenskych uskupenti, kterych je zemé& soucasti.

Pokud jde o ekonomickou oblast, hovoii se naptiklad o makroekonomickych ukazatelich
jako je HDP, mira nezaméstnanosti, stav platebni bilance a mira inflace. Dale se k témto
ukazatelim pridava jeSté vyska trokovych sazeb, aktudlni nastaveni ménovych kurzi,
pramérny dichod obyvatel, ¢i to, v jakém stadiu hospodarského cyklu se zemé nachézi
(Jakubikova, 2013). Slouka (2017) dopliuje, Ze pokud se jednd o zdravotnictvi, a jesté
takové, kdy jeho ¢ast stoji na spolutcasti pacientd, je duilezité se podivat i na koupéschopnost

pacientl a na to, jak se spoluti€ast odrazi v nabidce sluzeb.

Slouka (2017) déle déli sociologické vlivy na spolecenské, socialni, demografické a kulturni.
Jakubikova (2013) je toho nazoru, Ze demografické a ptirodni faktory stoji mimo PEST(LE)
analyzu, i pfes to, Ze jde o 2 velmi dulezité faktory. Jakubikova (2013) do socio-kulturnich
vlivti fadi v€kovou strukturu obyvatel, tfidni uspotfaddéani spolecnosti, Zivotni styl, ¢i vzdélani.
Déle je to naptiklad osobni image, rozdily v muzském a Zenském chovani, zvyky a tradice.

Slouka (2017) dale zmifiuje pohlavi, ndbozenstvi, etnickou pfislusnost, ¢i hodnoty.
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Technologické faktory zahrnuji nové technologie a postupy, ¢i infrastrukturu (Swanson,
2017). Slouka (2017) poukazuje na fakt, ze 1 kdyz ve vétSiné ptipadi plati, Ze pokud firma
nejde s dobou, nema nejnovéjsi technologie a nepraktikuje nejnovejsi postupy, je otazkou
Casu, kdy prestane byt schopné konkurovat ostatnim firmam, tak tento predpoklad nemusi
nutné platit v ur¢itych oblastech zdravotnictvi, a jako ptiklad uvadi jednodenni chirurgii, kde
je zakladem provozu harmonicky skalpel, ktery nemusi byt nejnovéjsi. ,,Na kvalitu
provedeni sluzby (v tomto piipadé operace) ma zasadnéj$i vliv zru¢nost a erudovanost

operatéra® (Slouka, 2017, s. 57).

Legislativni sféra je sice z ¢asti obsazena jiz v politicko-pravnich faktorech, ale podle
Slouky (2017) jsou urcité oblasti, jako naptiklad firmy podnikajici v mezinarodnim
prostiedi, pravni a zdravotnické organizace, kde je potieba, aby stat reguloval a dohlizel na

interakci mezi poskytovatelem/provozovatelem a zdkaznikem/pacientem.

Slouka (2017) prirovnava ekologické vlivy k tém legislativnim v tom, ze jsou opét
specifické pro rtizné oblasti. Jinak bude dopadat ekologie na tovarny a jinak na drobné
podnikatele ve sluzbach. Upozoriiuje ale na to, Ze stat je v této oblasti opét dileZitym
regulatorem, a soucasné poukazuje i na fakt, Ze spolecnost klade na ekologii v posledni dobé

¢im dal vétsi daraz.
4.2.2 Porterav model

Portertiv model 5 konkurencnich sil se podle nazvoslovi Jakubikové (2013) fadi k nastrojim

analyzy mikroprostiedi, podle Sloukova nazvoslovi (2017) k analyze mezoprostiedi.

Porter (1998) popisuje, ze existuje na trhu 5 konkurencnich sil, t€mi jsou stavajici
konkurence, nova potencidlni konkurence, zédkaznici, substituty a dodavatel¢. Dohromady
tyto sily slouzi jako determinanty toho, jak je dané odvétvi potencidlné vyde€lecné.
Atraktivita odvétvi se 1iSi, ale méni se v Case tim, jak se dana odvétvi vyvijeji. Tim, Ze tyto
sily ovliviiuji ceny, ndklady a poZadavky na investice, tak rozhoduji o tom, jak moc bude
dané odvétvi vydélecné, a tudiz 1 atraktivni. Odvétvi jako takova jsou relativné stabilni, ale
s tim, jak se postupné vyvijeji a reaguji na trendy, meni se i tyto sily, které dopadaji na
potencidlni vydélecnost. Porter (1998) poukazuje na to, Ze podnik mize pomoci svych
strategii zménit tyto sily, a tim ovlivnit fungovani celého odvétvi jak k hor§imu, tak

k lepSimu.

Mezi determinanty rivality fadi: rist odvétvi, fixni naklady a ptfidanou hodnotu, rozdily

v produktech, identitu znacky, riznorodost konkurentt atd. Jako bariéry vstupu do odvétvi
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uvadi naptiklad: Gspory zrozsahu, rozdily mezi privatnimi produkty, identitu znacky,

pozadavky na kapital, ptistup k distribuci, vladni politiku atd.

Mezi determinanty urCujici vyjedndvajici silu zakazniki Porter (1998, s. 6) fadi:
vyjednavajici vyhodu, pomér koncentrace zékaznikii a koncentrace firmy, informace

zakazniki, substituty, cenovou elasticitu, riznorodost produktt atd.

Jako determinanty vyjedndvajici sily dodavatelti Porter (1998, s. 6) jmenuje: diferenciaci
vstupl, koncentraci dodavateli, ndklady na zménu dodavateli v odvétvi, pritomnost
substitucnich vstupli, nédklady v poméru k celkovym ndkupiim v odvétvi, vliv vstupti na

naklady nebo diferenciaci atd.

Relativni cenovou vykonnost substitutll, naklady na zménu a sklon kupujiciho k substituci

tadi Porter (1998, s. 6) mezi determinanty substitu¢ni hrozby.

4.2.3 SWOT analyza

SWOT analyza se vyuziva pii strategickém planovani. Jakubikova (2013) v marketingovém
planu fadi SWOT analyzu jako krok nasledujici za situacni analyzou. Vastikova (2014)
povazuje polovinu SWOT analyzy za analyzu vnitifniho prostfedi (S a W) a polovinu za
analyzu vné&j$iho prosttedi (O a T) a podle Slouky (2017) je vhodna k popisu mikroprostiedi

organizace.

Nazev analyzy je akronymem anglickych slov: strengths — siln€ stranky, weaknesses — slabé

stranky, opportunities — ptilezitosti a threats — hrozby (Vastikova, 2014).

Silnymi strankami se mysli ty aspekty, které podnik mliZe ovlivnit a mél by se soustfedit na
jejich rozvijeni. Slouka (2017, s. 71) jako ptiklady uvadi: ,,(...) dobré jméno mezi odbornou
a laickou veftejnosti, dlouhd tradice ptisobnosti, kvalitni management, kvalitni zaméstnanci,
ucelenost sluzeb, moderni technologie, velky podil klient v porovnani s konkurenci, Siroky
sortiment sluzeb, kratké dodaci terminy pfi objedndvani zdravotnickych prostredk, kvalitni
marketing ¢i dobra jazykova vybava tymu. Slabé stranky jsou opakem, organizace by se je
méla snazit eliminovat, aby negativné neovliviiovaly jeji fungovani. Slouka (2017, s. 72) za
slabé stranky oznacuje: ,,(...) jazykova bariéra, zastaralé vybaveni, uzky sortiment,
zkostnatélé vedeni, slaba vykonnost, nizkd ziskovost, malé vyuziti marketingovych

nastroji*“. Jako dalsi sem fadi jest¢ demotivované a vyhotelé zaméstnance, které povazuje

za velky rizikovy faktor pro fungovani firmy (Slouka, 2017).
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Naproti tomu ani pfilezitosti, ani hrozby vedeni firmy pfimo ovlivnit nemiize. Mezi
prilezitosti a hrozby lze zatadit podle Karlicka et al. (2018, s. 238): demografické trendy,
zmény v kupni sile, zmény Zivotniho stylu a zdkaznickych preferenci, oslabeni/posileni

konkurence, nové technologie, zmény v technologickém a pravnim prosttedi atd.

4.2.4 Shrnuti v§ech analyz

PEST(LE), Porterova analyza a SWOT analyza se vyuzivaji pfi situacni analyze, ktera je
dalezitym krokem strategického planovéni. Tyto analyzy zkoumaji okoli firmy, ptesnéji,
podle Slouky (2017), jeji mikro, mezo a makroprostiedi. PEST(LE) analyza se zabyva
makroprostfedim, tedy politicko-pravni, ekonomickou, sociologickou, technologickou,
pfipadné pak jesté legislativni a ekologickou oblasti. Porteriv model se soustfedi na
mezoprostfedi, do kterého spada 5 konkurencnich sil vyskytujicich na trhu, témi jsou:
aktudlni konkurence, hrozba vstupu do odvétvi, vyjedndvajici sila zakaznikli, hrozba
substitutd a vyjednavajici sila dodavateli. SWOT analyza tesi mikroprosttedi podniku, tedy
jeho silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby. Pomoci vySe uvedenych nastroji je
v praktické &asti provedena analyza aktudlni situace v Ceské republice, a také v Kutné Hofe,

kde by méla byt teoreticky zaloZena agentura domaci péce.

4.3 Management rizik

Jednotna definice rizika neexistuje, Smejkal a Rais nabizi nékolik definici, jednou z nich je
napiiklad ,,pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, odlisného od vysledku o¢ekavaného*
(Smejkal a Rais, 2013, s. 90). Dale uvadi, ze se jedna o riziko v ptipadé, kdy neni jisté, jak

situace dopadne, a také plati, ze minimaln¢ jedna varianta vysledku neni Zadouci.

Podle terminologie ALPHA (ISQua) je management rizik ve zdravotnickych zafizenich
definovan jako ,,systematicky proces identifikace, hodnoceni a provadéni ¢innosti k prevenci
nebo k fizeni klinickych, administrativnich, vlastnickych a zaméstnaneckych
bezpecnostnich rizik v organizaci® (Spojena akreditacni komise, 2004), skoro identickou
definici pro fizeni rizik pouzivad ve své knize i Supsakova (2017, s. 6). Rizeni rizik je
dilezitou soucasti zdravotnictvi, protoze slouzi ke kontrole kvality a ptfedchazeni

nezadoucim udalostem (Spojena akreditacni komise, 2004).

Swanson (2017) radi, aby budouci podnikatel do svého podnikatelského planu zaradil i popis
mozného vystaveni riziklim, ktera se budou podniku tykat. Oblasti, kde se rizika mizou

objevit, rozd€luje do 3 kategorii: podnikova, financni a operativni. U podnikové oblasti



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 38

uvadi naptiklad neseni odpovédnosti za to, ze bude zaméstnanec/produkt/sluzba natknut
z ublizeni na zdravi. U finan¢ni sféry poukazuje na to, Ze md mit provozovatel dostatek
financi bud’ vlastnich, nebo cizich, a ma je mit vzdy k dispozici v ptipad¢ potieby. Oblast
operativni se tyka naptiklad naboru potfebnych zaméstnancii na napjatém trhu prace,
zajisStovani potiebnych zasob, kradez, rizné ptirodni katastrofy, anebo fakt, ze zakaznici
nenakupuji pozadované mnozstvi zboZi. Supsdkova (2017) také upozoriiuje na fakt, Ze se
rizika ve zdravotnictvi nevyskytuji pouze v oblasti zdravotnické, nybrz i v oblasti

provozu organizace.

4.3.1 Analyza rizik

Swanson (2017, s. 39) doporucuje vzdy identifikovat riziko a jeho nasledek, potencial rizika,
a feSeni. Supsakova (2017, s. 8) doporuduje 5 kroki ¥izeni rizik, jedné se o definici rizika,
analyza/hodnoceni rizika, jeho zkoumani, oSetfeni/feSeni a nasledné zaclenéni rizika do

kontextu ¢innosti.

Vyhodnoceni a zhodnoceni rizik se provadi pomoci matice rizik, ktera nejcastéji vyuziva
pravdépodobnost vyskytu daného rizika a jeho dopad. Zakladni matice miva 5x5 oken,
organizace si matici miZe pfizplsobit svym potifebam (Aptien, ©2023). Bodové ohodnoceni
jednotlivych rizik se promita do tabulky, ze které se vyhodnocuje jejich celkova zdvaznost
a jejich nasledné teseni.

Swanson (2017) na feSeni rizik doporuCuje 4 strategie: riziku se snazit vyhnout, riziko
zmirnit, pfevést ho na n¢koho jiného (pojisténi, outsourcing), ¢i prosté riziko piijmout
a poptipadé se ho snazit s ndkym dalsim sdilet. Supsakova (2017) jesté dale radi riziko

diverzifikovat/segregovat, tj. mit zalohy, nahrady, zastupy.

4.3.2 Rizika ve zdravotnictvi

Jedna se naptiklad o zaménu pacienta, chybnou praci se vzorky (ztrata, zdména, Spatné
zachazeni), dekubity, onemocnéni spojené s hospitalizaci (Supsakova, 2017), pady pacientt,

stiznosti atd.

Velkou roli hraje také individualita kazdého pacienta, nejistota pii 1éCeni akutnich stavi,

nedostatek personalu a financi (Supsakova, 2017).
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4.3.3 Prevence vzniku rizik ve zdravotnictvi

SAK mezi neucinnéjsi opatieni proti vzniku rizik ve zdravotnictvi fadi: dodrzovani norem
a standardli, metod dezinfekce a sterilizace, certifikace, technické normy, audity. Dale to je
vzdélany personal, bezpeCnost prace, ochrana jak zameéstnanci, tak pacientl (Spojena
akredita¢ni komise, 2004). Supsakova (2017) doporuduje rizika evidovat v registru rizik.
Tyto registry by mély mit alesponi 2 tirovné, prvni se tyka rizik celého zdravotniho zatizeni,
druha uroven pak jednotlivych oddéleni. Rizika maji své karty, ve kterych jsou o nich
obsazeny veSkeré¢ informace, takto uspofadané karty slouzi jako zpétna vazba, ale

i jako prevenci vzniku rizika (Supsakova, 2017).

4.3.4 Prekazky efektivniho managementu rizik ve zdravotnictvi

Existuji elementy, které brani efektivnimu managementu rizik, t€émi jsou podle SAK hlavné:
nizkd motivace a chybovani zaméstnancl, neadekvatni systém na sbér dat o nehodach,
nedostate¢na opora vedeni zdravotnické organizace a amatérismus (Spojend akreditacni

komise, 2004).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYZA SOUCASNE SITUACE

Co se aktudlni situace v oblasti doméci péce tyka, Ministerstvo zdravotnictvi se této
problematice vénuje v dokumentu Koncepce domaci péce 2020. Doméaci péCe je hrazena
pfevazné ze zdravotniho pojisténi, to ale uhradi maximalné 3 hodiny péce za den s tim, Ze
pokud naptiklad pacient v terminalnim stadiu nemoci potiebuje vétsi rozsah péce, smi mu ji
predepsat jeho oSetfujici 1ékaf. Uhrady od pojistoven se sice neustale zvys$uji, hodnota bodu
od roku 2009 postupné roste, pojistovny nabizeji riizné bonifikace za oSetfovani pacient
s ur¢itymi diagndzami, ¢i za oSetfovani pacientl o vikendu a v urcitych hodinéch, ale i tak
koncepce tika, ze je sluzba domdci péCe stile nedostatecné financné ohodnocovéna.
Upozoriuje na fakt, ze na této sluzbé se neda Setfit, protoZe je mnohem finan¢né€ vyhodné;si
nez pobyt pacienta ve zdravotnickém zafizeni, a tudiz musi byt do budoucna vic

podporovana (Strnadova et al., 2020).

Jako jeden z cilii si Ministerstvo zdravotnictvi stanovilo propojit socialni oblast a oblast
zdravotnickou pro zlepSeni efektivity poskytovani domaci péce, dale rozSifeni kompetenci
sester poskytujicich tuto péci, navrh nového systému uhrad, ktery bude lépe odpovidat
nakladim za pacienty, zvySeni kvality a lepsi dostupnost domaci péce (Strnadova et al.,

2020).

Nova potencidlni agentura doméci péCe by se nachdzela ve mést¢ Kutnd Hora, coZ je
historické mésto nachazejici se ve StiedoCeském kraji piiblizné 70 kilometra vychodné od
Prahy. Je znamé svou tézbou stiibra, razbou grosii a krasnymi pamatkami, pro které je
zapsano jiz od roku 1995 na Seznamu svétového kulturniho dédictvi UNESCO. V centru
mésta se nachazeji pfedevsim kavarny a restaurace, protoze meésto je cilem velkého mnoZzstvi
turisti. Pandemie Covid-19 zplsobila, Ze podnikatelé zru$ili hodné¢ malych obchodl
nachazejicich se v centru meésta, takze je zde aktudlné k dispozici dostatek volnych
nebytovych prostor. Pocet obyvatel se dlouhodobé drzi kolem 20 tisic, ovSem mladi lide,
kteti studuji naptiklad v Praze, se uz do Kutné Hory vétSinou nevraceji kvili nedostatku

pracovnich pfilezitosti ve mésté i jeho okoli.

Stimulem pro tuto diplomovou praci byl ¢lanek v Kutnohorskych listech z ¢ervna roku 2022,
kde zastupitelka mésta Jana BufiCova napsala, ze v roce 2023 bude v Kutné Hoie chybét 102
luzek v domovech pro seniory a v roce 2024 jich bude chybét az 122 (Kutnohorsky denik,
2022, s. 10).
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5.1 PEST(LE) analyza

Jak jiz bylo zminéno v teoretické casti, PEST(LE) analyza se zabyva makroprostiedim
organizace, tedy naptiklad politickou a ekonomickou situaci v zemi, demografii,

technologiemi, ekologii a dal§imi.
Politicko(pravni) oblast

Aktualni politicka situace vzbuzuje v obyvatelich naseho statu zna¢nou nejistotu, mtizou za
to Casté zmény postoji vladnich politikli tykajici se naptiklad cen energii, dichodové
reformy, zvyseni odvodi pro OSVC a lidi pracujici na dohodu, & potencialniho brzkého
zdkazu vyroby automobilii se spalovacimi motory. Ve spolecnosti prevladd napéti
a pesimistické atmosféra, kterd vede ¢ast ob¢ant k pofddani demonstraci. Situaci nepoméha
ani fakt, Ze nedaleko od nas uz druhym rokem probihd vale¢ny konflikt mezi Ukrajinou

a Ruskou federaci, coz zivoty Cechi také nezanedbateln¢ ovliviiuje.

V lednu 2023 probehly prezidentské volby, nasledovat budou volby do kraji a do
Parlamentu Evropské Unie, které mohou byt nasledovany potencidlnimi zménami

v legislative.
Ekonomicka oblast

Schvéleny statni rozpocet z ledna 2023 je podle webu Ministerstva financi sloZzen z pfijmi
1 928 miliard K¢ a vydaji v hodnoté 2 223 miliard K¢, z ¢ehoz vyplyva schodek statniho
rozpodtu -295 miliard K& (Ministerstvo financi CR, 2023).

Posledni udaje tykajici se makroekonomickych ukazatelt fikaji, ze napiiklad urokova sazba
jena 7 % (CNB, 2023) a vy$e nezamé&stnanosti v lednu 2023 byla 2.6 % (CSU, 2023). Dale
mira inflace v inoru 2023 byla 16,7 % (CSU, 2023) a pramérna hruba mzda za 4. &tvrtleti
2022 ¢inila 43 412 K&, ale redlné mzdy kvili vysoké inflaci klesly o 6,7 % (CSU, 2023).
V dutsledku vSech téchto skutecnosti se po novém roce v médiich zacaly objevovat zpravy,

7e ekonomika Ceské republiky vstupuje do recese.

Kutna Hora jako mésto eviduje za tnor 2023 celkem 2011 uchazec¢ii o zaméstnani, z toho je
nejvetsi podil osob ve véku 18 az 64 let (1 806), 1 087 jsou zeny a 83 mladi lidé a absolventi.
Podil nezaméstnanych obcant tvoii 3,8 %, osob pobirajicich podporu je 797, coz je méné
nez napiiklad v Kolin¢, Pfibrami, Kladn¢ a dalSich méstech. Nové nahlasenych uchazect
bylo za tnor 272 a 250 uchazec¢t bylo vyfazeno. Volnych pracovnich mist v Kutné Hofe

bylo evidovano 2 087.
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Tabulka 3 Mési¢ni nezaméstnanost — vyvoj na trhu prace v Kutné Hote 2022/2023

(Zdroj: Ministerstvo prace a socialnich véci CR, vlastni zpracovani)

mladistvi osoby nové volna
o 15-64 | . - Dol ¢
mésic | celkem let Zeny a pobirajici hlaSeni | pracovni
absolventi | podporu |osob (%) | uchazeci | mista
Fijen 1712 1517 1011 116 594 3,2 287 2 043
listopad 1740 1553 1014 108 605 33 284 1938
prosinec 1 882 1701 1050 100 708 3,6 335 1988
leden 1989 1790 1077 98 796 3,8 361 2 055
unor 2011 1806 1087 83 797 3.8 272 2 087

Jak je z Tabulky 3 vidét, za poslednich 5 mésicii narostl pocet evidovanych uchazect
o zaméstnani o 299 lidi, zatimco mladistvych a absolventl za stejnou dobu ubylo. Za toto
obdobi také ptibylo lidi pobirajicich podporu a zvedl se celkovy podil nezaméstnanych osob
0 0,6 %. Pocet nové hlasenych osob se piehoupl ptes 300 pouze v prosinci 2022 a v lednu
2023. Pocet volnych pracovnich mist se dostal v listopadu a v prosinci pod 2 000, od roku

2023 se opét tento pocet dostal pies 2 000.

Skutecny rozpocet mésta v prosinci roku 2022 ¢inil 816 milionti K¢ a skon¢il prebytkem 116

milionti K& i pes to, Ze byl planovany schodek 31 milionti K& (Ministerstvo financi CR).
Sociologicka oblast

V Ceské republice Zilo na konci roku 2022 celkem 10 533 399 obyvatel, coZ je vice oproti
roku 2021, kdy jich tu zilo 10 500 850. V roce 2021 zde Zzilo vice Zen nez muzii, Zzen bylo
5326 894 amuzii 5 173 956. Nejpocetnéjsi skupinou byli obyvatelé ve véku 45-49 let, téch
bylo celkem 882 118, a hned za ni bylo nejvice obyvatel ve véku 40-44 let, kterych bylo
847 510. Nejmensi skupinu naopak tvofily déti do 1 roku Zzivota, kterych bylo 109 566
a seniofi 85+, téch zde v roce 2021 zilo 200 129 (CSU, 2023). Populace celosvétové starne
a tento trend se nevyhyba ani Ceské republice, postupné se blizi k diichodovému véku pravé

silné ro¢niky narozené v 70. letech minulého stoleti.

V roce 2020 byla doméaci zdravotni péCe poskytnuta celkem 145 796 pacientim, z ¢ehoz
bylo 88 256 zen a 57 540 muzii. Nejveétsi skupinu pacienti tvorili lidé starsi 65 let, téch bylo
123 443. Pacientl ve Stfedoceském kraji bylo 14 608, z toho vyuzilo sluzbu opét vice zen
neZ muzi a opdt byla nejpodetnéjsi skupina pacienttt ve véku 65+ (Ustav zdravotnickych

informaci a statistiky CR, 2021).
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Podle CSU se piirozeny piirtistek obyvatel okresu Kutna Hora od 1990 az 2021 kazdy rok
objevuje jako zdporny, zaporné hodnoty ukazuje i cely StfedocCesky kraj za roky 2020
a2021. Primérny vék v okresu Kutnd Hora ke konci roku 2021 byl 42,5-43,3 let, coz je
vice, nez naptiklad primérny vék v Praze a jejich okolnich okresech. Nadéje na doziti ve
Stfedoceském kraji poklesla za obdobi 2020-2021 zhruba o rok, u zen ptiblizn€ na 81 let,
u muzd pak na 75 let (CSU, 2023).

Co se zdravého zivotniho stylu obyvatel tyka, velkym zasahem byla pandemie Covid-19,
kdy byla pii lockdownech a home officech znaéné omezena fyzicka aktivita obyvatel Ceské
republiky. Jsou zde samoziejmé vyjimky, néktefi naopak se cvicenim zacali, ale jak ukazuje
prizkum agentury IPSOS, pies 35 % lidi v Cesku pfibralo na vaze, v praiméru o 7 kg (RED,
2021). Dalsi prazkum, ktery provedla Lékarna.cz a MojaLekaren.sk v obdobi prézdnin
lofiského roku, se zabyval naptiklad prekazkami, které brani lidem ve zdravém Zivotnim
stylu. Z vysledkt tohoto prizkumu, kde vétSinu respondentt tvotily Zeny, vyplyva, ze podle
30 % respondentii je nejvétsi bariérou nedostatek Casu. DalSim problémem jsou Spatné
navyky jako je konzumace sladkych potravin, koufeni a nedostatecna viile, dalsi prekazkou
je nedostatek informaci ohledné zdravého Zivotniho stylu, ¢i lenost, nedostatecnd podpora

rodiny a finance (Pharmaprofit.cz, 2022).
Technologie

Ve sféte poskytovani domaci péce nejsou primarné vyuzivany drahé piistroje a specialni
technologie. Jde zde prevazné o kvalitni persondl a kvalitni zdravotnicky material. Co je
nutné v této sféfe sledovat, jsou nejnovéjsi aktuality a trendy v oSetfovatelské, 1éCebné
rehabilitacni a paliativni oblasti, a také v oblasti vzdélavani zdravotnického personalu,

v tomto ptipade hlavné vSeobecnych zdravotnich sester.
Legislativa
Legislativa tykajici se domdci péce a podnikani:

e vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych

pracovniki

e vyhlaska ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni

zdravotnickych zatizeni a kontaktnich pracovist domaci péce

e vyhlaska €. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci
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W

vyhlaska ¢. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni

zdravotnich sluzeb

vyhlaska ¢. 306/2012 Sb., o podminkdch ptedchdzeni vzniku a S$ifeni infekénich
onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a ustavii
socialni péce

vyhlaska €. 143/2018 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 134/1998 Sb., kterou se vydava

seznam zdravotnich vykont s bodovymi hodnotami, ve znéni pozd¢jsich piedpisii

vyhlaska ¢. 467/2022 Sb., o zméné sazby zakladni ndhrady za pouZivani silni¢nich
motorovych vozidel a stravného a o stanoveni priimérné ceny pohonnych hmot pro ucely

poskytovani cestovnich ndhrad pro rok 2023
zakon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zékon)

zakon €. 586/1992 Sb., o danich z piijmt

zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné nekterych souvisejicich

zakonu

zakon €. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich a o zménach nékterych
zakoni (zakon o silni¢nim provozu)

v

zakon €. 96/2004 Sb., o podminkédch ziskdvani a uznavani zplsobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim
zdravotni péfe a o zméné nckterych souvisejicich zakonl (zdkon o nelékatskych

zdravotnickych povoléanich)
zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace

%

zakon €. 309/2006 Sb., o zajiSténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pii

praci
zakon €. 372/2011 Sb., zakon o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani
zakon €. 89/2012 Sb., Novy Obcansky zakonik

zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zdkon o obchodnich

korporacich
zakon €. 304/2013 Sb., o vetejnych rejstiicich pravnickych a fyzickych osob

zakon €. 541/2020 Sb., o odpadech
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e zakon €. 371/2021 Sb., kterym se méni zakon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim
pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni pozdéjsich

ptredpist, a nékteré¢ dalsi zakony

Vzdy s kazdou vladou ptichazeji ur€ité zmény v legislativé, loni nastaly zmény ve vysSce
pojistného za statni pojisténce (z 1 967 K¢ na 1 487 K<), nebo jak jiz bylo zminéno v ¢asti
politicko(pravni), je otazkou, zda se v budoucnu nebude ménit celkové odvody pro OSVC,

pro lidi pracujici na dohodu a dalsi.

Jako pozitivni zménu vychazejici z legislativy lze ale povazovat napiiklad zménu zédkona
¢.361/2000 Sb., tedy zdkona o silnicnim provozu, kde je v § 67 umoZnéno automobilim
domaci péce parkovat 1 na zédkazu stani. Je to z toho diivodu, Ze zdravotni sestry potiebuji
parkovat co nejblize u klientd. Automobily doméci péce ale musi byt oznaceny, toto

oznadeni vyda v tomto piipadé méstsky Gfad v Kutné Hote (Cesko, 361/2000).
Oblast ekologie

Vzhledem k tomu, Ze domaci péce je poskytovana v domécim prostiedi pacienta, neni v této
oblasti na sluzbu takovy tlak, jaky by byl vyvijen na firmu v oblasti primyslové vyroby.
Domaci péce se v této sfete tyka hlavne likvidace pouzitého zdravotnického materialu, ktery

se fidi zdkonem ¢. 541/2020 Sb., o odpadech.

5.2 Porteruv model

Portertiv model 5 konkurencnich sil se zabyva analyzou mezoprostfedi, v tomto ptipadé
5 konkuren¢nich sil na trhu, kterymi jsou stdvajici konkurence, nova potencialni
konkurence, zdkaznici, substituty a dodavatelé. Téchto 5 determinantl urcuje vydélecnost,

a tedy 1 atraktivitu dan¢ho odvétvi.
Stavajici konkurence

Aktudlné se v Kutné Hofe nachazeji 4 organizace poskytujici sluzby domaci péce. Témi
jsou: LCC doméci péce, s. r. 0., SC domaci péée, o. p. s., Oblastni spolek Ceského Eerveného
kiize Kutna Hora — Domadci oSetfovatelska péce ,,ALICE* a Domaci péce Vcelka Kutna

Hora s. r. 0.

LCC domaci péce, s. r. 0., poskytuje dlouhodobou preventivni domaci péci a domaci
hospicovou péci na Kutnohorsku jak hrazenou zdravotni pojistovnou, tak i samoplatci. Péci
poskytuje jak v domacim prostfedi pacienta, tak ve zdravotnickém zafizeni. Kromé

poskytovani doméaci péce déle pajcuje a prodava rehabilitacni ¢i jiné zdravotnické pomucky
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a poskytuje oSetfovatelskou péci pro rodinu. Cilovymi pacienty jsou seniofi, osoby se

zdravotnim postizenim a 1idé chronicky nemocni (LCC domaéci péce).

SC domaci péce, o. p. s., poskytuje terénni socialni sluzby, terénni hospicovou péci, ktera je
hrazena zdravotni pojiStovnou, pokud ji pfedepiSe Iékar, a domaci oSetfovatelskou péci,
kterou je mozné vyuzit i jako samoplatce. Dale pljcuji a prodavaji zdravotnické
a rehabilita¢ni pomiicky, a také vytizuji poukazy na 1é¢ebné a ortopedické pomiicky a jejich

dodani (SC domaéci péce, o. p. s., ©2013).

Doméci oSetrovatelska péce ,,ALICE* poskytuje terénni domadci oSetfovatelskou péci
i o vikendech a svatcich. Tyto sluzby poskytuje na zaklad¢ doporuceni od praktického
1ékate. Péce je uréena pro pacienty dlouhodobé nemocné, pacienty propusténé z nemocnice
a pacienty v terminalnim stddiu nemoci. Déle proptijcuje kompenzacni pomucky a poskytuje

1é¢ebnou kosmetiku Menalind professional (Cesky Gerveny kiiz).

Domaci péce Vcelka Kutnd Hora s. 1. 0., poskytuje domaci zdravotni péci pacientim v jejich
domacim prostfedi, jejich rodindm a pratelim, dale sluzby mohou vyuzit pecovatelské
domy, ¢i jind podobnd zafizeni pecCujici o osoby, které zdravotni péci potiebuyji,
a v neposledni fad¢ je zde pro firmy a jejich zaméstnance. Pé€e je poskytovana neptetrZité
a je opét proplacena pojistovnou, ale mohou ji vyuzivat 1 samoplatci. Domdci péce Vcelka
ma smlouvy se viemi zdravotnimi pojistovnami v Ceské republice. Kromé& poskytovéni
zdravotni péce se Vcelka podili na vyvoji asistivni technologie, spolupracuje s firmami,
které maji za cil umoZnit pacientim pobyvat v jejich domovech, a tento pobyt dé¢lat
komfortnéjsi, pofizuje nové moderni technologie a neustale vzdélava sviyj personal. Veelka
také ptijcuje kompenzacéni pomicky a v piipade¢, ze pomucky stoji do 350 K¢ mési¢né, pak
je Vcelka uhradi. Kromé domaci péce poskytuje i1 sluzby socidlni, nejvice pobocek ma

Véelka ve Stfedoceském kraji, Kraji Vyso€ina a Libereckém kraji (V¢elka domaci péce).
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ZIZKOV

Obrazek 1 Poskytovatele domaci péce v Kutné Hote (Zdroj: vlastni zpracovani)

Nova konkurence

Vstoupit do sféry poskytovani zdravotnich sluzeb je pomérné narocné z toho diivodu, Ze jsou
zde bariéry legislativni, dale vysoké naroky ze strany hygieny, ¢i regulace ze strany
zdravotnich pojiStoven. Ty povoluji jen adekvatni pocet konkrétnich zdravotnickych
zafizeni a sluzeb, aby byla tato sit’ co nejoptimalngj$i, navic se zdravotni péce neustéle
zdrazuje, coz je dal$i divod pro regulaci ze strany zdravotnich pojistoven. Dalsi prekdzkou
pro vstup do odvétvi jsou vysoké naroky na vzdélani pracovnikil. V této sféte Ize podnikat
jen pokud je vSe zastieSeno odbornym zastupcem, ktery pozadované vzdélani ma.
Dlouhodob¢ je zdravotnich sester a lékafi nedostatek, neni tedy uplné jednoduché najit
vSeobecné zdravotni sestry, které by byly ochotné tuto praci vykonavat, protoze je to prace

jak fyzicky, tak psychicky naro¢na, a ne vzdy adekvatné zaplacena.
Klienti

Jak jiz bylo zminéno na zacatku této kapitoly, populace starne, v Kutné Hote tak bude chybét
letos 1 ptisti rok pres 100 lizek v domové pro seniory, tudiz je zde potencidl novych klientd,
kteti budou v brzké dobé& potiebovat, ¢i uz potiebuji zdravotni péci, a v.domove pro seniory
byt nemohou z divodu nedostatecné kapacity. To samé plati i pro 4 nemocnicni oddéleni
LDN, ktera téz nemaji dostateCnou kapacitu. Domaci péci proplaci pojiStovna, tudiz zde
neni takovy tlak na ceny poskytovanych sluzeb, jako v jinych odvétvich.

Zamyslenou cilovou skupinou klientii byli ptivodné ob¢ané Kutné Hory v seniornim véku.
Po zjisténi, Zze ve mést€¢ uz jsou dalsi 4 poskytovatelé této sluzby, je uvazovano se

nezamétovat pouze na klienty z mésta, ale 1 na ty z dalSich ¢asti kutnohorského okresu, kde
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neni tato sluzba tak dobie dostupna. Znamenalo by to jak rozsifeni segmentu klientd pro

agenturu, tak piinos pro obyvatele téchto lokalit.
Dodavatelé

Domaci péCe neni tolik vazana na dodavatele, jako napiiklad firmy, jejichz hlavni
podnikatelskou ¢innosti je naptiklad vyroba. 1 zde jsou vSak potieba pomicky
a zdravotnicky materidl, které zdravotni sestry vyuzivaji pfi oSetfovani, tedy jednorazové
sterilni a nesterilni rukavice, obvazovy materidl (obinadla, ¢tverce, tampony...), jehly
a stiikacky, infuzni sety, spojovaci hadicky, odbérovy materidl, dezinfekéni prosttedky,
pomtcky k cévkovani, jednorazové podlozky atd. Z nastroji se jedna napiiklad o pievazové
nlzky, pinzety, peany, nlizky a dalsi. Mezi pfistroje, které s sebou zdravotni sestra vozi, patii
napiiklad tonometr, fonendoskop, baterka na zornice, pulsni oxymetr, ¢i glukometr. Kvili
Covid-19 se rozsitilo také pouzivani ochrannych pomicek jako jsou naptiklad respiratory,
Stity, ochranné bryle, rousky, empiry, jednorazové ochranné kombinézy a zastéry. Agentura
doméci pée mlze samoziejmé vyuzivat i dalsi zdravotnicky materidl na zékladé potieb

pacienta i na doporuceni jeho oSetfujiciho 1ékare.

Dodavatelti zdravotnickych prostfedki je v Ceské republice nékolik desitek, jejich seznam
je na strankach Asociace vyrobcl a dodavatelll zdravotnickych prosttedki. Priklady téchto
firem: BATIST Medical a.s., HARTMANN — RICO a.s., Mediset — Chironax s.r.o., Medica
Filter spol. s r.o. atd.

Substituty

Alternativou domaci péce jsou domovy pro seniory, v Kutné Hofe je to Domov Barbora
Kutné Hora, ¢i 4 oddéleni LDN v Kutnohorské nemocnici. Jak jiZ bylo zminéno, ani jedno

z téchto zafizeni nemé dostateCnou kapacitu.

5.3 SWOT analyza

SWOT analyza zkouma mikroprosttedi podniku, tedy jeho silné a slabé stranky, ptilezitosti

a hrozby. Tato analyza se vyuziva pfi strategickém planovani.

Tabulka 4 SWOT analyza (Zdroj: vlastni zpracovani)
Silné stranky Slabé stranky

e lokalita e nedostatek financi
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e kuvalita sluzeb e nov¢ vznikla agentura

o telefonicka podpora 24/7 e potencidlni fluktuace zaméstnancii

e doplnkové sluzby e Dbez sluzby ptijcovani kompenzacnich
(duchovni, psycholog, ergoterapeut) pomucek

e edukace rodinnych pfislusniki

Prilezitosti Hrozby
¢ nedostate¢na kapacita v domové pro ¢ nedostatek personalu (dlouhodoby
seniory a oddéleni LDN nedostatek zdravotnich sester)

v Kutnohorské nemocnici < -
¢ nedostate¢né financovani ze strany

e fluktuace zamé&stnancti v nemocnici zdravotnich pojistoven

v Kutné Hore, Kolin¢ a Caslavi ‘.
e 4 konkuren¢ni agentury

e starnuti populace e .
pop e riziko, Ze nebude uzaviena smlouva se

e nezdravy Zivotni styl zdravotnimi pojiStovnami

e rostouci popularita domaci péce e nejistota ohledné¢ vlady — potencialni

e cevs & legislative
e navySujici se platby od pojistoven Zmeny v ieglsiative

s . ka infl
e prazdné nebytové prostory v centru Vysoka Itiace

meésta

Mezi silné stranky se fadi naptiklad lokalita sidla agentury a vysoka kvalita sluzeb. Dale sem
patii telefonickd podpora v rezimu 24/7, vzdy tak bude n€kdo klientim k dispozici, pokud
budou potiebovat pomoci. Agentura ma v planu také spolupracovat napiiklad
s psychologem a ergoterapeutem, rovnéz bude nabizet moznost vyuzit sluzbu duchovniho.
V Kutné Hoie puasobi Cirkev bratrska, Rimskokatolicka farnost, Apostolska cirkev,
Nébozenska obec Cirkve Ceskoslovenské husitské a dal$i. Agentura bude téZ poskytovat
edukaci pro rodinné pfisluSniky tak, aby spoluprace pii oSetfovani nemocného byla co
nejefektivngjsi.

Jako slabé stranky se je jevi naptiklad mozné problémy s financovanim a ptipadna fluktuace

zaméstnancl, bere-li se v potaz psychickd i fyzicka narocnost prace. Dalsi konkurencni
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nevyhodou mize byt i to, ze agentura na zacatku svého pisobeni nebude ptijcovat

kompenzacni pomiicky kviili omezenym finan¢nim prostfedkiim.

Jsou zde ale prilezitosti, které agentura miize velmi dobie vyuzit, a to je jednoznacné
nedostatecna kapacita substitucnich sluzeb a zatizeni, tedy nedostatek luzek jak v mistni
nemocnici, tak v jediném domovu pro seniory. DalSim potencidlem je fluktuace zdravotnich
sester v nemocnici jak v Kutné Hofe, tak v okolnich 2 méstech, a to v Caslavi a Koling.
Dalsim, v tomto ptipad¢ kladnym trendem, je vSeobecné starnuti populace, coz vyvolava
tlak a poptavku po zdravotnickych sluzbéach pfi nedostateénych kapacitdch v nemocnicich,
domovech pro seniory a podobnych zdravotnickych zatfizenich. S tim je spojena naristajici
popularita domaci péce, ktera je pro zdravotni pojistovny mén¢ finanéné narocna nez pobyty
v téchto zafizenich, a navic je ipfiznivou variantou pro seniory, ktefi se mohou lécit
v pohodli svého domova po boku své rodiny. Dalsi ptilezitosti je i to, Ze ¢eskd populace stale
nezije prili§ zdravé, tudiz je zde ptedpoklad, ze tito lidé budou ve stafi zdravotni péci vice
potfebovat. Priznivy je i tlak na zvySovani plateb od zdravotnich pojisStoven a na to, aby
platby odpovidaly ndkladim za pacienty. Jako problematickd se jevi pomérné¢ omezena
moznost parkovani, protoze Kutnd Hora je historické mésto, a zejména v centru s uzkymi
ulicemi neni dostatek parkovacich mist. Ale je zde v nabidce dostatek volnych nebytovych
prostor pro kancelaf potencialni agentury, v bfeznu tohoto roku vysel ¢lanek na Aktuélné.cz,
kde autofi zminiuji, Ze je pobliZ centra volnych 40 nebytovych prostor (Klézl a Plihal, 2023).
Vedeni mésta se problémem parkovani zejména v centru intenzivné zabyva, informoval
o tom naptiklad Kutnohorsky denik v kvétnu minulého roku, je tedy ptedpoklad, Ze se

situace v tomto sméru zlepsi (Pilcova, 2022).

Hrozby limitujici provoz navrhované agentury doméaci péce jsou: nedostatek vSeobecnych
zdravotnich sester, tudiz bude naro¢né zajistit piislusny personal, na kterém poskytovani
téchto sluzeb stoji. Dalsi ptekazkou je stile nedostatecné financovani ze strany zdravotnich
pojistoven, které vétSinou nepokryje vSechny naklady na péci o pacienty. Dalsi hrozbou je
fakt, ze ve mésté uz nyni provozuji tuto sluzbu dal§i 4 agentury domaci péce, coz je
potencidlni problém v ohledu zajiSténi dostate¢né klientely. S konkurenci se také poji dalsi
riziko, a to, Ze zdravotni pojisStovny nebudou chtit s agenturou uzaviit smlouvu kvuli
dostatecné saturaci této sluzby ve mésté. Dalsi prekdZkou je nejistota tykajici se krokl

soucasné vlady, kterd nekomunikuje jasné a zieteln¢ zmény, které chce prosazovat v téchto

wewvr
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soucasna vysoka inflace, ktera prodrazuje vSe od najemného, pies materidl, energie az po

pohonné hmoty.

5.4 Zhodnoceni analyzy

Z analyzy vyplyva, Ze i pfes vyssi konkurenci ve mésté je zde potad velky potenciél pro
novou agenturu. Populace starne, roste poc¢et nemocnych, kapacity zdravotnickych zatizeni
nejsou neomezene a domaci péce se tak stava ¢im dal popularnéjsi, coz se promita i do plateb
od zdravotnich pojistoven. Ty sice v poslednich letech rostou, ale jsou zavislé na tom, kolik
finan¢nich prostiedkli bude mit zdravotnictvi od vlady k dispozici za soucasné vysoké
inflace. Bariérou pro vznik domdaci péce v Kutné Hotfe je pomémné slozita legislativa
upravujici problematiku podnikani obecné, a navic ta, kterd se tyka podnikani ve
zdravotnictvi, je jesté piisn¢jsi. DalsSim problémem je fakt, Ze ve mésté jiz v soucasné dob¢e
pusobi 4 konkuren¢ni firmy. Autorka si ale i tak mysli, Ze je zde potad pro zamysleny zdmér

vic pozitiv nez negativ.
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6 PODNIKATELSKY PLAN NA ZRiZENI AGENTURY DOMACI
PECE
Podnikatelsky plan je zpracovavan na zéklad€ zpracovanych analyz, kde byly vyhodnoceny

vSechny okolnosti, které by mohly ovlivnit vznik a plisobeni agentury.

6.1 Zakladni informace

Domaci péce KH, s. r. 0., by byla agenturou doméaci péce se sidlem v Kutné Hofte, ktera by
poskytovala naslednou oSetfovatelskou, 1é€ebné rehabilitaéni a paliativni péc¢i predevS§im
lidem v seniornim véku, ktefi by se vratili ze zdravotnického zatizeni, ¢i by byli chronicky
nemocni. Sluzby by byly poskytovany piedev§im na zakladé doporuceni praktického nebo

odborného Iékafte, ¢i v ptipad¢ zdjmu i pro samoplatce.

Provozovna agentury by se nachazela v centru mésta Kutnd Hora, kde se u Palackého
namésti v ulici Na Sion€ 696, Kutna Hora — Vnitini Mésto, nachazi komer¢ni prostor, ktery
je aktualng nabizen k pronajmu. Ma celkovou vymeéru 22 m? a je umistén v pfizemi bytového
domu. Tento prostor byl zvolen z toho diivodu, Ze se nachdzi praveé v centru meésta, kde je
dobte dostupny. Na ndmésti se nachdzi autobusova zastavka a v okoli domu jsou k dispozici
1 parkovaci mista. Pfizemi je vhodné pro umisténi kancelafe, protoZe ta je tak dobie dostupna

pro vetejnost 1 manipulaci se zdravotnickym materialem.

Jako pravni forma agentury byla zvolena spole¢nost s ru¢enim omezenym z toho diivodu, ze
autorka prace neptredpoklada, Ze by agenturu zakladala sama jako fyzicka osoba, protozZe se
obava rucit za agenturu celym svym majetkem. Vyse zakladniho kapitalu u této spolecnosti
musi byt alespont 1 K¢, totéz plati 1 pro vkladovou povinnost, tudiz zde neni zadna limitujici
&astka. Poslednim diivodem je i to, coZ vyplyva i z teoretické &asti, ze v Ceské republice uz

je vétSina podniki ve sfétfe zdravotnictvi ve formé spolecnosti s ru¢enim omezenym.
Mise

Misi agentury by bylo poskytovat zdravotni domdci péci se zaméfenim na obyvatele Kutné
Hory v seniornim véku. Cilem by byla dostupna zdravotni péce pro nemocné, pro které neni
misto na nemocni¢nim oddéleni LDN ani v domové pro seniory, nebo pro ty, ktefi do téchto

zatizeni nemohou byt z néjakého diivodu umisténi.
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Vize

Vizi agentury by bylo neustalé¢ zkvalitiovani a rozSifovani sluzeb, které by spole¢nost
poskytovala. Sem patii naptiklad pijcovani kompenzacnich pomucek, nakup sluzebnich

automobill, pribézna edukace personalu tykajici se novych oSetfovatelskych postupt atd.

6.2 Marketing

Distribuce a prostredi

Poskytovani domaci péce funguje na piimé distribuci, kdy vSeobecné zdravotni sestry jezdi
za svymi klienty nejcastéji do jejich domovti, anebo jako konkurenéni agentura LCC domaci
péce, s. 1. 0., za nimi dochazeji do zdravotnického zafizeni. Pracovnici tedy svou praci
vykonavaji v pfimém kontaktu s klientem. Prostfedim sluzby je domov klienta, ten je
individudlni a m¢l by odpovidat jeho potiebdm. Zdravotni sestry s sebou vozi ke klientim
zakladni néastroje, obvazovy materidl, stiikacky a jehly, ochranné pomucky a dalsi

prostiedky potiebné k oSeteni klientt.
Marketingova komunikace

Pro marketingovou komunikaci a propagaci by slouzily pfevazné webové a facebookové
stranky agentury. Zde by byly zvefejiiovany informace tykajici se agentury samotné, a také
pfipadné zmény a novinky, které by mohly zajimat stavajici, ¢i potencidlni klienty a jejich
rodinné piisluSniky (napf. nové zakoupené pomiicky, novi zaméstnanci, rozsifeni sluzeb
atd.) Agentura planuje Ucastnit se riznych, nejen charitativnich akci, které porada mésto
a dalsi organizace, aby tak navazala pfimy kontakt s potencidlnimi klienty. V Kutné Hofte je
také velmi aktivni Klub dichodcti, kde by bylo po dohod¢ mozné piedstavit agenturu
seznamit tak seniory se sluzbami, které by v pfipad¢ potieby mohli vyuZzit. V ramci dalsi
propagace bude dulezité novou agenturu predstavit kutnohorskym praktickym lékaim, kteti
domaci péci predepisuji.

Agentura by pro nabidku prace i1 propagaci vyuzila Facebook, a to jak na vlastni strance
agentury, tak na strankach Mdme radi Kutnou Horu (skoro 20 tisic uzivatell) a Sousedska
vypomoc (necelych 10 tisic uzivateli), kam se bézné€ pfidavaji inzeraty na pracovni pozice
atd. Kromé& Facebooku by byl inzerat zvefejnén na vlastnich webovych strankach agentury,

a 1 napiiklad v mistnim tisku jako jsou Kutnohorské listy, ¢i Kutnohorsky denik.

A v neposledni fad¢ pro tento ucel poslouzi i1 letdcky rozmisténé napiiklad ve vylohach

kutnohorskych prodejen nebo v ¢ekarnach u praktickych l1ékait. Pokud bude agentura ve své
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¢innosti spésnd, 1ze do budoucna uvazovat i o internetovém obchodu, kde by nabizela vse,

co je k péci o nemocné potiebné.
Procesy a lidé

V agentutfe by zpocatku pracovaly 2 kvalifikované vSeobecné zdravotni sestry na plny
uvazek. Od potencidlnich zaméstnancii bude pozadovana praxe v oboru v délce alespoil
5 let, tidi¢sky prikaz skupiny B a v zacatku 1 vlastni automobil. Zdravotni sestry budou mit
moznost si navstévy planovat po dohodé s klienty, v souladu se svymi osobnimi potfebami,

jednalo by se tedy o flexibilni pracovni dobu.

Jednou ze zdravotnich sester by byla urc¢it¢ matka autorky, ktera pracuje jako vSeobecna
zdravotni sestra se specializaci ARIP v nemocnici jiz pies 30 let. Pro agenturu by pracovala
1jako odborny zastupce, protoze autorka nema zddné vzdélani z oblasti zdravotnictvi. Pokud
by byl problém najit dal§i zdravotni sestru na hlavni pracovni pomér, autorka by oslovila
svou tetu, kterd je rovnéz vSeobecnou zdravotni sestrou se specializaci, ta nyni pracuje

v soukromé zdravotnické ambulanci.

Autorka prace by zajiStovala administrativu a celkovy chod spolecnosti, s vyjimkou
ucetnictvi a danové agendy, kterou by pro agenturu zpracovavala externi G¢etni nebo firma.
Agentura také planuje podle aktualniho zajmu klientti zprostfedkovavat sluzby psychologa,

ergoterapeuta, a také duchovnich riznych cirkvi.

Co se tyka likvidace zdravotnického odpadu, agentura by vyuzila moznost uzavtit smlouvu
s nemocnici v Kutné Hofe, ta nabizi zprostfedkovani likvidace nebezpecného odpadu i pro

externi poskytovatele zdravotnich sluzeb.

Zdravotni sestry, které by =zajisStovaly zdravotni péci, musi ctit eticky kodex a mit
predpoklady pro praci se seniory, jako jsou trpélivost, empatie, klidna povaha atd. Dale by
mély umét komunikovat i s lidmi postizenymi demenci, pfizplsobit svoji komunikaci jejich
zpuisobu mysleni, pocitat se zapométlivosti, ndladovosti az moznym odporem. Svoji praci
budou také muset ptizptsobit i rodinnému prostiedi klienta, které mize byt problematickeé.
Proto je vzdy nutné dislednd komunikace jak s klientem, tak jeho rodinou, aby se zabranilo

pfipadnym nedorozuménim.
Je uvazovano s tim, ze by zaméstnanci meli na zac¢atku plsobeni agentury vlastni obleceni,
v pribé¢hu prvniho roku by agentura pofidila zaméstnancim nejprve mikiny se jménem

agentury, ty by slouzily jak k propagaci agentury, tak by mohly mit pozitivni vliv na
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zaméstnance v tom smyslu, Ze by méli pocit soundlezitosti. Pozdéji by se podle pozadavkl

zaméstnanct pofidilo dalsi pracovni obleceni.
Instituce

Agentura by byla v pribézném kontaktu s n¢kolika dalezitymi institucemi. Tou hlavni je
Krajsky urad Stfedoceského kraje, ktery rozhoduje o povoleni poskytovat sluzby domaéci
péce. Dalsimi institucemi jsou naptiklad finan¢ni ufad, banka, zdravotni pojistovny, sprava
socidlniho zabezpeceni, zivnostensky ufad, komercni pojistovna aj. Dale bude muset
agentura komunikovat s praktickymi lékafi, ¢i jinymi specialisty, ucetni, dodavateli

zdravotnického materialu, a predevsim s klienty a jejich rodinami.
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7 POZADAVKY A HARMONOGRAM ZRIZENI AGENTURY

Zékladni podminkou pro nasledujici kroky je piedpoklad, ze zdravotni pojistovny budou

ochotny uzavtit smlouvu s budouci agenturou domaéci péce.

Aby bylo mozné zalozit spolecnost s ru¢enim omezenim, musi byt u notéie, v tomto ptipadé
sepsana zakladatelska listina, tento tkon trva pfiblizn€ 14 dni az mésic. Vzapéti na to by byl
slozen pocatecni vklad a notar by do 10 dnl spolecnost zapsal do obchodniho rejstiiku.
NahlaSeni u instituci, tedy u zivnostenského turadu, spravy socialniho zabezpeceni,
finan¢niho Ufadu, a zdravotni pojistovny, 1ze provést béhem 1 dne. To samé plati o sjednani

pojisténi firmy, ¢i zalozeni bankovniho uctu.

7.1 Gantiv diagram

Gantiv diagram ukazuje casovy harmonogram ziizeni agentury domaci péce. Pokud by vse
probéhlo tak, jak ma, pak se d4 uvazovat o tom, ze od 1. 9. 2023 by mohla agentura zah4jit

svou ¢innost.

sepsani zakladatelské listiny

slozeni vkladu

zapis do obchodniho rejstiiku

nahlaseni na zivnostenském ufadu
nahlaseni u spravy socialniho zabezpeceni
nahlaseni na finanénim tadu

zadost o udéleni opravnéni k provozu
uzavieni smlouv se zdravotnimi pojistovnami
zalozeni bankovniho uétu

nahlaseni majitelky u zdravotni pojistovny
pojisténi firmy

piiprava provozu

zahajeni provozu

01.06.2023 16.06.2023 01.07.2023 16.07.2023 31.07.2023 15.08.2023 30.08.2023

Obrazek 2 Harmonogram zfizeni agentury (Zdroj: vlastni zpracovani)

7.2 Legislativa a opravnéni k provozovani zarizeni

Jako provozovatel zdravotnich sluzeb by musela agentura spliiovat urcité pozadavky.
O udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb rozhoduje v tomto ptipadée podle § 15
zakona ¢. 372/2011 Sb., krajsky ttad. Jako pravnickd osoba by dale musela podle tohoto

zakona spliovat nasledujici body:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 58

statutarni organ pravnické osoby nebo jeho ¢lenové jsou beztthonni,

pokud nemé zakladajici osoba subjektu pottebné vzd€lani, pak je ustanoven odborny
zastupce, ktery je zpusobily k samostatnému vykonu zdravotnického povolani, plné
svépravny, bezithonny, drzitelem povoleni k pobytu na izemi Ceské republiky (pokud

ho musi mit),
subjekt spliiuje pozadavky na technické a vécné vybaveni,

subjekt splituje pozadavky na persondlni zabezpecCeni poskytovanych zdravotnich

sluzeb,

organ ochrany vetejného zdravi schvalil provozni fad zdravotnického zatizeni podle

zakona o ochrané vefejného zdravi,
subjektu nebylo odiato opravnéni podle § 24 tohoto zékona,

subjekt nebyl soucasti insolvenéniho Fizeni podle § 17 tohoto zakona (Cesko, 372/2011).

Samotna zadost pravnické osoby obsahuje podle § 18 zdkona ¢. 372/2011 Sb.:

adresu sidla a mista kontaktniho pracovistg,

udaje o odborném zastupci a osobach, které jsou statutarnim organem zadatele nebo jeho
Cleny nebo které jednaji jménem pravnické osoby zapisované do obchodniho rejstiiku
nebo obdobného rejstiiku pfed jejim vznikem, tedy jméno, poptipad€ jména, pfijmeni,
rodné piijment, statni obéanstvi, adresa mista trvalého pobytu na uzemi Ceské republiky,

datum a misto narozeni odborného zastupce,

ICO, bylo-li piidéleno,

formu zdravotni péce, obory zdravotni péce, €i druh zdravotni péce podle § 5 odst. 2,
datum, k némuz Zadatel hodla zah4jit poskytovani zdravotnich sluzeb,

dobu, po kterou Zadatel hodld zdravotni sluzby poskytovat, pokud Zada o udéleni

opravnéni na dobu uréitou (Cesko, 372/2011).

Déle bude muset agentura ptredlozit Krajskému uradu Sttedoceského kraje tyto dokumenty

(pIné znéni viz Ptiloha I):

doklad o bezthonnosti osob, kter¢ jsou statutarnim organem zadatele nebo jeho Cleny,
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doklady o zpusobilosti odborného zastupce k samostatnému vykonu zdravotnického
povolani, prohlaseni odborného zastupce, Ze souhlasi s ustanovenim do funkce

odborného zastupce, posudek o zdravotni zptlisobilost
seznam zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovniki,

prohldSeni, ze zdravotnické zafizeni je pro poskytovani zdravotnich sluzeb technicky

a vécné vybaveno,
kolauda¢ni souhlas,

rozhodnuti o schvaleni provozniho fadu zdravotnického zatizeni vydané orgédnem

ochrany vefejného zdravi,
schvaleny provozni fad,

doklad, z néhoz vyplyva opravnéni zadatele uzivat prostory k poskytovani zdravotnich

sluzeb,

prohlaSeni, ze u zadatele netrva zadna z piekazek pro udéleni opravnéni podle § 17

zékona €. 372/2011 Sb.,

doklad o tthrad¢ spravniho poplatku.

Rozhodnuti o udéleni opravnéni podle § 19 zékona ¢. 372/2011 Sb.:

PtisluSny spravni orgén, vtomto piipadé krajsky ufad, zaSle stejnopis pisemného
vyhotoveni rozhodnuti o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb do 15 dnti
ode dne nabyti pravni moci rozhodnuti mistné¢ pfislusnému spravci dan€ vykonavajicimu

spravu dang z pfijmli a mistné piislusné okresni spravé socidlniho zabezpeceni.

PtisluSny spravni organ zaznamena udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb
do 3 pracovnich dnli ode dne nabyti pravni moci rozhodnuti do Narodniho registru
poskytovatelll zdravotnich sluzeb a prostfednictvim tohoto registru zapiSe ptislusné
referencéni Udaje nebo zmény piisluSnych referencnich tdaji do zékladniho registru

pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob a organti vefejné moci.

Pokud bylo pravnické osobé, kterda vznikd dnem zapisu do obchodniho nebo jiného
zakonem urceného rejstiiku, vydano rozhodnuti o udéleni opradvnéni k poskytovani
zdravotnich sluzeb ptfed zapisem do rejstiiku, vznikne této pravnické osobé pravo

poskytovat zdravotni sluzby dnem zéapisu do rejstiiku.
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e Pokud pravnickd osoba nepodd navrh na zapis do rejstiiku do 90 dnd, nebo nebude

proveden zépis 90 dnli od podani navrhu na zapis, pak opravnéni zanika.

e Pravnickd osoba je povinna zaslat pfislusnému spravnimu organu doklad prokazujici
podani ndvrhu na zapis do rejstiiku do 15 dnli ode dne podani navrhu a dale doklad
o tom, Ze pravnicka osoba byla zapsana do rejstiiku, a to do 15 dnii ode dne provedeni

zapisu (Cesko, 372/2011).
Pozadavky na vybaveni kontaktniho pracovisté domaci péce

Pozadavky na vybaveni agentury jsou dany vyhlaskou ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich na
minimalni technické a vécné vybaveni zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist
domaci péce. Zakladnim pozadavkem je, Ze kontaktni pracovisté musi mit minimalni plochu
10 m? a sanitarni zafizeni pro zameéstnance. Dal$i pozadavky jsou podle ptilohy 11 této

vyhlasky nasledujici:
e nabytek pro praci vSeobecné sestry,

e kartotécni skiin, pokud neni zdravotnicka dokumentace vedena vyhradné v elektronické

podobg,
e piipojeni k vetejné telefonni siti mobilni,
e tonometr,
e fonendoskop,
e teplomér lékarsky,
e pomicky k odbéru biologického materialu,
e pomiucky pro oSetfovani chronickych ran,
e pomucky pro katetrizaci mocového méchyie zeny,
e glukometr,
e irigator, pokud je péce poskytovana pacientlim s potizemi pii vyprazdiiovani,

e pomicky pro poskytnuti prvni pomoci vcetné¢ kardiopulmondlni resuscitace, tj.

resuscitacni rouska, rukavice, vybava pro stavéni krvaceni,

e box pro piepravu biologického materialu (Cesko, 92/2012).
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PozZadavky na personalni zabezpeceni domaci péce
Co se pozadavkl na personal tykd, musi mit podle vyhlasky ¢. 99/2012 Sb., odpovidajici
vzdélani. Pro oblast oSetfovatelské péce musi byt zaméstnancem:

e vSeobecna sestra zplisobila k vykonu povolani bez odborného dohledu,

e vseobecna sestra se specializovanou zpusobilosti v oboru zpiisobild k vykonu povolani
bez odborného dohledu, pokud jsou vykonavany c¢innosti podle jiného pravniho

predpisu,

o détska sestra zpusobild k vykonu povoldni bez odborného dohledu, pokud je

poskytovana domaci pé&e détem do 3 let. (Cesko, 99/2012).
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8 FINANCNI ANALYZA

Na zéklad¢ situacni analyzy, pozadavkl na zfizeni a legislativy je vypracovédna financni

analyza celého projektu.

8.1 Pocatecni vydaje

Na zacétku tabulky 5 je vycislen poplatek notéfi, ten se skladd ze sepsani zakladatelské
listiny, vypisu zrejstiiku trestli, vypisu z obchodniho rejstiiku, vypisu z katastru

nemovitosti, ptimého zapisu notafem do obchodniho rejstiiku a ostatnich listin potfebnych

pro piimy zapis do obchodniho rejstiiku.

Tabulka 5 Pocate¢ni vydaje na zaloZeni agentury (Zdroj: vlastni zpracovani)

notar 7 000
zakladni kapitél 70 000
kauce (kancelar) 20 000
dlouhodoba pijcka 50 000
spravni poplatek 1 000
celkem 148 000

Sluzby notaie, zakladni kapital, kauci pro prondjem kancelate a spravni poplatek by autorka

financovala z vlastnich prostfedk.

Tabulka 6 Pocatecni vydaje na vybaveni kancelare (Zdroj: vlastni zpracovani)

porizovaci cena celkem vcetné
cena/l ks (K¢) DPH (K¢)

vybaveni kancelare

licence MS Office 2 1790 3580
kancelatsky stil se zdsuvkami 2 2499 4 998
kancelatska zidle 2 1 890 3780
notebook 2 11 878 23756
odpadkovy kos 1 219 219
stolni lampa 2 349 698
tiskarna se skenerem a kopirkou 1 1 699 1 699
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Satni skiin 1 2 690 2 690
skartovacka 1 659 659
regal na zdravotnicky material 1 1110 1110
firemni telefon 3 4 645 13 935
veésak 1 129 129
mala lednice 1 3990 3990
varna konvice 1 329 329
police 1 169 169
kancelaiské potieby 2 000
uklidové prostredky 1 000
propagacni letaky 500 1,59 795
celkem 65 536

Déle je zde uvedeno vybaveni kancelare jako lednice, varna konvice, ¢i prosttedky na uklid.
Duvodem je, Ze autorka nevi, jaké je zazemi v bytovém domé, kde by se potencidlni kancelaf
nachazela, a pocita tak i s témito vydaji. Je tedy mozné, ze v domé se nachéazi spole¢na
kuchyné pro vSechny kancelafe, a Ze ma tento dim domluveny uklid prostor. V tomto
ptipad€ by tyto vydaje nebyly tfeba. Na kancelatské potieby a uklidové prosttedky byla

vyhrazena urcita penézni ¢astka z rozpoctu.

Je samoziejmosti, ze agentura by pouzivala kancelaisky program, v tomto piipad¢ se
rozhodla pro LibreOffice. Tento program je mozné stahnout na internetu bezplatnég, to samé
plati o vytvofeni webovych stranek. Zdravotnickd dokumentace by byla vedena

v elektronické podobé.

Co se pujcovani kompenzacnich pomucek tyka, agentura by tuto sluzbu zacala nabizet az
v piipadé, ze bude ekonomicky stabilni, tj. Ze bude dlouhodobé¢ ziskova a bude si moci tento

vydaj dovolit.

To samé plati 1 o pofizeni 2 sluzebnich automobilil, protoze v samém zafatku podnikani
automobily predstavuji velké finan¢ni vydaje. K poftizeni sluZebnich automobilti by agentura
piikrocila cca po roce svého fungovani a pouze v piipadé, ze by na né¢ meéla dostatek
finan¢nich prostfedkd, v tom pfipadé¢ by bylo mozné uvazovat o operativnim leasingu.
Vozidla na operativni leasing jsou nabizena v rozmezi od 5 000 do 10 000 K¢ mé&si¢né€ bez

DPH.
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Tabulka 7 Pocatecni vydaje za piistroje (Zdroj: vlastni zpracovani)

Fistroie ocet ks porizovaci cena celkem véetné
PrIStro] P cena/l ks (K&) DPH (K¢)

tonometr

2 1599 3198
fonendoskop 2 639 1278
diagnosticka svitilna 2 132 264
pulsni oxymetr 2 599 1198
glukometr s 50 prouzky 1 599 599
teplomér 2 129 258
brasna 2 1 490 2980
nadoba na kont. odpad (5 1) 2 72,67 145,34
termobox 2 149 298
celkem 10218,34

Tyto pristroje je poskytovatel domaci zdravotni péCe povinen vlastnit podle vyhlasky
¢. 92/2012 Sb.

8.2 Planované naklady

Fixni naklady

Mezi fixni néklady se fadi takové ndklady, které nejsou zavislé na objemu produkce, a jsou
tedy stale stejné. S ¢im ale souviseji, je zajisténi chodu podniku samotného, jde tedy napf.
o mzdy zaméstnancil, energie, najemné atd. Cim vys§i je produkce, tim mensi jsou fixni

naklady na jednotku objemu vykonu (Martinovi¢ova, Konecny a Vavfina, 2019).

Tabulka 8 Mzdové naklady (Zdroj: vlastni zpracovani)

I T— hruba mzda superhruba mzda
(K¢ (K¢

vSeobecna zdravotni sestra S3 (odborny zastupce) 42 000 56200
vSeobecna zdravotni sestra S2 37 000 49 600
majitelka 30 000 40 200

celkem 146 000
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Je ptedpoklad, ze v agentuie by pracovaly 2 zdravotni sestry a majitelka na plny uvazek.
Pro zdravotni sestry pracujici v domaci péci (S1, S2, S3) je nastavena minutova sazba

osobnich vykonti podle vyhlagky &. 143/2018 Sb., na 1,452 bodu (Cesko, 2018).

Tabulka 9 Fixni néklady (Zdroj: vlastni zpracovani)

fixni naklady FN/mésic véetné DPH (KC¢)
energie 3000
najem 7 000
internet (Khnet.info) 350
mzdové naklady 146 000
komunalni odpad 62,5
mobilni tarify (02) 1647
ucetni sluzby 9 000
cestovné 6 160
splatka dluhu 3000
celkem 176 219.5

V tabulce 9 jsou uvedeny naklady na komunalni odpad, ktery se v Kutné Hofe plati 1x ro¢né,
celkova ¢astka ¢ini 750 K¢&/rok. U mobilnich tarifii se pocita s tim, Ze vSichni 3 zaméstnanci

by méli sluzebni telefon, 1 tarif u spolecnosti O2 vyjde na 549 K¢ mésic¢né.

Autorka pocita rovnéz s tim, Ze je nutné agenturu pojistit. Pojisténi specialné pro podnik
poskytujici sluzby ve sféte zdravotnictvi nabizi naptiklad pojistovna Kooperativa. Naklady
na pojisténi nejsou zahrnuty v tabulce, protoze agentura je pouze fiktivni, tedy nema své
ICO, které je potiebné k vypoditani pojistného, jak bylo sdéleno pracovnici pojistovny.

Pojisténi zaméstnancl by bylo uzavieno po domluvé pfimo s nimi.
Cestovni nahrady

Za kazdy ujety kilometr se musi uhradit ndhrada, ktera se sklada ze sazby zdkladni nahrady

spotieba PHM x cena PHM
100 )

a nahrady za spotrebované pohonné hmoty, ktera se vypocita jako

Po secteni téchto hodnot vyjde hodnota ujetého kilometru (Pfeilerova, 2022). Vyhlaska
¢. 467/2022 Sb., stanovuje sazbu zakladni ndhrady pro motorova vozidla na hodnotu 5,20

K¢& a primérnou cenu 1 litru benzinu automobilového 95 oktanti na 41,20 K¢& (Cesko, 2022).
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Pokud bude brana spotieba automobilu 6 1 na 100 km, pak po dosazeni téchto hodnot vyjde,
ze 1 km = 7,7 K¢ (po zaokrouhleni).

Pokud by se pocitalo s tim, Ze 1 zdravotni sestra za 1 den najede 20 km, cestovni ndhrada za
den by byla 154 K¢. V ptipadé, ze by pracovala 20 dni v mésici, pak bude nahrada ¢init

3 080 K¢. Cestovné se bere jako pausalni castka, kterou by dostavali zaméstnanci k platu.
Variabilni naklady

Variabilni naklady jsou zavislé na objemu vyroby, tudiz se s vy$§im objemem vyroby
zvySuji. Sem se fadi jednicové naklady a ¢ast rezijnich nakladd. Prikladem téchto naklada
je spotfeba materidlu, provize, Udrzba stroje pfimo spojend s objemem vyroby atd.

(Martinovic¢ova, Kone¢ny a Vavtina, 2019).

Tabulka 10 Naklady na material (Zdroj: vlastni zpracovani)

pocet cena/baleni| cena celkem
ks/baleni (K¢) véetné DPH (K¢)

material a nastroje | pocet ks

obinadlo 160 20 109 872
rukavice 200 50 99 396
jehla 200 100 82 164
stiikacka 2 ml 100 100 97 97
stiikacka 5 ml 100 100 134 134
stiikacka 10 ml 100 100 223 223
respirator 50 10 117 585
rouska 100 50 39 78
ctverec 200 50 63 252
jednorazova podlozka 100 50 250 500
tampon (sterilni) 180 30 53,9 3234
pytel na odpad (Cerveny) 50 25 144 288
infuzni set 20 8 160
i.v. kanyla 20 24 480
dezinfekce (1 1) 3 259 777
ziseg(i)nrfsgce na cévkovani ) 310 620
jednorazové nastroje 4 000

irigator PVC, set 4 230 920
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lékatska vazelina 2 59 118
mocovy katetr 10 10 260 260
sterilni naplast 200 50 84,77 339,08
sterilni kryti 40 49 1960
jednorazovy plast 100 10 237 2370
jednorazova zastéra 200 100 299 598
sbérny sac¢ek na moc 30 9,26 277,8
celkem 16 792.28

Tabulka 10 pfedstavuje vydaje za material. Skladba téchto poloZzek je pouze orientalni,
protoze se predpoklada, ze mnozstvi jednotlivych polozek by se odvijelo od poctu a typu
klientd, které by agentura oSetfovala. VétSina firem, které dodéavaji zdravotnicky material,
nabizi takzvané mnozstevni slevy. Agentura by téchto sluzeb vyuzila v ptipadé, kdy bude
ziejmé, jaky materidl vyuziva nejCastéji, aby nakupovanim ve vétSich objemech mohla
usetfit.

Tabulka 11 Celkové variabilni naklady (Zdroj: vlastni zpracovani)

variabilni naklady | VN/mésic véetné DPH (K¢)

material 16 792,28
infek¢ni odpad 58
celkem 16 850.28

Agentura by byla povinna fesit likvidaci nebezpecného odpadu podle zdkona ¢. 541/2020
Sb., o odpadech. Na agenturu by se vztahovaly § 88 a § 89 tohoto zdkona. Agentura by
musela klienty o nakladani s odpadem poucit, coz by bylo zaznamendno do pfislusné

zdravotnické dokumentace (Cesko, 2020).

ProtoZe autorka nevi, jaké je celkové zdzemi bytového domu, pfedpokladd, Zze tam neni
moznost odpad uskladiovat. Likvidace nebezpecného odpadu je ale umoznéna externim
poskytovateliim zdravotni péce prostiednictvim kutnohorské nemocnice na zéklade
smlouvy. Zdravotnicky odpad musi byt uloZen v Cervenych pytlich, ten je pfebiran kazdy
pracovni den po pifedchozi telefonické dohod€ s pfislusSnym pracovnikem technického
oddé€leni nemocnice Kutnd Hora. Sklad odpadu pro externi zdravotnicka pracovisté se

nachazi v suterénu polikliniky, kde je umistén chladici box ureny pro tento odpad. Cena za
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odbér 1 kg tohoto odpadu je opét pouze orientacni (14,50 Ké/kg). Predpoklada se, ze

agentura by mésicné predavala k likvidaci cca 4 kg tohoto odpadu.

Je planovéno, ze kazda ze zdravotnich sester zvladne oSetfovat 15 klient za mésic (30 dni).
Z vypoctu vychazi, ze denni variabilni ndklady na 1 klienta by byly po zaokrouhleni 19 K&.
V praxi by se ale vSe odvijelo od skladby klientd, jejich diagnéz a individualnich potieb.

8.3 Planované prijmy

Tabulka 12 Seznam vykoni a jejich thrada

(Zdroj: Ministerstvo zdravotnictvi CR, ©2016, vlastni zpracovéni)

seznam vykonii omezeni pocet cena za
. frekvenci bodi | vykon (K¢)

zavedeni, ukonceni doméci péce, administrativni

¢innost (60 minut) SEEEE
osetroyac1 navstéva — domaci péce — typ L. 3/1 den 238 273,70
(30 minut)

osetroyac1 navstéva — domaci péce — typ IL. 3/1 den 357 410,55
(45 minut)

osetroyac1 navstéva — domaci péce — typ III. 3/1 den 476 547,40
(60 minut)

osetroyac1 navstéva — domaci péce — typ IV. 3/1 den 119 136.85
(15 minut)

fyzwkg asistence pii poskytovani domaci péce 3/1 den 185 212,75
(30 minut)

Vys.e’trern stavu Vpagenta sestrou ve vlastnim 1/1 tyden ] 9.20
socialnim prostfedi

odbér biologického materidlu 3/1 den 6 6,90
ptevaz PICC 3/1 mésic 476 547,40

aplikace ordinované parenteralni terapie pro
zajisténi hydratace, energetickych zdroja a 1écby 3/1 den 44 50,60
bolesti — periferni vstupy

aplikace ordinované parenteralni terapie pro
zajisténi hydratace, energetickych zdrojii a 1é¢by 3/1 den 46 52,90
bolesti — centralni vstupy

oSetieni stomii sttevnich typta 3/1 den 1 1,15
oégtfeni stom.ii typu peg, nefrgstomie, 3/1 den 25 2875
epicystostomie a tracheostomie ’

lokéalni oSetfeni do 10 cm? 3/1 den 54 62,10
lokalni oSetfeni nad 10 cm? 3/1 den 78 89,70

cévkovani, lavaze a oSetifeni permanentnich katetrti 3/1 den 51 58,65
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klyzma, vyplach 3/1 den 47 54,05
?Izlhkace inhalacni a Ié¢ebné terapie s.c., i.m., 3/1 den 5 5,75
aplikace 1écebné terapie p.o., gtt.,... 3/1 1 1,15
nacvik a zaucovani aplikace inzulinu 31 devn g 3071 5 5,75

meésic
signalni vykon — oSetfovatelské péce o pacienta v U1 den 0 0.00

terminalnim stavu

Tabulka 12 zobrazuje vykony pro odbornost 925 (domaci péce), které jsou pln¢€ hrazené

zdravotnimi pojistovnami. Cena za vykon se odviji od hodnoty bodu, ktera byla podle

uhradové vyhlasky pro rok 2023 stanovena na hodnotu 1,15 K& (Ministerstvo zdravotnictvi

CR, 2022).

Tabulka 13 Seznam planovanych piijmi z €astych vykonl (Zdroj: vlastni zpracovani)

A cena za prijmy/mésic | prijmy/rok
S vikon (K

zavedeni, ukonceni doméci péce,

et o e (50 o) GHS

?jgtfr(:;lﬁi) navstéva — domdci péce — typ L. 27370 8 211,00
?ézéi:lgoaiilsiﬁi;e pii poskytovani domaci 212,75 6 382,50
odbér biologického materidlu 6,90 207,00
lokalni oSetfeni do 10 cm? 62,10 1 863,00
lokalni oSetfeni nad 10 cm? 89,70 2 691,00
T
klyzma, vyplach 54,05 1621,50
cestovné (1 km = 18,96 K<) 47,40 1 422,00
celkem 1429.70 24 157,50

99 900,50

77 653,75

2 518,50
22 666,50

32 740,50

21 407,25

19 728,25

17 301,00

293 916,25

Zde je pocitan piijem z jednotlivych vykond za mésic, tedy cena za vykon vynasobena 30,

a za rok, tj. cena za vykon vynasobena 365. Tyto hodnoty jsou pouze orientacni, protoze
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neni znamé, jaké klienty bude agentura oSettovat. Vykon zavedeni, ukonceni domdci péce,
administrativni ¢innost neni vyc¢islen mesi¢né ani ro¢né, protoze je jeho proplaceni omezeno
a regulovano zdravotnimi pojistovnami. Dal§imi pfijmy by mohly byt ty od samoplatci,
kteti by platili za vykony stejné ¢astky, jako za n€ nabizeji zdravotni pojistovny. Piipadny

dalsi pfijem by mohl byt ve form¢ sponzorskych dart.

Cesta navstévni sluzby za klientem je hrazena zdravotni pojistovnou podle § 37 zdkona
o zdravotnim pojiSténi. Pieprava zdravotnického pracovnika v navstévni sluzbé je podle
¢iselniku VZP ze sekce dopravy €. 986 s platnosti od 1. 1. 2023 stanovena na 16,49 boda
(VZP Ceské republiky, 2023). Aktualni vyse bodu je 1,15 K¢&, pokud je tedy poéitano, ze ke
klientovi bude cesta dlouha 2,5 km, pak by tato cesta vysla na 47,4 K¢.

Pokud by se pocitalo, Zze bézny klient bude potiebovat oSetfovaci ndvstévu typu 1., bude mu
odebran biologicky material, pfevazana rana do 10 cm a dojezdova vzdalenost k nému bude

2,5 km, pak vynos za tohoto pacienta by ¢inil 440,2 K¢.

Pokud se bude pocitat s tim, Ze toto zdkladni oSetfenim by zdravotni sestry provedly 1x, ¢i
2x denné, u 1, 5, 10, 15, 20 a 30 klientt, pak tabulka 14 ptfedstavuje orientacni piijmy za

mésic a za rok. Ptijem z tohoto zékladniho oSetfeni je 440,2 K¢.

Tabulka 14 Planované ptijmy za zékladni oSetfeni v K¢ (Zdroj: vlastni zpracovani)

pocet 1 of, 2 o8./den | 1 o8./ den/mésic |2 o$./den/mésic | 1 o8./den/rok
pacientii| /den oS. /den/rok

440,2 880,4 13 206 26 412 160 673 321 346
5 2201 4 402 66 030 132 060 803 365 1 606 730
10 4402 8 804 132 060 264 120 1 606 730 2 950 660
15 6 603 13 206 198 090 396 180 2410 095 4820 190
20 8 804 17 608 264 120 528 240 3213 460 6426 920
30 13206 26412 396 180 792 360 4820 190 9 640 380

Opét se bere mésic jako 30 dni a rok jako 365 dni, protoZe by agentura mohla mit klienty,
ktefi budou péci potiebovat i o vikendu. To by bylo na dohod¢ jak s persondlem, tak

s konkrétnim klientem, a pracovnik by za tuto préci dostal adekvatni finan¢ni odménu.

Tyto pfijmy jsou pouze orientacni, protoze nelze odhadnout, jaké presné vykony budou
jednotlivi klienti potfebovat. Nékterym by byly provedeny vykony o niz$i finanéni hodnotg,

nékterym naopak v hodnoté mnohem vyssi.
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Tabulka 15 Planovany hospodaisky vysledek pro pesimistickou variantu 15 klientd se

zakladnim oSetfenim 1x/den v K¢ (Zdroj: vlastni zpracovani)

vstupni fixni naklad variabilni celkové celkové hospodarsky
naklady y naklady naklady prijmy vysledek

mésic 148 000,00 176 219,50 16 850,28 341 069,78 198 090,00  -142 979,78
rok 148 000,00 2 114 634,00 202 203,36 2464 837,36 2410 095,00 -54 742,36

Tabulka 16 Planovany hospodaisky vysledek pro realistickou variantu 30 klientd se

zakladnim oSetfenim 1x/den v K¢ (Zdroj: vlastni zpracovani)

vstupni fixni naklad variabilni celkové celkové hospodarisky

naklady y naklady naklady prijmy vysledek
mésic 148 000,00 176 219,50 16 850,28 341 069,78 396 180,00 28 110,22
rok 148 000,00 2114 634,00 202203,36 2464 837,36 4820 190,00 2 355352,64

Tabulka 17 Planovany hospodaisky vysledek pro optimistickou variantu 45 klientd se

zakladnim oSetfenim 1x/den v K¢ (Zdroj: vlastni zpracovani)

vstupni fixni naklad variabilni celkové celkové hospodarsky

naklady y naklady naklady prijmy vysledek
mésic 148 000,00 176 219,50 16 850,28 341 069,78 594 270,00 253 200,22
rok 148 000,00 2114 634,00 202203,36 2464 837,36 7230285,00 4765447,64

8.4 ZjednoduSena zahajovaci rozvaha agentury
Tabulka 18 Zahajovaci rozvaha agentury (Zdroj: vlastni zpracovani)

Zahajovaci rozvaha agentury v K¢

Aktiva Pasiva
Dlouhodoby majetek Vlastni kapital
vybaveni 58 161,00 ' zakladni kapital 70 000,00
licence MS Office 3 580,00
nastroje 10 218,34
Obézny majetek Cizi kapital
zdravotnicky material 16 792,28  dlouhodoba ptjcka 50 000,00
letaky 795,00

kancelarské potieby 2 000,00
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Cistici prostfedky 1 000,00
penize na b. U. 27 453,38
Aktiva celkem 120 000,00 Pasiva celkem 120 000,00

Zakladni kapital agentury vcetné provoznich prostiedkii by byl financovan z vlastnich
zdrojti autorky prace. Je také pocitano s pijckou 50 000 K¢, kterou by autorka ziskala od
rodinnych piislusniki beziirocné. Diivodem je vysoka urokova sazba plijcek u bankovnich
instituct, jejiz vySe se lonsky rok ménila kvili vysoké inflaci, a ktera mtize jesté do budoucna
vzrist. Jak je vidét z rozvahy, nejvétsimi polozkami jsou vybaveni kanceléafe a zdravotnicky

material.

8.5 Bod zvratu pro realistickou variantu

Zabod zvratu je povazovan urcity objem produkce kdy podnik negeneruje ani zisk, ani ztratu
(Martinovicova, Konec¢ny a Vaviina, 2019). Pro tento ptipad byl zvolen jako bod zvratu

pocet oSetfovatelskych hodin.

FN

Pro bod zvratu plati vzorec: Qp; = s

, kdy:
Qgz = objem produkce (pocet osetfovatelskych hodin)
FN = fixni naklady

p = cena (cena za oSetfeni 1 pacienta)

b = jednotkové naklady (naklady na oSetfeni 1 pacienta)

1762195
Osz = 440,2 — 19

= 418,375 = 419

Po dosazeni do vzorce vyjde, Ze bod zvratu by byl dosazen pifi 419 oSetfovatelskych

hodinach.

V agentufe by pracovaly 2 zdravotni sestry na plny tivazek. Jejich pracovni doba by byla
8hodinova, 5 dni v tydnu. Pokud se bude vychazet z toho, Ze z pracovni doby by byly
oSetrovatelské 3,5 hodiny, pak by bod zvratu nastal, po zaokrouhleni, 22. pracovni den,

tedy 29. 9. 2023. Tento udaj je opét pouze orientacni.
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9 ANALYZA RIZIK PROJEKTU

S podnikénim se poji celd fada rizik. Proto je nutné o rizicich védét, umét je predpovidat
a provadét pripadné zmény a preventivni opatfeni bud’ na zmirnéni, odklonu, ¢i napiiklad

spolupodileni se na riziku.

Pro analyzu rizik je pouzivana matice rizik, ktera rizika rozfazuje do skupin rizik podle jejich
pravdépodobnosti vzniku a dopadu na organizace (Aptien, ©2023). V piipadé agentury

domaéci péce jsou vybrana tato rizika:
R1 = poranéni zaméstnanct

R2 = fluktuace zaméstnanct

R3 = autonehoda

R4 = absence zaméstnanci

Dopad na organizaci

5 R3
é
‘u;a. 4 R4
i
2
=] 3
5 R2
©
[=]
(=1
bl
3 2 R1
[1+]
j .
a.

1

1 2 3 4 5

zanedbatelnd rizika

malo zédvaZna rizika

stiedné zdvazna rizika

zdvaind rizika

-kr'itické rizika
Obrazek 3 Matice rizik (Zdroj: vlastni zpracovani)

Obrazek 3 zndzornuje vybrana rizika v matici rizik, jak je vidét, rizika spadaji do 3 kategorii,
kterymi jsou: rizika kritickd, zavazn4 a stfedné zavazna. Jako prvni by se méla fesit rizika
kriticka, coz v tomto piipad¢ predstavuje autonehodu. Autonehoda by mohla mit za nasledek
vazné zranéni zdravotni sestry s ndslednou dlouhodobou pracovni neschopnosti. To by

ptredstavovalo ubytek personalu, ktery je v této sféfe podnikani naprosto kriticky, protoze na

praci zdravotnich sester agentura domaci péce stoji. Je to zavazné 1 z dalSiho divodu, a to,
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ze zdravotnicky personal obecné chybi, a bylo by tedy velmi naro¢né najit okamzité

nahradniho zaméstnance.

Je proto dulezité, aby byli zaméstnanci obezietni pii dennim cestovani po mésté a v piipade,

ze by méla agentura vlastni automobily, musi je mit dobfe a adekvatné pojisténé.

Fluktuace a absence zaméstnanct se podle matice klasifikuji jako zdvazna rizika. Je to opét
z toho divodu, ze zaméstnanci jsou pro chod agentury klicovi. Aby se predeslo fluktuaci
zaméstnanc, mél by byt v dohodnutém casovém intervalu provadén rozhovor se
zaméstnanci, aby se ziskala zpétnd vazba pro zaméstnavatele, jak jsou zaméstnanci
spokojeni ¢i nespokojeni, co jim chybi, a co by se mohlo zménit/zleps$it. Timto krokem by
mohlo byt zamezeno jejich zbyte¢nému odchazeni. Absenci se mysli jak nemoc, tak klasicka
absence, kdy by zaméstnanec bez omluvy nepfiSel do prace. Prevenci proti Castym
onemocnénim persondlu by bylo pouZivani ochrannych pomicek pii navstévovani
nemocnych pacientli, ¢i preventivni noSeni rouSek v prib&éhu naptiklad chiipkovych
epidemiich na podzim, zde je vSak ptedpoklad, Ze zaméstnanci, tedy zdravotni sestry, védi,

jak se proti infekci chranit.

Poranéni persondlu spadd podle matice rizik do kategorie stiedné¢ zavaznych rizik.
U poranéni by zaviselo na jeho zavaznosti, pokud by se jednalo o zdvaznéjsi poranéni, byl
by proveden zapis do knihy uraza. Pokud by $lo o vazné zranéni, opét by to mohlo znamenat
absenci pracovnika, coz by zpusobilo zejména na zacatku fungovani agentury velkou
komplikaci. Témto nehodam se da ptredchazet noSenim a pouzivanim ochrannych pomtcek
a dodrZovanim pravidel bezpe€nosti pii praci. Zaméstnavatel je povinen zaméstnanclim
zajistit vhodné ochranné pomtcky a pravidelné¢ organizovat Skoleni tykajici se bezpecnosti

prace v dané oblasti.

DalSimi riziky v této sféfe podnikani mohou byt naptiklad pojistné udalosti, zdraZeni vstupd,
zména legislativy, nedostatek klientl, ¢i neziskani/vypovézeni smlouvy se zdravotni
pojistovnou a dalsi. Je tedy nutné, aby byla agentura fadn¢ pojisténd, dodrzovala veSkera
pravidla tykajici se poskytovani domaci péce, realizovala pravidelnd Skoleni personalu
a sledovala déni v oblasti jak podnikani, tak zdravotnictvi, aby véd¢la o pfipadnych zménéch

v legislative.
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10 ZHODNOCENI PROJEKTU

Z hlediska spolec¢enského piinosu ma agentura domaci péce ve mesté svoje opodstatnéni,
protoze by poskytovala dalsi Casti obyvatel mésta potfebné sluzby. Navic by také zajistila
nové pracovni piilezitosti pro zdravotni sestry, které z néjakych divodid nemohou, ¢i

nechtéji pracovat ve sménném provozu jako je naptiklad nemocnice, €i jiz zmifiovany mistni

domov pro seniory.

S timto projektem se ale poji 1 urCitd rizika, kterd je nutné mit neustidle na zieteli.
nemohla provozovat, ale také pravdépodobnost dopravni nehody, ktera je kvili povaze této

prace opravdu vysoka.

Co se nakladovosti tohoto projektu tyka, ta se bude odvijet od skladby klientt, jejich diagno6z
a potieb, ale také vSe bude zaviset na platbach od zdravotnich pojistoven a toho, a jak budou
nastaveny uhradové vyhlasky pro dalsi roky. Ty totiz ovliviluji nastaveni bodového
ohodnoceni vykont, na zakladé¢, kterych zdravotni pojistovny vykony proplaceji. Tato
oblast se sice v poslednich letech vyviji pozitivné, protoZze bodové ohodnoceni stale roste,
ale situaci mize velmi zkomplikovat vysoka inflace, kterd ovliviiuje jak vysSi ceny
zdravotnického materidlu, tak vysi najmt a mezd. Podle vypocti za ptredpokladané vyse
proplacenych vykonti bude agentura produkovat zisk za prvni mésic 28 110,22 K¢, za rok
bude tato ¢astka 2 355 352,64 K¢. Agentura bude tedy provozuschopné a lze konstatovat, Ze
alespoii 1 sluZebni automobil bude moci pofidit na operativni leasing jizZ v prvnim roce svého
pusobeni. Déle také bude moci nakoupit a pujcovat kompenzacéni pomicky, ¢i moci
zaméstnat vice zdravotnich sester a rozsifit tak plisobeni agentury. V pfipadé zaméstnavani
vice osob by bylo vhodné uvazovat o piest¢hovani kancelafe agentury do vétsich prostor,
jak z diivodu adekvatniho prostoru pro personal, tak potfeby uskladiiovaci mistnosti na

kompenzacni pomiicky.

Harmonogram zfizeni agentury pocita s tim, Ze by se spole¢nost s ru¢enim omezenym zacala
zfizovat jiz v ¢ervnu leto$niho roku. Objevuji se vSak progndzy v médiich, Ze by se situace
tykajici se inflace méla zacit stabilizovat a v pritbé¢hu pftistiho roku by méla byt inflace

jednociferna. V tomto ptipadé by tedy bylo vyhodnéjsi agenturu zalozit az v ptiStim roce.
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ZAVER

Téma diplomové prace bylo zvoleno na zdklad¢ nedavné zkusenosti, kdy se domaci péce
o starSiho Clena fesila v rodinném kruhu autorky prace. Déle k vybéru pfispéla diskuse
v mistnim tisku, kde se probirala pretrvavajici nedostatecnd kapacita zdravotnickych
zatizeni pro obyvatele v seniornim véku, ktefi potiebuji naslednou zdravotni péci. Dllezitym
impulsem pak byla nedavna dlouhodoba pandemie nemoci Covid-19, kdy nase zdravotnictvi
bylo vystaveno obrovské zatézi, s jakou se doposud nesetkalo. Tato zatéz zasahla vSechny
poskytovatele zdravotni péce, nejvice vSak postihla nemocni¢ni zatizeni. Tehdy se ukazalo,
jaky velky vyznam ma pravé domaci péce, protoze tim, ze pievzala péci o nemalou cast
pacientli, dokdzala ulehcit situaci pfetizenym nemocnicim. Na zaklad¢ téchto skutecnosti
zacalo byt domdci péci ze strany statnich instituci kone¢né vénovano vice pozornosti, coz
mimo jiné piispélo k naristu financnich prostredk, které do této oblasti smetuji.

Cilem této prace bylo vypracovani projektu na ziizeni agentury doméci péce v takovém
rozsahu a hloubce, aby to umoznilo tuto agenturu redln¢ v Kutné Hofe zalozit. V teoretické
c¢asti byla provedena reSerSe odborné literatury k problematice jak doméci péce, tak oblasti
podnikani. V praktické ¢asti pak byla provedena analyza aktudlni situace, na zéklad¢ které
byl sestaven podnikatelsky plan na zfizeni agentury v Kutné Hote. Soucasti je také analyza
rizik, ¢i finan¢ni analyza celého projektu. Na konci préce je provedeno zhodnoceni projektu
z hlediska pfinosu, rizikovosti a ndkladovosti. Lze tedy konstatovat, Ze cil diplomové prace
byl splnén.

Autorka prace se domniva, Ze domaci péce jako takova ma pted sebou do budoucna velmi
dobrou perspektivu, protoze v soucasné ekonomicky slozité dob¢, kdy se zdravotnictvi
potykd s nedostatkem financi, je domaci péce o pacienta nasobn¢ levné&jSi nez jeho
hospitalizace. Nejvetsi prinosem je vSak to, ze pacient muze dobu své nemoci travit
v domacim prosttedi, které dobfe zna a citi se v ném bezpecné. Rovnéz zde 1ze s pacientem
navazat i osobnéjsi vztah, pacient 1épe své onemocnéni snasi a aktivnéji se podili na 1écbe.
Domaci péci je mozné dobie pfizpusobit i rodinnym pomérim pacienta, coz je nakonec
pfinosné pro obé strany. Na zaklad¢ uvedenych fakti lze tedy konstatovat, Ze domaci péce
je prospésna pro vSechny zucastnéné strany.

Autorku pfi zpracovani této prace piekvapilo, jak rozsahléa a neptehledna je legislativa, ktera
se domaci péce tykd, a zejména jak obtizné bylo najit potfebné informace. Pokud by tedy
méla navrhnou néjaké zlepSeni do budoucna, bylo by to jednoznac¢né zjednoduseni nebo

sjednocenti této legislativy do co nejpftijatelnéjsi podoby, aby nemohlo dojit k tomu, Ze budou
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nékterd ustanoveni zakonti nebo vyhlasek opomenuta. Autorka by si velmi ptala, aby se této,
tolik pro pacienty potfebné sluzbé, dostalo stejné prestize, jako ostatnim zdravotnickym

oborim.
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PRILOHA P I: ZADOST O UDELENI OPRAVNENI K
POSKYTOVANI ZDRAVOTNICKYCH SLUZEB

Krajsky Gfad StfedoCeského kraje

Krajsky Ufad Stfedoteského kraje Podaci razitko (vypini urad):
Qdbor zdravotnictvi ‘
Zborovska 11 |
150 21 Praha 5

PRAVNICKA OSOBA

Zadost o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb
dle § 18 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
(zakon o zdravotnich sluzbach) - dale jen zakon

Udaje o poskytovateli zdravotnich sluzeb (pravnicka osoba):

obchodni fiMa (MAZEV): ... e et
Adresa sidla:

ODBC: ..o gastobce: ...
UCE: oo GoPUEO i e PSC
Misto usazeni podniku nebo organiza&ni slozky podniku pravnické osoby v CR:

(vypini pouze zadatelé se sidlem mimo uzemi CR)

TelBfon ™Y cmmimsvssivgimesss BB ) it oo s 4 sa5s 3 a s me s r s spaman e g s B et
ICO (bylo-li PA&IEN0): .....o.oveeieeeee e

Udaje o zfizovateli **):

ODEC. . BASEODCE. . cvviiiiactinsniiiiiiine s er s s mcens ssm e
ulice EpSEO..... . Lo, POC it snsmnmmmmnnssmesemananns
1CO:.

Udaje o statutarnim organu poskytovatele zdravotnich sluzeb:
(e nezbytné nutné uveést véechny ¢leny statutérniho organu; v pfipadé, ze Jje zfizovatelem organizaéni

slozka statu nebo organizacni slozka tzemniho samosprévného celku, uvedou se tdaje o vedoucim
organizacni slozky)
jmeéno, pfijmeni, titul:

rodné prijmeni: ... statni obéanstvi: ...

Zborovska 11, 150 21 Praha 5, ICO: 70891095, tel.: 257 280 111, datova schranka: keebyyf
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Krajsky Gfad Stfedofeského kraje

ODROR JORAVOINICTVI

Adresa mista trvalého pobytu:

GDBGT ... o dasss o o SRR R Ve Castaobee: ...
LI oo (o 1L RN A - - o. S

SEAE e e

(Osoby bez trvalého pobytu na tzemi CR uvedou adresu bydlidté mimo Gzemi CR véetné uvedeni
stétu, pfip. adresu mista hid$eného pobytu na dzemi CR)

Datum Narazent: ;semssnssmmamesasiss Misto narozeni: .......cooovee oo
Talefon™); s SMEIN");

Odborny zastupce (vsouladu s § 12 uvedte odborného zéstupce pro Iékafské obory, zubni

lékaistvi, obor farmacie, v pfipadé, Ze jsou poskytovany zdravotni sluZzby pouze v nelékarskych
zdravotnickych oborech, pak je nutné uvést odborného zéstupce pro nelékarské obory):
JMENO, PRIMENT, GUL e e

rodné prijmeni: ........ccoeeeee i StANE ODEANSEVE: L
Adresa mista trvalého pobytu:

ODBC: o gastobCe: ...
UGB ot et eeeeeeeees GRG0 e, A PSC: .o
R

(Osoby bez trvalého pobytu na uzemi CR uvedou adresu bydlisté mimo azemi CR véetné uvedeni
statu, prip. adresu mista hldseného pobytu na dzemf CR)

Datum narozeni: .........cocoeviieiiiiieainianns Misto narozeni: ..........ccoooeiiii i
Telefon™): oo €M)

Adresa mista/mist poskytovani zdravotnich sluzeb

(v pfipadé zdravotnické zachranné sluzby, zdravotnické dopravni sluzby nebo pfepravy
pacientil neodkladné péce uvedte mista jednotlivych pracovist, v piipadé poskytovani
domaci péée uvedte mista kontaktnich pracovist):

(o] o~ o< T Gt ODBE: i i
UGB oot et ena e SR s b PSC: oo,
Telefon: .....oooieiiiiiiiii

Pro kazdé jednotlivé misto poskytovani zdravotnich sluZeb uvedte obor, formu, pfip.
druh zdravotni péce (viz nize):

Obor zdravotni péce:

(dle zakona & 95/2004 Sh., ve znénf pozdéjsich predpisi, vyhlasky ¢. 152/2018 Sb. a zakona

& 96/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, nafizeni viady & 31/2010 Sb., vyhlasky ¢. 55/2011 Sb.,
ve zneni pozdéjsich pfedpist)

...........................................................................................................................

Zborovska 11, 150 21 Praha 5, ICO: 70891095, tel.: 257 280 111, datova schranka: keebyyf
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Krajsky Gfad Stfedoteského kraje

Forma zdravotni péée: (zvolte zakrizkovanim)
O primarni ambulantni péce

O specializovana ambulantni péce

O ambulantni stacionarni péce

O jednodenni péce

0O Iuzkova péce - O akutni lGZkova péce intenzivni
upresnéte dle vyhl. ¢. 92/2012 Sb. a 99/2012 Sb.:

...............................................................................................

- O akutni luzkova péce standardni

- O nasledna luzkova péce
specifikace dle vyhlasky ¢. 92/2012 Sb. a 99/2012 Sb.:

O vyjma péce uvedené v bodech 3.2. aZ 3.7. vyhlasky
O navykové nemoci
O pneumologie a ftizeologie
O psychiatrie, sexuologie
O rehabilitacni a fyzikalni medicina
O lazeniska lééebné rehabilitaéni péce
O nasledna intenzivni péce (NIP)

- O diouhodoba luzkova péce (v pripadé specifické péce upresnéte podle
vihiasky C. 92/2012 8b. & 99/2012 SB.); sssisessnsnssssisvssssvisessniivarinssnsnnnnsassnmnsssniss

O zdravotni péce poskytovana ve viastnim socidlnim prostredi pacienta:

- O domaci péce
O oSetfovatelska
O lé¢ebné rehabilita&ni
O paliativni

- O uméla plicni ventilace

- O dialyza

Druh zdravotni péée nebo nazev zdravotni sluzby: (zvolte zakiiZkovanim)

O Iééebné rehabilitaéni péce
dle vyhlasky ¢. 92/2012 Sb.:

O individualni fyzioterapie
O skupinova pohybova lé&ba
O pohybova lééba pomoci pfistroju
O pohybova lééba v rehabilitaénim bazénu
O fyzikalni terapie
O vodolééba

O lazenska lécebné rehabilitaéni péce
O osetfovatelska péce
O paliativni péce (hospic)

Zborovska 11, 150 21 Praha 5, 1CO: 70891095, tel.: 257 280 111, datova schranka: keebyyf
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Krajsky Gfad Stfedoteského kraje

ODBOR JDRAVOTINICTYI

O Iékarenska péte O lékarna zakladniho typu
O vydejna zdravotnickych prostiedku
0O OOVL - odlougené oddéleni vydeje légivych pfipravkl a
zdravotnickych prostredku
O zdravotnicka zachranna sluzba

0O zdravotnicka dopravni sluzba
Jjejimz ucelem je v souladu s ustanovenim § 2 odst. 2 pism. e) zakona:

- O pfeprava pacientl mezi poskytovateli nebo k poskytovateli a zpét do viastniho
socialniho prostredi, je-li to nezbytné k zajisténi poskytnuti zdravotnich sluzeb

- O rychla pfeprava zdravotnickych pracovnikl k zabezpeé&eni neodkladné péée u
poskytovatele

- O pfeprava osob véetné zemfelého pacienta souvisejici s provadénim
transplantaci, neodkladna pfeprava tkani a bunék uréenych k pouZiti
u Clovéka, pfeprava Iégivych pfipravku, krve a jejich slozek a zdravotnickych
prostiedkl nezbytnych pro poskytnuti neodkladné péée nebo pfeprava dal$iho
biologického materialu

O preprava pacientl neodkladné péce

O protialkoholni a protitoxikomanicka zachytna sluzba

Datum, knémuZz poskytovatel zdravotnich sluzeb hodld zahdjit poskytovani
zdravotnich sluzeb:
(Udaj povinny ze zakona, zvolte zakrizkovanim)

O nejdrive Ize zahajit: ke dni nabyti pravni moci rozhodnuti o udéleni opravnéni
k poskytovani zdravotnich sluzeb

NEBO
O uvedte jiné datum zahajeni poskytovani zdravotnich sluzeb: .......................

Doba, po kterou zadatel hodla poskytovat zdravotni sluzby: ..............cccceeeiniiiiennnn,
(vypini pouze Zadatelé, ktefi 2adajl o udéleni opravnéni na dobu urcitou)

Mistné pfislusny finan&ni Gfad (uvedte obec, ulici, &. p., PSC)

Rodné ¢islo *): o
(Doplrite, pouze pokud poZadujete, aby vypis z rejstiiku trestt podle § 13 odst. 3 zékona zaﬂstfl pro
adely spravniho fizenl spravni orgén pfisiusny k udéleni oprévnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb.)

Clen statutarniho organu:
Jméno a piimeni........ccooooviiiiiiiei e, R 1T,
Okres narozeni..........coceeeeevecens ... Misto narozeni......................
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Krajsky afad Stfedofeského kraje

Odborny zastupce:

Jmeno a:prijmeni ..o v e B8 B iitiin s mmememmssen
Okres narozeni...........ccccceeeeeee oo, Misto narozeni......................
Poznamka:

Podle zakona ¢. 634/2004 Sb., o sprévnich poplatcich, podléhé spravnimu poplatku ve vysi 1.000 K&

Spravni poplatek Ize uhradit bezhotovostné:
na Cislo Gctu: 4440009090 / 6000, variabilni symbol 3007000046
(do zpravy pro pfijemce uvedte nazev poskytovatele).

Spravni poplatek Ize uhradit také v pokladn& Krajského Gfadu Stredoceského kraje.

Prohlasuji, Ze jsem pIné svépravny/svépravna, véechny uvadéné tdaje jsou pravdivé
a uplné a nic neni zamléeno. Jsem si védom/a pravnich nasledkd vyplyvajicich
z uvedeni nespravnych nebo neuplnych udaji (napf. pfestupek podle § 2 odst. 3 zakona
€. 251/2016 Sb., o nékterych prestupcich — pokuta a2 do vy$e 50 000 K&).

jméno, pfijmeni, titul osoby opravnéné jednat za poskytovatele
(vypiste hulkovym pismem)

podpis osoby opravnéné jednat za poskytovatele

*) nepovinné Udaje

Prevzeti rozhodnuti:
- osobné

- datovou schrankou

Zborovska 11, 150 21 Praha 5, ICO: 70891095, tel.: 257 280 111, datova schranka: keebyyf
e-mail: podatelna@kr-s.cz, www.kr-stredocesky.cz




Krajsky Gfad Stfedo€eského kraje

ODBOR ZORAVOTINICTVI

K Zadosti pfedloZte v originale nebo v ovérené kopii:

1)

2)

3

4)

5)

6)

Doklad o tom, Zze pravnicka osoba byla zfizena nebo zaloZena, pokud se nezapisuje
do obchodniho nebo obdobného rejstfiku, nebo pokud zapis jesté nebyl proveden. Je-li
Zadatelem pravnickd osoba se sidlem mimo uzemi CR, predlozi vypis z obchodniho
nebo obdobného rejstiiku vedeného ve staté sidla a doklad o tom, Zze pravnicka osoba,
popfipadé podnik nebo organiza¢ni slozka podniku pravnické osoby na uzemi CR, byly
zapsany do obchodniho rejstfiku, pokud =zapis jiz byl proveden. Doklad o z&pisu
do obchodniho nebo obdobného rejstiiku nebo vypis t&chto rejstiika, ktery nesmi byt starsi
3 mésica.

(Doklady se neprikladaji, jde-li o pravnickou osobu zfizenou na uzemi CR zékonem
nebo bude-li poskytovani zdravotnich slufeb zajistovdno organizacni sloZkou stétu
nebo uzemniho samosprévniho celku.)

Doklad o bezihonnosti osob, které jsou statutarnim organem Zadatele nebo jeho &leny
(pouze v piipadé, ze nebyly poskytnuty udaje v 2&dosti, aby si mohl sprévni organ vyZadat
tento doklad sém).

Doklad o bezahonnosti vedouciho organizaéni slozky statu nebo organiza&ni slozky uzemniho
samospravneho celku, bude-li poskytovani zdravotnich sluzeb zajiStovano touto organizaéni
slozkou (pouze v pripadé, Ze nebyly poskytnuty tidaje v Zadosti, aby si mohl spravni organ
vyZ4dat tento doklad s&m).

K osobé odborného zastupce, dolozte:

a) doklad o zpUsobilosti k samostatnému vykonu zdravotnického povolani podle zakona
€. 95/2004 Sb. ¢i zakona €. 96/2004 Sb. (tj. doklady o vzdélani, dokiad o zdravotni
zpusobilosti),

b) doklad o beztuhonnosti (pouze v pfipadé, Ze nebyly poskytnuty (daje v Z&dosti),

c) lékafsky posudek o zdravotni zpisobilosti,

d) doklad o tom, Ze je v pracovnépravnim nebo obdobném vztahu k poskytovateli podle
§ 14 odst. 2 zakona,

e) jeho prohlaseni, Ze souhlasi s ustanovenim do funkce odborného zastupce a Zze u néj
netrva zadny z divodu uvedenych v § 14 odst. 1 a 3 zakona, pro ktery by nemohl tuto
funkci vykonavat. (viz formulér)

f) potvrzeni, ze kterého vyplyva, 2ze Iékaf, zubni lékaf, farmaceut nebo nelékaf v
poslednich 7 letech nepferusil vykon zdravotnického povolani na dobu delsi nez 6 let
(dle zakona &. 95/2004 Sb. a zakona ¢. 96/2004 Sb.)

Seznam zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovniku, ktefi budou vykonavat
zdravotnické povolani v pracovnépravnim nebo obdobném vztahu k zadateli (viz formular).
Prohlaseni, Ze zdravotnické zafizeni je pro poskytovani zdravotnich sluzeb technicky a vécné
vybaveno podle tohoto zakona (viz formuléar).
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7) Doklad o tom, Zze zdravotnické zafizeni je umisténo v nebytovych prostorech spliiujicich
obecné poZadavky na jejich vystavbu (kolaudaéni souhlas &i rozhodnuti nebo souhlas se
zménou v uzivani stavby nebo potvrzeni stavebniho Gtadu),

8) Prohlaseni, ze u Zzadatele netrva zadna z pfekazek pro udéleni opravnéni uvedenych v § 17
pism. b) a c) zakona a pisemny souhlas pfedbé&Zného insolvenéniho spravce nebo
insolven¢niho spravce v pfipadé, kdy nevydani tohoto souhlasu by bylo pfekazkou pro udéleni
opravnéni uvedenou v § 17 pism. d) nebo e) zakona (viz formular).

9) Souhlasné zavazné stanovisko vydané SUKL k technickému a vé&cnému vybaveni
zdravotnického zatizeni, jde-li o poskytovani Iékarenské péce.

10) Souhlas MZ CR s poskytovanim lazefske lé¢ebné rehabilitagni pece, jde-li o poskytovani této
péce.

11) Pravomocné rozhodnuti o schvaleni provozniho fadu zdravotnického zafizeni vydané
organem ochrany vefejného zdravi

12) Schvaleny provozni fad.

13) Doklad, z n&hoZ vyplyva opravnéni 2adatele uzivat prostory k poskytovani zdravotnich sluzeb.

14) Doklad prokazujici povoleni k pobytu na uzemi CR Zadatele a odborného zastupce, pokud
maji povinnost takové povoleni mit.

15) Nabyvatel majetkovych prav vztahujicich se k poskytovani zdravotnich sluzeb dosavadnim
poskytovatelem pfipoji doklady prokazujici pfevod nebo pfechod majetkovych prav
na Zadatele nebo prohlaseni o tom, ze nedoslo ke zmé&nam udaju v dokladech prediozenych
dosavadnim poskytovatelem.

16) V pfipadé poskytovani dlouhodobé IiZkové péce jen zdravotnickymi pracovniky nelékarského
povolani smlouvu o zajisténi akutni zdravotni péce s poskytovatelem ambulantni pé&e v oboru
v8eobecné praktické |ékafstvi nebo v oboru praktické Iékafstvi pro déti a dorost.

17) Doklad o zajisténi nepfetrzité dostupnosti akutni liZzkové péce intenzivni pfi poskytovani
jednodenni péce v souladu s § 8 zakona.

18) Doklad o Ghradé spravniho poplatku 1.000 K&.

Pojistnou smlouvu o pojisténi odpovédnosti za 3kodu zplisobenou v souvislosti s poskytovanim
zdravotnich sluZeb, (toto pojisténi musi trvat po celou dobu poskytovani zdravotnich sluzeb,
tj. od data zahéajeni poskytovani zdravotnich sluzeb uvedeného v rozhodnuti o udéleni
opravnéni), kopii pojistné smlouvy dolozit pfislusnému spravnimu organu nejpozdé&ji do 15 dnl
ode dne zahajeni poskytovani zdravotnich sluzeb (podle ustanoveni § 45 odst. 2, pism. n) zakona
€. 372/2011 Sb.).
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