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ABSTRAKT

Diplomova prace je vénovana tématice podnikani v rehabilitanim oboru ergoterapie,
konkrétné zalozeni soukromé ergoterapeutické praxe ve Zlin€. Teoreticka ¢ast popisuje
samotny obor ergoterapie, zabyva se teoretickymi poznatky v oblasti podnikéni vcetné
problematiky marketingu a legislativnich podminek nezbytnych pro zahajeni podnikatelské
¢innosti. V praktické Casti je rozebrana analyza trhu a odvétvi. Hlavni naplni a cilem této

prace je vytvoreni podnikatelského planu a zhodnoceni jeho implementace do praxe.

Kli¢ova slova: ergoterapie, ergoterapeuticka praxe, podnikatelsky plan

ABSTRACT

The diploma thesis is dedicated to the topic of business in the rehabilitation field of
occupational therapy, specifically the establishment of a private occupational therapy
practice in Zlin. The theoretical part describes the field of occupational therapy itself, deals
with theoretical knowledge in the field of business, including the issue of marketing and
legislative conditions necessary for starting a business. In the practical part, market and
industry analysis is discussed. The main content and goal of this work is the creation of a

business plan and evaluation of its implementation in practice.

Keywords: Occupational Therapy, Occupational Therapy Practise, Business Plan
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UvVOD

Zdravi hraje v nasich zivotech dulezitou roli, na zebticku hodnot se u vétSiny lidi nachézi
na piednich ptickach a je chapano jako velmi cenny dar. Casto teprve ve chvili, kdy ¢lovék
zdravi ztrati, uvédomi si jeho vyznam a jedinec¢nost. Zdravy ¢loveék pociti vdék za jeho
neporusenost, nemocny hleda zptisob jeho navraceni nebo dosazeni maximalni mozné miry
obnoveni poskozené télesné ¢i psychické funkce. V soucasném svét€é je mozno nalézt
mnoho medicinskych, zdravotnich ¢i piimo rehabilitacnich pfistupti a technik. Jednim
z oboru lécebné rehabilitace je také ergoterapie, kterd zakladd svou jedine¢nost na svém
osobnim a holistickém pfistupu ke klientovi. Ergoterapie nehled4 piedev§im diagnozu, ale
hledi na ¢lovéka jako na jedince se vSemi aspekty jeho Zivota. Pro terapii je nesmirné
dalezité uchopeni kazdého jednotlivého piipadu a individudlni nasmérovani celého
rehabilitaéniho procesu dle osobnich potieb klienta. Benefit ergoterapie spociva v cileném
vyhledavani, vyuzivani a realizaci rehabilitace skrze smysluplné aktivity, které jsou dané

osobé blizké.

Potieby této sluzby se jevi jako stale vice vyhledavané a Zadouci. Pfi¢inu miZzeme hledat
ve starnuti populace, pridruzenych akutnich ¢i chronickych onemocnénich, nebo také
v pokroku v neonatologii a pé¢i o predCasné narozené déti, Casto vyzadujici komplexni
rehabilitaéni péci. Ergoterapie nabizi Siroké spektrum sluzeb zamétené na celou Skélu

klienta.

Tento obor se, stejn¢ jako ftada jinych, rychle rozviji také v oblasti digitalizace,
technologickych pokrokt a v jejich implementaci do praxe. Jednim z pokroki je vyuzivani
roboticky asistované terapie Ci telehealth. Pravé tato sluZzba telerehabilitace bude v praci
podrobnéji objasnéna a rozvedena v souvislostech s ergoterapeutickou intervenci a

vyuZzitim v soukromé podnikatelské sféfe.

Diplomova prace se vénuje vytvoreni podnikatelského pldnu pro zaloZzeni soukromé
ergoterapeutické praxe ve Zlin€. Neoddélitelnou soucésti zde tedy bude nutna legislativa,
analyza trhu a odvétvi a nezbytnd soucdst kazdé podnikatelské cinnosti, kterou jsou

finance.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je sestavit projekt k zaloZeni ergoterapeutické praxe ve

Zlinském kraji, ktera by poskytovala kvalitni rehabilitacni péci cilovym klientam.
Dil¢i cile diplomové prace jsou:

e Nastudovani odborné literatury souvisejici s tématem diplomové prace.

e Provedeni analyzy ve Zlinském kraji.

e Analyzovani, interpretace a vyhodnoceni ziskanych informaci a dat.

e Vypracovani ndvrhu pro zfizeni ergoterapeutické praxe ve Zlinském kraji.
Metody zpracovani prace:

Hlavnim ukolem diplomové prace, po studiu odborné literatury, je zjiSténi moznosti
zalozeni ergoterapeutické praxe jako osoby samostatné vydéleéné c¢inné, studium
legislativnich podminek jejiho zalozeni a zhodnoceni samotné implementace projektu do

praxe.

V praktické ¢asti bude provedena analyza prostiedi a identifikace rizik projektu. Nasledné
bude provedena SWOT analyza, kterd urci silné a slabé stranky projektu a zazni zde také
jeji ptilezitosti a hrozby. K definovani makroprostiedi poslouzi PEST analyza. Jako dalsi

nastroj bude vyuZita Porterova analyza.

Po zkompletovani informaci a provedeni dikladnych analyz bude pfedloZen plan zfizeni

ergoterapeutické praxe zaloZené fyzickou osobou samostatné vydéle¢né ¢innou.

Vystupem diplomové prace bude zjisteni vhodnosti podnikatelského zaméru

ergoterapeutické praxe.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ERGOTERAPIE

Pojem ergoterapie pochazi z feckych slov ergon, coz se preklada jako prdace, a terapia,
ktera znaci terapii Ci léceni. V Ceském jazyce ergoterapie nesla pivodni oznaceni jako
lecba praci, tento nazev vsak neodpovida obsahu této profese a naplni 1é¢ebné rehabilitace,
ptesto je tak v dneSni spolecnosti ergoterapie stile myln¢ nazyvéana (Krivosikova, 2011,
s. 13). Historie tohoto oboru sahd do dob starych kultur, kdy jiz v Asii byla vyuZzivana
k obnov¢ a udrzeni zdravi jedince dechova gymnastika nebo otuzovani, rovnéz se vénovali
1é¢bé prostiednictvim aktivni ¢innosti. Kofeny tohoto oboru mizeme nalézt taktéz v Indii,
kde byl vyzdvihovan piedev§sim smysl samotné prevence a pohybové aktivity. Tehdejsi
1écitelé a terapeuti v Recku zase prosazovali 16¢bu ¢lovéka v podobé dnesni muzikoterapie.
Také Hippokrates a Galenus hledali spojitosti mezi télem a dusi v souvislosti s pracovnimi

¢innostmi a dusledky jejich absence v zivoté clovéka (Klusonova, 2011, s. 13).

Stiedoveék byl pro rehabilitaci spise temnym obdobim, ktery nepfinesl rozvoj, ale spiSe
stagnaci a pohlizel na télesné i dusevni onemocnéni jako na trest od Boha a posednuti
negativnimi silami. Rozvoj 1é€ebné rehabilitace v podobé dnesni ergoterapie pfinesl na
naSem uzemi 1é¢itel Vincent Priessnitz, na coz na zacéatku 20. stoleti navazoval rozkvét
1é¢ebnych metod predevsim v oblasti psychiatrie, 1é¢bé poliomyelitidy a tuberkul6znich
stavl. Velky posun v rehabilitaci byl zplsoben zejména obdobim 2. svétové valky

a zvySenym vyskytem osob s riznym té€lesnym postizenim (Klusoiiova, 2011, s. 13—15).

1.1 Moderni pojeti ergoterapie

Ergoterapie je samostatnym rehabilitacnim oborem, jehoZ cilem je snaha o dosaZzeni co
nejvetsi sobéstacnosti a kvality Zivota jedince s trvalymi €1 docasné vzniklymi funkénimi
nasledky po nemoci, Urazu nebo ziskanymi vrozenou vyvojovou vadou. Ergoterapie se
opird o diagnostické a léCebné metody zameéfené na osoby s fyzickym, psychickym,

smyslovym a mentalnim postizenim (Kolaf et al., 2020, s. 294).

Profesni identita ergoterapeuta je spojena s podporou participace, socidlniho zaclenéni
azapojeni do smysluplného zaméstnavani, skrze které usiluje o dosazeni ucasti na
aktivitich kazdodenniho zivota (Malfitano et Sakellariou, 2019, s. 683). Doménou
ergoterapie jsou obzvlasté¢ bézné denni aktivity, mezi které fadime sebeobsluhu, praci a
volny ¢as (Rodova, Jandac, JaroSova et al. in Rodova, Rybarova, Kadetabkova et al., 2021,
s. 132). Rozsah pojmu ergoterapie vSak daleko pifesahuje pouze rehabilitaci, zahrnuje

mimo podpory zdravi také prevenci invalidity a nemoci ¢i rozvoj komunity (AOTA in
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Donnelly et al., 2023, s. 2). Occupational Therapy neboli ergoterapie zaklada sviij ptistup
k terapii také na eliminovani patologii a na edukaci v rdmci podpory a udrzeni zdravi

jedince (Krivosikova, 2011, s. 16).

Klicovy pojem ergoterapie ,,sobéstacnost* je definovan jako schopnost ¢loveka, diky které
jedinec dokdze samostatné uspokojovat bézné denni potieby v urcitém prostiedi (Vackova
et al., 2020, s. 128). Pro nezavislost klienta je proto dulezita také funkce horni koncetiny
a jemna motorika prstli, na kterou se ergoterapeuti v rdmci rehabilitatniho procesu blize
zamétuji (Kvapilova, Hoidekrova, Angerova et al., 2020, s. 123). K ergoterapeutické
intervenci zamétfené na sobéstacnost klienta miize terapeut vyuzivat celou fadu konceptl
a metod. Mezi nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi metody se fadi Bobath koncept, metoda dle
Affolterové aj. K tréninku sobéstacnosti se mlize pfistupovat ndcvikem konkrétni aktivity,
tréninkem konkrétni aktivity za pomoci ndhradniho mechanismu ¢i pohybi, vyuzitim
kompenzacni pomucky a nacviku jejiho pouzivani anebo kompenzaci pozadované aktivity

za asistence druhé osoby (Svestkova, 2015, s. 40).

Tento obor se nevymezuje pouze na proces fyzické rehabilitace, ale v rdmci komplexni
péce o zdravi klienta se zaobird také jeho mentdlni a socidlni strankou. Zaméfuje se na
zlepSovani zivotni rovnovahy v zaméstndni a osobnim rozvoji (Eklund et Argentzell, 2023,

5. 182).

Lidé se zdravotnim postizenim anebo v riziku ptfed uréitym typem postiZzenim jsou nejvice
podporovani zejména v oblasti primarni péce. Existuje stale vice diikazl, které dokazuji, ze
pravé ergoterapie a jeji jedineCnost dokaze jedincim pomoci v rdmci prostiedi primarni

péce (Richardson et Donnely et al., 2023, s. 1).

1.2 Profil profese ergoterapeuta

Odbornou zptisobilost ergoterapeuta definuje zédkon ¢. 96/2004 Sb., zakon o podminkach
ziskavani a uznavéani zplsobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych povolani a
k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych
souvisejicich zdkonl (zakon o nelékatskych zdravotnickych povolanich), jenz podrobné
popisuje ziskani odborné zplsobilosti tohoto povolani. Pro ziskani odborné zpiisobilosti
ergoterapeuta je aktudlné nutné absolvovat minimaln€ bakalaiské studium o délce 3 let

(Rodova, Rybarova, Kadetabkova et al., 2021, s. 132).
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Konkrétni kompetence profese ergoterapeuta specifikuje Vyhlaska ¢.55/2011 Sb.
Doménou ergoterapeuta je zejména spoluprace a navaznost na pozadovany cil 1ékate, na
ktery terapeut navazuje ergoterapeutickym procesem. Ten zapoc¢ind specifickym
ergoterapeutickym vySetifenim zameétfujicim se na bio-psycho-socidlni aspekty v ramci
ADL aktivit. Tyto aktivity terapeut hodnoti na zékladé¢ standardizovanych ¢i
nestandardizovanych testli a objektivné hodnoti, jaké ¢innosti a v jakém prostiedi klientovi
pusobi potize. Nasledn¢ terapeut spolecné s klientovymi pozadavky a hodnotami vytvari
dlouhodoby a kratkodoby plan terapie. Realizace planu a terapie vede k naplnéni danych
cilt, prostiednictvim kterych se ergoterapeut snazi také o holisticky pfistup v ramci
komplexnosti péce o klienta (Kolaf et al., 2020, s. 298). Terapeut se zamétfuje na pét

oblasti, v rdmci kterych provadi rehabilitaci dle pozadovaného cile a individuality klienta.

Ergoterapie zamérena na nacvik vSednich dennich ¢innosti (ADL) — v ramci této
domény se ergoterapeut zaméiuje na kazdodenni cinnosti klienta, které jsou nutné
k vykonavani zakladnich fyzickych funkci a jsou neoddélitelné od bézného zivota ¢loveka.
Jedna se o podporu sobéstacnosti klienta v oblasti osobni hygieny, koupani, oblékani,
jedeni, pouziti WC, pfesuny a funk¢éni mobilitu. Do této kategorie se zarazuji
i instrumentalni denni ¢innosti, které zahrnuji socidlni aktivity, napt. nakupovani, pouziti

hromadné méstské dopravy aj.

Ergoterapie zaméiena na nacvik pracovnich dovednosti — v této oblasti se ergoterapeut
vénuje u osob s té€lesnym ¢i dusevnim onemocnéni opétovnému zaclenéni do pracovniho
procesu, pomaha se ziskanim ¢i znovuobnovenim pracovnich dovednosti a navykd. Snazi
se o navrat klienta do jeho pivodniho zaméstnani, kterého mtze byt docileno kupiikladu
upravou pracovniho prostfedi. Diilezitou soucasti je také ergodiagnostika a predpracovni

rehabilitace, vedend na zaklade tréninku tolerance zatéze a vytrvalosti.

Ergoterapie zaméstnavanim — tato oblast ergoterapie se pokladd za psychologickou
ergoterapii, nazyvanou také jako kondi¢ni. Cilem je odpoutani pozornosti od aktualniho
stavu klienta, sniZeni existennich obav a eliminovani uzkosti a jinych negativnich
psychickych stavi. Cinnost je vzdy volena individudlné na zikladé zajmi a zkuSenosti

osoby. Byva vyuzivana zejména v socialnich sluzbach a psychiatrickych lé¢ebnéch.

Ergoterapie funkéni — jedna se o intenzivni, cilenou terapii, kterd je zaméfena na
konkrétni postizenou oblast jedince. ZvySena pozornost je zde vénovand senzomotorice,
kde se terapeut snazi o zvySovani svalové sily ¢i rozsahu pohybu, nacviku a zlepSeni hrubé

a jemné motoriky klienta aj. Soucasti je také trénink kognitivnich funkci klienta, tedy
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paméti, pozornosti a dalSich aspekt kognice. V neposledni fad¢ je zde prostor pro trénink
psychosocialnich dovednosti, napf. sebeovlddani, sociadlni interakce a jinych

interpersonalnich dovednosti.

Ergoterapie zaméirena na poradenstvi — poradenstvi poskytované ergoterapeutem je
orientovano na poskytovani odbornych informaci v aspektech zdravi. Stavi na bazi
preventivniho charakteru, zamezeni vzniku problému a jeho eliminaci. Soucasti je ucast na
preventivnich  programech, upravé pracovniho prostiedi, vcetn¢ odstranéni
architektonickych bariér. Dalsi poradenska cinnost je veénovana vybéru a upravam
kompenzacnich a technickych pomticek. V ramci zdravotnického poradenstvi poskytuje
informace ¢i instruktdz o vhodné ochran¢ pied vznikem sekundarniho poskozeni klienta

(Krivosikova, 2011, s. 23-29).

Ergoterapeuti mohou pracovat také mimo zdravotni sektor, pfedevSim ve Skolstvi ¢i
v socialnich sluzbach (Malfitano et Sakellariou, 2019, s. 683). Pisobnost ergoterapeuta je
ale také rozSifena ve sféfe ergonomie, Uprav domaciho a pracovniho prostiedi vcetné
edukace prevence vzniku nemoci z povolani a aplikovani zdsad ergonomie primdrni a

sekundérni prevence poruch pohybového aparatu (Vyhlaska ¢. 55/2011 Sb.).

1.3 Kompetence ergoterapeuta

Kompetence ergoterapeuta specifikuji ustanoveni §3 a § 6 VyhlaSky Ministerstva
zdravotnictvi €. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnikil a jinych odbornych
pracovnikli. Mezi ¢innosti provadéné ergoterapeutem bez odborného dohledu na zakladé

indikace 1ékaie v souladu s diagn6zou a doporuc¢enym postupem lékaie patii:

e Provadet ergoterapeutického vysetreni na zdklade rozboru aktivit, hodnoceni
senzomotoriky, mobility a lokomoce, orientacni testovani kognitivnich funkci ve

vztahu k ADL aktivitam,

e provadet hodnoceni a ndcviku ADL aktivit v ramci nemocnicniho a domdciho

prostredi,

e provadet hodnoceni v oblasti pracovnich a zajmovych aktivit v kontextu fyzického

a socialniho prostredi,
e sestavovat  kratkodobého a  dlouhodobého  planu,  zvoleni  vhodnych
ergoterapeutickych postupii a metodik, v ramci multidisciplinarniho tymu vytvaret

dlouhodoby plan komplexni rehabilitace,
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aplikovat ergoterapeutické postupy a metodiky v individualni i skupinové

ergoterapii i s vyuzitim pokrocilé rehabilitacni pristrojové technologie,

navrhovat a pripadné zhotovovat kompenzacni a technické pomiicky, doporucovat
zdravotnické prostredky a ucit pacienty a jimi urcené osoby a oSetrovatelsky

persondal tyto pomiicky uzivat,

poskytovat poradenské sluzby a instruktize v otdazkach adaptace, kompenzace a

substituce poruch a onemocneni,

vykonavat cinnosti v ramci ergodiagnostiky, analyzovat zbyly pracovni potencidl,
trénovat toleranci zatéze a vytrvalosti a ve spolupraci s ostatnimi odborniky

doporucovat vhodné pracovni a studijni zaclenéni zdravotné postizenych,

navrhovat a popripadé provadet preventivni opatreni proti vzniku komplikaci a
strukturalnich zmén u imobilnich pacientu, spolupracovat a edukovat v tomto
smeru vSeobecnou sestru, praktickou sestru, pacienty a jimi urcené osoby, pusobit
vramci oSetfovatelského tymu jako odbornik zameéreny na uspokojovani

specifickych potreb pacientii.

Ergoterapeut bez odborného dohledu a bez indikace muZze

provadet poradenskou cinnost a instruktaz v oblasti prevence vzniku nemoci

z povolani a uprav pracovniho prostied;,

aplikovat zdsady ergonomie v ramci primarni a sekundarni prevence poruch
pohybového aparatu, doporucovat vhodné upravy domdaciho a pracovniho

prostiedi ve vztahu k funkcnim schopnostem pacienta a bariéram tohoto prostiedi,
prejimat, kontrolovat a ukladat zdravotnické prostiedky a pradlo, manipulovat
s nimi a zajistovat jejich dezinfekci a sterilizaci a jejich dostatecnou zasobu,

seznamovat pacienty s moznostmi socidlni péce ve spolupraci s odpovédnymi
organy a v rozsahu své odborné zpiisobilosti vykondvat cinnosti v ramci socialni

rehabilitace osob se zdravotnim postizenim.

Ergoterapeut miize v rozsahu své odborné zpiisobilosti provadeét na zakladé indikace

klinického psychologa, klinického logopeda nebo lékare vycvik komunikacnich a

rozumovych funkci (Vyhlaska ¢. 55/2011 Sb.).
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1.4 Komunitni ergoterapie

Komunitni ergoterapie se vénuje zejména hodnoceni domadaciho prostiedi klienta, kdy
terapeut analyzuje rizika a bariéry. Snazi se tak uzpisobit prostiedi klienta dle jeho
individualnich pozadavki, a predevsim dle jeho funk¢niho stavu, zohlediujici psychické,
motorické a kognitivni schopnosti. Dale v domécim prostfedi fesi ergonomii, edukuje a
trénuje s klientem kazdodenni aktivity, u kterych je klientovi doporuovan zplisob a
bezpecénost provedeni konkrétnich tkonti (Krulova et Svestkova in Vackova et al., 2020,

s. 133; Krivosikova, 2011, s. 254).

Terapeut konkrétné¢ hodnoti interiér a exteriér bytu ¢i domu, zaméfuje se na
architektonické bariéry, kterymi mohou byt prahy, uzké dvefe, velikost mistnosti a
prostoru pro pohyb klienta. V exteriéru je tfeba pohlizet na existenci vytahu nebo
najezdové plosiny k domu. Ergoterapeut po podrobné analyze prostfedi doporuc¢i vyuziti
konkrétnich kompenzacnich pomicek nebo natrénuje s klientem jejich vyuzivani
v klientové socidlnim prostiedi ¢i doporuc¢i vhodné architektonické upravy. Spolecné
s posouzenim interiéru a exteriéru se ergoterapeut v ramci domaci navstévy zameétuje na

kognitivni funkce klienta, které mtiZe orientaéné vysetiit (Svestkova, 2015, s. 43).

V ramci hodnoceni doméciho prostfedi probihd casto také poskytovani informaci a
instruktdz rodinnych pfislusniki, kdy ergoterapeut manifestuje cviceni s klientem,
doporucuje vhodné polohovéani ¢i manipulaci, zdiraziiuje predchazeni vzniku dekubitl

u imobilnich pacientd apod. (Krivosikova, 2011, s. 254).

1.5 Telehealth

V soucasné dobé€ stale vice se rozvijejici telehealth je model poskytovani sluzeb, jehoz
prostiednictvim poskytovatelé zdravotni péfe vyuzivaji technologie pro poskytovani
vzdalené péce pacientlim, vcetné hodnoceni, diagnostiky, edukace a 1é€by (Bagchi in
Patterson et al., 2021). The American Occupational Therapy Association definuje
telehealth jako ,aplikaci hodnoticich, konzultaénich, preventivnich a terapeutickych sluzeb
poskytovanych prostfednictvim informacénich a komunikacnich technologii®. Pouziti této
technologie umoziuje provozovatelim poskytovat sluzby podle ptéani klienta a v kontextu
mista, kde Zije, pracuje nebo si hraje (Patterson et al., 2021). Ergoterapeutické sluzby
poskytované prostiednictvim telehealth mohou byt synchronni — tedy poskytované skrze
interaktivni technologie v realném cCase, anebo asynchronni — s vyuzitim technologii

,store-and-forward* (Cason et al., 2018).
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Telehealth se v ergoterapii vyuziva piedevsim k rozvijeni klientovych dovednosti, pomaha
modifikovat pracovni, doméci nebo Skolni prostiedi a také pomaha vytvofit si navyky a
rutiny podporujici zdravi. Slouzi jako prevence pied zbyteCnymi pratahy pii poskytovani
odborné péce a sdileni odbornych znalosti (Cason et al., 2018). Telehealth mlze zmirnit
problémy spojené s nedostatkem pracovniho personalu, pomdha piekonat dopravni
problémy a také mize byt Casové flexibilni pro daného klienta. Diky tomu tak muizeme
1épe zacilit terapii na dobu, kdy je klient dle denniho rytmu nejpozornéjsi, a tedy schopny

nejvetsich pokrokt, a terapie je diky tomu nejefektné;si.

Prostfednictvim telehealth mohou ergoterapeuti své pacienty také do urCité miry
vySetfovat. A to hlavné za pomoci kognitivnich testd jako je The Montreal Cognitive
Assessment, The Mini-Mental State Exam, The Timed Up and Go Test, The FIM a dalsi
testy, které¢ se v ergoterapeutické¢ praxi, predev$im na neurologickém a rehabilitatnim

odd¢leni, bézné pouzivaji (Cason et al., 2018).

Telehealth je také potenciondlnim feSenim pro lidi zijici na venkové, nabizi jim tak
moznost mit pohodIné;jsi ptistup k rehabilitacni 1é€bé. Nékteré vyzkumy dokazuji, ze mira
spokojenosti s telehealth u pacientii Zijici na venkové je pozoruhodné vysokd v ramci
ergoterapie, fyzioterapie a logopedie. Napfi¢ celym svétem je tieba zlepsit pristup ke

ey

zdravotni péci lidem Zzijicim na venkov¢ (Harkey et al., 2020).

Telerehabilitace je pfinosem také nepochybné pro détské klienty a jejich rodice, kdy
v piipad¢ vrozenych vyvojovych vad ¢i disability je dité¢ neustdle pod dozorem I¢kaiti a
travi spoustu ¢asu na rehabilitacich. S timto problémem se poji také casova narocnost 1écby
a rehabilitaci. Velky piinos telehealth je tedy v uspofe Casu a financi rodin, diky ¢emuz
muze dojit ke zlepSeni kvality Zzivota celé¢ rodiny. Rodice vidi pozitivni stranky
telerehabilitace také v tom, ze se stdvaji soucésti tymu a mohou byt aktivné zapojeni do

ergoterapeutické intervence jejich ditéte (Wallisch et al., 2019).
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2 PODNIKANI V CESKE REPUBLICE

Na podstatu podnikatelské ¢innosti je nahlizeno ze dvou zakladnich pohledi. Prvnim
pojetim podnikani je dosazeni vysledku na zakladé vytvoreni nové firmy, start-upu C¢i
zahdjeni samostatné vydélecné ¢innosti nebo chapani podnikani jako jevu. Druhy nahled
na ¢innost podnikani pfedstavuje spiSe urcity zptisob mysleni a jednani probihajici diky
inovaci, tvofivosti, bystrosti a jinych vlastnosti zakladatele podnikani (Hu¢ka, Cvancarova

et Franek, 2021, s. 27).

Podnikatelska ¢innost v Ceské republice se idi dle zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, jez je zdkladnim legislativnim pfedpisem, ktery dava pravni ramec pro
podnikani fyzickych a pravnickych osob. Déle specifikuje zakladni pojmy jako je fyzické a
pravnicka osoba, podnikatel, podnikani, pficemz udava v § 420 ods.1, Ze podnikatelem se
stdva osoba zapsana v obchodnim rejstiiku, kterd za ucelem zisku vykonava vydélecnou

ginnost, jez provadi na vlastni Gi¢et a odpovédnost (Cizinska, 2018, s. 9).

Dalsim dulezitym legislativnim podkladem je zakon ¢. 455/1991/Sb., o Zivnostenském
podnikani, ktery urcuje jednotlivé typy zivnostenského podnikéni, stanovuje podminky pro
vznik a zanik Zivnosti a upravuje prava a povinnosti Zivnostnikil (Srpova et Rehot, 2010,

. 68).

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, jeZ se zaobira pracovné pravnimi vztahy, urcuje
podminky, za kterych mohou podnikatelé vyuzit dalSich osob k rozsifeni a fungovani své

podnikatelské ¢innosti, upravuje také prava a povinnosti zaméstnance a zameéstnavatele.

Dulezitym krokem pii vytvéaieni podnikatelského zaméru je vhodné zvoleni zplsobu
podnikani. Castou formou je provozovani podnikatelské ¢innosti jako fyzicka osoba neboli
osoba samostatng vydéle¢né ¢inna (OSVC). Moznou variantou je také podnikani ve formé
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z ekonomického hlediska (Strejckova, 2011, s. 21, 25).

2.1 Podnikani fyzickych osob

Dle obchodniho zdkoniku se podnikéni fyzickych osob poji se ziskanim Zivnostenského ¢i
jiného opravnéni, jez legitimizuje osobu k ziskavani piijmu z podnikdni nebo samostatné
vydéletné cinnosti. Fyzickda osoba musi pro ziskdni Zivnostenského opravnéni splnit
vSeobecné podminky, které stanovuji minimalni vé€kovou hranici 18 let, zpUsobilost

k pravnim ukontim a beztthonnost. Déle jsou k zah4jeni podnikatelské ¢innosti pozadovany
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zvlastni podminky vyzadujici odbornou a jinou zpusobilost urcujici typ zivnosti. Mohou
vzniknout ohlasovaci Zivnosti, které vznikaji na zékladé ohlaSeni a vypisu ze
zivnostenského rejstitku. Druhym typem jsou koncesované zivnosti, které kromé
predeslych nalezitosti vyzaduji také schvaleni ptislusného orgdnu statni spravy (Srpova et
Rehot, 2010, s. 67). Fyzickd osoba mize provozovat podnikatelskou &innost i skrze
zastoupeni odpovédného zastupce, ktery splituje pozadované nalezitosti, je ve smluvnim
vztahu k podnikateli a odpovida za dodrzovani legislativnich piedpisi a zarucuje se za

provoz ¢innosti daného podnikatele (Nyvltova et Marinic, 2010, s. 16).

2.2 Podnikani pravnickych osob
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podnikatelské ¢innosti. Ta pozaduje vlozeni zékladniho kapitdlu a zapsani v obchodnim
rejstiiku, ktery je vefejnosti volné¢ pristupny k nahlédnuti na internetu. Zahajeni
podnikatelské Cinnosti je vazano na uzavieni spolecenské smlouvy, kdy v piipadé
spole¢nosti s ru¢enym omezenym a akciové spole¢nosti musi byt tato smlouva pro platnost
zapsana notafskym zapisem. Dal§im specifikem u téchto dvou spolecnosti je moznost
zalozeni pouze jedincem. Pravnickd osoba mize provozovat zivnost, stejné jako fyzicka

osoba (Synek et al., 2011, s. 36-41).
Obchodni spolecnosti se deli:

e Osobni spolecnosti — osobni tc¢ast podnikatele na fizeni spole¢nosti a ocekava se
neomezené ruceni spoleCnikli za zavazky dané firmy ¢i spolecnosti. Do této

kategorie se fadi vefejnd obchodni spole¢nost a komanditni spolecnost.

o Kapitilové spolecnosti — spolecnici firmy piinasi vklad, ruceni za zdvazky bud’
neni z4dné nebo minimalni. Kapitdlové spoleCnosti se vyskytuji v podobé

spolecnosti s ru¢enym omezenym anebo v podobé¢ akciove spolecnosti.

e Druzstva — tento typ se u podnikatelské Cinnosti pfili§ nevyskytuje (Srpova et

Rehot, 2010, s. 68).
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3 PODNIKATELSKY PLAN

Podnikatelsky plan neboli bussines plan slouzi k definovani podnikatelského zaméru,
k utfidéni myslenek a népadi, pojmenovani skutecnosti vnitinich 1 vné&jSich, které
podnikatelskou ¢innost zahrnuji a ovlivityji. Cilem podnikatelského planu je zejména
ovéfeni realnosti zaméru. Sestavuje se bud’ pred pocatkem podnikatelské Cinnosti slouzici
ke kritické analyze a rozebrani rizik, porovnani odhadu budoucnosti vyvoje s ovéfitelnymi
fakty. Druhou mozZnosti je podnikatelsky plan vytvofit v pribéhu podnikani, coz ma byt
podnétem pro konkrétni zménu. Sestavovani planu je pfinosné pro nas samotné, ale mize
byt vyzadovéano také ze strany banky, investora a poskytovatele dotaci (Svobodova et
Andera, 2020, s. 69). Vytvofenim podnikatelského planu se také snazime o zvoleni
vhodného néstroje pro implementaci zvolené strategie firmy (Fotr, Spacek, Vacik et al.,

2017, s. 162).

3.1 Zasady pro vypracovani podnikatelského planu

Podnikatelsky plan by mél byt zejména strucny, vystizny a piehledny. M¢l by vychazet
z ovétitelnych fakth a zdGraznovat hodnotu firmy a vyhody produktu pro cilového
zakaznika, zcela jist¢ by mél byt realisticky. Dulezitym aspektem tvorby podnikatelského
planu je pfesné urceni a vyhodnoceni rizik s konkrétni pfedstavou jejich eliminovani (Fotr,
Spacek, Vacik et al., 2017, s. 169). Rizika nikdy nejsme schopni pesné odhadnout, je tedy
tteba vytvofit rizné varianty planu pro ptipad vyskytu nezadoucich ¢i neovlivnitelnych
faktord. Divéryhodnost a realnost potvrdime podlozenim konkrétnich faktt a zdroju, ze
kterych jsme pii sestavovani planu vychazeli. Cely plan by mél byt koncipovan zcela
srozumiteln& pro cilového ctenate, kterym je nejCastéji investor (Svobodova et Andera,

2017, s. 72-73).

3.2 Struktura podnikatelského planu

V ramci podnikatelského planu je kromé& definovani produktu a vlastnika nutnd spravna
volba struktury planu, ktera je pfesné vymezena. Ta zminuje legislativni pozadavky a
urcuje pravni formu podnikani. Jako dal$i by mél podnikatelsky plan zahrnovat konkrétni
analyzu trhu a zakaznikii, kde by mél struéné ptedstavit trh ¢i obor, popsat oborovou
vynosnost a velikost trhu. Dale je vhodné podrobné¢ definovat cilového zdkaznika a tempo
vyvoje cilové skupiny. V podnikatelském planu by méla probéhnout také analyza

konkurence, uvedeni jejich pfinosii a nedostatki. Nutnosti je uvedeni persondlniho
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zabezpeceni, které by mélo zahrnovat popis pracovnich pozic a pocet pracovniki, véetné
formy pracovnich smluv. To by mélo dopliiovat mzdové naklady na pracovni pozice a také
celkové personalni naklady. V neposledni tad¢ je dulezité v business planu uvést
marketingovy mix obsahujici cenu, propagaci, distribuci a komunikacni strategii, zdroje
ziskavani informaci o zdkaznicich a analyzu trhu. Velmi diilezitou souc¢ésti je pak financni
plan obsahujici zakladatelsky rozpocet a bod zvratu, porovnani piijmi a vydaju, kdy je
tfeba pamatovat jak na investi¢ni, tak provozni vydaje. To urci, zda se plan vyplati, je

vynosny a realizovatelny (Strejckova, 2011, s. 13).

Dalsi polozkou vyzadujici pozornost je analyza rizik, urceni problematickych a rizikovych
oblasti, specifikace konkrétnich rizik, definovani jejich vyznamnosti a vytvofeni
preventivnich opatieni k redukci individuélnich rizik. Plan by mél byt ukoncen celkovym
vyhodnocenim projektu, stanoveni doby navratnosti, efektivnosti a piinosu celého
pocate¢niho napadu (Svobodova et Andera, 2017, s. 72; Fotr, Spaéek, Vacik et al., 2017,
s. 169).

Podnikatelsky plan nemé stanovenou konkrétni podobu, avSak mély by v ném standardné

zaznit tyto body:

e Uvod, ufel a pozice dokumentu — definice cilové skupiny, pro kterou je
podnikatelsky plan urcen, urceni verze planu, zda se jedna o ¢aste¢nou ¢i findlni

verzi.

e Popis podnikatelské ¢innosti — specifikace nabizené sluzby ¢i produktu na zakladé
odhaleni podnikatelské prilezitosti, pfedpoklad konkurencéni vyhody a uzitku

produktu pro zdkaznika.

e Potencialni trhy — analyza oboru a trhu, kterd popiSe cilovy trh, potencidlni
zakazniky, kteti maji z vyrobku ¢i sluzby uzitek, maji k nému pfistup a je pro négj
cenov¢ dostupny. Zaroveil je tfeba urCeni potfeby a nedostatku sluzby na trhu,

pfinos atraktivity nabidky.

e Analyza konkurence — urceni skuteCnych (firmy pisobici na stejnych trzich,
poskytujici stejné vyrobky ¢i sluzby) a potencidlnich konkurenti (mohou
v budoucnu zacit nabizet sluzby a vyrobky na stejnych trzich) naseho vyrobku ¢i

sluzby.
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e Marketingova a obchodni strategie — definovani a vybér cilového trhu, urceni trzni
pozice na =zakladé¢ odliSnosti od konkurence na daném trhu a sestaveni
marketingového mixu prostfednictvim produktu, ceny, distribuce a propagace

(Srpova et al., 2011, s. 15-23).

e Analyza finan¢nich prosttedki — rozbor financi potiebnych k zahgjeni
podnikatelské Cinnosti a udrzeni jejiho chodu. Urceni planovanych vynosu a

piijmu, nakladi a vydaja, vypocet bodu zvratu a;.
e Analyza potiebnych nélezitosti, které jsou v pribéhu podnikani nezbytné potieba.

e ZjiSténi, zda nas podnikatelsky zdmér bude finan¢n€ vynosny (Svobodova et

Andera, 2017, s. 69).

3.3 Financni plan

Soucasti kazdého podnikatelského planu je vytvotfeni finanéniho planu, ktery ndm pomize
zhodnotit, zda je podnikatelsky népad redlny a financné navratny ¢i nikoliv. Dulezitymi
aspekty jsou prehled nakladii a vynosi, vykaz zisku a ztrat, vypocet bodu zvratu a zdroje

kryti aj. (Srpova, Svobodova, Skopal et al., 2011, s. 28; Svobodova, 2017, s. 96).

3.3.1 Zakladatelsky rozpocet

Pfi samotném zaklddani daného subjektu je nezbytné zjistit, jaké mnozstvi finan¢nich

zdrojii potfebujeme.

Z¥izovaci naklady patii mezi prvotni vynakladané finance, které jsou potiebné k ziskani
opravnéni k podnikéani ¢i k poplatkim za notaiskou sluzbu atd. Tyto Castky jsou nizsi,
pohybuji se od nékolika stovek korun po neckolik tisic (napf. ziskdni Zivnostenského
opravnéni predstavuje vydaj o hodnoté 1000 K¢, poplatky za notaiskou sluzbu, kterd
obsahuje vypracovani zakladatelské smlouvy ¢i listiny véetné ovéteni podpisii zakladatelt,

mohou dosédhnout az 5 000 K¢).

Investi¢ni vydaje zahrnuji vytvoreni zdzemi pro podnikatelskou ¢innost, konkrétné nékup
¢1 pronajem nemovitosti, zakoupeni automobilu ¢i pofizeni specializovanych pfistroji na
leasing. Do investi¢nich vydaji je tieba zapocitat také vSechny fixni ndklady spojené

s provozem této nemovitosti, automobilu ¢i pristrojt.
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Provozni vydaje jsou nezbytné pro zajisténi provozu zatizeni zejména v prvnim obdobi,
po které nebudeme mit z podnikatelské ¢innosti trzby a stabilni piijem (Svobodova, 2017,

s. 96).

3.3.2 Cash-flow

Vyznamnou soucasti planu je taktéz vytvoreni prehledu piijmil a vydajii neboli cash-flow.
Jedna se o plan penéznich toku ¢ili vykaz financi, ktery je podrobné vytvaren za obdobi
prvniho roku podnikatelské c¢innosti s konkrétnim roz¢lenénim na jednotlivé mésice
(Srpova, Svobodova et Skopal, 2011, s. 30). Plan penéznich toki ma za cil informovat nas
o kladném ¢i zaporném vysledku podnikdni a dostatku financnich prostfedkli na jeho

¢innost (Svobodova, 2017, s. 96).
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4 PODNIKANI VE ZDRAVOTNICTVI

Zékon 372/2011 Sb., zakon o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist, definuje
predmét podnikéni v ergoterapii na zaklad¢ udéleni opravnéni zdravotnickych sluzeb, to
konkrétn¢ v ramci 1é¢ebné rehabilitacnich sluzeb, které mohou byt vykonavany kuptikladu

jako souc¢ast doméaci péce. Toto opravnéni ud€luje krajsky Grad, odbor zdravotnictvi.

Varianta ziskani statusu nestatniho zdravotnického zatizeni ndm poskytuje rozsifeni
moznosti o uzavieni smlouvy se zdravotni pojistovnou za ucelem thrady rehabilita¢nich

sluzeb.

4.1 Pravnickeé a fyzické osoby ve zdravotnictvi

Poskytovani zdravotnich sluzeb miize probihat v celé tadé zdravotnickych zafizeni,
ambulanci, klinikdch apod. Dulezitym faktorem je urceni pravni formy zafizeni, ktera
podminuje a urcuje ekonomické vztahy a faktory. Pravni forma vymezuje legislativni
normy a pozadavky. Zdravotnické zafizeni se zpravidla ¢leni z pohledu vlastnictvi anebo
ziskovosti. Dle vlastnictvi rozliSujeme vetejné (prevazujici ¢ast nemocnic) ¢i soukromé
zafizeni (ambulance stomatologii ¢i praktickych lékaiti). Faktor ziskovosti pohlizi na
zafizeni bud’ s cilem dosazeni zisku anebo na instituce na neziskovém principu (Zlamal et

Bellova, 2013, s. 56-57).

Fyzické osoby ve zdravotnictvi poskytuji 1é€ebnou péci samostatné, na zéklad¢ vlastnich
finan¢nich prostfedktl a na vlastni odpovédnost, se vS§emi hrozbami a riziky podnikani. Pro
uspesné fungovani soukromé praxe je nutnosti dosazeni vzdélani a odbornych dovednosti,
ekonomické povédomi provozovatele, obchodni nadédni i profesionalni jednani s klientelou

(Zlamal et Bellova, 2013, s. 57).

4.2 Obchodni spolecnosti ve zdravotnictvi

Provozovani soukromé praxe pod pravni formou fyzické osoby je z mnoha pohledii
vyhodné, avSak z hlediska nedostatecného kapitalu, horSiho ziskdni uvéru nebo z dalSich
ekonomickych faktorti se miize stat problematickym. Vykon ¢innosti se fidi obchodnim
zakonikem, ktery povoluje poskytovani sluzeb ve formé spolecnosti s ru¢enym omezenym
a akciové spolecnosti. Vznik obchodni spolecnosti je podminén zapisem do obchodniho
rejstiiku, podpisem tzv. spolecenské smlouvy vSemi spolecniky, ktera musi byt vyhotovena

notafem (Zlamal et Bellovu, 2013, s. 62—63).
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4.3 ZaloZeni ergoterapeutické praxe

Ergoterapeuticka praxe miize v Ceské republice byt zaloZena na zakladé dvou variant.
Prvni je ziizeni ambulantni péce s vlastni provozovnou, dle ustanoveni § 7 zakona
¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach. Provozovna musi spliiovat podminky dané
Vyhlaskou Ministerstva zdravotnictvi €. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni
technické a vécné vybaveni zdravotnich zafizeni a kontaktnich pracovist domaci péce,

zvlastni odbornou zptisobilost ergoterapeuta s indexem S3 a dalsi pozadavky dle zakona.

Druhym zplsobem vykonavéani ergoterapeutické praxe je terénni péce, tedy provadéni
lécebné rehabilitatni péce v klientové socidlnim prostfedi. Toto umoziluje ustanoveni
§ 5 zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve smyslu planované rehabilitacni
péce, kterd spocivd v maximalnim mozném obnoveni fyzickych, smyslovych, poznavacich,
feCovych a psychickych funkci pacienta, a to formou odstranéni vzniklych funkénich
poruch nebo ndhradou nékteré funkce, popfipadé¢ zpomaleni nemoci a stabilizace

pacientova zdravotniho stavu. K vykonu terénni péce je nutné ziskani zvlastni odborné

zpisobilosti ergoterapeuta indexu S3.

4.4 Podminky k udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnickych sluzeb

Zakon o zdravotnich sluzbach upravuje podminky pro udé€leni opravnéni k poskytovani
zdravotnickych sluZeb pro fyzické i pravnické osoby. Nutnosti k udé€leni opravnéni fyzické
osob¢ na zaklad¢é pisemné zadosti je dosaZeni véku 18 let, Zadajici osoba musi byt plné
svépravna a bezhonna. Dal§i podminkou je povoleni k pobytu na izemi Ceské republiky a
zpusobilost k samostatnému vykonu zdravotnického povolani v oboru zdravotni péce,
kterou bude klientim poskytovat — pokud je podminkou vykonu povolani také c¢lenstvi
v komorte, je nutné dodrzet také tento fakt. Opravnéni je podminéno také poskytovanim
zdravotnich sluZeb ve zdravotnickém zatizeni, které spliuje pozadavky na technické a
vécné vybaveni, pokud bude mit poskytovatel sluzeb dal§i zaméstnance, je nutnosti splnéni
pozadavkl na persondlni zabezpeceni poskytovanych zdravotnich sluzeb. Podle zdkona
o ochrané vefejného zdravi je tfeba vypracovani a schvaleni provozniho tadu, ktery
schvaluje orgén ochrany vetejného zdravi (Bartdk, 2010, s. 70-71; Gladkij et al., 2003,
s. 135-137).

V ptipadé, kdy fyzicka osoba v roli poskytovatele zdravotni sluzby bude vyuzivat jiného
zdravotnického zafizeni zfizovaného jinym poskytovatelem, bude opravnéni poskytnuto za

stejnych podminek, jak bylo uvedeno vySe, uvedené v ustanoveni § 16. Musi vSak mit
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opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb =zdravotnické zafizeni uzivané jinym

poskytovatelem, které spliiuje pozadavky na technické a vécné vybaveni.

Za podminek, kdy nema poskytovatel odbornou zpusobilost k poskytovani zdravotni péce,
musi ustanovit odborného zastupce, ktery bude spliiovat podminky dle ustanoveni § 14.
Jestlize pisemnou zadost k opravnéni poskytovani sluzeb poda pravnickd osoba, musi
kromé¢ splnéni podminek ustanovit odborného zastupce, ktery spliiuje podminky dle
ustanoveni § 14 (Zakon ¢. 372/2011 Sb.).

4.5 Zadost o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluZeb

Proces zahajeni Cinnosti provozovani rehabilitacnich sluzeb je slozité a také financné
1 Casov€ narocné. Kromé splnéni podminek souvisejicich zdkonl poskytovatel musi pro
ziizeni NZZ zvolit vhodnou a dostupnou polohu pro ziizeni ¢i pronajmuti prostor. Ty musi
byt zafizeny dle legislativnich pfedpisi a nasledn¢ schvaleny pfislusSnym stavebnim
Gfadem a hygienickou stanici. Vyjadieni danych subjektd je povinnou souéasti ,,Zadosti

o vydani rozhodnuti®, kterou je nutno podat na krajském ufadu, na odboru zdravotnictvi.
Nalezitosti ,,Zadosti o vydani rozhodnuti“ jsou:

e doklad o bezithonnosti,

e doklad o vzd¢lani,

e doklad o zptisobilosti k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu,

e doklad o zdravotni zptsobilosti k vykonu povolani,

e provozni fad a vyjadieni organu ochrany vetejného zdravi,

e vypis z katastru nemovitosti, smlouva o ndjmu nebo podndjmu,

e prohlaSeni o zajiSténi technického a vécného vybaveni zdravotnického zatizeni pro

poskytovani zdravotnickych sluzeb,

e seznam zdravotnickych a odbornych pracovnikl, kteti budou dle pozadavki na

minimalni personalni zabezpeceni zdravotnich sluzeb v pracovnépravnim vztahu,

e doklad o zaplaceni spravniho poplatku.
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4.6 Vybavenost zdravotnického zarizeni

Velkou c¢ast potizovacich nakladi na nestdtni zdravotnické zafizeni tvoii zajisténi
vhodnych prostor, piipadné stavebni upravy a pofizeni materidlniho vybaveni. Tyto
pozadavky vyplyvaji z Vyhlasky ministerstva zdravotnictvi ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich
na minimalni technické a vécné vybaveni zdravotnich zafizeni a kontaktnich pracovist
domaci péce, ve znéni pozdéjsich predpist.

Dle Vyhlasky ministerstva zdravotnictvi ¢. 92/2012 Sb. k provozu rehabilitatniho

pracovisté, praxe ambulantni a terénni ergoterapie je nutné zajiSténi téchto podminek:
e hlavni prostory (provozni mistnosti) a ptislusenstvi (WC a ¢ekarna pro pacienty),
o vedlejsi prostory (sklady, tklidova komora, hygienické zatizeni pro zaméstnance).
Prostory musi spliiovat:
e pracovi§té odborného pracovnika musi mit minimélni podlahovou plochu 13 m?;
e &ekarna musi mit minimalni plochu 7 m? a musi byt vybavena sedacim nabytkem;

e WC pro pacienty musi obsahovat také predsiin vybavenou umyvadlem, pokud tomu

tak neni u samotného WC;

e skladovaci prostory jsou urcené pro oddélené¢ skladovani materidlu, pradla,
uklizecich a dezinfekénich potfeb. Skladovaci prostory lze nahradit vhodnymi
skiinémi. Musi vSak byt zajiStény tak, aby nedoSlo ke kontaminaci Cistych véci
zne€isténymi vécmi.

Vybaveni pracovisté:

e vySetiovaci stlll nebo lehatko s nastavitelnou vyskou, umyvadlo, nabytek pro praci
zdravotnickych pracovnikll, Zidle nebo kieslo pro pacienta, skiiii na néstroje a

pomtcky, prostor pro svlékani pacienta a odloZeni odévu;

e olovnice, goniometr, neurologické kladivko, teplomér, osobni vaha, vySkomeér,

stopky, zrcadlo;
e pomucky pro vySetfeni Citi; pomtlicky pro vySetifeni a nadcvik uchopti, hrubé a jemné
motoriky; pomiicky pro vySetfeni a nacvik motoriky, hybnosti a sobéstacnosti;

pomucky pro nacvik a vySetfeni kognitivnich funkci (Vyhlaska €. 92/2012 Sb.).
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5 MARKETING

Jadrem marketingu je soulad mezi hodnotami zdkaznika a zdjem firmy, kterym je
predevsim zisk. Tento cil se snazi naplnovat skrze rozpoznani a urCeni pozadavkl
zakaznika, na které se subjekt snazi adekvatné reagovat. Nutnosti je proto dobra znalost
prednosti nasi firmy a sluzeb, hluboka znalost potieb cilového zédkaznika a zvoleni vhodné
komunikace se zakaznikem, aby tak bylo docileno co nejkvalitnéjSiho pochopeni jeho

potieb a zajmu, které miize nabizejici subjekt pln€ uspokojit (Karlicek et al., 2018, s. 19).

5.1 Marketing ve zdravotnictvi

Marketing zaméfeny na oblast zdravotnictvi vychazi ze zakladi obecného marketingu.
Prestoze je toto odvétvi odlisné od bézného trzniho prosttedi, dnes jiz z divodu
informovani zdkaznika o kvalit¢ a objemu sluzeb je zcela nezbytné z divodu
konkurenéniho prostfedi zviditelnit nabizené sluzby také ve zdravotnictvi. Marketing ve
zdravotnictvi se tidi predevS§im zdsadami etiky, kdy na prvnim mist¢ musi vzdy stat
pacient, na jehoz poteby musi poskytovatel zdravotnich sluzeb adekvatné reagovat. Taktéz
musi neustale usilovat o zlepSovani kvality sluzeb (Slouka, 2017, s. 28-29). Specifikem
marketingu ve zdravotnictvi je existence neziskovych organizaci, ale také ziskovych
organizaci, zafizeni a firem, které své sluzby a produkty smétuji k péci o zdravi a zdravy
zivotni styl. Rozdilem mezi neziskovymi a ziskovymi organizacemi je tedy pojeti vlastniho

cile, kterym je dosazeni zisku (Staitkkova, 2013, s. 72).

Kli¢em spravného fungovani kazdé firmy je zodpovézeni konkrétnich otazek vychéazejicich
z marketingového mixu neboli ze ¢tyfech P, které ptedstavuji product, price, promotion a
place. Mylnou pfedstavou je vyuZivani marketingové koncepce pouze k ovlivnéni a ziskani
novych zakaznikd, jelikoz nezbytnou soucasti marketingové cinnost je z velké casti
predevsim budovani vztahti se souasnymi zakazniky, sledovani a vnimani jejich hodnoty
v delS$im Casovém Useku a budovani jejich vztahu ke znacce (Karlicek et al., 2018, s.21).
Poskytovani zdravotni péce je komplexni proces, ktery je zavisly na celé fad¢é aspekti.
Dilezitymi determinanty jsou dostupnost, kvalita, dostatecnost, troveit védy a vyzkumu,
vyznamnym Cinitelem jsou také prostiedky vkladané do systému zdravotni péce (Stanikova,

2013, 5. 73).

Ve zdravotnictvi je za produkt standardn€¢ povazovano poskytnuti sluzby v podobé
1ékatského €1 zdravotnického vykonu. Tato sluZzba je specifikovdna nckolika typickymi

vlastnostmi, které vychdzi zryst predstavujicich nehmatatelnost, nedélitelnost,
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proménlivost a pomijivost. Zdravotnické sluzby se vyznacuji nemoznosti vyuziti a
vyzkouseni sluzby pfedem, nemoznosti hmatatelného pfedstaveni sluzby klientovi, pacient
musi byt pfimym ucastnikem procesu 1écby, coz znaci také neptenositelnost sluzeb. Jako
dalsi specifickd vlastnost je nemoznost definovani vysledku zdravotni péce, ktera je
uréovana standardné vztahem pacienta s poskytovatelem sluzby (Stanikova, 2013, s. 94—
95). Poskytnuti sluzby je zcela individualni a neni mozné vykon standardizovat. Hmotnou
povahu produktu ve zdravotnictvi piedstavuji pouze 1€ky ¢i zdravotni pomucky (Zlamal,

2006, s. 62).

5.2 Analyza prostredi

Proces podnikani se odehrava v kontextu souvislosti, které definuji jeho vyvoj. Zmény na
trhu mohou byt pro firmy néaro¢né, ale také mohou byt pozitivnim Ccinitelem, ktery
motivuje k neustalému vyvoji a zlepSovani firmy, a tim k mozné ptevaze nad konkurenci
(Karlicek et al., 2018, s. 38). Analyza prostfedi umoznuje hodnoceni efektivity a urceni
moznych hrozeb, na které je tfeba reagovat a snazit se o jejich eliminovani a ptfedchazeni
negativnimu vyvoji firmy. Pro urceni spravnych krokl je nutna znalost okoli, které miize
byt bud’ jednoduché stabilni anebo dynamické, jez je tfeba neustale sledovat a reagovat na

ptichazejici zmény (Slouka, 2017, s. 52).

Prosttedi, jeZ je nutné analyzovat, zahrnuje makroprostfedi zabyvajici se vnéjSimi vlivy
pusobicimi na firmu. Je nutné si uvédomit, Ze tyto faktory nejsme schopni jakkoliv
ovlivnit. Faktory, které vSak jsme schopni ovlivnit, se tykaji mikroprostfedi, které je
urcujici pro vnitini prostfedi firmy. Tuto analyzu miZeme provadét na zaklad€ vlastniho
zjiSténi, které je mozno uzplsobit dle vlastnich potfeb a z&jmi anebo prostiednictvim
druhé osoby, které vSak neznd presné pozadavky a znalost problému, je pro nds vSak

Casove vyhodnéjsi (Slouka, 2017, s. 54).

5.2.1 Makroprostiedi — PEST (SLEPT) analyza

Pro konkretizaci vnéj$iho okoli firmy je pouzivan nastroj PEST analyzy. Tento nastroj
zahrnuje podrobny pohled a rozbor situace =z hlediska politicko-pravnich (P),
ekonomickych (E), socidlné-kulturnich (S) a technologickych (T) faktorG pisobici na
subjekty na daném trhu, jeZ velmi vyrazn€ ovliviiuji poptavku. Tyto trendy
v makroprostiedi mohou piedstavovat piileZitost poskytujici firm€ moznost zvySeni

poptavky anebo hrozbu, znacici potencidlni sniZzeni poptavky (Karlicek et al., 2018, s. 39).
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PEST analyza by méla byt zaméfena na klicové problémy ptredstavujici riziko, aby bylo
mozno je identifikovat a uzplsobit proces podnikani a chod firmy (Slouka, 2017, s.54).
Tento marketingovy nastroj byva hojné vyuzivan i pfi fizeni ve zdravotnictvi, kterému se
snazi co nejvice priblizit a pfizpisobit potiebam této specifické oblasti trhu nemocnic a

zdravotnickych zafizeni (Stankova, 2013, s. 152).

Politicko-pravni faktory — definuje vlivy v rdmci vnéjSiho prostiedi skrze vytvareni
legislativniho a politického ramce, ¢imz se podili na urovani vyvoje spoleCnosti. Muze
pro firmy pfedstavovat jista omezeni, pro jiné mize znacit urCitou ochranu (napft. zvySenim
bariéry vstupu na dany trh) anebo pftilezitost. Zaroven se vladda timto pfistupem snazi

nejvice regulovat produkty majici negativni vliv na bezpecnost a zdravi spotiebitele.

Ekonomické faktory — vradmci ekonomickych vlivii je zohlednéna kupni sila a jeji
dynamika, dale je bran ohled na vyvoj ekonomiky, pfi¢emZ tato oblast poji
makroekonomické faktory s mikroekonomickymi. Dulezitymi faktory jsou mira

ekonomického rlstu, irokova mira, sménny kurz, mira inflace, vyvoj HDP aj.

Socialné-kulturni faktory — vyznamny podil na tvorbé vnéjSiho prostfedi ma
demograficky vyvoj, pfi¢emz v aktualni dobé€ je vyznamnym cinitelem zejména starnuti
populace. Socialni aspekty mohou byt velmi uzitecné pro vytvareni prognéz a definovani
potieb populace. Dulezitou roli pfestavuje také kulturni prostredi, predstavujici urcité

hodnoty a chovani spolecnosti, na které je tteba reagovat a piizpisobovat jim dany trh.

Technologické a prirodni vlivy — v soucasném svété, kdy vyvoj technologie je velmi
rychly, miize byt tento aspekt pro fungovani firmy urcujici. MlZe se stat hrozbou stejné
jako pfilezitosti, vytvafeni prognéz je v tomto odvétvi velmi zradné a muize byt fatalni.
Dulezitym faktorem je také pfirodni prostiedi majici vliv zejména na konkrétni druhy trhu
spojené zejména s potravindistvim (Karlicek, 2018, s. 62—79; Srpova, Svobodova, Skopal

etal., 2011, s. 164; Srpova et Rehot, 2010, s. 131).

5.2.2 Mezoprostiedi

Mezoprosttedi predstavuje stejn¢ jako makroprostiedi vnéjsi faktory ptsobici na existenci
podniku, je vSak problému bliz$i a je mozno jej do urcité miry ovliviiovat. Mezoprostiedi
pracuje s fakty, které objektivné popisuje aktudlni stav a moznosti trhu a fungovani
konkurence. K rozboru se vyuZziva nastroj zvany Porteriv model péti konkurencnich sil.

Tento nastroj definuje pét oblasti, jedna se o Portertiv model, tzv. model 5P.
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Stavajici konkurence — tato oblast popisuje blizké vné&jSi prostiedi podniku, urcuje
konkurenci a jeji postaveni na trhu. ZjiStuje silné a slabé stranky a zaméfuje se na rozbor a
odhad firemni strategie. Ve zdravotnictvi pfedstavuje jiz existujici konkuren¢ni nemocnice

a zdravotnicka zafizeni.

Potencialni konkurence — zaobird se potencialni nové vzniklou konkurenéni hrozbou,
kterd mize na dany trh vstoupit. Podstatnd je analyza chovéni klientely a finan¢niho
faktorem ovliviiujicim vynosnost podniku je pravé vyska vstupnich bariér. V oblasti
zdravotnictvi se zamétfuje na piekazky vstupu na trh v pfipadé nové nemocnice, kterymi
muzou byt predevSim legislativni podminky a ustanoveni, nutnost vlozeni vysokého
kapitdlu na technologické vybaveni a personalni zajisténi chodu zafizeni. Dulezitym

aspektem je také uzavieni smluvniho poméru se zdravotnimi pojistovnami.

Substituty — hrozba substituti piedstavuje moznost nahrazeni sluzby ¢i produktu jinou
sluzbou, kterou konkurence nabidne za vyhodnéjsi cenu ¢i bude pro spotiebitele vyhodna
z Casového ¢i jiného hlediska. Hrozba substitutl je v oblasti zdravotnich sluzeb velmi
nizkd, vyskytovat se mize v podobé péce o nemocné v domacim prostiedi, alternativni
péce ¢i domacich porodu.

Odbératelé — odbératelé urcuji vyjednavaci silu, proto je nutna kvalita nabizenych sluzeb
a komunikace mezi poskytovatelem a zakaznikem, ktery je v pozici odbératele. Nutnost
spociva také ve vhodné strategii pii tvorbé ceny, kterd by méla brat v uvahu moznosti trhu.
V ptipad¢ zdravotnictvi predstavuji odbératele klienti nebo také doporucujici lékat ¢i

nemocnice.

Dodavatelé — stejné tak jako odbératelé, 1 dodavatelé maji silnou vyjedndvaci pozici.
Dulezitost dodavatele se udava jedinecnosti nabizenych produkti a sluzeb, které je obtizné
nahradit. Pro strategicky uvazujici firmu je vhodné vytvafeni pratelskych a vyhodnych
vztahti s dodavateli (Slouka, 2017, s. 63—67; Srpova, Svobodovéa, Skopal et al., 2011,
s. 166; Stankova, 2013, s. 154-158).

5.2.3 Mikroprostiedi

Mikroprostedi definuje faktory a okolnosti, které v ramci vnitiniho prostfedi podniku
muzeme ovlivilovat a kontrolovat. Je nutné udrzovat rovnovdhu a propojeni mezi
mikroprostfedim a makroprostiedim. Mikroprostiedi popisuje smér budouciho vyvoje,

proces zmén a odhaleni chybnych krokd. Vhodnym néstrojem k posouzeni vnitiniho
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prosttedi slouzi SWOT analyza. Tento nazev se sestava z pocate¢nich pismen nasledujicich

faktori (Slouka, 2017, s. 7076, Srpova et Rehot, 2010, s. 132).

S (strenghts, silné stranky) — udavaji pfedevsim piednosti a vyhody oproti konkurenci na
trhu. Stavi na personalnich kvalitach, hodnotach podniku a vlastnostech, které pozitivné
ovlivituji nabidku sluzeb a vyrobkl. Ptikladem mtize byt ucelenost sluzeb, dobré jméno
firmy, vyuzivani modernich technologii ¢i dlouha ptsobnost podniku na trhu. Identifikaci

silnych stranek muaze podnik docilit osloveni zdkaznika a dosazeni marketingovych cili.

W (weaknesses, slabé stranky) — konkretizace slabych stranek podniku by neméla
spoCivat v poukdzani nejhorSich vlastnosti subjektu oproti konkurenci, ale v urceni
objektivné nedostatkovych stranek, na kterych by podnik chtél pracovat a zlepSovat je
nezavisle na konkurenci. Mezi pfiklady mizeme uvést zastaralé vybaveni podniku, uzky

sortiment sluzeb ¢i nedostatecnou zkusenost s podnikanim.

O (opportunities, prilezitosti) — hledani prilezitosti spo¢iva v aktivnim vyhledavani a
analyzovani na trhu, ktery se neustdle vyviji. Muze se jednat o sledovani vyvoje
technologii a pracovnich postupt, jimiz miiZzeme ovlivnit rozvoj a prosperitu podniku. Je
tteba snazit se vyuzit vSech moznosti, které ndm nabizi trh a snaZit se o upoutani cilového
zakaznika. Jako ptiklad maze byt vyuzivani novych metodik ze zahrani¢i ¢i zavedeni

nového typu sluzby a vyrobkii.

T (threats, hrozby) — nutnou soucasti tvorby SWOT analyzy je také definovani hrozeb,
které mohou ohrozit fungovani firmy, pfi¢emz mohou pfinést v nejhor$im ptipad¢ az zanik
podniku. Je nutnd jejich v€asnd a presnd identifikace, aby mohl probéhnout navrh opatieni
na eliminace téchto rizik. Pfikladem hrozeb mutze byt personalni deficit podniku spojeny

s odchodem zaméstnanct nebo nedostatek klientely (Slouka, 2017, s. 70-76).

5.2.4 Analyza rizik

Klicovym faktorem analyzy prostfedi je také identifikace moZného vyskytu rizik a
nasledné vyhodnoceni miry dopadu a nebezpe¢i pro dany projekt. Utvofeni rizikové
analyzy ma vyznam zejména v oblasti prevence a eliminaci rizik s ptipadnym doporucenim
vhodnych opatieni. Je nezbytné uvédoméni si faktu, Ze rizika nelze zcela eliminovat, ale
pouze jim za pouziti vhodnych opatfeni predchazet a snazit se o jejich minimalizaci
(Zlamal, Vomacka et MikSova et al., 2014, s. 40). Po definovani rizik by mélo nasledovat

jejich systematické hodnoceni a piedchazeni rizikovym procestim (Supsékova, 2017, s. 6).
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6 ZAVERECNE ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI

Teoretickd Cast ma za cil definovani oboru ergoterapie apodminek poskytovani
rehabilitacnich sluzeb, vymezenych legislativnim rdmcem. Dale piedstaveni vyznamu
podnikatelského planu, klasifikaci podnikatelskych forem, marketingu ve zdravotnickych
zatizeni. Tyto informace budou slouzit jako teoretické podklady pro vypracovani praktické

¢asti diplomové prace.

Prvni kapitola se vénuje popsani oboru ergoterapie, seznameni s jeji historii a souCasnym
pohledem na tuto oblast rehabilitace. Definuje profil profese ergoterapeuta, jeho
kompetence vymezené legislativnim ramcem. Pro potieby podnikatelského planu
vychazejiciho z teoretického zakladu je imysln€ uvedena v ramci oboru také komunitni
ergoterapie a telerehabilitace. Pro tuto kapitolu bylo nejvice ¢erpano z odbornych publikaci
od Krivosikové a Klusonové, které vydany roku 2011. Vyuzito bylo také publikace od P.
Kolafe zroku 2020 a autorti zahrani¢nich odbornych c¢lankl z internetového prostiedi

PubMed ¢&i Ebsco.

Druha kapitola je vénovéana podnikani v Ceské republice, predeviim podnikéni fyzickych a
pravnickych osob. Vyuzito bylo nejvice informaci od autort Srpové et Rehote, Strejékové,

Synka et al., Cizinské, Nyvltové et Marini¢e a Hucky, Cvanéarové et Franka.

Tteti kapitola poskytuje ndhled na tématiku podnikatelského planu, pfi ¢emzZ bylo vyuZito

publikaci od Svobodové et Andera, Fotr, Spagek, Vacik et al. a Strejckové.

Ve ctvrté kapitole se dozvime o problematice podnikdni ve zdravotnictvi, s nezbytnymi
aspekty nutnymi pro zaloZeni ergoterapeutické praxe postavenych na legislativnim ramci.
V kapitole jsou uvedeny podminky k udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnickych
sluzeb a legislativni podminky pro vybaveni zdravotnického zatfizeni. Byly pouZity

publikace od autort Bartaka, Zlamala et Bellové a zakony souvisejici s problematikou.

Pata kapitola obsahuje informace o marketingu ve zdravotnictvi a analyzach vné&js$iho a
vnitiniho prostfedi. Klicové poznatky byly cerpany z publikaci autorti Karlicka et al.,
Slouky, Staiikové, Srpové et Rehofe.

Literatura pro Cerpani informaci cilové oblasti je shleddna jako dostacujici, avSak né€ktera

jiz pon€kud zastarald. Pfinosem byla prace s literaturou dostupnou v online verzi ¢i

dostupnost potiebnych zakon.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 ANALYZA TRHU A ODVETVI

Na zéaklad¢ cile této prace — vytvoreni projektu zalozeni ergoterapeutické praxe — je
nutnosti provedeni analyzy trhu a odvétvi, zejména zhodnoceni vnitinich a vnéjSich

faktort, které ovliviiuji cile a strategii naSeho podnikatelského zadméru.

Déle budou zhodnoceny faktory piisobici na okoli firmy, pficemz bude provedena analyza

makroprostiedi, mezoprosttedi a mikroprostiedi.

Pro hodnoceni makroprostiedi bude vyuzita PEST analyza, v ramci které budou hodnoceny

faktory, jez nelze z velké casti objektivné ovlivnit.

Pomoci Porterova modelu péti konkurenénich sil bude popsdno mezoprostiedi, které je
z Casti mozné ovlivnit.
Mikroprostiedi je v nejbliz§im vztahu s podnikatelskym subjektem, jeho podoba zatim neni

ziejmé a bude vybudovéna v ramci tohoto projektu. Soucasti bude také identifikace silnych

a slabych stranek podniku, v€etné jeho piilezitosti a hrozeb, které popisuje SWOT analyza.

7.1 Analyza makroprostredi

Makroprostiedi a jeho faktory nelze ovlivnit, jsou zde popsany vlivy pusobici na okoli
podnikatelského subjektu, ptfi¢emz bylo ke zhodnoceni vyuzito PEST analyzy. PEST
analyza se zaméfuje na celospolecenské faktory, konkrétn€ na politické a pravni prostiedi,

dale na ekonomické, socidlni a technologické.

7.1.1 Politicko-pravni faktory

Tato Gast prace se vénuje politické situaci v Ceské republice a analyze legislativnich
podminek, které jsou urcujici pti vzniku podnikatelského subjektu nabizejiciho zdravotni
sluzby. Na vznik této sluzby ma vliv také stabilita statu, ekonomicka situace zemé a
zdravotni politika statu. ZaloZeni ergoterapeutické praxe je vazané celou fadou zakoni a
vyhlések, jez je nutné pted zaloZenim soukromé praxe bliZze nastudovat. Zakony a vyhlasky
obsahuji profil oboru ergoterapie, kde popisuji ziskdni odbornosti a uvadi veSkeré
kompetence ergoterapeuta. Pro otevieni soukromé praxe, konkrétné¢ v prostiedi
ambulantnim, je nezbytnou soucésti splnéni podminek na technické a vécné vybaveni
zdravotnického zatizeni. Uvedeny jsou taktéz zakony a vyhlasky spojené s podnikanim
v Ceské republice a s tthradou zdravotni péée zdravotni pojistovnou. Pro vétsi prehled jsou

uvedeny v tabulce.
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Zakony

96/2004 Sb.

372/2011 Sb.

373/2011 Sb.

48/1997 Sb.

592/1992 Sb.

262/2006 Sb.

89/2012 Sh.

268/2014 Sb.

Vyhlasky

92/2012 Sh.

315/2022 Sb.

55/2011 Sb.

482/2022 Sbh.

99/2012 Sh.

Tabulka 1 Prehled platnych zakonu (viastni zpracovani)

O nelékarskych zdravotnickych povolanich
O zdravotnich sluzbach
O specifickych zdravotnich sluzbach

O vefejném zdravotnim pojiSténi a o zmeéné a o doplnéni nékterych

souvisejicich zakoni

O pojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi
Zakonik prace

Obcansky zakonik

O zdravotnickych prostfedcich a o zméné zakona ¢. 634/2004 Sb.,

o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich piedpist

Tabulka 2 Prehled platnych vyhlasek (viastni zpracovani)

O pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni

zdravotnickych zatizeni a kontaktnich pracovist’ domaci péce

Vyhlaska o stanoveni hodnot bodu, vySe uhrad hrazenych sluzeb a

regulacnich omezeni pro rok 2023

Vyhlaska o cinnostech zdravotnickych pracovnikl a jinych odbornych

pracovnikil

Vyhlaska, kterou se meéni VyhlaSka Ministerstva zdravotnictvi
¢. 134/1998 Sb., kterou se vydava seznam zdravotnich vykont

s bodovymi hodnotami, ve znéni pozd¢jsich predpist

O pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni zdravotnich

sluzeb

7.1.2 Ekonomické okoli

Zlinsky kraj se dlouhodobé¢ tadi, ve srovnani miry nezaméstnanosti, mezi ty kraje, které ji

maji statisticky dlouhodobé niZ§i. V poslednich dvou letech byla mira nezaméstnanosti
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nizsi nez celorepublikovy prumér a v roce 2021 se Zlinsky kraj umistil v mezikrajském
srovnani na druhé piicce. Pracovni sily ve stejném roce u osob ve véku 15 a vice let
predstavovaly 57,4 % z celkového podtu 490,4 tis. obyvatel (CSU, 2023). Ve Zlinském
kraji se nachazi Univerzita TomaSe Bati ve Zliné, kterd predstavuje potencialni
kvalifikované zaméstnance pro celou fadu odvétvi. Na univerzit€¢ jsou vyucovany také
zdravotnické obory, zejména obor porodni asistence, vSeobecné osSetrovatelstvi a zdravotné
socialni péce. Obor fyzioterapie ani ergoterapie se zde zatim nevyucuje, je tedy pii naboru
novych pracovnikii do zdravotnického zafizeni ¢i ambulantni praxe vhodné zameéteni
pozornosti na univerzitni mésto Olomouc, které nabizi oba studijni programy. Ergoterapie
je zde vyucovana teprve od roku 2019/2020. Dlouhodobé¢ je pak ergoterapie zatfazena do
studijniho programu na Ostravské univerzité. V Olomouci a Ostravée je také velké mnoZstvi
studentll pochazejicich ze Zlina, ktefi si pro své studijni a nasledné profesni zaméteni

zvolili oblibené obory, které jsou pravé v oblasti zdravotnictvi.

7.1.3 Socialni prostiedi

Zlinsky kraj se rozprostira ve vychodni az jihovychodni &asti Ceské republiky. Je tvofen
¢tyfmi okresy Zlin, Vsetin, Uherské Hradist¢ a Krométiz. Tento kraj vznikl v roce 2000 a
stal se tak jednim ze 14 krajti CR. Svou rozlohou zaujima &tvrté misto mezi nejmensimi
kraji v Ceské republice. Zije zde 572432 lidi, pfi¢emz dochazi kazdym rokem
k pozvolnému ptirozenému ubytku (CSU, 2023). Hustota osidleni tohoto kraje piedstavuje
144,4 obyvatel/km?, coz celorepublikové odkazuje na patou pricku. Primérna hrubd
mésicni mzda ve Zlinském kraji ¢ini 35 935 K¢, ¢imZ nasleduje Karlovarsky a Pardubicky

kraj, jenz patii k nejhiife ohodnocenym v Ceské republice (CSU, 2023).

Pro podnikatelsky zamér byly vybrany zejména dva okresy, na které bude marketing

zaméfen, konkrétné€ bude zacilen na krajské mésto Zlin a Vsetinsky okres.

7.1.4 Technologické faktory

V soucasné dobé se technologicky svét rozviji velmi rychle. To se dotyka také oblasti
zdravotnictvi, véetné ergoterapie, ¢imz vyrazné zlepSuje kvalitu poskytovanych sluzeb.
Analyza technologickych faktori se v oblasti zdravotnictvi zaméfuje zejména na nové
poznatky, nové metody a vyvoj technologii nebo vydaje vyuzivané na védu a vyzkum.
Vyuziti novych technologii miizeme spatfit ve vyvoji robotiky, aktualné hojné vyuzivané
pro rehabilitaci Sirokého spektra diagnoz. Ptikladem muze byt exoskelet Amadeo ¢i

Armeo, casto preferovany pro rehabilitaci neurologickych klient v rehabilitacnich
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ustavech, nemocnicich ¢i ojedinéle klinikdch a ambulancich. Technologické faktory
podstatné usnadniuji zdravotnickému persondlu praci skrze informacni technologie, diky
nimz se muze poskytovatel zdravotni sluzby spojit pomoci ptenosnych zafizeni s klientem.
Umoznuje tak planovat ¢i pfimo provadét dil¢i cast terapie a komunikovat piimo
s klientem ¢i s jeho rodinou. S vyvojem technologii a virtudlnim prostorem souvisi soucast
tohoto podnikatelského planu, kterym je také vyuzivani telerehabilitace, ktera je
v zahranici jiz zcela bézn¢€ vyuzivana.

Oblast technologie je v ergoterapii velmi vyznamna. Rehabilitace zahrnuje mimo jiné
taktéz vyuzivani kompenzacnich a technickych pomucek, se kterymi terapeut u¢i pacienta
manipulovat a edukuje rodinu klienta o zachazeni s pomuickou. Muze se jednat o zvedaky
pro imobilni pacienty ¢i pfimo o ovladani elektrického voziku ¢i dal§i kompenzaéni

pomtucky.

7.2 Analyza mezoprostiedi

Analyza oborového prostfedi byla provedena prostfednictvim Porterova pétifaktorového

modelu prostredi.

7.2.1 Vyjednavaci sila zakaznika

V ramci poskytovani rehabilitacnich sluZzeb ergoterapie budou mymi cilovymi klienty
osoby ze Zlinského kraje pokryvajici celou v€kovou Skalu. Ergoterapie nabizi velké
mnozstvi sluzeb, které mohou byt v rdmci soukromé praxe klientovi nabizeny. DileZitym
faktorem pro nabizeni sluzeb rehabilitatni péfe je povédomi obyvatel o specifické
zdravotni sluzbé, dobré jméno praxe zajisténé vzdélanym a empatickym personalem,
véetné zajiSténi kvalitnich sluZzeb, které si klienti budou moci vzdjemné doporucovat.
Bude se jednat o individudlné vedenou terapii, kterd bude nabizena klientim s riznym

typem onemocnéni.

Ergoterapie poskytovand ambulantni ¢i terénni formou bude cilena na osoby po operaci ¢i
urazu, kdy se bude snazit o navrat ¢i udrZzeni maximalni sobéstacnosti klienta. MlzZe se
jednat o klienty s traumatickym poranénim po zlomeninach, po planovanych operacich, pfi
kterych doSlo k vyméné endoprotéz ¢1 k amputaci koncetin. Pfedpokladanou velkou ¢ast
klientely utvofi osoby s neurologickym onemocnénim, zejména po cévni mozkové piihodg,
ktera tvoii druhou nejcastéjsi pfi€inu umrti netrazového charakteru. Nemocnice Tomase

Bati ve Zling disponuje iktovou jednotkou, kterd poskytuje zdravotni péci a koncentruje
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zde pacienty s timto typem onemocnéni. Velkd vétSina pacientli ndsledn¢ po piekonani
akutni faze pokracuje v rehabilitaénim 1éCeni. Zde se otevira velky prostor pro nabidnuti a
vyuziti sluzeb ergoterapie. Neurologicka c¢ast klientely se bude sestavat samoziejme
1 z ostatnich, mén¢ Castych konkrétnich diagnoz, péce bude nabizena kuptikladu lidem
s roztrousenou skler6zou, amyotrofickou laterdlni skleré6zou aj. Prostor bude dan
i klientim s poruchou kognitivnich funkci, zapfi¢inénou Alzheimerovou chorobou ¢i
degenerativnim onemocnénim nervové soustavy, Parkinsonovou chorobou zplsobujici
demenci. DalSim cilovym zékaznikem pro soukromou praxi budou osoby s poruchou
psychomotorického vyvoje, pfi¢emz se u této klientely o¢ekava zejména pediatricka cast
populace. S tou souvisi také neustaly vyvoj neonatologické péce, zaméfené na predcasné

narozené déti, a zajisténi komplexni zdravotni sluzby, ktera je jim zajiStovana.

Klientelu soukromé ergoterapeutické praxe bude pravdépodobné tvofit z velké casti také
seniorska ¢ast populace. Ve Zlinském kraji pro tuto vékovou kategorii existuji socidlni
terénni sluzby, které poskytuji osobni asistenci nebo socidlni rehabilitaci. Nékteré nabizeji
také fyzioterapii, avSak zadn4 z nich nedisponuje nabidkou ergoterapeutické intervence. To
déla nabidku sluzeb terénni ergoterapie zcela jedinecnou, individudlni a neotfelou mezi

konkurenci v oblasti domaci péce.

Riziko muizeme u seniorské casti klientely shledat v mozné nedostupnosti sluzby
z finan¢nich diivodt, jez by spiSe uptednostiovala thradu lécebné rehabilitace zdravotnimi

pojistovnami pted ptimo thradou klientem.

7.2.2 Vliv dodavatelu

Za dodavatele v odvétvi ergoterapie je mozno oznacit firmy poskytujici zdravotnickému
zatizeni ¢i soukromé praxi zdravotni pomticky, technické a pfistrojové vybaveni potiebné
pro terapii a spotfebni material. Skala nabizejicich firem je velka, coz nasvédéuje faktu, ze
vyjednavaci sila dodavatelli na podnikani je pomérné slaba a pro podnikani samotné se
nestava hrozbou. Dodavatele je moZzno vhodné vybrat na zakladé poméru kvality a ceny,

ktera bude pro zacinajici podnikatelsky subjekt nejvice vyhovujici.

Specializované technické a pfistrojové vybaveni pro ambulanci a terénni praxi poskytuje
vzdy konkrétni dodavatel disponujici konkrétnim typem pfistroje. V ptipadé cile zlepSeni
kvality poskytovani péCe a zamysleni koupé rehabilitacniho pfistroje méa vzdy konkrétni

firma velky vliv a vyjednavaci silu.
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7.2.3 Hrozba vstupu konkurentii

Hrozba vstupu konkurent na trh je ovlivnéna mnoha faktory, pfedevsim legislativnimi
podminky, vzd€lanim a specializaci konkurentd, navazanim smluvnich vztaht
s pojisStovnami a také vysi vstupniho kapitalu. Navazani smluvniho vztahu s pojistovnami
muze byt stézejnim faktorem pro vstup konkurentii na tento trh. Specializace a vzdélani
muze byt rozhodujici také pti diferenciaci sluzeb pro cilového zdkaznika. Konkurent mtze
zakaznika presveédc¢it novymi postupy rehabilitace, vCetné roboticky asistované terapie ¢i
netradicnimi a méné¢ zndmymi technikami, vcetné doplikovych sluzeb poskytovanych
mimo ergoterapii. Roboticky asistovand terapie a nabizeni konkrétnich rehabilitacnich
technik je vazané opét vysi vstupniho kapitalu, ktery je nutny pro ndkup techniky a thradu
odbornych rehabilitacnich kurz. Dilezité je poskytovani kvalitnich sluzeb, a tedy

roz§ifeni dobrého jména podniku pro dosazeni zisku.

7.2.4 Stavajici konkurence

Za stavajici konkurenci na poli ergoterapie mizeme vnimat rehabilitacni oddéleni Krajské
nemocnice Tomase Bati ve Zlin¢ a Neurorehabilitacni kliniku AXON. Terapie provadéna
na rehabilitacnim oddéleni je provozovana na zdkladé komplexni péce o pacienta
hospitalizovaného z divodu nemoci ¢i pourazového nebo pooperacniho stavu.
Rehabilitacni oddé€leni disponuje ambulancemi, kde nabizi kvalitni terapii pro externi
klienty. Klienti zde vyuzivaji rehabilitace na zaklad¢ indikace odborného 1€kare, pficemz
terapie jsou ergoterapeuty vykazovany zdravotni pojisStovné, kterd je nasledné uhradi.
Zadné z téchto zdravotnickych zaiizeni neposkytuje terénni rehabilita¢ni sluzbu, edukaci a
terapii provadénou v domacim prostiedi klienta. Zhodnoceni domdaciho a pracovniho
prostiedi klienta je v oboru ergoterapie velmi potfebné a Zadouci, umoziuje presnéjsi
ziskani anamnézy a lepSi zacileni samotné terapie. Po provedeni vlastni analyzy na
internetovych strankach a socidlnich sitich byl vytvofen zavér, Ze ve Zlinském kraji se
nenachazi Zadna soukromd ambulance ani terénni praxe, kterd by poskytovala zdravotni

sluzby v oblasti ergoterapie.

7.2.5 Substituty

V odvétvi ergoterapie neni nalezen Zadny substitut. Jako urcitou ndhradu za tuto sluzbu by
klienti mohli povazovat vice znamy obor rehabilitace — fyzioterapii. Ta se svym obsahem
s ergoterapii Castecné prekryva a dopliuje, avSak primarn¢€ se zamétfuje na jiné dil¢i Casti

terapie. Mnoho lidi v souc¢asné dob¢ také vyhledava alternativni pfistupy k medicing a
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zdravotnim oboriim, proto je vhodné se domnivat, ze lidé by v pfipadé poradenskych

sluzeb zvolili prave tento smér.

7.3 SWOT analyza

Podnikatelsky plan je mozno hodnotit na zakladé SWOT analyzy, ktera specifikuje Ctyfti
klicové oblasti. Popisuje silné a slabé stranky, kterymi davame najevo promyslenost planu,
jez pocita s pozitivnimi, ale 1 negativnimi aspekty projektu. Nutnosti je také koncentrace na
prilezitosti a hrozby, které nam mohou pomoci zdlraznit atraktivnost naseho planu, a
naopak také uskali, kterd mohou nas plan do zna¢né miry ohrozovat (Srpova et al., 2011,

5. 31).

Interakeci silnych a slabych stranek ergoterapeutické praxe s jejimi ptilezitostmi a hrozbami

vngjsiho prostredi si pfedstavime na matematickém modelu SWOT analyzy.
K hodnoceni jednotlivych faktort je vyuzito téchto znamének:

Oznaceni 0 — znamena neutralni vliv

Znaménko + znamena pozitivni vliv

Znaménko — znamend negativni vliv
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Tabulka 3 Matematicky model SWOT analyzy (vlastni zpracovani)
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7.3.1 Prilezitosti

Mezi nejveétsi prilezitosti soukromé ergoterapeutické praxe nepochybné patii chybéjici
konkurence na trhu ve Zlinském kraji a neustale se rozvijejici obor ergoterapie, ktery se
dostava do povédomi spolecnosti. Mezi piilezitosti je tieba zaradit také demograficky
starnouci populaci, ktera pravdépodobné bude v seniorskych letech fesit fadu akutnich ¢i
chronickych onemocnéni, kdy budou ochotni si piimou platbou zaplatit za kvalitni
rehabilitaci v misté bydlisté. Ptilezitost se proto objevuje 1 v zalozeni soukromé praxe
poskytované osobou samostatné¢ vydélecné Cinnou, kterd bude poskytovat sluzby za
pfimou uhradu. Za ptilezitost miizeme oznacit také neustaly pokrok v neonatologické péci,
kterda poskytuje zdravotni péci predCasné narozenym détem. Propojeni porodnictvi a
rehabilitace, ¢i pfimo ergoterapie, je v soucasné dobé jiz nezbytnou soucasti komplexni
péce o nejmensi klienty vyZzadujici odbornou individudlni zdravotni péci. Také uvedeni
nabidky sluzeb ergoterapie pro téhotné Zeny se zdravotnim ¢i mentalnim postizenim
predznamenava neotielou prilezitost. Nové rehabilitaéni metody v oboru ergoterapie jsou
pak samoziejmym standardem neustdle se rozvijejiciho kvalitniho zdravotnického

pracovnika, kterd predstavuje taktéz jistou ptilezitost na trhu.

7.3.2 Hrozby

Mezi hrozby tohoto projektu patii zejména nedostatecnd zkuSenost v podnikatelské sféte,
nizky pocatecni kapitdl a aktudlni nedostatecna kvalifikace v oblasti specializovanych
kurzii a odborna zpiisobilost s moznosti vykazovani indexu S3. Ta vykazuje nejvyssi riziko
z dlivodu nutnosti poskytovani zdravotni péce pro ndsledné vykazovani kodu zdravotni
pojistovné, ktera tuto péci hradi. Do budoucna je tfeba pocitat s velkym rozvojem oboru
ergoterapie v Ceské republice, rovnéz i ve Zlinském kraji miize dojit k pfichodu dalsich
podnikatelli na tento trh, coZ miiZze ptedstavovat urcitou hrozbu. Stoupajici popularita
oboru mezi studenty a otevieni nového studijniho oboru ergoterapie na Fakulté
zdravotnickych véd na Univerzité Palackého v Olomouci vykazuje moZnou koncentraci
absolventil ergoterapie také v okoli Zlinského kraje, ktery se nachazi k Olomouckému
pomérné blizko. To mliZze v opaéném nédhledu na situaci znacit také moznou pfileZitost pii
roz$ifeni podnikatelského subjektu na spolecnost s ru¢enym omezenym, ve kterém bude
navazan pracovni pomér s dalS§imi ergoterapeuty. V pfipad¢ totozného ¢i podobného
podnikatelského napadu okolnich ergoterapeuti muze tato situace piedstavovat pro

podnikatelsky subjekt znacné riziko. Aktualni téma rizika rdstu cen a energii mize mit
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negativni dopad predevsim na seniorskou ¢ast populace, osoby pobirajici invalidni dichod

¢i rodiny s niz§imi piijmy, které pro své déti potiebuji komplexni rehabilitacni péci.
7.3.3 Silné stranky

Silnou strankou soukromé praxe poskytujici ergoterapeutickou intervenci je provazanost
s oborem porodnictvi pfindsejici komplexnéjsi pohled na problematiku. Pfinosem v oblasti
rehabilitace bude zapojeni modernich technologii, robotiky a telerehabilitaéniho pfistupu.
To predznamenava velky potencidl pro ergoterapeutickou intervenci, ktera by probihala
zvelké casti pfimo fyzickou rehabilitaci v pfijemném prostfedi ergoterapeutické
ambulance, jez by byla prolnuta vyuzitim telerehabilitace skrze informacni technologie.
Velkou piednosti podnikatelského planu je implementace terapie do domaciho prostredi
klienta, umoziiujici cilenou diagnostiku a rehabilitaci, vetné jiz zminéné doplitkové
telerehabilitace. Pro usnadnéni dojezdové vzdalenosti lidem vyhleddvajicim rehabilitacni

1é¢bu je ptinosem také dobra dostupnost z celého Zlinského kraje.

7.3.4 Slabé stranky

Vyraznou slabou strankou zamysSlené¢ho projektu je aktudlni nemoznost vykazovani
specifického kodu pro thradu rehabilitaéni péce, k CemuZ je nutna ziskana odbornost
v oblasti ergoterapie S3. To souvisi s uhradou rehabilita¢ni péce ptimou platbou od klienta,
coz muze byt rizikové z hlediska ekonomicky slabsi ¢asti populace. Dalsi slabou strankou,
ktera vSak predstavuje riziko, ale soucasné také ptilezitost, je nizké povédomi obyvatelstva
o oboru ergoterapie. V souvislosti stimto faktem je tfeba naplanovat vyuZiti cilené

marketingové strategie, kterd bude slouZit k osloveni cilového zékaznika.

7.4 Dotaznikové Setreni

Pro systematickou analyzu trhu a prosttedi byl zvolen kvantitativni vyzkum
prostiednictvim dotaznikového Setieni ve spolupréci s rehabilitacnim odd€lenim v Krajské
nemocnici Tomase Bati ve Zlin€ a Specialné¢ pedagogickym centrem ve Zlin€. Tento
prizkum meél za cil zjistit zajem potencidlnich klient o sluZzbu soukromé ergoterapeutické

intervence ve Zlinském kraji.

7.4.1 Cile prizkumu
Hlavni cil:

e ZjiSténi z4jmi a potieb klientd ergoterapeutickych sluzeb.
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Vedlejsi cile:
e Definovani struktury nabizenych sluzeb ergoterapeutické praxe.

e Zjisténi financni a mistni dostupnosti ambulance v rdmci Zlinského kraje.

7.4.2 Metodika dotaznikového Setfeni

K dosazeni hlavniho a vedlejsich cili prizkumu bylo vyuzito kvantitativniho vyzkumu. Na
zaklad¢ potteb autora prace byl sestaven dotaznik tvoreny 14 stéZejnimi otdzkami. Tyto
otazky byly cilené zejména na zjiSténi potieb ergoterapeutické sluzby klienty, zjiSténi
povédomi o moznostech soukromé praxe ve Zlinské kraji, dale zjisténi, se kterymi
diagnézami by klienti nejcastéji tuto sluzbu vyhledavali. Nasledné byly otazky cilené na
formu a typ poskytovani zdravotni sluzby, objem finan¢nich prosttedku, které by klienti do
této sluzby byli ochotni investovat. Prizkum slouzi také ke zmapovani bydlisté klientd
vramci Zlinského kraje. Posledni ¢ast byla vénovédna specifickym sluzbam v oblasti
terapie. Cely prazkum byl provadén na rehabilitatnim oddé€leni v Krajské nemocnici
Tomase Bati ve Zlin¢ a ve Specialné pedagogickém centru ve Zlin¢. Vyzkumny vzorek

obsahuje odpovédi od 106 respondentd.

7.4.3 Vyhodnoceni ziskanych dat prizkumu

Vyhodnocené informace ziskané od respondentli jsou v nasledujicim textu rozdéleny na
Ctyfi hlavni oblasti z diivodu prolinajici se tematiky. Prvni ¢asti je ziskani zakladnich dat o
respondentech, seznameni s mistem, kde a z jakého divodu vyuzivali rehabilitanich ¢i
logopedickych sluzeb, kde poskytli své odpovédi. V nasledujici Casti jsou konkrétnéji
popsany potieby klientd na zaklad¢ zjisténi jednotlivych diagnéz. Specifickd oblast se
dotykala také thrady rehabilitanich sluZzeb a posledni ¢ast méla za cil zjistit zajem
potencidlnich klienti o dopliikové sluzby v ramci ergoterapeutické praxe. V rdmci
jednotlivych oblasti bude uveden vZzdy jeden graf zobrazujici pomér odpovédi na hlavni

otazky z jednotlivych kategorii.
Ziskani zakladnich dat

Sesbirand data od klientli, ktefi vyuZivali zdravotni péci na rehabilitacnim oddéleni
v Krajské nemocnici Tomase Bati ve Zlin€, hovofila jasné v otazce, zda klienti nékdy
v minulosti ¢i aktudlné¢ vyuzivali rehabilitatnich sluzeb ergoterapie. V této oblasti se
jednalo zejména o osoby s neurologickym onemocnénim ¢i riznymi zdravotnimi obtizemi

spojenymi s funkci horni koncetiny. Vysledky ziskané od klientl specialné pedagogického
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centra hovoti o potieb¢ ergoterapeutické intervence zejména u déti, které maji nejcastéji
diagnostikovany poruchu autistického spektra, vyvojovou dysfazii a sluchové postizeni.
Majoritni ¢ast klientely taktéZ uvedla, Ze nemd informace a povédomi, zda se v okoli mésta
Zlina nachazi soukromd ergoterapeuticka ambulance, jejiz sluzby by mohli vyuzivat.
Pouze malad c¢ast dotazovanych méla povédomi o existenci ergoterapeutické praxe ve

Zlinském kraji.

Vite o moznosti vyuzivani sluzeb soukromé ergoterapie ve
Zlinském kraji?

= Ne = Ano

Graf 1 Povedomi klientii o vyuzivani sluzeb ergoterapie ve Zlinském kraji (vlastni
zpracovani)

Definovani klientely

Jak uz bylo uvedeno, lidé vyuZzivali sluZeb ergoterapie predevSim s neurologickym
onemocnénim, nejéastéji se stanovenou diagndézou cévni mozkové piithody s hemiparézou
¢i plegii horni koncetiny, dale se velka cast klienti potykala se stavem po frakture zapésti
¢i prstu, funkénimi problémy v oblasti ramene ¢i stavem po totalni endoprotéze ramenniho
kloubu. Mezi zdravotni obtiZe klientl se fadila také revmatoidni artritida, artréza drobnych
kloubt ruky, stav po operaci karpalniho tunelu nebo problémy souvisejici s urazem horni
koncetiny, napiiklad pofezanim. Pediatricka klientela ve specidln¢€ pedagogickém centru se
potykd zejména s opozdénym psychomotorickym vyvojem, opozdénym vyvojem feci,

vyvojovou dysfazii, sluchovym postizenim, dysfagii a poruchou autistického spektra.
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S jakym onemocnénim nyni vyhledavate Ci byste
vyhledaval/a sluZzbu soukromé ergoterapie?

S

= Neurologické onemocnéni = Uraz horni koncetiny aruky = Logopedické diagndzy Ostatni

Graf 2 Prehled nejcastéjsich onemocneéni, se kterymi klienti vyhledavaji ¢i by vyhledadvali
soukromou ergoterapii (viastni zpracovani)

Otazka zaméfend na formu poskytovani soukromé ergoterapeutické sluzby roz€lenila
osoby do dvou hlavnich skupin dle preferenci a dle konkrétnich diagnéz. Ergoterapii
poskytujici v soukromé ambulanci preferovali zejména klienti po urazech ¢i s funkénimi
problémy hornich koncetin. N¢kteii tito klienti by ergoterapii v ambulantnim prostfedi také
radi kombinovali s ergoterapii v domacim prostfedi. Druhou hlavni skupinu tvofily osoby
s neurologickym onemocnéni, pfedevSim po cévni mozkové piihodé, které vétSinove
preferovaly vyuziti rehabilitacnich sluzeb v domacim prostiedi, ptipadné¢ v kombinaci
s ambulantni navstévou. Z dotazniku byla zjisténa preference rodici déti uZivajicich sluzby
specialné pedagogického centra, kterd =znacila upfednostnéni navstév soukromé

ergoterapeutické ambulance pied terapii v domacim prostiedi.
Uhrada ergoterapeutickych sluZeb

Otazka thrady poskytovanych sluzeb majoritné dokazuje potiebu navazani spoluprace se
zdravotnimi pojiStovnami a Ghradou ergoterapeutickych sluzeb. Klienti preferovali témér
v polovicnim poméru plnou thradu péce zdravotni pojiStovnou, polovicné alespon

¢astecnou uhradu zdravotni pojistovnou s doplatkem samoplatce.
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Jakou formou by podle Vas méla byt hrazena ergoterapie v
ramci soukromé praxe?

= PIné hrazena zdravotni pojistovnou = Caste¢né hrazena zdravotni pojistovnou

= Pfimou platbou (tzn. placend klientem)

Graf 3 Forma uhrady ergoterapie v ramci soukromé praxe (vlastni zpracovani)

Na otazku, kolik by klienti byli ochotni vynalozit financnich prostfedkti na jednu
individudlni ergoterapii, pfevazovala preferovana cenova relace od 400 K¢ do 649 K¢.

Podobné mnozstvi osob oznacilo moznost vice jak 650 K¢ a dalsi ¢ast naopak pod 399 K¢&.

Stejné tak se odpovidajici cena pohybuje dle dotazovanych ve specidlné pedagogickém
centrum, tedy okolo 400—650 K¢ za individudlni ergoterapii. To souvisi s problematikou
uhrady poskytovanych sluzeb, které by mély byt dle zdjmu respondent pln€ nebo ¢astecné

hrazeny z vetejného zdravotniho pojisténi.
Zmapovani bydlisté potencialni klientely

Mistem bydlisté podstatné ¢asti dotazovanych osob byl Zlin &i jeho piilehlé &asti. Ugastnili
se také lidé s dojezdovou vzdalenosti nejvice 40 minut od tohoto krajského mésta, z okoli

Uherského Hradisté, Kroméfize ¢i Vsetina.

Vsichni respondenti ze specialné pedagogického centra pochazeji ze Zlinského kraje,
z oblasti mésta Vsetina, Kroméfize, Uherského Hradiste¢ a Zlina. Rodice déti uzivajicich
sluzby specidlné¢ pedagogického centra, ktefi uptednostiiuji néavstévy soukromé
ergoterapeutické ambulance pied terapii v doméacim prostredi, oznacili jako tolerovatelnou

dojezdovou vzdalenost do ambulance kolem cca 45 minut.
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Jaké je misto Vaseho bydlisté?

&

= okres Zlin = okres Vsetin = okres Kromériz okres Uherské Hradisté

Graf 4 Zmapovani bydlisté respondentu (vlastni zpracovani)
Vyuzivani specifickych a dopliikovych sluzeb

Dalsi c¢ast dotazniku se zaobirala otazkou povédomi klientll o existenci a moZnostech
vyuzivani telerehabilitace. VétSina stouto sluzbou doposud nebyla sezndmena, po
specifikovani dalsi otazkou, zda by klienti m¢li zajem o telerchabilitaci ze svého domova
provadénou prostiednictvim videokonzultaci, edukacnich videi apod., byl projeven o tuto
sluzbu zdjem. Nabizena sluzba telerehabilitace v ramci terapeutického procesu byla
oslovenymi osobami ve speciadlné¢ pedagogickém centru pfijata kladné v ptipadé, Ze
dotazovany jiz o sluzbé telehealth n¢kdy diive slySel. Osoby, které¢ tento pojem neznaly,

nepovazovaly tento zptisob za piinosny.

Vyznamnou soucésti dotazniku bylo také zjisténi z4jmu a potfeb osob pii vyuZzivani
ergoterapie o dopliitkové sluzby nabizené v rdmci soukromé praxe. Doplitkovymi sluzbami
byly minény klasické a lymfatické masaze, reflexni masaze a dalsi specifické rehabilitacni
sluzby. Jedna z otazek v dotaznikovém Setfeni byla také mifena na zjisténi zajmu klientti o
rehabilitaci provadénou za asistence koné neboli hippoterapii. Cilem bylo zjistit, zda by
sam klient nebo n€kdo v jeho blizkém okoli vyuZival moZnosti spojené s individudlni
ergoterapii nabizenou v radmci soukromé praxe. Zajem projevili klienti s neurologickym

onemocnénim €1 funkéni poruchou pohybového aparatu.
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Mél/a byste v ramci ergoterapeutické praxe zajem o
vyuzivani doplnkovych sluzeb?

= Ano = Ne

Graf 5 Zjisteni zajmu doplikovych sluZeb v rdmci ergoterapeutické praxe (vlastni
zpracovani)
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8 ZAVERECNE ZHODNOCENI PRAKTICKE CASTI

V praktické casti diplomové prace byla provedena analyza trhu a odvétvi. Makroprostiedi
bylo zhodnoceno prostiednictvim PEST analyzy, ktera pfiblizila politicko-pravni,
ekonomické, socidlni a technologické prostfedi, které je neovlivnitelné a jehoz souvislosti

je nutno znat z diivodu pusobiciho vlivu na zalozeni ergoterapeutické praxe.

Dalsi cast je veénovana analyze mezoprostiedi, za pouziti Porterova pétifaktorového
modelu prostfedi. Tato oblast specifikuje vyjednavaci silu zakaznika, vliv dodavatelq,

hrozbu vstupu konkurentt, stavajici konkurenci a problematiku substitutt sluzby.

Pro urceni pftilezitosti, hrozeb a silnych i slabych stranek byla vytvofena SWOT analyza,
ktera specifikovala dané aspekty na miru ergoterapeutické praxe ve Zlinském kraji. Silné
stranky poukazuji na moznou provazanost ergoterapie s porodnictvim, vyuZziti
telerehabilitace a implementace rehabilitaéniho procesu do domaciho prostiedi. Slabé
stranky upozornily na situaci ekonomicky slabsi casti populace a potfebu navazani
spoluprace se zdravotnimi pojiStovnami. Také zde bylo zminéno vSeobecné nizsi
povédomi obyvatelstva o oboru ergoterapie. Piilezitost se na tomto poli otevird
s nedostatecnou konkurenci, pokrokem ve zdravotni péci, zejména v neonatologii a
s globaln¢ starnouci populaci, kterou doprovazi chronické ¢i akutni onemocnéni. Hrozbou
se stava rostouci zdjem studentll o tento obor, coz mize znamenat potencialni riziko vstupu

nové konkurence na trh.

Dotaznikové Setfeni provedené¢ ve Zlinském kraji odhalilo zdjem obyvatel o sluzby
ergoterapeutické ambulance, specifikovalo potencialni klientelu a jeji potieby, na kterou je
tteba nabizené sluzby nutné vice zaméfit. Dle vyzkumu je zifejmé, Ze terapie v doméacim
prostfedi je Zadouci pfedev§im u osob s neurologickym onemocnéni. Priizkum taktéz
ukazal preference respondentli ve financovani sluzby zdravotnimi pojistovnami, ptipadné
alesponl Gcasti na jejim spolufinancovani. Dle pozadavka respondentd je rovnéz nezbytné

zahrnuti doplikovych sluzeb do ergoterapeutické praxe.
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9 PROJEKT ZALOZENI SOUKROME PRAXE

Projekt zaloZeni soukromé ergoterapeutické praxe popisuje vytvoreni ambulantni a terénni
ergoterapeutické sluzby, ktera by u pacientii zajistovala rehabilitacni péci jak v ambulanci,
tak v domacim prostiedi. V Ceské republice jiz funguji terénni osetfovatelské sluzby, které
poskytuji zdravotnickou péci zajistovanou piedevs§im zdravotnimi sestrami. Rehabilitace
v domacim prostiedi v CR piili§ v povédomi neni. Proto si myslim, Ze by bylo velmi
uzitetné zalozeni firmy, ktera by po zahajeni podnikatelského planu méla ambice se
roz§ifovat a pripadné zaméstnavala dalSi vysokosSkolsky vzdélané ergoterapeuty a

spolupracovala s odborniky z jinych obort.

Pro mnoho lidi je velmi obtizné se, jak po zdravotni, tak po ekonomické strance, dopravit
na rehabilitaci do nemocni¢niho ¢i ambulantniho prostfedi. Proto by bylo pfinosné
provadeét terapii pfimo u pacienta doma, v prostiedi, ve kterém je zvykly a je tak pro néj
1 mén¢ stresujici. Diky této dusevni pohod¢ muize klient nasledné vykazovat i vétsi zlepSeni

v rehabilitacnim procesu.

9.1 Cile ergoterapeutické praxe

Cilem tohoto projektu je zalozeni a poskytovani rehabilitacnich sluzeb, konkrétn€ v oboru
ergoterapie ve Zlinském kraji. Tato sluzba mé za cil poskytnout klientim komplexni
rehabilitaci jak v ambulantnich prostorach, tak v ramci terénni sluzby, ktera by probihala

pfimo v domacim prostredi klienta.

Vize poskytovani sluzby je zaloZena na individudlnim a holistickém pfistupu ke klientovi,
vytvoreni ergoterapeutického planu na miru, na jehoz cili se bude podilet také sam klient.
V ramci tohoto planu budeme spole¢né s klientem usilovat o co nejvétsi dosazeni a udrZeni

maximalni sob&stacnosti a plnohodnotného zaclenéni do kazdodennich aktivit a Zivota.

Pro tuto formu sluzby je nutné zajistit prondjem nebytovych prostor ve Zlin¢ a sluzebni

automobil, ktery bude slouZit pro terénni formu poskytovani sluzeb.

9.2 Nazev a pravni forma ergoterapeutické praxe

Ergoterapeutickd praxe vytvofend v ramci podnikatelského planu pro diplomovou praci
ponese nazev Ergoterapie Zlin. Z diivodu zaklddani jednou fyzickou osobou bude tato
praxe provozovana formou osoby samostatné vydele¢né ¢inné. Divod zvoleni této pravni

formy je vhodny z ekonomickych davodi, pficemz pii zaklddani soukromé praxe neni
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nutny zékladni kapital a vstupni néklady na zalozeni jsou zcela minimalni. Vyhodou je
také jednodussi vedeni ucetnictvi, ve kterém se neobjevuje podvojné ucetnictvi, jak je
tomu u spolec¢nosti s ru¢enim omezenym. Zcela dostacujici je vedeni danové evidence
anebo vydajového pausalu, ve kterém je nutné uvedeni evidence piijmu a pohledavek.
V ptipadé rozvoje soukromé praxe bude dany subjekt rozsifen na spolecnost s ru¢enym

omezenym, kdy budou do pracovniho poméru pfijati dal$i zaméstnanci.

9.3 Personalni obsazeni a kvalifikace

V ergoterapeutickém zafizeni bude pracovat pouze jedna ergoterapeutka na plny uvazek
1,0 = 40 hodin tydné. Ergoterapeutka bude vykondvat administrativni ¢innost, jeZ bude
zahrnovat objednavani klient, administrativni tkony spojené s provozem praxe a jeji
nejveétsi pracovni ndplni bude specializovana cinnost v oboru ergoterapie, doplnéna

o odborné poznatky z oblasti porodnictvi a specializovanych kurzu.
Ergoterapeutka bude splnovat tyto predpoklady:

e Absolventka bakalatského studijniho programu Ergoterapie

e Absolventka bakalafského studijniho programu Porodni asistence
Ergoterapeutka do blizké budoucnosti potiebuje splnit také tyto predpoklady:

e Registrace (NCO NZO)

e Absolventka specializovanych kurzl, které opraviuji k vykazovani vykont pod

indexem S3

9.4 Marketingovy plan

Marketing a jeho definice zdlraziiuji potfebu orientace na zakaznika a naplnéni jeho
potieb. Toto napliiovani zakaznikovych potieb vSak musi pro firmu predstavovat zisk.
Klicovym bodem v realizaci marketingového procesu je dosaZeni spokojenosti zakaznika
na zéklad€ uspokojeni jeho pfani a potieb, coZ pfedstavuje pro cilového zakaznika urcitou

hodnotu (Karlicek et al., 2018, s. 19).

Snahou marketingového planu je osloveni obyvatel Zlinského kraje, rozsifeni povédomi o
nové vznikajici ergoterapeutické praxi a navazani spoluprace slékafi a dalSimi
nelékarskymi zdravotnickymi pracovniky. DiileZzitym aspektem bude navazéani spoluprace

s Krajskou nemocnici TomaSe Bati ve Zling, konkrétné slékaii a nelékafskymi
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zdravotnickymi pracovniky na lazkovém rehabilitaénim oddéleni a sjednani navaznosti
nasledné rehabilitaéni péce. Moznou variantou bude také osloveni Alzheimercentra Zlin,
Domova pro seniory BureSov a Domu pokojného staii Nadéje Zlin, nabidnuti sluzeb
ergoterapeutické intervence s cilem dosazeni sobéstacnosti klientli a tréninku kognitivnich
funkci v misté plisobeni dané¢ho subjektu. Pro ziskani détské klientely je tfeba navéazani
kontaktt také se Specidlné pedagogickym centrem ve Zlin¢ a jeho dalS§imi pobockami ve
Zlinském kraji. Pfi zaméfeni sluZzeb pro neonatologické klienty je vhodna mezioborova

spoluprace s neonatologickym centrem v Krajské nemocnici Tomase Bati ve Zlin¢.

Cilovou klientelou budou lidé po trazu ¢i nemoci trpici funkénim deficitem. Pro rozsifeni
praxe bude sluzba nabizena pro zminovanou pediatrickou klientelu, v ramci které¢ bude
ergoterapeuticka intervence zaméfena na psychomotoricky vyvoj déti. Ve spolupraci
s logopedy bude sluzba zaméfena také na déti s poruchou fe¢i za ucelem podpory
psychomotorického vyvoje, kdy samotné napliovani terapeutického planu bude probihat

tréninkem a podporou hrubé a jemné motoriky.

Ve Zlinském kraji nebyla shledana konkurence na cilovém trhu, proto mize projekt dle
podnikatelského planu zlstat zachovan a uzplGsoben Sirokému spektru klientu.
Marketingovy plan bude realizovan skrze marketingovy mix 4P: produkt, cenu, distribuci,

marketingovou komunikaci.

9.4.1 Produkt

Produktem nabizenym v ramci ergoterapeutické praxe bude poskytovani sluzeb soukromé

ergoterapeutické péce.
Ergoterapeutickd praxe bude poskytovat tyto sluzby:
e vySetfeni pohybového aparatu a funkénich schopnosti klienta,

e zhodnoceni a navrh na Upravu doméciho a pracovniho prostiedi z hlediska

ergonomie,
e trénink hrubé a jemné motoriky, trénink tichopli a grafomotoriky,
e terapii ruky,
e kinesiotaping,
e techniky mekkych tkani a facilita¢ni techniky,

e bazalni stimulaci,
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e vysSetieni a trénink kognitivnich funkci,

e poradenstvi a navrh kompenzacnich pomucek, nacvik pfi jejich pouzivani,
e nacvik ADL aktivit,

e nacvik instrumentalnich ADL aktivit,

e hippoterapii,

e dalsi doplnkové sluzby (rekondi¢ni masaze, aromaterapeutické masaze aj.).

94.2 Cena

Cena bude stanovena dle jednotlivych kritérii, samoziejmosti bude sazba, kterda bude
pfijatelnd pro zdkaznika a také pro provozovatele, kterému umozni pfiméfeny zisk a
pokryti pocatecnich a provoznich nédkladi. TaktéZz bude bran zietel na aktudlni
ekonomickou situaci a na preference potencialnich zdkaznikt ziskanych v rdmci prizkumu
zajmu o ergoterapeutické sluzby provadéné za cilem zajisténi kvalitnich rehabilita¢nich

sluzeb.

9.4.3 Distribuce

Distribuce predstavuje také v oblasti poskytovani zdravotnickych sluzeb zptsob, kterym se
ma cilovy produkt dostat k zakaznikovi ve spravny ¢as a na spravném miste. Jedna se tedy
o dostupnost, kterd ma byt pro zdkaznika co nejjednodussi, nejrychlejsi a nejpohodlné;si.
Distribuce se bude v oblasti ergoterapeutické praxe tykat pfedevSim ordinacnich hodin.
Zpocatku praxe bude ergoterapeutka pracovat na plny uvazek 1,0, s osmihodinovou
pracovni dobou, se standardni pilhodinovou pauzou na obéd. Kazdy den bude provoz
praxe od 6:30 hodin do 15 hodin. V piipad€ individudlnich potfeb klienta bude mozna
flexibilni pracovni doba, véetné moznosti ojedinélych konzultaci a terapii o vikendu, které

budou upraveny o vyssi cenovou sazbu.

9.4.4 Marketingova komunikace

Nepostradatelnou soucésti zahdjeni provozu ergoterapeutické praxe je informovani
cilového zakaznika o nabizenych sluzbach. Marketingova komunikace bude zacilena na
vSechny skupiny pfedpokladané klientely. Nezbytné bude osloveni a navazani spoluprace
s 1€kati, ktefi po indikovani ergoterapie mohou doporucit konkrétni ergoterapeutickou

ambulanci. Marketingova komunikace bude zahajena 4 mésice pfed zahajenim ¢innosti.
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K osloveni zékaznika bude vyuzito téchto komunikaénich prostiedkd:
e socialni sité (Instagram, Facebook),
e weboveé stranky,
o letaky,
e reklama v regionalnim tisku.

V ramci marketingové strategie bude po pfichodu firmy na trh poskytovani vSech sluzeb
po dobu prvniho ¢tvrt roku za zvyhodnéné ceny. Jako bonus ke kazdé prvni terapii bude

zdarma poskytnutd dopliikova sluzba z nabidky, kterd bude vybrana samotnym klientem.

9.4.5 Poslani, vize, cile a strategie

Poslanim ergoterapeutické praxe je poskytovat kvalitni sluzby cilené komplexni

rehabilitace v rdmci oboru ergoterapie.

Vizi ergoterapeutické praxe je byt kvalitnim a doporuovanym pracovistém,

vyhledavanym Sirokym spektrem klientt z celého Zlinského kraje.

StéZejnim cilem je dosahnout na konci druhého roku kladného hospodarského vysledku a

navratnosti vstupnich investic.

9.4.6 Cilova skupina

Hlavni cilovou skupinu a potencionélni zékazniky tvofi jedinci, u kterych doslo v disledku
onemocnéni, urazu nebo vrozené vyvojové vady k poruSe pohybového systému a nervoveé
soustavy. Nabidka sluzeb bude uzplsobena dle potfeb klientli v détském véku, dosp&lym

lidem a seniorum.
Piehled hlavnich diagnéz:

e neurologickd onemocnéni — tuto skupinu budou zastupovat predevSim klienti po
iktu, tedy po cévni mozkové piihod¢, lidé s détskou mozkovou obrnou, dale s
neurodegenerativnimi  onemocnénimi, konkrétné s roztrouSenou skler6zou,

amyotrofickou laterdlni sklerézou, Parkinsonovou a Alzheimerovou chorobou aj.,

e deficity a poruchy v oblasti jemné a hrubé motoriky — klienti potykajici se
s neurologickym deficitem zapticinénym perifernimi parézami, dale
s autoimunitnim onemocnéni, zejména revmatickou artritidou, Slacho-svalovymi

poruchami aj.,
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e pourazové stavy na hornich koncetinach — klientelu zde budou tvofit lidé
s funkénim problémem a s poranénim hornich koncetin, kupiikladu po traumatech a

zlomeninach kosti horni koncetiny a ruky, osoby s amputacemi,

e pourazové stavy na dolnich koncetinach — konkrétn¢ zde bude péce zaméiena na

klienty po amputaci v oblasti dolnich koncetin,

e miSni stavy — klientela po poskozeni michy zdivodu jejiho traumatického

poranéni, vaskularni pfic¢iny, tumoru, zanétu atd.,

e stavy po operacich pohybového aparatu — klienti po totdlnich endoprotézach,

traumatu pohybového aparatu, zejména patete aj.,

e neonatologicti a pediatricti klienti — porucha psychomotorického vyvoje, opozdéni
vyvoje feci aj.,

e klienti svrozenou vyvojovou vadou — geneticky podminénd onemocnéni,

pfikladem mutze byt Downliv syndrom, Angelmantv syndrom, Duchennova

svalova dystrofie atd.,

e poruchy kognitivnich funkci — jednat se bude o seniorskou ¢ast populace, osoby
s neurodegenerativnim onemocnénim zpUsobujicim potize s kognici, klienty

s demenci aj.,

e jind onemocnéni (respiratni onemocnéni, kardiologickd onemocnéni, bolesti

zad aj.),

e konzultace v oblasti ergonomie pracovniho a doméciho prostiedi.

9.5 Specifické vlastnosti ergoterapeutické praxe

V nésledujicich kapitolach budou predstaveny klicové oblasti, které jsou soucasti
kompetenci ergoterapeuta, avSak vramci soukromé praxe budou zcela jedineCné a

v Sirokém okoli také bezkonkurenéni.

9.5.1 Terénni ergoterapeuticka sluzba

Mym podnikatelskym zdmérem by bylo vytvofit ergoterapeutickou praxi, kterd by
fungovala na principu mobilni domaci péce, avSak v rehabilitanim oboru ergoterapie.

V Ceské republice neni pfili§ rozSifené povédomi o oboru ergoterapie, proto zde zatim
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neexistuje ani mnoho terénnich ergoterapeutti. Dle mého nazoru by pravé tento obor mohl

v domécim prostiedi u pacienti/klienti byt velmi uzitecny.

Mezi kompetence ergoterapeuta patii kromé 1€¢ebné rehabilitace také poradenské Cinnost,
predpracovni rehabilitace anebo nacvik béznych dennich aktivit. A pravé bézné denni
aktivity v nemocni¢nim prostiedi s pacientem nejdou vzdy dobfe nacvicit. Pacient si
uvédomuje vSechna omezeni a uskali své disability az po néavratu znemocnice do
domaéciho prostfedi, kde se bude potykat s vétSimi ¢i menSimi problémy, které pro néj
budou v jeho bézném zivoté velmi omezujici. Dle mého nazoru by mél kazdy pacient po
propusténi z nemocnice mit pravo na navstévu vysokoskolsky vzd€laného ergoterapeuta,

ktera by byla hrazena ze zdravotniho pojiSténi.

Ergoterapeut by provedl vySetfeni, sestavil by individudlni plan a mohl ho tak uzpisobit
piesné na miru a dle potieb klienta. Problém v soucasné dob¢ nastava pti hrazeni terénni ¢i
ambulantni ergoterapie, kterd aktualn¢€ neni zdravotnimi pojistovnami pfili§ proplacena. Je
tedy nutné, aby tato forma sluzby byla hrazena ptimou platbou, coz si ne vSichni klienti

mohou dovolit.

9.5.2 Poradenska ¢innost

Do ergoterapie spada také poradenska Cinnost, v ramci které se tesi uprava domaciho ¢i
pracovniho prostfedi, coZ je po uraze ¢i pii jiném onemocnéni velmi Zadouci. V nékterych
zemich terénni ergoterapeuti takto funguji. Navstévuji klienty a konzultuji s nimi 1 upravu
domaciho prostiedi. Kuptikladu, vezmeme si klienta, ktery se ocitl na mechanickém
voziku a bydli v byté. Najednou musi fesit celou fadu architektonickych bariér jako tfeba
odstranéni prahti, rozsSifeni dvefi, snizeni bytového vybaveni, uzplsobeni sprchového
koutu a dalsi. Proto by bylo idedlni, kdyby po urcité dob& uspéSné¢ho provozu praxe tato
sluzba navazala spolupraci i s architektem, ktery by navrhl pfipadna feSeni Gipravy interiéru
a vSe konzultoval pravé s ergoterapeutem, kdy by klientovi pfinesli komplexni pohled
z hlediska technického 1 fyziologického. Ergoterapeut by se na véc dival z funkéniho
pohledu, ktery by byl pro klienta ze zdravotniho hlediska co nejvice ergonomicky a

bezpecny, ¢imz by mohl zamezit moznému sekundarnimu poskozeni pacienta.

Poradensk4 c¢innost obsahuje také edukaci a manifestaci manipulace s kompenzac¢nimi
pomiickami, které klient potfebuje k samostatnému zvladani ADL a i1ADL aktivit.
Nejvhodnégjsim prosttedim, kde ucit klienta manipulaci s danou pomtickou, je ptimo jeho

domaci prostiedi, ve kterém je zvykly a pomuicku tam bude nejspise nejvice vyuzivat.
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Ergoterapeut rovnéz miize klientovi pomoci s vybérem pomucky na miru, pfiCemz by bylo
vhodné navazani spoluprace s konkrétnimi firmami, které kompenzacni pomucky vyrabéji.
Casto bohuzel mnozi prodejci klientim zboZi pouze prodaji, aviak nenaudi je
s pomtickami zachazet anebo jim nabidnou naprosto nevyhovujici, které jsou pro klienta ve

vysledku naprosto zbyte¢né a mnohdy i zdravi ohrozujici, nakonec tedy jimi nevyuzité.

Do oblasti poradenstvi v oboru ergoterapie zafazujeme predavani poznatkl
z hlediska ergonomie, zejména ve spojitosti s pracovnim prostfedim a moznymi
pracovnimi urazy a nemoci z povolani. Zde je vhodnéd edukace klienta ohledné spravné
manipulace s bfemeny, ergonomického vyuzivani pracovniho natadi, fyziologického
nastaveni té¢la pfi praci a doporuceni, kterd by meéla pomoci zamezit vzniku piipadné

nemoci z povolani.

9.5.3 Nacvik béZnych dennich ¢innosti

At uz se ¢loveék zaméii na klienta s jakoukoliv diagnézou, Casto je pacient odkazan, at’ uz
jen v akutni fazi onemocnéni, na pomoc druhych. Cilem ergoterapie je tedy dosahnout
u pacienta co nejvyssi mozné miry sobéstacnosti. Snahou je, aby byl pacient samostatny
pfi presunech, pii mobilité, pfi pfijmu potravy, pii osobni hygieng, pfi kontinenci, a aby
byl schopny se sam obléci. Pfipadné toto vSe muze byt klientovi usnadnéno diky

kompenzacnim pomickam.

Ergoterapeut by mél za cil pravé nacvik téchto konkrétnich béznych dennich ¢innosti
u klientli doma, kde by byla oproti nemocni¢nimu prostiedi vyhoda, Ze by se trénoval
kuptikladu pfimo pfesun do vany v koupelné pacienta. V nemocnici se ndcvik provadi
pouze v tréninkové koupelné, ktera je Casto velmi prostornd a neodpovida tak ani zdaleka
svizelnym situacim, které mohou nastat ve stisnéném domacim prostiedi. Pacient se tak

v nemocnici nemuiize piipravit na komplikovanéjsi situace.

9.5.4 Kognitivni rehabilitace

V kompetencich ergoterapeuta je také rehabilitace kognitivnich funkci, vcetné jejich
vySetfovani a provadéni kognitivnich testl, kdy ergoterapeut mize vybrat vhodné testy
pfimo dle individudlnich potfeb klienta a jeho diagndézy. Kognitivni rehabilitace je
dilezitym ukazatelem vyvoje nemoci predevSsim u konkrétnich neurologickych

onemocnéni. Tato forma rehabilitace je nezbytnd také u geriatrickych pacientl, ktefi ji
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v soucasné dobé taktéz sami aktivné vyhledavaji. Proto by v ramci této terénni ergoterapie
bylo i vySetieni kognice a jeji ptipadna rehabilitace.
9.5.5 Telehealth

Cilem telerehabilitace v oblasti ergoterapie by bylo vytvoteni virtualniho prostoru, ktery by
klientim umozioval videokonzultace s ergoterapeutem ¢i instruktdzni videa s individudlni

cvicebni jednotkou.
Telerehabilitace by klientim umoziovala:
e urceni dlouhodobého a kratkodobého cile,
e udrZeni maximalnich funkc¢nich schopnosti a sobésta¢nosti pacienta,
e poradenstvi a konzultace,
e nabidku a servis kompenzac¢nich pomicek,
e trénink kognitivnich funkci,
e rehabilitaci za pomoci virtudlni reality,
¢ instruktdzni videa.

Kazdy pacient by mél ve svém programu vytvoiené jednotlivé programy pro dany typ
rehabilitace — ergoterapie. V ramci tohoto programu by mél vytvofeny dlouhodoby a
kratkodoby plan, na jehoZ sestaveni by se podilel 1 sim pacient — jako je tomu 1 v pfipadé
rehabilitace, kterd probihd kontaktné. Byla by zde vytyCena trasa, kterd by zduraznovala
dilezité milniky na cesté zlepSeni a davala tak pacientovi pozitivni zpétnou vazbu a

zaroven by proces zlepSovani mohl vidét i terapeut.

Ergoterapie se z velké Casti zabyva také poradenstvim a konzultacemi. V tomto ptipadé by
se poradenstvi tykalo pfedevSim vybéru a doporuceni vhodného typu kompenzacnich
pomtucek. Piipadné by terapeut mohl doporucit také architektonické tipravy domaciho ¢i

pracovniho prostfedi a s tim spojit edukaci ohledn¢ zasad ergonomie.
Program by byl propojen s prodejnou a pijéovnou kompenzacnich pomtcek, a diky tomu,
by pacient mohl okamzité feSit svoje pozadavky, piipadné si online zarezervovat termin

servisu dané kompenza¢ni pomucky.
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Vramci kognitivniho tréninku by zde byly vytvofeny tréninkové programy pro
konkrétniho pacienta, kde by pribézné probihalo také kognitivni testovani za pomoci

standardizovanych testli a vyhodnocovani zlepSeni ¢i zhorSeni urovné kognitivnich funkci.

Skvélym piinosem by byla moznost rehabilitace za pomoci virtudlniho prostiedi, avSak
vytvoreni a potfizeni pozadovaného robotického pfistroje by bylo velmi ndkladné a je tedy
zatim dosti nerealné. Jako jistd alternativa se nabizi vyuziti hernich konzoli jako

playstation ¢i riizné balan¢ni plochy propojené s pocitacem ¢i televizi.

Jako dal$i soucést tohoto programu by byl archiv instruktaznich videi, které by byly
pofizeny v dob¢, kdy byl klient fyzicky na rehabilitaci a provadel nacvik pozadovanych
dovednosti. Tam by se mohl inspirovat pti domacim cviceni a udrzovani svého funk¢éniho
stavu a zdroven by také ve videu vidél a slySel, jaké dé€lal chyby, na které si nyni bez
pfitomnosti terapeuta musi davat vétsi pozor, protoze ho nikdo aktudlné neopravi. Také by
tak mohl vidét vyvoj svého zlepSeni. Kdyby telerchabilitace fungovala piedevsim

vredlném cCase a terapeut by tak mohl pfi cviceni pacienta sledovat a piipadné ho

vvvvvv

Musime ale také myslet na to, Ze rehabilitace nemize byt komplexné pouze formou
telehealth, protoze fyzicky kontakt je nenahraditelny a ma pozitivni vliv na psychiku

¢lovéka, kterd je zase indikatorem k uspésné rehabilitaci.

9.6 Finan¢ni plan

V nésledujicich kapitolach budou uvedeny vesSkeré naklady potfebné pro zahdjeni
podnikatelské ¢innosti. Uvedené finanni hodnoty jednotlivych polozek koreluji

s aktualnimi cenami na trhu.

9.6.1 Zdroje financovani

Hlavni zdroj financovéni, ktery tvofi zdkladni kapitdl pro zahgjeni provozu
ergoterapeutické praxe, bude uhrazen z vlastnich financ¢nich rezerv zakladatelky. Zakladni
kapitéal bude tvotit 350 000 K¢, nebude tedy nutny bankovni vér ¢i vyuziti jinych cizich

zdroja.

9.6.2 Vstupni naklady

Vstupni naklady zahrnuji vSechny naklady vznikajici pfed zahajenim samotného provozu

ambulance, jedna se zejména o administrativni zaleZitosti spojené se ziskanim opravnéni
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k podnikani, marketingovou ¢innost a prondjem nebytovych prostor vhodnych k zatizeni
ambulance, s tim souvisejici nutné veskeré vybaveni pro provadéni ergoterapeutického
vysSetfovani a terapeutické intervence. V nasledujici tabulce jsou zminény zakladni vstupni

naklady.

Tabulka 4 Naklady na zaloZeni zZivnosti a marketingovou cinnost (vlastni zpracovani)

Piedmét K¢ celkem

Spravni poplatek Zivnostenskému uiradu 1 000 K¢
Vypis z trestniho rejstiiku 100 K¢
Marketingova ¢innost 8 000 K¢
Cena celkem véetné DPH 9100 K¢

V dalsi tabulce budou ptedstaveny jiz jednotlivé hmotné polozky, které je nezbytné opatfit

pfed zahdjenim samotné ¢innosti v ambulantnim prostiedi.

Tabulka 5 Odhad vstupnich nakladi pri zalozeni ambulance (viastni zpracovani)

Pocet
Predmét Niéklad za ks K¢ celkem véetné DPH
kusi
Pronijem prostor 1 10 000 K&/ mésic 120 000 K¢/rok
Nabytek do ambulance
10 8 000 K¢ 80 000 K¢
(stoly, zidle, skFiné aj.)
VySeti‘ovaci lehatko 1 35000 K¢ 35000 K¢
Notebook 1 15 000 K¢ 15 000 K¢
Zrcadlo velké 1 3 000 K¢ 3 000 K¢
Zrcadlo malé 1 1 500 K¢ 1 500 K¢
Lékarnic¢ka 1 650 K¢ 650 K¢
Podlozky na cviceni 2 2 000 K¢ 4 000 K¢
Podlozky na vySetiovaci
20 100 K¢ 2 000 K¢
lizko
Mydlo 2 100 K¢ 200 K¢

Zasobnik na dezinfekci 1 1260 K¢ 1260 K¢
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Micky na mi¢kovani

1 300 K¢ 300 K¢
(sada vice velikosti)
Masazni micek, jezek

8 50 Ké 400 K¢
(vice velikosti)
Masazni prstynky Su-Jok 5 30 Ké 150 K¢
Pénové cvicebni valce 2 750 K¢ 1 500 K¢
Overball 2 150 K¢ 300 K¢
Gymnasticky mi¢ 1 1 500 K¢ 1 500 K¢
Nahftivaci polStarek 1 320 K¢ 320 K¢
Tejpy 2 250 K¢ 500 K¢
Cena celkem véetné DPH - - 267 580 K¢

Dle rozpisu jednotlivych polozek je ziejmé, Ze nejvétsi financni obnos je nutné vynalozit
do najmu prostor ambulance a jejiho vybaveni, véetné¢ nabytku a notebooku nezbytného
pro administrativni praci a obsluhu dokumentace klienta, pfipadné systému v ramci
telehealth. Do pocatecnich vydaji neni zahrnuta potfizovaci cena sluzebniho automobilu,
nebot’ v obdobi prvniho roku bude k doméacim néavstévam klientd vyuzivan osobni

automobil ergoterapeutky.

V dalsi tabulce budou uvedeny pomicky pro ergoterapeutickou intervenci, pfedepsané ve
vyhlasce ¢. 92/2012 Sb. Jedna se tedy jiz o odborné predméty, které jsou vyzadovany
legislativnimi podminky a taktéz jsou k provadéni samotné Cinnosti nezbytné. V ramci
pozadavkll je uvedena polozka ,vysetfovaci lehatko s nastavitelnou vyskou nebo
polohovaci lehatko* a ,zrcadlo®, to vSak jiz v nasledujici tabulce nebude zminéno
z divodl vyskytu v tabulce pfedchozi. Také budou snizeny ceny pro bézné jednotlivé
polozky vymezené vyhlaSkou, jelikoZ fada nutnych véci je jiz ve vlastnictvi zakladatelky.

Ekonomicky a ekologicky pohled na ziskani pomiicek ndm dovoluje také vlastnoru¢né

vyrobit poloZzky ptimo dle poZadavki.
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Tabulka 6 Vybaveni ergoterapeutické praxe dle Vyhlasky ¢. 92/2012 Sb. (vlastni
zpracovani)

Nazev polozky Cena za ks

Pomiicky pro vySetieni Citi 4 000 K¢

Pomiicky pro vySetieni a nacvik uchopi,

3000 K¢
hrubé a jemné motoriky
Pomiicky pro vySetieni a nacvik motoriky

’ 4000 K&

hybnosti a sobéstacnosti
Pomiicky pro vySetieni a nacvik

2 000 K¢
kognitivnich funkci
Stopky 250 K¢
Cena celkem véetné DPH 13 250 K¢

9.6.3 Naklady na podnikani

Fixni naklady udéavaji vynalozené finan¢ni prostiedky, které zlistavaji stejné a neméni se
v ramci ur¢itého casového obdobi a plisobnosti organizace (Popesko et Papadaki, 2016,
s. 93). Tyto néklady je nutné hradit kazdy mésic, bez ohledu na provoz ambulance a pocet
poskytnutych terapii. Jednd se poplatky za energie (plyn, voda, elektfina, stocné), poplatky

za internetové sluzby s telefonni tarif a pojiSténi odpovédnosti.

Tabulka 7 Odhad fixnich ndkladii na provoz praxe (vlastni zpracovani)

Nazev nakladové polozky K¢ za mésic K¢ za rok

Néjem prostor 10 000 K¢ 120 000 K¢
Niklady na energie 5500 K¢ 66 000 K¢
Internetové sluzby 300 K¢ 3 600 K¢

Telefonni tarif 350 K¢ 4200 K¢
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Pojisténi odpovédnosti - 1 100 K¢

Naklady celkem véetné DPH 6 150 K¢ 193 910 K¢

Variabilni naklady pfedstavuji takovou vysi nékladd, kterd se méni v zavislosti na zméné
objemu produktu (Popesko et Papadaki, 2016, s. 38). V ramci ergoterapeutickych sluzeb
tedy variabilni ndklady piedstavuji souvislost s navySenim poctu poskytovanych sluzeb
klientim. Naklady zde pfedstavuji zejména spotiebni zbozi typu dezinfekce, mydlo,
jednorazové podlozky na vySetfovaci lehatko a ostatni polozky, napt. papirové ubrousky

na ususeni rukou ¢i aromaterapeutické vonné olejicky.

Tabulka 8 Odhad variabilnich nakladii na provoz praxe (viastni zpracovani)

Nazev nakladové polozky K¢é/terapie/klient
Dezinfekce 4 K¢
Mydlo 2 Ke

Jednorazova podlozka na

15 K¢
vySetiovaci lehatko
Ostatni polozky 5K¢
Naklady celkem véetné DPH 26 K¢

9.6.4 Mzdové naklady

Podnikatelsky plan je zaloZen na provozovani €innosti jednou osobou, ktera je zaroven
zakladatelkou ergoterapeutické praxe. Ztoho vyplyvaji povinnosti odvadét povinné
mésicni zélohy, které pokryvaji zdravotni a socidlni pojisténi. Je nezbytné hradit tyto
platby kazdy mésic. V tabulce niZe je uveden piehled minimdlnich odvodid na toto
pojisténi.

Tabulka 9 Mesicni zalohové platby (vlastni zpracovani)

Platby za rok 2023 Platba mési¢né Platba ro¢né

Minimalni zaloha na socialni 2 944 K¢ 35328 K¢



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 68

pojisténi
Minimalni zaloha na 2722K¢ 32 664 K¢
zdravotni pojiSténi

Platby celkem za mésic 5666 K¢ 67 992 K¢

9.6.5 PFijmy

Ptijmovou slozku budou tvofit ptimé thrady od klientl za poskytované sluzby ergoterapie.
Dle provedené vlastni analyzy prostiedi prostiednictvim dotaznikového Setfeni je v ramci
podnikatelského planu navrzen cenik sluzeb, ktery se odviji od preferenci potencidlni
klientely. Soucasné je vSak bran zfetel na pocatecni investice, provozni naklady, véetné
vysokych cen prondjmu prostor a zaloh na energie. Cenik uvadi pouze zékladni Ukony

obsazené v ramci rehabilitacniho procesu.

Pfima uhrada — ergoterapeutické sluzby budou zpocatku probihat pouze na zaklad¢ piimé

uhrady klientem.

Uhrada od zdravotnich poji§toven — uhrada rehabilitaéni pé¢e zdravotni pojistovnou na
zaklad¢ vykazanych vykond muze probihat az po ziskdni indexu S3, ktery opraviiuje

k vykazovani specifickych kodi a navazani spoluprace se zdravotni pojistovnou.

Tabulka 10 Seznam nabizenych sluzeb za primou uhradu klientem (vlastni zpracovani)

Poskytované sluzby K¢ za terapii

Individualni ergoterapie (45-

750 K&
60 min)
Ergoterapie provadéna
8 piep 850 K¢
v domacim prostiedi klienta
Kinesiotaping (nezahrnuje
pine ! 100 K¢
naklady na material)
Masaz (60 min) 900 K¢

9.6.6 Vynosy

Pro vypocet vynost z podnikatelské ¢innosti je nezbytné vychdzet ze sazeb stanovenych

pro jednotlivé sluzby poskytované klientim. Na zékladé stanoveni optimistického,
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realistického a pesimistického odhadu budou v tabulkach rozpocitany dle predpokladané
navstévnosti potencialni vynosy za mésic z provozu ergoterapeutické praxe pro obdobi
jednoho roku. V ramci tvorby jsou v tabulkdch uvedeny pouze zakladni poskytované

sluzby nabizené jiz od pocatku zalozeni praxe, uvedené v tabulce 10.

Tabulka 11 Optimisticky odhad mésicnich vynosii (vlastni zpracovani)
Nabizené sluzby Piedpokladana navstévnost Vynosy za mésic

Individualni ergoterapie

(45—60 min) 110 klientt 82 500 K¢
Ergote’r apie prova de:na. 35 klientt 29 750 K¢
v domacim prostredi klienta

Kinesiotaping (nezahrnuje 40 Klientt: 4 000 K&
naklady na material)

Masaz (60 min) 15 klientd 13 500 K¢
Vynosy celkem - 129 750 K¢

Tabulka 12 Realisticky odhad mésicnich vynosu (vlastni zpracovani)
Nabizené sluzby Piedpokliadana navstévnost Vynosy za mésic

Individualni ergoterapie (45-

60 min) 80 klienth 60 000 K¢
Ergoterapie provadéna 30 klientii 25 500 K&
v domacim prostredi klienta

Kinesiotaping (nezahrnuje 30 klientd 3 000 K&
naklady na material)

Masaz (60 min) 10 klientt 9 000 K¢
Vynosy celkem - 97 500 K¢

Tabulka 13 Pesimisticky odhad mésicnich vynosu (vlastni zpracovani)

Nabizené sluzby Piedpokladana navstévnost Vynosy za mésic
Indlv.ldualnl ergoterapie (45- 67 klientil 50 250 K&

60 min)

Ergoterapie provadéna 20 klienti 17 000 K&

v domacim prostiedi klienta
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Kinesiotaping (nezahrnuje

naklady na material) AV 2D
Masaz (60 min) 9 klient 8 100 K¢
Vynosy celkem - 77 350 K¢

9.6.7 Cash-flow

Rozpocet na obdobi prvniho roku provozu ergoterapeutické praxe bude vytvofen za
pomoci vypoctu cash-flow. Pro potieby zjisténi névratnosti investic a dosazeni zisku bude
vyuzito realistického odhadu mésicnich vynosii. Veskeré vstupni naklady investované do

vybaveni ambulance budou vykazany v prvnim mésici planovanych finan¢nich tok.

Tabulka 14 Cash-flow srpen—listopad (vlastni zpracovani)

Srpen Zarxi Rijen Listopad
Piijmy 97 500 K& 97 500 K¢& 97 500 K& 97 500 K¢
Vydaje
ZaloZeni Zivnosti 9100 K¢ - - -
Vybaveni
267 580 K¢ - - -
ambulance
Specializované
vybaveni pro
Y P 13250 K¢ - - -
ergoterapeutickou
praxi
Néjem prostor +
15500 K¢ 15 500 K& 15500 K¢ 15 500 K&
zalohy na energie
Internetovy a
650 K¢ 650 K¢ 650 K¢ 650 K¢
telefonni pausal
Pojisténi
1 100 K¢ - - -
odpovédnosti

Vydaje celkem 307 180 K¢ 16 100 K& 16 100 K¢ 16 100 K¢&
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Tabulka 15 Cash-flow prosinec—brezen (vlastni zpracovani)

Prosinec Leden Unor Biezen
Prijmy 97 500 K¢ 97 500 K¢ 97 500 K¢ 97 500 K¢
Vydaje
ZaloZeni Zivnosti - - - -

Vybaveni

ambulance

Specializované
vybaveni pro
ergoterapeutickou

praxi

N4jem prostor +
15 500 K¢ 15 500 K¢ 15 500 K¢ 15 500 K¢
zalohy na energie

Internetovy a
650 K¢ 650 K¢ 650 K¢ 650 K¢
telefonni pausal

Pojisténi
odpovédnosti

Vydaje celkem 16 100 K& 16 100 K& 16 100 K¢ 16 100 K&

Tabulka 16 Cash-flow duben—cervenec (viastni zpracovani)

Prosinec Leden Unor Bi‘ezen
Piijmy 97 500 K¢ 97 500 K& 97 500 K¢ 97 500 K¢
Vydaje
ZaloZeni Zivnosti - - - -

Vybaveni

ambulance

Specializované
vybaveni pro
ergoterapeutickou

praxi
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Néjem prostor +

15500 K¢ 15 500 K¢
zalohy na energie
Internetovy a

650 K¢ 650 K¢

telefonni pausal
Pojisténi
odpovédnosti
Vydaje celkem 16 100 K¢ 16 100 K¢&

15500 K¢ 15 500 K¢
650 K¢ 650 K¢
16 100 K¢ 16 100 K¢

Nasledujici tabulka zobrazuje rozpocet ergoterapeutické praxe za obdobi prvniho roku

¢innosti, kterd je ziskdna souhrnem pifijmt a vydaja, pficemz jejich rozdil vycisli zaklad

pro vypocet dané z piijmu. Néslednym odectenim zéloh na zdravotni a socialni pojisténi je

ziskan vysledek, ktery znaci zisk pro ergoterapeutku poskytujici rehabilitacni sluzby

v soukromém zatizeni. Tento pfedpokladany zisk je vycislen na 582 394,5 K¢.

Tabulka 17 Cash-flow za prvni rok podnikatelské cinnosti (vliastni zpracovani)

Celkem za prvni rok podnikatelské ¢innosti

Prijmy celkem
Vydaje

ZaloZeni Zivnosti
Vybaveni ambulance

Specializované vybaveni pro

ergoterapeutickou praxi

Néjem prostor + zidloha na energie
Internetovy a telefonni pausal
Pojisténi odpovédnosti

Vydaje celkem

Ziklad dané

Dan z piijmi (15 %)

Zalohy na socialni pojiSténi

1170 000 K¢é

9100 K¢

267 580 K¢

13 250 K&

186 000 K¢
7 800 K¢
1 100 K¢
484 830 K¢
685 170 K¢
102 775,5 K¢

35328 K¢&
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Zalohy na zdravotni pojisténi 32 664 K¢

Zisk 582 394,5 K¢

9.7 Rizikova analyza

Pii vypracovani navrhu projektu na zalozeni ergoterapeutické praxe je nutné zhodnotit
pfipadna rizika. Stézejni informaci pro zanalyzovani rizik je frekvence vzniku rizika a
stanoveni vyznamnosti rizik. Jako hodnotici nastroj bude vyuzita matice hodnoceni rizik.
Riziko povazujeme za vyznamngjsi, pokud predpoklddame jeho zvySeny vyskyt.

Dtlezitost rizika predpoklada také mira dopadu do praxe.

Tabulka 18 Druhy rizik (viastni zpracovani)

Pravdépo-
Drubh rizika Dopad Eliminace rizika
dobnost

Poskytovani kvalitnich sluzeb,

Riziko nedostate¢ného ) )
2 4 spokojenost zdkaznikil a dobré jméno

poctu klient samoplatci

firmy
Riziko padu klienta 3 3 Dodrzovani BOZP

Dodrzovani zasad BOZP a pravidelné
Riziko poZaru 1 5

Skoleni zaméstnancti

Splnéni vSech pozadavki na ziskani
Riziko neuzavi‘eni smlouvy A A osvédceni, postupovani dle dané
se zdravotni pojistovnou legislativy a pozadavki zdravotnich

pojistoven

Nabizeni kvalitnich sluzeb,
Riziko prichodu nové

2 3 dopliikovych sluzeb, zavadéni novych

konkurence na trh

metod a vzdelani se
Zranéni ¢i zdravotni 5 s Péce o dusevni a fyzické zdravi, zdravy

komplikace ergoterapeuta zivotni styl
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Tabulka 19 Matice rizik (vlastni zpracovani)

Velmi nizka | Nizka Stredni
Velmi
vysoka
Vysoka
Riziko padu
Stredni klienta
Riziko Riziko
prichodu nové | nedostatecného
Nizka konkurence | poctu klientd
na trh samoplatct
Riziko
Velmi nizka poZaru

Hodnoceni rizika je vyjadfeno pomoci péti stupni timto zptisobem:

nizka zavaznost rizika
stiedni zavaznost rizika

I ok zivazmost rizka

Matice rizik poukazuje na nejvétsi riziko s nejvetSimi nasledky, kterym se podle analyzy
jevi zranéni ¢i zdravotni komplikace ergoterapeuta. To siln¢ ohrozuje chod
podnikatelského subjektu, ve kterém by nemohly byt poskytovany sluZzby ergoterapie.

Pozastaveni odborné ¢innosti by mélo siln€ negativni vliv na finan¢ni situaci firmy.

Analyza rizik odhalila hrozbu rovnéz v neuzavieni smlouvy se zdravotni pojistovnou.
Pokud by sluzba nebyla hrazena zdravotni pojistovnou, je zde moznost, ze by soukroma

ergoterapeuticka praxe byla vyhledavana pouze silné¢ motivovanymi klienty ¢i movitéjsi

¢asti populace.

9.8 Casova analyza

Casova analyza je nepostradatelnou a velmi vyznamnou soucésti projektu. V nasledujici
tabulce jsou uvedeny jednotlivé faze planu, které jsou ptifazeny ke konkrétnimu ¢asovému

obdobi.
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Tabulka 20 Harmonogram projektu (vlastni zpracovani)

Cislo iikolu  Nazev tikolu Termin realizace projektu

Zpracovani projektu pro zalozeni ergoterapeutické

1 fijen az prosinec 2023
praxe

2 Podéni zadosti o vypis z rejstiiku leden 2024

3 Podepsani smlouvy o prondjmu prostor unor 2024

4 Navazani smluvniho vztahu s pojistovnami biezen 2024

5 Propagace ergoterapeutické praxe biezen az duben 2024

6 Nékup vybaveni kvéten 2024

7 Planovani individualni ergoterapie Cerven az ¢ervenec 2024

8 Zahajeni provozu praxe srpen 2024

V tabulce 20 muzeme sledovat, ze proces zacinajici zpracovanim projektu po samotné
zahdjeni provozu ergoterapeutické praxe trva témét rok. Kvalitni zpracovani
podnikatelského planu je velmi dalezitym krokem, proto je mu vyhrazen cas tfi mésicu,
trva tedy nejdelsi dobu ze vSech ukoni. Nasleduje spoluprace s Gfady a obdobi ¢ekéani na
schvdleni Zz&dosti. Nutnosti je rovnéz vyhledat a zajistit prondjem prostor.
V harmonogramu je misto pro navazani smluvniho vztahu se zdravotnimi pojiStovnami,
které se miize také zna¢né protahnout, predbézné je mu vyhrazena pouze orientac¢ni doba.
V této dobé jiZ miZe zacit propagace a marketingova strategie firmy, osloveni klientely a
navazani spoluprace s odbornymi lékafi a nelékatskym zdravotnickym personalem. Dale
bude nésledovat ndkup veSkerého vybaveni ambulance, leasing automobilu, ptipadné
pfistroji. Od mésice Cervna jiz miZe zacit administrativni ¢innost praxe zahrnujici
planovani individudlni ergoterapie a navazani vztahu s cilovym zékaznikem. Srpen tedy
bude mésicem, ve kterém miiZe byt zahajen provoz a ergoterapeut miiZze zacit poskytovat

odborné rehabilitacni sluzby.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 76

10 IMPLEMENTACE PROJEKTU DO PRAXE

Podnikatelsky plan zaloZeni soukromé ergoterapeutické praxe ve Zlinském kraji je dle
provedenych analyz uskutecnitelny a vhodny k implementovani do praxe. Zasadnim
krokem bylo vypracovéani finan¢niho planu a vytvoteni realistického odhadu vstupnich
investic a odhadu vynost, které jiz v obdobi prvniho roku poukéazalo na moznost kladného

vysledku planu penéznich tokt, cash-flow a dosazeni zisku.

Zéasadnim optimistickym faktorem pro zaloZeni ergoterapeutick¢é praxe je nizka
konkurence v rdmci Zlinského kraje, pticemz vysadou a specifikem tohoto projektu je také
provadéni rehabilitacnich sluzeb pifimo v domacim prostiedi klienta, kterd byla dle
proveden¢ho dotaznikového Setfeni, predev§im neurologickymi pacienty, kladné pfijimana.
Neotielou sluzbu nabizenou v ramci doplikové cinnosti a sluzeb by piredstavovala
telerehabilitace, ktera by mohla pro poskytovatele sluzby a jejiho piijemce znacit jistou
efektivitu a dil¢i ekonomickou variantu v celém procesu rehabilitace. Dilezitym aspektem
je také absence ergoterapie zaméfené na détskou klientelu, ktera by byla Gzce provazana
s odborniky zjinych oblasti, pfedev§im s neonatologickymi I1ékaii a fyzioterapeuty
pusobicimi na neonatologickém oddé€leni, v pozdé&jSich fazich vyvoje ditéte také

s logopedy ¢i specialnimi pedagogy.

Na zékladé tvorby podnikatelského planu byla provedena také analyza rizik, kterd
poukazala na hrozby, které mohou do jist¢ miry naruSit ¢i Upln€ ohrozit fungovani
ergoterapeutické praxe. Je tedy nezbytné s témito riziky do budoucna pocitat, vytvorit
adekvatni opatieni, diky kterym se zajisti jejich pfedchazeni, pfipadné se je snaZit

eliminovat, pokud jiZ nastanou.

Dil¢i ukoly vramci planovani a realizace samotného projektu jsou odhadovany na
11 mésict, které by mély byt dostacujici pro vytvoreni kvalitniho podnikatelského planu
s detailni finan¢ni analyzou. Obdobi témét jednoho roku by mélo poskytnout adekvatni Cas
pro zajisténi administrativnich a legislativnich povinnosti, zajiSténi prostor ambulance
vcetné jejiho vybaveni. Soucasti by mél byt kvalitni marketing, diky némuz oslovime
klienty vyhledavajici sluzby ergoterapie, ale také dostaneme obor ergoterapie do povédomi

obyvatelstva, které se s timto rehabilitacnim oborem doposud nesetkalo.
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ZAVER
Hlavnim cilem diplomové prace bylo vytvoreni projektu na zalozeni ergoterapeutické
praxe ve Zlinském kraji. Tento cil byl tedy naplnén. Na zaklad¢ ziskanych teoretickych

informaci a provedeni konkrétnich analyz trhu a odvétvi byl sestaven podnikatelsky plan

dle potieb planovaného projektu.

Zjisténi zaymu a potreb klientli ergoterapeutickych sluzeb byl pro sestaveni a definovani
struktury nabizenych sluzeb ergoterapeutické praxe zcela zésadni. Dotaznikové Setfeni
pfineslo uzkou specifikaci a diferencovalo potencidlni klientelu na zakladni skupiny, které
aktudlné jiz vyuzivaji rehabilitacnich sluzeb ergoterapie ¢i by je v budoucnu vyhledavaly.
Jedna se o klienty s neurologickym onemocnénim, o klienty s poruchou funkce horni
koncetiny a ruky, o pediatrickou ¢ast klientely, zejména s opozdénym psychomotorickym

vyvojem a poruchami fe¢ovych funkei.

Dutlezitou soucasti v ramci analyzy a dotaznikového Setfeni bylo zjisténi financni a mistni
dostupnosti ambulance v ramci Zlinského kraje. Ambulance lokalizovdana ve Zliné
pfedstavuje tolerovatelnou vzdalenost od mista bydlisté jednotlivych klienti po celém

Zlinském kraji.

Soucasné tak v ramci finan¢ni analyzy byla prokazana navratnost investic a dosazeni zisku

v obdobi prvniho roku podnikatelské ¢innosti.
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