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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméiena na kulindiskou turistiku v regionu Jeseniky. Cilem této prace
je vytvoftit projekt na podporu regionalniho gastroturismu s ohledem na o¢ekéavani ucastnikti
cestovniho ruchu. Prace je rozdélena na teoretickou, analytickou a projektovou cCast.
Teoreticka ¢ast prace se zaméiuje na literarni resersi cestovniho ruchu spole¢né s pojmy jako
specifické formy cestovniho ruchu, gastronomie, kulindisky cestovni ruch a jeho vazba na
marketing a marketingové analyzy. V praktické ¢asti prace je predstaven turisticky region
Jeseniky a jeho rozdéleni na turistické lokality, nasleduje analyza soucasné¢ho stavu
kulinaiského cestovniho ruchu v regionu a jsou provedeny marketingové analyzy PEST a
SWOT. V ramci marketingového priizkumu bylo realizovano hodnoceni spokojenosti
navstévnikii pomoci dotaznikového Setfeni. V ndvaznosti na analyzu a ziskana data byly
navrzeny dva projekty. Navrhované projekty vedou ke zvysSeni navstévnosti v regionu,
pozitivné ovlivni image destinace a pfispeji k rozvoji kulinarského turismu v turistické
oblasti Jesenikl. Souc¢asti obou navrhovanych projekti je ndkladova, ¢asova a nasledné

rizikova analyza.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, gastronomie, kulinafska turistika, marketingovy vyzkum,

Jeseniky

ABSTRACT

This thesis is aimed at culinary tourism in the Jeseniky region. The goal of this thesis is to
create a project which supports regional gastrotourism while respecting expectations of
tourists. The thesis is divided into theoretical, analytic and practical parts. Theoretical part
of the thesis 1s aimed at literary research of tourism together with concepts like specific
forms of tourism, gastronomy, culinary tourism and its ties to marketing and marketing
analysis. In the practical part of the thesis, Jeseniky touristic region is introduced and its
division into touristic locations followed by analysis of the current state of the culinary
tourism in the region and marketing analyses PEST and SWOT are used. Within the bounds
of the marketing research, visitor satisfaction was evaluated through questionnaire research.
Following the analysis and the gathered data, two projects have been proposed. Proposed
projects lead to higher numbers of visitors in the region, positively affect the image of the
destination and they will also help develop culinary tourism in the Jeseniky touristic region.

As a part of both proposed projects, there are cost, time and then risk analyses.



Keywords: tourism, gastronomy, food tourism, marketing research, Jeseniky
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UvVOD

Cestovni ruch predstavuje vyznamnou ekonomickou ¢innost na narodni i regionalni urovni.
Nejenze ptispiva k ekonomickému rozvoji, ale tvoti napli volného ¢asu obyvatel, predevsim
ve vyspélych zemich. Cestovani, at’ uz za uc¢elem pracovnich cest, rekreace, zdravotnich
pobytil, poznanim, kulturnim obohacenim ¢i zazitkii nejriznéj$iho razu, se stalo soucasti

zivota témet vSech osob bez ohledu na jejich vzdélani, vek ¢i spolecenské postaveni.

V ramci uspésného rozvoje cestovniho ruchu vzniklo mnoho novych forem a trendd,
ptfi¢emz kulinafsky cestovni ruch je jednim z nich. Jidlo a piti spolu se zézitky k cestovani
neodmysliteln¢ patii, proto je kulinafsky cestovni ruch na vzestupu nejen v Ceské republice,

ale také celosvétove.

Kulinéfsky turismus propojuje dvé podstatné a piijemné aktivy — cestovani a gastronomii.
A to ve formé pfimého cestovani za jidlem, navstév rozmanitych gastronomickych akci nebo
prozitim vybraného kulinaiského zazitku. Uastnik je motivovan zaZitkem z piimé
konzumace netradi¢nich pokrmi, popiipadé regiondlnich specialit nebo se na pfiprave

pokrmu sam podili.

Obecnym trendem, ktery zasahuje i do gastronomie, je navrat ke kofeniim. Turisté jevi zajem
o lokalni suroviny, tradi¢ni receptury, autentické speciality, které jinde nez ve vybranych
regionech nenaleznou. Regiony téchto potieb vyuZivaji nejen k podpoie mistnich péstiteld.
Jednim z téchto regiont je i turisticky region Jeseniky. Horska oblast s nddhernou a Cistou
ptirodou, 1écebnymi prameny, kulinafinou zaméfenou na barvité, rozmanité chuté a ryzim

pivem.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Predkladand diplomova prace si klade za cil vytvofit navrhy dvou projektt, které pozitivné

ovlivni rozvoj kulinaiského cestovniho ruchu v turistickém regionu Jeseniky.

Teoreticka Cast prace se vénuje literarni resersi cestovniho ruchu, kdy specifikuje kulinatinu
a kulinafsky cestovni ruch s vazbou na marketing. ReSerSe je provadéna na zakladé Ceské 1
zahrani¢ni odborné literatury, uvefejnénych odbornych c¢lankl, webovych stranek a

publikované vyzkumné studie pro Olomoucky kraj.

Prakticka Cést prace analyzuje soucasnou situaci kulindiského turismu v turistickém regionu
Jeseniky. Na zaklad¢ analyzy je vytvofena PEST analyza vnéjSiho prostfedi a nasledné
SWOT analyza, jejiz pomoci se identifikuji silné a slabé stranky a zmapuji prilezitosti a

hrozby pro rozvoj kulinaiského cestovniho ruchu v turistickém regionu Jeseniky.

Soucasti strategické €asti je marketingovy vyzkum vedeny formou dotaznikového Setfeni
v online podobé&. Hlavni cilovou skupinou jsou navstévnici cestovniho ruchu, ktefi smétuji
do regionu nebo region v jiz minulosti navstivili. Dotaznik bude vytvofen pomoci
dotaznikového portalu Survio.com a distribuovan do vybranych turistickych skupin,
zamétujici se na turistiku v Jeseniku. Vysledky dotazniku budou interpretovany pomoci

grafického znazornéni dat a nasledné popsany.

Analyza soucasného stavu a vysledky plynouci z dotaznikového Setfeni budou rozhodujici
pro navrzeni navrhu projektd pro rozvoj kulinarské turistiky v regionu Jeseniky. Jednotlivé
projekty budou obsahovat charakteristiku projektu, vymezeni cilové skupiny, stanovené cile

projektu a vyhodnoceni.

Navrzené projekty budou podrobeny ndkladové, Casové a posléze i rizikove analyze.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch predstavuje rozsahly pojem odvozeny od slova cestovani. Rozdil mezi

cestovanim a cestovni ruchem je ovSem znacny.

Kotikova spolecné se Schwartzhoffovou (2017, s. 9) ve své knize uvadéji rozdil mezi
cestovnim ruchem a cestovanim nasledovné — o cestovnim ruchu se hovofi v situaci, kdy se
cestovani stava hromadnym jevem ve spojitosti s poskytovanim osobitych sluzeb specialné
zam¢efenymi organizacemi, jako jsou napiiklad ubytovaci sluzby, stravovaci sluzby a

doprava.

Beranek (2016, s. 9) cestovni ruch i cestovani chape jako dva vzajemné propojené pojmy,
charakterizujici urcity zptisob zivota ¢lovéka, mezi néhoz se fadi zdbava, rekreace, sport,
poznavani okoli a ptirody, obchodni transakce, 1é€ebné kiiry a mnohé dalsi ¢innosti. Za
specifické rysy cestovniho ruchu povazuje docasné zmény mista trvalého bydliste,
nevydéleCna povaha cesty a pobytu, ale i navazovani vztahll mezi lidmi, ke kterym

pusobenim cestovniho ruchu dochézi.

Jak z vySe uvedeného vyplyva, stanoveni univerzalni definice pro cestovni ruch je velmi

komplikované.

Po dlouhych diskuzich byla vroce 1993 piijata oficialni definice cestovniho ruchu,
formulovana Svétovou organizaci cestovniho ruchu (UNWTO), jenZ vymezuje cestovni
ruch jako €innost osob, které cestuji a setrvavaji v misté¢ mimo jejich béZné prostiedi po
casové obdobi kratsi jednoho uceleného roku, a smyslem takové cesty je traveni soukromého

¢asu nebo pracovni cesta plynouci ze zaméstnani.

Definici pro oznaceni cestovniho ruchu ma i Svétova organizace obchodu (WTO), podle
které je cestovni ruch chapan jako soubor lidskych ¢innosti probihajicich na jinych mistech,
nez je jejich trvaly pobyt. Jedna se o kvantitativné a kvalitativné ménici se jev, nebot
cestovanim si Cloveék buduje svlj vztah k historickym pamatkdm, pfirodnim krasam,
odliSnym kulturdm a jejich zvyklim, poznava rtizné politické systémy, jazyky a podobné,

coz znacné ovliviiyje kvalitu vztahu mifenou ke svému okoli (Syrovatkova, 2013, s. 10).

Uvedené definice vymezuji cestovni ruch predevSim pro ucel snadného zpiehlednéni a

sjednoceni pro mezinarodni ucely.
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Proti definici WTO se Kotikova spole¢né¢ se Schwartzhoffovou (2017, s. 12) ohrazuji, nebot’
podle nich nelze cestovni ruch posuzovat jako pouhy jev, ale je nutné vzit v tivahu

skutecnost, ze se cestovni ruch stal vyznamnou soucasti ekonomiky a rostoucim fenoménem.

Svoji definici ma i Syrovatkova (2013, s. 10), ktera popisuje cestovni ruch jako
mnohostranny obor, ktery v sob& zahrnuje turistickd zafizeni a provozovny nabizejici
stravovani a ubytovani, sluzby poskytované cestovni kancelafi a cestovnimi agenturami,
dopravu, sluzby pruvodce, informacni systémy pro turisty a dal§i objekty souvisejici

s cestovnim ruchem.

Cestovni ruch je dynamicky sektor, siln€ ovlivnény zménami probihajicimi ve spolecnosti a
proto nelze oddglit vnéjsi prostiedi, ve kterém pulisobi. Jsou to vnéjsi problémy, které maji
vyznamny vliv na charakter jeho vyvoje a schopnost podnikli cestovniho ruchu tUspésné
fungovat a zvySovat potencidl cestovniho ruchu. Do budoucna jsou obzvlast’ dilezita tii
odvétvi, ktera cestovni ruch ovliviuji — globalizace, udrzitelnost a zména klimatu spole¢né
s vyvojem v oblasti informacnich a komunikacnich technologii (Inkson a Minnaert, 2018, s.

5).

1.1 Ucastnici cestovniho ruchu

Stejn¢ tak jako v jinych ekonomickych aktivitach i v cestovnim ruchu dochézi
k vzajemnému stietu nabidky s poptavkou. Za nabidku jsou ozna¢ovany subjekty nabizejici
sluzby cestovniho ruchu soucasné s destinaci, zatimco poptavku tvoii Gc€astnici cestovniho

ruchu.
Ucastnici cestovniho ruchu se podle Svétové organizace cestovniho ruchu ¢leni nasledovné:

e Staly obyvatel (resident) — osoba, kterd pobyva na daném uzemi alesponl 6 po sobé
jdoucich mésicii pred ptijezdem do jiné lokace, ve které bude na dobu mensi nez 6
mésici.

e Navstévnik (visitor) — osoba, cestujici do rozdilného mista ve své domovské zemi,

nez ve kterém se nachdzi jeji bydlisté nebo do zemé, ve které nema trvalé bydlisté na

dobu kratsi jednoho roku a Gc¢elem jeji navstévy je nevydélend ¢innost.

e Turista (tourist) — navstévnik, ktery na navStiveném misté alesponn jednu noc

pfenocuje.
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e Vyletnik, jednordzovy navstévnik (excursionist) — navstévnik, jehoz cesta netrva

vice nez 24 hodin a na daném misté nenocuje.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze za ucastnika cestovniho ruchu je povazovan navstévnik, ktery
se podle druhu navstévy definuje za turistu nebo vyletnika. Speciadlnim druhem je takzvany
tranzitni navstévnik — navstévnik, ktery béhem cesty do vybraného mista nebo zem¢ udéla

zastavku v jiné lokalité, nez je jeho cilova (Beranek, 2016, s. 17).

V souvislosti s rozdélenim ucastniki cestovniho ruchu jsou turisti déleni také na zahrani¢ni

a domaci navstévniky, které slovnik UNWTO (unwto.org) charakterizuje nasledovné:

e Domaci navstévnik (rezident) —jedinec, jehoz centrum prevladajiciho ekonomického
zajmu se nachazi na izemi pfislusné zemé, jejiz je obCanem.
e Zahrani¢ni navstévnik (nerezident) — stfedem ekonomického zajmu jedince je

navstivena zeme.

1.2 Destinace cestovniho ruchu

V obecném pojeti oznacuje termin destinace smér nebo také cil cesty ¢i misto navstivené
ucastnikem cestovniho ruchu. Jednd se o volny pojem, ne vzdy souvisejici vyhradné

s cestovnim ruchem.

Destinace v cestovnim ruchu nedefinuje pouhou lokalitu. Jejim uUkolem je ucastniky
cestovniho ruchu naldkat k navstévé a néco jim nabidnout. Z pohledu koupéschopnosti
prezentuje potencidl cestovniho ruchu nabidku cestovniho ruchu ve formé sluZeb,

atraktivity, infrastruktury nebo zatizeni (HoleSinska, 2022, s. 45).

Stejny ndzor zastava i Kotikova se Schwartzhoffovou (2017, s. 53), které popisuji destinaci
cestovniho ruchu jako misto s vhodn€ zvolenymi aktivitami a stim propojené sluzby

cestovniho ruchu a zafizeni, které si ucastnik zvolil pro svoji navstévu.

Destinace se mohou délit podle svych funkci jako naptiklad rekreacni stfedisko nebo

lazeniské misto. Lze se setkat 1 s gastronomickou destinaci cestovniho ruchu.

Ve spojitosti s destinaci cestovniho ruchu se v odborné literatufe pracuje s pojmem
predpoklady cestovniho ruchu, tvofici souhrn antropogennich a pfirodnich aspektti, spole¢né
s jejich mnohotvarnymi vazbami, které vytvaieji moznosti pro realizaci a rozvoj cestovniho

ruchu (Kotikova, Schwartzhoffova, 2017, s. 53).
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Zelenka a Paskova (2012, s. 319, 477, 512) tyto ptredpoklady rozsitili a rozclenili do

nasledujicich skupin:
e [Lokaliza¢ni pfedpoklady

- Obvykle zahrnuji predpoklady zamétené na ptirodu (reliéf, stav ovzdusi, piirodni

aktivity) a kulturné municipalni predpoklady (lidové zvyky a obyceje).
e Realizacni predpoklady

- Nepostradatelné predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu. Soucést realizacnich
ptedpokladii jsou komunikacni piedpoklady a infrastruktura cestovniho ruchu
(stravovaci a ubytovaci zafizeni, kulturni, sportovni, dopravni a jiné zabavni

jednotky).
e Selektivni pfedpoklady

- Skléadaji se z ptedpokladii demografickych (struktura obyvatel podle pohlavi,
vekova struktura), socio-ekonomickych (vzdélani, primérny piijem, ekonomické
aktivity),  politickych  (politickd  stabilita,  bezpeCnostni  situace),
environmentalnich, (kvalita Zivotniho prostfedi) urbaniza¢nich (bytovy fond,

zastavba obydli) a persondlnich (profesionalita v managementu a sluzbéch).

1.3 Turistické regiony

Ceska republika se ¢leni na tfi historicka izemi, ktera spolu v jednom svazku fungovala
pres tisic let — Cechy, Moravu a Slezsko nazyvané rovnéz Ceské Slezsko. Uvedené oblasti
netvoii zadné uzemni samospravné celky a z tohoto divodu nejsou jejich hranice pevné
definované. V roce 1990 byly v Ceské republice v ramci dodasného administrativniho
¢lenéni vyssi administrativni slozky rozdélené pouze na okresy, dohromady 78 okresi,
ovSem s vyjimkou obci. V roce 1997 doslo v souladu s tstavou k vytvoteni 14 vysSich
uzemn¢ samospravnych celkll, nesouci ndzev kraje. Vznik nastal sdruZzenim nékolika
zékladni jednotkou tzemni samospravy je obec, v jejiz kompetenci je fada pravomoci. Kraje
a obce se tak staly zadkladnimi organiza¢nimi jednotkami také v rozvoji domaciho 1

zahrani¢niho cestovniho ruchu (Holecek, Mariot, Stiida, 2013, s. 47).

Vletech 1998-1999 se Ceskd centrala cestovniho ruchu podilela na vzniku 14

marketingovych turistickych regiont a 40 turistickych oblasti, které pokryvaji tzemi celé
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Ceské republiky a jejich cilem je spoleéné spojit sily a propagovat spojené oblasti v zahrani&i
(Hole¢ek, Mariot, Stéida, 2013, s. 48—49). Z pohledu cestovniho ruchu se tedy Ceska
republika ¢leni na marketingové turistické regiony, které obvykle nekoresponduji
s uzemnéspravnim ¢lenénim zemée. Hlavni mySlenkou pro vznik turistickych regionti se stala
moznost prezentace vybrané oblasti, nejen pro zahrani¢ni, ale i mistni trh. Turistické regiony
l1ze definovat jako vybrané ¢asti uzemi, sloucené a sjednocené prosttednictvim urcitého

druhu cestovniho ruchu, které jej zaroven odlisuji od ostatnich regionti (czso.cz).

Turistické regiony Ceské republiky

Severozapadni Cechy

Stiedni Cechy

Kralovéhradecko

Zapadoceské lazné <

Pizefisko a Cesky les Severni Morava
Stiedni Morava’ aSlezsko

a Jeseniky

Vychodni Morava

Obrazek 1 Turistické regiony CR (Nové rozdéleni
turistickych regiont, 2010)

Jak je z uvedené mapy patrné, Turisticky region Jeseniky, kterym se tato diplomova prace
zabyva, nélezi do turistického regionu Severni Moravy a Slezska. Odborna vefejnost se

sidlem v Jesenikach, se s timto rozdélenim neztotoziuje.

Z téchto diivoda se Olomoucky kraj rozhodl schvalit a definovat v ramci své marketingové
studie z roku 2007 Turisticky region Jeseniky, rozdéleny na jednotlivé turistické lokality,

popsané nize v praktické ¢asti — kapitole 4.1.1 Turistické lokality v regionu Jeseniky.

1.4 Vybrané specifické formy cestovniho ruchu

Cestovni ruch se neustale vyviji a prochdzi nejriznéj§imi zménami, predevsim v poslednich
desetiletich. V soucasné dobé& l1ze pojmenovat nespocet forem cestovniho ruchu, stejné jako

jednotlivé formy generalizovat do obecné koncipovanych kategorii. Kazda kategorie ma
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svoje vlastni specifika, ktera se odliSuji od ostatnich pfedev$im rozdilnym charakterem.
Nové formy se vyvijeji také ve spojitosti s nartistem volného ¢asu, ktery mohou cestovani
vénovat, vSeobecnou lidskou tuzbou traveni volného casu, poznavanim novych mist,
objevovanim neobycejnych zazitk1, ale i neustale se rozvijejicimu technologického pokroku

(Syrovatkova, 2013, s. 20).

1.4.1 Zdravotni cestovni ruch

Zdravotni turismus vznikl z potieby podstoupit klasické zdravotni zakroky levnéji,
kvalifikovangji, rychleji a pfijemnéji. Zaméfuje se nejen na télesnou a dusevni pohodu, nybrz
1 na zdravotni prevenci, rekonvalescenci, rehabilitaci a 1écbu Sirokého spektra chorob.
K rozvoji zdravotniho turismu pfispél rozvoj internetu a zavedeni letecké dopravy.
V soucasné dobé dochézi k presunu lidi, poptavajici lékatrskou sluzbu, z rozvinutych zemi
do zemi tfetiho svéta, respektive do zemi nabizejicich levnéjsi 1ékarské osetfeni, stejné

kvalitni jako v jejich domovské zemi (Vanicek, HilSerova, 2020, s. 9—13).

1.4.2 Temny cestovni ruch

Spousta lidi je do urcité miry fascinovana pocitem strachu, smrti a bolesti. Tyto pocity jsou
natolik silné, ze se staly motivaci pro vznik Sirokého spektra komerénich produktii. Uvedené
pocity lze ziskat z film1, seridlovych relaci ¢i pocitacovych her. Na stran¢ druhé je zde znat
1 urcity respekt ze smrti. Pravé tento ptistup se stal motivem pro vznik temného cestovniho

ruchu (Kotikova, 2013, s. 79).

Kontroverzni forma cestovniho ruchu je zndmd i pod nazvem darktourism. Motiv pro
absolvovani cesty je ,,temny*, jedend se o cesty na temnd mista spojend s davnym utrpenim
— koncentra¢ni tdbory, hibitovy, sttedovéké mucirny, mista spojena s paranormalnimi jevy

(Jarolimkova, Vanicek, 2019, s. 16).

1.4.3 Kulturni cestovni ruch

Hlavni motivaci navstévnikl je silny kulturni zéazitek, naptiklad divadelni ptedstaveni,
navstéva vyznamnych kulturnich pamatek, koncert. Vyraznym rysem kulturniho cestovniho
ruchu jsou jednodenni cesty a vyssi denni vydaje, plynouci z platby vstupného (Jarolimkova,

Vanicek, 2019, s. 15).
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Prekazky v rozvoji tvoii sezonni oteviraci doby nékterych pamatek, v zimnich mésicich neni

vétSina pamatek oteviena nebo ma pozménénou provozni dobu (Syrovatkova, 2013, s. 17).

1.44 Geocaching

Jedna se o novodobou venkovni hru na pomezi sportu a turistiky, téSici se veliké oblibé mezi
rozmanitou skupinou hract. Smyslem hry je za pomoci naviga¢niho systému GPS hledat
skryté objekty zvané cache, o nichz jsou hraci zndmé jen soutadnice jeho polohy. Zakladni
myslenkou geocachingu je skryti cache na zajimava mista, kterd nejsou turisticky tolik
navstévovana, ale neni to podminka, cache lze najit i na turisticky frekventovanych mistech

(Syrovatkova, 2013, s. 54).

1.4.5 Filmovy cestovni ruch

Relativné novy smér cestovniho ruchu, za jehoZ vznikem stoji obliba filmu a televize. Nejen
ze film a televize ovliviiuji samotnou navstévnost danych mist, ale ptisobi na souhrnou image
a také vnimani a chovani navstévnika dané destinace. Turisté navstévuji filmova mista,
protoze se jim libila v televizi, chtéji se projit po stejnych mistech jako herci a touto formou
se jim pfiblizit, pfipadné 1 porovnat filmové misto stim jak vypadd ve skutecnosti.

Filmovému turismu piedchazel literarni turismus (Kotikova, 2013, s. 131).

1.4.6 Kulinarsky cestovni ruch

Vanicek a kol. (2017, s. 73) definuji kulinatsky cestovni ruch jako cestovani zaméfené na
poznavani neotielé gastronomie, pfedev§sim formou ochutnavani lokalnich specialit béhem

navstévy gastronomickych zatizeni nebo kulinaiského eventu.

Zahrnuje enoturismus (cestovdni za vinem, absolvovani vinafskych stezek) a pivni
turistiku (cesty za pivem, navstévy pivovart, pivnich lazni a ochutnavek) (Jarolimkova,
Vaniéek, 2019, s. 16). Vinai'ska turistika je v Ceské republice patrna piedeviim na Jizni
Moravé a za pivem navstévnici nejcastéji absolvuji cestu do Plzeniského prazdroje.

(Kotikova, 2013, s. 50)
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2 KULINARSKY CESTOVNI RUCH

Ucastnici cestovniho ruchu navstévuji vybrand mista z velké ¢asti diky kulturnim paméatkam,
pfirodnimu bohatstvi ¢i jinym aktivitdim. V posledni dob¢ zaznamenal nartist fenomén
cestovani za jidlem a jidlo ¢i celkové gastronomicky primysl se stavd vyznamnou soucasti

cestovniho ruchu.

Odborna terminologie oznacuje kulindisky cestovni ruch také jako gastronomicky cestovni
ruch, mén¢ Casto se lze setkat s terminem gurmansky cestovni ruch a obecné se ve svéte

poziva termin cestovani za jidlem (Zelenka, Paskova, 2012, s. 175).

2.1 Gastronomie

Od samého pocatku je gastronomie ovlivnéna etnickymi prvky, kulturou a historickym
vyvojem. Podle etymologickém slovniku vyraz gastronomie vznikl spojenim slov
starovékého Recka — gastros ,,zaludek* a nomos ,,normy, znalosti*“. Podstatou gastronomie
jsou pozitky, které ptindsi chut’.

Fiser (2016, s. 15) déle popisuje soucasnou gastronomii jako védu, zkoumajici procesy, které
pusobi na stravovani ¢lovéka od pocatku vybéru jednotlivych surovin potiebnych pro
pfipravu jidla azZ po samotnou konzumaci. Gastronomii netvoii pouze fyzicky produkt
v podobé jidla nebo napoje, dilezitou soucast vytvareji osobni sluzby v podobé servisu a
poradenskych aktivit, probihajici ve vybraném socidlnim prostiedi. Pokrm a sluzba

dohromady vytvari souhrnny produkt a jeden bez druhého nemizou byt kompletni.

Buresova a kol (2014, s. 38) vychazi z ptedpokladu, Ze gastronomie hleda souvislosti mezi
ptipravou pokrmu a jeho konzumaci, s ohledem na pozitky, které je €lovek schopny vnimat
pomoci péti zékladnich smysli. Gastronomii povazuje za védu, kterd se zaobira propojenim

kuchatského umu se stravovacimi pottebami, vyzivovymi hodnotami a pozitkatstvim.
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KULTURA, HISTORIE, ETNIKUM,
INOVACE, KREATIVITA,
SCHOPNOSTI, TRADICE,
DUVERYHODNOST, EKONOMICKE
ASPEKTY (ZISKOVOST)

-

PROSTREDI, GEOGRAFIE, KLIMATICKE

PODMINKY. LOKALNI PRODUKCE,

HYGIENICKE PRINCIPY, ETIKETA,

ZAVADENI NOVYCH PRODUKTU

SUROVINY A TECHNOLOGIE,
CHUT, RECEPTURA,
KOMUNIKACE A DESIGN
PAROVANI JIDLA A NAPOJU
TRADICNI A MODERNI STYLY

N

GASTRONOMIE

Obrazek 2 Gastronomické schéma (Buresova, Tremlova, 2015)

Sviij pohled na gastronomii nabizi i Klosse (2013, s. 6), ktery vymezuje gastronomii jako
védu o chuti a degustaci. Chut’ maji pfipravené pokrmy a lidé jsou ti, ktefi je ochutnavaji.
Gastronomie se nezamé&fuje pouze na potraviny a napoje, ale také na Cloveka, ktery je

konzumuje a zajima se, pro¢ ma dané osoba rada véci, které ji i pije.

Definici Klosse rozviji ve své knize Dixit (2019, s. 33), podle kterého tento novy pohled
posouva gastronomii novym dynamickym smérem. Oba ustfedni pojmy — chut’ a degustace
spolu Uzce souviseji a pfitom jsou velice odliSné. Ochutnavani je lidskd schopnost
zaregistrovat chut’, a lidé k tomu pouzivaji vSechny své smysl. Degustace je sublimaci nasich

smysla.
Podle Buresové (2014, s. 39) v sob¢ gastronomie snoubi mnoho prvki a procesi:
e Technologické postupy pfi zpracovavani jidla s ohledem na zavére¢nou kvalitu.
e Zvyklosti a kulturu.
e Spravna volba surovin s ohledem na principy zdravého stravovani.
e Zajistit piihodné socialni prostfedi k servirovani pokrmt a nasledné konzumaci.

e Vhodné estetické aranzma jidla a jeho servirovani.

Ktizek a Neufus (2014, s. 65) rozdéluji role v gastronomii na kuchafte a stravnika, kdy kuchat
charakterizuje roli umélce a stravnik zastava roli uméleckého kritika. Jejich spoleénym cilem

je rozprava zahrnujici 1 pfibuzné obory jako napojové parovani ¢i dekorativni stolovani.
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2.2 Gastronomické trendy

Postoj obyvatell k vefejnému stravovani se postupné meéni a moderni gastronomické trendy
ze zahrani¢ni postupné ovliviiuji 1 Ceské stravovani. Stavajici gastronomie se stale vice
zamétuje na kvalitu a zdravi prospésné slozky, pouziva Cerstvé suroviny, redukuje uzivani
aditiv (stabilizatorti, pojiv). Stoupa pocet zastancli vegetaridanské a veganské stravy a zajem
o potraviny pochézejici z certifikovaného ekologického zemédélstvi (Jetabek a kol, 2018, s.

57).

Ke znalosti souasnych gastronomickych trendii patii také znalost vybranych

gastronomickych vyrazi.

Zazitkova gastronomie, neboli fine dining, se dostava do popiedi z4jmu spolecnosti nejen
pro prozitek z konzumace jidla zaméfeného na chutové bunky ale dilezitym prvkem je

uspokojeni dal$ich lidskych smysli (Jetabek a kol, 2018, s. 57).

Fusion cuisine oznacuje kulinaisky styl, jehoz zaklad tvoii regionalni kuchyné obohacena
o prvky exotické kuchyné. Pti ptipravé pokrmu dochazi k pozménéni tradi¢nich postupd,
¢imz vznikd prostor pro oziveni tradinich receptii ¢eské kuchyné. Tento styl vyzaduje
znamenité schopnosti kuchate pfi propojovani dvou nebo vice odlisnych typi kuchyné

(Buresova, 2014, s. 33).

Street food, ¢esky pouli¢ni gastronomie, kdy nabizené jidlo a ndpoje 1ze konzumovat ve
stanku nebo na jinych vetejnych mistech. V souvislosti se street food vznikaji i street

festivaly s rozmanitou nabidkou pouli¢niho jidla (BureSova, 2014, s. 33).

Molekularni gastronomie oznacuje modni vlnu zazitkové gastronomie 3. tisicileti.
Novodoba mezioborova véda se snazi pochopit a popsat kulinaiské jevy od samotnych
molekul, at’ uZ se jednd o tepelnou upravu nebo dilezité pfemény potravin pii nizkych

teplotach za ucasti zivych kvasinek, enzymu a prospésnych bakteriich (Raab, 2014, s. 7).

Sous-vide zna¢i moderni metodu tepelného zpracovani jidla ve vakuu, otevirajici nové
moznosti piipravy pokrmu. Pfiprava potravin s pouzitim metody Sous-vide se stava
jednodussi, kvalita se dlouhodobé pohybuje na vysoké trovni a chut’ jidla je intenzivnéjsi.
Ptiznivymi faktory jsou nulova nadvyroba a minimalni pofizovaci naklady (Buresova, 2014,

s. 33).
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Hlavni myslenkou sou¢asné gastronomie je jedinecnost. Uspét mohou podniky s perfektni
nabidkou sluzeb sméfovanou na stale ménici se zivotni styl a propojovani jednotlivych

kultur ve stravovani (Jefabek a kol, 2018, s. 57).

2.3 Kulinarsky turismus

V souvislosti s gastronomii se stale vice zminuje kulinafsky turismus. V posledni dobé
se jedna témeét o modni zalezitost. Navstévnici chtéji poznavat zemi a jednotlivé regiony

1 formou chuti a dobrého jidla.

2.3.1 Klasifikace kulinarského cestovniho ruchu

Vzhledem k nabyvajici popularité kulinatského turismu je jeho ¢lenéni velmi riiznorodé.
Kotikova (2013, s. 43) do klasifikace kulindiského cestovniho ruchu zahrnuje aktivity, které

souviseji s navstévou uvedenych akci a objekti:

Podniky zajiStujici vefejné stravovani

Nejbeéznéjsim cilem, ktery si navstévnici kulinafského cestovniho ruchu vybiraji pro svoji
navstévu, jsou podniky vetejného stravovani. Jejich déleni spociva v rozdéleni na kategorie
tradi¢ni, zazitkove, gurmetské a historické, jednotlivé skupiny se mnohdy prolinaji. Pojem
gurmetské stravovaci zatizeni znazornuje luxusni podnik, ktery navstévnikiim zprostiredkuje
exkluzivni a vytfibenou gastronomii. Dalsi kategorii jsou historické restaurace, podniky
s dlouholetou historii nebo mistem konani vyznamné udalosti, jako tradi¢ni gastronomické
zafizeni se obvykle oznacuji ,,bezejmenné* hostince s tradicni domaci kuchyni. Zazitkové
restaurace nabizeji tzv. zazitkovou gastronomii. Originalita spo¢iva naptiklad v netradicnim

vybaveni podniku, ojedinélym zplisobem ptipravy, obsluhou (stfedoveké restaurace).

Gastronomickeé udalosti a akce

Kulinatsky cestovni ruch zifejm€ nejvice svym charakterem a oblibou ovliviyji
gastronomické udalosti a akce. Jejich vliv se neprojevuje pouze ve zvySené navstévnosti

vybrané destinace, ale mohou zna¢n¢ ovlivnit jeji vefejnou image.

Gastronomické udalosti a akce maji charakter jak velkych, kulturnich akci typu slavnosti
vina nebo pivnich akci, s dobou trvani n€kolika dni, a soucasti bohatého programu byvaji

prezentace vSemoznych népojii a pokrmii. Vedle toho existuji i komorngjsi akce, jejichz
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cilem je prezentovat produkty z regionu — kostovani mistnich palenek, slavnosti chiestu

a dalSich lokalnich pochutin.

Kulinarské destinace

Destinace cestovniho ruchu s kulinafskym cestovnim ruchem uzce souvisi. Mnohé studie
potvrzuji, Ze se z regionalni gastronomie stal jeden z vyznamnych faktord, ktery utvaii image
destinace a poméha budovat znacku vybrané destinace. Za jednu z takovych destinaci je
v Ceské republice povazovana naptiklad Jizni Morava, ktera je proslula svymi oblibenymi
vinafskymi oblastmi. Ve svété se mezi vyznamné kulinarské destinace zafidi kuptikladu

Mexiko nebo Francie.

Provozovny a vyrobny gastronomického stravovani

Navstévy a exkurze jsou oblibenou soucasti programu béhem névstév vybrané destinace
(nejen v Ceské republice ale i v zahrani¢i). Jedna se napiiklad o exkurze do vyrobny
s moznosti ochutnavky daného tovaru nebo zakoupenim originalniho produktu. V Ceské
republice jsou zv1asté oblibené navstévy pivovaru a degustace ve vinném sklepé€. V zahranici
se jedna naptiklad o navstévy vyrobny cokolddy a palirny whisky. Navstévy se mohou
odehrévat i na farmach, které¢ navstévniky sezndmi s tradi¢ni vyrobou domécich syrovych

produktli, dZzemti nebo uzenarskych vyrobkd.

Muzea souvisejici s gastronomii

Muzea mohou byt jednak vSeobecnd, orientovana na obecnou gastronomii nebo uzce
zamé&fena na vybranou ¢ast gastronomie. V Ceské republice se nachazi obecné Muzeum

gastronomie v Praze, zatimco Muzeum piva ma své sidlo v Plzni.

Farmarské trhy

Trziste jsou populdrni po celém svéte a zasahuji 1 do oblasti cestovniho ruchu. Atraktivni se
stavaji pro turisty nejen pro svoji autentickou atmosféru, ale nabizi moznost, jak si zakoupit
vyrobky z produkce mistnich péstitelt a farmaia. V Ceské republice jsou stile vice
popularni farmarské trhy, které zaroven podporuji malé a stfedni zemédé€lské podniky a
vyrobce potravin ¢eského pivodu. Dalsim benefitem je nejen prostor, ktery vytvareji pro

prodej zemédé€lskych potravin a zbozi, ale také misto jenz slouzi pro setkdvani lidi.
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Kurzy vateni

Novym trendem v oblasti nabidky gastronomickych produktt, které¢ se prolinaji i do
kulinatfského cestovniho ruchu, jsou kurzy vateni a peceni. Zajem je siln¢ ovlivnén nejen
rostouci oblibou véhlasnych kuchaii, znamych z kulinafskych televiznich a internetovych
pofadi, ale také diky kuchafskym knihdm a c¢asopisim zaméfenym na kulinafstvi,
specializovanym gastronomickym webovym strankdch a vzrlstajici slavé food blogt.

Obvykle jsou tematicky zaméfené (mexicka kuchyné, thajské speciality, vyroba sushi).

2.3.2 Vyznam kulinarského cestovniho ruchu

Gastronomie je nedilnou soucasti cestovniho ruchu a nabizi vyznamny pfedpoklad pro jeho
rozvoj. Z jidla se stal dulezity prvek obklopujici ucastniky cestovniho ruchu béhem jejich
cest a dovolenych. Pokrm névstévnikovi poméha objevovat a poznavat nové kultury nejen
pomoci béznych komunikacnich prostiedk, ale také zapojenim dalSich smysll a vjemil jako

je naptiklad vnimani viini a chuti (Vanicek, 2017, s. 124).

Cestovni ruch se tadi k perspektivnim faktoriim rozvoje regionalnich oblasti kazdé zemé.
Zvysujici se zajem o produkci a konzumaci regionalnich potravin i jejich vyuziti v regionélni
gastronomii piispiva ke zvySovani povédomi konzumentl o udrzitelném rozvoji naturdlnich
zdroji dané oblasti stejné¢ tak jako prispiva k oziveni tradi¢nich vyrobnich postupt.
Kulinafsky turismus pozitivné ovliviiuje zaméstnanost, ekonomiku ale také mistni tradice

a vnimani vybrané destinace navstévnikem (Vanicek, 2017, s. 139).

Turismus jako faktor regiondlniho rozvoje pfedstavuje ve vétSiné hospodarskych politik
zasadni hledisko. Obvykle je vdzan k oblastem, které nejsou primysloveé pouzivany, ale
prevazné se vyuzivaji pro zeméd¢€lské ucely nebo jen za ucelem turismu. Turismus tvofii
predni ekonomickou aktivitu, odvijejici se od miry zévislosti na vefejnych rozpoctech. Na
druhé strané¢ napomaha rozvijet a udrZovat infrastrukturu nejen pro ucastniky cestovniho
ruchu, ale i rezidenty dané oblasti a zabranuje vysidleni obyvatelstva. Regiondlni rozvoj
turismu zalezi také na rozvoji mikroekonomickych aspekti jako je folkor, regiondlni

gastronomie, zachovani tradic a femesel (Palatkova, Zichova, 2014, s. 654-658).
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2.3.3 Kulinaisky cestovni ruch v Ceské republice

Ceska republika ma pro rozvoj kulinafského cestovniho ruchu vhodné predpoklady. Kroms
skutecnosti, ze zde vyskytuji tradi¢ni etnografické oblasti se svymi piiznacnymi pokrmy
a napoji pripravenymi podle mistnich receptur, po dlouha Iéta se zde péstuje vinna réva

spolecné s tradici pivovarnictvi (Vanicek, 2017, s. 73).

Na tizemi nasi republiky existuji dvé vyznamné vinaiské oblasti — vinaiské oblast Cechy
a vinaiska oblast Morava. V Cechach se sklada vinaiska oblast ze dvou podoblasti —
litométické a mélnické. Vinatska oblast Morava je tvofena ctyfmi podoblastmi — znojemska,
velkopavlovicka, slovacka a mikulovicka. Charakteristickym znakem pro Ceskou republiku

jsou rozmanité mostové a stolni odridy vin (Pavlousek, Buresova, 2015, s. 22-23).

Pivovarnictvi ptredstavuje tradi¢ni femeslo. Pivo se na naSem tuzemi vafii ptes tisic let.
Zahrani¢ni ucastnici cestovniho ruchu povazuji ¢eské pivo za druhou nejlakavéjsi atrakci
v Ceské republice, prvni misto nalezi historickym pamatkam (Vacl, 2014, s. 294). Nejen
tyto, ale 1 dalsi tradi¢ni napoje a pokrmy, jsou spojené se spoustou vyznamnych akci,
slavnosti, hodd, ke kterym neodmysliteln¢ patii a dotvaieji nezapomenutelnou atmosféru.
Ptikladem mohou byt naptiklad zabijackové speciality, maso a koblihy jako tradi¢ni jidla
masopustniho veseli. Svatek svatého Véaclava je zase spojen sjarmarkem nebo trhy
a svatovaclavskou husou a posvicenskymi kolaci, a protoze je svaty Vaclav také patronem

vina za¢ina ve vinafskych krajich oblibena udalost vinobrani (Jidla ze skanzenu, 2022).

V Ceské republice existuji specializované cestovni kancelaie, které pro klienty na miru
naplanuji cestu za vybranymi kulinditskymi zdzitky, at’ uz do vybranych exotickych

destinaci, tak do sousednich regionti (Fialova, 2017, s. 27).

2.3.4 Vliv kulinarského turismu na ekonomiku

Cestovni ruch je z ekonomického pohledu tvofen souborem jednotlivych aktivit, jejichz
cilem je prodat zbozi a sluzby, které jsou nabizeny navstévniklim cestovniho ruchu za
ucelem tvorby zisku podniki a tim se stavaji soucasti jejich spotieby. Velka ¢ast cestovniho
ruchu je limitovana socialné-ekonomickou situaci ucastnika cestovniho ruchu. Mira jeho
zapojeni na ucasti cestovniho ruchu zalezi na dvou piedpokladech: dostatkem financ¢nich

prostfedkli a mirou volného ¢asu (Beranek, s. 21).

Vanicek (2017, s. 126-127) ptisuzuje jidlu a turismu hlavni roli v sou€asné zazitkové

ekonomice. Z jidla se stala klicova soucast vSech kultur, hlavni prvek celosvétového dédictvi
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a stale rostouci tahak pro turisty. Propojenim jidla a turismu dochézi ke vzniku pozitivniho
prostfedi pro rozvoj mistni ekonomiky. Gastronomické zazitky pomadhaji budovat cil
destinace stejn¢ tak, jako napomahat mistni kultufe, kterd je pro turisty tak lakava.
Kulinafstvi proto nepovazuje za pouhy zptsob k udrzeni tradi¢ni ptipravy pokrmil a jeho
prezentaci navstévnikim ¢i mistnim obyvateliim, ale zdiiraziiuje ekonomicky ptinos nejen
do statni pokladny, nybrz i jako dulezitou soucast ekonomického blahobytu jednotlivych
regiont. Dillezité je budovat vztahy a strategie pro rizné formy spoluprace na podporu

gastronomie ke vztahu k turismu a sluzbam, které s ni souviseji.

Podobny pohled nabizi Dixit (2019, s. 55), podle kterého nespoc¢iva vyznam gastronomie
v cestovnim ruchu pouze v objevovani specifickych vlastnosti regionalni kuchyné,
kombinaci chuti, druhli potravin, pokrml a napojt, ale v kone¢ném dlsledku podporuje
zivobyti mistnich lidi, rozvoj mistni ekonomiky, vytvafi novéa pracovni mista a ovliviiuje

vysi piijmda.
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3 MARKETING KULINARSKEHO CESTOVNIHO RUCHU

3.1 Marketing aplikovany na kulinarsky cestovni ruch

Dle Gucika (2018, s. 16) tvoii marketing cestovniho ruchu soubor procesti zaméfenych na
vytvareni a poskytovani hodnoty vybranym ucastnikiim cestovniho ruchu a za pomoci
budovani vztahi na mistni, regionalni, narodni ¢i nadnirodni Urovni pfinasi prospéch

podnikim i cilovym destinacim.

3.1.1 Marketingova komunikace

Gucik (2018, s. 153) vystihuje podstatu marketingové komunikace jako vyménu informaci
mezi poskytovateli sluzeb, zprostredkovateli, zdkazniky a Sirokou vetejnosti s cilem zvysit
odbyt po produktech cestovniho ruch, uvedenim nové produktu na trh a budovanim image

znacky.

Podobné zni definice Marakové (2016, s. 13), ktera popisuje poselstvi marketingové
komunikace jako odraz spole¢nych zajmu a potieb, na jedné stran¢ v souladu s pottebami
poskytovatelt sluzeb a na stran¢ druhé zohlediiujici moznosti uspokojeni potieb navstévniki

cestovniho ruchu.

Marketingovéa komunikace cestovniho ruchu patii k nejviditelnéjSim nastrojiim, jejiz ulohou
je informovat, podporovat prodej vyrobkt a sluzeb i budovat vzdjemné vztahy. V zavislosti
na typu sluzby nebo produktu se zvoli zplsob jejich prezentace, zaméiujici se na

emociondlni stranku, zazitky a vyjimecnost (Marakova, 2016, s. 19).

Moderni formu marketingové komunikace podle Kotikové (2013, s. 110-111) predstavuje
event marketing. Instituce a firmy vyuzZivaji sluzby cestovniho ruchu vramci event
marketingu pro zprostiedkovani netradi¢nich zazitkli a nadstandartnich sluzeb v oblasti

ubytovani a gastronomie a tim dochazi k propojeni event marketingu s cestovnim ruchem.

Palatkova a Zichova (2014, s. 1162-1165) povazuji marketingovou komunikaci za kli¢ovy

nastroj podpory domaciho turismu orientovany na ovlivnéni domaci poptavky.
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3.1.2 Nastroje komunika¢niho mixu

Marékova (2016, s. 47) oznacuje optimalni kombinaci nastroji marketingové komunikace
jako komunikacni mix. Ten se sklada z Sesti tradicnich nastroju, které se zamétuji na dve

zékladni formy komunikace — osobni a neosobni:
Reklama

Forma neosobni komeréni prezentace vyrobkl, myslenek nebo sluzeb se nazyva reklama

(Gugik, 2018, s. 157).

Reklama se d€li na informativni, piesvéd¢ovaci, komparativni a pfipominaci. Informativni
reklama informuje navstévniky o produktech v cilovém misté cestovniho ruchu a vytvari
primarni odbyt, také informuje trh cestovniho ruchu o zménéach cen, prezentuje sluzby
cestovniho ruchu a vytvari image destinace. Piesvédcovaci reklama si klade za cil ptesvédcit
ucastniky cestovniho ruchu o névstéve cilové destinace. Komparativni reklama pfimo nebo
nepiimo porovnava jednu znacku s jejimi konkurenty. K tomu, aby navstévnici cestovniho
ruchu nezapominali na danou destinaci cestovniho ruchu, slouzi pfipominajici reklama

(Mardakova, 2016, s. 48-49).
Prace s vefejnosti a publicita

Gucik (2018, s. 163) uvadi, ze prace s vefejnosti znamena planovanou a trvale udrzitelnou
snahu vytvofit a uchovat dobré jméno podniku spolu se vzijemnym porozuménim mezi
podnikem a Sirokou vetejnosti. Neni vazéna na budoucnost, ale vztahuje se k minulosti —
v idealnim ptipadé navazuje na pozitivni vysledky, kterych podnik v minulosti doséhnul
a informuje o nich okoli podniku prostfednictvim dalSich subjektl. Soucésti prace
s vefejnosti je 1 reakce na negativni jevy. Cestovni ruch rozliSuje vetejnost na izkou nebo

Sirokou.

Narozdil od ostatnich nastrojli marketingového mixu se prace s vetejnosti vyrazné isi. Jejim
ukolem neni prodej produktii ¢i dosahovani zisku, ale budovani dlouhodobych, korektnich,
hlubokych a udrzitelnych vztahi spolu s vytvarenim pozitivniho obrazu vSech zicastnénych

subjektt (Gucik, 2018, s. 163).
Podpora prodeje

Pojem podpora prodeje ptedstavuje soubor cCinnosti smeétujici ke zvySeni prodeje

konkrétnich produktii. Pres urCity natlak formou vyhody, respektive ptfidanim zjevného
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uzitku, ktery zakaznikovi rychld reakce pfinese. Od reklamy se podpora prodeje lisi

predevsim lokalnim a kratkym casovym plsobenim (Gucik, 2018, s. 160).
Osobni prodej

Marakova (2018, s. 54) definuje osobni prodej jako zakladni formu prodeje produktii nebo
sluzeb vyznacujici se komunikaci ,,tvafi v tvar“ s cilem informovat zédkazniky, budovat a

vytvaret dlouhodobé vztahy, ptipadné zékazniky presvédcit ke koupi.

Osobni prodej vyuzivany v cestovnim ruchu se vice orientuje na zprosttedkovatele prodeje

nez na navstévniky cilovych mist (Marakova, 2018, s. 54).

Dle Inksona a Minnaerta (2018, s. 297) je osobni prodej v cestovni ruchu dilezity, nebot
pomaha zakaznikovi pfiblizit pfedstavu o produktu, jeho nevyhoda spociva v ndkladech,

které mohou nastat v ptipadé, kdy se potenciondlni zdkaznik nachazi ve vétsi vzdalenosti.
Pifimy marketing

V cestovnim ruchu se pfimy marketing vyznacuje osobnim pfistupem, nizkymi naklady a
nepfiili§ slozitym hodnocenim odezvy ze strany navstévnikli cestovniho ruchu. Mezi jeho
zna¢né¢ vyhody patii efektivni zacileni na vybranou cilovou skupinu a oboustranna
komunikace, kdy vSechny tyto vyhody vytvéieji se zdkaznikem osobnéjsi vztah, moznost

kontrolovat efektivitu a méfit reakci na nabidku (Marakova, 2018, s. 54).
Word of mouth marketing (WOM)

Diskuze, kterd probihd mezi lidmi, nemajic zddny osobni zdjem na propagaci sluzeb nebo
produktu. Nehmotné forma produkti cestovniho ruchu ¢ini WOM pro Gcastniky cestovniho
ruchu obzvlast’ uziteCnou, ponévadZ vnimané riziko ndkupu se se zkuSenostmi jinych
navstévnikil snizuje. Pozitivni WOM je velice dobrou reklamou, kterd je zdarma, ale

negativni WOM mtiZe byt pro organizaci velmi §kodlivou (Inkson a Minniaert, 2018, s. 293).

V soucasné dobé hraji velkou roli recenze umisténé na internetu, autorské blogy, ptfispévky
na socidlnich sitich (napfiklad TripAdvisor) nebo v novinach (RaSovska, Ryglova, 2017, s.

35).

3.1.3 Marketingové projekty v oblasti gastronomie

V Ceské republice vzniklo nékolik projektii na podporu lokalni gastronomie, které zaroveti

touto cestou priblizuji kulinafské umeéni Siroké vetejnosti.
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Hlavnimi néstroji podpory domaciho turismu se staly rtiznorodé komunika¢ni kampané
provadéné na zakladé¢ vyzkumil narodni turistické organizace CzechTourism (Palatkova,

Zichova, 2014, s. 1162-1165).

Nejvyznamnéj$im z nich je partnersky projekt Czech Specials

Czech

aneb Ochutnejte Ceskou republiku, pod kterym je podepsana S .
pecials

agentura CzechTourism a Asociace kuchaii a cukraii Ceské

republiky. Projekt pfiblizuje Ceskou kuchyni jak v obvyklé
Obrazek 3 Czech Specials
(Narodni tym kuchait,
2018)

formé¢, tak v jejim modernim zpracovanim.

Mimo to se jedna o certifikovanou znacku garantujici, zZe
v pravé takto ocenéném podniku zakaznik dostane jidlo v té¢ nejvyssi kvalité. V 2023 toto

ocenéni vlastni 76 restauraci a 11 cukraren (czechspecials.com).

Oznaceni Regionalni potravina proplij¢uje Ministerstvo zemé&délstvi

nejjakostnéjSim potravinaiskym nebo zeméd€lskym produktim. Pro

projekt je dtlezita podpora lokalnich producenti a motivace zakaznikt quoiondlni Potrgy, ~
vyhledévat regionalni produkty na trzich, regélech obchodl nebo piimo
u daného vyrobce. Nakupem ocenénych potravin ziskavé spotiebitel Obrazek 4
. , . ) , " , . Regionalni potravina
nejen zaruku chuti a kvality, ale také podpofi vybrany region (Regiondlni
(regionalnipotravina.cz). potravina, 2015-
2023)

V Ceské  republice piiblizuji  gastronomii  navitdvnikim i

FOOD
FESTIVAL

specializované festivaly. NejvyhlaSenéjSim a nejnavstévovanéjsim z nich
je jarni Prague food festival, za jehoZ vznikem stoji znamy gourmet

Pavel Mauer. Festival trva tii dny a tadi se k nejstarsim food festivalim

v zemi. Pavel Mauer stoji 1 za Grand Restaurant Festivalem, kterého

se ucastni vice nez 100 rtiznorodych restauraci z celé republiky (Kotikova, )
Obrazek 5

2013, s. 52). Prague food

_ ' ' festival (Mar, co
Podpora lokalni gastronomie dostala i televizni zpracovani ve formé€ ,des dnes vafit
b

televizniho cyklu Ceské televize Toulava kamera ochutnava Cesko. 2014)
V soudasné dobé gastronomii a gastronomické podniky ze viech koutii Ceské republiky
ptiblizuje Lukas Hejlik se svym popularnim blogem a knihou Gastromapa LukaSe Hejlika.

Ke knize existuje 1 aplikace, ktera na map¢ zobrazuje kulinatské tipy a inspiruje k navsteve.
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3.1.4 Regionalni produkty

Za regionalni produkty se oznacuji produkty vyrobené ve vybrané oblasti a predstavuji
dualezity faktor pro zachovani tradic, kultury a vzniku regionu. Identita regionalnich produkt
je tvofena vSemi faktory, diky kterym je region rozpoznatelny a odliSny od svych
konkurentii. Jednd se zejména o faktory fyzické, kulturni a historické. Ve vétsin¢ ptipadi
jde o produkty, specifické svou vazbou na region, odkazujici na tradice, zvyky, obyceje,
kulturu ¢i historicky kontext, které svoji vyjimecnosti predstavuji velky potenciondl pro

rozvoj cestovniho ruchu (Vanicek, 2017, s. 28).

Regionalni znaceni je jednou z cest, jak zviditelnit a blize pfiblizit navstévnikim region,
upozornit na zajimavé produkty, které se zde vyrabi a usnadnit jim orientaci v produktové
nabidce. Prostfednictvim své image dosdhne region vyznamného ekonomického pokroku,
pfedev§im pokud jde o stravovani, nakup potravin ¢i jinych tradi¢nich nebo femeslnych
produktii s vazbou na regionalni identitu. Regiondlni produkty ovSem nejsou pouze
ekonomickym nastrojem, ale také dilezitym turistickym ldkadlem a dulezitou soucasti
turistického potencidlu. Proto by méli byt regiondlni zeméd¢€lské produkty zatfazeny do
nabidky restauraci, hotelech, specializovanych gastronomickych zafizeni a vyznamnou

soucasti venkovského cestovniho ruchu (Vanicek, 2017, s. 29).

V Ceské republice existuje organizace Asociace regionalnich znatek (ASZ), kterd si klade
za cil pfiblizit jednotlivé regiony a poukézat na zajimavé produkty. V soucasné dobé je do
projektu regionalniho znaceni zapojeno 29 regiont vyuZzivajic 30 znacek — Slovacko vyuziva
znaCky dvé, jednu pro soucasné regionalni produkty a druhou pro tradicni vyrobky.

(regionalni-znacky.cz).

Kazdy z téchto regiond vlastni svoji originalni regionalni znacku, ktera garantuje mimo
jejich kvalitu 1 ohleduplnost k ptirodé a také plivod a spojitost se specifickym Gzemim.
Nékteré regiony, mimo jiné i region Jeseniky, vyuzivaji znaceni mimo jiné i k podpote

gastronomickych zatizeni a kulinafskych podnikli nebo zazitkt (regionalni-znacky.cz).
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Obrazek 6 Vybrané regionalni znacky (Ochrana ptirody, 2014)

Z marketingového hlediska se jednd o nastroj na podporu udrzitelnosti rozvoje regionu

a také prispiva k ekonomickému oziveni s vazbou na cestovni ruch.
3.2 Marketingové analyzy

3.2.1 PEST analyza

Safrova Drasilova (2019, s. 220) povazuje PEST analyzu za nejvyuzivangjsi analyticky

nastroj pii analyze makroprostiedi, rozd¢lujici makroekonomické vlivy na:
Politicko-legislativni

Zde nélezi veskery pravni ramec, které musi vzit podnik v potaz, mistni vyhlasky a regulace,
legislativa EU, danové a jiné regulace, dota¢ni politika apod.

Ekonomické

Faktory ekonomické zahrnuji celkovy stav ekonomiky formulovany souhrnnymi indikétory,
mezi které patii HDP, vesSkeré nédklady na praci, inflace, nezaméstnanost, minimalni
a primérnd mzda a jiné.

Sociokulturni

Do sociokulturnich faktorti se fadi riznorodé demografické udaje, charakter a troven

dosazené¢ho vzdélani obyvatelstva, postoje, hodnoty, ndbozenstvi, civilizacni specifika,

zvyky apod.
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Technologické

V ramci analyzy jsou hodnoceny vSeobecné technologické trendy, technickd vyspélost

regionu, stav dopravni, komunikacni a energetické infrastruktury.

Vysledek PEST analyzy tvofi uceleny souhrn veskerych vyznamnych faktort, které

ptredstavuji podstatné ptilezitosti nebo jsou naopak zdrojem potenciondlniho rizika.

3.2.2 SWOT analyza

SWOT analyza znaci akronym anglickych slov S — strenghts, W — weaknesses, O —
oppurtunities a T — threats a zahrnuje jak siln¢ a slabé stranky vnitiniho prostfedi organizace,
tak 1 pfilezitosti a potencionalni ohrozeni plynouci z jejiho vnéjsiho prostiedi. Analyza
upozornuje na faktory, které ovliviiuji efektivnost a dosazeni danych cili organizace

(Paulovcakova, 2015, s. 79).

Uspésna aplikace marketingové strategie zavisi na schopnosti podniku zhodnotit silné
a slabé stranky a identifikovat vhodné pfilezitosti a potencialni hrozby (Vastikova, 2014, s.

114).

Kvalitné sestavena SWOT analyza se podle Safrové Dragilové (2019, s. 280-282) sklada
pouze z klicovych faktorti, podloZzenych fakti, diisledné od sebe oddé€luje jednotlivé slozky,
a je zfejmé z jakého divodu je vybrany faktor zatazeny do skupiny, ve které se nachazi. Za
nejdilezitéjsi na analyze povazuje jeji posledni fazi — vyhodnoceni. Diky vyhodnoceni miize

organizace ziskat navod jak efektivné€ se svymi silnymi a slabymi strankami dale pracovat.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 TURISTICKY REGION JESENIKY

Turisticka oblast Jeseniky se rozprostira v regionu Severni Morava a Slezsko. Je tvofena
druhym nejvétsim pohotim v Ceské republice s nejvyssi horou na Moravé — Pradédem, déle
Kralickym Snéznikem, Rychlebskymi hory i Nizkym Jesenikem. Celou oblast lemuji
pocetné turistické trasy se spoustou naucnych stezek k poznavani jesenickych hor
a rekreacni sportovni centra, ktera navstévniky vybizeji k odpoc¢inku a traveni ptijemnych
chvil. Chranéna krajinnd oblast Jeseniky se se svou vymérou 744 km? fadi k nejvetsSim
CHKO, které Ize na izemi Ceské republiky najit. Turisty ldka pfedeviim rozmanitou faunou

a florou.

Soucasti CHKO je nejstarSi narodni pfirodni rezervace na Moravé: Serdk — Keprnik, podle
kterého ziskalo svilj nazev pivo ze zdejSiho pivovaru Holba, vyrabéné z divokého horského
chmelu, unikatni suroviny. Ochutnavka ryziho piva zhor, podpofena navstévou

pivovarského muzea a exkurzi v pivovaru, je oblibenou zastavkou mnoha turisti.

Mezi nejnavstévovangjsi turistickou zajimavost na Jesenicku patii jeden ze sedmi divil

Ceské republiky — piederpavajici vodni elektrarna Dlouhé strang.

Horské klima a pocetné prameny vytvofily podminky pro vznik lazeniskych a rekreacnich
zafizenich, pfiCemz nejznaméj$Sim znich jsou Lazné¢ Karlova Studénka. Za jedny
z nejmoderngjSich lazni ve stfedni Evropé se tadi Lazné Jesenik s odkazem zdejSiho
pfirodniho 1éc¢itele Vincenze Priessnitze, za navstévu stoji 1 lazné ve Velkych Losinach

a také Lazné Lipova v obci Lipova-lazné a 1azn€ Bludov.

Historie regionu je spojend s carodéjnickymi procesy, ke kterym na izemi Jesenikli doSlo
v letech 1622-1695. V soucasné dobé tento kus nechvaln€ znamé historie pfipomina stala
expozice Carodéjnickych procestt v budové Vodni tvrzi, kterd je oblibenym cilem pii
navstévé meésta Jesenik. DalSim popularnim historickym mistem je zdmek ve Velkych

Losinach.

Pfiznivce a majitele chytrych telefond po Jesenikdch provede, prostiednictvim mobilni
aplikace, Alois Nebel. Turisté si mohou prochodit literarni i filmova mista propojena s touto

oblibenou fiktivni osobou.
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4.1.1 Turistické lokality v regionu Jeseniky

Jeseniky byly na zaklad¢é Rajonizace cestovniho ruchu rozdéleny na 7 turistickych lokalit:

e Javornicko a Zulovsko
e Jesenicko

e Ramzovské sedlo

11. Starsméstsko
a Hanudowicko

e Staroméstsko a
Hanusovicko

e Sumpersko

e Zlatohorsko

e Zabtezsko

12. Farrzowsks

15, Zlatohorsko

sedlo
_—

JESENIKY

STRED!

Obrazek 7 Turistické lokality (Marek
a kol, Kotikova a kol, 2007)

Tabulka 1 Obce na uzemti turistickych lokalit

Turisticka lokalita

Obce na uzemi turistické lokality

Javornicko a Zulovsko

Mikroregiony: Javornicko, Zulovsko

Javornik, Zulova, Bernartice, Bila Voda,
Javornik, Vigice Cerna Voda, Kobyla nad
Vidnavkou, Uhelna, SkoroSice, Stara
Cervena Voda, Vapenna, Velka Kras,

Vidnava

Jesenicko

Mikroregion: Jesenicko

Jesenik, Bé¢la pod Pradédem, Ceska Ves,

Lipova-lazné

Ramzovské sedlo

Mikroregion: Jesenicko

Brannd, Horni Lipova, Pettikov, Ostruzna,

Ramzova

Staroméstsko a HanuSovicko

Hanusovice, Jindfichov, Koptivna, Mala

Morava, Staré Mésto, gléglov, Vikantice

Sumpersko
Mikroregiony: Sumpersky venkov, Svazek

obci udoli Desné, Svazek obci regionu Ruda

Bludov, Bohdikov, Bohutin, BratruSov,

Busin, Dlouhomilov, Dolni Studénky,

Hrabésice, Hrabisin, Jakubovice, JanousSov,

Libina, Lou¢nd nad Desnou, Novy Malin,
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Olsany, Oskava, Pisatov, Rapotin,
Rejchartice, Ruda nad Moravou, Sobotin,
éumperk, Velké Losiny, Vernifovice,

Vikytovice

Zabrezsko

Mikroregion: Zabiezsko

Bohuslavice, Brni¢ko, Drozdov, Dubicko,
Horni  Studénky, Hostejn, Hrabova,
Hync¢ina, = Chrome¢, Jedli, Jestiebi,
Kamenna, KolSov, Kosov, Lesnice, Lestina,
Lukavice, Nemile, Postielmov,
Postfelmivek, Rajec, Rohle, Rovensko,
Sudkov, Svébohov, Stity, Vysehoti, Zabiech

na Morave, Zborov, Zvole

Zlatohorsko
Mikroregion: Zlatohorsko

Zlat¢ Hory, Hradec-Nova Ves, Velké

Kunétice, Mikulovice, Supikovice, Pise¢na

Vlastni zpracovani podle Marketingova studie cestovniho ruchu Olomouckého kraje na

obdobi 2014-2016
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5 ANALYZA SOUCASNE KULINARSKE TURISTIKY V REGIONU
JESENIKY

I ptes urcitou tvrdost, kterou v sobé Jesenicky region uchovava a nesnadné Urodné
podminky, ma region zna¢ny kulinafsky potencial. Mistni obyvatelé chovaji tictu k tradicim,
vyuzivaji mistni suroviny, vsdzi na dobové recepty a maji zajem region pfiblizit

navstévnikim prostfednictvim nabidky kulindiského turismu.

Region je oblibeny zejména diky pohofim lemujici Jeseniky a pfirodnim scenériim,
turistickym trasdm, cyklostezkam, 1écebnym prameniim spolecn¢ s wellness zatizenim. Také

proto se Jesenikim prezdiva klimatické 1azné.

I pfes snahu obyvatel a zdjmovych sdruzeni region dostate¢né¢ nevyuziva vSech moznosti
vyuziti gastroturismu pro rozvoj. V regionu je patrnd absence podpory gastroturismu a horsi

dopravni dostupnost, kterd zhorSuje podminky pro navstévu regionu.
5.1 Mapovani stavajici nabidky kulinarské turistiky v regionu

5.1.1 Gastronomické provozovny

Bylinkovy ran¢ Majoranek

Na ranci Majoranek se zpracovavaji divoké byliny a jedlé rostliny, ze kterych si ndvstévnici
mohou zakoupit bylinné ¢aje, rozmanité druhy koteni a dalsi produkty, které vyuziji nejen
pii praci v kuchyni. Soucasti rance jsou gastro sluzby, maly kramek s bio produkty, na ranci

se chovaji také zvitata, véetné koni.

Dobroty z venkova

Obchiidek s lokalnimi potravinami v Sumperku. Nabizi ovoce a zeleninu v bio kvalité, maso
a maslo z farmy, ptirodni pecivo z bio pekarny, sezonni kvaSenou zeleninu z manufaktury,
prebytky od farmait. Jedna se také o prodejni misto vybranych produkti podniku Dobroty

socialniho podniku, ktery zaméstnava lidi s mentalnim postizenim.

Ov¢i statek Brnicko

Ov¢i statek lezi nedaleko Zabiehu v obci Brnicko. Kromé Cerstvych kravskych syrti zde 1ze
zakoupit 1 syry kozi. Nabidka zahrnuje syr ricottu, brynzu, ostépek nebo ov¢i uzeny syr.
Vyrobky z farmy jde obvykle zakoupit na regionalnich farmaiskych trzich. Kromé nakupt

syru lze absolvovat 1 exkurzi do vyrobny.
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Kozi farma u Kominku

Rodinna farma se sidle v Ceské Vsi. Na farmé se ruéné vyrabi syry a syrové vyrobky
z kravského a koziho mléka od zvifat z vlastniho chovu. Krom¢ syrii a mléka Ize na farmé

zakoupit také zeleninu a bylinky. Pfimo v arealu farmy se nachazi maly obchtidek.

Kozi farma u Nvdrla

Na kozi farm& ve Staré Cervené Vodé Ize najit kromé koz také kraliky, prasata, kachny
a slepice. Krom¢ syrt, jogurtli, tvarohu a ostatnich mléénych vyrobkl se na farmé, jako
doplitkkové produkty, vyrabéji povidla, sirupy, marmelady a pastiky. Na statku je mozné se

ubytovat a pro zdjemce jsou rano ptipravené snidané prevazné z domacich zdroja.

Likérka a destilerie Ullersdorf

Podnikova prodejna jesenické likérky Ullersdorf z MarSikova nabizi origindlni bylinné
likéry a destilaty vysoké kvality. Zajimavym faktem je, Ze jednotlivé likéry predstavuji ¢ast
jesenické historie. Likéry se vyrabéji pouze z lokalniho ovoce, takze je pro Ullesdorf velmi
specificky likér z jefabin — Jefabinka. V Likérce je moznost ochutnavky jednotlivych likért

a destilatu.

Rodinna konzervarna Via Delicia

Vzorkova prodejna rodinné konzervarny nabizi konzervované jesenické speciality, jako jsou
masové konzervy, kompoty a zavareniny se sidlem v Zabtehu na Moravé. Pro vetsi skupinu

navstévnikll je moznost zajistit vedeni fizené degustace.
PRO-BIO

Podnikova prodejna nabizi kompletni sortiment bio potravin, ekologicky Setrné drogerie, 1ze

nakupovat bez obalu do vlastnich nadob a tasek.

Roztomilé syry

Prodejna malé syrarny nabizi bio syry z kravského mléka vyrabéné v Sumperku. Moznost
zakoupit také tvarohacka, Cerstvé maslo a pomazanky. Roztomilé syry ziskaly v minulosti
ocenéni pro dva své vyrobky — Vyrobek Olomouckého kraje a syr Roztomilak vyhral v roce

2019 ocenéni Regionalni potravina Olomouckého kraje.
Statek Winter

Jedna se o statek s chovem §t'astného a zdravého skotu, soucasti statku jsou bio jatka. Hovézi

maso lze koupit pouze na objednavku.
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Vasiéek — pekaistvi a cukrafstvi

Regionalni pekaistvi a cukrafstvi ma 7 pobocek (tii z nich maji provozovnu v Zabiehu na
Moravé, ostatni sidli v Sumperku, Lestin€, UniCové a Postielmove) a distribuci svych
regiondlnich produktl, véetné tradi¢niho kvaskového chleba, provadi pouze do jesenického

regionu. Tradi¢ni vyroba zahrnuje vyrobu klasického peciva i celou fadu dalSich vyrobkd.

Vasic¢ek spolupracuje se Strednim odbornym ucilistém v Jeseniku na vychové budoucich

zameéstnancu.

Velkolosinské pralinky

Prodejna ru¢né¢ vyrabénych Velkolosinskych pralinek patfi k vyhledavanym cilim
navstévnikil pro jejich exkluzivni chut’. Fronty na pralinky, hlavné v letnich mésicich, jsou
zde na dennim pofadku. Pralinky maji jak tradi¢ni ptichuté, tak si lze pochutnat i na
originalnich pfichutich. Mimo pralinek si 1ze objednat zakusky, dorty, sladké kolace a dalsi

dezerty, s sebou si lze zakoupit dzemy, medy a likéry.

Zemédelské druzstvo Jesenik

V aredlu Zeméd¢lského druzstva Jeseniky sidli mald farmarska prodejna. Sortiment se
skladd z mléénych vyrobkil druzstva, jako jsou jogurty Bélacek, tvarohy Béla, vyrobky ze
syru a mastné vepiové vyrobky z farmy v Ujezdu u Uni¢ova. Souéasti farmatské prodejny

je také automat na mléko, ktery je v provozu nonstop.

Vsechny vySe uvedené provozovny jsou soucésti znacky Jeseniky — originalni produkt.

5.1.2 Gastronomické akce a udalosti
Bioslavnosti

Ve Starém M¢sté pod Snéznikem probihaji kazdy rok bio slavnosti pofadané firmou PRO-

BIO. V roce 2022 probéhl jiz patnacty ro¢nik.

Slavnosti se zaméfuji na prezentaci dobrého jidla a napojii prostfednictvim produktd
z nabidky PRO-BIA. Béhem festivalu je mozné navstivit spoustu tematicky zamétenych
stank® s biopotravinami, zucastnit se prohlidky bio mlyna, skladt i1 baliren, ochutnat

zajimavé pokrmy a vecer zakoncit poslechem hudebniho vystoupeni pozvanych kapel.
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V minulosti navitivila bio slavnosti napiiklad Katefina Winterova, znama z potadu Ceské
televize Herbat, odbornik na vyzivu a zakladatel Institutu Moderni Vyzivy Luka$ Roubik

nebo autorka mnoha knih o zdravém zivotnim stylu a stravovani Hanka Zemanova.
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Obrazek 8 Bioslavnosti (InfoCesko, 2022)

Cokoladové Losiny aneb &okoléada v pohybu

Festival pro vSechny ptiznivce ¢okolady piipravuje zakladatelka Velkolosinskych pralinek
ve spolupréci s Olomouckym krajem, obci Velké Losiny a obci Lou¢na nad Desnou. Festival

s bohatym programem trva tfi dny — patek, sobotu i nedéli.
Soucasti programu je tradi¢ni patecni cimbalova muzika, ¢okoladovy jarmark, riznorodé
soutéze (v pojidani jidla, o nejlépe ptipraveny pokrm, zdobeni pernickil), vyroba zakusk.

V minulosti bylo soucasti programu naptiklad pleteni vanoc¢ky nebo malovani ¢okoladou.
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V roce 2022 se konal festival s podtitulem kofeni zivota, proto ¢okolddovna vyrobila
limitované cokolady s ptimési koteni a vznikly neobycejné chutové kombinace, napiiklad

hotka cokolada s makem a chrpou.

Velké Losiny
24.-25.9.20220d10do 17 h

aneb ¢okoldda v pohybu
festival zaZitk0o pro vdechny generace

Festivalovy pfedkrm v patek 23.9. od 17 h:
Tradiénr Cokoladovy koncert, Tanéirna v Lougné nad Desnou

Specidlni hudebni host v sobotu 24.9. v 17 h: o
BG Nova s \

vstup volny l
www.cokoladove-losiny.cz i cokoladovelosiny et
e L. ammem wee D B

il lm!i:"t SIBHNGE  cesic @ D e
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Obrazek 9 Cokoladové Losiny (Cokoldadové Losiny, 2022)

Détskv gastrofestival

Gastronomicky festival cileny na déti pofada Pradédovo détské muzeum v Bludové. Prvni
ro¢nik se konal v roce 2016 a jednalo se o prvni gastrofestival pro déti v Ceské republice.
Rok 2022 pfinesl jiz paty ro¢nik.

Mali navstévnici maji moznost si v kuchatskych dilni¢kach sami pfipravit a ochutnat
zajimavé pokrmy, jako sushi, pizza, seznadmit se s moiskymi plody, tvofit z marcipanu
a mnoho dalsiho. Cilem je zamé¢fit se nejen na chuté déti, ale také edukaci v ramci zdravé

vyzivy formou hry za pouZiti lokalnich produkti.
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Obrazek 10 Détsky gastrofestival (Olomoucky kraj, 2022)

Jidlo na ulici

Zabiezsky festival Jidlo na ulici se tési v okoli velké oblibé. V roce 2022 probé¢hl v centru

meésta Sesty ro¢nik a své pokrmy prezentovalo vice nez 50 gastropodnikii.

Nabidka pouli¢nich stanki je nesmirné pestra — od rozmanitych exotickych chuti po tradi¢ni
regionalni pokrmy. Ochutnat 1ze naptiklad tradi¢ni vietnamskou kuchyni, Spanélsky pokrm
paella, mexické tapas, by¢i ohanku, poctivé burgery a pro odvazlivce byvaji v nabidce cvrccei

nebo hadi maso.

Festival neni jen o dobrém jidle, v nabidce je Siroky vybér moravskych i francouzskych vin,

domaécich limonéd, ¢epovana piva z mistniho pivovaru Welzl nebo italské prosecco.

Prestoze festival oficidln€ trvd do podvecernich hodin, jidlo ze stdnki mizne jiz béhem

odpoledne, lidé obvykle stoji dlouhé fronty.
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Obrazek 11 Jidlo na ulici (Jidlo na ulici, 2022)

K pramenum Jeseniku

K poznavani Jesenickych pramenti 1aka akce, kterd spojuje turistiku a gastronomii spole¢né

s jesenickou historii.

Hlavni program se kona na ndmésti obce Branna — tradi¢ni jarmark regionalni znacky

Jeseniky — originalni produkt, moZznost exkurze do budovy historické vodarny, v blizkosti je

pro navstévniky pfipravena piknikova louka a pro zajemce moZnost absolvovat nau¢nou

rodinnou stezku za zdejSimi prameny, navstivit zdej$i Ekologickou zemédélskou farmu

Brannd, své brany otevira i minipivovar Kolstejn.
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MAS Horni Pomaravi 0. p. 5., cbec Branna
a Kol&tejn wellness centrum pofadaji
zabavné-naucné odpoledne

s jarmarkem znacky JESENIKY originalni produkt

K PRAMENOM'

Jarmark znaky 1 14-22 h
JESENIKY originalni . =
produkt O}a‘-\{\e a Okoh

s predstavenim \1

vyrobel 14 - 19 h

Exkurze do historické
funkéni vodarny
14-16h

Prohlidky Farmy
Branna 15,17 h

Vystava historickych
fotografii v kostele a
sv. Archandéla
Michaela14 -18 h
|

Prohlidky zdmku
Kolstejn 14,16, 18 h

A HMUAral' Pomorawvi @:}

Cesta k prameniim
Jeseniki - zabavna
rodinna stezka

Letni kino - Cukrova
bouda po 21. h

Tombola, piknikova
louka, stanovisté
Klubu vojenské historie
Olomouc-LO37

Obcerstveni

a program pro déti
i dospélé po celou
dobu akce

Exkurze do
Minipivavaru Kolstejn

15,16,17 h

Obrazek 12 K pramentm Jesenikid (Olomoucky kraj, 2022)

Pivovarské slavnosti Holba

Slavnosti Ryziho piva z hor jsou jiz tradi¢ni udalosti na Jesenicku. Akce se potada ptimo
v aredlu pivovaru, trvda dva dny a zakonéeni probiha prostfednictvim velkolepého
ohnostroje. V minulosti byla akce zdarma, v poslednich letech pivovar zavedl vstupné
s neomezenou konzumaci piva a vybranych nealkoholickych napoji. Kromé piva akce laka

na atraktivni vystoupeni hudebnich hosti.
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\VOVARSKE

slavnosti

Areal pivovaru HOLBA

Serak stage:

NO NAME

JELEN | LENNY | PANOPTIKO
TROCHA KLIDU
Horska stage:

Dying Passion | Lights Off | DW8

Snaefell | Corridor | Palpitate | Byt €islo 4

Piedprodej vstupenek na www.pivovarskeslavnosti.cz
a ve Znaékové prodejné pivovaru Holba v Hanu$ovicich

NEOMEZENA KONZUMACE PIV A VYBRANYCH NEALKO NAPOJU V CENE VSTUPENKY!
KAPACITA AREALU JE OMEZENA!

Obrazek 13 Pivovarské slavnosti (Mésto HanuSovice, 2022)
5.1.3 Farmarské trhy

Jesenické farmarskeé trhy

Lokalni trhy s fantastickou atmosférou trvaji na Masarykové namésti téméf cely rok.
Vsechny nabizené vyrobky maji vazbu na jesenické okoli. Nakupem regionalnich produkti
kupujici podpofi mistni vyrobce a péstitele. Konaji se ve spolupraci s méstem Jesenik
a Olomouckym krajem.

Na trzich je mozné portidit Cerstvé ovoce a zeleninu, kolace a jiné pecivo, kozi a kravské
syry, doméci vajicka, rukod€lné vyrobky, vonavé produkty z levandule, ovocna vina,
zavafeniny, med a spoustu dalSiho.

Trhy obzvlastiuji tematicky ladéné slavnosti (Vanoc¢ni, Velikono¢ni, Dynové) s bohatym

doprovodnym programem.
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Josenické Doy
2022

MASARYKOVO NAMESTT

9:00 - 16:00

18 .BREZNA

15.DUBNA

20 . KVETNA

17 .CERVNA
15.CERVENCE
19.SRPNA

16.ZARI

21.RIJINA

18.LISTOPADU

10.PROSINCE

oy Y § v
P -
L"%p . : y, £ J es.\e':" li I Olomoucky kraj

Obrazek 14 Jesenické farmarské trhy (Kultura v Jeseniku,
2022)

Farmaiské trhy Sumperk

Farméiské trhy se tradiéné konaji v Sumperku na ulici Hlavni t¥ida, kazdy prvni patek
v mésici. Oproti Jesenickym farmaiskym trhiim jsou sice mensi, ale i tak jsou trhy velmi

navstévované.

Farmafské trhy Zabieh

Farmaiské trhy v Zabiehu se konaji od zacatku kvétna do pulky fijna na namésti Osvobozeni

a nabizeji mnoho regionalnich i sezonnich produktli a vyrobkd.
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5.1.4 Kurzy vareni

Prestoze se kurzy vatfeni povazuji za vSeobecné oblibenou aktivitu, na Jesenicku je téchto
kurzii pon¢kud maélo a vétSinou se jednd o jednorazové akce. Jednim z nich byl napiiklad

Kurz pedeni kvaskového chleba pod zastitou SVC Doris Sumperk.

5.1.5 Pivovarnictvi
V turistickém regionu Jeseniky se nachazi 7 pivovarti a minipivovara.

Minipivovar Jesenik

Rodinny restauraéni mini pivovar vznikl vroce 2011 na mist¢ byvalého pivovaru

podnikatele Juliuse Lichwitze, po kterém obnovil prostory a pfistavél pivnici.
K vyroci zaloZeni pivovar pofada Svatovaclavsky minifestival.

Minipivovar Kol$tejn

Cilem minipivovaru KolStejn je navazat na tradici vafeni piva v obci Branna. Pivovar
slavnostné oteviel v roce 2013, kde byl vysvécen a nésledné pokitén. Patii ke komplexu

Kolstejn wellness centrum.
Pivovar Cestar

Rodinny pivovar vznikl v roce 2016 v Ostruzné, kde ma také vlastni pivnici. Varna pivovaru
ma objem 250 litrii, proto se pivo prodava pouze o vikendech ve vlastni produkei, v zadné

prodejné piv si Cestare nelze zakoupit.
Pivovar Holba

Nejznaméj$im pivovarem je bezpochyby Holba se sidlem v HanuSovicich, kde se pivo vafi
jiz 140 let. Motto ,,Ryzi pivo z hor*“ odkazuje na jesenickou ptirodu, kterou také pivovar
pouzil jako inspiraci pro nazvy svych vyrobkii. Piikladem je svétly lezak Serdk,

pojmenovany po vrcholu v Hrubém Jeseniku.
V blizkosti pivovarského arealu se nachazi pivovarska hospoda.

Pivovar ma v HanuSovicich svoji podnikovou prodejnu s Sirokou nabidkou lahvového
1 plechovkového piva, a k prodeji nabizi rovnéz spoustu reklamnich predméti — tricka,
ksiltovky, pivni sklenice, darkové sady piva, turistické znamky. K prodeji jsou i piva

z akciové spolecnosti - Zubr a Litovel.
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Pivovar Zibreh Welzl

Minipivovar nese své jméno po zabiezském rodékovi a dobrodruhovi Janovi Eskymo
Welzlovi, ktery pivovaru kromé¢ svého jména proptjcil také tvar. Pivovar Welzl se vraci

k tradici — pivo je nefiltrované a nepasterizované za vyuziti ptivodnich receptur.

Pivovar se nachazi na kraji mésta, ale ochutnat pivo lze ve strategicky umisténé pivnici —

nadrazni hosptidce U Welzla na vlakovém nadrazi Zabieh na Moravé.
Pivovar Zlosin

Logo minipivovaru i jeho samotny ndzev odkazuje na nejen na misto pavodu ale také zdejsi

carodéjnické procesy, které se tu v minulosti odehraly.

Kromé béznych piv Ize ochutnat také pivo medové z medu od mistniho vcelafe nebo

vyzkouSet cokoladovy speciél z kakaovych bobii.

Zamecky minipivovar Albert

Pivovar produkuje vlastni pivo nejen pro konzumaci v pivnici, ktera je soucasti pivovaru ale
také pro ostatni pobocky resortu Sobotin. Nazev pivovaru i piva samotného vznikl jako pocta
politikovi a finan¢nikovi Albertu Kleinovi von Wisenberg, ktery je €estnym obanem mésta

Sobotin.

5.2 Jidelni i napojovy cestovni ruch v Jesenikach

Jesenicky region ma sva vlastni kulindfskd specifika a krajové speciality. VyhlaSenou
regionalni delikatesou jsou borivkové knedliky, pfipravované na oblibené horské chaté
Paprsek, u Isolde v Rac¢im udoli nebo penzionu Kovéarna v obci Lipova-lazné. DalSim
oblibenym pokrmem jsou jesenické méSce inspirované dobovym receptem nebo houbovy
kuba. Oblibenou a specifickou surovinou pouZzivanou v kuchyni jsou Moravské jefabiny
sladkoplodé znamé také pod nazvem citrony severu, které byly objeveny v obci Ostruzna

pred dvéma sty lety.

Cukraiska a pekatska vyroba ma na Jesenicku dlouholetou tradici. Specifickym cukrafskym
vyrobkem je Staroméstskd maslova trubicka neboli kremrole, doddvana na vice nez 100

velkoobchodnich mist. Neméné populdrni jsou Velkolosinské pralinky.
Jeseniky maji dobrou plidu a pfiznivé klima pro péstovani ovoce, a s tim souvisi vyroba
péalenky a ovocnych destilati. Sipkové vino z Jesenikil vyhréalo nékolik ocenéni. Dlouholetou

tradici maji v Jesenikach bylinné likéry, naptiklad Jesenickd bylinnd a DomaSovskéa hotka



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 51

z produkce Bairnsfather z Domasova nebo likérka Ullersdorf. jesenické chranéné ptirodni
prameny dali vzniknout i mineralni vod¢ Schaumannovka, ktera je jednou z nejCistSich

kojeneckych vod.

5.3 PEST analyza

Politicko — legislativni prostiedi

Z pohledu kulinaiského turismu ovliviiuje politicko-legislativni prostfedi v regionu Jeseniky

nékolik faktoru.

Dotac¢ni programy jsou nezbytnou soucasti podpory nabidky cestovniho ruchu v turistickém
regionu. Jakdkoliv zména podminek pro Cerpani dotace zejména z fondu Evropské unie,

mohla mit negativni dopad na dal$i rozvoj.

S pofaddnim gastronomickych akci se poji povinnost dodrZovat spravnou vyrobni

a hygienickou praxi a fidit se platnou legislativou pro provozovani stravovacich sluzeb.

Ekonomické prostredi

Vzhledem k n¢kolika lazenskym zatizenim, lyzafskym stfediskiim a turistickym cilim,

ziskava region vétSinu financi z téchto aktivit.

Rostouci mira inflace ma na gastronomicky turismus obrovsky vliv. Zvysujici se naklady na

suroviny i provoz se citeln€ promitaji do cen pokrmt, které mohou navstévniky odradit.

Gastroturismus ovliviiuje také vyse urokové sazby, nebot’ soukromy podnikatelé jsou vice
opatrni pii otevirani novych gastronomickych provozoven nebo pofadani gastronomickych
udalosti, které¢ vyzaduji cizi kapital, a navySeni Urokové sazby by pfispélo ke zpomaleni

rozvoje gastronomickych sluzeb.

S gastroturismem souvisi 1 spotfebni daf na alkohol, v Jesenické oblasti zejména na pivo.
Pokud by doslo ke schvaleni zvySeni sazby spotiebni dané s vystavem pod 200 tisic
hektolitri piva, ktera byla navrhnuta vladé, znamenalo by to navySeni nakladl pro
minipivovary, které by pocitil samotny spotiebitel. Zména spotiebni dané by také mohla

nastat pfi¢inénim EU, které by se rozhodla spottebni dan sjednotit.

Sociokulturni prostiedi

Podle odhadu poctu vyvoje obyvatel se bude Jesenicky region v budoucnu potykat

s vyraznym nartistem obyvatel v pokrocilém véku, ¢imz se snizi pocet lidskych zdrojh pro

potieby zaméstnavatelll nejen v gastronomickém odvétvi.
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Vzhledem ktomu, ze jsou Jeseniky ptihrani¢ni oblasti, tzv. Sudety, doslo kvili
prerusovanému osidleni k zachovani pouze ¢asti regiondlnich tradic, coz zpiisobuje zna¢né

problémy ztotoznéni obyvatel s regionem.

Prosttedi gastroturismu ovliviiuje rovnéz nizka jazykova vybavenost pracovnikt cestovniho
ruchu, region neni dostatecné pfipraven na zahrani¢ni turisty. Pfic¢inou je odchod vzdélanych

lidi z regionu za lukrativnéjsi nabidkou prace.

Vzhledem ke vzestupu zdravého Zivotniho stylu, rozSifenému zdjmu o bio a farmaiské
produkty, jsou lidé vice aktivni, travi Cas na Cerstvém vzduchu a vyhledavaji nové zpisoby

zdravého stravovani.

Technologické prostredi

V regionu jsou prilezitosti pro rozvoj wellness zafizeni a modernich sluzeb v oblasti

zdravého stravovani a zivotniho stylu.

Nové formy ptipravy pokrmil za pouziti novych technologii a trendd (viz kapitola ¢. 2.2)
a baleni jidla do ekologickych krabicek nebo kompostovatelnych obali pro moznost jidla

s sebou.

Elektrokola zazivaji velkou oblibu mezi cykloturisty nejen ve svété, ale také v Ceské
republice. Jesenicka oblast je s prozatimnim poctem 42 dobijecich stanic vzorem ostatnim
regionim v poctu dobijecich stanic elektrokol. Dobijeci stanice mohou vyrazné ptispét
k prohloubeni zajmu o cesty po turistickém regionu. Klicové je umisténi dobijecich stanic

u restauracnich zafizeni, gastronomickych provozoven a obcerstveni.

Nové technologie umoziuji hostlim ve spousté restauracnich zatizeni zaplatit objednavku
prostiednictvim QR koda. Systém funguje na principu naskenovani ptislusného kodu
nalezicimu k danému jidelnimu stolu, ktery je napojeny na pokladni systém. Timto procesem
se zefektivni prace obsluhy a umozni hostiim rychlé zaplaceni objednavky bez zbytecného
¢ekani.

Dal$i moZnosti je vyuZivani online rezervacnich systém, spoluprace se slevovymi portaly,
aby se nabidka zobrazila velkému mnozstvi osob, zavedeni samoobsluzného pohostinského

zafizeni, pfedev§im v odlehlejSich turistickych oblastech.
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5.4 SWOT analyza

Tabulka 2 SWOT analyza — silné a slabé stranky regionu v oblasti
gastroturismu (Vlastni zpracovani)

Silné stranky

Slabé stranky

Celorocni turistické vyziti

Nevyuzity potencial regionu

Zachovéana tradi¢ni mistni gastronomie

Nedokonald spolupréce vetejného a
soukromého sektoru v oblasti cestovniho

ruchu

Mistni ingredience, 1é¢ivé a mineralni

vody

Horsi dopravni dostupnost regionu

Rozvoj bio a eko farem — produkce

lokalnich surovin

Nizka propagace regionu ve srovnani s

konkurenci

Stfedni Skola gastronomie, farmaistvi a
sluZzeb Jesenik — vychova a vzdélani

nového personalu

Snizujici se zajem némeckych turisti

Rozvoj ubytovacich kapacit a

turistickych sluzeb

Rozttisténost — Jeseniky lezi

v Olomouckém 1 Moravskoslezském kraji

Aktivni ¢innost mistni z4jmové skupiny —

MAS Horni Pomoravi

Nizké povédomi o regionu zejména v

zahrani¢i

YESCARD Jeseniky — vérnostni slevova
karta

Regionalni znaceni — Jeseniky originalni

produkt

Hranice s Polskem — zahrani¢ni turisté,

piihrani¢ni spoluprace

Absence podpory gastronomického

turismu
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Tabulka 3 SWOT analyza — ptilezitosti a hrozby regionu v oblasti
gastroturismu (Vlastni zpracovani)

Prilezitosti

Hrozby

Rostouci nabidka gastronomického

cestovniho ruchu

Extrémni vykyvy pocasi

Rozvoj novych technologii pro propagaci
regionu a gastronomickych cila —

mobilni aplikace, socialni sité

Ztrata atraktivity nékterych turistickych

cilti spojenych s gastronomii

Zvysujici se zajem o lazenska zatizeni

Rozsifeny zajem o jiné odvétvi turismu

na ukor gastroturismu

Vydani jednotného gastronomického

privodce organizaci CzechTourism

Neochota rezidentii zapojovat se do

oblasti cestovniho ruchu

Ztizeni regionalni cestovni kancelar
s nabidkou kulinafskych balickt
krajskymi ufady OK a MK

Nezajem turistii o regionalni tradice a

historii

Rostouci zdjem o zdravy zivotni styl —
zivotni prostiedi, regiondlni a farmaiské

produkty

Trend zahrani¢nich dovolenych

Podpora regionalni zaZitkové

gastronomie ze strany OK a MK

Nedostatek finan¢nich prostiedkt

Rozvoj gastroturistiky

Zkracujici se doba navstév a pfenocovani

Navrh propojeni gastronomie s turistikou
a lazenstvim prostfednictvim krajskych

urada

Dotace na zlepSeni infrastruktury —
rozsifeni a renovace pozemni

komunikace, spoje vetejné dopravy

wrwe

dopravni dostupnosti
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6 NAVRH STRATEGICKE CASTI KULINARSKEHO
CESTOVNIHO RUCHU

6.1 Dotaznikové Setfeni na téma spokojenosti nav§tévniku

Sbér dat byl v ramci marketingového vyzkumu realizovan pomoci dotaznikového Setfeni.
Cilem dotazovani bylo zjistit, zdali jsou respondenti spokojeni se stavajici nabidkou
kulinaiského cestovniho ruchu, jestli je regiondlni gastronomie diilezitd pii vybér jejich

destinace, a kterd gastronomicka udalost jim chybi ¢i o jakou maji zajem.

Dotaznik se sklada z 24 otazek, tvofenych predevSim otdzkami uzavienymi. Uzaviené
otazky nabizi n¢kolik variant odpovédi, pficemz respondenti jednu, v né¢kterych ptipadech
i vice, oznacili. N¢kolik otazek zahrnuje polooteviené otazky, které respondentovi nabidly

moznost vyjadrit odpovéd na otdzku pomoci vlastnich slov.

Dotaznik cilil na turisty, ktefi navstévuji, nebo maji v pldnu navstivit, turisticky region

Jeseniky.

Dotaznikové Setfeni probéhlo pomoci techniky CAWI — dotazovani po internetu na
internetovych strankach survio.com v obdobi 28. 2. 2023 az 20. 3. 2023. Dotaznik byl
sestaven struéné, aby nezabral pfili§ ¢asu a dany respondent mél chut’ odpovidat, ale zaroven

aby byly otazky zcela jasn¢ formulovany.

6.1.1 Vysledky dotaznikového Setieni spokojenosti navstévniku

Celkem dotaznik vyplnilo 147 respondentli - 87 Zen a 60 muzi. Pfevazna vétSina
respondenti byla z Olomouckého, Zlinského a Moravskoslezského kraje. Nejvice byla
zastoupena vekova skupina ve veéku 21-30 let. Nejvyssi dosazené vzdélani bylo uvedeno
jako stfedoskolské s maturitou, bez maturity a vysokoSkolské vzdélani. Status zaméstnance

ma 55 % vSech respondentt, druhou nejpocetnéjsi skupinu predstavuji studenti.
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1. Otazka ¢. 1: Bydlite v oblasti Jesenikii?

Prvni otazka zjiStovala, jestli respondenti pochédzi z oblasti Jesenikii nebo nikoliv.

Nadpoloviéni vétsina z Jesenikil nepochazi.
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68
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Graf 1 Bydlite v oblasti Jeseniki? (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 2: Ve kterém kraji Zijete?

VétSina respondenti pochazi z Olomouckého kraje. Na druhém misté skoncil Zlinsky kraj

a hned za nim Moravskoslezsky kraj. Ostatni kraje nemaji vysoké zastoupeni.
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Graf 2 Ve kterém kraji Zijete? (vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 3: Znate pojem kulinarsky cestovni ruch?

Jedna z prvnich otdazek méla za cil zjistit v jaké mife je kulinarsky cestovni ruch mezi

v

respondenty rozsifeny.

= Ano Ne

Graf 3 Znate pojem kulinatsky cestovni ruch? (vlastni zpracovani)

Z grafu vyplyva, Ze vice nez 60 % respondentii se s kulindfskym cestovnim druhem jiz
setkalo. To svéd¢i o tom, Ze se z kulinafského cestovniho ruchu stava rozsifeny pojem

a poutava soucast cestovniho ruchu, ktera by neméla byt opomijena.

Otazka ¢. 4: Vyhledavate akce spojené s konzumaci jidla ¢i napojia?

Nadpolovi¢ni vétSina dotazovanych odpovédéla, ze vyhledava akce, které se tykaji
konzumace jidel ¢i napojti. Tento vysledek podporuje nazor, ze jidlo a piti jsou dulezitou
soucasti kazdodenniho zivota, ktery vyznamné ovliviiuji a je potieba vytvaret nové

ptilezitosti, které budou kulinarsky cestovni ruch déle rozvijet.
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= Ano = Ne

Graf 4 Vyhledavate akce spojené s konzumaci jidla ¢i napoji? (vlastni
zpracovani)

Otazka €. 5: Zucastnili jste se za posledni 3 roky néjaké kulinarské udalosti nebo
akce?

Polooteviena otdazka nabidla respondentim moznost specifikovat jejich preference pii

navstéve kulinarského eventu. Konkrétni odpovédi jsou uvedeny v grafu.
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Graf 5 Zucastnili jste se za posledni 3 roky né&jaké kulinatské udalosti nebo
akce? (vlastni zpracovani)
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Nejvice odpovédi zaznamenal gastrofestival ve viechno jeho formach. Casto byl zmifovan
burger festival ¢i jina forma street foodu. Druhou nejpocetnéjsi skupinou byli akce spojené
s vinem, pfevazné od respondentl ze Zlinského kraje, stejny pocet odpovédi zaznamenaly

1 farmaftské a jiné trhy.

Otazka €. 6: Patii regionalni gastronomie mezi diilezité faktory pri vybéru destinace

pro vasi navStévu?

Pro 54 % dotazovanych se stala regionalni gastronomie duilezitym faktorem pii vybéru
destinace pro svoji dovolenou. Z toho vyplyva, Ze je nutné zaméfit se na regionalni
gastronomii jako na dilezitou soucast marketingové prezentace regionu, zaclenit do nabidky
mistni recepty a lokélni plodiny. Navrat ke kulinafskym tradicim mize zvysit potencial

regionu.

= Ano Ne

Graf 6 Patifi regionalni gastronomie mezi dulezité faktory pii vybéru destinace
pro vasi navstévu? (vlastni zpracovani)

Otazka €. 7: Vnimate turisticky region Jeseniky jako atraktivni destinaci k navstévé?

Z grafu je patrné, Ze Jesenicky region je pro Ucastniky cestovniho ruchu lakavou destinaci.
Turisticky potencial v regionu vidi 78 % vSech dotazovanych. Vysledek je pozitivni zpétnou
reakci toho, ze ma smysl v Jesenikach dale rozvijet jeho pfiznany potencidl a vyuzit vSech

jeho krés k prilakani navstévnikl cestovniho ruchu.
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21,80%

= Ano = Ne

Graf 7 Vnimate turisticky region Jeseniky jako atraktivni destinaci k nav§téve?
(vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 8: Které regionalni gastronomické produkty z oblasti Jeseniki si s timto

mistem spojujete?

Graf cislo 6 znazoriiuje oblibu vybranych regiondlnich produktl, které reprezentu;ji

Jesenicky region a jsou pro néj specifické.
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Graf 8 Které regionalni gastronomické produkty z oblasti Jeseniki si s timto mistem
spojujete? (vlastni zpracovani)
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Prvni misto obsadily oblibené borivkové knedle, druhé misto pfipadlo Staroméstskym
maslovym trubi¢kam a v jejich zavésu se drzi pivo. Vlastni odpovéd’ zvolilo 6 respondentii
— Cokoladu, rymarovské rohliky, chléb Barca, Sladké kulinafstvi z Osoblazska, masné

vyrobky.

Otazka ¢. 9 Myslite, Ze se v regionu Jeseniky nachazi produkt kulinarské turistiky,

ktery neni dostate¢né prezentovan?

Cilem otazky bylo zjistit, jestli podle tvahy respondentii neni néktery produkt opomijen.
Valna vétsina respondentll vybrala negativni odpovédét nebo uvedla, ze nevi. Pét
respondentli uvedlo konkrétni produkty — piva z minipivovart, uzeniny, 1é¢ivé prameny,
turistickou atrakci Lesni bar v Lipové Léaznich a jeden respondent odpovedél, ze vSechny

produkty by si zaslouzily vice pozornosti.

Otazka ¢. 10: Cestoval/a jste v ramci regionu Jeseniky za nékterou z uvedenych

aktivit?

Z odpovédi vyplyva, ze nejvice vyhleddvané aktivity ve zkoumané oblasti jsou restaurace,
kavarny nebo bary. Pocetnd skupina respondentii za zddnou gastronomii v ramci regionu

necestovala. Tim vznika ptilezitost pro jejich osloveni. Respondenti, ktefi napsali vlastni

odpovéd’,  zminili  aktivity = zahrnujici  dovolenou a  wellness  pobyty.
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Graf 9 Cestoval/a jste v ramci regionu Jeseniky za nékterou z uvedenych aktivit?
(vlastni zpracovani)
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Otazka €. 11: Které z nasledujicich udalosti byste se ziacastnili?

Zasadni otdzka pro vymezeni projektu této diplomové prace a pochopeni preferenci

respondentl. Pfes 55 % dotazovanych odpovédclo, Ze nejvice ldkavou udalosti je pro né

gastrofestival. Tyto vysledky se shoduji s pfedchdzejicimi odpovéd’'mi na polozené otazky.

Na druhém misté skoncily kurzy vateni regiondlnich specialit, které jsou momentaln¢ na

vzestupu. Vybrané kulinafské kurzy byvaji vyprodané i nékolik mésicti doptedu. Tim vznika

prostor pro realizaci kurzli vafeni, jelikoz vybrany region jich opravdu mnoho nenabizi.

Farmarské trhy zaujali tfeti misto a neni divu, jejich obliba roste nejen mezi piiznivcei

lokéalnich a bio surovin ale také nadSenci zdravého zivotniho stylu.
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Graf 10 Které z nasledujicich udalosti byste se z¢astnili? (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 12: Mate zajem ochutnat tradi¢ni regionalni recepty?

Velky z4jem zaznamenaly tradi¢ni krajové recepty. Lze si povSimnout, Ze respondenty

zajima kulinafska historie regionu. Jesenické archivy i dobové kuchatrky nabizeji mnoho

receptl, které mohou byt zafazeny do nabidky jidelnich listki i v soucasné dobg.
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= Ano = Ne Nevim

Graf 11 Mate zdjem ochutnat tradi¢ni regionalni recepty? (vlastni zpracovani)

Otazka €. 13: Zicastnili byste se kulinarfského kurzu zaméreného na regionalni

kuchyni?

Vzhledem k vyznamnému umisténi kurzi vafeni na otazku ¢islo 11, potvrzuje také piima
otazka jejich oblibu. Neceld polovina respondentli projevila zdjem kurzi se zucastnit,
¢tvrtina respondentli neveédéla, jestli by méla také zajem kurzy navstivit, ¢imz vznika prostor
vyznamnou ¢ast respondentl s kvalitni nabidkou oslovit a na kurzy je pfildkat. Vzhledem
k vysledkiim analytické ¢asti, kurzy vareni nejsou v Jesenikach hojné pofadany, a proto zde

nastava piilezitost pro realizaci kulinaiského kurzu a jeho zatazeni do kulinarské nabidky.
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m Ano = Ne Nevim

Graf 12 Zac&astnili byste se kulinafského kurzu zaméfeného na regionalni kuchyni? (vlastni

zpracovani)

Otazka €. 14: Jakou ¢astku za jednodenni kurz vareni jste ochotni zaplatit?

Témét 60 respondentli uvedlo jako piijatelnou ¢astku za jednodenni kurz vafeni 1 000 az

1 499 K¢.
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takovy kurz

Graf 13 Jakou ¢astku za jednodenni kurz vateni jste ochotni zaplatit? (vlastni
zpracovani)
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Otazka ¢. 15: Zucastnili jste se néjakého gastronomického festivalu?

Otazka zaméfend na gastronomicky festival méla za tkol zjistit kolik respondentd jiz
v minulosti néjaky gastrofestival navstivilo. Pouhych 12 % vSech dotazovanych se zddného

festivalu nikdy nezacastnilo ani o jeho navstévu neprojevilo Zadny zajem.

m Ano = Ne, ale planuji Ne ani nemam zajem

Graf 14 Zacastnili jste se néjakého gastronomického festivalu? (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 16: Jste ochotni cestovat za gastronomickym festivalem do jiného kraje?

Gastronomicky festival zaujal dotazované na tolik, Ze jsou ochotni cestovat za festivalem do
jiného kraje, neZ ve kterém se nachézeji. Z toho lze vyvodit zavér, Ze stanovené hranice kraje

nehraji pro navstévniky festivalu roli a propagace akce je dilezita i mimo dany kraj.
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mAno = Ne Gastronomické festivali nenavstévuji

Graf 15 Jste ochotni cestovat za gastronomickym festivalem do jiného kraje? (vlastni
zpracovani)

Otazka ¢. 17: Jakou maximalni vzdalenost jste schopni absolvovat kviili navstévé

gastronomického festivalu?

S pfedchozi otazkou se poji 1 maximalni vzdalenost, kterou jsou schopni respondenti
absolvovat. Tato informace je pro propagaci akce vyznamnéjsi. Pro necelou polovinu je

akceptovatelna vzdalenost od 20 do 39 km.
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Graf 16 Jakou maximalni vzdalenost jste schopni absolvovat kviili navstéve
gastronomického festivalu? (vlastni zpracovani)

Otazka €. 18: Davate pirednost gastronomickym festivaliim s nabidkou...

Nejvétsi zajem respondenti projevili o festival zaméfeny na regionalni kuchyni. Mezinarodni

a narodni festival ziskal stejny pocet ptiznivcu.

= Regionalni kuchyné = Narodni kuchyné Mezinarodni kuchyné

Graf 17 Davate prednost gastronomickym festivaliim s nabidkou... (vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 19: Jakou ¢astku jste ochotni utratit na gastronomickém festivalu?

Ptijatelna castka, kterou jsou respondenti ochotni utratit na gastronomickém festivalu, je

v rozmezi 500 az 999 K¢.
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Graf 18 Jakou ¢astku jste ochotni utratit na gastronomickém festivalu? (vlastni zpracovani)
Otazka €. 20: Ochutnali jste jiZ pokrmy z jefabin, tzv. citronu severu?

Cilem otazky bylo zjistit, jaky vztah maji respondenti k jefabinam, regionalni plodin€. Valna

vétSina zadny pokrm z jefabin nikdy neochutnala.

= Ano, uvedte jaké = Ne

Graf 19 Ochutnali jste jiz pokrmy z jetabin, tzv citronil severu? (vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 21: Ktery pokrm z jeFabin byste radi ochutnali?

Prestoze respondenti z drtivé vétSin jefabinové pokrmy neochutnali, projevili zijem
o vétSinu produktl, rozdil v po¢tu byl minimalni. Na prvnim misté se umistilo jefabinové
vino a jefabinovd zmrzlina. Pouhych 6 respondentli nemélo z4jem ochutnat Zadny

z nabizenych produktt.
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Vino z Jetabinovd Palacinky s Hovézi Jetabinové Gulds s Kolace s Zadny z
jerabin zmrzlina  jefabinovou  burgers pivo jerabinami jefabinami uvedenych
marmelddou jefabinovym
chutney

Graf 20 Ktery pokrm z jetabin byste radi ochutnali? (vlastni zpracovani)

Otazka €. 22: Zajimate se o pivo?

Na otazku, zdali se respondenti zajimaji o pivo, odpovédélo 61 % dotazovanych kladnég. I

tento smeér nabizi rozvoj kulinarni turistiky v regionu.
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= Ano = Ne

Graf 21 Zajimate se o pivo? (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 23: NavStévujete akce a udalosti souvisejici s pivem?

PrestoZe vétSinu respondentli pivo zajimd, otazka ohledné navStévnosti pivnich akci

zaznamenala uz mensi zajem.

= Ano = Ne

Graf 22 Navstévujete akce a udalosti souvisejici s pivem? (vlastni zpracovani)
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Otazka €. 24: Vyhledavate ochutnavky a degustace napoju ¢i jidel?

Degustace a ochutnavky vyhledava 54 % respondentt. Z ptedchozich odpovédi je patrné, ze

degustace jsou oblibené ptedevsim ve spojeni s vinem.

= Ano = Ne

Graf 23 Vyhledavate ochutnavky a degustace napoji ¢i jidel? (vlastni zpracovani)
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7 PROJEKTOVA CAST

7.1 VYMEZENi PROJEKTU

Vzhledem k vysledkiim analytické ¢asti a dotaznikovému Setfeni budou navrzeny dva
projekty vztahujici se k podpote kulinaiské turistiky na Jesenicku. Prvni projekt je zaméien
na jefabinovy gastrofestival spolecné s farmaiskymi trhy, druhy projekt se zabyva navrhem

poznavaciho kulinafského pobytu pro vybrany wellness hotel.

7.1.1 Projekt I — Gastrofestival ,,Slavnosti Jefabin“ s farmarskymi trhy

Podle vysledkii z dotaznikového Setfeni mnoho lidi Zadné pokrmy z jefabin dosud
neochutnalo. Proto Jeseniky nabidnou moznost pfibliZit svoji tradi¢ni plodinu ve formé
sladkych i slanych jetabinovych vyrobki, jako je napiiklad jefabinova zmrzlina, hovézi
burger s jefabinovym chutney, gulas z jefabin, palacinky s jefabinovou marmeladou a také
napoju — jefabinového vina, piva, likéra a limonad. Festival bude potadat Svazek obci udoli

Desné, ve kterém je zapojeno 8 obci.

Jelikoz sklizen jetabin probihd ve druhé poloviné zafi, bude se gastronomicky festival,
zaméteny na plodinu jefaba obecného, potfadat jednou ro¢né na pirelomu mésicti zafi, a fijna
a zaroven v dob¢, aby nezasahoval do jinych planovanych akci. Trvat bude dva dny (sobotu

a nedgli). Spole¢né s festivalem budou probihat farmarské trhy.

Soucasti doprovodného programu budou nau¢né bannery o jefabinach, jejich historii,
blahodarnych ucincich na lidské zdravi a tipy na jejich péstovani. Pro détské navstévniky
bude ptipraven skdkaci hrad, malovani na oblicej a vyroba ozdob z jefabinovych vétvicek.
V pribéhu akce bude mezi malymi navstévniky prochéazet pradavny duch hor, strazce

a vladce Jeseniki, déd Pradéd v piithodném kostymu.

1. Cilova skupina
Cilovou skupinou, na kterou se akce zamétuje, jsou vSichni ucastnici cestovniho ruchu,
jejichZ zdjmem je nejenom se dobie najist, ale také stravit piijemny vikend a néco nového
se dozvédet, nebo si jen zakoupit vybrané lokalni produkty a vyrobky. Akce je rovnéz

vhodna pro rodiny s détmi, pro které bude pfipraveny doprovodny program.
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2. Cil akce
Cile festivalu jsou vymezeny nasledovné:

e Piiblizit navstévnikiim regiondlni plodinu jetaba obecného a piedat jim nové znalosti

zabavnou formou.
e Piedstavit nové chuté a nevSedni pokrmy.
e Pozvat ucastniky a vytvofit pro n€ piiznivé prostiedi.
e Podporit lokalni péstitele a producenty.
e Prildkat nové navstévniky do regionu a zlepsit image destinace.

e Zapojit détské navstévniky.

3. Misto konani

Jako misto konani festivalu byl vybran Aredl Zdravi ve Velkych Losinach. Misto je na
pofadani podobnych akci ptizpisobené. Tabulka (Tab. 4) reflektuje jeho kladné i zaporné
stranky.

Tabulka 4 Klady a zapory Areédlu Zdravi ve Velkych Losinach

Kladné stranky Zaporné stranky

Konaji se zde kulturni 1 sportovni akce —
Dopravni dostupnost
nutnost rezervovat termin doptedu

Reprezentativni prostor

Vybavenost aredlu

Osvédceny prostor

Po kompletni rekonstrukci ) ) )
Venkovni prostor je nezastieSeny

Dostupna neplacena parkovisté

Soudasti arealu détské hiisté

Snizené cena prondjmu pro zajmové

sdruZeni a organizace z Velkych Losin
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4. Organizace a technické zabezpeceni gastrofestivalu

Poradatelem festivalu je Svazek obci udoli Desné, ktery v mikroregionu zajiStuje mimo jiné
1 doprovodné aktivity zamétujici se na cestovni ruch, a krom¢ obce Velké Losiny sdruzuje
obce Hrabésice, Lou¢nou nad Desnou, Rapotin, Rejchartice, Sobotin, Vikyfovice a

Vernifovice.

Organizace festivalu se ujme koordinator projektu. Bude sestaven realizacni tym, ktery bude
mit organizaci festivalu na starosti a bude dbat na jeho celkovou organizaci, administrativni
¢innost, jednd se sponzory a dodrzovani vSech platnych legislativnich a hygienickych

opatieni.

Aredl Zdravi ve Velkych Losindch je komplex sloZeny ze tii ¢asti — viceucelové haly,

prostorného venkovniho arealu s jezirkem a restaurace spolu s parkovistém.

Akce se bude konat ve venkovnim prostoru v aredlu Zdravi Velké Losiny. Za nepfiznivého
pocasi se akce presune do haly, ktera pojme az 400 navstévnikd, z toho je vymezeno 300

mist k sezeni.

Stanky budou nabidnuty k prondjmu a postavi se podle konecného poctu piihlasenych
zdjemct. Zapujéeny budou zdarma od Informa¢niho centra Rapotin, se kterym SOUD
dlouhodobé spolupracuje. Vybaveny budou pitnou vodou, prostiedky na umyvani rukou,
dostatecnym poctem tepelnych zdrojii a chladicim zatizenim. DodrZi se veSkera provozni

hygiena stanki i okoli gastrofestivalu, spolecné se zajisténim likvidace odpadu.

Pokrmy se budou servirovat na plastovych ¢i papirovych talifich, napoje v plastovych
vratnych kelimcich. Pfipravi se mista na sezeni spolecné se stolky, aby méli navstévnici
moznost pokrmy v klidu zkonzumovat, stoly 1ze zaptjc€it pfimo od aredlu. Pro z4jemce bude

mozné v restauraci ochutnat regiondlni specialitu bortivkové knedliky.

Soucasti venkovniho arealu je détska zona, kterd je vybavena houpackami, hrazdou,
lezeckou sténou, trampolinami a dfevénym domeckem. Na bezpe¢nost déti budou dbat najati
brigadnici.

Naucné bannery o jefabindch budou umistény podél cesty, ktera lemuje jezirko. Misto

k odpocinku nabidnou pohodIné lavicky s vyhledem na vodni plochu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 75

Kapacita parkovisté v Arealu Zdravi je 50 parkovacich mist, dale je mozné vyuzit parkoviste
u Areélu Zdravi, ptfipadné lze vyuzit parkovisté u Rucni papirny nebo u nadrazi. Uvedena

parkovisté jsou zcela zdarma.

Vyuzit 1ze také autobusovou dopravu ze Sumperka nebo Jeseniku. Umisténi zastavky je
ptimo pied vstupem do Aredlu Zdravi. Naproti hale je také vlakové stanice — Velké Losiny

zamek.

5. Propagace festivalu

v

Propagace festivalu je jednou z jeho nejdulezitéjSich krokd. K propagaci bude vyuzito

n¢kolika zdrojt:
Vytvoii se vlastni webové stranky — doména slavnostijerabin.cz je volna.

Propagace na socialnich sitich probéhne prosttednictvim Facebooku a Instagramu. Vytvofri

se posty, které budou pfidavany v pravidelném intervalu s odkazy na webové stranky.

Tisténa reklamni kampai se uskutecni prostfednictvim strategicky rozmisténych plakatl na

k tomu uréenych plakatovych plochéch v okolnich obcich.

Tisténé propagacni materialy budou umistény v oblibenych ptilehlych restaura¢nich zatizeni

a informacnich centrech Rapotin, Velké Losiny, Hanusovice, Sumperk, Jesenik.
Oslovi se potencialni partnefi akce prostfednictvim emailové komunikace.

Zminka v tisku — umisténi reklamy v nékolika regionalnich novinach — Rapotinské noviny,
HanuSovické noviny, Jesenicky tydenik a nejctenéjsi regionalni tydenik Tyden na Severu
(pro Hanu$ovicko, Mohelnicko, Sumpersko a Zabtezsko) a krajské noviny — mésiénik
Olomoucké noviny a Slezskoostravské noviny. Tak budou plo$né pokryty oba regiony, pod

které turisticky region Jeseniky spada.
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Svazek obci udoli Desné porada gastrofestival

SLAVNOSTI
JERABIN

A farmaiské trhy s produkty od mistnich

farmaru

23.- 24. ZARI 2023 + 09:00-20:00 + AREAL ZDRAVI
VE VELKYCH LOSINACH

Doprovodny program pro déti zajistén

Obrazek 15 Navrh propagacniho plakatu gastrofestivalu

(vlastni zpracovani)

6. Vyhodnoceni akce

Vyhodnoceni akce bude probihat prostfednictvim zpétné vazby névstévnika festivalu
prostiednictvim kratkého dotazniku, umisténé¢ho u vybranych stanki. Navstévnik v pripade
zajmu dotaznik vyplni a odevzda do vyznacenych boxii. Na konci kazdého dne se provede

slosovéni a vybrany respondent dostane malou pozornost.
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7.1.2 Projekt II — ,,Zazitkovy kulinarsky pobyt “ pro wellness hotel Diana

Ukolem nabidkového pobytu je propojit regionalni gastronomii spoleénd s turisticky
zajimavymi objekty formou hotelového pobytu za tcelem zvysSeni navstévnost nejen hotelu

ale 1 daného regionu a zahrnutych doprovodnych aktivit.
1. Cilova skupina
Pro uspésné sestaveni pobytu a jeho programu je nezbytné definovat cilovou skupinu.

Pobyt by mél oslovit nejen pravidelné navstévniky hotelu a prodlouzit tak dobu jejich
pobytu, ale také oslovit nové hosty a zédjemce, kteti touzi poznat region se v§im zajimavym,

co k nému patfi, at’ uz z pohledu mistni gastronomie nebo vyhledavanych turistickych cilt.

Pti tvorbé bude bran zietel na konkrétni pozadavky jednotlivych hostl, program si mohou
ptizplisobit podle svych preferenci. Navrhovany pobytovy balicek bude koncipovan
pfedevsim pro pary, pfiCemz zajimavy by mohl byt naptiklad i pro prarodice s détmi, mozné

je bali¢ek absolvovat i jednotlive, ale hotel ma pouze dva jednolizkové pokoje.
2. Cil akce
Cile hotelového pobytu jsou stanoveny nasledovné:
e Prodlouzit dobu pobytu navstévniki.
e Dopftat Gcastnikiim neobvykly zazitek.
e Pfijatelna financni naro¢nost balicku.

e Dopravit Ucastniky na ojedinéla mista spojena s kulinarstvim a gastronomii regionu

Jeseniky.
e Zajistit misto pro wellness a relaxaci.
3. Program

Program pobytu bude navrzen tak, aby naplnil vySe uvedené fiktivni cile hotelu. Na piani
navstévniki je mozné vymyslet pouze jednu aktivitu, kterd se uskutecni na netradicnim misté
a poskytne ucastnikiim ptekvapivé a nevSedni kulinaifské zazitky nebo nékteré Casti

programu vynechat, pfipadné nahradit jinou ¢innosti.

Pro region je ovSem zadouci vyuzit potencidl celych Jesenikl, jednotlivé cile budou

dosahovany prostfednictvim riznorodych ¢innosti na vybranych mistech ¢i provozovnach
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v dobé tfi dnd. Do ¢asti programu budou zahrnuty gastronomické provozovny, které jsou

uvedeny v analytické Casti této prace.
Prvni den programu:

Po pfijezdu ucastniki na ubytovani v dopolednich hodinach a uloZeni zavazadel, budou
hosté dopraveni minibusem na HanuSovickou rychtu. Jedna se o aredl stylového hostince
s ubytovanim, jejiz historie sahd az do roku 1439. Objekt je vystavény ve stylu tradi¢ni
lidov¢ architektury. HanuSovicka rychta mimo jiné nabizi stalou expozici o historii Jesenik,
Skolstvi, femesel a zivota na svobodné dédi¢né rychté. Jednéd se o rozsahly objekt, jehoz
pudni prostory ukryvaji malebnou uméleckou galerie. Z nadvoii hostince, kde se nachazi
venkovni posezeni, je krasny vyhled na HanuSovice. Pro navstévniky bude ptipraven obéd
v restauraci s nabidkou predevsim rychtarskych specialit. V restauraci je mozné ochutnat
ryzi pivo z hor nebo horskou bylinu a jind specidlni piva z mistniho hanuSovického pivovaru.
Jist¢ se bude pro mnohé navstévniky jednat o pfijemny gastronomicky zazitek spojeny

s pravou horskou atmosférou. Po obédé bude nasledovat prohlidka expozice i celého aredlu.

Po prohlidce nasleduje doprava minibusem zpét do lazenské obce Velké Losiny. Hosté
budou ubytovani podle poctu osob ve dvoultizkovych, jednolizkovych i trojlizkovych
pokojich hotelu. Jakmile se hosté ubytuji v ptid€lenych pokojich, je pouze na nich, jak
vyuziji sviij ¢as. Hotel nabizi wellness nebo je mozné vyuzit termalniho parku a saunového
sveta v aredlu lazni Velké Losiny. Jedna se o nejstarsi termalni 14zn€ na Morave, které jsou
zasazeny do rozlehlého lesniho parku s vzrostlymi stromy a kefi. Lazné nabizi 1é€ivé
pfirodni termalni sirné prameny, lazenské rehabilitace a odborna péce pro dospé€lé a déti od
1 roku. Lé¢i nemoci pohybového aparatu, kozni, neurologické, onkologické a obéhové. Jsou
zde 4 lazeniské domy — hlavni hotel Eliska, sanatorium Sarka, vila Gazarka a Chaloupka a
wellness hotel Diana — kde je ubytovani ti€astnikii pobytu. Hotel se nachazi nedaleko lazni,
na okraji lesa s vyhledem na Jeseniky. Souasti je unikatni termalni park v Ceské republice.
Provozni doba lazni je od 09:00 do 20:00 hodin. Poslednim bodem dne je tematicka vecete

v hotelové restauraci.
Druhy den programu:

Po snidani, kterd bude formou Svédskych stold, navstivi ucastnici jedinecnou mistni
cukrarnu Velkolosinské pralinky, kterd navstévniky laka zejména na své vynikajici pralinky,
které se vyrabi pfimo v centru obce v cukraiské diln€ majitelky Jany Kasparové. Navstévnici

si budou moci vybrat cokoladové bonbony s nepifebernym mnozstvim riznorodé naplng. At
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uz se jedna o tradi¢ni prichuté — liskootiskového krému, mlééné Cokolady, vanilky az po
originalni ndplné ve formé tasmanské horského pepte. V cukrarné se neprodéavaji pouze
pralinky, ale je mozné ochutnat i vSemozné zakusky, a predevSim mistni specialitu —
velkolosinské kolaCe. V cukrarné je mozné zakoupit 1 vyrobky z nedaleké palirny
v Marsikove, osobité marmelddy a dzemy s piibéhem, med od zdejSich vcelati a jiné mistni
produkty. Velkolosinské pralinky zabalené v krabi¢ce z mistni papirny mohou byt

zajimavym suvenyrem, ktery si mohou navstévnici odvézt s sebou domii.

Po navstévé cukrarny dopravi minibus ucastniky do sousedni obce Lou¢na nad Desnou, kde
probéhne exkurze na Dlouhé strané k nejvétsi precerpavaci vodni elektrarng v Ceské
republice. Dlouhé strané jsou technickym klenotem situovanym v pfimo srdci Jesenikl. Na
vlastni o¢i budou navstévnici moci spatfit, kolik nej v sobé¢ elektrarna ukryva. Dlouhé strané
jsou povazovany za tfeti nejvétsi svétovou precerpavaci vodni elektrarnou a jedna se
o nejrozsahlej$i vodni energeticky objekt v Ceské republice. Délka trvani exkurze

v elektrarné, prohlidkou podzemni elektrarny a s vyjezdem k dolni nadrzi je 2 hodiny.

Nésleduje ptfevoz minibusem na vyhlaSenou rybatskou bastu v Lou¢né. Zde je ptipraveno,
dle ptfedem dohodnutého vybéru navstévniki, obédové menu. A to z rybich specialit podle
jesenickych receptur nebo mistni vyhlasené bortivkové knedle. Program bude pokracovat
navratem do Velkych Losin, prohlidkou aredlu mistni likérky spojené s ochutnavkou. Zde
se ucastnici dozvédi, jaka je filozofie a historie jesenické destilérie a likérky Ullersdorf.
Navstévnici zde mohou ochutnat bylinné likéry, likérova vina, ovocné destilaty, prémiové
destilaty apod. Vecerni program se bude odehravat opét ve wellness hotelu Diana. Soucésti
programu bude vecefe spojena s degustaci jesenickych specialit. Hosté se mohou t&Sit
napiiklad na polévku z medvédiho Cesneku, excelentni losinské zelné parky, sladké
bramborové placky s povidly, Sevcovské omelety, zapecené javornické klobasy, horsky

bigos, nebo tieba zelny gulds. Nasleduje volna zabava.
Treti den programu:

Po snidani budou mit Gc¢astnici ¢as na odpocinek, zajemci se mohou zicastnit komentované
prohlidky Velkych Losin. Po odhlaSeni nav$tévnikG z hotelu bude pobyt ukoncen
rozlou¢enim a podékovanim v podobé malé pozornosti — velkolosinskych pralinek. Hotel
dale maze doporudit navitévu mésta Sumperk a zajistit misto v restauraci Na Plovarnd
s origindln¢ sestavenym menu z receptli pochdzejicich z kuchatek ptvodnich obyvatel

Jesenikd.
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Propagace zajezdu

Hotel zatadi bali¢ek do nabidky pobytl na svych internetovych strankach. Je mozna

spoluprace se slevovymi portaly. K propagaci vyuzije sviij facebookovy profil a Instagram.

Vhodnou volbou propagace jsou elektronické komunikacni kandly hotelu — newslettery,

nabidkové emaily osobam z vedené databaze navstévnikt, které poskytly k zasilani souhlas.

Vyuziti tisténé reklamy ve formé prospekti a informacnich letdki umisténych piimo

v hotelu nebo na partnerskych mistech.
Vyhodnoceni pobytu

Vyhodnoceni tspésnosti pobytu bude probihat na zékladé hovoru vedeném recepénim pii
odhlaSovani hostd na konci pobytu a rozeslanim dotazniku spokojenosti par dni po

realizovaném pobytu.

7.2 Nakladova, ¢asova a rizikova analyza
Nasledujici kapitola se vénuje nékladové, ¢asové a rizikové analyze obou navrhovanych
projekta.
7.2.1 Projekt I — gastrofestival ,,Slavnosti jefabin“ s farmarskymi trhy
1. Nakladova analyza

Uvedené castky jsou vycisleny na zaklad¢é priméru aktualné dostupnych cen s ohledem na

charakter akce a moznosti potadatele.

Provozni naklady na gastrofestival

Pronajem prostoru — zakladni sazba pro pronajem celodenniho prostoru Aredlu Zdravi ve
Velkych Losinach ¢inni 8 000 K¢ na den. Pfi€emz zajmova sdruzeni a organizace a spolky
maji 50% slevu ze zékladni sazby. Prondjem prostoru je potieba na tii celé dny, aby bylo

mozné festival pfichystat a po skonceni uklidit.

Zajisténi stanka — Stanky si Svazek zdarma zapij¢i od IC Rapotin. Stanky je nutné vybavit
podle predpisti a dal$imi nepostradatelnymi vécmi vcetné papirovych tacki, plastovych

talitkd, ptibort a dalSich potfebnych véci.

Naklady na dopravu — Zahrnuji ndklady na dovoz stanki a potiebného vybaveni.
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Odpadkové kose a naklady na likvidaci odpadu — Zaptijceni stojant pro pytle s odpadem
od IC Rapotin, odpadkové pytle, ndklady na likvidaci odpadu.

Vyhotoveni nau¢nych banneri — Primérna cena jednoho banneru je 800 K¢&. V arealu jich

bude umisténo 15. Do ceny je nutné zahrnout i jejich instalaci.
Néklady na kostym déda Pradéda — Primérnd cena na usiti jednoho kostymu.

Osobni naklady — Néklady zahrnujici odmény pro koordinatory, realiza¢ni tym a tym

brigadnikd.

Tabulka 5 Provozni naklady projektu I v K¢ (vlastni zpracovani)
Prondjem prostoru na 3 dny 12 000
Zajisténi stankd a provozni ndklady na

150 000
vybaveni stankl
Néklady na dopravu 15 000
Odpadkové koSe a ndklady na likvidaci
odpadu 10 000
Naklady na uklid 10 000
Vyhotoveni nau¢nych bannerti a
jejich instalace 20 000
Néklady na kostym déda Pradéda 8 000
Prongjem skéakaciho hradu 6 000
Osobni naklady 150 000
Ostatni provozni néklady 100 000
PROVOZNI NAKLADY CELKEM 481 000
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Naklady na propagaci gastrofestivalu

Poplatek za registraci domény webovych stranek — Cena za registraci domény Cinni 240
K¢ na rok. Dale je nutné piipocitat naklady na webhosting. V piipad¢ opakovani akce je

potieba pocitat s opétovnym zaplacenim.

Tvorba webovych stranek — Orientacni cena na tvorbu primérnych webovych stranek od

freelancera.

Poplatek novinam — Poplatek ¢inni 800 K¢ Jesenickému tydeniku na propagaci (21 dni).
Ostatni regionalni noviny poskytuji nekomerc¢ni inzerci bez poplatku. Olomoucké listy - 1/9

strany, na vySku 7 000 K¢ a Slezskoostravské noviny - 98 x 123 mm 6 200 K¢.

Sprava socialnich sitich — Tvorba postil na socidlni sité s cilem informovat a ptildkat

zakazniky na festival. Nebude se jednat o velkou kampaii.

Tabulka 6 Naklady na propagaci projektu I v K¢ (vlastni zpracovani)

Poplatek za registraci domény webovych

stranek ) ’ ’ 2000
Webové stranky 20 0000
Poplatek novinam 14 000
Sprava socialnich sitich 20 000
Tiskoviny 10 000
Ostatni ndklady na propagaci 10 000
CELKOVE NAKLADY NA 76 000
PROPAGACI
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Tabulka 7 Celkové naklady projektu I v K¢ (vlastni zpracovani)

CELKOVE PROVOZNI NAKLADY 481 000
NAKLADY NA PROPAGACI 76 000
NAKLADY CELKEM 557 000

Celkova néklady na projekt jsou 557 000 K¢&. Jelikoz je Svazek obci udoli Desné

soucasti Integrovaného planu rozvoje Gzemi, ziskava financ¢ni prostiedky prostiednictvim

dotace z Evropské unie. To je priklad 1 toho projektu, na jehoz realizaci bude chtit

dobrovolny svazek dotace vyuzit.

2. Casova analyza pomoci metody PERT

Pro odhad doby trvani projektu gastrofestivalu byla vybrana standartni metoda sitové

analyzy PERT (Program Evaluation and Review Technique). Metoda PERT zobeciiuje

metodu kritické cesty pomoci CPM.

Tabulka 8 Cinnosti sitové analyzy projektu I (vlastni zpracovani)

Doba trvani Predchozi
Symbol ¢innosti Popis ¢innosti
(tydny) ¢innosti
Sestaveni realizacniho
tymu a vypracovani
A 10 -
konkrétniho planu
festivalu
Zajisténi terminu a 2
B A
mista konani
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Ptiprava propaga¢ni 6 A
strategie
Tvorba webovych 0 B
stranek
Tvorba tisténych
propagacnich 8 C,D
materiala
Tvorba obsahu na
. 5 E
socidlnich sitich
Nabidnuti stankt k
. 5 E
prondjmu
Osloveni a jednani se
8 F,G
sponzory
Zajisténi
doprovodného 8 H
programu
Nabor brigadnikt 4 H
Ptiprava festivalu -
instalace bannert a
‘ 1 LJ
stank, technické
zajisténi festivalu
Konani gastrofestivalu 1 K

Data z tabulky 8 se nasledn¢ vlozila do programu QM for Windows V4, kde doSlo mimo

jiné k vypoctu kritické cesty.

Vysledek:

Kritickacesta A > B> C2>D2>E2>F>G>H>12>2K->L

Doba trvani projektu je 37 tydni.
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Tabulka 9 Reseni sitové analyzy projektu I pomoci programu QM for Windows V4
(vlastni zpracovani)

Activity Activity | Early Start Early| Late Start| Late Finish Slack

time Finish

Project 37

A 4 0 4 0 4 0
B 1 4 5 4 5 0
C 6 4 10 4 10 0
D 5 5 10 5 10 0
E 4 10 14 10 14 0
F 5 14 19 14 19 0
G 5 14 19 14 19 0
H 8 19 27 19 27 0
I 8 27 35 27 35 0
J 4 27 31 31 35 4
K 1 35 36 35 36 0
L 1 36 37 36 37 0

Kriticka cesta je znazornéna Cerveng.

8

Obrazek 16 Sitovy graf projektu I (vlastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 86

3. Analyza rizik

Analyza rizik identifikuje rizika, kterda mohou mit negativni dopad na festival, a navrhuje

opatfeni k jejich eliminaci.
U kazdého rizika se nejprve stanovi pravdépodobnost vyskytu rizika a zavaznost rizika.

K urceni pravdépodobnosti vyskytu rizika (P) je pouzita Skala od 1 do 5, kdy ¢islo 1 znaci

v

pravdépodobnosti.

K urceni velikosti dopadu rizika (D) se pouzije stejna Skala hodnot jako v piipadé

pravdépodobnosti.
Vysledkem jsou ti'i irovné vyznamnosti rizika:
e Malé Groven vyznamnosti rizika (1-7)
e Stiedni uroven rizika vyznamnosti rizika (8-12)

e Vyznamné az velmi vyznamné riziko (13-25)

Tabulka 10 Analyza rizik projektu I (vlastni zpracovani)

, Urovei Opati‘eni
Pravdépodobnost Dopad Uroven
Nazev rizika rizika k eliminaci
vyskytu rizika rizika
(skupina) rizika

Presunuti

Nepriznivé
3 2 6 Mala akce dovnitf

ocasi
P haly

Vy¢lenit
dostatecné
Nedostate¢na finan¢ni
propagace prostiedky

na

propagaci
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Vytvotit
Nezajem dostate¢né
3 5 15 )
navs§tévniki atraktivni
program
Aktivni
Nizky pocet
osloveni
prihlasenych
2 4 8 Stredni stankafu ze
stankaiu a
strany
prodejci
poradatela
Dovoz
Mala droda
1 4 4 Mala jefabin
jerabin . _
z jiné oblasti
Nizka kvalita
Provéteni
poskytovanych )
prodejce,
sluzeb ze 3 5 15
kontrola
strany
stanki
stankait

Navrhy opatfeni k eliminaci vyznamnych rizik:
Nedostate¢na propagace

Aby organizatofi zajistili dostate¢nou propagaci gastrofestivalu je dulezité zajistit vySe
uvedené zpusoby propagace, na které vycleni dostate¢né financni prostiedky. Jelikoz
turisticky region Jeseniky lezi na izemi Olomouckého i Moravskoslezského kraje je na misté

propagovat festival na izemi obou kraju.

Nezajem navstévniki

Nezajem ze strany navstévnikid mize byt zpisoben nedostate¢nou propagaci gastrofestivalu
nebo neatraktivni ¢asti programu. Proto je dalezité vytvofit dostatecné atraktivni program,
ktery navstévniky oslovi a vymyslet zabavny détsky doprovodny program, aby se jednalo

o rodinny festival a navstévnici s sebou mohli vzit i déti.
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Nizka kvalita poskytovanych sluZeb ze strany stinkari

Jelikoz kazdy stankat bude individudlni a bude poskytovat rozdilnou nabidku produkti a je
na misté¢ dostatecné provétit vSechny prodejce, kteti maji zdjem se gastrofestivalu ucastnit.
V den akce by méla probihat kontrola stankl, dodrzovani piedpist, aby nedochazelo

k nespokojenosti ze strany navstévnika.

7.2.2 Projekt II — ,,Zazitkovy kulinaisky pobyt “ pro wellness hotel Diana
1. Nakladova analyza

Nedilnou soucésti je provedeni kalkulace cen celého pobytu a urc¢eni nakladl na jednoho ¢i

dva navstévniky.

Ubytovani:

Hosté se ubytuji v Hotelu Diana zejména ve dvoultizkovych pokojich na dvé noci (v pfipadé
zdjmu je mozné pobyt prodlouzit), celkova kapacita ¢inni 130 lazek - 34 dvoultzkovych
pokojt, 2 pokoje jednoltizkové, 15 rodinnych apartmanti a dva luxusni apartmany. Hotel na
svych strankéach nabizi pokoje za proménlivou cenu, kterd se pohubuje ptiblizné za 3 600
K¢&/osoba véetné polopenze, zdlezi ovSem na zvoleném terminu. Hotel poskytne slevu, tudiz

konecna cena za ubytovani ¢ini 3 400 K¢&/osoba.
Stravovani:

Snidané jsou soucasti pobytu v ramci polopenze. Hotel zajisti dva obédy, které zahrnuji
poznavani jesenické kuchyné, a to na HanuSovické rychté a Rybarské basté¢ v Lou¢né nad
Desnou. Jde o jidla domluvena ptfedem proto je cena obou pokrmt 700 K¢/osoba. Veceie

prvni vecer v hotelu je jiz zapo€itana v cen€ ubytovani.
Celkova cena za stravovani je tedy 700 K¢&/osoba.

Program:

Kalkulované ceny vychazeji z uvefejnénych cen na internetovych strankach vybranych

poskytovateld.
Vstupné jednotlivych polozek na osobu:
e Prohlidka na HanuSovické rychté 60 K¢

e Vstup do Termalnich lazni Velké Losiny 225 K¢ (termalni park nabizi 50% slevu
ubytovanym hostiim)
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e Exkurze Dlouhé strané 110 K¢
e Navstéva likérky Velké Losiny s vykladem a ochutnavkou 160 K¢
e Posezeni s degustaci jidel 655 K¢

e Komentovana prohlidka centra mésta Velké Losiny s pravodcem 50 K¢ pii poctu 10

lidi. V ptipad€ nezdjmu navstévniku o prohlidku dostanou hosté penize zpét.
Celkova cena programu ¢ini 1 260 K¢/osoba.
Doprava:
Hotel zajisti pfepravu minibusem z hotelu Diana do uvedenych ¢ésti programu.

Cena za kilometr je urcena na 38 K¢ a kazda hodina ¢ekani ¢inni 300 K¢. Kalkulace vychazi

z porovnani ceniku jednotlivych autobusovych dopravcil v misté lokace hotelu.

Z hotelu do jednotlivych €asti programu urazi minibus pfiblizn€ 90 km. Minibus bude na

ucastniky ¢ekat 11 hodin.

Ujeté kilometry jsou vypocitané na 90 km, proto cena ¢inni 3 420 K¢.
Stanovena cena za ¢ekani minibusu je 3 300 K¢.

Celkova cena je 6 720 K¢.

Doprava na osobu ¢inni 672 K¢ v ptipad€ naplnéni kapacity minibusu 10 osob.
Kalkulace cen je orientacni.

Tabulka 11 Kalkulace pobytu pro jednu nebo dvé osoby (vlastni zpracovani)

2 noci/jedna osoba (KC¢) 2 noci/dvé osoby (KC¢)

UBYTOVAN{ 3 400 6 800
STRAVA 700 1 400
PROGRAM 1260 2520
DOPRAVA MINIBUSEM 672 1 344

CELKEM 6 382 12 764
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Pro jednotlivce Cini cena zazitkového kulinatského pobytu 6 382 K¢. V ptipadé absolvovani

pobytu v paru zaplati navstévnici 12 764 K¢ za dvé osoby.

2. Casova analyza pomoci metody PERT

Tabulka 12 Cinnosti sitové analyzy projektu II (vlastni zpracovani)

Symbol ¢innosti

Popis Cinnosti

Doba trvani (dny)

Piedchazejici

¢innost

Povéteni
odpovédnych osob,
pfiprava pobytového
balicku

10

Kontaktovani vsech
subjektl a osloveni
ke spolupraci,

jednani s dopravci

20

Projednavani cen,

kalkulace

10

Pfidani pobytu do
nabidky hotelu a

spusténi rezervaci

Zaclatek propagace
pobytového balicku
na vlastnich
socialnich sitich,
posilani newslettert
a emailova

komunikace
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Tvorba tisténého

prospektu

Ptipravné ¢innosti
po rezervaci pobytu
— kontaktovani a
informovani
spolupracujicich
subjekti, zajisténi

dopravy

D,E,F

Zacatek prvniho

pobytu navstévnikl

Vysledek:

KritickacestaA > B> C—>E>F>G—>H

Doba trvani projektu je 48 dni.

Tabulka 13 Reseni sitové analyzy projektu IT pomoci programu QM for Windows V4
(vlastni zpracovani)

Activity Activity| Early Start Early| Late Start| Late Finish Slack
time Finish

Project 48

A 10 0 10 0 10 0
B 20 10 30 10 30 0
Cc 10 30 40 30 40 0
D 2 40 42 43 45 3
E 5 40 45 40 45 0
F 5 40 45 40 45 0
G 2 45 47 45 47 0
H 1 47 48 47 48 0

Kriticka cesta je zndzornéna cervené.
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2

Obrazek 17 Sitovy graf projektu II (vlastni zpracovani)
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3. Rizikova analyza

Tabulka 14 Analyza rizik projektu II (vlastni zpracovani)

, Uroveii Opatieni
Pravdépodobnost Dopad Urovei
Nazev rizika rizika k eliminaci
vyskytu rizika rizika
(skupina) rizika
Nedostatecéna Vyclenit
propagace dostate¢né
pobytového 2 5 10 Stredni finan¢ni
balicku prostiedky na
propagaci
Zajistit
Nizky zajem o
3 5 15 dostatecnou
pobyt :
propagaci
Chybna
" . Kontaktovani
soucinnosti
vSech viech
., 3 5 15 Stiedni subjektll a
zapojenych
subjektii. Jejich
kontrola
Spoluprace
Vysoka cena 3 5 15 se slevovymi
portaly
Skoleni
Nespokojenost zaméstnanc,
s nabizenou provérovani
2 5 10 Stiedni _
kvalitou sluZeb kvality,
hotelu vybér
subjekta
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Névrhy opatfeni k eliminaci vyznamnych rizik:
Nizky zajem o pobyt

Ptestoze je pobyt koncipovan podle preferenci respondentli a nabizi riiznorodou cast
programu, je zde riziko, ze o zéazitkovy kulinaisky pobyt nebude takovy zdjem nebo se
k respondenttim nabidka nedostane. Proto je doporuceno eliminovat riziko pomoci efektivni

propagace ze strany hotelu a jednotlivych slozek, které jsou soucésti programu.
Vysoka cena

Pro nékteré zéjemce by mohla byt cena pobytu nad financni limit, ktery maji vyhrazeny na
podobné ubytovaci sluzby a zazitky. V tomto ohledu by mohla pomoct spoluprace hotelu
s riznymi slevovymi portaly, které zprostredkovavaji wellness pobyty a jiné zazitkové
pobyty se slevou, na které se s hotelem dohodnou. DalSim ptfinosem vyuziti spoluprace se

slevovymi portaly je rozsifena propagace z jejich strany.
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ZAVER
Diplomova prace potvrdila, jak dulezitou soucast cestovniho ruchu odvétvi kulinaiského
cestovniho ruchu predstavuje. Regionalni gastronomie hraje dulezitou roli pii vybéru

destinace pro traveni dovolené, zvySuje navstévnost regionu a pozitivn¢ ptisobi na image

destinace cestovniho ruchu.

Analyticka cast prokazala pfedpoklad, ze se v turistickém regionu Jeseniky nachazi spoustu
kulinatsky orientovanych podnikt, lokdlnich producent a vyrobct, specifickych pokrmt
1 surovin, a zaroven nabizi spoustu piilezitosti k jejich dal$imu rozvoji. Navstévnici vnimaji
Jesenickou oblast jako zajimavou destinaci pro jejich navstévu a projevili zajem castnit se

gastronomickych akci a udélosti a ochutnat tradi¢ni recepty.

V navaznosti na vysledky dotaznikového Setfeni a analyzu soucasného stavu byly stanoveny

dva projekty, které nabizi ptilezitost pro rozvoj destinace.

Projekty byly sestaveny s cilem zvysit navstévnost regionu, zlepSit image destinace

a prodlouzit pobyt navstévnikii cestovniho ruchu.

Pro oba projekty byl sestaven rozpis akce, vymezeny cilové skupiny, stanoveny dil¢i cile,
zpusob propagace a v neposledni fad¢ byly projekty podrobeny nakladové analyze, uréena

doba trvani jednotlivych projektl, analyza rizik a jejich eliminace.

Projekt gastrofestivalu s farmatskymi trhy byl vytvofen jako navrh pro Svazek obci dolni
Desné. Téma festivalu koresponduje s historii regionu a zahrnuje jeho charakteristické

prvky.

Projekt zazitkového kulinatského pobytu vznikl jako navrh pobytového balicku pro wellness
hotel Diana. Do programu pobytu byly zahrnuty kromé turisticky atraktivnich cilii také
riznorodé kulinarské aktivity, aby byl atraktivni pro co nejvétsi cilovou skupinu a byl

realizovatelny s mirnou obménou po cely rok.

Uvedené projekty pomohou regionu k rozvoji kulinafské turistiky a pfispéji k ptilivu
navstévnikil cestovniho ruchu. Jsou snadno realizovatelné a splituji preference respondentii
vyplivajici z dotaznikového Setfeni. Turist¢é mohou pozndvat regionalni gastronomii
individualné prostfednictvim vybraného kulindiského pobytu nebo na zaklad¢ probihajiciho

dvoudenniho festivalu s vysokou koncentraci u¢astnikd.

Zavérem lze konstatovat, Ze se kulinafska turistika na Jesenicku fadi mezi perspektivnim

faktory regionalniho rozvoje, ktery je nezbytny neustdle rozvijet, obménovat a dopliovat
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stavajici nabidku a vytvaret gastronomické prilezitosti k navstéve regionu. Jeseniky jsou
navstévované piredevsim diky horskym a turistickym aktivitdm a gastronomie by mohla byt

dalsim faktorem, jak zvysit oblibenost regionu ze strany turistu.
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Piiloha P I: Dotaznikové Setfeni



PRILOHA P I:

Vazeni respondenti,

Jsem studentkou oboru marketing a management na Fakult¢ managementu a ekonomiky
Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢ a touto formou se na Vs obracim s prosbou o vyplnéni
dotazniku, ktery bude soucasti mé diplomové prace na téma ,,Projekt rozvoje kulindiské

turistiky v regionu Jeseniky*.

Dotaznik je zcela anonymni a zabere Vam piiblizné¢ 5 minut.

De¢kuji za Vas Cas.

Be. Lucie Gorelova

1. Bydlite v oblasti Jesenikii?
e Ano

e Ne



.....

e Hlavni mésto Praha

e Olomoucky kraj

e Kralovehradecky kraj
e Zlinsky kraj

e Jihocesky kraj

e Moravskoslezsky kraj
e Liberecky kraj

e Plzensky kraj

e Karlovarsky kraj

e Pardubicky kraj

e Kraj Vysocina

o Ustecky kraj

e Stfedocesky kraj

e Ustecky kraj

e Jihomoravsky kraj

3. Znéte pojem kulinatsky cestovni ruch?
e Ano

e Ne

4. Vyhledavate akce spojené s konzumaci jidla ¢i napoji?
e Ano

e Ne



Zcastnili jste se za posledni 3 roky néjaké kulinarské udélosti nebo akce?
e Ano, uved'te jaké

e Ne

Patii regiondlni gastronomie mezi dulezité faktory pfi vybéru destinace pro vasi

navstévu?
e Ano
e Ne

Vnimate turisticky region Jeseniky jako atraktivni destinaci k navstéveé?
e Ano

e Ne

Ktery regionalni gastronomicky produkty z oblasti Jesenikd si s timto mistem

spojujete?

e Borlvkové knedle

e Staroméstské maslove trubicky
e Pivo

e Sirupy a mosty

e Pralinky
e Med

e DzZemy
e Palenky

e Bylinné likéry
e MiIécné vyrobky
e Lazenské oplatky

e Jiné, uvedte........



9. Myslite, Zze se v regionu Jeseniky nachéazi produkt kulinaiské turistiky, ktery neni

dostate¢né prezentovan?
e Ano, uvedte jaky.........
e Ne

e Nevim

10. Cestoval/a jste v ramci regionu Jeseniky za né¢kterou z uvedenych aktivit?
Muzete oznacit vice moznosti.
o Ucast na gastronomickém festivalu
e Navstéva restaurace, baru nebo kavarny
e Kurzy kulinéistvi
e Navstéva farmarskych trha
e Navstéva farmy
e Degustace napoju ¢i jidel
e Navstéva pivovaru nebo restaurace s pivnici
e Pivovarské slavnosti
e Zadnou

e Jinou, uvedte.............



11. Které z nasledujicich udalosti byste se zicastnili?

Kurz vateni regionalnich specialit

Tematicky gastronomicky festival

Pivovarské slavnosti

Komunitni brunch s regionalnimi potravinami
Farmarské trhy

SoutéZ ve vareni

Profesionalni kuchatskéa show

Napojova degustace

Z4dné z uvedenych

12. Méte zajem ochutnat tradi¢ni regionalni recepty?

Ano

Ne

Nevim

13. Zicastnili byste se kulinafského kurzu zaméfeného na regionalni kuchyni?

Ano

Ne

Nevim

14. Jakou ¢astku za jednodenni kurz vafeni jste ochotni zaplatit?

1 000 — 1499 K¢
1500 —1999 K¢
2000 -2 999 K¢
3 000 K¢ a vice

Nemam z4jem o takovy kurz



15. Zicastnili jste se néjaké gastronomické udélosti nebo festivalu?
e Ano
e Ne, ale planuji

e Ne ani nemam zdjem

16. Jste ochotni cestovat za gastronomickym festivalem do jiného kraje?
e Ano
e Ne

e Gastronomické festivaly nenavstévuji

17. Jakou maximalni vzdalenost jste schopni absolvovat kvili

gastronomického festivalu?

e Do 19km
e 20-39km
e 40-59km

e 60 km avice

18. Davate prednost gastronomickym festivaliim s nabidkou...
e Regionalni kuchyné
e Narodni kuchyné

e Mezinarodni kuchyné

navstéve



19. Jakou ¢éstku jste ochotni utratit na gastronomickém festivalu?
e Do499 K¢
e 500-999 K¢
e 1000-1499 K¢

e ] 500KC¢avice

20. Ochutnali jste jiz pokrmy z jefabin, tzv. citronli severu?
e Ano, uved'te jaké

e Ne

21. Ktery pokrm z jetabin byste radi ochutnali? Muzete uvést vice moznosti.
e Qulés s jefabinami
e Hovézi burger s jefabinovym chutney
e Jetabinovou zmrzlinu
e Jerabinové pivo
e Palacinky s jefabinovou marmeladou
e Vino z jefabin
e Kolace s jefabinami

e Z4dny z uvedenych

22. Zajimate se o pivo?
e Ano

e Ne



23. Navstévujete akce a udalosti souvisejici s pivem?
e Ano

e Ne

24. Vyhledéavate ochutnavky a degustace napoju ¢i jidel?
e Ano

e Ne

25. Jaké je vase pohlavi?
e Muz

e Zena

26. Vase vékova skupina?

e 20 améné

e 21-30
e 31-40
e 41-50
e 51-60
e 6] avice

27. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
e Zakladni vzdé€lani
e Stredoskolské vzdélani bez maturity
e Stredoskolské vzdélani s maturitou
e Vyssi odborné vzdélani

e Vysokoskolské vzdélani



28. Vas status je:
e Nezaméstnany
e Student
e Zaméstnany
e OSVC

e Duchodce

29. Kolik ¢ini soucet vSech ¢istych mési¢nich piijmi Vasi domacnosti?
e 0-19999 K¢
e 20000-39999 K¢
e 40000 -59999 K¢
e 60000—-79999 K¢
e 80000-99 999 K¢
e 100000 K¢ a vice

e Nechci odpovidat

Dékuji Vam za ochotu a spolupraci.

Bc. Lucie Gorelova



