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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva zalozenim vlastniho podniku v oblasti zdravotnictvi.
Hlavnim cilem je vypracovat navrh zaloZeni soukromého mamografického pracovisté
na poliklinice v Buc€ovicich. Prace bude zamétena praveé na tento druh pracovisté z ditvodu
migrace populace z velkych mést do mensich obci a absence tohoto zafizeni na poliklinice.
Na zaklad¢ vysledki analyz byl navrhnut podnikatelsky plan, ktery mtze slouzit jako nastroj

pro zalozeni soukromého mamografického pracoviste.

Kli¢ova slova: analyza, mamograf, mamografické pracovisté, poliklinika, zaloZeni podniku

ABSTRACT

The thesis deals with the establishment of own business in the healthcare sector.
The main objective is to develop a proposal for the establishment of its own mammography
workplace at the polyclinic in Bucovice. The work will focus on this kind of workplace
because of the migration of the population from cities to smaller villages and the absence
of this facility at the polyclinic. Based on the results of the analysis, a business plan

was proposed that can serve as a tool for the establishment of a private mammography clinic.

Keywords: analysis, mammography, mammography clinic, polyclinic, establishment

of business
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UvVOD

wevr

Karcinom prsu je maligni onemocnéni, které postihuje pifevazné Zeny a jedna se o nejcastéjsi
nadorové onemocnéni u zen. Kazdy rok je nové diagnostikovano piiblizn€ 7 200 zen s timto
typem nadoru a pfiblizn€¢ 1 600 zen na né¢j podlehne. V dneSni dob¢ jsou mamografické
a sonografické vysetieni nejcastéj§imi metodami pro v€asné odhaleni rakoviny prsu. Studie
prokézaly, Ze mamografické vysetieni miize odhalit rakovinu prsu v rané fazi, ¢imz snizuje
podet Zen, které na toto onemocnéni pozdgji umiraji. Od roku 2002 byl v Ceské republice
zaveden screeningovy program, ktery umoziluje zendm starSim 45 let vyuzit
mamografického vysetieni hrazeného ze zdravotniho pojisténi. Tento screeningovy program
ma za cil snizit vyskyt a amrtnost na toto onemocnéni. V soucasné dobé funguje Ceské
republice 73 pracovist, kde je mozné, aby si zeny nechaly vySettit poprsi. Toto téma je velmi
aktualni z ditvodu vyuzivani screeningového programu a dodrZovéni prevence o zdravi
prsou. Z diivodu absence tohoto typu zatizeni v okrese Vyskov byl vyhotoven podnikatelsky

zamger piimo na tento typ zdravotnického zatizeni.

Hlavnim cilem diplomov¢ prace je vytvoieni podnikatelského planu pravé na mamografické
pracoviste, diky kterému se zvysi moznost vyuziti preventivnich vySetieni pro pacientky

¢1 pacienty.

Prvni Cast prace je zaloZena na teoretickém zékladu. V prvni kapitole je obsazen zaklad
podnikani ve zdravotnictvi. Je bliZe specifikovano zdravotnictvi v CR, rozdéleni
zdravotnickych systém, popis financovani a uhrad a popis ziizeni nestatniho zdravotniho
zafizeni. Druhd kapitola je vénovéana teoretick¢é bazi podnikatelského planu a analyz,

které budou nasledné pouzity v ¢asti praktické.
Druhé cast prace je praktickd cast, ve které je popsan podnikatelsky plan pro ziizeni
soukromého mamografického pracovisté ve mésté BuCovice. Druhd ¢ast bude vénovana

konkretizaci analyz pii sestavovani planu.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této diplomové prace bylo sestaveni podnikatelského planu pro zaloZeni soukromého
mamografického pracovist¢ ve méste¢ BucCovice. Noveé ziizené zdravotnické zafizeni
by zlepsilo prevenci v oblasti rakoviny prsu pro Zeny v okoli mésta a dostupné vzdalenosti
a zajistilo by tak lepS$i dostupnost péce pro migrujici obyvatelstvo z velkych mést

do vzdalené;jsich mensich obci.

V teoretické Casti byly zminény informace o specifi¢nosti podnikani a zakladani podniku
ve zdravotnictvi a dale popsény teoretické poznatky v oblasti sestavovani podnikatelského
planu. V praktické Casti diplomové prace byly provedeny analyzy, které nasledné slouzily
jako zaklad pro podnikatelsky plan zaméfeny na vznik mamografického pracoviste.
Informace a data, pouzita k témto analyzam, pochézela z Ministerstva zdravotnictvi CR,

Ceského statistického ufadu a Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PODNIKANI V OBLASTI ZDRAVOTNICTVI

vvvvvv

ve spolecnosti. K uspokojeni vSech téchto potieb je zapotiebi spoluprace vSech
zucCastnénych stran ve zdravotnictvi — l1ékait, zdravotnickych zatizeni, zdravotni politiky
a samoziejm¢ obcCanl a jejich rodin. Je dulezité se neustdle snazit zlepSovat a zajiStovat
zdravi tak, aby byla zdravotni péce poskytovana v§em ¢leniim spolecnosti (Wickramasinghe,

2019, s. 3).

Zdravotni péce se diky technologickému vyvoji neustdle dramaticky méni.
Pocinaje od anestetik, antibiotik aZ po magnetickou rezonanci a radioterapii.
Budouci technologické inovace budou nadale pietvaret zdravotni péci. Zatimco nové 1éky
a lécebné postupy a nova zatizeni budou hnaci silou novych inovaci, lidsky faktor a kontakt

zustane jednim ze stabilnich a zatim nenahraditelnych faktorti (Thimbleby [online], 2013).

U podnikéni v oblasti zdravotnictvi je dulezité zcela vyuzit potencidl a nenahlizet
na zdravotnické zafizeni jen zpohledu I€kate, ale 1 zpohledu manaZera.
Samoziejmosti je kvalitni oSetfeni obCanii a vyuziti maxima energie, ale 1 financ¢nich
prostiedkti. Kazdy vlastnik zafizeni ma moznost podnik vylepsit, ¢im muze zvysit hodnotu
firmy na trhu nebo muze podnik pfivést ke krachu. Rozhodnuti se pro spravné kroky
zajistuje u podnikateldi finanéni gramotnost a strategické ¥izeni. V Ceské republice nejvice
odrazuje vlastniky zdravotnickych zafizeni Ci 1ékafe nechut’ k managementu a fizeni, rizika

pravnich spori, vliv pojistoven a nepiehlednost proplaceni vykonu (Slouka, 2017, s. 10).

1.1 Pravni formy podnikani

Podnikani mtize byt pfirovnano k hledani pokladu v tropickém pralese. Sice se da dosahnout
odmény v podobé finan¢niho zisku a osobniho uspokojeni, ale ¢ihaji zde i mnoha nebezpeci,

ktera mohou vést k tomu, ze se ¢lovek ztrati na ceste (Blackwell, 2008, s. 1).

Pii zahdjeni podnikani je dilezité se rozhodnout jakou pravni formu zvolit. Zda bude
podnikani zahdjeno jako jednotlivec ¢i se spoleCnikem a dale se rozhodnout na formé dle
plnéni riznych legislativnich povinnosti. Pied samotnym zahdjenim podnikéani je velmi
dalezity mit zajimavy napad, ktery dokaze mit uzitek pro zédkaznika a mit konkurencni
vyhodu pfed ostatnimi. Velmi diilezité je pfipravit podnikatelsky plan, ve kterém budou
zformulovany finance od poc¢atecniho kapitalu k zahajeni podnikani. Spravny vybér formy

dokaze usnadnit praci a uSetfit penize (Srpova, 2020, s. 164).
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Jakmile je osob¢ vydan z zivnostenského ufadu zivnostensky list, mlze si vybrat, zda bude
podnikat jako fyzickd nebo pravnicka osoba. Zivnostenské opravnéni a spole¢nosti
s ru¢enim omezenym jsou v Ceské republice nejéastéj$imi zptisoby podnikani. Zivnostenské
opravnéni poskytuje jednotlivelim moznost podnikat na vlastni pést a rozhodovat o svych
obchodnich aktivitich samostatné, zatimco spolecnosti s ruenim omezenym umoZznuji
sdilet odpovédnost za podnikani s dalsimi lidmi a chrani osobni majetek podnikatela

v ptipad¢ finan¢nich problémt firmy. (Srpova, 2020, str. 164).

Pokud se podnikatel rozhoduje, jakou formu podnikani zvolit, mé¢l by si polozit nékolik
otazek a zvazit rtizné faktory. Mezi tyto faktory mohou patfit zpiisob a rozsah ruceni
jednotlivych pravnich forem podnikani, otazka, kdo bude mit pravo na fizeni podniku, kolik
zakladatelli bude zapotifebi a jakd bude administrativni narocnost spojend se zalozenim.
Volba spravné pravni formy je velmi dilezita, avSak neni nevratna a muze byt zménéna
v prib¢hu podnikéni Dilezité je zvazit vSechny faktory a zvolit tu nejvhodnéjsi pro vase

podnikani (Srpova, 2020, str. 164).

1.1.1 Formy podnikani pro fyzickou osobu

Fyzické osoby nejcastéji zakladaji podnikdni pomoci zivnostenského opravnéni. Tato forma
podnikani je vhodna pro mensi podnikatele bez zaméstnancii nebo pro podnikatele, ktefi
svou ¢innost teprve zacinaji. Jedna se o nejjednodussi zptisob zacatku podnikani. Pro ziskani
zivnostenského listu je nutnd plnoletost, trestni bezthonnost a svépravnost. Pii zakladani
zivnosti by teoreticky mé¢la stacit jen jedna navstéva zivnostenského tradu, kde za poplatek
obc¢an obdrzi Zivnostensky list. Zivnostenské opravnéni je mozno rozdélit na ohlagovaci
a koncesované. U ohlasovaci Zivnosti je nutné splnit vSechny pozadavky, které¢ stanovil
zdkon a timto Zzivnost vznikne. Koncesované zivnosti vyzaduji specifické povoleni
pro podnikani v ur¢itém oboru, aby bylo zajisténo, ze vykonavana ¢innost nepredstavuje
riziko pro zdravi lidi. Tento typ povoleni je naptiklad nutny pro ¢innosti jako vyroba lihu,
pohiebnictvi nebo obchod se zbranémi. Na druhé strané, fyzické osoby mohou podnikat i bez
tohoto povoleni, ale pouze v nékterych odvétvich, jako je naptiklad zemédélska vyroba nebo
umeélecka ¢innost. Vyhodou tohoto typu podnikani je rychlad a cenové dostupnéd cesta
k zalozeni podniku. Dale volnost pifi nakladani se ziskem a jednodusSi administrativa.
Mezi nevyhody je mozno zatradit neomezené ru¢eni osobnim majetkem. Po zahéjeni ¢innosti
je nutné jednou roéné odevzdat dafiové piiznani a piehled o pifjmech a vydajich (Safrova,

2019, 5.193).
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1.1.2 Formy podnikani pro pravnickou osobu

Pojem pravnickd osoba vznikla z diivodu rozliSovani mezi osobami a firmami. Existuje
moznost zalozit pravnickou osobu prostiednictvim smlouvy nebo zakladaci listiny.
Zakladatelé maji pti zalozeni firmy moZznost volby vhodné formy, jako jsou osobni nebo
kapitalové spolecnosti, které musi byt zapsany v obchodnim rejsttiku. Osobni spolecnosti,
jako jsou komanditni spoleCnost a vefejna obchodni spole¢nost, piedpokladaji ucast
podnikatele a neomezené ruceni spole¢nikti. Na druhou stranu kapitalové spolecnosti, jako
jsou s.r.0. a a.s., vyzaduji od vlastnikl vklad, kterym ruci za své zdvazky. Dalsi moznosti
pravnické osoby miize byt druzstvo, které je upraveno v obchodnim zakoniku (Srpova, 2020,

5. 176).

Komanditni spole¢nost je spolecnost smiSené¢ho typu. Podnikani v komanditni spole¢nosti
spojuje dv¢ kategorie osob — komplementare, kteti jsou pln€ zodpovédni za vSechny zadvazky
firmy, a komanditisty, ktefi ruéi jen v ramci svého vkladu. V Ceské republice neni tento typ

podnikani ptili§ rozsifeny (Veber, 2012, str. 78).

Verejna obchodni spoleénost je obchodni spolecnost, ktera vyzaduje minimalné¢ dva
spolecniky a ru¢i celym majetkem. V této spolecnosti neexistuje maximalni pocet spole¢niki

a zisk 1 ztrata se rovnhomérné déli mezi vSechny zucastnéné (Stankova, 2007, s.79).

Spolecnost s ru¢enim omezenym je typ podnikani, kde je zakladni kapital slozen z vklada
spolecnikli a kde muze byt spolecnikem 1 jedna osoba. Maximalni pocet spolecnikil je
omezen na 50 osob. Nov¢jsi pravni uprava stanovuje minimalni zékladni kapital ve vysi
1 K¢. Zisk a ztrata spolecnosti se rozdéluji mezi spolecniky v poméru jejich podilu na
kapitalu. Tento typ podnikani je v CR velmi oblibeny a patii mezi nej¢ast&jsi formy

spolecnosti (Stankova, 2007, s. 80).

N 24

spolecnosti. K jejimu zalozeni je tfeba mit minimalni zdkladni kapital ve vysi 2 miliona K¢
a zakladatel ru¢i za veskeré zavazky spole¢nosti. Rizeni akciové spolednosti je svéfeno vice
osobam a vlastnické podily jsou urCeny akciemi, které mohou byt bézné nebo specialni.
Narozdil od predchozich forem podnikéni, akcionafi neru¢i za zavazky spole¢nosti.

Zalozeni akciové spolecnosti vS§ak muze byt nakladné;jsi (Staiikova, 2007, s. 80)

Mezi specifickou formu podnikani se fadi druzstvo. Ke vzniku zaloZeni druzstva jsou
zapotiebi alespoil 3 osoby, a je nutno slozit zakladni kapitadl v minimalni castce 50 000 K¢

(Statikova, 2007, s. 81).
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1.2 Zdravotnictvi jako specificky trh sluzeb

Ve zdravotnickém managementu je klicové poskytovat nejlepSi moznou péci
pacientim/klienttim s omezenymi zdroji. Uspdch organizace zavisi na schopnosti
uspokojovat ménici se potieby populace. V nemocni¢nim managementu jsou dulezité
faktory, jako je starnuti populace, rostouci poptavka po zdravotnickych sluzbach, vysoké
standardy poskytované péce, kvalifikace zdravotnického persondlu a inovace technologii

(Plechova a kol., 2012, s. 22).

V 21. stoleti se na zdravotnictvi a management kladou velmi vysoké pozadavky ze stran
pacientli, vlady a ze strany rozvijejici se védy. Trh s t€émito sluzbami musi neustale rast
a drzet krok s dobou. Tato realita ma pozitivni 1 negativni vliv na efekt zdravotnictvi.
Kdyz se zaméfime na management v nemocnici, tak je tam viidcem celé organizace feditel.
Ten rozhoduje o podstatnych zélezitostech v organizaci, odpovida za hospodaiské vysledky
a za kvalitu zdravotni péce. Také hodnoti, motivuje a vede podiizené zaméstnance. Primaf-
lékaf-manazer ma za ukol fidit odd€leni, a zajistit plynuly provoz na pracovisti (Ondriova,

2021, s. 14).

V oblasti zdravotnictvi se vyskytuje dvoji mechanismus, ktery ovliviiuje nabidku
apoptavku. Zatimco poptavka zavisi na potfebach jednotlivych pacientl, nabidka
je zalozena na dostupnosti zdravotnickych zatizeni na daném tGzemi. Nicméné, tradicni trzni
mechanismus zde nefunguje zcela volné, jelikoz zdravotnicka politika statu ma rovnéz vliv

na cely systém (Gladkij, 2003, s. 110).

Zdravotni péCe je potiebou, ktera se projevuje v podobé poptavky po zdravotnickych
sluzbach. Existuji dva typy poptavky: subjektivni a objektivni. Subjektivni poptavka
je spojena s nedostatkem zdravi nebo jeho ztratou, zatimco objektivni poptavka zahrnuje
prevenci a snahu zabréanit vzniku nemoci. Je to také potieba, ktera je zjevna a vyvolava
konkrétni spotebu zdravotni péCe pacientem. Zdravotni péce je tedy nezbytna k uspokojeni

potieb pacientli (Zlamal, 2018, s. 28).

Zabezpeceni teritorialni sit€¢ zdravotnickych zafizeni na izemi statu ovliviiuje nabidku
zdravotnickych sluzeb. Nicmén¢, nabidka zdravotnickych sluzeb se od klasického trhu lisi.
Na trhu zdravotnickych sluzeb neni zajisténa volna konkurence, a tedy i volny vstup podnikti
do zdravotnické sféry. Kromé toho, zdravotnické zatizeni maji vyhodu informacni pfevahy
nad poptavkou, coz zpusobuje, ze trh neni dokonale konkurencni. V zdravotnictvi mize

dochazet ke zbyte¢né nabidce zdravotnickych sluzeb v disledku nejistoty pacientli ohledné
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jejich potieb. V kazdém ptipad¢ by mély byt zohlednény zajmy pacientii jako prioritni faktor
(Gladkij, 2003, s. 111).

Trh zdravotnickych sluzeb mizeme definovat na principu fungovani nabidky a poptavky,
ale muze jesté liSit na pohledu pojeti. Zdravi Ize chapat v rdmci liberalni ekonomické teorie
jako soukromy statek, kdy se kazdy jedinec zajima o své zdravi. Ale zdravi Ize chapat
pii realizaci socialni politiky také jako vetejny statek, kdy funguje princip solidarity
a subsidiarity. Z divodu odliSnosti a specifi¢nosti tohoto odvétvi musi do zdravotnictvi

zasahovat stat a zdravotni politika (Zlamal, 2018, s. 31).

1.3 Systémy zdravotni péce

Ve svété existuji Ctyfi hlavni systémy pro poskytovani zdravotni péce. Kazdy systém
je specificky a modely se od sebe odliSuji v né€kolika jemnych rozdilech zalozenych
na faktorech ur¢enych pro danou zemi. Na celém svété existuji stovky nezavislych zemi
s riznymi modely zdravotni péce, které globalné ovliviiuji strukturu, poskytovani a tthradu
zdravotni péce. Rozdilna spolecenska ocekavani, zvyky, kultura, historie a potieby hrajou

roli ve struktufe systému zdravotni péce. Zakladni systémy zdravotni péce jsou nasledujici:
1. Beveridgetiv model,
2. Bismarcklv model,
3. Semaskuv model,
4. Liberalni model (Fincham, 2011, s. 26).

Beveridgetv model neboli narodni zdravotnicka sluzba je zdravotni model pojmenovany
po Williamu Beveridgeovi, ktery byl ekonom a socialni reforméator ve Spojeném kralovstvi.
V roce 1941 nechala britska vlada vypracovat zpravu, ve které bylo podrobné popsano,
jak by mélo byt Spojené kralovstvi po druhé svétové valce obnoveno. U tohoto modelu
je financovana zdravotni péce pomoci statniho rozpoctu, kam obcané odvadi dané. Zdravotni
péce je poté poskytnutd kazdému, bez nutnosti spolutacasti. Mezi vyhody tohoto systému
se fadi garance poskytnuti zdravotni pée a neomezeny pfiistup k praktickym Iékaitm.
Nevyhoda se mize zdat v neexistenci tlaku konkuren¢niho prosttedi a dlouh¢é cekaci doby
na nékteré vykony. Tento systém se pouziva napiiklad v Norsku, Déansku, Recku

a Spanélsku (Fincham, 2011, s. 28).

Bismarckuv model financovani a poskytovani zdravotni péce je pojmenovan na pocest

pruského kancléfe Otto von Bismarcka, ktery sjednotil Némecko v 19. stoleti.
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Pti sjednocovani dohlizel na vytvofeni prvniho zapadniho socialniho statu. Tento systém
zahrnuje fondy, které jsou financovany zaméstnavateli a zaméstnanci prosttednictvim srazek
ze mzdy. Tyto srazky jsou povinné a jsou odvadény do zdravotnich pojistoven, které funguji
jako vetejné instituce. Pro tento model je velmi dilezitd existence zdravotni politiky a také
role statu. Mezi vyhody se fadi vysokd dostupnost zdravotni péce zajisténa teritorialni siti.
Mezi nevyhody se muze tadit slozitost a neptehlednost administrativy a thrad zdravotni
péc€e. Tento Bismarckliiv model zdravotni péfe je pouzivan v Némecku, Francii, Belgii,

Nizozemsku, ale napiiklad i v CR (Fincham, 2011, s. 29).

Semaskiiv model je jeden z modelti zdravotnického systému, ktery byl zaveden v n¢kolika
byvalych socialistickych zemich, v¢etné nekterych statii ve Stiedni Evrop¢. Tento systém
zahrnuje financovani zdravotni péCe prostfednictvim statniho rozpoctu, do kterého obCané
prispivaji prostfednictvim povinnych odvoda podle svych piijmt. VSechna zdravotnicka
zafizeni jsou ve vlastnictvi statu a v této souvislosti neexistuji zadna soukroma zdravotnicka
zafizeni. Tento systém byl navrzen tak, aby zajistil bezplatnou a rovhomérnou zdravotni péci
pro vSechny obcany. V soucasné dobé se Semaskiiv model pouziva v zemi jako je Kuba.
I kdyz tento systém ma své vyhody, muze také mit svd omezeni, jako jsou dlouhé ¢ekaci
doby na operace a nedostatek finan¢nich prostfedkii pro modernizaci zdravotnickych

zafizeni (Stankova, 2013, s. 23).

Liberalni model pfedpoklada u kazdého jedince zdravi jako soukromy statek. Tudiz kazdy
se musi o své zdravi starat tak, jak hodla za vhodné. Sluzby ve zdravotnictvi jsou pojaty
stejné jako sluzby v trzni ekonomice. Stat v tomto modelu negarantuje zdravotni péci.
Lékati vystupuji jako soukromé subjekty, ktefi nabizeji zdravotnické sluzby a pacienti jsou
zakaznici, ktefi pohledavaji tyto sluzby. Muze se vyskytnout soukromé komercni zdravotni
pojisténi, na které Castokrat prispivd zameéstnavatel. Vyhoda tohoto modelu je bohata
nabidka kvalitnich sluzeb ¢i rozvoj novych technologii. Mezi nevyhody se fadi nedostatecna
dostupnost zdravotnickych sluzeb pro chudé ¢i nepojisténé osoby a nedostatecna preventivni

péce (Stanikova, 2013, s. 23).

1.4 Zdravotnictvi v CR

Zdravotni sluzby v Ceské republice jsou financovany z riznych zdrojt, z nichZ
nejvyznamnéjsi je zdkonné zdravotni pojisténi. Tento zdroj tvoii az 80 % celkovych
finan¢nich prostiedki pro zdravotnické zafizeni. Statni rozpocCet a hotovostni platby

se podileji na financovani zdravotnictvi pouze v mensi mite. Dobrovolné zdravotni pojisténi
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zaujima v Ceské republice marginalni podil na trhu, pfedstavuje méné nez 0,1 % z celkového
financovani zdravotnictvi. Celkovée lze fici, Ze financovani zdravotnictvi v CR je prevazné
zaloZeno na zakonném zdravotnim pojiSténi, a tato situace se nejspiSe nezmeéni ani v blizké

budoucnosti (Sun, 2019, s. 969).

V devadesatych letech byl cesky systém zdravotniho zabezpeceni zménén na novy systém
povinného zdravotniho pojisténi. Cesky systém zdravotniho pojisténi ma mimoiradné §iroké
pokryti. Narok na zdravotni poji§téni maji v§ichni obyvatelé¢ CR s trvalym pobytem a osoby
bez trvalého pobytu zaméstnané ve spole¢nosti registrované v CR. Kazda zdravotni
pojistovna musi piijmout kazdého jednotlivce, ktery splituje kritéria pro zapis. Obcané maji

pravo si vybrat zdravotni pojistovnu, a to jednou za 12 mésici (Sun, 2019, s. 969).

V Ceské republice existuje legislativni ramec, ktery reguluje zdravotni poji§téni. Tento
rdmec je utvaien nékolika zakony, které stanovi pravidla pro zdravotnické pojisténi.
Tyto pravni piedpisy maji za ucel zajistit, ze zdravotni péCe bude dostupna pro vSechny
obCany a zaroven udrzitelnd pro cely systém zdravotniho pojiSténi. Mezi tyto zdkony patfi:

W

e Zakon ¢. 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni
nekterych souvisejicich zakont, ve znéni pozd¢jsich predpist,

W

e Zakon C. 592/1992 Sb. o pojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi, ve znéni
pozdé¢jsich,

e Zakon &. 551/1991 Sb. o Vieobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky, ve znéni
pozdéjsich predpist,

e Zakon €. 280/1992 Sb. o zaméstnaneckych zdravotnich pojistovnach.

V roce 2023 funguje v Ceské republice sedm zdravotnich pojistoven.

Tabulka 1 Seznam zdravotnich pojistoven ptisobici na izemi CR (Zdroj: Hamplova, 2020)

111 Vieobecna zdravotni pojistovna CR,

201 Vojenska zdravotni pojistovna CR,

207 Oborova zdravotni pojisStovna zaméstnancu bank, pojistoven a
stavebnictvi,

209 Zaméstnanecka pojistovna Skoda,

211 Zdravotni poji§tovna Ministerstva vnitra CR,

213 Revirni bratrské pokladna,

205 Ceska primyslova zdravotni pojistovna.
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Cesky zdravotnicky systém je zaloZen na péti kli¢ovych principech:

e Solidarita — Jednim z hlavnich principt financovani zdravotni péée v Ceské
republice je solidarita. To znamena, ze zdravotni péCe je financovana z veiejné¢ho
zdravotniho pojisténi, na které ptispivaji vSichni pojiSténci z jejich piijmu, bez
ohledu na to, zda potiebuji zdravotni péci nebo ne. Tento princip pomaha zajistit,
ze zdravotni péfe bude dostupnd pro vSechny obcany, ktefi k tomu piispivaji,

a ze nebudou znevyhodnéni ti, ktefi potiebuji vice péce nez jini.

e Samosprava hraje klicovou roli v této oblasti a ma vysoky vyznam. Zdravotnicka

zafizeni a instituce maji relativné velkou miru autonomie.

e Vicezdrojové financovani je dalSim dulezitym prvkem — zdravotni péce
je financovana z vefejného zdravotniho pojisténi, piimych plateb, statniho

a regionalnich rozpoctt.

e Rovnd dostupnost zdravotni péfe pro vSechny pojisténce je také jednim
ze zékladnich principli  systému. Systém se snazi minimalizovat rozdily

v dostupnosti zdravotni péce mezi riiznymi skupinami obyvatelstva.

e Poslednim pilitem ceského zdravotnického systému je povinné ockovani proti

infek¢nim nemocem (Kinkorova, 2012).

1.5 Systém uhrad zdravotnickych sluzeb

S problémy financovani zdravotnickych sluzeb se potyka celd fada evropskych statti ¢i USA,
a to hlavné z diitvodu nevhodného zplisobu financovéani. Pokud se jedna o systém thrad
zdravotnickych sluZeb, je dileZité jej spojovat s etickym kodexem Ceské 1ékatské komory.
V samotném kodexu neni popsana ekonomicka efektivnost ¢i rentabilita sluzeb. Tudiz
by se dle kodexu nemél nechat lékai ovlivnit komer¢ni motivaci. V idedlnim ptipadé
by bylo, aby se zdravotnik nemusel viibec zajimat o finan¢ni zdroje péce ¢i poplatky
a veskeré naklady na provoz. V redlném svété je nutné chovat se eticky k pacientovi,

ale zaroven se fidit dle ekonomickych pravidel (Ptacek, 2011, s. 1646).

V Ceské republice byla v po&atku 90. let zdravotni pé&e hrazena pomoci bodového systému,
ktery zahrnoval ambulantni 1 hospitalizacni péc¢i. Kazdy vykon mél svlij bodovy koeficient,
ktery si urCovala zdravotni pojistovna a platila za n¢j kazdé obdobi. Kromé tohoto systému
se také provadély mimotadné platby za zdravotnické prostiedky a Iéky. Nicméng, s nartistem

vykézanych vykont se snizila hodnota bodu, coz vedlo ke snizeni uhrad za vykony. To vedlo
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k nekalym praktikam, jako naptiklad vykazovani neprovedenych ukont. Proto byl v roce
1997 zaveden novy systém, kdy prakticti 1ékaii dostavali kapitacni platby kombinované
s vykonovou platbou. Stomatologové méli zase sviij cenik thrad a nemocnice dostavaly

pausalni platbu. Tento novy systém mél zajistit spravedlivéjsi a transparentnéjsi financovani

zdravotni péée v Ceské republice (Ptacek, 2011, s. 1656).

Kapitacni platba je takova platba, kterou dostava prakticky registrujici 1ékat pro dospélé,
1ékafti pro déti a dorost ¢i gynekologové. Jedna se o platbu 1€kartim, kterd je uctovana za to,
ze maji lIékaii registrované své pacienty v kartotéce. Platba je odesiland kazdy mésic bez
ohledu navstévy lékare pacientem. Kapitacni platba je stanovena dle tzv. thradové vyhlasky
MZCR, ve které jsou obsazeny dodatené informace jako napiiklad hodnota bodu. Kapitaéni
platbu si mohou urc€it sami I€kafi, dle splnéni rtiznych kritérii v jiz zminéné vyhlasce.
V kapitacni platb¢ je zahrnuto nékolik druhti vykona, které jiz poté nejsou mozné vykazat
v ramci platby za vykon. Jedna se naptiklad o kontrolni, cilené vySetfeni nebo vyjmuti ciziho

télesa ze zvukovodu ¢i nosu (VZP [online], 2023).

Platba za oSetfovaci den je uhrada péce, ktera se Casto pouziva v nemocnicich a odbornych
1é¢ebnych tstavech. Podle systému, ktery se pouziva v medicing, se kazdy den, kdy pacient
pobyva v nemocnici, povazuje za oSetfovaci den, vcetné¢ dne nastupu a odchodu.
Kazdy takovy den je ohodnocen urcitym poctem bodu, které zahrnuji veSkeré naklady
spojené s péci o pacienta. Mnozstvi bodl se odviji od specializace 1ékaie (Bellova [online],

2019).

V systému platby za vykon se plati za kazdy konkrétni zdravotnicky vykon, ktery byl
proveden. Naklady a slozitost vykonu jsou ohodnoceny urcitym poctem bodu, které urcuji
vysi thrady za dany vykon. Tento systém je nejcastéji vyuzivan k thrad¢é zdravotni péce.
Systém je pribézné aktualizovan a dopliovan dle nejnovéjsich technologii. Hodnota bodu
se kazdy rok méni a je upravena v thradové vyhlasce. Seznam vSech thradovych vykona
abodové hodnoceni vyddva Ministerstvo zdravotnictvi CR v tzv. sazebniku (Bellova

[online], 2019).

Platba za diagnézu neboli uhrada dle DRG se rozumi platba za mozné vynaloZené
naklady. Tento systém by mél motivovat zdravotnicky personal k efektivnimu poskytovani
péce. V tomto systému se nebere rozdil mezi pacienty se stejnou diagnozou, ale s odlisSnymi
naklady. Tento systém se zacal vyuzivat v USA, ale pozdéji se rozsitil i do Evropy a nyni
se vyuziva i v CR. Aktudlné se tento typ platby vyuziva v 80 % nemocnic. P¥i pouZivani

této metody je dulezité roztiizeni pacienti do urcitych skupin, které rozdéluji naklady
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na lécbu. Princip je velmi slozity a pouziva se specialni software na princip vypocti tthrad.
VétSinou se pii principu financovani vyuziva vice principti thrad zdravotni péce

v kombinované formé (Bellova [online], 2019).

1.6 Zdravotnické subjekty a péce

Pii pohledu na zdravotnicky systém z celkového hlediska, je nutné si uvédomit,
ze zdravotnickd zatizeni se déli na poskytovatele primarni, sekundarni a terciarni péce.
Je to dano tim, Ze kazdé z téchto zatizeni plni jiné funkce a zaméfuje se na jiné urovné
péce. V idealnim ptipadé by tyto sluzby mély tvofit pyramidu, kde primarni péce tvoii
zéaklad a terciarni péce vrchol pyramidy. V takovém systému se primarni poskytovatelé
staraji o vSeobecné zdravi obyvatelstva, sekundarni poskytovatelé o specializované

pristup muze zlepsit ucinnost zdravotniho systému a zlepsit vysledky 1écby.

Primarni zdravotni péce se soustiedi na poskytovani prvni linie ochrany zdravi a podpory
prevence. Je zajiSténa snadnd dostupnost sluzeb, které jsou poskytovany individudlné
a s respektem k potiebam kazdého pacienta. Tyto sluzby jsou nejcastéji poskytovany
na mistni urovni a zahrnuji praktické I¢kate pro dospélé, détské l€kare, stomatology
a gynekology. Lidé maji pravo si sami zvolit dané¢ho Iékaie, ke kterému budou chodit
na prohlidky. Vstup pro lékate do této sféry je fizen Ceskou Iékatkou komorou, ktera udéluje
licence k povoleni vykonavat zdravotnickou ¢innost. Dale je nutnd registrace u ptislusného
ufadu a smlouva se zdravotnimi pojiStovnami, tedy pouze tehdy, kdy je zdravotni péce
poskytovana z vetejnych zdroji. Mezi sluzby, které primarni péce zahrnuje patii
poskytovani v§eobecné I¢kaiské péce, prevence, screening a oCkovani. Lékati jsou vétSinou
odménovani ve formé kapitacni platby za registrované pacienty a dale platbou za vykony.
Prakticti l¢ékafi a prakti¢ti gynekologové jsou ti, kdo presmérovavaji své pacientky
na specializovand zafizeni pro mamograficky screening, coz je preventivni vySetieni
hrazené z verejného zdravotniho pojisténi pro zeny od 45 let, s cilem zlepsit prevenci

a diagnostiku (Gladkij, 2003, s. 49).

Sekundarni zdravotni péce je specializovana ambulantni a nemocni¢ni péce poskytovana
odborniky, ktefi jsou placeni vykonové, a nemocnice jsou financovany pausalné. VétSina
specializovanych ambulantnich 1ékaft pracuje v CR v soukromém sektoru. Pro zaji§téni
koordinované péce by mél pacient nejprve navstivit I€kare poskytujici primarni péci, ktery

poté pacienta zaSle na dalSi odborné vySetieni ke specialistovi poskytujicimu sekundéarni
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péci. Sekundarni zdravotni péce mlze zahrnovat napiiklad specializovand mamograficka

pracovisté (Gladkij, 2003, s. 50).

Terciarni zdravotni péce je poskytovana vyhradné ve vysoko specializovanych
zdravotnickych zafizenich, jako jsou Fakultni nemocnice nebo vyzkumné centra.
Tyto sluzby jsou velmi nékladné, ale zaroven nezbytné pro zachranu Zzivotii a zlepSeni

zdravotniho stavu pacientti (Gladkij, 2003, 50).

Jinym typem zdravotnického zatfizeni jsou nemocni¢ni oddéleni, kterd jsou specializovana
na poskytovani zdravotni péce v urcité oblasti. Oddéleni jsou obvykle mensi nez celé
nemocnice a mohou byt soucasti vétSiho zdravotnického zafizeni. Zakladnim principem
oddé€leni je poskytnout pacientovi specializovanou péci na zdklad¢é jeho potieb. VétSina
oddé€leni je oteviena 24 hodin denn¢ a poskytuji péci na zéklad¢ piijeti pacienta, nikoli
na zaklad¢ piijeti urcitého poctu pacient. Oddéleni se mohou zamétovat na urcité nemoci,
jako jsou kardiovaskuldrni onemocnéni nebo rakovina, nebo mohou byt specializovana

na urcitou vékovou skupinu, jako jsou déti nebo seniofi (Gladkij, 2003, s. 51).

Lékarenska péce zahrnuje fadu Cinnosti, které jsou nezbytné pro zajisténi spravného
a bezpetného pouzivani 1éCivych ptipravki. Kromé samotné distribuce 1€k poskytuji
lékarny 1 odborné poradenstvi pacientim a zajiStuji spravné skladovani lékt. Lécivé
piipravky se vydavaji na zaklad¢ I¢katského ptedpisu, aby se minimalizovalo riziko
nezadoucich ucinki a zvysila se efektivita 1é¢by. Podobné jako u 1éCivych piipravka, plati
pro vydej potravin pro zvlastni Iékaiské ucely zvlastni pravni predpisy. To vSe je upraveno

zakonem o péci o zdravi lidu (§ 20 zédkona €. 20/1966 Sb.).

Ambulantni zdravotnické zarizeni jsou zamétena na poskytovani jednodenni zdravotnické
péce, a tedy neni v nich nutnd hospitalizace pacientli. Mezi takova zafizeni patii naptiklad
ordinace praktickych I€kaii pro dospélé nebo zubni ordinace. Ambulantni zafizeni
se zam¢efuji na poskytovani primarni péce od praktickych 1€kari nebo odborné péce

od specialistii (Gladkij, 2003, s. 114).
Charakteristika mamografického pracovisté

Z diavodu rozséahlosti tématu rozdéleni ambulantnich zatizeni a zaméfeni diplomové prace
na jedno odvétvi ambulantni péce bude v nasledujici podkapitole objasnén teoreticky zaklad

fungovani mamografického pracoviste.

Jinak feceno, aby se minimalizoval riziko vzniku karcinomu prsu, je dulezité, aby kazda

zena pravidelné¢ provadéla sama preventivni vySetfeni prsou a chodila na preventivni
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prohlidky na mamografickd pracovisté. Bohuzel, pro zeny do 45 let nejsou preventivni
prohlidky hrazeny ze zdravotniho pojisténi, ale pouze diagnostické vySetfeni
u symptomatickych pacientek. Nicméné, od roku 2002 je v CR zaveden screeningovy
program nadoru prsu pro zZeny starsi 45 let, ktery umoznuje mamografické vysSetfeni hrazené
ze zdravotniho pojisténi kazdé 2 roky. Diky tomuto programu se podatilo snizit mortalitu
Zen na karcinom prsu tim, ze jsou nadory zachyceny vc€as a pacientky maji vétsi Sanci
na uzdraveni. Pro provedeni mamografického screeningu je potieba doporuceni
od registrujiciho vSeobecného praktického I¢kate pro dosp€lé i registrujiciho gynekologa

(Skovajsova, 2011).

Mamograf je ptistroj, ktery pomoci mékkého rentgenového zaieni dokédze na RTG snimcich
odhalit zhoubny nador prsu 1 kdyz pacientka nepocituje Zzadné potize.
VétSinou se na pracovistich provadi 1 ultrazvukové vysetfeni, které slouzi u zen nad 40. let
pouze jako doplikové vySetfeni k mamografickym snimkim. K aplnému vySetfeni

se doporucuje ptidat v mezidobi screeningu ultrazvukové vysetieni (Skovajsova, 2011).

1.7 Proces zrizeni nestatniho zdravotnického zarizeni

V Ceské republice se od roku 1990 zacala privatizace mensich zdravotnickych zatizeni,
které byly predtim ve vlastnictvi staitu. Krom¢ soukromych lékatskych ordinaci vznikly
také privatni laboratofe. Tento proces se vSak tykal pouze menSich zatizeni a poliklinik,
ne velkych fakultnich nemocnic, které zlstaly ve vlastnictvi statu. Tento vyvoj znamenal

také zmény ve financovani poskytovani zdravotni péce (Gladkij, 2003, s. 113).

Nestatni zdravotnicka zafizeni jsou soukromé instituce poskytujici rizné druhy zdravotnické
péce, jako jsou ambulantni operace, rehabilitace, poradny, diagnosticka centra a dalsi.
Tyto zafizeni jsou vlastnéna soukromymi spolecnostmi a jejich ¢innost je regulovéana statem.
Hlavnim cilem téchto zafizeni je poskytovat kvalitni zdravotni péci s vysokou turovni
odbornosti, kterd odpovida potiebam pacientl. VéEtsina nestatnich zdravotnickych zatizeni
ma moderni technologie a vysoce kvalifikovany personal, coz umoznuje poskytovat
pacientim komplexni péc¢i na vysoké urovni. Legislativni ramec souvisejici s provozem
nestatniho zdravotnického zafizeni je tvofen témito zakony. Zakonné piedpisy tykajici
se zdravotni péée v Ceské republice zahrnuji nasledujici: Umluva o zavodnich zdravotnich
sluzbach, Zakon o péci o zdravi lidu, Zakon o Iékaiské komoie, stomatologické komote
a lékarenské komote, Zakon o zdravotni péci v nestatnich zdravotnickych zatizenich, Zakon

o vefejnych neziskovych ustavnich zdravotnickych zafizenich, Zakon o vefejném
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zdravotnim pojisténi, Zakon o ziskavani a uznavani odborné zpusobilosti a specializované
zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani 1€kare, zubniho 1ékare a farmaceuta, a Zakon

o nelékarskych zdravotnickych povolanich (Sellner, 2017).

Provozovani nestatniho zdravotnického zatizeni vyzaduje ziskani schvaleni od krajského
ufadu, pfi¢emz postupy pro udéleni tohoto schvaleni se 1isi v kazdém kraji. Tyto postupy
jsou pravideln¢ aktualizovany a zvetfejiiovany na oficialnich webovych strankach. Zakon
umoziiuje soukromym zafizenim poskytovat poradenskou, oSetfovatelskou, diagnostickou

nebo rehabilitacni péci, a to jak v ambulantni, tak lizkové forme (Sellner, 2017).

Soukromé zdravotnické pracovist¢ musi splilovat hygienické pozadavky na provoz
zdravotnickych zafizeni, aby byla zajiSténa hygienickd a protiepidemickd opatieni
a nedochazelo k Sifeni ndkaz. A dale je pro pracovisté nezbytné splnit technické a vécné
pozadavky na vybaveni zdravotnického zafizeni. Pokud dojde k nesplnéni podminek,
nemusi pracovist¢ dostat smlouvy se zdravotnimi pojiStovnami pro uhrady sluzeb.
Pro pracovniky je kli¢ové, aby méli pozadované kvalifikace a schopnosti pro vykon svého

povoléni, coz zahrnuje jak odbornou, tak specializovanou zpusobilost (Sellner, 2017).
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2 PODNIKATELSKY PLAN

Podnikatelsky plan je dokument, ktery detailn€ popisuje vSechny dulezité vnitini 1 vnéjsi
faktory spojené s planovanym podnikanim. Jeho uc¢elem je shrnout hlavni podnikatelské cile,
vysvétlit, jak jsou dosazitelné a popséani jednotlivych krokli nutnych k jejich naplnéni

(Srpové, 2011, s. 14).

24

podniku je sestaveni podnikatelského planu. Takovy plan musi mit stanoveny
cile pro budouci podnik, kratkodobé 1 dlouhodobé, popis podnikatelské c¢innosti
at’ uz produktii ¢i sluzeb, a nakonec objasnéni finan¢nich zdrojii a analyz, které budou
pouzity k dosazeni pozadovanych cili. Vyzkumné studie poukazuji na to, ze absence
pisemného podnikatelského planu cCasto vede k vysSimu vyskytu netaspéchti novych

podnikt. A také Casto brzdi rlst a rozvoj novych podnikti (Barrow, 2018, s. 5).

Ptiprava komplexniho podnikatelského planu vyzaduje velké mnozstvi ¢asu a usili. Nicméné
takové usili je nezbytné, pokud chce opravdovy podnikatel konkretizovat a realizovat
své napady a poté je otestovat v praxi. Po dokonceni slouzi plan jako navod, kterym
se podnikatelé¢ tidi a také jako mapa, kterd zvySuje dotahnuti cili do konce (Barrow, 2018,

s. 5).

Pted zalozenim podniku na trhu a vytvorenim podnikatelského planu existuje mnoho vyhod.
Tento systematicky piistup umoziuje podnikateli délat chyby pouze na papife, ne na trhu.
Vytvoteni podnikatelského planu mutize podnikatele ujistit a dat mu vétSi sebejistotu
pii zaloZzeni a provozovani podniku. To mize kompenzovat nedostatek kapitalu
a zkuSenosti, pokud ma podnikatel dobry napad a znacnou trzni ptilezitost pro produkt nebo

sluzbu (Barrow, 2018, s. 5).

Podnikatelsky plan ukaze, kolik je potieba penéz k realizaci projektu. Nedostate¢ny kapital
muze byt dal$im divodem, pro¢ selhavaji nové podniky. Podnikatelé, ktefi maji dobie
pripraveny podnikatelsky plan, mohou tato rizika netspéchu snizit ¢i eliminovat. Mohou
také experimentovat s fadou alternativnich strategii, a tak se soustfedit na moznosti, které
co nejhospodarnéji vyuzivaji omezené finan¢ni zdroje. S nadsazkou by se dalo fict,
ze podnikatelsky plan je krokem k jinym zdrojim financi. Pomaha naplno projevit
podnikatelsky a manazersky talent a sd€lit podnikatelské napady ostatnim lidem takovym
zpusobem, kterym jim budou snaze rozumét. Jiz zminénymi alternativnimi finan¢nimi zdroji

mohou byt bankéfi, potencialni investofi nebo partnefi. Jakmile budou investofi rozumét
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a védét, o co se podnikatel snazi, budou se moci Iépe orientovat a nasledné se zapojit do
projektu. Piiprava podnikatelského planu umoziuje nahlédnuti do procesu planovani. Pravé
tento proces je dulezity pro dlouhodobé planovani podniku. Nikdo neocekava, ze kazda
udalost zaznamenand v podnikatelském pldnu nastane tak, jak se predpokladalo.
Ale porozuméni a znalosti vytvoiené procesem obchodniho planovani piipravi podnik
na jakékoli udalosti, kterym miize Celit a rychle reagovat, popf. se jim ptizptisobit. Navzdory
mnohym vyhoddm se tisice potencidlnich podnikatelti stidle pokouSeji zacit podnikat

bez vytvoteni podnikatelského planu (Barrow, 2018, s. 5).
Prost¢ a jednoduse, podnikatelsky plan méa za tkol:

1. Slouzit jako organiza¢ni néstroj pro zjednoduSeni a vyjasnéni obchodnich cila

a strategie,

2. Byt prodejnim dokumentem, ktery prodava podnikatelsky népad a prokazuje,
ze produkt nebo sluzba muze piinést zisk a piildkat financni prostfedky nebo jiné

zdroje (Flore, 2005, s. 10).

Nez se zaCne podnikatelsky plan vytvaret je dulezité promysleni a naplanovani, co piesné
bude obsahovat. Je diilezité si ujasnit k cemu bude podnikatelsky plan slouzit, a podle toho
jej smérovat. Samoziejmé¢ jeden pldn nevyhovi vSem okolnostem a situacim.
Dobry podnikatelsky plan je jako cestovni mapa. Popisuje, jak se dostat z mista, kde

se nachazi firma nyni, tam, kde by mohla byt v budoucnu (BusinessNews, 2016, s. 4).

2.1 Struktura podnikatelského planu

Obvykly podnikatelsky plan pokryje vSechna stanovend témata na 15 az 25 stran. Je diilezité
stanovit spravnou rovnovahu s délkou. Pokud je podnikatelsky plan pfiili§ dlouhy, nikdo
ho nebude ¢ist. A naopak, pokud je cilem ziskat finan¢ni podporu ve vysokych castkach
tak jednostrankovy ¢i dvoustrankovy obchodni plan, miize byt nedostacujici. Je zapotiebi,
aby byl podnikatelsky plan dostatecné dlouhy, dale aby byl davéryhodny, aniz by mél
spousty podrobnosti, ve kterych se Ctenat ztrati. VéEtSina lidi ma tendenci spojovat
podnikatelské plany pouze se startupy, které takto ziskavaji kapital, ale existuje mnoho

dalSich situaci, kdy je uzitecné sestavit tento plan sestavit (BusinessNews, 2016, s. 4).

Struktura podnikatelského planu neni nijak stanovena pouze doporucena. Kazdy pléan je jiny

a ma ruzné pozadavky na realizaci. OvSem existuje fada doporucenych standardnich casti
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rozdéleni, které jsou bézné pouzivany a jsou soucasti podnikatelského planu. Zakladni casti

podnikatelského budou predstaveny v nasledujicich podkapitolach (Ekanem, 2018, s. 15).

2.1.1 Titulni strana, obsah, uvod

Titulni stranka je klicovym prvkem podnikatelského planu, ktery slouzi jako obalka
dokumentu a predstavuje prvni kontakt s potencialnimi investory nebo obchodnimi partnery.
Je dulezité, aby byla esteticky pfitazliva a zaroven obsahovala klicové informace o projektu.
Titulni stranka by méla zahrnovat nazev podnikatelského planu, jméno spolecnosti a jeji
logo, a jména zakladatelt. Je dulezité uvést kontaktni informace, jako jsou adresa, telefonni
¢islo a e-mailové adresa, aby bylo mozné¢ ziskat dalsi informace o projektu. Datum zahéjeni
podnikani a varovani proti neopravnénému uziti dokumentu jsou dalsi prvky, které mohou

byt uvedeny na titulni stran¢ (Ekanem, 2018, s. 16).

Doporucuje se, aby podnikatelsky plan obsahoval obsah, ktery by mél umoznit ¢tenati
snadné a rychlé vyhledavani konkrétnich sekci dokumentu. Ackoli je vyhodné, aby celkovy
rozsah dokumentu neptfekroCil jednu stranku formatu A4, miize byt nutné pouzit
vice stranek, pokud je podnikatelsky plan rozsahlejsi. Je dilezité pouzivat nadpisy prvni,
druhé atfeti urovné, ale zbyteCné rozd€lovani textu na piili§ mnoho sekci mulze vést

k nepiehlednosti dokumentu (Srpova, 2011, s. 15).

Uvod je zasadni &asti podnikatelského planu, jelikoz slouzi k prezentaci a piiblizeni
potencidlnimu investorovi zakladnich informaci o podnikani. V této casti by mélo
byt struéné vysvétleno, co je predmétem podnikani, jakou pravni formu bude mit firma a kdo
jsou klicovi aktéfi. Dllezité je také vysvétlit, jakym zptisobem bude firma dosahovat svych
cili a jaké jsou tyto cile. V neposledni fad¢ je dulezité¢ specifikovat cilovou skupinu
podnikani a vysvétlit, pro€ je tento podnikatelsky plan dalezity pro potencialniho investora.
Spravné napsany uvod muze byt klicovym faktorem rozhodnuti o investici do podnikéni

(Ekanem, 2018, s. 16).

2.1.2 Shrnuti

Shrnuti je dalezitou soucasti podnikatelského planu, kterd by se méla psat na konci planu.
Jeho ucelem je poskytnout Ctenafi strucny piehled o celém obsahu podnikatelského planu.
V této Casti by mély byt uvedeny hlavni body podnikéani, véetné cili, plant na ziskani
financi, pravni struktury, terminu a mista zalozeni podniku a popisu produkti nebo sluzeb,

kter¢ se budou nabizet. Shrnuti by mélo obsahovat klicové prvky podnikatelského
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planu, véetné marketingovych, finan¢nich, provoznich, manaZerskych a organizacnich
plant. Je dalezité mit na paméti, ze néktefi Ctenafi si pfetou pouze shrnuti, z toho davodu

by mélo byt dostatecn¢ obsahlé a presné (Ekanem, 2018, s. 17).

Ve shrnuti se tedy strucné¢ zahrnuje cely podnikatelsky plan a jeho ucel. Vysvétluje,
kdo spole¢nost vytvaii, kam smétuje a jaké jsou klicové body. Existuji dva pohledy
na shrnuti podnikatelského planu: pro interni pouziti, kdy se jedna o stru¢ny ptehled cili
a zaméfeni na projekt, a pro hledani finan¢nich prostfedkl, kdy se specifikuje ucel
financovani a finan¢ni proveditelnost planu pro investora nebo véfitele. Investor nebo véfitel
by mél z rychlého piehledu v shrnuti vidét nazev, pravni strukturu, umisténi, povahu
a jedinec¢nost podnikani a posoudit jeji silné stranky a rizika. Shrnuti také poskytuje rychly
piehled o vykonu firmy a jejich budoucich cilech, vCetné Castky a ucelu pujcky nebo
investice, zdlvodnéni financovani a prohldSeni o navratnosti investice nebo o splaceni

(Pinson, 2013, s. 21).

2.1.3 Popis podnikatelské prilezitosti

V této ¢asti podnikatelského planu se zamétujeme na prezentaci podnikatelské ptilezitosti,
tedy na to, co bude pfedmétem podnikani a jaka je trzni poptavka po tomto produktu nebo
sluzbé. Diulezité¢ je vysvétlit, jaky problém produkt nebo sluzba fesi a kdo bude jejich
potencialnim zdkaznikem. V této ¢asti by mél byt stru¢ny popis produktu nebo sluzby,
vcetné jeho jedineCnosti a pridané hodnoty v porovnani s konkurenci. Také by mély byt
zminény ptipadné dosazené uspéchy, které potvrzuji kvalitu a spolehlivost produktu nebo
sluzby. Je nutné, aby vSechny informace byly zaloZzeny na dikladném prizkumu trhu

a vérohodnych datech (Ekanem, 2018, s. 16).

2.1.4 Marketingovy plan

Marketingova ¢ast podnikatelského planu definuje vSechny soucasti marketingové strategie.
Zabyva se podrobnostmi analyzy trhu, prodeje, reklamy a kampani pro vztahy s vefejnosti.
Plan by m¢l propojovat tradi¢ni offline programy s novymi medialnimi online strategiemi.
Marketingovy plan je klicovou soucasti podnikatelského planu, ktera se zabyva planovanim
a realizaci marketingovych aktivit spolecnosti. Pro tspéch podnikani je dilezité vytvorit
marketingovy plan, ktery obsahuje analyzu trhu, urfeni trzni pozice a definovani
marketingového mixu. Analyza trhu zahrnuje zkoumani cilového trhu, konkurence a trendt
v oboru. Na zéklad¢ této analyzy lze definovat trzni pozici spoleCnosti a stanovit zptsoby,

jak ziskat konkuren¢ni vyhodu. Rozhodnuti o marketingovém mixu zahrnuje urceni cenové
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strategie, produktovou politiku, distribu¢ni kandly a zpisoby propagace. Vysledkem
marketingového planu by mél byt soubor konkrétnich a realizovatelnych krokt, které
pomohou spole¢nosti dosdhnout stanovenych cilii a Gspésné konkurovat na trhu (Srpova,

2011, s. 17).

v

Nejznaméjsi je marketingovy mix 4P. Tradi¢ni marketingovy mix, byl vyvinut s ohledem
na cil marketingu. Ctyfi P se fadi do tradi¢niho marketingového mixu (produkt, cena, misto
a propagace). Predpoklada se, ze tato efektivni kombinace Ctyf slozek zajisti organizaci
konkuren¢ni vyhodu pii ziskavani preferenci na cilovém trhu. Marketingovi vyzkumnici
identifikovali nedostatky a omezeni tradi¢niho marketingového mixu, pii aplikaci na sluzby.
V roce 1981 Booms a Bitner navrhli firmam poskytujicim sluzby model marketingového
mixu 7P. Sedm P bylo pozdé¢ji podporovano dalSimi marketingovymi specialisty.
V marketingovém mixu sluzeb tedy existuji tfi dals$i slozky — materialni prosttedi, lidé

a proces (Rao, 2011, s. 62).
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Obrazek 1 Struktura marketingového mixu (Zdroj: Rao, 2011, s. 63)
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a sluzeb, kterou firma nabizi svym zakazniktim. Zakaznik se o firmu zajima predevsim kvili
jejimu produktu, ktery je prostiedkem k uspokojeni urCitych potieb. VSechny ostatni prvky
marketingového mixu posiluji hodnotovou nabidku produktu. ProtoZze nejmocnéjSim
konkuren¢nim nastrojem v rukou marketingového manaZzera je produkt, mél by byt pldnovan
a vyvijen peclivé, aby bylo mozné uspokojit potteby zdkaznikd. Aby byl produkt atraktivni

pro zédkaznika, musi marketingovy manazer vénovat pozornost nasledujicim aspektim:
e Kbvalita, vlastnosti a design produktu,
e Strategie znacky,

e Zaruka a sluzby navic (Mahajan, 2015, s. 23).
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Vyse uvedené aspekty musi byt jasné definované, aby byl produkt v kazdém ohledu
kompletni, fungoval a poskytoval zdkaznikovi maximéalni spokojenost (Mahajan, 2015,

s. 23).

Cena je nastrojem marketingového mixu, ktery vytvaii piijmy firmy. Cenu je mozno
stanovit nakladovym ¢i konkurenénim zptisobem. Cena je Casto urCena naklady, pfiCemz
se pripoCitava marze, kterd piindsi zisk nebo navratnost investice. Citlivost spotiebitela
na cenu je vyssi u sluzeb, nez u zbozi ackoli jsou zakladni metody stanoveni ceny stejné jako
u zbozi. Cenové strategie sluzeb v zasad¢ zavisi na vnimani hodnoty rtiznymi skupinami lidji,
na které se organizace zameétfuje. Marketing spocivd v tom, ze kazdému produktu
nebo podniku je poskytnuta vlastni jedinecnd prodejni nabidka, aby se lisila od vSech
konkuren¢nich produktii a mohla si zajistit prémiovou cenu. Cena je hlavnim urcujicim
faktorem prodejni hodnoty spolecnosti a podilu na trhu. Vyrazné ovliviiuje vynosy a zisky.
Obchodnici musi byt velmi opatrni ohledn¢ cenovych cilti, metod tvorby cen a faktor
ovlivitujicich tvorbu cen. Cena je také ukazatelem vnimané kvality, zejména pro noveé

kupujici (Rao, 2011, s. 63).

Misto souvisi s rozvojem instituciondlni struktury, aby byly produkty dostupné cilovym
zakazniklim ve spravném mnozstvi, na spravném misté a ve spravny ¢as. Aby byl produkt

pro zédkazniky snadno dostupny, musi obchodnik:
e Vybrat efektivni distribucni kanaly,
e Rozhodnout o pokryti distribuce na trhu,
e Udrzovat distribu¢ni logistiku na nizkych nédkladech (Mahajan, 2015, s. 23).

Distribu¢ni kanaly tvofi velkoobchodnici, maloobchodnici a distributofi, jejichz
prostiednictvim se zbozi pfesouva z mista vyroby do mista spotieby. Pokryti distribuce trhu
muze byt ptimé nebo nepiimé. Distribucni kandly se skladaji z Cinnosti, které usnadnuji
efektivni dodéni zbozi spotiebitelim. Patii sem doprava, skladovani, fizeni zasob
asouvisejici  Cinnosti.  Internetovy  marketing vyrazné pomohl  organizacim

navrhnout a udrzovat efektivni distribucni strategii (Mahajan, 2015, s. 24).

Propagace marketingového mixu se vztahuje k cinnostem zaméfenym na navazani
efektivnich komunikacnich vazeb mezi obchodnikem a cilovymi zdkazniky. Mezi rtizné
prostiedky, kterymi marketér komunikuje se zdkazniky, patii reklama, osobni prodej, vztahy
s vefejnosti a podpora prodeje. Marketingovy pracovnik musi pfi sestavovani propagacni

kampané urcit vSechny tyto slozky. Pomoci prvku propagace marketér informuje,
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piesvédcuje a ptipomina stavajicim i potencialnim zakaznikiim produkt nebo sluzbu a snazi
se ovlivnit jejich ndzory tak, aby vyvolal pozitivni odezvu. Mnoho spole¢nosti v dnesni dobé

pouziva internet ke sdélovani informaci o sob¢ a svych produktech (Mahajan, 2015, s. 24).

Pro sluzby nebo produkty sluzeb bylo nezbytné rozSifeni marketingovy mixu.
Protoze produkty sluzeb maji jedineCnou vlastnost nehmotnosti, je nezbytné vzit v tivahu
zpusob, jakym jsou tyto produkty poskytovany spotiebitelim. O to se staraji dalsi tfi P —

lidé, proces a materialni prosttedi, které jsou popsany nize (Mahajan, 2015, s. 27).

Proces se tyka provoznich systému, mechanismu a toku ¢innosti pouzivanych k poskytovani
sluzeb zakaznikim. Kazdy podnik musi mit zavedené spravné procesy, aby byly potieby
a pozadavky zékazniki spravné identifikovany, objednavky mohly byt efektivné vytizovany

a pripadné stiznosti byly vyfizovany vcas a uspokojivé (Mahajan, 2015, s. 28).

Lidé tvoii dulezitou cast marketingovych sluzeb, protoze pravé zédkaznici posuzuji kvalitu
sluzeb prostfednictvim interakce s lidmi, ktefi sluzbu poskytuji. Lidé by meéli mit
odpovidajici osobni dovednosti, schopnosti a znalosti, aby mohli poskytovat o¢ekavanou

sluzbu (Mahajan. 2015, s. 27).

Materialni prostiedi odkazuje na prostiedi, ve kterém je sluzba poskytovana. Mélo by byt
Cisté, bezpecné a pritazlivé. Pokud by zakaznik vesSel do prodejny s potravinami a uvidél
krysy, hmyz ¢i mouchy, citil by se znechucen¢ a ptisté by se navstévy takového mista vyhnul

(Mahajan, 2015, s. 28).

2.1.5 Personalni zdroje

V této casti by mélo byt jasné stanoveno, kolik zaméstnancti bude potieba pro efektivni
fungovani spolecnosti. Je dilezité mit na paméti, ze pfiliS mnoho zaméstnancti v rané fazi
podnikani mtze byt neefektivni, zatimco uspéch miize vést k ndhlé potieb¢ rozsifeni tymu
a organizacnich zmén. V podnikatelském planu by mély byt zodpovézeny nasledujici

otazky:
e Jaké jsou pozadavky na pracovni pozice?
e Jakeé jsou potiebné kvalifikace a zkuSenosti zaméstnancii?
e Jaké jsou mzdy a benefity?

e Jakeé jsou plany ohledné vyvoje tymu a jeho organiza¢ni struktury?
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Tyto otazky je tteba peclive zvazit a zahrnout je do planu tak, aby bylo mozné na né reagovat,

pokud se situace zméni (Pinson, 2013, s. 40).

2.1.6 Finan¢ni plan

Ucelem finanéniho planu je prevedeni predchozich ¢asti podnikatelského planu do &iselné
podoby. Planovéani finan¢nich zélezitosti je pro zacinajici firmu zdsadni pro uspéch
spolecnosti. Mnoho podniki béhem prvnich 3 let provozu zkrachuje kvili Spatnym
finan¢nim pldnim a nedostate¢nému financovani. V ¢asti financniho planu se popisuji
budouci trzby z prodeje, vydaje a naklady a zisk a ztrata. Plan také podrobné popisuje,
co bude firma vlastnit a dluZzit na konci kazdého roku €innosti. Déle obsahuje ucetni zavérku
podnikani a urcuje, kolik finan¢nich prostfedki bude zapotiebi k zahdjeni a GspéSnému

provozovani podnikani béhem pocatecniho obdobi (Sellars, 2009, s. 67).

Podnikani se neobejde bez zisku, ktery je vysledkem vynost a pfijma firmy. Pfijmy jsou
penézni prostiedky, které firma skute¢né ziskala v urcitém ¢asovém obdobi. Tyto prostiedky
jsou obvykle vyplaceny v hotovosti a jsou zaznamenany v okamziku thrady. Na druhou
stranu jsou vynosy také penézni prostiedky, které firma ziskala za své produkty nebo sluzby,

ale jsou zaznamenany v ucetnictvi ihned po vzniku obchodu (Srpova, 2011, s. 28)

Naklady a vydaje jsou ¢asto zaménovany, ale maji odliSny vyznam. Vydaj znamena tbytek
penéz (napf. platba faktury) a je to tok penéz ven z firmy. Néklad se vztahuje k spotiebé
materidlu a zdroju, které firma pouziva, napt. provoz automobilu. Naklady jsou vynalozeny

na ziskani vynost, tedy na zbozi a sluzby, které¢ firma nabizi (Srpova, 2011, s. 28).

Cash flow je klicovym ukazatelem finan¢ni stability firmy, kterym se sleduji penézni toky
z piijmu a vydaji. Tento doklad umoZznuje podnikateliim sledovat, kolik penéz firma pfijima
a kolik jich vynaklada, at’ uz na bézné naklady nebo investice. Udrzovani pozitivniho cash
flow je klicové pro udrzeni finan¢ni stability a dlouhodobé¢ uspésnosti firmy (Srpova, 2011,

s. 29).

Vykaz zisku a ztraty je financni vykaz, ktery prehledn¢ ukazuje piijmy a vydaje firmy
za urité¢ obdobi a vypocitdva z toho hospodarsky vysledek. Tento vykaz slouzi k tomu,
aby firma mohla sledovat sviij vykon v ¢ase a pfijmout vhodna opatfeni pro zlepSeni

hospodateni (Srpova, 2011, s. 30).
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Bod zvratu neboli bod zlomu ptedstavuje situaci, pti kterém pro firmu nevznika zadny zisk
ani ztrata. Pro vypocet bodu zvratu je nutno znat variabilni naklady, fixni ndklady, cenu

za jednotku a piedpoklady prodeje. (Blazkova, 2007, s. 116).

Rozvaha je dokument ucetni zavérky, ktery podava piehled o stavu majetku podniku
a zdrojich jeho kryti k ur¢itému casovému obdobi. Tudiz ma omezenou vypovidaci hodnotu.
Rozvaha obsahuje jednotlivé slozky aktiv a pasiv. Aktiva se dale d€li na dlouhodoby majetek
a majetek ob&zny. Pasiva jsou ten samy majetek jako aktiva, pouze bran z druhé strany
pohledu. Pasiva nelze uchopit (pt. pijcka nebo dar), jedna se vlastné o to, kde firma majetek
ziskala. Jelikoz se jednd o tentyz majetek, musi se aktiva a pasiva rovnat (Scholleova, 2017,

s. 15).

2.1.7 Rizika projektu

Riziky projektu se Casto zabyva ¢ast podnikatelského planu zabyvajici se prognézovanim.
Analyza rizik se vkladd do podnikatelského planu ztoho divodu, aby si podnikatel
uvédomil, Ze podnikatelsky plan ma mozna rizika, stejn¢ jako navrh projektu kteréhokoli
jiného podnikatele. Pokud nebude obsazen navrh rizik a bude se plan zdat jako bezrizikovy,
nebudou investofi ani obchodni partneii brat ndvrh véazné. Existuje nékolik zptsobi,
jak se vypotadat s riziky. Je mozné nasimulovat situace, ze se néco stane, ¢i prokazat dopad
poskozeni na podnikani. Dilezité jsou pravé reakce na neptiznivé okolnosti (Finch, 2019,

s. 110).

Kapitola vénovana rizikiim projektu ma za cil minimalizovat nezddouci udalosti. Existuje
nekolik moznosti, jak toho dosahnout: rozdélit rizika mezi vice lidi nebo firem a také prevést
riziko na jiné subjekty. Tato strategie mtize snizit celkové riziko projektu (Srpova, 2011,

s. 32).

2.2 Analyzy pro zpracovani podnikatelského planu

Pti tvorbé podnikatelského planu jsou k dispozici rtizné analyzy, které mohou byt vyuzity
pro ziskani kliCcovych informaci. Je dulezité spravné sbirat a interpretovat data.
V podnikatelském planu mizZeme pouzit makroanalyzy, jako je PESTLE analyza, nebo
mikroanalyzy, véetné SWOT analyzy. Dalsi kapitola se podrobnéji zabyva teoretickymi

aspekty téchto analyz.
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2.2.1 PESTLE analyza

PESTLE analyza je uziteCny nastroj pro posouzeni vnéj$iho prostiedi, které¢ je pro podniky
obvykle neovlivnitelné. Tento model pomaha identifikovat pftilezitosti a hrozby,
coz je klicové pro sestaveni SWOT analyzy. Analyzuje kli¢ové faktory, jako jsou politickeé,
ekonomické, socialni, technologické, environmentdlni a pravni faktory a hodnoti jejich
dopad na podnikové prostiedi. PESTLE analyza umoznuje podnikiim ziskat hlubsi
porozumeéni situace na trhu a trendq, a tak 1épe piipravit své strategie a rozhodnuti (Perera,

2018, s. 1).
Politické faktory

Faktory politického prostredi jsou velmi dulezité pro podnikani, protoze politicka nestabilita
a nesoulad mezi vladnimi politikami a zajmy podniku mohou mit negativni dopad na vykon
podniku. Politické¢ faktory mohou zahrnovat naptiklad zmény v pravnich ptedpisech,
regulace podnikani, politickou kulturu, ndzory a postoje vlady a opozice k podnikani, nebo
politické vztahy mezi zemémi a geopolitické faktory. Tyto faktory mohou vyrazné ovlivnit
vykonnost podniku, zejména v oblasti zahrani¢niho obchodu, protoze zahrani¢ni politika

a mezinarodni vztahy mohou ovlivnit podnikdni v mnoha zemich (Perera, 2018, s. 11).
Ekonomické faktory

Ekonomické faktory jsou klicové pro uspéSné podnikéni, nebot ovliviiuji celkovou
poptavku, konkurenci a ndklady v riznych oblastech podnikdni. Napftiklad vysoka inflace
muze vést k rastu ndklada a k poklesu kupni sily zakaznik(i. Na druhé stran€, nizka mira
nezameéstnanosti a rostouci piijmy mohou vést ke zvySenému prodeji a ziskiim. Z tohoto
divodu by meély organizace peclivé sledovat ekonomické faktory a piizpisobovat

sv¢ strategie podle potieb trhu a spottebitelti (Perera, 2018, s. 11).
Socialni faktory

Aspekty sociokulturniho prostfedi maji vyznamny dopad na podnikani, nebot’ ovliviiuji
vekové slozeni populace, kulturni normy a tradice, naboZenské piesvédCeni a hodnoty.
Respektovani etickych norem a postoji k podnikani je klicové, protoze podnikatelské
prostiedi musi byt v souladu s kulturnimi a tradi¢nimi hodnotami zemé¢. Kulturni hodnoty
také hraji dualezitou roli pfi dosahovani vétSi produktivity, lepSiho vykonu a rastu
spolecnosti. Sociokulturni faktory dale ovliviiuji spotiebitelské chovani a nakupni tendence,

coz jsou klicové faktory pro uspésné podnikani na trhu (Perera, 2018, s. 12).
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Technologické faktory

V dne$ni dobé je technologické prostiedi nezbytnym prvkem pro UspéSné podnikani,
zejména pro ty, kteti spoléhaji na moderni technologie. S rozsifujicim se vyuzitim internetu
je dulezité, aby organizace byly dostate¢né technicky vybavené a mély moderni
technologickou infrastrukturu. Pravidelné¢ aktualizace, modernizace, hardwarové
1 softwarové inovace jsou klicové pro uspéSné fungovani organizace v soucasném
technologickém prostfedi. Kromé toho miize moderni technologie pomoci zlepsit

organiza¢ni procesy a maximalizovat efektivitu prace (Perera, 2018, s. 13).
Legislativni faktory

Razna odvétvi se mohou liSit v legislativnich faktorech, které se tykaji zadkonnych
ustanoveni, pravidel, pfedpisti a smérnic. Tyto faktory mohou mit klicovy vliv na regulaci
obchodnich aktivit a organizace musi byt obezietné pii dodrzovani pravnich ptedpist.
Disledné dodrzovani téchto predpisi miize pfinést organizaci strategickou vyhodu
v porovnani s konkurenci, pokud si zucastnéné strany uvédomuji, ze spolecnost jedna

odpovédné a v souladu s platnymi pravnimi predpisy (Perera, 2018, s. 14).
Ekologické faktory

S rostouci obavou o stav zivotniho prostfedi se stava nezbytné, aby organizace premyslely
o ekologickych a ptirodnich faktorech jako o kli¢ovych faktorech pro své podnikani.
Je dilezité, aby organizace piijaly opatieni, kterd minimalizuji jejich dopad na zivotni
prostiedi, v€etné snizovani emisi sklenikovych plynti, ochrany biodiverzity a efektivniho
zpracovani odpadi. V dnes$ni dobé se udrzitelnost a odpoveédnost vici Zzivotnimu prostiedi

stava nezbytnosti pro tspésné podnikani (Perera, 2018, s. 15).

2.2.2 Porteruv model konkurené¢nich sil

Existuje mnoho rtznych metod, které lze pouzit k vizualizaci procesu strategického
planovéni. Tyto metody obvykle zahrnuji nékolik krokti, zacinajici analyzou a definici
podnikani a pokracovanim posouzenim vnitiniho a vnéjSiho prostiedi. Porteriv model péti
konkuren¢nich sil muize byt uzitecnym néstrojem pro ziskdni hlubsiho povédomi

o konkuren¢nim prostifedi v daném odvétvi. Tento model umoziuje identifikovat klicové
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faktory, jako jsou konkurence, potencialni konkurenti, dodavatelé, substitucni produkty

a kupujici, a urcit, jakym zptsobem se tyto faktory ovliviiuji (50 Minutes, 2015, s. 5).

Porteriv model péti sil umoziuje podnikiim ziskat hlubsi povédomi o konkurencnim
prostiedi v daném odvétvi. Konkurence je béznou soucasti trhu, a tak je dulezité podrobné
analyzovat chovani zakaznikli, dodavateli, substitutii a konkurentii. Intenzita konkurence
muze byt riznd v zavislosti na odvétvi a podnikatelé musi byt schopni pfizplisobit své
strategie témto faktortiim. Porteriv model pomaha identifikovat klicové hrozby a ptilezitosti

na trhu (Bard, 2008, s. 101).

POTENTIAL
ENTRANTS
Threat of new
enfrants
A
Bargaining power Bargaining power
INDUSTRY
of suppliers COMPETITORS of buyers
SUPPLIERS w BUYERS
Rivalry Among
Bxisting Fimns
A
Threat of substitute
products or services

SUBSTITUTES

Obrazek 2 Portertiv model konkurencnich sil (Zdroj: Porter, 1980)

1. Prvni sila — hrozba silné rivality

V pramyslovych odvétvich, zejména v téch, kde existuje jen nékolik hlavnich hracu,
je rivalita mezi stavajicimi konkurenty béznou zalezitosti. Konkurenceschopnost je silné
ovlivnéna mnozstvim konkurenti, rastem odvétvi, vysokymi fixnimi néklady,
nedostateCnou diferenciaci, kapacitou pro rozSifeni, riznorodosti typii konkurent

a strategickym vyznamem (Swaan [online], 1999).
2. Druha sila — hrozba vstupu novych konkurenti

Bariéry ke vstupu jsou faktory, které mohou omezovat vstup novych konkurentti na trh. Tyto
faktory zahrnuji vyhody z rozsahu (diky kterym jsou jiz etablovani konkurenti schopni
dosahovat nizSich néklada), silnou znacku s vérnosti zakaznikli, vysoké kapitalové
pozadavky, néklady na piesvédceni zakaznikt, aby si zvykli na novy produkt nebo sluzbu,
omezeny piistup k distribu¢nim kanaliim a nakladové vyhody, které mohou mit jiz existujici

konkurenti diky své pozici na trhu (Swaan [online], 1999).
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3. Treti sila — hrozba substituti vyrobku

Substituty jsou alternativni produkty nebo sluzby, které plni podobnou funkci jako ptivodni
produkt, ale mohou byt vyrabény nebo poskytovany pomoci jiné technologie nebo
metodologie. To mlze zahrnovat naptiklad produkty vyrobené z jiného materialu, sluzby
poskytované jinym zptisobem, nebo dokonce digitalni alternativy pro tradi¢ni zbozi a sluzby.
Substituty mohou mit vliv na trzni podil a konkurenceschopnost podniku, zejména pokud
jsou levnéjsi, snadnéji dostupné nebo poskytuji lepsi vykon nez ptivodni produkt (Swaan

[online], 1999).
4. Ctvrta sila — hrozba vyjednavaci sily zakazniki

Kupujici maji znacny vliv na podniky, se kterymi obchoduji, a mohou je nutit ke zménam,
jako je sniZzeni cen nebo zlepSeni kvality. To se d¢je diky vyjednavaci sile, ktera zavisi
na fadé faktorq, jako je velikost objemu nakupu, naklady na ptechod k jinému dodavateli,
kvalita produktt, ziskovost kupujiciho a mnoho dalSich. Kupujici jsou také schopni
integrovat se zpétné do procesu vyroby, coz zvysuje jejich vyjednavaci silu a dava jim vétsi

kontrolu nad podnikem (Swaan [online], 1999).
5. Pata sila — hrozba rostouci vyjednavaci sily dodavateli

Dodavatel¢ maji vliv na konkurenty v odvétvi, protoze mohou omezit mnozstvi zbozi, které
poskytuji, a ovlivnit tak ceny a kvalitu produktt. Jejich pozice na trhu zavisi na faktorech
jako je konkurence mezi dodavateli, dostupnost surovin a materiall, nadklady na ptechod

k jinému dodavateli a jedinecnost nabizenych produktii nebo sluzeb (Swaan [online], 1999).

2.2.3 SWOT analyza

SWOT analyza je metodou, ktera umoziiuje firmam provadét analyzu vnitiniho a vnéj$iho
prostiedi, aby mohly optimalizovat své strategie a dosahnout dlouhodobého tuspéchu na trhu.
Tento nastroj pomaha identifikovat klicové faktory, které ovliviiuji uspéch firmy, vcetné
prilezitosti a hrozeb v trznim prostiedi a silnych a slabych stranek firmy. SWOT analyza
umoziiuje firmdm lépe porozumeét vztahim mezi vnitinimi faktory firmy a vnéjSim
prostfedim a vyuZit tyto poznatky k formulovani efektivnich strategii (Cerveny, 2014,

5. 135).

Tento koncept se Casto zobrazuje pomoci matice, ktera je rozdélena do Ctyi kvadrantt.

Nazev SWOT pochéazi z anglickych slov od:

e Strenght — silné stranky,
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e Weakness — slabé stranky,
e Opportunitie — ptilezitosti,
e Threats — hrozby (Sarsby, 2016, s. 3).

SWOT analyza existuje jiz desitky let a mohla by se prohlasit za nejrozsitené;si strategicky
nastroj moderni doby. Tato analyza je snadno pochopitelna a je pouzitelna na rtznych

urovnich organizace (Sarsby, 2016, s. 3).

Jedna se o nastroj pro manazery, ktery pomaha hodnotit situaci firmy vzhledem k vnitinimu
a vn¢jSimu prostiedi. SWOT analyza nejen usnadiiuje rozhodovéani v fizeni podniku,
ale mize byt také pouzita pro osobni sebehodnoceni a identifikaci silnych stranek
a potencidlu rastu v budoucnu pii dosahovani kariérnich a osobnich cilii. Tento model
piinasi holisticky pristup k posouzeni podnikani, zahrnuje interni analyzu, ktera pomaha
identifikovat silné a slabé stranky, a externi analyzu, kterda umoziuje identifikovat
prilezitosti a hrozby, které jsou mimo kontrolu podniku. Jeho pouziti umoziuje firmam

zlepsit své strategické planovani a dosdhnout vétSiho uspéchu na trhu (Perera, 2017, s. 1).
SWOT analyza ma nékolik hlavnich vyhod, jako naptiklad:

e Jednoduchost pouziti — SWOT analyza je snadno pochopitelna a mize byt pouzita
1 mén¢ zkuSenymi lidmi.

e Efektivni vyuziti zdroji — SWOT analyza umoziiuje podnikiim efektivné vyuzivat
své interni zdroje a znalosti v kombinaci s externimi informacemi k ziskani

komplexniho pohledu na své podnikani.

e Rozsahly zabér — SWOT analyza pokryva Sirokou Skalu faktorti, které mohou
ovlivnit podnikéni. Tento nastroj umoznuje ziskat komplexni pohled na situaci
podniku, zahrnujici jak interni faktory, jako jsou silné a slabé stranky podniku,
tak 1 externi faktory, jako jsou pfilezitosti a hrozby v prostfedi, ve kterém podnik
pusobi. To umoziuje identifikovat a vyuzit potencidlni ptilezitosti a predchazet

hrozbam, které mohou ovlivnit uspéch podniku.

e Flexibilita — SWOT analyza Ize pouzit v riznych fazich podnikani a pfizpusobit
ho specifickym potiebam firmy.

e Univerzalnost — SWOT analyza lze pouzit pro rizné typy organizaci, od malych

podnikt po velké korporace, stejné€ jako pro rizné odvétvi a trhy (Ferrel, 2021, s. 85).
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3 ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI

Teoreticka ¢ast diplomové prace slouzi jako zaklad pro praktickou cast, ve které bude

sestavovan podnikatelsky plan pro soukromé zdravotnické zatizeni v oblasti mamografie.

V prvni kapitole se zamétuje na specitika podnikani ve zdravotnictvi, v€etné popisu systému
zdravotni péCe a fungovani zdravotnictvi v Ceské republice. Také se vénuje procesu ziizeni

nestatniho zdravotnického zafizeni.

V druhé kapitole teoretické casti byl uveden detailni popis podnikatelského planu,
jeho vyznamu a jednotlivych ¢asti, které by mély byt zahrnuty. Dutraz byl kladen
na dilezitost analyz, které jsou nezbytné pro uspesné sestaveni podnikatelského planu.
Tyto analyzy zahrnuji analyzu trhu, konkurence a SWOT analyzu, které maji specifické cile
a metody. Analyza trhu pomahé pochopit potencidlni zakazniky a jejich potieby, analyza
konkurence pomahd porozumeét konkurencnimu prostiedi a SWOT analyza umoziiuje
identifikovat silné a slabé stranky podniku a pfilezitosti a hrozby v prostiedi. Tyto analyzy

jsou klicové pro tspésné planovani a strategické rozhodovani.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 KONKRETIZACE ANALYZ PODNIKATELSKEHO PLANU

K analyzam podnikatelského planu byly vybrany tii konkrétni typy analyz: PESTLE
analyza, Porterv model konkurencnich sil a SWOT analyza. Tyto analyzy byly v teoretické

¢asti diplomové prace detailn€ popsany a vysvétleny.

4.1 PESTLE analyza mamografického pracovisté

V ramci této analyzy bude popsan vliv politickych, ekonomickych, socidlnich,
technologickych, pravnich a environmentdlnich faktori na mamografické pracovisté

na poliklinice v Bucovicich.

4.1.1 Politické faktory

V PESTLE analyze se zkoumayji faktory, které mohou ovlivnit danou organizaci, vcetné
politickych faktort. Nize jsou specifikovany nékteré politické faktory, které by mohly mit

vliv na mamografické pracoviste:

e Zdravotnickd politika — zmény v politice a pravnich piedpisech v oblasti
zdravotnictvi mohou mit vliv na financovani mamografického pracovisté

a na dostupnost vysetieni pro pacientky.

e Regulace — mamograficka pracovisté jsou regulovana vlddnimi agenturami, jako
je naptiklad Statni Gfad pro jadernou bezpecnost, a jakékoliv zmény v regulacich

mohou mit vliv na provoz pracovisté.

e Financovani — mamografickd pracovisté jsou cCasto financovana stitem nebo
soukromymi zdravotnimi pojisStovnami. Zmény v politice financovani mohou mit

vliv na dostupnost a vykonnost pracoviste.

Z hlediska politickych faktorti je dilezitd brat v tivahu nejistotu pii zaklddani novych
podnikt, kterda byla zptsobena celosvétovou pandemii COVID-19 v roce 2020, vale¢né
nepokoje na Ukrajin€ v roce 2022 spojené s energetickou krizi. Tato krize ovlivnila zhruba
80 % cCeskych firem. Ne&které firmy byly nuceny skoncit. Nicméné vroce 2019
byl Ministerstvem zdravotnictvi vydan strategicky rdmec rozvoje péée o zdravi v CR
do roku 2030. Tento dokument zahrnuje strategicky cil — zlepSeni zdravotni stavu populace.
Diilezitou soucasti je reforma primarni péce, kde prosazuji zvySeny Casny zachyt zavaznych

onemocnéni a tim zkraceni 1éCby a zvySeni nadéje na preziti obyvatel. DalSimi body



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 42

strategického rdmce jsou optimalizace zdravotnického systému a podpora védy a vyzkumu

(Zdravi 2030 [online], 2023).

Ceska republika je Gstavy parlamentni stat s liberalnim reZimem zaloZenym na soutdZi
politickych stran. V aktualni dobé¢ je od 9. 3. 2023 prezidentem republiky arm. gen. v.v. Ing.
Petr Pavel, M.A. Vlada CR je se sklad4 z premiéra, mistopiedsedil a ministri. Nyni jsou

&lenové vlady tvoteny z koalice SPOLU a premiér CR je prof. PhDr. Petr Fiala, PhD., LL.M.

Ministerstvo zdravotnictvi je ustfedni organ statni spravy, které zabezpecuje zdravotni péci
a ochranu vefejného zdravi. Za posledni tii roky se vymeénilo hned nékolik ministri
zdravotnictvi z divodu naro¢né pandemie COVID-19. Aktualn¢ je ministrem zdravotnictvi

prof. MUDr. Vlastimil Valek, CSc., MBA, EBIR.

Pro ziskani opravnéni k poskytovani zdravotnickych sluzeb je nutné, aby krajsky uiad
v oblasti, kde se zdravotnické zafizeni nachazi, udélil potfebnou licenci. Informace
o provozovatelich zdravotnickych zatizeni jsou uvedeny v Narodnim registru poskytovateli
zdravotnich sluzeb. Pro zfizeni mamografického pracovisté jsou relevantni legislativni
dokumenty, jako jsou Narodni radiologické standardy a indikac¢ni kritéria pro mamografii,
doporuceny standard pro screenovani karcinomu prsu, vyhlasky o minimalnim technickém
a personalnim vybaveni zdravotnickych zafizeni a dokumentace. Dulezité je sledovat také
politické faktory a jejich vliv na mamografické pracovisté, aby se mohlo pfizptisobit

a reagovat na zmeny v politickém prostredi.

4.1.2 Ekonomické faktory

Podle dat CSU je bylo zaznamenano na konci roku 2021 v Jihomoravském kraji 1 187 439
obyvatel. Regionalni hruby domaéci produkt byl v roce 2021 562 278 mil. K¢. Primérna
hruba mési¢ni mzda v roce 2021 byla 37 267 K&. V jthomoravském kraji roste v poslednich
letech velky pocet podnikatelskych subjektii. Jednd se o kraj s vyraznym ekonomickym
potencialem. V nasledujici podkapitole bude popsana mira HDP, mira inflace a mira

nezameéstnanosti.
Mira inflace

Vysoka inflace mize zvysit ndklady na provoz mamografického pracovist¢ a zhorsit
ziskovost. V soucasné dob¢ udava mira inflace rekordy. Inflace se dé laicky vysvétlit tak,
ze si zakaznik koupi za stejnou cenu mén¢. Je to vlastné vSeobecny rist cenové hladiny

v ekonomice. V aktudlni dob& je primérna rocni mira inflace 16,2 %. Diivodem
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tak razantniho skoku miry inflace byla koronavirova krize v roce 2020, kdy doslo k naruseni

7w

dodavatelskych fetézcii. Za piic¢inou vysoké miry inflace je také stile probihajici valka
na Ukrajin€. Z diivodu zvySovani cen je natlak na zaméstnavatele kvili zvySovani mezd.

Takto vysoké mira inflace mtize zpiisobit spousty problému pro podnikatele.

Mira inflace v procentech
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‘ O Meziroéni mira inflace  <O- Primérna ro¢ni mira inflace

Obréazek 3 Mira inflace (Zdroj: CSU, 2023)

Mira nezaméstnanosti

Diky mife nezaméstnanosti dochdzi na trhu prace k nerovnovaze. Mira nezaméstnanosti
predstavuje podil nezaméstnanych osob k ekonomicky aktivnim osobam. V aktudlni dobé
je primérnd mira nezaméstnanosti 2,5 %. Nize se nachazi graf, ve kterém je mira

nezameéstnanosti rozdélena dle pohlavi.

Obecna mira nezaméstnanosti

éasova fada za CR
5%

4%
3% -
2%
1%

0%

2016
2017
2018
2019
2020
2021

‘ O Celkem O Muzi O Zeny |

Obréazek 4 Obecna mira nezaméstnanosti (Zdroj: CSU, 2023)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 44

4.1.3 Socialni faktory

Demografické faktory, jako je starnuti populace nebo migrace, mohou ovlivnit poptavku
po mamografickych vySetfenich a rozhodnuti o umisténi mamografického pracovisté.
Jihomoravsky kraj, nachazejici se na hranicich s Rakouskem a Slovenskem, zahrnuje sedm
okresti a ma celkovou populaci 1187 439 obyvatel. Mésto Bucovice, kde bude mamografické
pracovisté zfizeno, se nachazi v okrese Vyskov, 29 km vychodné od mésta Brna. Primérny
vek obyvatel v kraji se neustale zvySuje, coZ znamena starnuti ekonomicky aktivni populace.
V roce 2021 byl pramérny vék muzi v kraji 41,1 let a pramémy vék Zen byl 44,2 let (CSU,
2023).
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Obréazek 5 Praimérny vék obyvatelstva v Jihomoravském kraji (Zdroj: CSU, 2023)

Podle dat z roku 2021 je vékova struktura obyvatelstva Jihomoravského kraje nasledujici:
o (-14 let: 14,8 %,
o 15-64 let: 65,5 %,
e 65 letavice: 19,7 %.

V Jihomoravském kraji je nizsi podil obyvatel v dichodovém véku nez v celkové vékové
struktufe Ceské republiky, coZ znamena, Ze zde je vétsi podil obyvatel ve véku vhodném
pro aktivni pracovni zivot (15-64 let). Je vSak tfeba poznamenat, Ze vékova struktura
obyvatelstva muze byt ovlivnéna riznymi faktory, jako je naptiklad migrace, demograficky
vyvoj atd. Vékova struktura obyvatelstva je dulezitd pro mnoho oblasti, v€etné planovani
zdravotni pécCe, duchodového systému a dalSich vefejnych sluzeb. Vékova struktura
obyvatelstva Jihomoravského kraje je obsazena niZze na nasledujicim obrazku. Ptilezitost
pro mamografické pracovisté je zvysujici se pocet pacientek k vySetteni, které je hrazeno

od 45. roku.
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Obréazek 6 Vékova struktura obyvatelstva v Jihomoravském kraji (Zdroj: CSU, 2023)
4.1.4 Technologické faktory

Pouzivani a vybér kvalitnich technologickych prostiedkl je zdkladem pti vybéru piistroji
do zdravotnického zatizeni. Nové technologie vétSinou poskytuji lepSi a komfortnéjsi
vySetieni. Novy a pln€ vybaveny mamograficky ptistroj poskytne l1ékaiiim vybornou kvalitu
snimkil pfi popisu a zaroven je celé vySetfeni pohodIné a rychlé pro pacientky a je Casto
bezbolestné. Diky modernimu ultrazvukovému pftistroji se naskytuje lepsi moznost
zobrazeni obrazu a moznost vyuziti 1 elastografického zobrazeni pro 1ékatre. Diky témto
technologiim je snadné&jsi zjistit a nalézt jiz mala loziska karcinomu a tim zabezpecit rychly
nastup dalSich postupti a tim zabranit dalSimu Sifeni. Dal$im technologickym faktorem bude
elektronizace zdravotnictvi, kterd postihne vSechny poskytovatele pée. Mamograficka
pracovisté musi drzet krok s novymi technologiemi, které mohou zlepsit kvalitu obrazu
a diagnostickou spolehlivost. Napfiklad digitadlni mamografie nebo 3D mamografie jsou
nov¢ technologie, které mohou byt pfesnéjsi a Ucinn€jsi nez klasickd mamografie.
Déle moderni softwarové nastroje mohou pomoci s ndvrhem a fizenim diagnostickych
procest a spravou dat. Mamograficka pracovisté musi byt schopna pracovat s modernimi
informacnimi technologiemi a vyuzivat jejich vyhod. Mamograficka pracovisté by méla byt
schopna také nabizet online sluzby, jako je naptiklad online objednavani nebo zajisténi
vysledkii vySetfeni pies internet. To muze zlepsSit efektivitu a pohodli pro pacienty.
A pracovisté musi by mélo byt schopné komunikovat s pacienty, 1€kafi a dal§imi institucemi

prostiednictvim modernich komunikac¢nich technologii.
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4.1.5 Legislativni faktory

Potiebna legislativa, ktera je dalezitd pro zalozeni mamografického pracovisté jiz byla
zminéna v politickych faktorech, protoze stat si urcuje pravidla pro vznik téchto center.
Pro vznik nestatniho zdravotnického zatizeni byly legislativni faktory popsany v teoretické
casti. Pii zakladani mamografického pracovisté je tieba zohlednit mnoho legislativnich

faktorti. NiZe jsou uvedeny nékteré z téchto faktort:

e Zdravotnicky zdkon — stanovuje zékladni pravni ramec pro poskytovani zdravotni
péée v Ceské republice. Tento zakon vymezuje zakladni pozadavky pro provozovani

zdravotnickych zafizeni, v€etné¢ mamografickych pracovist.

e Vyhlaska o pozadavcich na provoz mamografickych zafizeni — tato vyhlaska
stanovuje technické a personalni pozadavky na provoz mamografickych zatizeni
a nasim cilem je zajistit co nejvyssi kvalitu diagnostickych vysledkli a minimalizovat

rizika pro pacienty.

e Zakon o ochran¢ osobnich udaji — tento zdkon upravuje ochranu osobnich udaja
pacientli, vCetn¢ zpracovani, uchovani a predavani téchto tdajii. Mamograficka
pracovisté musi byt schopna zajistit, aby byly osobni udaje pacientli chranény

a zpracovavany v souladu s timto zdkonem.

e Hygienické pfedpisy — mamograficka pracovisté¢ musi spliiovat hygienické predpisy
a zajiStovat, aby byly provozovany v souladu s hygienickymi a epidemiologickymi
pozadavky. Je dilezité dodrzovat tyto predpisy, aby bylo zajisténo bezpeci pacientti

1 persondlu pracoviste.

e Zakon o pracovnich podminkach — mamografickd pracovisté musi zajistit, aby byli
pracovnici pracovisté v souladu se zakonem o pracovnich podminkéch. To zahrnuje
naptiklad dodrzovani pracovni doby, vytvafeni bezpecnych pracovnich podminek
a zajisténi pracovniho prostiedi, které neohrozuje zdravi zaméstnanci. Je dualezite,
aby mamografické pracoviste plnilo vSechny pravni pozadavky a normy, aby mohlo
legaln¢ a bezpecné¢ poskytovat mamografické vySetfeni pacientim a aby se vyhnulo
pripadnym sankcim.

Jako specializované pracovisté s vyuzivanim zdroje ionizujiciho zéfeni k Iékatskému
ozafeni je nutno splnit nafizeni od Ministerstva zdravotnictvi CR. Jsou to naptiklad

dokumenty:
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e Zakon 263/2016 Sb., Atomovy zékon,

e Narodni radiologické standardy, které vysly ve Véstniku Ministerstva zdravotnictvi

¢.3/2021.

4.1.6 Ekologické faktory

Dostupna sit’ zdravotnickych zafizeni ma pozitivni dopad na zdravi obyvatelstva. Postup
pii poskytovani péCe sebou nese 1 negativni stranku. Vznik odpadii je problémem vSech
odvétvi. Jsou uplatiovany principy pro ochranu zdravi obyvatelstva a zivotniho prostiedi.
Ve spolecnostech se vétSinou vyskytuji pouze odpady, které se daji recyklovat jako jsou
plasty a papir. Nicmén¢ ve zdravotnictvi vznikd odpad infekcni. Pii nakladani s odpady
ze zdravotni péce je nutné vychazet z platnych pravnich ptfedpisti a metodik. Pracovisté
muze vytvaret rizné druhy odpadu a je dulezité zajistit jeho bezpetné a ekologické
zpracovani a likvidaci. Mamografické vySetieni miize byt také doprovdzeno pouzitim
chemikalii, jako jsou napiiklad dezinfek¢ni prostiedky. Je dilezité zajistit, aby byly tyto
prostiedky spravné skladovany a manipulovany, aby nedoslo k jejich tniku do prostfedi.
Je dilezité, aby mamografické pracovisté zohlediovalo ekologické faktory a piijimalo
opatfeni k minimalizaci svého vlivu na pfirodni prostiedi a k ochran¢ zdravi a bezpecnosti

pacienttli i personalu

4.2 Portertiv model konkurenénich sil mamografického pracovisté

Pro zhotoveni Porterova modelu konkurencnich sil bylo zvoleno nové vznikajici
mamografické pracovisté na poliklinice. Pracovisté bude slouzit pievazné pro pacientky,
které jej navstivi ambulantné dle domluvy objednani. PorterGv model konkuren¢nich sil
je nastroj, ktery pomaha analyzovat konkurencni prostfedi daného odvétvi. Tento model
se sklada z péti sil, které ovliviuji troven konkurence a atraktivnosti daného odvétvi. Nize

jsou uvedeny jednotlivé prvky Porterova modelu aplikované na mamografické pracoviste.

4.2.1 Hrozba silné rivality

Mamografické pracovisté mize byt vystaveno konkurenci ze strany jinych zdravotnickych
zafizeni, ktera nabizeji stejné sluzby, jako jsou mamograficka vysetieni. Konkurence muize
byt ovlivnéna napiiklad cenami, kvalitou sluzeb nebo obchodnimi strategiemi.
Ze zjistitelnych udaji poskytujici VZP je mozno konstatovat, ze se v jihomoravském kraji
nachazi 9 pracovist poskytujici mamograficky screening. Vzhledem k lokalizaci

planovaného mamografického centra bylo zmapovano konkurenc¢ni prosttedi v okoli 40 km.
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V aktualni dobé prevazuje poptavka nad nabidkou pii poskytovani téchto sluzeb.
VétSina pracovist ma objednavaci dobu delsi nez 1,5 mésice. Dle prizkumu ostatnich
pracovist’ bylo zjiSténo, ze vétSina spolecnosti ma sviij web, na kterém jsou obsazeny
vSechny potiebné informace k vySetfeni. Oteviraci doba firem je vétSinou kazdy den do 15
hodin. Nékteré pracovisté nabizi odpoledni terminy na objedndni. Nize uvedena tabulka

charakterizuje konkurencni mamografické pracovisté

Tabulka 2 Piehled konkurence (Zdroj: vlastni zpracovani, 2023)

Nazev pracovist¢ | Mamograf | Ultrazvuk | Web | Online Pracovni | Pojistovny
objednani | doba

EUC Klinika | Ano Ano Ano | Ano Do 15:30 | Ano

Brno s. r. o. hodin

Fakultni Ano Ano Ano | Ano Do 15:00 | Ano

nemocnice Brno hodin

Femma s. r. o. Ano Ano Ano | Ano Nelze Ano

dohledat

Masarykav Ano Ano Ano | Ne Do 15:00 | Ano

onkologicky ustav hodin

Nemocnice Ano Nelze Ano | Ne Do 15:00 | Ano

Kyjov, dohledat hodin

prispévkova

organizace

4.2.2 Hrozba vstupu novych konkurentu

Vstup na trh pro nové konkurenty muze byt pomérné slozity a nakladny, zejména
v souvislosti s pozadavky na licencovani a vybaveni pracovisté. Nicméné, vstup na trh
novych technologii mize pfinést vyhodu pro nové podnikatele, kteti by mohli poskytovat
pokrocilé mamografické vySetieni nebo piinést inovativni pfistup k péci o pacienty.
Zalozeni zdravotnického zatizeni je v CR limitovano zdravotni politikou a zdravotnimi
pojistovnami. Zdravotni pojisStovny ud€luji smlouvy na poskytovani zdravotni péce.
Fyzické nebo pravnické osoby, které spliuji stanovené podminky a maji pottebné opravnéni,

mohou v Ceské republice zalozit nestatni zdravotnické zafizeni. Za ucelem provozovani
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mamografického pracovisté je nutné, aby fyzickéd osoba disponovala zptsobilosti k pravnim
ukontim, beztthonnosti a odbornou zpiisobilosti k poskytovani zdravotni péce. V pripadé
pravnické osoby musi byt uren odborny zastupce, ktery spliiuje stanovené podminky.
Registraci provozovatele mamografického pracovisté provadi piislusny krajsky urad nebo
Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky na zikladé podané 2adosti a v souladu
s ptisluSnymi piedpisy.

Nicméné, jednou z nevyhod zakladdni mamografického pracovisté jsou vysoké pocatecni
naklady na pfistrojové vybaveni, které musi byt nejvySe deset let staré. V oblasti
radiodiagnostiky jsou dalsimi omezenimi splnéni podminek pro pouzivéani ionizujiciho
zateni dle Atomového zakona ¢. 263/2016 Sb. Zdravotnické zatizeni, které chce provadét
mamograficky screening, musi mit platné povoleni Statniho ufadu pro jadernou bezpecnost
kvalitu vysledného snimku. Pro pouzivani ionizujiciho zafeni je déale nutné ptizplsobit

mistnosti tak, aby absorbovaly zafeni, a disponovat kvalifikovanym personalem.

Samoziejmosti jsou pozadavky na radiani ochranu jak zaméstnanct, tak pacientek. Limitt
pro splnéni vstupu novych konkurentu je opravdu mnoho, z ¢ehoz vyplyva, ze je hrozba

vstupu novych konkurentii velmi mal4, az zanedbatelna.

4.2.3 Hrozba substituti vyrobki

Hrozba substituti je v oblasti vySetieni prsu zatim miziva. Poskytované sluzby
na mamografickém pracovisti jsou tak specifické, ze je jejich nahrada nemozna. V budoucnu
mozno bude vyvinuta nova technologie, které poskytne novy substitut. Existuje riziko,
ze mamografické vySetfeni mize byt nahrazeno jinymi screeningovymi metodami,
naptiklad ultrazvukovymi metodami ¢i magnetickou rezonanci. Tyto alternativni metody
mohou byt méné invazivni nebo poskytovat vetsi informacni hodnotu, zatim ovSem

neexistuje zadny substitut mamografického vysetteni.

4.2.4 Hrozba vyjednavaci sily zakazniki

Vyjednavaci sila jsou v tomto odvétvi brany pacientky od 15 let. Vyjednavaci sila pacientek
v oblasti poskytovani mamografického vySetfeni neni nijak vyrazna, je relativné nizka,
zejména v piipad¢, ze mamografické pracovisté poskytuje kvalitni sluzby a nema pftilis
mnoho konkurentll v urcité¢ sféfe. Pokud existuji v oblasti dal§$i mamograficka zafizeni

nabizejici podobné sluzby, nebo pokud jsou zakaznici koncentrovani na urcitém trhu a maji



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 50

silnou pozici, mohou mit zédkaznici urcitou silu pii jedndni. V takovych piipadech mohou
zakaznici snadno piejit ke konkurenci, pokud dané zatizeni neuspokoji jejich potieby,
neodpovidaji jim ceny nebo nevyhovuji podminky poskytovanych sluzeb. Mamografické
pracovisté musi tedy byt schopné poskytovat vysokou kvalitu sluzeb za konkurenceschopné
ceny a udrZovat si tak své zadkazniky a ptipadné ziskavat nové. Nastésti v tomto odvétvi
existuje velké mnozstvi pacientek, které vyhledavaji tento typ vySetfeni. Dostupnost center
zcela nepokryvaji poptavku tudiz je enormni zajem o preventivni vySetieni prsu. Pacientky

jsou ochotné si priplatit za komfort, hezké prosttedi a kvalitni vySetieni.

4.2.5 Hrozba rostouci vyjednavaci sily dodavatela

Dodavatele jsou ve zdravotnictvi potfebni hned z n€kolika odvétvi. Mohou to byt dodavatele
zdravotnich pomtcek ¢1 dodavatelé kancelarského zbozi. Mezi dodavatele zdravotnickych
sluzeb by méli byt také zatazeny zdravotni pojistovny, které¢ udavaji vyjednavaci silu
pomoci thradovych vyhlasek a sazebnikli. Pracovisté je zavislé na thradové vyhlasce a vysi
hodnoty bodu, vcetné ohodnoceni specidlnich vykoni podle bodi. Kazdym rokem
se hodnota bodu meéni. V poslednich letech dochézi knavySeni hodnoty bodu.
Dodavatele zdravotnich pomiicek a kanceldiskych potteb nejsou pro pracovisté hrozbou.
Vyjednavaci sila je velmi nizka z divodu moznosti vybéru obchodu a snadné zorientovani
se mezi konkurencnimi spolecnostmi z davodu informovanosti a nahledu nabidek

na internetu.

Mamograficka pracovisté se musi umet prizpisobit mnoha faktoriim, které mohou ovlivnit
konkurenci a atraktivnost odvétvi. Porteriv model ukazuje, ze konkuren¢ni prostiedi
zahrnuje silu dodavatell a odbératelli, hrozbu novych vstupt, hrozbu substitutii a konkurenci
mezi sou¢asnymi hraci na trhu. Mamografické pracovisté musi byt schopné reagovat na tyto

faktory, aby udrzelo konkuren¢ni vyhodu a bylo uspésné na trhu.

4.3 SWOT analyza mamografického pracovisté

Nasledujici SWOT analyza pomaha zjistit silné a slabé stranky, hrozby a pftilezitosti
mamografického pracovisté. Na zaklad¢ této analyzy je vidét, ze pracovisté ma jistou miru

sebevédomi a je pripraveno vyuzit svych prednosti na trhu.

4.3.1 Silné stranky (interni)

Za silné stranky se povazuji ty faktory, které pozitivné ovliviiuji efektivitu a vykonost

podniku. Cim vice ma firma silnych stranek, tim 1épe. Mezi silné stranky muze byt zatazeno:
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e Profesiondlni, individualni ptistup ke kazdé pacientce,
e Modern¢ zatizené zdravotnické pracoviste,

e Spickovy mamograficky a ultrazvukovy piistroj,

e [okalita polikliniky a bezplatné parkovani.

Mezi silné stranky je na prvnim mist¢ uveden profesionalni a individualni pfistup.
Profesionalita bude zabezpeCena tim, Ze ve spolecnosti budou zaméstndni pouze
kvalifikovani zaméstnanci, kteti budou poskytovat odborné sluzby. Moderné zatizené
pracovisté nalaka spousty pacientek. Dalsi silnou strankou jsou technologicky nejnové;si
pfistroje pouzivané v diagnostice prsu. Tyto pfistroje jsou schopny poskytnout 100%
vysledek (snimky) bez obavané bolesti pii kompresi prsu. Lokalita polikliniky je posledni
silnou strankou. Umisténi polikliniky je na velmi dobrém strategickém misté, v jehoz
blizkosti se nachazi jak autobusové, tak vlakové nadrazi. Bezplatné parkovani je dalSim

velkym benefitem.

4.3.2 Slabé stranky (interni)

Slabé stranky jsou ty faktory, které negativné ovliviiuji fungovani podniku. Jsou to slabiny,

ke kterym je vhodné nalézt feSeni. Mezi slabé stranky se muze fadit:

e Kratka doba praxe v fizeni podniku,

e Nevybudovana image podniku,

e Vysoké pocatecni ndklady a s tim spojena zadluzenost.
Mezi slab¢ stranky je na prvnim mist€ kratka doba praxe v fizeni podniku a malo zkuSenosti.
Vysoké pocatecni naklady z divodu pofizovani piistrojové techniky jsou dalsi slabou
strankou pii zakladani mamografického pracovisté.

4.3.3 Prilezitosti (externi)

Ptilezitosti mohou pfinést vyhody pro spole¢nost. Jsou to faktory z vnéjSiho prostiedi,

které pozitivné ovliviiuji chod spole¢nosti. Mezi ptilezitosti se mize tadit:
e ZvySend poptavka,
e (Celkovy zdjem o prevenci,

e ZvySovani zivotni urovné obyvatelstva,
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e Velky podil samoplatcti,
e Nov¢ technologie.

I kdyz je v jihomoravském kraji 9 pracovist’, které poskytuji mamografické vysetieni prsu,
tak poptavka po vySetieni stale pievazuje nabidku. Naptiklad v okrese Vyskov se nenachazi
zadné takové pracovisté. V dnesni dobé je brat v uvahu pftilezitost zvySené poptavky
a enormniho z&jmu o prevenci prsu z diivodu velké informovanosti pacientek. Pro pracovisté
je velmi vyhodné ze strany pojiStovny zajistovani proplaceni screeningového programu,
ktery zabezpeci jasnou klientelu. U mladSi generace je doporucovano preventivni
ultrazvukové vySetfeni u gynekologli a n¢které pacientky se rozhodnou sami o vyhledani
pracovisté a probéhnuti vySetfeni na své ndklady. V niZze uvedené tabulce je mozno vidét
neustdle se zvySujici pocCet pacientek, které vyuziji moznost screeningového

mamografického vySetieni.

Kumulativni pocet
screeningovych mamografii

6 000 000
4000 000 Ceska republika
- . . . I
, == N | |
600 000
400 000 Jihomoravsky kraj
200 000 I
o =m B

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Obréazek 7 Narist poétu screeningovych vysetieni (Zdroj: UZIS [online], 2023)
4.3.4 Hrozby (externi)

Hrozby jsou faktory z vnéjSiho prostfedi, které negativné ovliviiuji chod spolecnosti.

Nabadaji k zamysleni nad problémy, které mohou nastat.
e SniZeni thrad pojistoven,
e ZruSeni smluv s pojistovnami,
e Rist cen,

e Zvysujici se naroky pacientek.
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Jako hrozbu mlzeme brat neustale se zvysujici ceny a celkovou nejistou ekonomickou
situaci. Také mize dojit ke zruseni ¢i vitbec nenavazani smluv se zdravotnimi pojistovnami,

diky kterym by doslo ke snizeni poStu pacientek a nasledné ke snizeni ptijmu.

4.3.5 Shrnuti

Nové mamografické pracovisté by mélo zlepsit dostupnost poskytovani mamografického
vySetieni prsu. Malebné meésteCko Bucovice poskytuje pacientkdm vybornou dopravni
dostupnost a moznost parkovani pfi na poliklinice. Kvalitni, profesiondlni a individualni
pristup na pracovisti k pacientkdm je samoziejmosti. Je to jednou z n€kolika silnych stranek
spolecnosti. Slaba stranka kratké doby praxe se bude dat vylepSit Casem a zkuSenostmi.
Za prilezitost pro spolecnost je jednoznacné poptavka po prevenci rakoviny prsu, diky které
vyhledavaji pacientky tento typ zdravotnickych zatizeni. Jako hrozbu lze povazovat riist cen

a snizeni thrad za vykony pojistovnami.

Tabulka 3 SWOT analyza (Zdroj: vlastni zpracovani, 2023)

Silné stranky (interni faktor)

Slabé stranky (interni faktor)

Profesionalni ptistup

Nedostate¢na zkuSenost

Moderni technika a zafizeni

Neexistence image

Lokalita

Vysoké prvotni naklady

Prilezitosti (externi faktory)

Hrozby (externi faktory)

Zajem o prevenci

Rist cen

Nové technologie

Naroky pacientek

Zvysena poptavka

SniZeni uhrad pojistoven

4.4 Casova analyza

Casova analyza pro zaloZeni mamografického pracovisté je popsan niZe v tabulce. ZaloZeni
podniku Mammo Care s. r. 0. je naplanovano na 1. 8. 2023. Nésledné€ budou probihat mirné
stavebni Upravy na poliklinice v Bucovicich k pfizplisobeni pracovisté. Dale bude
naplanovana schlizka v bance kviili avéru. Budou provedeny jednani s pojiStovnami
za ucelem uzavieni smluv na poskytovani zdravotni péce. Nasledn¢ budou vyzadany cenové

nabidky od dodavatelli vybaveni, v¢etn¢ piistrojii a dalSiho potiebného vybaveni. Béhem
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roku 2023 probéhnou vyberova fizeni na nezbytné pracovni pozice. Planované zahajeni

provozu mamografického pracovisté je na zacatek roku 2024, poté co bude schvaleno

provozovatelem.

Tabulka 4 Casovy harmonogram (Zdroj: vlastni zpracovani, 2023)

Vlastni ¢innost Pocet dnti Zahajeni realizace | Ukonceni
potiebnych pro realizace
realizaci

Vznik s. 1. 0. 1 1.8.2023 2.8.2023

Stavebni upravy 6 14. 8. 2023 20. 8. 2023

Schtizka v bance 2 21. 8.2023 23.8.2023

Jednani se ZP 29 1.9.2023 30.9. 2023

Dodavatel¢ — cenové nabidky | 23 11.9.2023 4.10.2023

Inzeraty — vybérové fizeni 39 25.9.2023 3.11.2023

Instalace vybaveni 19 6.11.2023 25.11.2023

Schvéleni pracovisté 2 11.12.2023 13.12.2023

Zahajeni provozu 2.1.2024

4.4.1 Ganttiv diagram projektu zaloZeni mamografického pracovisté

Ganttliv diagram se univerzalné pouziva pro planovani a spravu projektii. Diagram ukazuje

planované aktivity v Case a pomaha organizovat praci v projektu tak, aby byla splnéna

stanovena deadline a cile. Ganttiv diagram se obvykle skladd z né€kolika horizontalnich

tadku, piicemz kazdy fadek reprezentuje jednu ulohu nebo aktivitu v projektu. Casova osa

je vlozena svisle na diagram a oznacuje oznamovany ¢asovy rozsah projektu. Kazda uloha

v diagramu je reprezentovana jako pruh, ktery se tdhne pies horizontalni fadek odpovidajici

této uloze. Pruh ma zacatek a konec, coz piedstavuje planovanou dobu trvani tlohy. Ganttiiv

diagram zobrazuje celkovy plan projektu zalozeni mamografického pracovisté a umoznuje

monitorovat postup jednotlivych uloh. Zobrazuje, které tulohy jsou kritické a nesmi

byt zpozdény, a umoziuje identifikovat mozné problémy nebo zpozdéni v projektu.
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Vznik s. r. 0.

Stavebni Gpravy
Schizka v bance
Jednani se ZP
Dodavatelé-cenové nabidky
Inzeraty- vybérové Fizeni
Instalace vybaveni

Schvaleni pracovisté

01.08.2023 21.08.2023 10.09.2023 30.09.2023 20.10.2023 09.11.2023 29.11.2023

Obrazek 8 Ganttiv diagram — zaloZzeni mamografického pracovisté (Zdroj: vlastni
zpracovani, 2023)
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5 KONKRETIZACE PODNIKATELSKEHO PLANU ZALOZENI
MAMOGRAFICKEHO PRACOVISTE

Podnikatelsky plan je pfizptisoben pro vytvoreni soukromého mamografického pracovisté
Mammo Care, s. r. 0. smoznosti screeningu. Toto pracovisté bude specializované
ambulantni zafizeni situovdno ve mésté Bucovice. Zdravotnické zatizeni bude zaloZeno
na mistni poliklinice v Bucovicich, kterd ma specidln¢ zatizené stavebni prostory
po minulém RTG pracovisti. Celé pracoviste¢ bude rekonstruované a modernizované.
Mamografické pracovisté bude zakladat mlada radiologicka asistentka, kterd bude zaroven
1 jednatelem a vlastnikem spolecnosti. Z diivodu nejvice vyhod této formy podnikéni bude
mit spolecnosti pravni formu s. r. o. Pracovni kolektiv bude zpocatku tvofit 6 osob.
Dva I€kati, dva radiologicti asistenti a dva pracovnici na recepci. Déale bude potteba nékolik
externich pracovnikil k fungovani spravného chodu firmy. Mamografické zatizeni bude
vyuzivat nejmodernéjs$i pfistrojové vybaveni a bude zajiStovat profesiondlni piistup

ke kazdé pacientce ¢i pacientovi.

5.1 Titulni list podnikatelského planu mamografického pracovisté
Nazev firmy: Mammo Care s. 1. 0.,

Pravni forma podnikani: Spole¢nost s ru¢enim omezenym,

Sidlo podnikani: Dvorska 912, 685 01, Bucovice,

Jednatel spole¢nosti: Ing. XY,

Podil ve spolec¢nosti: 100 %,

Zékladni kapital: 500 000 K¢,

Ptedmét podnikani: Provoz nestatniho zdravotnického zatizeni — radiodiagnostika,

Ptredpokladané datum zahdajeni Cinnosti: 1. 8. 2023.

Vo /4

Obrazek 9 Navrh loga (Zdroj: vlastni zpracovani ve spojeni dribbble.com, 2023)
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5.2 Obsah podnikatelského planu mamografické pracovisté
Dle obsahu bude podnikatelsky plan rozdélen do téchto uvedenych kapitol:

e Uvod,

e Shrnuti,

e Popis podnikatelské ¢innosti,

e Marketingovy plan,

e Personalni zdroje,

e Financni plan,

e Rizika projektu,

e Analyzy pro vytvofeni podnikatelského planu.

5.3 Uvod podnikatelského planu mamografického pracovi§té

Hlavni zdmér podnikatelského planu je zalozeni moderniho screeningové mamografického
podniku, kde budou pouzivany nejmoderné;si piistroje. Bude dban velky diraz na pacientky,
na jejich pohodli a srozumitelnost pii kvalitnim vySetfeni. Rychlost, efektivnost

a individualita bude samoziejmosti pi1 navstéve pracoviste.
Pti zakladani podniku budou pouzity nasledujici cile:

e Hlavnim cilem mamografického pracovisté je poskytovat kvalitni diagnostické

sluzby pro zdravotni stav prsu. To zahrnuje digitdlni mamografii a sonografii prsu.

e Dalsim dtlezitym cilem mamografického pracovisté je detekce rakoviny prsu v rané
fazi. To muze zvysit progndzu pacientek a zvysit jeji Sance na uspésné léCeni.
e Mamografické pracovisté by mélo mit za cil poskytovat pacientkam vysokou troven

péce a sluzeb. To zahrnuje komunikaci s pacientkami, vysvétlovani diagnostickych

procedur, poskytovani podpory a péce a ochranu pacientskych prav.

e Spokojenost pacientek je klicovym faktorem pro uspéch mamografického
pracovisté. Mamografické pracovisté by meélo mit za cil ziskat a udrzovat
spokojenost pacientek tim, ze nabidne kvalitni sluzby, dobrou komunikaci a péci

o pacientky.
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e Mamografické pracovisté by mélo byt efektivni a hospodarné v provozu. To zahrnuje
efektivni vyuzivani zdroji a technologii a snizovani néakladd na provoz

mamografického pracoviste.

e Pracovist¢ bude zfizeno na poliklinice, kde sidli n€kolik praktickych Iékaia

pro dospélé a gynekologové, kteti mohou doporucovat pacientky.

e Na poliklinice budou zmodernizovany prostory a upraveny tak, aby spolecnost

nebyla nijak limitovana.

5.4 Shrnuti

Kone¢nym produktem podnikatelského planu bude zalozeni zcela nového soukromého
mamografického pracovisté poskytujici screeningové a diagnostické vySetfeni prsu.
Cilem spolec¢nosti je detekce rakoviny prsu v rané fazi a zvySeni Sance pacientek na uspésné
léCeni. Kvalitni vybaveni a kvalifikovany persondl jsou klicovymi faktory pro tspéch
podnikani v této oblasti. Spole¢nost musi také dodrzovat prisné hygienické a bezpecnostni
standardy a ziskat pozadované licence a povoleni pro provozovani mamografického
pracovisté. Pracovisté bude fungovat jak pro mistni pacientky, tak i ptespolni. Pacientkdm
bude poskytovana vysoce specializovana a odbornd péce v oblasti diagnostiky prsu.
Diky moderni pfistrojové technice mize byt v€as odhalen 1 pocitajici karcinogenni stav.
Uspésnost podnikani v tomto odvétvi bude zaviset na mnoha faktorech, jako je konkurence

na trhu, reputace podnikatele, kvalita sluzeb a schopnost udrzet pacienty.

5.5 Popis podnikatelské ¢innosti

Popisem podnikatelské ¢innosti bude poskytovani odborné zdravotnické péce v oblasti
prevence a diagnostiky rakoviny prsu. Na pracovisti se bude provadét mamografické
a sonografické vySetfeni prsu pacientkam, které navstivi pracovisté s cilem at’ uz prevence
¢1 diagnostiky. Na poliklinice Bucovice se nachazi n¢kolik praktickych Iékait a gynekologu,
ktefi zajisti spojeni s pacientkami a doporuci jim navstévu blizStho mamografického
pracovisteé. Na poliklinice jsou piimo piipravené prostory po byvalém RTG pracovisti, tudiz
nebudou potieba n¢jaké velké stavebni prace pii budovani spolecnosti. Pro pracovisté bude
velmi dulezité ziskat akreditaci, kterd firm¢ =zajisti poskytovani sluzeb za pomoci
financovani screeningového programu. V Ceské republice je od 45. roku Zeny hrazené

screeningoveé vysetieni prsu v ramci zdravotni pojisténi. Toto screeningové vySetieni zajisti
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minimélné 60 % klientek. Bez ziskani akreditace by pracovisté mohlo poskytovat pouze

diagnostické vysSetieni a prevenci hrazenou pacientkami.

5.6 Marketingovy plan

Cilem marketingového planu nového mamografického pracovisté bude vytvofit stabilni
spolecnost v piijemném prostiedi. Hlavnim cilem pracovisté bude sousttedit se na screening
a prevenci onemocnéni prsou. Snahou bude edukace pacientek o samovySetfovani
a intervalu navstév pro dikladnou prevenci. Dobré jméno spolecnosti bude tvoieno
individualnim a profesionalnim pfistupem ke kazdé pacientce. K usnadnéni chodu

mamografického pracovisté budou pouzity nasledujici principy.

e Pracovni doba bude rozvrzena do 5 pracovnich dnli, ztoho bude jeden den

poskytovat odpoledni objednani.

e Vyuziti rychlého objednéni v pifipadé¢ diagnostickych poukazii k vySetieni

s objednanim do 3 pracovnich dni.
e Moznost vyuziti online objednani na webovych strankach spolecnosti.
e Konzultace s kvalifikovanym personédlem.
e Moznost vybéru platby v hotovosti ¢i platebni kartou.

V nasledujici ¢asti marketingového planu je piedstaven marketingovy mix ze Ctyf nastroji

neboli 4P, u kterého jsou popsany podkapitoly produkt, cena, misto a propagace spolecnosti.

5.6.1 Produkt

V tomto podnikatelském planu se pod pojmem produkt piedstavuje specializované
ambulantni poskytovani zdravotni pée v mamarni diagnostice. Na pracovisti bude kladen
velky diiraz pfevazné na prevenci, tudiz pfedchézeni vzniku onemocnéni. V Ceské republice
existuje program zameéfeny na prevenci karcinomu prsu u zen nad 45 let. Tento program
umoziiuje Zenam vyuzit preventivni mamografické vySetfeni hrazené ze zdravotniho
pojisténi, které ma za cil odhalit pfipadna onemocnéni v rané fazi. Tento program je velmi
uspesny a pro jeho realizaci je zapotiebi poukaz na vysetieni od raznych odbornikti. Pokud
se jedna o zeny mladsi 45 let, mohou také absolvovat mamografické vysetieni na zakladé
diagnostické zadanky od svého gynekologa, nebo na zakladé vlastniho zajmu o prevenci
onemocnéni. Je dulezité zdraznit, ze mamografické vysSetieni je nutné provést u Zen starSich

40 let, jelikoz prave v této vékoveé kategorii dochazi k hormonélnim zménam v prsni tkani.
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Pro zeny mladsi 40 let je za plnohodnotné vySetieni povazovano sonografické vySetieni
prsu. Z vetejného zdravotniho pojiSténi je mozno chodit na screeningové mamografické
vySetieni pro zenu nad 45 let kazdych 25 mésict. K doplnéni screeningového vySetieni
se doporuCuje navstiveni mamografického pracovist¢ v mezidobi na sonografické

vySetieni, které si pacientky musi hradit jako samoplatkyné.

Mamografické vySetfeni at’ uz preventivni ¢i diagnostické se provadi digitalnim
mamografem ve dvou projekcich, kraniokaudalni a mediolateralni Sikmé. Soucasti
mamografického pracovisté musi byt i ultrazvukovy piistroj stiedni tiidy obsahujici linedrni
sondu se stfedni frekvenci. Kazdé takové pracovisté musi spolupracovat a mit jasné danou
navaznost na komplexni onkologické centra, kam budou bezprosttedn¢ v pripadé
pozitivniho nalezu smétfovany pacientky k nasledné 1écbé. V ramci interdisciplinarni

spoluprace musi byt zajisténa zp€tna vazba mezi onkology a screeningovym pracovistém.

Pii zaklddani mamografického pracovisté je nutné ziskat povoleni od Statniho uradu
pro jadernou bezpecnost (SUJB), ktery je odpovédny za dohled nad ochranou pied
ionizujicim zafenim v Ceské republice. P¥i zadosti o povoleni od SUJB k nakladani se zdroji
ionizujiciho zafeni je nutné ptilozit nékolik klicovych dokumentti. Mezi n¢€ patii odtivodnéni
¢innosti, které popisuje ucel a zaméieni ¢innosti, detailni popis zdrojl ionizujiciho zafeni,
které¢ budou pouzity, vCetné jejich typt a piisluSenstvi. Dale je tfeba uvést postupy
pro optimalizaci radia¢ni ochrany, vcetné¢ schémat a informaci o stinéni, ochrannych
zafizenich a vybaveni pracovnich mist, a ptehled pracovnik, kteti budou vykonavat ¢innosti
zvlasté dulezité z hlediska radiacni ochrany. V ptipad¢ kontrolovanych pasem je tieba
vymezit, jaka opatfeni budou pfijata pro zamezeni vstupu nepovolanych osob. K zadosti
je dale tfeba piilozit analyzu a hodnoceni radiac¢nich rizik a mimotadnych udalosti, vnitini
havarijni plan a program =zajiSténi radiacni ochrany. Také je nutné pfilozit doklady
prokazujici odbornou zptsobilost a program zajiSténi radia¢ni ochrany. Pokud neni soucasti
piehledu pracovnik, je tfeba ptilozit doklad o ustanoveni dohledové osoby a souhlas této
osoby s ustanovenim. K zéadosti je tfeba piilozit také vypis z rejstiiku trestti a ptipadné
doklady o zvlastni odborné zpusobilosti. Tyto dokumenty by mély obsahovat detailni
informace o vybaveni mamografick¢ého pracovist¢ a jeho provozu, vcetné informaci
o kvalifikaci personalu, zdravotnickych postupech a zabezpeéeni proti uniku zafeni. SUIB
pii udélovani povoleni provadi kontrolu zatizeni, ovétuje, zda jsou splnény vSechny
pozadavky na ochranu proti zafeni a zda jsou technické parametry vybaveni v souladu

snormami a predpisy. Pokudje vie v pofadku, SUJB vyda povoleni k provozu



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 61

mamografického pracovisté. Je dalezité si uvédomit, ze mamografické pracovisté pracuje
s ionizujicim zafenim, které muze byt pro pacientky a personal rizikové, pokud neni
zabezpeceno v souladu s pfisluSnymi zakony a ptedpisy. Proto je dilezité mit kvalifikovany
personal a dostateCné zabezpeCeni mamografického pracovisté, aby byla ochrana pted

zafenim co nejvyssi.
5.6.2 Cena

Poskytovani mamografického vysetieni je hrazeno od 45 let Zen ze zdravotniho pojisténi.
Zeny, které maji diagnosticky poukaz na vySetfeni maji taktéZ hrazené vysetieni
ze zdravotniho pojisténi. Pacientky, které vyhledavaji vySetfeni prsu v ramci prevence si jej
musi sami hradit. Taktéz pti potfebe vySetieni z diivodu kosmetické upravy poprsi ¢i stavu
po operacich si musi pacientky vySetieni hradit ze svych nakladii. Pfi stanoveni ceny
vySetieni je nutno zohlednit nékolik dulezitych faktort. Naptiklad provozni naklady ¢i ceny
konkurence. Ze zdravotniho pojisténi jsou vykony hrazeny na zédklad¢ bodového hodnoceni.
Hodnota bodu se kazdoro¢né méni a kazdy vykon je ohodnocen jinak. Mamografické

¢1 sonografické vysetieni se vykazuji na pojistovny dle urcitych kodi.

Nasledujici tabulka zobrazuje cenik poskytovanych sluzeb pro samoplatce v oblasti
mamografickych a sonografickych vysetieni. V levém sloupci jsou uvedeny druhy vySetieni
— mamografické vySetfeni a sonografické vysSetieni, a v pravém sloupci jsou uvedeny ceny
téchto vySetfeni pro samoplatce. Mamografické vysetieni bez implantatt stoji 1200 K¢
a mamografické vySetfeni s implantaty stoji 1700 K¢. Sonografické vySetteni bez implantat

stoji 900 K¢ a sonografické vysetieni s implantaty stoji 1 100 K¢.

Tabulka 5 Cenik spole¢nosti Mammo Care (Zdroj: vlastni zpracovani, 2023)

Cenik poskytovanych sluzeb pro samoplatkyné

Mamografické vySetteni 1200 K¢

Mamografické vySetfeni — implantaty 1 700 K¢

Sonografické vySetieni 900 K¢

Sonografické vySetifeni — implantaty 1 100 K¢
5.6.3 Misto

Mamografické pracovisté bude zfizeno v suterénu na poliklinice Bucovice, po jiz diive

zaiizeném RTG pracovisti. Poliklinika Bucovice se nachazi v centru mésta Bucovice
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v Jihomoravském kraji v Ceské republice. Poliklinika je dobfe dostupna vefejnou dopravou,
nebo lze vyuzit parkovdni v okoli. Budova je situovana v dochazkové vzdalenosti
od vlakového 1 autobusového nadrazi a nabizi nékolik parkovacich mist pro pacienty, ktefi
se dopravuji autem. BuCovice jsou vybornou lokalitou z diivodu migrace obyvatel z velkych
mést, napiiklad z Brna, do klidné&jSich ¢asti. Toto mésto nabizi velkou obCanskou vybavenost
a dostupnost. Vyznamnou roli pro pacientky bude samoziejmé kvalita poskytované péce

a pristup zaméstnancli na pracovisti.

5.6.4 Propagace

Pro propagovani spole¢nosti budou vyuzivany sociélni sité, webové stranky a spolecnost
bude vést vlastni instagramovy ucet. Mamografické pracovisté je specificky obor,
kde poptavka po zdravotnickych sluzbach ptevySuje nabidku. Pro pracovisté je dulezité
prvni zndmost o organizaci a po dobé dvou letech by se spokojené pacientky mohly vracet.
Prvotni prostiedek marketingové komunikace budou mistni prakticti 1¢kati a gynekologové
pomahat s propagovanim pracovisté. Na poliklinice Buovice bude zpocatku vyvéSen plakat
s reklamou, kterd bude poutat nové pacientky na vySetieni. Nejvice informaci a online
rezervaci najdou pacientky na webovych strankach. Ty budou poskytovat informace
o spoleCnosti a dilezit¢ kontakty. Telefonni Cislo na objednani a online rezervaci
pro vytvoreni rezervace terminu na objednani. Soucasti webovych stranek budou i aktuality

a orientaCni oteviraci doba, protoze bude upravovana dle objednavani pacientek.

Propagovani mamografického pracovisté je velmi dilezitym krokem k ziskani novych
pacientek a udrzeni stavajicich. Nize jsou specifikované nékteré moznosti na propagaci

pracoviste:

e Online marketing: vytvofeni webovych stranek s informacemi o mamografickém
pracovisti, jeho sluzbach, personalu a cenach. Vyuziti reklam a socidlnich médii

k propagaci.

Odborné konference a seminaie: Ucast na odbornych konferencich a seminatich, kde
mohou byt prezentovany sluzby mamografického pracovisté, nejnovéjsi technologie

a zkuSenosti personalu.
e Spoluprace s praktickymi 1€kafti, gynekology ¢i onkology: spoluprace s gynekology

a dalsimi lékari, ktefi by mohli doporucit mamografické pracovist¢ svym

pacientkam.
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Letaky a plakaty: vytvoreni letaki a plakati s informacemi o mamografickém
pracovisti a jeho sluzbach. Tyto materidly mohou byt distribuovany v okoli

mamografického pracovisté a v Iékatskych ordinacich.

Newsletter a e-mailovy marketing: pravidelné zasilani newsletteru, e-mailovych
zprav ¢i SMS zprav s informacemi o novinkach a akcich na mamografickém
pracovisti a jeho sluzbach ¢i pfipominky na moznost objednani se na vySetieni

(ub&hnuti doby 25 mésicti po poslednim vysetieni).

Mammo Care T {9 » A Uvod Onéds Online objedndni Kontakty

A

Objednavky Ordinaéni doba Adresa

+420 100 123 456 Po - P4: 8:00 - 18:00 Dvorskéa 912, 685 01, Bucovice
pouze na objednani

Prevence v rémci Sonografické Diagnostické
screeningového programu vysetreni prsu mamografické
5 vysSetrenf

Obrazek 10 Vzor webovych stranek Mammo Care s. 1. 0. (Zdroj: vlastni zpracovani

ve spojeni s Webnode.cz, 2023)
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Konkurence

Po prozkoumani konkurence bylo vybrdno 5 mamografickych pracovist nachazejici
se v okoli asi 40 km od zfizeni nového mamografického pracovisté. Nize budou pracovisté

popsana podrobnéji. Nasledujici charakterizovana pracovisté budou sefazena abecedné.
EUC Klinika Brno s. r. o.

Tato spole¢nost nabizi jak mamografické, tak i1 ultrazvukové vySetieni prsu. Na pracovisti
provadeji jak screeningové, tak diagnostické vySetfeni. Navic je mozno na pracovisti
v ptipad¢ podezielého nélezu vyuzit bioptické vySetfeni piimo ve stejné spolecnosti.
Klinika se nachazi pfimo v centru Brna a je vybavena moderni pfistrojovou technikou.
Webové stranky maji piehledné usporadané a nabizeji moznost online objednani

na vySetfeni. Na webu je také mozno nahlédnout do ceniku nabizenych sluzeb.
Fakultni nemocnice Brno

Tato zdravotnicka zatizeni disponuje nejnovéjSimi technickymi piistroji pro mamografii
a nabizi jak mamograficka, tak ultrazvukova vySetieni. Na pracovisti pracuje mezioborova
komise odbornikt, ktefi se specializuji na onemocnéni prsni zlazy. Tento tym zahrnuje
rentgenologa, chirurga, onkologa, gynekologa, patologa a radioterapeuta, kteti se schazeji
kazdy tyden k porad¢ a spolecné¢ konzultuji a navrhuji dalsi vySetieni nebo 1éCbu pacientek.
Vsechny tyto sluzby jsou poskytovany v ramci jediného zdravotnického zafizeni. Webové
stranky umoznuji online objedndni, ale ceny poskytovanych sluzeb nejsou zvetejnény

v ceniku.
Femma s. r. o.

Toto pracovist¢ ma dlouholetou tradici v poskytovani mamografickych sluzeb.
Ve spoleCnosti  je mozno vyuzit mamografického 1 ultrazvukového vySetieni.
V piipadé podezielého nalezu je provedeno bioptické vysSetieni, které se provadi kazdy
tyden, dle moZnosti pacientek. Pracovisté spolupracuje s mistnim onkologem sidlicim
ve stejné poliklinice a MOU. Webovy stranky jsou prehledné a nabizeji moZnost online

objednani a moZnost zobrazeni ceniku nabizenych sluzeb.
Masarykuv onkologicky ustav

Je specializované onkologické pracovisté, které je nejvétsi v Ceské republice. Cilem
organizace je co nejlepsi péée o pacienty. MOU poskytuje komplexni mamografické

1 ultrazvukové vySetieni prsu. Webové stranky poskytuji vSeobecné informace o celém
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ustavu. Informace o mamografickém vySetieni jsou na webu popsany velmi stroze. Online
objednani neni mozné. Objedndvani je zaopatieno pouze telefonickym spojenim.

Cenik poskytovanych sluzeb neni zvefejnén.
Nemocnice Kyjov, ptispévkova organizace

Nemocnice ziskala v roce 2002 akreditaci na poskytovani mamografického screeningu.
Mamograf je v kyjovské nemocnici soucasti RTG pracovisté. Webové stranky jsou velmi
nepiehledné a neposkytuji zddné zasadni informace o vySetfeni. Objednéni je mozno pouze

telefonicky. Cenik poskytovanych sluzeb neni zvetejnén.

5.7 Personalni zdroje

Personalni zdroje budou v podnikatelském planu rozdéleny na interni a externi.

Interni personal je takovy personal, ktery se kazdy den objevuje na pracovisti a podili
se na realizaci fungovani podniku. Do internich zaméstnancii je mozno zatadit 1€kare,
radiologické asistenty a recepcni neboli administrativu. Externi persondl je pro fungovani
firmy taktéZz nezbytny, ale neni potiebnd jejich kazdodenni pfitomnost. VétSinou jsou
najimani na dobu urcitou nebo nepravidelnou. Do této skupiny personalu se da zatradit IT
technik a sprava systémt pro fungovani ¢ifyzik vyuzivany pro kontrolu fungovani
mamografického pfistroje, ktery je zdrojem ionizujiciho zéafeni. DalSim externimi
pracovniky bude ucetni a pracovnik na uklid prostor. Je dulezit¢ udrzovat spravnou
rovnovahu mezi internim a externim personalem, aby mamografické pracovisté fungovalo

efektivné.

Pti zakladani mamografického pracovisté se pocita se zaméstnanim dvou Iékaiti radiologl
se specializovanou zpiisobnosti. Pro ziskdni screeningu je stanoveno mit alespon dva I¢kare
radiology, aby bylo mozno zabezpecit druhé hodnoceni (¢teni). V budoucnosti by se mohlo
pracovisté rozsifit o dal$iho Iékare, alespont minimalné na polovi¢ni tvazek. K vykonavani
popistt snimktli a vySetfovani pacientek palpaci a aspekci jsou doporu¢ovani minimalné
dva Iékari, ktefi musi mit pfed vstupem do screeningového programu splnénou praxi, ktera
je limitovana po¢tem provedenych vysetieni za rok. Dale se pocita se dvéma radiologickymi
asistenty, ktefi musi mit osvédceni kvykonu povolani. K ziskdni akreditace
mamografického centra je zapotiebi, aby alespon jeden radiologicky asistent me¢l
absolvovany kurz zaméteny na mamarni diagnostiku. Dale se pocita se dvéma zaméstnanci,

ktefi budou na evidenci, kde budou vitat a pfijimat pacientky.
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Tabulka 6 Charakteristiky povolani potfebnych ve spole¢nosti (Zdroj: Narodni soustava
povoléni, 2023)

pusobnosti v oblasti
radiologie a

Povolani Specializace Odborny smér Kvalifikace
Lékar se Radiologie a Zdravotnictvi a Doktorsky studijni
specializovanou zobrazovaci metody | farmacie program

zobrazovacich
metod
Registrovany Specializace Zdravotnictvi a Vyssi odborné
radiologicky v mamarni farmacie vzdélani,
asistent diagnostice Bakalatsky studijni
program
Administrativa Ekonomika, Stfedni vzdélani s
- administrativa, vyuénim listem 1
personalistika maturitni zkouskou
Radiologicky fyzik | Oblast Zdravotnictvi a Magistersky studijni
radiodiagnostiky farmacie program
Utetni Ekonomika, Stfedni vzdelani
- administrativa, s maturitni
personalistika zkouskou
Uklidovy pracovnik Sluzby provozni a Zékladni vzdélani,
- osobni sttedni vzdélani
s vyu¢nim listem
IT technik Informacni Vyssi odborné
- technologie vzdélani,
Bakalatsky studijni
program

Napli prace 1ékare — radiologa

Lékar se specializovanou piisobnosti v oblasti radiologie a zobrazovacich metod provadi

¢teni snimkli a vySetfovani pacientek palpaci a aspekci. Rovnéz provadi sonografické

vySetieni prsu, at’ uz v ramci doplnéni screeningu ¢i samotného UZ vySetieni. Lékar pii psani

nalezti do specidlniho programu v PC taktéz vykazuje vykony hrazené ze zdravotniho

pojisténi pojistovnam. Lékar specializujici se v oboru radiodiagnostiky zodpovida

za spravné pouziti 1ékaiského ozatreni. Jeho hlavnim ukolem je posoudit vhodnost pouziti

konkrétni diagnostické techniky a zvolit nejlepsi mozny postup. Pro zajisténi bezpecnosti

a spravného provedeni RTG vySetfeni je nutné dodrzovat mistni radiologické standardy,

které¢ jsou k dispozici na kazdém pracovisti s RTG pfistrojem. Samotné vySetieni

pak provadi bud’ I1¢kat, nebo radiologicky asistent.
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Napli prace radiologického asistenta

Radiologicky asistent v mamografickém pracovisti ma za ukol provadét zobrazovaci
postupy za pomoci ionizujiciho zateni. Podili se na diagnostické péc¢i. V mamografii musi
znat specialni projekce, ve kterych se provadéji snimky prsou. Nejvyuzivanéjsi projekce jsou
kraniokaudalni a mediolateralni. Rovnéz musi pracovnik dbat na radiacni ochranu a potteby
pacientek. TaktéZ ma radiologicky asistent za kol shromazdovat data o vySetfenich
a dale je zaznamenavat do centralni databaze. Pro pokryvani dat screeningového programu
byla vytvoiena aplikace MaSc. Pracovnici z mamografickych center vkladaji data pacientek
v pozadovaném formatu, které jsou ndsledné vyhodnocovény na celondrodni urovni
pro poukdzani pouzivani mamografického screeningu. Radiologicky asistent, ktery provadi
RTG vysetieni, musi dodrzovat nésledujici postupy: pii kazdém vykonu s pouzitim
zobrazovaciho zafizeni musi vést zdznam do provozniho deniku nebo do NIS, ktery
umoziuje zpétné posouzeni ozafeni pacienta podle mistnich radiologickych standarda. Pied
provedenim vySetfeni musi ovéfit totoznost pacienta a zajistit, aby se v blizkosti RTG
pristroje nezdrzovaly nepotfebné osoby. Pokud je pro provedeni vySetfeni nutna dalsi osoba,
musi byt tato osoba starsi 18 let a musi byt poucena o prabéhu vysetieni a rizicich spojenych
s ozafenim. Asistent musi byt vybaven ochrannymi prostfedky. Aby se minimalizovalo
riziko opakovani snimkti, musi radiologicky asistent zaznamenat pfiCinu opakovani
v ptipad¢, ze k nému dojde. V pripad¢ vzniku radiologické udalosti musi asistent neprodlené
kontaktovat odpovédného pracovnika pro radiologickou ochranu a volit vhodné expozicni
parametry. ZvySeni napéti (kV) nebo proudu (mA) by se mélo provést az tehdy, pokud
je to nezbytné pro dosazeni pozadovaného zobrazeni a predtim by se mélo zvysit kV
na maximalni moznou hodnotu. Radiologicky asistent musi pouzivat veskeré dostupné
ochranné pomitcky a pfed vySetfenim musi u Zen ve fertilnim véku pisemné ovétit a vyloucit

téhotenstvi, pokud se nachéazi ve specidlnich podminkach béhem expozice.
Napli prace administrativniho pracovnika

Administrativni pracovnik bude misto prvni kontakt s pacientkami. Pracovnik na recepci
vyzaduje karticky pojistoven a zadanky v piipadé screeningového mamografického
vySetieni. Na misté je kontrola sprdvnych diagnéz na poukazu o vySetfeni a kontrola
pojistoven u pacientek. Na recepci je pred vySetfenim nutno dat pacientkdm vyplnit
anamnesticky dotaznik, ktery je specifikovan na zaklad¢ Veéstniku pro mamograficky
screening ¢i sonografické vySetfeni. Administrativni pracovnik ma dale za kol vyftizeni

platby v ptipadé samoplatkyn a poskytovani propustek k 1ékati.
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Napli prace radiologického fyzika

Radiologicky fyzik zajistuje radiacni ochranu na pracovisti a ma na starost fungovani

24

pro pacienty. Stanovuje a hodnoti davky ozafeni (vCetné opakovanych snimk).
Vypracovava a aktualizuje pokyny pro radiodiagnosticka vySetieni. Urcuje potiebné
zkousky a kontroly za ucelem zajisténi bezpe¢ného provozu radiodiagnostickych zafizeni.
Vyhodnocuje zabezpeceni proti zafeni a ma pravomoc upravovat rozsah a metody testu.
Podili se na zlepSeni kvality a G¢innosti zobrazovaciho procesu. Spolupracuje pii zavadéni
novych diagnostickych postupii. Pfipravuje navod na bezpecné manipulace s radioaktivnimi
latkami. Poméha zajistit bezpecnost pracovnikli a okoli provozoven s radiodiagnostickym
zafizenim.

Napln prace ucetni

Prace ucetni je charakterizovana fakturaci ucetnich polozek v organizaci. Déle zpracovava
ucetni doklady, soupisy, provadi inventury a zpracovava mzdovou agendu.

Napln prace uklidového pracovnika

Uklidovy pracovnik je nepostradatelnou ¢asti kazdé organizace. Kazdy den po skonéeni
pracovni doby je pro tyto pracovniky dilezité zajistit uklid recepce, kabinek, snimkovny,

denni mistnosti s WC a sprchou.
Napli prace IT technika

IT technik zajiStuje spravnost fungovéani IT systémt, které jsou denné vyuzivany
jak v ordinaci, tak na recepci. Dale je dulezit¢ fungovani webovych stranek, telefonu

a internetového 1 telefonického objednavani a celkovou propojenost vSech téchto systémd.
Organizacni plan a struktura spolecnosti

Plan organizace je stanoven pro vnitini chod podniku a piiblizuje pravidla podniku, ktera

musi byt splnéna pro chod pracoviste:
e Skoleni BOZP a PO,
e Radia¢ni ochrana, monitorovani, zdznamy a dokumentace pro SUJB,
e Zkouska dlouhodobé stability a provozni stalosti zdroje ionizujiciho zafeni,

e Revize elektrickych zafizenich,
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e Splnéni hygienickych pozadavkii,
e Splnéni pozadavki pro nakladani s infekénim odpadem.

Organiza¢ni struktura mamografického pracovisté¢ je podrobné popsana v nasledujicim

Majitelka
spolec¢nosti

Lékari Radiologicky
radiologové asistent

schéma:

Administrativa

Externi fyzik Externi sprava

IT systémU

Externi
pracovnik Uklidu

Obrazek 11 Organizacni schéma spolec¢nosti Mammo Care s. r. 0. (Zdroj: vlastni
zpracovani, 2023)

5.8 Financni plan

Finan¢ni plan pro zalozeni mamografického pracovisté zahrnuje pifedevsim odhad vsech
nakladi a pfijmi spojenych s provozem pracovisté. V prvni fazi projektu je nutné provést
detailni rozpocet, ktery bude obsahovat naklady na nékup a instalaci vybaveni, naklady
na pronajem prostor na poliklinice, naklady na personal, naklady na marketing a propagaci
a dalsi ndklady spojené s provozem pracovisté. Po stanoveni nakladi je nutné urcit, jakymi
zpusoby bude mamografické pracovisté generovat piijmy. Kromé toho je nutné ve financnim
planu zohlednit pribézné ndklady a piijmy, které budou souviset s provozem
mamografického pracovisté v pribéhu let. Finan¢ni plan pretvari dosavadni navrhy a napady

do ciselné podoby. Tento plan poukazuje na rozumné promyslené souvislosti a spojuje

se s informacemi obsazenymi v piedchozich kapitolach.
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Zahajovaci rozvaha mamografického pracovisté

Pti zalozeni podniku bude vlozena ¢astka 500 000 K¢ jako zakladni kapital viz nasledujici

tabulka.

Tabulka 7 Zahajovaci rozvaha k 1. 1. 2024 (Zdroj: vlastni zpracovani, 2023)
Zahajovaci rozvaha k 1. 1. 2024

Aktiva Pasiva

Aktiva celkem — 500 000 K¢ Pasiva celkem — 500 000 K¢

Obézna aktiva — 500 000 K¢ Vlastni kapital — 500 000 K¢

Bézny ucet — 500 000 K¢ Zakladni kapital — 500 000 K¢

Dlouhodoby hmotny majetek mamografického pracovisté

Do nového soukromého mamografického centra bude pofizen nové vybaveni.
Dle legislativy nesmi byt piistroje starSi 10 let a musi spliiovat vSechny pozadavky.
Za mamograficky pfistroj se nabidky od dodavatelii pohybovaly v riizné cenové kategorii
dle vyhod a novinek. Mamograficky pfistroj je mozno poftidit po prizkumu trhu v cenovém
rozmezi 2 200 000 K¢ az 6 000 000 K¢. Pro pracovisté byl vybran mamograficky pftistroj
Pristina Mamography Systém od firmy GE za cenu 3 850 000 K¢&. Pravé tento pfistroj
povazuje za vyhody vétsi komfort pro pacientky a zaroven pohodIné nastavovani
a polohovani pacientek radiologickym asistentem. A dal$i obrovskou vyhodou je provadéni
tydennich zkousek stalosti s trvanim do 15 minut. Dalsi vybaveni, které musi byt potizeno
je sonograficky ptistroj s lineadrni sondou. Cenova nabidka od firmy Samsung nabizi pfistroj
CrystalLive za 930 000 K¢ v¢etné¢ kompatibilni linearni sondy. Dlouhodoby majetek bude
financovan z dlouhodobého uvéru. Vypocet odpisu bude vytvoren metodou rovnomérného

odepisovani.

Tabulka 8 Mamograficky piistroj — dafiové odpisy (Zdroj: vlastni zpracovani, 2023)

Rok Roc¢ni odpis Opravky Zustatkova cena
2024 423 000 K¢ 423 500 K¢ 3426 500 K¢
2025 856 625 K¢ 128 125 K¢ 2 569 875 K¢
2026 856 625 K¢ 2 136 750 K¢ 1713 250 K¢
2027 856 625 K¢ 2 883 375 K¢ 856 625 K¢
2028 856 625 K¢ 3 850 000 K¢ 0 K¢
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Tabulka 9 Sonograficky piistroj — dafiové odpisy (Zdroj: vlastni zpracovani, 2023)

Rok Roc¢ni odpis Opravky Zustatkova cena
2024 102 300 K¢ 102 300 K¢ 827 700 K¢
2025 206 925 K¢ 309 225 K¢ 620 775 K¢
2026 206 925 K¢ 516 150 K¢ 413 850 K¢
2027 206 925 K¢ 723 075 K¢ 206 925 K¢
2028 206 925 K¢ 930 000 K¢ 0 K¢

Vydaje mamografického pracovisté

Nejprve je dualezité co nejpresnéji identifikovat vydaje, aby bylo mozné s nimi nasledné
pracovat. V uplnych zacatcich bude zapottebi mirné stavebni Gipravy prostor a vymalovani
mistnosti. Pro vybaveni pracovisté bude zapotiebi koupit nabytek do ¢ekarny a recepce
a vybavit snimkovnu, ordinaci a denni mistnost a nakoupit IT techniku. VSechny polozky

majetku jsou odhadnuty na 5 480 000 K¢. Pro Cerpani financi bude zalozen bankovni uvér.

Tabulka 10 Parametry uvéru (Zdroj: vlastni zpracovani, 2023)

Parametry uvéru
Vyse uvéru 5480 000 K¢
Ro¢ni urokova sazba 7,9 % p. a.
Doba splaceni 8 let
Mgsicni splatka 77 191 K¢
Pocet splatek 96
Celkovy urok 1930313 K¢
Celkové néklady na pijcku 7410313 K¢
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V tabulce nize jsou uvedené zahajovaci vydaje, tedy polozky dlouhodobého majetku
a drobného hmotného 1 nehmotného majetku. Ke kazdé polozce je urena potizovaci cena

(PC) majetku a odpisy u dlouhodobého majetku.

Tabulka 11 Zahajovaci vydaje (Zdroj: vlastni zpracovani, 2023)

Zahajovaci vydaje

Dlouhodoby majetek
Mamograficky pfistroj 3 850 000 K¢ (PC) — odpis 423 000 K¢
Sonograficky piistroj 930 000 K¢ (PC) — odpis 102 300 K¢
Celkem 4 780 000 K¢ (PC) — odpisy 525 300 K¢
Drobny hmotny a nehmotny majetek

Pocitace 75 300 K¢
Tiskarny 23 100 K¢
Monitory pro radiodiagnostiku 30 120 K¢
Vybaveni ordinace — nabytek 49 300 K¢
Elektronické polohovaci lizko 167 730 K¢
Vybaveni recepce — nabytek 71900 K¢
Software 86 000 K¢
Osvétleni 21300 K¢
Vybaveni zazemi 28 000 K¢

Ostatni vydaje
Pojisténi, BOZP 45 000 K¢
IT servis 21200 K¢
Reklama 81 050 K¢
Celkem 700 000 K¢

Naklady mamografického pracovisté

NiZe jsou uvedeny tabulky s pfehledem fixnich a variabilnich ndklada. Ordinace bude
umisténa v prostorach polikliniky, kde je stanoveno mési¢ni ndjemné ve vysi 32 210 K¢.
Ocekava se, ze najemné bude kazdy rok zvySovano o 10 %. Cena energii se v dnesni dobé
planuje na dalsi roky s navySenim o 10 %. Mzdy budou také kazdy rok zvySovany o 10 %
z divodu inflace a tlaku na zvySovani mezd. Hodnoty sluzeb externiho fyzika, IT, uklidu
aucetni zlstavaji fixni. Do kategorie ostatnich fixnich nékladl jsou zahrnuty néklady
na likvidaci infekéniho a komunalniho odpadu, prani pradla a telefonni sluzby

poskytovatele.
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V tabulce nize jsou popsany planované naklady na provoz soukromého mamografického
pracovisté po dobu tii let (2024-2026). Tabulka obsahuje néklady na najemné, energie,
pojisténi, mzdy, externi ucetni, externiho fyzika, externiho pracovnika uklidu, externi spravu
IT, finan¢ni naklady, odpisy a ostatni fixni ndklady (jako napiiklad pojisténi odpovednosti,
majetku). Naklady jsou uvedeny v Castkach v korundch (K¢) a jsou rozdéleny do sloupct
pro jednotlivé roky. Do pojisténi je zahrnuta komplexni ochrana rizik pii provozu
zdravotnického zafizeni, vCetné pojistky majetku (pfistrojii), pojistky pieruseni provozu
a pojistky zodpovédnosti, vcetn¢ pojisténi zadkonné profesni odpovédnosti Iékait.
Toto kompletni kryti rizik v provozu mamografického pracovisté, taktéz zahrnuje
zodpovédnosti pojistku pro kazdého zaméstnance, ktery pracuje na pracovisti. Energie jsou

rozdéleny mezi fixni i variabilni naklady z divodu spotiebovavani energii dle pacientek.

Tabulka 12 Fixni naklady (Zdroj: vlastni zpracovani, 2023)

Polozka 1 mésic 2024 2025 2026
Néjemné za prostory 32210K¢ | 386520 K¢ | 425172 K& 467 689 K¢
Energie 4725 K& 56 700 K¢ 62 370 K¢ 68 607 K¢
Pojisténi 13 658 K& | 163 900 K¢ 163 900 K¢ 163 900 K¢
Mzdy 534 130 K¢ | 6409 560 K¢ | 7050 516 K& | 7755 568 K¢
Externi ucetni 22 100 K¢ | 265200 K¢ | 265200 K& 265 200 K¢
Externi fyzik 24 000 K¢ | 288 000 K¢ | 288 000 K¢ 288 000 K¢
Externi pracovnik tklidu | 8 500 K¢ 102 000 K¢ 102 000 K¢ 102 000 K¢
Externi sprava IT 28400 K¢ | 340 800 K¢ | 340 800 K¢ 340 800 K¢
Finan¢ni néklady 77191 K& | 926292 K¢ | 926 292 K¢ 926 292 K¢
Odpisy 43 775 K¢ | 525300 K¢ 1 063 550 K& | 1063 550 K¢
Ostatni fixni naklady 3 000 K¢ 36 000 K¢ 36 000 K¢ 36 000 K¢
Celkem 791 689 K¢ | 9500 272 K¢ | 10 723 800 K¢ | 11 477 606 K&
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V nasledujici tabulce je piehled o primérnych mzdovych nakladech vcetné odvodu
socidlniho a zdravotniho pojisténi pro firmu. S ohledem na neustale se zvySujici miru inflace

jsou mzdy planovany s ro€nim navySenim o 10 %.

Tabulka 13 Primérné mzdové néklady (Zdroj: vlastni zpracovani, 2023)

Primérné mzdové naklady

Zamg¢stnanec Hrub4 mzda | Socialni Zdravotni Mzdové naklady na

pojisténi pojisténi pracovnika
Majitelka 85200 K¢ |21 130KeE | 7668 K¢ 113 998 K¢
Lékar 1 98 500 K¢ | 24428 K¢ | 8 865 K¢& 131 793 K¢
Lékar 2 98 500 K¢ | 24428 K¢ | 8 865 K¢ 131 793 K¢
Radiologicky 55 000 K¢ 13640 K¢ | 4950 K¢ 73 590 K¢
asistent
Administrativa 1 31 000 K¢ 7 688 K¢ 2790 K¢ 41 478 K¢
Administrativa2 | 31 000 K¢ 7 688 K¢ 2790 K¢ 41 478 K¢
Celkem 399200 K¢ | 99002 Ke | 35928 K& | 534 130 K¢

V tabulce nize jsou vypocitany variabilni ndklady pro provoz mamografického pracoviste.
Variabilni néklady jsou ty naklady, které¢ se méni v zévislosti na mnozstvi produkovaného
zbozi nebo poskytovanych sluzeb. Konkrétné se jedna o energie, spotfebni materidl a ostatni
variabilni néklady. U variabilnich nakladi je pfedpokladany rist cen o 10 % rocné.
Mamograficky pfistroj, ktery se pouziva k vysetieni pacientek, spotiebovava pomérné velké
mnozstvi energie. Protoze vySe energii zavisi na poctu vySetfeni, mize se variabilni nadklad
za energie vyrazn¢ liSit v zdvislosti na poctu pacientek, které jsou béhem mésice
vySetiovany. Je tedy dilezité sledovat pocet vySetieni a podle toho planovat potiebnou
kapacitu energii, aby se minimalizovaly naklady a zajiStovala dostatecnd energie
pro vSechny pacientky. S rostoucim poctem pacientek by se mély zvySovat 1 kapacity
pro zasobovani energii, aby se zajistila plynuld a efektivni prace mamografického
pracovisté. Mezi spotiebni materidly patfi napiiklad jednordzové néstroje, dezinfekce,
rukavice, jehly a stiikacky,

které se pouzivaji pii mamografickych vySetienich.
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Tyto materidly jsou nutné pro zajiSténi bezpecnosti a hygieny pacientek a jejich kvalitniho
vySetieni. Ostatni variabilni naklady jsou napiiklad kancelaiské potteby v administrative.
Tyto naklady mohou byt ovlivnény mnozstvim vysetieni a objednavek od pacientek, a proto

jsou klasifikovany jako variabilni naklady.

Tabulka 14 Variabilni naklady pro optimistickou variantu (Zdroj: vlastni zpracovani, 2023)

Variabilni naklady pro optimistickou variantu
Polozka 1 mésic 2024 2025 2026
Energie 14 175 K¢ 170 100 K¢ | 187 110 K& | 205 821 K¢
Spotiebni material 43 000 K¢ 516 000 K¢ | 567 600 K¢ | 624 360 K¢
Ostatni variabilni néklady | 12 500 K¢ 150 000 K¢ | 165000 K¢ | 181 500 K¢
Celkem 69 675 K¢ 836 100 K¢ | 919710K¢ | 1011 681 K&

Tabulka nize zobrazuje variabilni ndklady pro pesimistickou variantu. V prvnim sloupci jsou
uvedeny nazvy polozek, které predstavuji riizné druhy nakladii. V dalSich sloupcich jsou

uvedeny hodnoty téchto nakladl za jednotlivé roky — aktualni mésic a nasledujici tfi roky

(2024, 2025, 2026).

Tabulka 15 Variabilni naklady pro pesimistickou variantu (Zdroj: vlastni zpracovani,

2023)
Variabilni naklady pro pesimistickou variantu
Polozka 1 mésic 2024 2025 2026
Energie 9 850 K¢ 118200 K¢ | 130020 K¢ | 143 022 K¢
Spotiebni material 40200 K¢ | 482400 K¢ | 530 640 K¢ | 583 704 K¢
Ostatni variabilni naklady 8400 K¢ 100 800 K¢ | 110 880 K& | 121 968 K¢
Celkem 58450 K¢ | 701400 K¢ | 771 540 K¢ | 848 694 K¢
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Vynosy mamografického pracovisté

V ramci thradové vyhlasky je stanovena hodnota bodu pro riizné odvétvi za hrazené sluzby
ze zdravotni pojisténi. Nasledn¢ je v tabulce podrobné rozepsan seznam vykont,
ktery je ohodnocen nalezitym poc¢tem bodt viz nasledujici tabulky. Tabulka uvadi hodnoty
bodu pro jednotlivé druhy mamografickych a sonografickych vysSetieni. Hodnota bodu
je zakladni jednotkou pro vypocet ceny poskytnuté zdravotni pée v Ceské republice. V této
tabulce jsou hodnoty bodu pro screeningové a diagnostické mamografické vySetieni a také
pro screeningové a diagnostické sonografické vySetfeni. Pro kazdy typ vySetfeni jsou

uvedeny dvé hodnoty bodu, jedna pro screeningové a druhé pro diagnostické vysSetieni.

Tabulka 16 Hodnota bodu v mamografii (Zdroj: vlastni zpracovani, 2023)

Hodnota bodu
Screeningové mamografické vysetieni 1,25
Diagnostické mamografické vySetfeni 1,41
Sonografické vySetfeni v ramci screeningu 1,25
Sonografické diagnostické vySetieni 1,41

Tabulka 17 Seznam zdravotnich vykoni (Zdroj: thradova vyhlaska, 2023)

Zdravotni vykony s odpovidajicim po¢tem bodi
Screeningové mamografické vysetieni 794
Diagnostické mamografické vySetfeni 376
Sonografické vySetfeni v ramci screeningu 315
Sonografické diagnostické vySetieni 277

Vynosy mamografického pracovisté pro optimistickou a pesimistickou variantu

Na zakladé prazkumu lze stanovit potencionalni pocet pravdépodobnych pacientek, které
navstivi nové vzniklé pracovisté. Z divodu absence tohoto zafizeni v blizkém okoli
(napt. mésto Vyskov) je o toto zafizeni velky zdjem, proto se pocita s velkym zajmem
pacientek o preventivni ¢i diagnostické vykony. V dne$ni dob¢ je bran v tvahu velky diiraz

na prevenci.

Data, ktera jsou zpracovana v nasledujicich tabulkach byla ziskana na zakladé provedeného

pruzkumu. VSechna vySetieni jsou bézné poskytovana ve zdravotnickych zafizenich
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poskytujici diagnostiku prsu. Vysledné hodnoty jsou tvofeny uhradami zdravotnich
pojistoven na zakladé hodnoté bodu a poctu bodu za jednotlivé vySetieni, které je vysvétleno

vySe. Hodnoty pro samoplatkyné jsou vypocitdny dle ceniku nového mamografického

pracoviste.

Tabulka 18 Vynosy pro optimistickou variantu (Zdroj: vlastni zpracovani, 2023)

Vynosy pro optimistickou variantu

Sluzba Priimérny pocet | Trzba za mésic | Trzba za rok
vykoni za mésic

Screeningové mamografické 605 600 463 K¢ 7 205 550 K¢

vySetieni

Diagnostické mamografické 180 95429 K¢ 1 145 146 K¢

vySetfeni

Mamografické vySetfeni jako 305 518 500 K¢ 6 222 000 K¢

samoplatkyné

Sonografické vySetfeni v ramci | 58 22 838 K¢ 274 050 K¢

doplnéni screeningu

Sonografické diagnostické 251 98 033 K¢ 1176 397 K&

vySetfeni

Sonografické vySetfeni jako 306 306 000 K¢ 3672 000 K¢

samoplatkyné

Celkem 1705 1641262 KE | 19695142 K¢

Tabulka 19 Vynosy pro pesimistickou variantu (Zdroj: vlastni zpracovani, 2023)

Vynosy pro pesimistickou variantu

Sluzba Priimérny pocet | Trzba za Trzba za rok
vykoni za mésic
mésic
Screeningové mamografické 430 426 775 K¢ 5121 300 K¢
vySetieni
Diagnostické mamografické 150 79 524 K¢ 954 288 K¢
vySetieni
Mamografické vySetfeni jako 150 255 000 K¢ 3 060 000 K¢
samoplatkyné
Sonografické vySetfeni v ramci 50 19 688 K¢ 236 250 K¢
doplnéni screeningu
Sonografické diagnostické vySetieni | 42 16 404 K¢ 196 847 K¢
Sonografické vySetfeni jako 212 212 000 K¢ 2 544 000 K¢
samoplatkyné
Celkem 1034 1009390 K¢ | 12 112 685 K¢&
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V nasledujici tabulce se objevuje prehledny odhad vynosi pro pesimisticky a optimisticky
odhad. Odhad je v nasledujicich letech navySen o 10 %. Tabulka nize zobrazuje
predpokladané vynosy spolecnosti v K¢ pro pfisti ti1 roky, tedy 2024, 2025 a 2026. Vynosy
jsou prezentovany vw dvou scénafich, pesimistickém a optimistickém. Pesimisticky scénar
uvadi, Ze predpokladané vynosy budou v roce 2024 dosahovat ¢astky 12 112 685 K¢&. V roce
2025 se predpokladéa nartst vynosti na ¢astku 13 323 954 K¢ a v roce 2026 se predpoklada
dals$i nartst na ¢astku 14 656 349 K¢. Optimisticky scénai uvadi vyssi predpokladané vynosy
v porovnani s pesimistickym scénafem. V roce 2024 se piedpoklada vynos ve vysi 19 695
142 K¢, coz je témétr o 7 milionti korun vice nez v pesimistickém scénafi. V roce 2025
se predpoklada dalsi nartist vynost na ¢astku 21 664 657 K¢ a v roce 2026 se predpoklada
dalsi nartst na ¢astku 23 831 122 K¢.

Tabulka 20 Vynosy mamografického pracovisté (Zdroj: vlastni zpracovani, 2023)
Polozka 2024 2025 2026

Piedpokladané vynosy (odborny 12 112 685 K¢ | 13323 954 K¢ | 14 656 349 K¢
odhad — pesimisticky

Piedpokladané vynosy (odborny 19 695 142 K¢ | 21 664 657 K¢ | 23 831 122 K¢
odhad — optimisticky
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Odhad vykazu zisku a ztraty

Po prvnim roce provozu se jevi vysledky hospodafeni obou variant — pesimistické
optimistické — pozitivni. Tento vysledek miize byt povazovan za uspéch, zejména vzhledem
k tomu, ze se jednd o novy projekt a nebylo mozné piesné¢ predvidat jeho uspéSnost.
Optimisticka varianta se vSak jevi jako mnohem vynosnéjsi nez pesimisticka a 1ze ocekavat,
ze pokud se trend bude nadale vyvijet pozitivn€, bude mozné dosahnout 1 vétsSiho vysledku
v budoucnu. Nicméné je tfeba brat v uvahu, ze vysledky hospodaieni jsou vyrazné ovlivnény

mnoha faktory, jako jsou naptiklad zmény v konkuren¢nim prostfedi, vyvoj cen materiald,

zmény v legislativeé apod.

Tabulka 21 Odhadovany vykaz zisku a ztraty 2024 (Zdroj: vlastni zpracovani, 2023)

Odhadovany vykaz zisku a ztraty 2024

Pesimisticka varianta

Optimisticka varianta

Fixni néklady 9500272 K¢ 9500272 K¢
Variabilni naklady 701 400 K¢ 836 100 K¢
Poftizeni drobného majetku 700 000 K¢ 700 000 K¢

Naklady celkem

10 901 672 K¢

11036 372 K¢

Vynosy celkem

12 112 685 K¢

19 695 142 K¢

Vysledek hospodateni pred zdanénim

1211013 K¢

8658 770 K¢

Dan z ptijmu pravnickych osob (19 %)

230 093 K¢

1 645 166 K¢

Vysledek hospodateni po zdanéni

980 921 K¢

7013 604 K¢
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V druhém roce fungovani firmy opét doslo k pozitivnimu vysledku hospodaieni, prestoze se

predpoklada nartst ndkladi na mzdy, energie a najemné. AvSak vzhledem k piiznivému

vysledku by mohlo dojit k rozsifeni personalu v podniku.

Tabulka 22 Odhadovany vykaz zisku a ztraty 2025 (Zdroj: vlastni zpracovani, 2023)

Odhadovany vykaz zisku a ztraty 2025

Pesimisticka varianta

Optimisticka varianta

Fixni naklady 10 723 800 K¢ 10 723 800 K¢
Variabilni ndklady 771 540 K¢ 919 710 K¢

Naklady celkem 11495 340 K¢ 11643 510 K¢
Vynosy celkem 13 323 954 K¢ 21 664 657 K¢

Vysledek hospodateni pred zdanénim

1 828 614 K¢

10 021 147 K¢

Dan z ptijmu pravnickych osob (19 %)

347 437 K&

1904 018 K¢

Vysledek hospodateni po zdanéni

1481177 K&

8117 129 K¢

Dle nize uvedené tabulky se ocekava, ze 1 ve tietim roce podnikdni bude vysledek
hospodafeni v obou variantich kladny. Pesimistickd varianta ptfedpoklada vysledek
hospodafeni po zdanéni ve vysi 1789 227 K¢, zatimco optimisticka varianta oCekava
vysledek 9 027 356 K¢&. Tyto vysledky jsou zaloZeny na odhadech piedpokladanych vynost

a nakladl spolecnosti.

Tabulka 23 Odhadovany vykaz zisku a ztraty 2026 (Zdroj: vlastni zpracovani, 2023)

Odhadovany vykaz zisku a ztraty 2026

Pesimisticka varianta | Optimisticka varianta

Fixni naklady 11477 606 K¢ 11477 606 K¢
Variabilni naklady 848 694 K¢ 1011681 K¢

Naklady celkem 12 326 300 K¢ 12 489 287 K¢
Vynosy celkem 14 535 222 K¢ 23634 171 K¢

Vysledek hospodateni pred zdanénim 2208 923 K¢ 11 144 884 K¢

Dan z ptijmu pravnickych osob (19 %) | 419 695 K¢ 2117 528 K&

1 789 227 K& 9027 356 K&

Vysledek hospodateni po zdanéni
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Shrnuti vysledkia hospodareni jednotlivych variant

NiZe uvedena tabulka uvadi vysledky hospodafeni pro jednotlivé roky v ramci pesimistické
a optimistické varianty. V prvnim sloupci jsou uvedena jednotliva roky, zatimco v dalSich
dvou sloupcich jsou uvedeny vysledky hospodatfeni pro pesimistickou a optimistickou
variantu. V roce 2024 je vysledek hospodateni pii pesimistické variant¢ 980 921 K¢
a pti optimistické varianté 7 013 604 K. V roce 2025 jsou vysledky hospodateni
pii pesimistické varianté 1 481 177 K¢ a pii optimistické varianté 8 117 129 K&. V roce 2026
jsou vysledky hospodateni pti pesimistické varianté 1 789 227 K¢ a pfi optimistické varianté

9027 356 KC¢.

Tabulka 24 Vysledky hospodaieni jednotlivych variant (Zdroj: vlastni zpracovani, 2023)

Pesimistickd varianta Optimisticka varianta
2024 980 921 K¢ 7013 604 K¢
2025 1481 177 K¢ 8 117 129 K¢
2026 1 789 227 K¢ 9027 356 K¢

Bod zvratu mamografického vySetieni u samoplatkyn

Pomoci bodu zvratu mizeme vypocitat, kolik mamografickych vySetfeni by muselo byt
provedeno, aby se spolecnost dostala do zisku. K tomu potiebujeme védét celkové fixni
naklady, primérnou cenu vySetieni na pacientku a priimérnou hodnotu variabilnich nakladt
na jednu pacientku. Pro vypocet bodu zvratu bychom mohli pouzit rovnici: Bod zvratu =
Celkové fixni néklady/ (Primérna tthrada na pacientku — Priimérnd hodnota variabilnich
nakladii na jednu pacientku). Musime provést dostatecny pocet mamografickych vysetieni,
aby se nam podafilo vyd¢lat alespon tolik, kolik jsme investovali. To znamena, Zze musime
najit bod, kdy se nase naklady rovnaji piijmim. Védomi, zZe primérna cena za mamograficka
vySetieni u samoplatct je 1 450 K¢, mizeme pouzit tuto Castku jako vychozi bod

pro vypocet. Cena vySetfeni je kazdoro¢né zvySena o 10 %.

Rok 2024 p7 = N _ 9500272
p-b 1450-490
Rok 2025 B7 = FN__ 10723800
p-b 1595-539
Rok 20276 p7 = N _ 11477606

p-b 1754—593
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Tabulka 25 Pocet pacientek rocné (Zdroj: vlastni zpracovani, 2023)

Rok 2024 2025 2026

Pocet pacientek 9896 10 155 9886

5.9 Rizika projektu

Kazdy projekt, v¢éetné zalozeni mamografického pracoviste, je spojen s riziky. Néktera rizika
1ze ptedvidat a pfipravit se na n¢, zatimco jina mohou pfijit zcela ne¢ekané. Rizika projektu
slouzi pro stanoveni miry zavaznosti vzniklych moznych rizik. Cilem tohoto projektu
je snizeni ¢i eliminace dopada rizika. Zalozeni soukromého mamografického pracovist
sebou nese spoustu rizik, kterd& mohou znemoznit i zhorSit vyskyt celého projektu.
V nasledujici kapitole budou vybrany nékteré rizika a nasledné popsana.

Nezadouci ozareni

Pii provadéni mamografického vySetfeni se vyuziva ionizujiciho zafeni, které muze
byt pro pacientku potencidlné nebezpecné, pokud je vystavena pfiliS vysoké davce.
Pro sniZzeni tohoto rizika se mamografické pracovist¢ musi fidit pfisnymi protokoly
apostupy pro provadéni mamografickych vySetfeni, které minimalizuji expozici
ionizujicimu zafeni pro pacientku. Je dllezité, aby mamografick¢ pracovisté meélo
kvalifikované a zkuSené techniky a I¢kare, kteti dodrzuji bezpecnostni standardy a pouzivaji
moderni technologie s nizkou ddvkou zafeni. Je také dulezité informovat pacientky o rizicich
a piinosech mamografického vysSetfeni a motivovat je k pravidelnym kontrolam, které
mohou pfispét k v€asnému odhaleni rakoviny prsu a snizeni rizika tmrti. Nejvétsi diiraz
v moznych rizicich je kladen na zdravi pacienta. Nezadouci ozafeni ¢i piili§ vysokd davka
zafeni je pro pacientku nebezpecné. V lékarském ozafeni musi pfinosy pfevazovat ujmu

zpusobenou ozarenim.
Ekonomicka krize

Ekonomické krize je rizikem, které miize mamografické pracovisté potkat a které muze
negativné ovlivnit jeho finan¢ni vykonnost. V obdobi ekonomické krize mize byt nizsi
poptavka po zdravotnickych sluzbach a pacienti mohou byt vice obezietni pii vydajich
na zdravotni péci. Pro snizeni tohoto rizika je dulezité, aby mamografické pracovisté¢ mélo
stabilni finan¢ni zdzemi a bylo schopné se piizptusobit ménicim se podminkam trhu. Je nutné
monitorovat vyvoj na trhu a pfizptsobit se novym podminkam, naptiklad snizenim nakladt

a zlepSenim efektivity. Je také dilezit¢ udrzovat kvalitu poskytovanych sluzeb a nabizet
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pacienttim piidanou hodnotu, aby si mamografické pracovisté udrzelo své postaveni na trhu
1 v dobé ekonomické krize. Komunikace s pacienty a aktivni marketingové aktivity mohou
pomoci ziskat nové zakazniky a udrzet stavajici. Ekonomickd krize se prolind do zivota
jednotlivee, firem 1 statu. Dosavadni zmény ekonomické situace, které se neustale déji,
lze konstatovat, ze postihnou 1 soukromé subjekty. Valecny konflikt na Ukrajing,
energetickd krize a neustale se zvysujici mira inflace zptisobuje u obyvatelstva pokles piijmt
a tim 1 snizujici se jejich kupni sila. Podniky musi volit rizné opatieni a povede je na okraj
jejich moznosti. Na druhou stranu i pfes vSechny nepfijemnosti je kladen velky diraz
na prevenci obyvatel v rdmci strategického projektu Zdravi 30. Pacientky jsou z divodu
moznosti vyuziti screeningového programu hrazeného ze zdravotni pojisténi velmi ptizniveé

naklonény k vyuzivani prevence pted karcinomem prsu.
Problémy s pojiStovnami

Tyto problémy mohou byt spojeny s neschvalenim financovani od pojistoven, nespravnym
vyuctovanim sluzeb, nebo s nelplnymi nebo chybnymi udaji o pacientech. Pro sniZeni
tohoto rizika je dulezité, aby mamografické pracovisté peclivé a presn¢ dokumentovalo
poskytnuté sluzby a dodrzovalo standardni postupy pro uctovani. Je také dulezité udrzovat
aktualni informace o pojiStovnach a sledovat zmény v legislativé a pravidlech tykajicich
se uhrad za zdravotnické sluzby. Dal§i moznosti pro sniZzeni tohoto rizika je komunikace
s pojisStovnami a ufady, aby se pfedeslo problémiim a vyjasnila se pfipadna nejasna pravidla.
Pracovnici na mamografickém pracovisti by méli mit znalosti a dovednosti potfebné
k jednéni s pojisStovnami a dalSimi institucemi, aby byli schopni uspésné vyfiesit piipadné
problémy. Pojistovna VZP vydava kazdy rok novou tuhradovou vyhlasku, ve které
je neustdle se ménici hodnota bodu, za vykazované vykony. Nizké sazby zdravotnich
pojistoven maji negativni dopad pro mamografickou spolec¢nost. Ve spolecnosti tvoii
nejvetsi ¢ast vynost screeningové mamografické vysSetfeni, které je 1 nejvice bodové
ohodnoceno. Na druhou stranu druhé nejvice vynosné vykony jsou vySetieni
pro samoplatkyné. Tudiz je firma zabezpeCena 1 zjinych finan¢nich zdroji
nez jen ze zdravotniho pojisténi.

Administrativa

Administrativni riziko se muze projevit v podob¢ neefektivnich procesii, nepfesného
dokumentovani nebo nespravného fizeni informaci. Tyto problémy mohou vést k zpozdéni

v poskytovani sluzeb, nespokojenosti zékazniki a ztraté vynost. Je dulezité zavést efektivni

procesy a fizeni dokumentace, aby se snizilo riziko chyb a ztraty informaci. Automatizace



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 84

procesti a vyuzivani modernich technologii mize pomoci zlepsit efektivitu a piesnost
administrativnich procest. Déle je nutné zajistit Skoleni a vzd€ldvani pro pracovniky
pracoviste, aby byli schopni efektivné a prfesné¢ dokumentovat vysetieni a vysledky. Je také
dalezité vytvorit adekvatni systém pro fizeni a zpracovani dat, aby se minimalizovalo riziko
ztraty informaci a zajistilo se pfesné a v€asné poskytovani vysledkii vysetieni. ZvySujici
se administrativni zatéz je jiz skoro ve vSech odvétvich, vyjimkou neni ani oblast
zdravotnictvi. Pro mladsi generace se nejednd o problém, nicméné pro star§i generaci
to mize byt velka prekazka. Administrativni pracovnik by mél absolvovat specialni kurz
zaméfeny na pocitaovou gramotnost a vyuzivani aktudlnich technologii. V tomto odvétvi
hrozi riziko lidské chyby, kde mtze dojit napiiklad ke zméné rodného ¢isla a nasledné
zameéné pacientek. VSechny informace a data, které jsou pouzivana by meéla podléhat
dokonalému zabezpeceni a zdlohovani. Nékteré tkony by mohli byt technologickym

pokrokem fadné usnadnény a nemuselo by dochazet k riziku lidskych chyb.
Naroky pacientek

V soucasné dob¢ je pozornost pacientek zaméfena na prevenci a zdravi. Lidé jsou diky
internetu velmi dobfe informovani o kvalit¢ a novych technologiich a postupli pouzivanych
ve zdravotnictvi. Naroky pacientek se mohou projevit napiiklad v podobé nespokojenosti
s kvalitou poskytovanych sluzeb, délkou cekaci doby na vySetieni nebo nepiijemnymi
zazitky spojenymi s mamografickym vySetfenim. Toto riziko lze minimalizovat tim,
ze se pracovist¢ zaméfi na poskytovani kvalitnich a citlivych sluzeb, véetné poskytnuti
podrobnych informaci pacientkdm o pribéhu a vyznamu vySetfeni. Dale je dulezité
poskytnout pfijemné a uklidiiujici prostiedi, aby se pacientky citily co nejvice pohodIné
auvolnéné¢ bcéhem vysSetfeni. Je také dulezité zajistit dostateCny pocCet odbornikl
pii poskytovani mamografického vySetfeni, aby se minimalizovala délka cekaci doby
na vySetfeni a zkratila doba ¢ekani na vysledky. V neposledni fadé je nutné vytvorit
adekvatni systém pro sbér a zpracovani stiznosti pacientek, aby se mohly fesit pfipadné
problémy a nespokojenosti. Pravidelné Skoleni a ucast na kurzech spolu s poskytovanou
zpétnou vazbou budou zaméstnanciim poskytovat informace o novych trendech a postupech,

¢imz bude eliminovano riziko narokd.
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Shrnuti rizik

Na pracovisti je kladen nejvétsi diiraz na zdravi pacientek a spravné lékaiské ozateni,
coz je nejvice zavazné riziko. Druhé nejvétsi riziko je spojeno s ekonomickou krizi,
coz miize ovlivnit 1 tieti riziko, tedy financovéani ze strany pojistoven. Administrativa
1 naroky pacientek jsou riziky, ktera jsou nejmén¢ zavazné. Administrativni zaté¢z mize byt
pomoci technologického postupu fadné zjednoduSena pomoci skenovani poukazi
na vysetfeni ¢i karticek pojistoven.

Tabulka 26 Seznam rizik (Zdroj: vlastni zpracovani, 2023)

Riziko Protiopatieni

Nezadouci ozateni Pravidelna kontrola pfistroje

Ekonomicka krize Finan¢ni rezervy

Problémy s pojistovnami Vyssi spoluucast uhrad pacientek
Administrativa Novy, zkuSeny a technicky zdatny pracovnik
Naroky pacientek Vzdélavaci kurzy
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ZAVER

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zpracovat podnikatelsky plan na zalozeni
mamografického pracovisté¢ ve mésté Bucovice, z diivodu jeho dlouholeté absence v okoli.
Systém Ceského zdravotnictvi neustale zvySuje dliraz na prevenci a aktualni pracovisté jsou
nedostacujici kapacitn€. Zfizenim tohoto pracovisté se zvysi prevence v oblasti karcinomu
prsu v okoli asi 40 km. Z diivodu migrace obyvatel z vétSich mést (Brno) bude pro pracovisté
jista klientela. Pracovisté hodla zabezpecit preventivni vysetieni zhruba 15 000 pacientkam
rocné.

V teoretické casti byly shrnuty klicové informace tykajici se podnikani v oblasti
zdravotnictvi, financovani a zalozeni nestatniho zdravotnického zafizeni. Tyto informace
byly nésledné aplikovany v praktické ¢asti, kde byl vytvoren podrobny podnikatelsky plan
pro zaloZeni privatniho mamografického pracovisté. V ramci praktické ¢asti byly provedeny
analyzy PESTLE, Porterova modelu péti sil a SWOT, které slouzily jako vychozi bod
pro tvorbu podnikatelského planu. Soucésti planu jsou také marketingové a finan¢ni plany,
které popisuji strategie pro propagaci a financovani planovaného mamografického

pracoviste.

Zalozeni mamografického pracoviste¢ je nakladné, predevSim kvuli vysokym nakladiim
na pofizeni pfistrojové techniky. Nicméné, s ohledem na enormni zajem vefejnosti
o preventivni péci, se o¢ekava navrat investice do jednoho roku. Nejvyhodnéjsi variantou
pro firmu je poskytovani sluzeb samoplatctim, ktefi projevuji vysoky zajem o preventivni
vySetieni. Z tohoto diivodu bude v podnikatelském planu kladen velky diiraz na propagaci
sluzeb, vetné poskytovani informaci o vyhodach prevence a zdravého Zivotniho stylu.
Timto zplisobem se nasledné¢ ocekava rychly navrat investice a dlouhodobou rentabilitu

podnikani.

V diplomové praci se podafilo dosdhnout hlavniho cile. Vysledkem je kvalitni a dobie
promysleny podnikatelsky plan, ktery by mohl slouzit jako uzite¢ny informacni material
pro potencialni investory, partnery nebo dal§i zdjemce o danou oblast podnikéni.
Podnikatelsky plan piinasi piehled o strategii, cilech a planech spolecnosti, stejné
jako informace o trhu, konkurenci, rizicich a pftilezitostech. Vzhledem k tomu, ze byl
sestaven na zaklad¢ peclivého vyzkumu a analyzy, mtze slouzit jako cenny zdroj informaci

a pomuze pii rozhodovani o budoucim smérovani podnikani.
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PRILOHA P I: UKAZKA OSVEDCENI K PROVADENI
MAMARNIHO SCREENINGU

[

re - MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
- CESKE REPUBLIKY

naméstek pro zdravotni péci

Praha dne 20. 4. 2023
C.j.MZDR 637/39482/0ZK

AR

Véazena pani inzenyrko,

na zakladé ¢l. 3 Doporuceného standardu pro poskytovani screeningu karcinomu prsu
a provadéni diagnostické mamografie v CR uverejnéného ve Véstniku MZ CR, &astka
4/2010, a v souladu se zavéry jednani Komise Ministerstva zdravotnictvi pro screening
nador( prsu schvaluji poskytovateli zdravotnich sluzeb

5 Mammo Ca!'e S. I. o.
IC: 12345678, ICZ: 87654321
Dvorska 912, 685 01, Bucovice

platnost Osvédceni o spIlnéni podminek k provadéni mamarniho screeningu
a zarazeni do Programu MZ CR screening nadord prsu do 31. 12. 2027.

Vazena pani

Ing. XY

Mammo Care s. r. 0.
Dvorska 912

685 01 Bucovice

[& ;’%ER‘ Ministerscvo zdravotnictvi, Palackého namésti 375/4, 128 01 Praha 2



PRILOHA P II: UKAZKA ROZHODNUTI SUJB O NAKLADANI SE
ZDROJEM IONIZUJICIHO ZARENI

-

STATNi URAD PRO JADERNOU BEZPECNOST

Dne: 5.5.2023

G SU]B 123/456/789

Spis. znacka: SUJB987/654/321
Vytizuje utvar: Regionalni centrum Brno

Opravnéna uredni osoba: XY
Tel.: +420 123 456 789

ROZHODNUTI

Statni ufad pro jadernou bezpeénost (déle jen ,SUJB“) jako spravni trad
prislusny podle § 3 odst. 2 pism. ¢) zakona ¢. 18/1997 Sb., o mirovém
vyuzivani jaderné energie a ionizujiciho zareni (atomovy zakon) a o zméné
a doplnéni nékterych dalsich zakonti, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,zakon“), ve spravnim rizeni o vydani povoleni k nakladani se zdroji
ionizujiciho zareni podle § 9 odst. 1 pism. i) zdkona zahdjeném na zdkladé
zadosti, kterou podala

firma Mammo Care s. r. 0.,

sidlem 685 01 Bucovice, Dvorska 912,

identifika¢ni Cislo 123456
evidenéni &islo  SUJB 654321

(déle jen ,ucastnik rizeni”), podle § 27 odst. 1 pism. a) zékona ¢. 500/2004
Sb., spravni rad (déle jen ,spr. t.“), ze dne 2. 5. 2023, kterou SUJB obdrzel
dne 5.5.2023, rozhodl takto:

.
SUJB podle § 67 odst. 1 spr.f. a podle § 9 odst. 1 pism. i) zakona
Ucastnikovi rizeni
povoluje nakladani se zdroji ionizujiciho zareni

v rozsahu a zplisobem zahrnujicim ve smyslu ustanoveni § 36 odst. 1,
pism. g) vyhl. ¢.307/2002 Sb., ve znéni vyhl. ¢. 499/2005 Sb., pouzivani
rentgenového zarizeni mamografického na radiodiagnostickém
pracovisti drzitele povoleni.

Zdroj ionizujiciho zareni je klasifikovan jako vyznamny podle § 9 pism.a)
vyhl.¢. 307/2002 Sb., o radiaCni ochrané, ve znéni vyhl. ¢.499/2005 Sbh.,
pracovis$té je zarazeno do II. kategorie podle §13 pism.b) vyhl.c.
307/2002 Sb., o radiaCni ochrané, ve znéni vyhl. ¢. 499/2005 Sh.



