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ABSTRAKT

Tato bakalatskd prace ma za cil zjistit, jaka je informovanost ve Zlinském kraji ohledné
moznosti vyuziti psychosocidlni pomoci béhem mimofadnych udalosti a nasledné ma podat
urcitd doporuceni na zlepSeni této informovanosti. Prace se taktéz zaméfuje na zjiSténi
resilience u obyvatel ve Zlinském kraji. Zjist'uje, zda ma resilience vliv na proziti mimotadné

udalosti a zda odbornou psychosocialni pomoc vice vyuzivaji lidé s nizsi resilienci.

Teoretickd Cast pojednava o mimotadnych udalostech, o mozném dopadu katastrof na
psychiku ¢loveka a celkové se zabyva psychosocialni pomoci a resilienci ¢lovéka. Taktéz se
zminuje o organizacich, které psychosocidlni pomoc poskytuji. V praktické ¢asti je vyuzito
dotaznikového Setteni, které bylo uréeno pro obyvatele Zlinského kraje. Respondenti byli
rozde€leni do tii kategorii, a to na respondenty, ktefi mimotaddnou udalost zazili pfimym ¢i

nepiimym zplisobem nebo mimoiadnou udalost ani jednim z uvedenych zptisobt nezazili.

Kli¢ova slova: informovanost, krizova intervence, mimotadna udalost, prvni psychicka

pomoc, psychosocialni pomoc, resilience

ABSTRACT

The aim of this bachelor thesis is to find out what is the awareness in the Zlin Region
regarding the possibility of using psychosocial assistance during emergencies and then to
give some recommendations to improve this awareness. The thesis also focuses on finding
out the resilience of the population in the Zlin Region. It investigates whether resilience has
an impact on the survival of an emergency and whether professional psychosocial help is

used more by people with lower resilience.

The theoretical part deals with emergencies, the possible impact of disasters on the human
psyche, and overall it deals with psychosocial assistance and human resilience. It also
mentions organisations that provide psychosocial assistance. In the practical part,
a questionnaire survey is used, which was intended for the inhabitants of the Zlin Region.
The respondents were divided into three categories, namely respondents who experienced
the emergency in a direct or indirect way, or respondents who did not experience the

emergency in either of the above mentioned ways.

Keywords: awareness, crisis intervention, emergency, psychological first aid, psychosocial

assistance, resilience
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UvVOD

Tématem této bakalaiské prace je ,,Vyuziti psychosocidlni pomoci ob¢any Zlinského kraje®.
Hlavnim cilem je zjistit, jakd je informovanost o moZznosti vyuziti této pomoci béhem
mimotéadnych udalosti a uvedeni danych moznosti na zlepSeni informovanosti. Myslim si,
ze je dulezité vénovat i tomuto tématu pozornost, jelikoz nasledky mimotadnych udélosti
nemaji dopad nejen na hmotné véci, jako je majetek, ale také na psychiku ¢lovéka. Aby se
Clovek snaz zaradil zpet do bézného zivota, je proto dilezité pamatovat i na tuto stranku. Dle
mého ndzoru neni psychosocialni pomoc bézné téma spolecnosti a opomina se na néj. Mozna
je to proto, ze psychicka odolnost je skryta uvnitt ¢loveéka a nelze vidét fyzicky. Pokud se
nckdy stane néjakd mimotadna udalost v zivoté lidi, tak by ¢lovék mél byt na tuto udalost
nejen piipraven z hlediska materidlniho zabezpe&eni ale také z opa¢ného hlediska. Clovek
by mél byt alespon natolik silny, aby dokazal dané situace ustat. Lid¢, kteti psychosocialni
pomoc poskytuji, jsou odborné¢ vyskoleni a vi, jak s lidmi komunikovat. Jejich odborna
znalost mize s velkou pravdépodobnosti dostat osoby zasazené mimotadnou udalosti zpét
do bézného zivota. Neni to dlouho, co spolecnost zasdhla pandemie Covid-19, kterd méla
veliky psychosocialni tlak na obcany. Myslim si, Ze je Spatnd informovanost ohledné
moznosti vyuziti této pomoci. Mezi prateli jsem vypozorovala, ze lidem psychosocialni
pomoc c¢asto nic netikd. Nekteti lidé ani nevédéli, ze takovou pomoc mohou vyuzit, pokud
nastane n&jakd mimotadna udalost. Pokud neni pfitomen né€kdo z odborniki, ktefi tuto
pomoc poskytuji, tak je dobré, aby lidé¢ laici dokazali poskytnout prvni psychickou pomoc.
Pro zvladani téZkych situaci je dobré mit vysokou miru resilience. Ktera jde s t¢ématem ruku
v ruce. Pomoci lidem, ktefi se nachazeji v t€Zké situaci mohou 1 jini lidé. A to tim, kdyZ na
sebe lidé budou laskavi, chapavi, empaticti a budou moct jinym naslouchat. I kdyZ se to zda

snadné, tak je to tézké praktikovat.

Za mimotadnou udalost miize kazdy povazovat odlisné véci. V teoretické Casti je proto
uvedena kapitola s ndzvem ,Mimofddnd udalost”. Dale v teoretické c¢éasti tato prace
pojednavd o psychosocidlni pomoci, ktera se sklada z podkapitol jako je napf.: prvni
psychicka pomoc nebo krizova intervence. Déle jsou zminény organizace, které tuto pomoc
poskytuji a také se v praci nachézi kapitola o resilienci. Je dulezité, aby lidé byli psychicky
vice odolni, jelikoZ pfi vzniku mimoifadné udalosti nebudou dopady tak katastrofalni nez
u lidi, ktefi maji resilienci mensi. Jednim z cila této bakalatské prace je také zjistit, zda lidé

s niZsi resilienci vyuZivaji psychosocidlni pomoc €astéji nez lidé s vyssi resilienci. Pokud
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tomu tak bude, tak pravdépodobné lidé s vy$$i mirou odolnosti psychosocidlni pomoc
nepiijmou.

Prakticka ¢ast obsahuje dva dotazniky. Prvni dotaznik se zabyva informovanosti a vyuzitim
psychosocialni pomoci a druhy se zabyva mirou resilience. Na zjiSténi resilience u obant
Zlinského kraje je vyuzit dotaznik ,,The Connor-Davidson resilience scale®. Cilem
u druhého dotazniku je zjiSténi, nakolik jsou lidé ve Zlinském kraji odolni a tim padem
zjisténi nakolik by psychosocialni pomoc vyuzili. Musime brat v potaz, ze existuji lidé, kteti
nedaveiuji odborniklim a radéji se svéii prateliim, rodiné anebo si mysli, ze danou situaci

zvladnou sami.
Bakalarska prace je zpracovana nasledujicimi metodami:

o ReSerSe, kterd je vyuzita v prvni kapitole. Zabyva se literaturou, ktera souvisi

s tématem.
Dale je v praktické ¢asti pouzita metoda:
e dotaznikového Setfeni a

o statistickd metoda, kde pomoci korelace v excelu byly zjistény vzajemné vztahy

a ovéfeny vysledky dotazniku resilience.
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I. TEORETICKA CAST
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1 LITERARNI RESERSE

Tato bakalafska prace vychazi z prament, které byly v tisténé podob¢ ale také z literarnich

prament, které byly Cerpany z www.bookport.cz, na internetovych strankach a také na

www.emerald.com apod.

Clanky byly nejéastéji nalezeny pomoci https:/scholar.google.com. Prvni kapitola

teoretické Casti se zabyva literarni resersi, kde jsou uvedeny vybrané knihy, které se zabyvaji

timto tématem.
Literarni zdroje:

BASTECKA, Bohumila a kolektiv. Psychosocialni krizova spoluprace, ISBN 978-80-
247-4195-6

V bakalaiské praci se nejastéji objevuje kniha od autorky Bastecké. Byla vyuzita kniha
z roku 2013 ale také starsi kniha z roku 2005, o které se bude pojednavat pozdéji. Dalo by
se fict, ze se kniha sklada zSesti kapitol. Nejvice bylo pracovano s kapitolou, ktera
pojednava o psychosocidlni krizové pomoci. V bakalaiské praci byla kniha pouzita
v kapitole s ndzvem ,,Mimotéadna udalost*, kde uvadi rozdéleni mimotadnych udalosti. Dale
je nejvice vyuzita v kapitole €. 5 a v jeji podkapitole €. 5.1, kde popisuje cile psychosocialni
pomoci a zmiiiuje se o dohodé&, kde cirkev skrze své organizace poskytuje pomoc lidem,
pokud je postihne mimotradna udélost. Také pojednava o povaze a konecném vysledku
psychosocialni pomoci. Taktéz je kniha od pani Bastecké pouzita v kapitole ,,Poskytovani
pomoci béhem MU, jejiz obsah je jiz z nazvu patrny. Jedna se zde tedy o to, jaka pomoc
ma byt poskytnuta. V kapitole, ktera pojednadva o resilienci, uvadi, ze ¢lovek, ktery si prosel
mimoféadnou udalosti, nemusi mit automaticky nadale zvySenou odolnost. (BaStecka et al.,

2013)

BASTECKA, Bohumila a kolektiv. Terénni krizova prace: psychosocialni intervenéni

tymy, ISBN 80-247-0708-X

Tato kniha byla zminéna v kapitole ¢. 5. Déle byla pouzita pro podkapitolu €. 6.1, ktera se
zabyva psychosocialnimi intervenénimi tymy, ve zkratce oznaceno ,,PIT*. Uvadi, které
ukoly €lenové PIT tyml musi plnit, aby lidem mohli pomoci. Zmifiuje se o debriefingu, pro

koho je ur€en apod. (Bastecka et al., 2005)


https://www.bookport.cz/
http://www.emerald.com/
https://scholar.google.com/
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DLOUHY, Martin a kolektiv. Krizova komunikace v zatéZovych situacich, ISBN 978-
80-87647-12-7

Kniha od Dlouhého je napsana ve spolupraci s dalsimi autory, ktefi se zabyvaji urcitymi
¢astmi v knize. Setkdme se 1 s ¢asti od Vymétala, ktery byl i samostatné citovan. Kniha je
v této bakalarské praci vyuzita v kapitole s nazvem ,,Mimotradna udalost®, kde jsou zminény
urcité druhy mimotradnych udalosti. Tyto druhy udalosti jsou popsany v jiz zmiflované ¢asti
od Vyme¢étala. Jedna se o katastrofy ocekavané a neocekavané. Dale katastrofy zpiisobené
¢lovékem a prirodou i skupina, kde jsou katastrofy izolované, kaskadovité nebo fetézené.
Kazdé rozdéleni je také patficné vysvétleno. Dale byla kniha pouzita pro kapitolu ¢. 5
s nazvem ,,Psychosocialni pomoc*, kde popisuje, co tato pomoc obndsi a co lze konkrétné

fadit mezi materidlni a dusevni potieby ¢lovéka. (Dlouhy et al., 2014)

GRUHL, Monika a Hugo KORBACHER. Psychick4 odolnost v kaZzdodennim Zivotg,
ISBN 978-80-262-0345-2

Kniha je zaméfena na posileni resilience. Obsahuje také ptipadové studie ¢i prakticka
cviCeni. Uvadi prvky, které jsou velice dulezité, aby ¢lovek dosahoval vyssi odolnosti. Také
je v knize uveden model psychické odolnosti, ktery vytvoftila pani Gruhl a pan Korbécher.

Tato kniha je pouzita v kapitole €. 7, kterd se zabyva resilienci. (Gruhl a Kérbéacher, 2013)
KACENAK, Robert. Psychicka prvni pomoc

Jedna se o webovou stranku https://psychologie.cz/psychicka-prvni-pomoc/. Tento zdroj je

pouzit v podkapitole €. 5.2, kde pojednava o takzvané metod¢ 6P, kterd se vyuziva u prvni

psychické pomoci. (Kacendk, 2013)

PAULIK, Karel. Psychologie lidské odolnosti: 2., pFepracované a doplnéné vydani,
ISBN 978-80-247-5646-2

Obsahem knihy je resilience neboli lidskéd odolnost. Popisuje charakteristiku odolnosti, dale
uvadi moznosti, jak mize clovek rozvijet svoji odolnost vii¢i stresu nebo zmiinuje, jak stres
zvladat. Kniha je v bakaldfské praci vyuzita v kapitole ¢. 7 sndzvem ,Resilience®.
Poznamendva, Ze se resilience nesetkava s jednotnou definici a také sdéluje, jak je psychicka
odolnost chapana. Také se kniha zmifiuje o pojmu adaptace a predklada definici odolnosti
od autora této knihy. Dale byla kniha pouzita pro ¢ast v bakalafské praci, kterd se zabyva
vyvojem odolnosti ¢lovéka. Uvadi se v ni, ze dle n¢kterych vyzkumu bylo zjisténo, Ze déti,
které pochézeji z nefunkcnich rodin maji vétsSi odolnost nez déti, které jsou z funkEnich

rodin. (Paulik, 2017)
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SPATENKOVA, Nadé?da a kolektiv. Krize a krizova intervence, ISBN 978-80-247-
5327-0

Kniha od pani Spatenkové je zaméfena na krizovou intervenci, prvni psychologickou pomoc
a dale na prub¢h krize. Je vyuzita v podkapitole €. 5.2 s ndzvem ,,Prvni psychicka pomoc*.
Autorka zminuje tfi typy psychologické pomoci, které jsou uvedeny v bakalarské praci. Dale
je kniha vyuzita v nasledujici podkapitole €. 5.3 s nazvem ,,Krizova intervence®, kde uvadi,
kdy intervenci uplatnit a jak lidem mutze pomoci. Nejvice je tato kniha vyuzita
v podkapitolach ¢. 5.3.1 s nazvem ,,Formy krizové intervence®, kde uvadi rozdéleni této
pomoci na prezencni a distanéni. Dale podava ptiklady téchto pomoci a jejich vysvétleni.

(Spatenkova et al., 2017)
Typova Einnost sloZek IZS pii poskytovani psychosocialni pomoci STC 12/1ZS

Jak je jiz z ndzvu patrné, tak se jedna o katalog, ktery je zaméfen na typovou €innost slozek
IZS pii poskytovani psychosocidlni pomoci béhem mimotadnych udalosti. V bakalaiské
praci byl tento zdroj pouzit v kapitole ¢. 5 a 6. Pojednava o tom, kdy je jakd pomoc
poskytnuta. Uvadi, jaké druhy psychosocidlni pomoci se z ¢asového hlediska rozliSuji. Také
pojednava o informovanosti béhem MU. A v neposledni fadé¢ zmifnuje nestatni neziskové

organizace, které psychosocialni pomoc poskytuji. (STC 12/IZS, 2015)

VODACKOVA, Daniela. Krizova intervence: [krize v Zivoté ¢lovéka: formy krizové

pomoci a sluZeb]. ISBN 80-7178-696-9

Kniha je zaméfena na postupy krizové intervence v riznych situacich. V této bakalaiské
préci je vyuzita v kapitole €. 5.3 a v jeji podkapitole, kde popisuje formy krizové intervence.

(Vodackova, 2002)

VYMETAL, Stépan. Krizova komunikace a komunikace rizika. ISBN 978-80-247-
2510-9

Publikace se zabyvéa zakladnimi teoriemi krizové komunikace a jejim vyuzitim v praxi.
V bakalatskeé praci je tato kniha vyuzita v kapitole s ndzvem ,,Psychosocialni pomoc®, kde

uvadi, jaké druhy psychosocidlni pomoci se z casového hlediska rozlisuji. (Vymétal, 2009)
WALLER, Margaret A. Resilience in ecosystemic context: Evolution of the concept

Jedna se o ¢lanek z odborného Casopisu, ktery byl pouzit v kapitole €. 7 s ndzvem resilience.

Uvadi ptiklady neptiznivych udalosti, na které se muize Clov€k diky lepsi psychické



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 15

odolnosti adaptovat. Celkové ¢lanek pojednava o vyvoji psychické odolnosti napfic¢

spolecenskovédnimi disciplinami. (Waller, 2001)

WOLF CAPKOVA, Martina a Jana MAJZLIKOVA. Mobilni aplikace Prvni
psychicka pomoc: pomiicka p¥i stabilizaci ¢lovéka v naro¢né Zivotni situaci. ISSN 1802-

8853

Jedna se o elektronicky Casopis, ktery se zabyva mobilni aplikaci. Tato aplikace by lidem
mohla pomoci v t&Zkych Zivotnich situacich diky prvni psychické pomoci. Casopis byl
vyuzit pro podkapitolu ¢. 5.2 a 5.5, kde se pravé zmifuje o této aplikaci. (Wolf Capkova
a Majzlikova, 2019)
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2 TERMINOLOGIE

K objasnéni pojmii byl pouzit Terminologicky slovnik Ministerstva vnitra Ceské republiky,

ktery se nachazi na internetovych strankach ministerstva.
Integrovany zachranny systém

O Integrovaném zachranném systému pojednava zakon ¢. 239/2000 Sb. (Cesko, 2000) Jedna
se o koordinovany postup slozek, ktery je pfipraven na mimoiadné udalosti. IZS provadi
zachranné a likvidac¢ni prace. IZS se sklada ze zakladnich slozek a ostatnich slozek. Mezi

zakladni slozky patfi:
e Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky,
e Policie Ceské republiky,
e poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby,
e jednotky poZarni ochrany plo§ného pokryti. (Terminologicky slovnik..., © 2022)
Mezi ostatni slozky IZS patfi:
e ostatni zachranné sbory,
e ostatni ozbrojené bezpec¢nostni sbory,
e vyclenéné sily a prostfedky ozbrojenych sil,
e organy pro ochranu vetejného zdravi,
e havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby,
e zafizeni civilni ochrany,

e neziskové organizace, potfebné pro likvidacni a zachranné prace. (Vilasek, Fiala

a Vondrasek, 2014)
Krizova intervence

Jedna se o okamzitou pomoc osobam, které byly zasazeny néjakou mimotadnou udélosti.
Jeho snahou je vratit psychickou rovnovahu lidem. Soucasti krizové intervence je

psychologicka, 1€katska, socialni a pravni pomoc. (Terminologicky slovnik..., © 2022)
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Krize

Je takovy stav, béhem kterého je poskozeno fungovani systému nebo ¢ésti systému a béhem
kterého je dilezité se rychle 1 adekvatné rozhodovat a fesit danou situaci. (Terminologicky

slovnik..., © 2022).
Krizova situace

Jednd se o mimofadnou udalost, kterd narusila kritickou infrastrukturu. Béhem ni je

vyhléasen:

e stav nebezpeci,
® nouzovy stav,

e stav ohrozeni statu. (Terminologicky slovnik..., © 2022)
Mimoiadna udalost

V Terminologické slovniku Ministerstva vnitra Ceské republiky (© 2022) se jedna o:
Skodlivé piisobeni sil a jevii vyvolanych cinnosti clovéka, prirodnimi viivy, a také havdrie,
které ohrozuji zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostredi a vyzaduji provedeni zachrannych
a likvidacnich praci.” Pod pojmem mimotadnd udalost se rozumi napf. mimoradna c¢i

nouzova situace, katastrofa apod. (Terminologicky slovnik..., © 2022)
Prvni psychicka pomoc

Jedna se o Gc¢innou pomoc v nouzi, kterou neposkytuji psychologové, ale mél by ji umét
poskytnout kazdy clovek, tedy 1 laik. Prvni psychickd pomoc je néco, jako prvni
zdravotnicka pomoc. (Spatenkova et al., 2017). Tato pomoc zahrnuje emocialni podporu
a praktickou pomoc. Déle je potifeba ¢loveku naslouchat nebo ho uklidnit. (Psychosocial

Support [FRC, © 2021)
Psychosocialni krizova pomoc

Tato pomoc se poskytuje lidem, ktefi byli zasaZeni néjakou mimotadnou udalosti. Reakce
lidi neodpovidaji béZnym reakcim béhem a po zasazeni mimoiadné udélosti. Vychazi
z psychologickych poznatkd, socidlni prace, krizového fizeni a jinych disciplin.

(Terminologicky slovnik..., © 2022)
Psychosocialni krizové potieby

Potieby lidi zasazenych mimofadnou uddlosti mohou byt nékdy individualni nebo

komunitni. Nejprve je dilezité zajistit bezpeci a fyziologické potieby zasazenych osob. Poté



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 18

ptichazi akceptace, potieba blizkosti ¢i tGcty. Ve vaznych piipadech dochazi k oSetieni
zranéni, evakuaci do bezpeci, ochrané pred novinafi a jiné. Mezi dal$i potieby lze fadit
truchleni, podani informaci ohledn¢ pfi¢in mimotadné udalosti, hledani smyslu Zivota apod.

(Terminologicky slovnik..., © 2022)
Resilience

Resilience neboli odolnost je takovy stav, kdy je ¢lovek schopen se pifizplisobit narocnym
situacim, které ho v Zivoté potkaji. Clovék se dokéaze 1épe adaptovat na vnitini a vnéjsi

zmény. (American Psychological Association, © 2023)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 19

3 ZLINSKY KRAJ

Zlinsky kraj je tvofen z okresii Zlin, Kromé&fiz, Vsetin a Uherské Hradisté. Diky své rozloze,
ktera ¢ini 3 963 km?, se fadi mezi Gtvrty nejmensi kraj v Ceské republice. Nejvyssi
zalidnénost je ve mésté Zlin a nejnizsi ve mésté Vsetin. Pocet obyvatel v roce 2020 ¢inil
580 119. (Statistickd roc¢enka Zlinského kraje, 2021) V roce 2022 cinil pocet obyvatel
572 432. Jde tedy vidét, ze pocet obyvatel se snizil. (Statistickd rocenka Zlinského kraje,
2022)

Mezi obce s rozsifenou pusobnosti patii: Bystiice pod Hostynem, HoleSov, Krométiz,
Uherské Hradisté, Uhersky Brod, Valassk¢ Mezitici, Roznov pod Radhostém, Vsetin,
Luhacovice, Otrokovice, ValaSské Klobouky, Vizovice a Zlin. (Zlinsky kraj, 2021)

Pokud nékoho ve Zlinském kraji postihne mimofadna udalost, mize se v pfipadé potieby
pomoci obratit na Charitu Zlin. Charita poskytne pomoc v pfipad¢ jakykoliv zivelnich
pohrom, havarii, katastrof ¢i jinych mimotradnych udalosti, jako je naptiklad zhafstvi nebo
teroristicky utok. Nabizi psychologickou, duchovni i materialni pomoc. (Charita Zlin,

©2022)

Ve Strategii rozvoje Zlinského kraje 2030 z roku 2019 se uvadi, ze ve Zlinském kraji je

psychosocialni pomoci nedostatek (Strategie rozvoje Zlinského kraje 2030, 2019).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 20

4 MIMORADNA UDALOST

V kapitole ¢. 2 snazvem , Terminologie® se jiz tato prace zminuje o mimoiadnych
udalostech, respektive zminuje definici mimotradnych udalosti. Tato kapitola popisuje urcité
druhy udalosti a pojednava o typech zasazenych osob. Dale zminuje, jaké jsou dopady
mimotadnych udalosti na psychiku ¢lov€ka. Mimotadna udalost neboli MU je takova
udalost, kdy ¢lovek, ptiroda ¢i jiné vlivy souvisejici s vykonem prace, zptisobi neocekavané

nebezpeci (bozp.cz, © 2022).

Na webovych strankach bozp.cz (© 2022) je uvedeno rozdéleni MU podle toho, kdo stoji

za vznikem téchto udalosti:

e Mimoiradné udalosti zptisobené ¢lovékem:

o Zharstvi, o zelezni¢ni nehoda,

o valka, o ptepadeni,

o vloupani, o teroristicky utok,

o sabotaz, o havarie z nedbalosti.

o letecka katastrofa,

e  Mimoradné udalosti zpiisobené prirodnimi vlivy:

O pozary, o sesuvy pudy,

o zaplavy, o tornado,

o zemétieseni, o sn¢hove kalamity,

o lavina, o epidemie, epizootie, epifylie.

e  Mimoradné udalosti zpiisobené chybou techniky:

o vybuch, o radiacni havarie,
o zficeni domu, o letecka katastrofa,
o ropna havarie, o Zelezni¢ni nehoda.

S timto rozd€lenim se setkavame cCastéji. Nasledujici roz€lenéni MU lze nalézt v knize

od Dlouhého (2014) v ¢asti od Vymétala. Jedna se o rozdéleni podle charakteristickych ryst:

o Katastrofy ofekavané a neofekavané — toto rozdeleni vyplyva z pripravenosti lidi

na dané udalosti, do jaké miry je dokazou eliminovat a takeé, jak dokaze zachranny
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a zdravotnicky systém reagovat na tyto udalosti. Proto se tedy mezi ofekavané
udélosti fadi extrémni mrazy, teplo ¢i povoden. Neocekdvanou udélosti mlize byt
pozar ¢i teroristicky utok.

o Katastrofy zpuisobené ¢lovékem a prirodou — katastrofy vyvolané clovékem maji
vetsi dopad na psychiku Clovéka nez katastrofy zptsobené ptirodnimi vlivy. Tyto
katastrofy se prekryvaji, napft.: ¢lovek ale 1 pfiroda mtizou vyvolat skodlivé pasobeni
virgQ.

o Izolované, retézené nebo kaskadovité katastrofy — mezi izolované katastrofy lze
zatadit autonehodu. Pokud jde o fetézené katastrofy, mysli se tim katastrofa, ktera
zpisobi i jinou katastrofu. Jedna se napt. o extrémni mrazy, které mohou byt pti¢inou

vypadku energie. Kaskadovitd katastrofa je prvotni katastrofa, kviili které vznikne

vice dalsich katastrof.
Pani Bastecka a kolektiv (2013) vSak uvadi rozdé€leni nest’astnych udalosti pouze do dvou
skupin. A to na udalosti, které jsou a nejsou predvidatelné.
4.1 Obéti mimoradnych udalosti

V knize od Dlouhého a kolektivu (2014) jsou uvedeny typy obéti, které byly zasazeny

mimotadnou udalosti:
e piimé obéti a pozlstali lidé,
e piihliZejici osoby,
e lidé z rodiny a kolegové dotéenych osob,
e lidé, ktefi provadi zachranné a likvidaéni prace,
e dobrovolnici.

V knize od Bastecké a kolektivu (2005) jsou zminény i dal§i zasaZzené osoby, ke kterym
patii:
e obyvatelg,
e lidé, kteti maji vztah k udalosti — ti, kteti poskytli prvni pomoc nebo ti, ktefi se nestali
primarnimi obét'mi udalosti.

Mezi nejzranitelnéjsi osoby, které mohou byt postizeny katastrofou jsou déti, starsi a chudi

vvvvvv
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zafizenich nebo lidé, ktef spolu s mimotadnou udalosti prozivaji i jiné trauma (STC 12/IZS,
2015). Zranitelnost je zde spojena s nedostatkem financi a odolnost je spojena s moznosti
urcitého mnozstvi financi. Znamena to, ze ¢loveék se nemiize zachranit pied potopou, ale
muze byt z materidlniho hlediska na tom Iépe, coz zpisobi, Ze nebude tolik zranitelny

z finanéniho hlediska a dokaze se po katastrof¢ zabezpecit. (NCDP, © 2022)

4.2 Dopady katastrof na psychiku ¢lovéka

Dopady katastrof maji negativni vliv na psychiku lidi, ktefi byli zasazeni katastrofou
(Makwana, 2019). Mize se jednat o zasazeni osob bud’ pfimo anebo prostrednictvim
blizkych lidi &i spoleénosti (Policie CR, © 2022b). V disledku socialnich a ekonomickych
ztrat, mize dojit k posttraumatické stresové poruse ¢i duSevni nestabilité. Dale je
pravdépodobny vznik deprese a uzkosti. Psychickd a socioekonomickd uzkost je Casta
u obéti katastrof. Pii takovych situacich obétem pomaha psychologickd intervence, ktera
pomaha lidem zlepsit jejich stav. Smrt ¢loveka ¢i poSkozeni majetku vyvolava v obétech

katastrof nejistotu. (Makwana, 2019)
Ptiznaky traumatu se mohou objevovat:

e V emocialni sféie — strach, pocit naruseni bezpeci, hnév ¢i bezmoc. Clovék miize
také zazivat flashbacky, coZ znamena, ze se ¢lovek vzpominkami nevédomé vraci
k nepfijemné udalosti, kterd byla pro né traumatizujici. Stava se to napf.:

prostiednictvim no¢nich mur, kterd clovek zaziva. S tim se poji i poruchy spanku.

e V télesné sfére — bolesti zad, hlavy ale také plac. MiiZe se objevit vyrazka, ¢i zmény

v sexualni oblasti, jako je napf. zména menstruacniho cyklu.

e Ve zméné chovani — lidé nemaji zdjem o dosavadni aktivity anebo se vyhybaji
podobnym mistlim, které jim pfipominaji danou udéalost. MoZnost ztraty chuti k jidlu

nebo naopak nadmémé piejidani se. (Policie CR, © 2022b)

Z hlediska traumatické udalosti lze fict, Ze se u déti projevuje pocit viny castéji nez
u dospélych. Kazdy clovék se vypotadava s traumatizujici udalosti jinak. Dopady na
psychiku mohou byt ihned po udélosti nebo také s nékolika dennim ¢i tydennim odstupem.
Muze se ale také stat, Ze se lovek s danou udalosti nikdy nevyrovna. Pro rychlejsi vyrovnani
se s danou udalosti je lepsi, zménit prostiedi anebo vyuzit, jak je jiz zminéno vyse, krizovou

intervenci, ktera je soucasti psychosocialni pomoci. (Policie CR, © 2022b)
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5 PSYCHOSOCIALNI POMOC

Mnoho literarnich i elektronickych prament, ze kterych bylo ¢erpano, uvadélo, Ze tato
pomoc je novym pojmem. Psychosocialni pomoc se poskytuje lidem, ktefi byli zasazeni
jakoukoliv mimotadnou udalosti jako je napf.: autonehoda, zivelni pohroma ¢i epidemie,
a jejichz nasledky mély negativni dopad na zpiisob zivota lidi. Mohou se zde také fadit lidé,

kterym se narodilo dité se zdravotnim postizenim. (Sance détem, 2011-2022)

Soucasti psychosocidlni pomoci muze byt prvni psychickd pomoc i1 krizova intervence.
Rozsah pomoci zavisi na typu mimoiadné udélosti, dob¢ trvani a také na jeji velikosti.
Pomoc lidem poskytuji kromé IZS, obci a krajt také statni i nestatni instituce ¢i neziskové
organizace a dobrovolnici. Dale psychologové, vyuceni lidé nebo posttraumatické
intervencni tymy. Obcanlim je poskytovana duchovni, psychosocialni nebo humanitarni
pomoc. Samotna psychosocidlni pomoc je chapana jako pomoc, pii které dochazi

k napliiovani télesnych, dusevnich, socialnich a duchovnich potieb. (PCR, © 2022)

V knize od Dlouhého a kolektivu v ¢asti od Vymétala (2014) je vice rozepsano, co tato
pomoc obnasi. Uvadi se zde, Ze mezi materidlni a duSevni potieby patii spojeni s rodinou,
psychologicka pomoc, pomahat lidem pii jedndni s Gfady, nabidnout podporu béhem

rozlouceni se zemfelymi, dat lidem jistotu, bezpeci a informace (Dlouhy et al., 2014).

Hlavnim cilem této pomoci je snaha zaclenit lidi zpét do b&zného Zivota. Klade se diiraz na
zachovani samostatnosti a sobé&stacnosti lidi, ktefi psychosocidlni pomoc vyuzivaji.
(Bastecka et al., 2005) Cilem je ukazat lidem, Ze nejsou sami na dany problém, Ze tu jsme

pro né. (PCR, © 2022)

Z ¢asového hlediska se rozliSuje psychosocialni pomoc:
e kratkodoba,
e stiednédoba,
e adlouhodoba. (PCR, © 2022)

Psychosocidlni pomoc je jedna z forem humanitarni pomoci. B&hem zéachrannych
a likvidacnich praci se poskytuje kratkodobd a prvni psychickd pomoc. V pribehu
kratkodobé pomoci dochdzi ke spojeni s mistnimi a nestitnimi organizacemi, které
psychosocialni pomoc poskytuji. Cilem je vyhledat osoby, které byly zasazeny mimotadnou
udalosti, aby byly zajiStény jejich potfeby. Koordinatorem v této fazi je psycholog HZS,

ktery se snazi, aby se poskytovatelé psychosocidlni pomoci dohodli na spolupraci.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 24

U sttednédobé a dlouhodobé pomoci jsou koordinatory zéstupci nestatnich neziskovych
organizaci nebo zastupci obci. Na zddost OPIS kraje dojde bud’ k povolani psychologa, ¢lena
nestatnich neziskovych organizaci, interventa policie CR nebo zachranné zdravotnické

sluZby ¢&i osobu, ktera je odborné zptisobila na poskytnuti posttraumatické péce. (STC, 2015)

Vymétal (2009) pise, ze nékteré psychosocialni potieby nastavaji po vzniku udalosti béhem
prvnich 24-48 hodin, kdy dochazi k urgentni psychosocidlni pomoci. Stfrednédobd pomoc
nastava v rozmezi dalSich dni az tydnti a dlouhodoba pomoc je vymezena od Sestého tydne
a vyse. Dlouhodoba pomoc se pohybuje v ramci n¢kolika mésicti ale i nékolika let.
(Vymétal, 2009) Avsak v STC12/IZS (2015) je uvedeno, Ze stiednédoba pomoc nastava od
5. dne az do 3. mésice. Od tfetiho mésice od uplynuti mimotadné udélosti se poskytuje

dlouhodoba pomoc. (STC, 2015)

Jak je jiZ zminéno, tak psychosocidlni pomoc obsahuje i pomoc duchovni. V roce 2003 byla
uzaviena dohoda mezi Ministerstvem vnitra s Generdlnim feditelstvim hasi¢ského
zachranného sboru Ceské republiky a Ekumenickou radou cirkvi spolu s Ceskou biskupskou
konferenci ohledné toho, ze cirkve budou patfit k ostatnim slozkdm IZS. To znamena, Ze
cirkve skrz své organizace poskytuji béhem mimoiadnych udalosti hlavné humanitarni
pomoc. Uplny nézev dohody zni: ,, Dohoda o spoluprdci pFi pripravé a realizaci opatieni
v oblasti ochrany obyvatelstva, zejména humanitarni, psychologické a duchovni pomoci

obyvatelstvu pri mimoradnych udalostech.” (Bastecka et al., 2013, str. 39)

V knize od BaStecké a kolektivu (2013) nebo ve Standardech psychosociélni krizové pomoci
(2010) je uvedeno, ze psychosocialni pomoc je svou povahou terénni, proaktivni, v€asna,

dlouhodob4, tymova a také mezioborova.

Vysledkem psychosocidlni pomoci je, aby byl ¢lov€k pfipraven na dal§i udalost a byl
odhodlany pomdhat ¢i spolupracovat. Snazi se podpofit svépomoc i odolnost ¢loveéka tak,
aby mohl v dalsi situaci jednat cyklicky. To znamena, Ze se ur€ité ¢innosti opakuji v kruhu
za sebou. Nejprve je Cloveék pfipraveny na udélost, poté na ni reaguje, pak dochazi

k obnoveni stavu, a nakonec ptichazi faze zotavovani. (Bastecka et al., 2013)

5.1 Historie psychosocialni pomoci

Nestastné udalosti se stavaly lidem od nepaméti. Lidé vzdy dokazali danou situaci zvladnout
bud’ sami anebo si vzdjemné pomahali. Psychosocialni krizova pomoc je novy obor, ktery

se zacal rozvijet od roku 1997, kdy bylo v Ceské republice obdobi zaplav. Zadala se vyvijet
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od pomoci az ke spolupraci. Psychosocidlni pomoc vychazi z potifeb a hodnot obcanské
spole¢nosti. Mezi hodnoty se fadi napt.: lidska dastojnost, spoluprace, fad i rozmanitost nebo
vira. Znamena to, ze pokud by psychosocialni pomoc byla rychla ale nerespektovala by napf.
lidskou dustojnost, tak by nemohla byt tato pomoc ve vysledku takova, jaka by méla byt.
(Bastecka et al., 2013) V seminafi od Bastecké (2010) se za hodnoty povazuje lidska
distojnost, sobéstacnost, informovanost, riist, tymovost, partnerstvi, spoluprace, vhimavost,
fad a uznani.
Mezi zékladni cile psychosocialni pomoci patii:

e 1ad a zvladani pozadavku zivota,

e potieba se zacClenit,

e mit odvahu a odhodlani,

e ochota pomoci jinym lidem. (Bastecka et al., 2013)

5.2 Prvni psychicka pomoc

Prvni psychicka pomoc nebo také prvni psychologicka pomoc (Spatenkova et al., 2017), je
souborem metod, které maji stabilizovat stav Clov€ka tak, aby se dand situace vice
nezhorSovala. Hlavnim cilem je vyvolat v jedinci pocit bezpeci, poskytnout mu naplnéni
zékladnich lidskych poteb a ptedat ho do dalsi péce. (Policie CR, © 2022a; Wolf Capkova
a Majzlikova, 2019)

Prvni psychicka pomoc je intervencni strategii. Neni poskytovdna psychology, jak si lidé
mohou mylné myslet. Mél by ji umét poskytnout kazdy Eloveék, ktery se ocitne v takové
situaci, ktera si Z&da poskytnuti této pomoci. Hlavnim cilem je pomoci ¢lovéku se s danou
situaci vyrovnat. Je dulezité clovéka stabilizovat, aby dokézal danou situaci preZzit
a zvladnout sam, nebo aby vyhledal n¢koho, kdo by mu mohl pomoci v dané situaci

(Spatenkova et al., 2017).

Pani Spatenkova a kolektiv (2017) ve své knize vymezuje tii typy psychologické pomoci,
ato podle ,, National Child Traumatic Stres Network“, kterd je poskytovdna détem,
mladistvym, dospélym a rodindm, ktefi proZivaji okamzité¢ nasledky krizovych situaci. Je
zaméfena na odstranéni pocatku traumatizujici udalosti. Dalsi typ psychologické pomoci
vymezuje ,,Svétovd zdravotnicka organizace (WHO)“, ktera je poskytovana lidem, ktefi

velmi trpi kvili vazné krizové situaci. Dulezitym aspektem je, Ze neni lidem vnucovana,
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jelikoz ne kazdy takovou pomoc potiebuje. Posledni pomoci je psychologicka prvni pomoc
v systému ,,Critical Incident Stress Management podle Everlyho a Parkerové . Jedna se
o strukturovanou pomoc, ktera byla ptivodné urcena zachranaiiim, hasi¢iim a policii v USA.
Je pro ni typickd anglicka zkratka RAPID, coz v piekladu znamena ,,rychly®. Pismenka
tohoto nazvu vychazeji z pocatecnich slov krokt, které jsou dulezité pro provedeni prvni
psychické pomoci. Jedna se o reflektujici naslouchani, analyzu potieb, prvni zaopatieni,
provedeni intervence a piedani ¢lovéka dal. Clovék nemusi dané kroky provadét postupné.
Jedinou vyjimkou je posledni krok, ktery vzdy musi byt u¢inén jako posledni. (Spatenkova

etal., 2017)
Na prvni psychickou pomoc by méla byt uplatiiovana metoda 6P:
1. promluv,
2. podepfti,
3. pripominej realitu,
4. podpoft,
5. pecuj,

6. predej. (Kacendk, 2013)

5.3 Krizova intervence

Jedna se o odbornou praci s ¢love€kem, ktera ma za cil preventivné pfedchéazet negativnim
dopadiim mimotadnych udélosti. Poméha piekonat prekéazky a tesit problémy, které by mély
negativni vliv na psychiku ¢lovéka a jeho moZné chovani. (Vodackova et al., 2002) Avsak
zména chovani jedince neni hlavnim cilem, jak je uvedeno v knize od pani Spatenkové

a kolektivu (2017).

Usiluje o zvySeni pocitu, Ze ¢loveék danou situaci zvladl hlavné sdm od sebe. V komunikaci
se zasazenym Clovekem je dulezité, se zaméfit na dobu, ktera bezprosttedné vedla ke vzniku
krize a také na dobu, ktera bude bezprostfedné néasledovat a povede k vyfeSeni krize napft.
na n¢kolik nasledujicich dnl ¢i tydni. Krizovad intervence by meéla zahrnout pomoc

duchovni, psychickou, biologickou a socidlni. (Vodackova et al., 2002)

Je omezena jak Casové, tak 1 z hlediska dosahu. Krizova intervence dany problém nevyfesi,
ale pomiiZze ¢lovéka nasmérovat dal§im smérem, kde muize ziskat dal§i pomoc ¢1 mize

zmirnit dopad mimotfadné udalosti. Krizova intervence se uplatituje aZ poté, co neformalni
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zdroje pomoci prestavaji lidem fungovat. Neformdlnim zdrojem se mysli pomoc, kdy si
¢loveék nejprve chce pomoci sdm anebo, kdy ¢lovék kontaktuje ostatni, aby mu pomohli.
Pokud ob¢ pomoci budou nedostaCujici, tak teprve potom piichazi na fadu pomoc od
odbornikti. Krizova intervence je pomoc, kterd musi rychle zastavit nebezpecné jednani.
Dale je snahou udrzovat s klientem kontakt. Setkdni s krizovym interventem probihaji
jednou za tyden a byvaji maximalné¢ do deseti setkani. Krizova intervence se zaméfuje na
poskytnuti emocialni podpory a poskytnuti pocitu bezpeci. Interventi pomahaji lidem
ventilovat emoce a nadile postupovat v feSeni situace na racionalni urovni. (Spatenkova

etal., 2017)

5.3.1 Formy Kkrizové intervence

Krizova intervence se provadi bud’ osobné s krizovym interventem nebo telefonicky. Pro
kazdého ¢lovéka je individualni (PCR, © 2022; Vodackova et al., 2002). Kniha od pani
Spatenkové a kolektivu (2017) vice pojednava o danych forméach krizové intervence, kde

rozliSuje prezenc¢ni a distancni pomoc.
Prezencni pomoc

Pii prezentni pomoci dochéazi k osobnimu, fyzickému setkani interventa €ili pracovnika

poskytujici pomoc a &lovéka, ktery se ocitl v krizi (Spatenkova et al., 2017).
Prezenéni pomoc zahrnuje:

o Terénni sluzby — pii terénnich sluzbach dochazi k pfemistovani interventti na misto

tam, kde vznikla mimotadna udalost a kde se nachazi osoby v krizi.

o  Ambulantni pomoc — ambulantni pomoci se rozumi takova pomoc, pifi nizZ se osoby
v krizi neboli klienti dostavi sami do instituce, kterd je urena k poskytnuti pomoci
lidem. Jednd se naptiklad o centra krizové intervence nebo ordinace klinického
psychologa. Lidé ambulantni pomoc vyhledaji dobrovolné. Nasmérovat je mohou
i jiné instituce jako jsou pracovnici socialnich sluzeb nebo linky divéry. (Spatenkova
et al., 2017) Intervencni centra jsou podle zdkona ¢. 108/2006 Sb. jednou ze sluzeb

socialni prevence (Cesko, 2006).

e Pobytové sluzby — tadi se mezi posledni formy prezenéni pomoci. SlouZzi lidem, kteti
nedokazou byt v domacim prostiedi kvili dané krizi. Jedna se o kratkodoby pobyt
na krizovém lizku, coz znamena, ze se klient bude nachazet v takové instituci, ktera

je k tomu uréena. MiiZe to byt napiiklad krizové centrum. (Spatenkova et al., 2017)
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Distan¢ni pomoc

Jedna se o komunikaci s klientem na del$i vzdalenost. Patii zde telefonickd pomoc, kde

fadime linky déivéry anebo pomoc prostiednictvim internetu. (Spatenkova et al., 2017)

5.4 Poskytovani pomoci béhem mimoradnych udalosti

V knize od pani Bastecké a kolektivu (2013) je napsano, Ze pomoc obzvlast¢ pomaha tém
lidem, kteti sami pomahaji. Casto si ale ¢lovék dokaZe pomoci sam a o to vice, kdyz ziska
podporu od druhych. Tvrdi, ze 1 kdyby byla pomoc rychlé a piisla by vcas, ale neméla by
respekt k lidské distojnosti ¢i snahu od ostatnich lidi, tak by byla stejn€ zbyte¢na, jelikoz by
nebyla U¢inna. Pomoc by neméla byt vtirava, a ne prili§ formalni. Aby cloveék zvladl

krizovou situaci, mél by se fidit ¢tyfmi zdkladnimi principy a to jsou:
e subsidiarita a proaktivita,
e partnerstvi a participace (ucasti). (Bastecka et al., 2013)

Subsidiaritou se rozumi podpora pro blizsi, kdy podpotime lidi, rodiny a obce na obcanské
urovni. Poté dochazi ke vzniku socialnich sluzeb. Princip partnerstvi a participace znamena,
ze lidé, ktefti byli zasazeni mimotadnou udalosti, by méli byt pfitomni pfi planovani pomoci.
Proaktivita je zpiisob pfijeti zodpoveédnosti za to, co se stane. V psychosocialni pomoci toto
slovo znamena, ze ¢lovék dokaZe jednat podle zésad a hodnot. Hodnotami se zde mysli

zpusob Zivota, etické a socialni hodnoty ¢i bydleni apod. (BaStecka et al., 2013)

5.5 Informovanost béhem mimoradné udalosti

Zastupci psychologické sluzby a zastupci ochrany obyvatelstva HZS CR poskytuji
informace jinym organizacim. Pokud dojde k akutni fdzi MU, musi se stanovit jeden
koordinator psychosocialni pomoci a jeden koordinator pomoci humanitarni. Dilezité je, si
stanovit zpusob komunikace, zplsob vyhodnocovani poskytované pomoci, rozdéleni
¢innosti a mist, jak bude pomoc poskytovana a dohodnout se na spolupraci s krizovym

Stabem. (Bastecka et al., 2013)

Pokud si mimofadnd uddlost vyzadda mnoho mrtvych nebo zranénych osob, tak muze
koordinator psychosocialni pomoci spolu HZS kraje a se slozkami IZS docasné zfidit
asisten¢ni centrum. Toto centrum poskytuje informace rodinam obéti mimotadnych udalosti
prostfednictvim nastének, krizovych telefonnich linek i skrze informacni ptrepazky. Mimo

jiné také centrum nabizi ochranu pted médii & psychosocialni podporu. (STC 12/1ZS, 2015)
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6 NESTATNI NEZISKOVE ORGANIZACE (INTERVENCNI TYMY)

Psychosocialni pomoc provadi psychologové slozek IZS a vyskoleni pracovnici, kde patii
napi.: ¢lenové posttraumatickych intervenénich tyma HZS &i krizovi interventi PCR (PCR
© 2022). Psychosociadlni pomoc Nestatnich neziskovych organizaci (neboli zkracené feceno
»~NNO®) se provadi s ohledem na potieby zasazenych lidi. Pracovnici NNO se k lidem
chovaji s uctou, respektem a vytvaieji vztah spoluprace. Kazdd NNO ma specificky ptistup
k feSeni MU, coz je zplisobeno materialnim, personalnim zabezpecenim a celkové vnitini
strukturou daného systému. Pokud dojde k mensim ¢i vétsim udalostem, tak NNO se mohou
podilet na koordinaci ¢innosti a mohou vystupovat vici IZS nebo mistni samospravé béhem

poskytovani pomoci. (STC 12/1ZS, 2015)

6.1 Psychosocialni intervenc¢ni tymy

Jedna se o mezioborobé a mezidenominaéni tymy tvofené lidmi s odliSnymi moZnostmi
1 schopnostmi reakce na materidlni, dusevni a duchovni potieby lidi, kteti byli soucasti
katastrofy, hromadnych nebo individualnich nestésti ¢i terorismu (Evangnet, © 2001-2023).
Psychosocidlni intervenéni tymy neboli PIT plni béhem katastrofy a po katastrofé pét
zakladnich funkei. Mezi tyto funkce fadime zjisténi informaci, potieba debriefingu. Déle je
snaha zprostiedkovat lékate, duchovni apod. Tyto tymy nabizi krizové poradenstvi
a vyhledéavaji pro lidi zasaZzené MU dalsi odborné sluzby. Psychosociélni interven¢ni tymy
provadéji preventivni navstévy u obéti nestésti. Cilem téchto navstév neni vnuceni se lidem,
ale jejich snahou je uk4zat osobam nestésti, Zze maji moZnost se rozhodnout, zda chtéji vyuzit
sluzby poradenstvi. Pokud by k témto nav§tévam nedoslo, tak je vétsi pravdépodobnost, ze

se lidé pro poradenstvi nikdy nerozhodnou. Po udélosti ¢lenové PIT plni nasledujici ukoly:

e poskytuji podporu, prvni psychickou pomoc a praktickou pomoc s tim, Ze lidem
poskytuji informace;
e kontaktuji média, aby lidé zasazeni udalosti mohli dostat informace o dostupné

pomoci;

e zprovozni linku pomoci, na kterou budou moct lidé volat nonstop a ktera bude

fungovat 18-20 mésict po udalosti;

nestésti;

e debriefing. (Bastecka et al., 2005)
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Debriefing ma pocatky ve vojenstvi a leteckém primyslu, kdy lidé vedli po boji ve skupinach
rozhovory. Cilem téchto rozhovori bylo tehdy popsat a vyhodnotit situaci tak, aby lidé byli
pripraveni na dalsi situace a jejich vykon se zlepsil oproti minulému. Dalsi snahou bylo
zhodnoceni dané situace, kterd nastala a vytvofit si tak strategii na dalsi udalost. Postupem
Casu se béhem rozhovort lidé zaméfovali na sebe a ptemysleli, jak upevnit jejich silné
stranky a jak jejich slabé stranky posilit. V 80. letech 20. stoleti se debriefing
pretransformoval do takové roviny, kdy se zaméfil na lidi, ktefi byli zasazeni stresem.
Na téchto setkanich je cilem lidem pomoci. (Gardner, 2013) V knize od Bastecké a kolektivu
(2005) se o debriefingu pise jako o skupinovém sezeni, kde lidé pfemysleji. Debriefing mtze
byt pro obéti MU (Bastecka et al., 2005) nebo také pro jednotky profesionall, kteti pti dané
udélosti zasahovaly a byly béhem této situace zasazeny stresem. Témto lidem poméhaji
nejvice peefi, coz jsou lidé, kteii jsou proskoleni v podobné profesi. (Seblova, 2007 cit. podle

Vesela, 2015).

Prvni mésic po udalosti ¢lenové PIT pomahaji zafizovat pohieb, spolupracuji s policii, kde

pomahaji vytvotit databaze s lidmi, které udalost zasahla (Bastecka et al., 2005).

6.2 Adra

Organizace Adra vznikla v roce 1992. Jeji ptivodni nazev vSak nebyl Adra ale Adventisticka
agentura. Obcanské sdruZeni Adra vznikla aZ o dva roky pozdéji. Mezi prvni pomoci, co
Adra nabidla, byla pomoc v Bosné a Hercegoving. V Ceské republice poté pomahala b&hem
obdobi zaplav v roce 1997 a v roce 2002. Soucasti Adry jsou Komunitni interven¢ni tymy
takzvané KIP tymy. Tyto KIP tymy pomahaji lidem zvladat danou mimotadnou udalost.
Jejich snahou je dat lidem potfebnou podporu, aby mohli 1épe piekonat dopady mimotadné

udaélosti. Jsou slozeny z duchovnich nebo lidi s emapatii atd. (Adra, © 2020-2023)

6.3 DalSi organizace a projekty

Mezi tyto organizace patii napi.: nadace Impact z Nizozemi, Clovék v tisni, ob&anské
poradny, Bily kruh bezpeéi (PCR, © 2022a).

Diakonie CCE

Diakonie nabizi moZnost krizové intervence prostfednictvim SOS centra, které se nachézi

v Praze. Na webovych strankdch soscentrum.cz lze vyuzit i chat poradnu. (Diakonie,

© 2022)
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Charita Ceské republiky

Charita poskytuje zdravotni a socialni pomoc lidem, ktefi jsou v nouzi. Usiluje o to, aby byl
svét lepsi. Pomaha nemocnym lidem, ktefi jsou nevylécitelni ale také zdravotné postizenym
¢1 lidem, ktefi zazivaji doméci nasili. Kromé vSech uvedenych také poskytuje pomoc béhem

mimotadnych udalosti. (Charita CR, © 2022a)

Dale nabizi psychosocidlni, materidlni pomoc a poméaha slozkdm integrovaného
zachranného systému, kdy jim umozni stravovani Ci pfisttesi pro odpocinek. Mezi nejveétsi
akce, kde Charita méla velkou roli, byl zasah bdhem povodni v roce 2013. (Charita CR,
© 2022b)

Dulezitou soucasti Charity je od roku 2004 humanitarni pomoc a rozvojova spoluprace.

Cilem je i globalni vzdé&lani. (Charita CR, © 2022c)
Cesky &erveny kiiz
V ramci CCK byla v roce 2001 ziizena jednotka, kterd vsak v roce 2012 zménila nazev

na Ustiedni krizovy tym. Tento tym poskytuje kromé humanitarni pomoci, vycviku slozek

1ZS apod., také psychosocialni pomoc. (Cesky ¢erveny kiiz)
EUTOPA - 1P

EUTOPA, celym nazvem “European Guideline for Target Group Oriented Psychosocial
Aftercare — Implementation”, je predchiidcem projektu EUTOPA. Jedna se o projekt EU,
ktery se konal v obdobi od roku 2009 az do roku 2011. Jednim z cila bylo zajistit rychlou
psychosocialni pomoc po vzniku krizové situace, coz vychazi ze smérnice nizozemské
organizace s ndzvem Impact. Dale byl zde uplatiiovan némecky program pro urcité skupiny

lidi, pfi kterém by mélo dochéazet k vyuziti intervenci. Mezi dalsi cile projektu se fadi:
e propojeni ptedchazejiciho projektu EUTOPA — IP pomoci webovych stranek;
e vznik psychosocidlniho managementu v Evrop¢;
e ziskani znalosti z riiznych obori jako napf.: z hlediska socialnich pracovnik;

e vytvoreni krokli pro poskytnuti psychosocialni pomoci uniformovanym slozkam.

(Ministerstvo vnitra CR, © 2023a)

Garantem za CR je Univerzita Karlova konkrétné Filozoficka fakulta. Mezi dalsi garanty
patii napt.: nadace Impact, pochazejici z Nizozemi, ktera se zabyva psychosocialni pomoci

b&hem pohromy. (Ministerstvo vnitra CR, © 2023a)
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Béhem projektu se feSila zasadni otazka tykajici se intervence. Zamérem bylo zjistit jaké
intervence dokazi snizit pritomnost stresovych poruch, které jsou zpisobeny po urcité
mimotadné udalosti. Byla zde pfedstavena takova intervence, kterd se zamcéfila na tii

skupiny lidi:
e lidé, ktefi se z nestésti dokazou dostat vlastnimi silami;
e lidé, u kterych je pravdépodobny vznik posttraumatickych potizi;

e lidé, kteii jsou ve velmi vysokém riziku potizi. (Ministerstvo vnitra CR, © 2023b)
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7 RESILIENCE

V knize od Paulika (2017) a i v knize od Solcové (2009) je uvedeno, Ze se pojem resilience
nesetkava s jednotnou definici. AvSak v knize od Gruhl a Korbédchera (2013) a Slovniku
cizich slov (© 2005-2022) je uvedeno, ze se jednd o odolnost. Resilience neznamena
nezranitelnost a neni pfirozenou vlastnosti osob. Mnohym stresovym situacim se lidé
bohuzel nevyhnou. Odolnost neni stald, coz znamena, Ze lidé mohou reagovat rizné na stejné

¢1 podobné stresujici udalosti. (Waller, 2001)

O odolném ¢lovéku mizeme hovofit pouze v ptipadé€, pokud nastane krizova situace, ktera
je pro daného clovéka velice naro¢nd, ale i presto se dokaze po n&jaké dobé vratit zpét
do bézného zivota. Dokonce si uvédomi, ze mu dana situace posilila charakter a véri, ze

podobnou situaci, pokud ho nékdy postihne, zvladne 1épe. (Gruhl a Koérbicher, 2013)

Clovek sice ziska urCitou zkuSenost a je néjakym zplisobem pfipraven na pristi MU, ale
nezarucuje to, ze ¢loveék bude mit po takové udalosti zvySenou odolnost vii¢i podobnym

situacim (Bastecka et al., 2013).

Podle Paulika (2017) je psychicka odolnost chapéana jako kvalita lidské psychiky, ktera se
nenechd vyvést z miry a rychle se dokdze po odeznéni vratit taktéz do pivodniho stavu.
Jinymi slovy je resilience chapana jako schopnost zvladat zatézové situace. Clovek, ktery
ma niz8i hodnotu resilience, dané stresové situace zvlada hire. Pan Paulik také piSe, ze
pojem ,,odolnost* by se mél pouZivat v piipadech, pokud se jedna o zvladani zatéZovych
situaci. Pokud ale nastava situace ,,tady a ted™, tak je potieba brat odolnost jako aktudlni
stav psychiky. Kromé psychické odolnosti, ktera je hlavnim tématem této kapitoly, existuje

1 fyzicka odolnost. Déle existuje:
e Kkonstitucni,
e habitudlni a
e aktualni odolnost. (Paulik, 2017)

S konstitu¢ni odolnosti se lidé rodi. Jedna se tedy o vrozenou dispozici sily a vytrvalosti.
Pokud cloveék reaguje na rlizné zatéZzové situace a tyto reakce si osvoji, tak Ize mluvit
o habitudlni odolnosti. Aktualni odolnost je odolnost, na kterou se ¢lovek dokdze ihned
adaptovat. K dalezitym znakim psychické odolnosti patii adaptace. Adaptace je reakci
na zmeény a kvalita adaptace zavisi na velikosti odolnosti. (Paulik, 2017) I pan Waller (2001)

uvadi, ze diky lepsi psychické odolnosti se ¢lovék miize Iépe adaptovat na nepiiznivé situace.
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Nepriznivymi udalostmi se zde mysli:
e traumata (nasili, umrti),
e obtizné zivotni udalosti (rasismus).

Problém s adaptaci mize nastat, pokud bude ¢lovék vystaven vétsSimu mnozstvi rizikovych

faktorii, nez jak to je u vystaveni ¢lovéka jednoho z faktort. (Waller, 2001)

Pan Paulik (2017, str. 172) uvadi, ze: ,, Odolnost miizeme strucné vymezit jako
psychofyziologickou adaptacni kapacitu spocivajici v ziskavani, rozvijeni a optimalnim
vyuzivani vsech vnéjsich a vnitinich zdroju pro funkcni interakci s prostredim, umoznujict

zvladnuti kladenych naroku. *

Lidé mohou byt odolni, pokud dojde k zavedeni intervenci, které pomahaji posilit odolnost,

pomahaji vytvafet ochranné vztahy a méni nebo snizuji neptiznivé vztahy (Waller, 2001).
Mezi prvky, které maji velky vyznam na psychickou odolnost patii:

e optimismus,

e schopnost piijimat a

e zamg¢fit se na feSeni. (Gruhl a Korbicher, 2013)

Tyto prvky jsou soucasti modelu psychické odolnosti, ktery byl vytvofen Monikou
Gruhlovou a Hugem Korbiacherem. Jeho soucasti jsou zplisoby jednani, které pomahaji se

pfizpusobit a zvladat Zivot. Patfi zde:
e prace na vztazich,
e vytvafeni budoucnosti,
e mit vlastni regulaci a
e mit za sebe odpoveédnost. (Gruhl a Kérbécher, 2013)

Pti vzniku néjaké katastrofy pan Reich (2006) vytvofil tfi zékladni principy, nazyvané 3C.
Mezi tyto principy patii:

e mit kontrolu nad situaci,
e mit pocit pospolitosti (drzet pii sobg),

e mit pocit propojenosti.
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7.1 Vyvoj odolnosti

Podle nekterych prazkumii bylo zjisténo, ze déti z nefunkcnich rodin maji vetsi odolnost nez
déti pochazejici z funk¢nich rodin (Paulik, 2017). Podobné to diive uvedl i pan Waller
(2001), ktery uvedl, ze 1lidé celici neptizni osudu jsou odolngjsi. Ale na rozdil od pana
Paulika (2017) uvadi, ze déti, které byly vystaveny jednomu ze stresorti maji stejn¢ dobrou
odolnost jako déti, které nebyly vystaveny zadnému riziku. Jak je jiz vySe zminéno, tak pro
psychickou odolnost je dulezita adaptace a pokud je Clovek vystaven jednomu z rizik, tak je
jeho adaptace vyssi, nez kdyby byl vystaven vice rizikim. V 80. letech 20. stoleti doslo
k odhaleni rizikovych faktort, které mély za nésledek psychosocidlni problémy. (Waller,

2001)

7.2 Soucasnost

Na prvni psychickou pomoc existuje aplikace, kterd nese stejny ndzev. Aplikace byla
vytvofena Sekci pro psychologii krizi, katastrof apod. ve spolupraci mobilnich vyvojart
sdruzeni CZ.NIC z. s. p. 0. Aplikace je zdarma ke staZeni na Google Play. (Wolf Capkova
a Majzlikova, 2019)

Dale existuje web opatruj.se, ktery byl vytvoren v obdobi pandemie. Informuje o moznych
pomocich jako jsou linky divéry apod. Je zamétfen na budovani psychické odolnosti a na
podporu dusevniho zdravi. Vyhodou této stranky je, Ze se zde lidé mohou nechat otestovat
v oblasti jiz zminéné¢ho dusSevniho zdravi. Po vyplnéni testu se osoby dozvi sviij vysledek
a doporuceni na zlepSeni dan¢ oblasti. Testy na téchto webovych strankach jsou uréeny pro
dospé€lé osoby. (Opatruj.se, ©2021) Tento web vyvinul Narodni tstav duSevniho zdravi

spolu s Ministerstvem zdravotnictvi (Charita Uhersky Brod, © 2023).

Kromé vyse uvedenych existuje také web nepanikar.eu, ktery zdarma poskytuje prvni
psychickou pomoc. Zabyva se také sebepoSkozovanim, panikou, depresemi, poruchami
pfijmu potravy nebo zde lidé mohou vyhledat kontakty na odbornou pomoc. (nepanikar.eu,

©2023)
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II. PRAKTICKA CAST
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8 DOTAZNIKOVE SETRENI

Tato &ast byla pouzita pro odbornou studentskou aktivitu ,,SVOC, ktera probihala
na Fakulté¢ logistiky a krizového fizeni v Uherském Hradisti v mésici bieznu téhoz roku,

jakého je i tato bakalarska prace.

V praktické ¢asti je vyuzita metoda dotaznikového Setfeni, kterd se snazi zjistit, jaka je
informovanost ve Zlinském kraji ohledné moznosti vyuziti psychosocialni pomoci béhem
mimotadnych udalosti. Dale je potieba urcit, jakou maji respondenti resilienci a zda ma
proziti ¢i neproziti MU vliv na miru resilience. Také je cilem, prozkoumat, zda
psychosocialni pomoc vyuzivaji lidé méné¢ odolni ¢i naopak. Vysledky z dotaznikového
Setfeni budou pouZity pro urcitad doporuceni na zlepSeni informovanosti v této oblasti. Pro
ziskani hodnot resilience respondentii byl pouzit dotaznik s nazvem ,,Connor — Davidson

Resilience Scale®.

Dotaznik byl ur¢en pouze pro obyvatele Zlinského kraje starsi 18 let. VSechny zaznamenané
odpovédi jsou anonymni a vyplnéni bylo dobrovolné. O Gcelu dotazniku byli respondenti
srozuméni. Pro tuto bakalédfskou praci byly pouzity pouze ty dotazniky, které byly vyplnény
obcany Zlinského kraje.

Dotaznik byl vytvoien na webové strance www.google.com/forms a byl umistén na socialni

sit€¢ s prosbou o vyplnéni v obdobi letnich prazdnin minulého roku. Byl také poslan
emailovou formou lidem, kteti se nachazeli na pozicich IZS. Kone¢ny pocet respondentli

¢ini 102. V dotaznikovém Setieni jsou tfi kategorie respondentd.
1. Pfimi Gc€astnici mimotadné udalosti — osoby, kterym se MU piihodila.

2. Nepiimi ucastnici mimofadné udalosti — osoby, které¢ nebyly pfimo zasazeny MU,
ale mohly byt svédky MU nebo na mist¢ MU pomahaly, jakoZto dobrovolnici ¢i

zasahujici slozky. Patii zde 1 lidé, ktefi jsou blizci, znami ¢i pfibuzni dotcenych osob.
3. Respondenti, ktefi nikdy mimotadnou udalost nezazili jak pfimo, tak nepfimo.

Toto rozdéleni bylo provedeno z diivodu, aby mohlo dojit k zjiSténi vztaht resilience mezi
kategoriemi. Zakladni a stézejni otazky jsou u téchto tii rozdéleni stejné az na vyjimky.
Nejvice otdzek ma skupina €. 1, kde jsou otazky rozSifeny a jejich cilem je zjistit, zda
respondenti pfijali psychosocidlni pomoc a také, aby poptipadé zhodnotili piijatou

psychosocialni pomoc.
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Béhem prvniho vyhodnocovani musela byt ¢ast odpovédi smazéana, jelikoz ji vyplnili
i obcané, kteti ze Zlinského kraje nepochézeli nebo se v dotazniku nachazely nesmyslné
odpovédi. Po odebrani odpovédi, byl pocet respondenti pod 100. Proto byl dotaznik dan
na socialni sit¢ na zacatku tohoto roku. Kdy bylo uvedeno, kolik je potieba respondentt,
za kazdou kategorii zvlast. Nejprve byl dotaznik vloZzen na socialni sit¢ a dale byli
respondenti oslovovani pomoci emailu. Také byl dotaznik poslan na emailovou adresu
Zlinské organizace ADRA, kde byl email pfesmérovan na koordindtora humanitarni pomoci,
se kterym jsem déale komunikovala. Konecny pocet respondentti, ktefi splnili podminky
dotaznikového Setfeni je 102. V kazdé kategorii se nachazi 34 osob. Na konci dotaznikového

Setfeni byla moznost pro pfipominky.

Vysledky z dotaznikového Setfeni byly vyhodnocovéany statistickou metodou pomoci

programu Excel, kde skrz korelace doslo k ovétfeni vysledk, jak spolu dané faktory souvisi.

8.1 Vysledky dotaznikového Setieni — sada stejnych otazek pro vSechny

respondenty

V dotaznikovém Setfeni se nachézeji tfi kategorie lidi. Pfimi ucastnici maji navic dopliujici
otazky, tykajici se zkuSenosti s mimotadnou udalosti. U nepiimych osob jsou otazky, které
se tykaji vztahu osob k dané udalosti, zda jde o svédky, dobrovolniky apod. U této kategorie
nepiimych castnikli spolu s posledni kategorii byla poloZena podobnéd otdzka, jako je
u ptimych Gc¢astnikil. U pfimych ucastnikli byla poloZena otazka: ,, Vyuzili jste nekdy Vy sami
nabidky psychosocialni pomoci? “ U ucastnikd druhé a treti kategorie je otazka polozena:

., Vyuzili byste nékdy Vy sami nabidky psychosocidlni pomoci? *

8.1.1 Kategorie a pohlavi respondenti

Tyto otazky byly slou¢eny do jednoho grafu pro lepsi piehled uspotfddani pohlavi
v jednotlivych kategoriich. Cilem je zjistit, jakym zptisobem jsou lidé s mimotadnou
udalosti spjati. Zda lidé zazili mimotadnou udalost ptimo, nepiimo ¢i ji néjak nezazili. Z této

otazky vychazi hlavni rozdéleni do tfi jiz zminénych skupin.
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B muzZi = Zeny

PFimi ucastnici Nepfimi ucastnici Ti, co nikdy mimoradnou udalost
nezazili

Graf 1: Kategorie a pohlavi respondentil (vlastni zpracovani, 2023)

Bylo zjisténo, zZe z celkového poctu respondentt bylo 33,3 % (34 osob) ptfimych ucastnikil
mimoiadné udalosti, kde 16,65 % respondentii tvotily zeny a 16,65 % muzi. U nepfimych
ucastnikti bylo procentualni uskupeni stejné (34 osob) jako u skupiny ptimych ucastnikd.
Neptimych ucastnikl tvotilo 12,7 % Zen a 20,6 % muzl. Lidé, kteti nikdy mimotadnou
udaélost nezazili bylo taktéz 33,3 % (34 osob) z nichz bylo 23,6 % zen a 9,7 % muzi. Celkové
pocty muzi a zen byly v poméru 48:54. Pro pichlednéjsi zobrazeni byl vytvoren piedesly

graf.

8.1.2 VEk respondenti

Primérny vék vSech 102 respondentt Cini 32,9 let. V nasledujicim grafu lze vidét vékové
kategorie vSech respondenti. Cilem je zjistit, v jakém vékovém rozmezi se respondenti

nachazeli.

E Primi Ucastnici = Neprimi ucastnici = Ti, co nikdy mimoradnou udélost nezazili

[y
o]
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26-35 let 36-45 let 46-55 let 56-65 let 66-75 let

Graf 2: Vék respondentt (vlastni zpracovani, 2023)
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Z grafu je patrné, ze nejvice lidi, kteti mimoradnou udalost jeste nezazili jsou osoby ve véku
mezi 18 az 25 lety. Je potieba brat v tivahu, Ze lidé, se kterymi probihala komunikace a stala
se jim v zivoté¢ n¢jaka mimoradnad udalost, tak nejsou v tomto grafu zaznaceni, jelikoz
dotaznik tito lidé vyplnit nechtéli. VétSinou se jednalo o osoby star§i 50 let, které
poznamenaly, Ze pokud by mély hovofit o tom, co se jim piihodilo, tak by jim to pfivodilo
tehdejsi vzpominky a necitily by se z psychického hlediska dobte. Dale je z grafu patrné, ze
ve veékové kategorii 66-75 let se nenasel nikdo, kdo by mimotadnou udalost neptimo prozil.
Stejné tak 1 ve vékovém rozmezi 46-55 let se nenasel nikdo, kdo by se s MU nikdy nesetkal.

V nasledujici tabulce 1ze vidét procentudlni uspotradani osob.

Tabulka 1: Procentudlni uspotfadani v jednotlivych kategoriich (vlastni zpracovani, 2023)

Ti, co nikdy
Rozmezi | Pfimi ucastnici | Nepfimi ucastnici mimoradnou udalost
nezaZili

18-25 let 13 % 12 % 18 %

26-35 let 8% 11 % 8%

36-45 let 6 % 6 % 2%

46-55 let 4% 4% 5%

56-65 let 1 % 1 % -

66-75 let 2% - 1%

8.1.3 Bydlisté respondenti

Otazka byla polozena zamé&rn¢, aby doslo k ovéfeni, Ze opravdu dotaznik vypliovali lidé ze
Zlinského kraje. Ze vSech odpovédi, které byly zaznamenany, bylo platnych 102. Nékteré
odpovédi musely byt smazany, jelikoZ se v dotazniku vyskytly nesmyslné odpovédi nebo

dotaznik vyplnili lidé, ktefi ze Zlinského kraje nepochézeli.

8.1.4 Zaméstnani a nejvyssi dosaZené vzdélani

Otazky na zaméstnani a vzdelani byly zvoleny pro vétsi prehled o respondentech.
Popftipadé budou slouZit jako néstroj, zda mé vzdélani vliv na resilienci u obyvatel. Otazka

na zamé&stnani byla dobrovolna.
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& Primi Ucastnici = Nepfimi Ucastnici Nikdy mimoradnou udalost nezaizili
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Graf 3: Nejvyssi dosazené vzdélani (vlastni zpracovani, 2023)

Ze 102 respondentli ma jeden ¢lovek zakladni vzdélani. Jedné se o ¢lovéka, ktery se tadi
do skupiny mezi pfimé ucCastniky. Z celkového poctu respondenti ma 42 % osob
sttedoskolské vzdélani s maturitou. Pak nasleduje s 23 % vysokoskolské bakalaiské
vzdélani. Vysokoskolské magisterské ¢i inZzenyrské vzdélani ma 21 % osob. DalSich 12 %
lidi mé vystudovanou stfedni Skolu ale bez maturity a pouze jen 2 % ma vyssi odbornou

skolu.

U ptimych Gc¢astnikti ma 18 % stedni Skolu bez maturity, u nepfimych je to pouze 6 % a ti,
co nikdy mimotéadnou udalost nezazili, dosahuji 12 %. Zakladni vzdélani ma 3 % z kategorie
primych ucastnikti. Stfedni skolu s maturitou uvedlo 35 % ptimych tc¢astnikl, u neptimych
ucastniki je to pravé cela polovina respondentti a 41 % maji lidé, co mimotadnou udalost
nezazili. U piimych ucastnikd ma 29 % oslovenych respondentli vysokoskolské bakalaiské
vzdélani, u neptimych je to pak 18 % a nepatrné vice u osob, které udalost nezazily ¢ili 21 %.
Vysokoskolské magisterské ¢i inzenyrské studium ma z kategorie pfimych tcastnikt 15 %,
z ostatnich kategorii méli respondenti procentualni shodu 24 %. Pouze 6 % lidi, ktefi nebyli

mimotéadnou udélosti néjak zasazeni, dosahlo vyssiho odborného vzdélani.

Ze 102 respondenti, ktefi se zucastnili dotaznikového Setteni, bylo 17 osob z IZS, dale 32

studentdl a dvé osoby uvedly, ze jsou aktudln€ na mateiské dovolené. Mezi témito lidmi se
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nachdzeji i dva nezaméstnani a dvé osoby jsou jiz v dichodé. Osm lidi uvedlo, ze je
zaméstnanych ale neuvedlo konkrétnéji v jakém oboru. Mezi ostatnimi pozicemi se také
objevil pedagog, cirkevni zaméstnanec ¢i prislusSnik ACR. Pouze jedna osoba na otazku

neodpovédela. Byla tedy zodpovézena 101 respondenty.

8.1.5 Zjisténi, zda lidé vi, na koho se obratit v pripadé zajmu o odbornou pomoc

Cilem této otazky, ktera byla pro vSechny kategorie stejnd, bylo zjistit, zda lidé védi, kam
nebo na koho se obratit, pokud by potiebovali vyuzit odbornou psychosocialni pomoc. Zda

maji povédomi a znalosti o riznych organizacich, které tuto odbornou pomoc nabizeji.

ViTE, NA KOHO SE OBRATIT, POKUD BYSTE
CHTELI VYUZIT ODBORNOU PSYCHOSOCIALNI
POMOC?

= Ano ENe
23

PFimi ucastnici Neptimi ucastnici Ti, co nikdy nezaZili mimoradnou
udalost

Graf 4: Znalost ohledné odborné pomoci (vlastni zpracovani, 2023)

Z celkového poctu respondentll bylo zjisténo, Ze 65 % osob by védélo, koho oslovit
v ptipad¢ vyuziti odborné psychosocidlni pomoci. Zbylych 35 % uvedlo, ze nevi, kam se

obratit pro tuto pomoc.

Nadpolovi¢ni vétSina respondentit (68 %) u piimé ¢i nepiimé kategorie vi, kde pozadat
0 odbornou pomoc. I kdyz vysledky mohou byt uspokojivé, tak je tieba brat v ivahu i ostatni
obyvatele, ktefi nemaji dostateCny prehled, kam se na odbornou psychosocialni pomoc

obratit.

8.1.6 Znalost respondentii ohledné organizaci, které poskytuji psychosocialni pomoc

Otazka, zda respondenti znaji urcité organizace, byla pro vSechny tfi skupiny osob stejné
poloZena. Cilem otazky je zjistit, zda lidé maji znalosti ohledné¢ psychosocialni pomoci a vi,
které organizace ji nabizi. Pokud bude zjisténo, ze 1idé nevi, na které organizace se obratit,

bude to znamenat, Ze nemaji takové informace ohledn€ moznosti vyuziti této pomoci.
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Graf 5: Znalost ohledn¢ organizaci (vlastni zpracovani, 2023)

Z grafu je patrné, ze vysledky se od sebe 1i§i pouhymi 2 %. I kdyZ se vysledek lisi 2 %, neni
to zanedbatelné, jelikoz je spousta osob, které neznaji, jaké organizace tuto pomoc poskytuji
a poukazuje to na nedostateCnou informovanost ohledné této pomoci. Z celkového poctu
respondentli uvedlo 51 %, Ze znd organizace, které psychosocialni pomoc poskytuji. I kdyz
nadpolovicni vétSina vSech respondentli zna urcité organizace, tak je tfeba brat v tivahu
i 49 % respondentt, ktefi neznaji organizace, které danou pomoc poskytuji. Ctyficet devét
procent je stale vysoké Cislo. Proto by mélo dojit k vétsi propagaci této pomoci, aby lidé
méli vétsi povédomi o psychosocialni pomoci a poptipadé€ znali alespont dané organizace.

V predchozi otazce bylo zjiSténo, Ze 65 % by védélo na koho se obratit v ptipadé odborné

pomoci. Ale v této otazce, kterd se snazi zjistit, jakd je znalost respondenti ohledné

organizaci, bylo zjisténo, ze jiz takovych kladnych vysledki respondenti nedosahuji.

ZNATE NEJAKE ORGANIZACE, KTERE
POSKYTUJIi PSYCHOSOCIALNi POMOC?

= ANO ENE

PFimi ucastnici Neprimi ucastnici Ti, kteri nikdy mimoradnou
uddlost nezazili

Graf 6: Znalost respondentl v jednotlivych kategoriich ohledné organizaci (vlastni
zpracovani, 2023)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 44

Nejvice lidi, ktefi uvedli, Zze neznaji n&které organizace poskytujici tuto pomoc, byli
z kategorie osob, které takovou udalost nikdy nezazily. Jednalo se o 59 % respondentd dané
kategorie. U nepfimych ti¢astnikli nevédélo 44 % osob a u ptimych ucastniki to bylo taktéz
44 %. U osob, které nikdy nezazily néjakou mimotadnou udélost, uvedlo 41 %, Ze zna dané
organizace poskytujici psychosocidlni pomoc. U nepfimych ucastniki bylo 56 %
respondenttl, ktefi znali dané organizace a u piimych ucastnikl to bylo opét procentudlné
na stejné urovni, tedy 56 %. Mulze to byt zplsobeno tim, Ze lidé, ktefi zazili néjakou
mimotadnou udélost pfimo ¢i nepifimo, se mohli s urCitymi organizacemi jiz setkat skrze
tuto nepiijemnou zkusenost. Pokud se podivame na osoby, které jsou ze tieti kategorie osob,
tak 59 % téchto osob uvedlo, ze nezna konkrétni organizace. Tito 1idé mimoiadnou udalost
nezazili, takze divod jejich negativni odpovédi na otazku, mize byt zplisobem tim, zZe
nemaji s takovou udalosti zkuSenost, a proto se nemohli ani setkat s ndzvy konkrétnich
organizaci. V predchozich otazkach bylo zjisténo, ze 53 % téchto respondentil je tvofeno
osobami ve véku mezi 18-25 lety, a proto nemaji takové zkuSenosti s mimotadnymi
udélostmi jako lidé star$i. DalSim diivodem miize byt, ze je ohledné této pomoci horsi

informovanost mezi obyvateli.

Vysledky naznacuji, ze je ve Zlinském kraji nedostatecnd informovanost ohledné této
pomoci, jelikoZ spousta respondentii uvedla, Ze nevi, jaké organizace psychosocialni pomoc

poskytuji.

8.1.7 O jaké organizace se jedna?

Otazka byla pro vSechny tii skupiny osob stejn€ poloZena. Na tuto otazku odpovedéli lidé,
ktefi v ptedchozi otdazce uvedli, Ze znaji urCité organizace, které psychosocialni pomoc

nabizeji. Cilem této otazky bylo zjistit, zda lidé opravdu vi, o jaké organizace se jedna.

Piimi ucastnici: Z 19 respondentt piimych ucastnikii, kteti uvedli, Ze znaji organizace
poskytujici psychosocialni pomoc, jich spravné uvedlo 18 respondentii. Z tohoto celkového
poctu se objevila odpovéd’ jednoho respondenta, ktery uvadi, ze pouze tusi, ze IZS ma své
psychology, na které se mizou lidé obratit. Nejvice je zde uvedena Charita, Cerveny kiiz
ale také KIP tymy ¢i SPIS. Také se zde u mnoha rozsédhlych odpovédi objevuje nadace
Clovek v tisni. Navzdory nékterym odpovédim lze Fict, Ze lidé, kteii uvedli, Ze vi, na jaké
organizace se obratit pro psychosocialni pomoc, opravdu vi, kam se obratit.

v

Nep¥#imi ucastnici: V ptedchozi otazce uvedlo 15 respondentt této skupiny, Ze neznaji Zadné

organizace. AvSak v této otdzce néktefi tito respondenti uvedli, co si mysli.
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Respondent ¢. 23 uvedl: ,, Neznam, ale v pripadé potieby bych si to nejspis zkusila najit

na internetu, nebo mozna by mi to bylo nabidnuto IZS treba v pripade nehody. *

Respondent €. 33 uvedl: ,, Myslim, Ze v pripade rozsahlych katastrof jsou do pomoci socialni
zapojeny i charity a podobné socialni organizace a celd verejnost... odbornici psychologové
Jjsou vyslani a Fizeni. *

Ze zbylych 19 osob, které uvedly, Ze znaji urcité organizace se 2 lidé této otazky neucastnili.

Ostatnich 17 osob uvedlo spravné organizace. Nejvice lidé zminovali HZS, Cerveny kiiz,

Intervencni centrum, Adra anebo také psychosocialni centrum Prerov.

Ti, kteri nikdy mimoradnou uddlost nezaZili: Lidé, kteti odpovedéli v pfedchozi otazce, ze
znaji urcité organizace, uvedli ted’ o jaké organizace se jedna. Nejvice se opakovala
odpovéd: Charita a Clovék v tisni.

8.1.8 Vyuzili jste nékdy Vy sami nabidky psychosocidlni pomoci?

Otazka byla soucasti otazek, které byly ur¢eny pouze tém respondenttim, kteti mimoradnou
udalost zazili ptimo. Podobna otazka (viz. €. 8.1.9) byla polozena i nepfimym ucastnikiim

a lidem, ktefi MU nikdy nezazili.

Cilem otazky bylo zjistit, zda lidé tuto moznost vyuzili, kdyZ byli pfimymi ucastniky
mimotadné udalosti. Poptipad¢ zjistit, pro¢ pomoc piijali ¢1 neptijali od odborniki a zda by

néco na komunikaci s odbornikem zlepsili.
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Graf 7: Vyuzili jste nabidky psychosocialni pomoci? (vlastni zpracovani, 2023)
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Ze 102 respondentti bylo 34 osob, které mimotadnou udalost zazily. Z téchto osob pouze jen
38 % psychosocialni pomoc vyuzilo. Zbylych 62 % tuto pomoc neptijalo. Na tuto otazku
budou navazovat dalsi otdzky v kapitole €. 8.2.

Vétsinou lidé jako divod piijeti této pomoci uvadéli, ze odbornikiim véfili nebo chtéli
nestranny pohled, ktery se nabizel ze strany odbornikii. Na této komunikaci by zlepsili, aby
doslo k ¢astéjsim kurzim, k lepsi dostupnosti této pomoci nebo k osobnéjSim rozhovortim.
Déle mezi odpovéd'mi od respondenti bylo, ze by takovych lidi mélo byt vice, také by
nekteti respondenti ocenili aktivnéjsi zapojeni odborniki pi1 autonehodach. Diivodem u lidi,
ktefi pomoc nepftijali v této podobé bylo, ze nektefi véfili sami sob€, rodiné ¢i ani neveédeli,

ze mohou pomoc od odbornikii piijmout.
8.1.9 Vyuzili byste nékdy Vy sami nabidky psychosocialni pomoci béhem mimoradné
udalosti?

Tato otazka byla poloZena pouze t€m respondentiim, ktefi nepatfili mezi pfimé ucastniky.
Cilem otazky bylo zjistit, zda by lidé tuto moznost vyuzili, pokud by se ocitli v MU. Soucasti

otazky byla podotazka: ,, Proc¢ byste vyuzili ¢i nevyuzili této pomoci? *

m Ne m Ano

o e
Ti, co nikdy mimoradnou udalost nezazili
e s

..~ AR 2o
e

Graf 8: Vyuzili byste psychosocidlni odbornou pomoc? (vlastni zpracovani, 2023)

Z celkové skupiny lidi by nabidku psychosocidlni pomoci vyuzilo 74 % osob. Zbylych
26 % osob, by tuto pomoc nevyuzilo.

VétSina osob se shodla, Ze by danou pomoc vyuZila, jelikoZ by chtéla pomoct s vyrovnanim
se nasledki mimotadné udalosti. Lidé véfi, ze by se diky odborné psychosocidlni pomoci

mohli Iépe a rychleji zaClenit zpét do béZného Zivota. 1 kdyZz se najdou lidé, ktefi by danou
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pomoc chtéli vyzkouset pouze ze zvédavosti, tak mizeme fict, Ze i presto jsou lidé k této

pomoci naklonéni.

Jak bylo zminéno, tak 26 % osob by mozZnost psychosocidlni pomoci nevyuZilo, jelikoZz si
vétsina téchto lidi mysli, Ze by danou situaci zvladla vyiesit svépomoci. Nékteti respondenti
tvrdi, Ze by se dokazali vyrovnat s MU pomoci rodiny ¢i jejich viry. Jeden respondent
dokonce uvedl, ze by danou pomoc nevyhledal, jelikoz nema o této pomoci dostatek

informaci.

8.1.10 Preference prijeti psychosocialni pomoci

Otazka byla pro vSechny tfi skupiny osob stejn€ polozena. Cilem této otazky bylo zjistit, zda
by lid¢ pfijali nejradé€ji psychosocialni pomoc od odborniki, rodiny nebo od ptatel. Byla zde
moznost, Ze si lidé bud’ vybrali z nabizenych moznosti anebo byla moznost volné odpovédi,
kterou vyuzilo 6 % vSech respondentii. U piimych tcastnikli 6 % osob napsalo, Ze by
psychosocialni odbornou pomoc pfijalo nejradéji od rodiny a odbornikd zaroven.
U nepiimych ucastnikii se jeden Clovek vyjadril, ze by tuto pomoc nejradéji poskytl sam
sobg. Dalsi respondent z této kategorie uvedl, Ze by pfijal kombinaci pomoci od vSech
uvedenych mozZnosti. Také jeden respondent uvedl, ze nevi, od koho by pomoc nejradéji
prijal. Pouze 3 % z osob, které nikdy nezazily mimotadnou udélost, uvedla, Ze by pomoc
prijaly nejradéji od knéze. Soucasti otazky byla podotazka: ,, Proc¢ byste prijali pomoc v teto

podobé? (Proc ne radéji pomoc od odbornikii/znamych/pribuznych?) “

OD KOHO BYSTE PRIJALI PSYCHOSOCIALNI
POMOC NEJRADEJI?

E Pfimi UCastnici = Nepfimi Ucastnici Ti, ktefi mimoradnou udalost nikdy nezazili
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Od odbornikt Od rodiny Jind moznost

Graf 9: Preference pftijeti psychosocidlni pomoci (vlastni zpracovani, 2023)
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Podle celkovych poctil bylo zjisténo, ze 50 % ze vSech respondentl by si vybralo nejradéji
moznost psychosocialni pomoci ve formé odbornikti. Dalsich 23 % a 22 % respondentti by
zvolilo moznost pomoci od pfatel a pomoc od rodiny. Pouze 6 % respondentii si zvolilo jinou

moznost.

U osob, které mimotadnou udalost zazily ptimo, bylo zjisténo, Ze pouze 13 osob ze 34
respondentl ptijalo odbornou pomoc. Zbylé osoby uvedly, Ze jim pomoc byla poskytnuta
od rodin, ptatel a od sebe, ale rad¢ji by pomoc piijaly od odbornikt. Lidé, kteti byli
nepfimymi ucastniky a také ti, ktefi nebyli postihnuti mimotadnou udalosti, uvedli, ze pokud
by je mimotadna udélost potkala, tak by odbornou psychosocialni pomoc vyuzili.

Jeden z jiz zminénych divodi, pro¢ nékteti respondenti nechtéji piijmout odbornou pomoc,
byl ten, Ze 1idé o této pomoci nevédéli. Dalsimi divody mohou byt, Ze se lidé neradi svétuji

nezndmym lidem nebo si nechtéji ptiznat, Ze to nedokaZzou bez pomoci odbornik.

8.1.11 Informovanost v kraji

Jedna ze zésadnich otazek dotaznikového Setieni, kterd ma za cil ukdzat, zda je ve Zlinském
kraji dobra informovanost o mozném poskytnuti psychosocialni pomoci. Otazka byla pro

vSechny tfi skupiny osob stejné polozena.

MYSLITE SI, ZDA JE DOBRA INFORMOVANOST
OHLEDNE POMOCI?

2 Ano = Ne Nevim

ktefi mimoradnou udalost
nikdy nezazili

PFimi ucastnici Neptimi ucastnici Ti,

Graf 10: Informovanost v kraji (vlastni zpracovani, 2023)

Podle 77 % vSech respondenti je ve Zlinském kraji nedostate¢na informovanost. Zbylych
23 % si mysli, Ze je ve Zlinském kraji dostatek informaci ohledné psychosocialni pomoci,
a hlavné jeji moznosti vyuziti.

Vsechny tfi kategorie osob si mysli, Ze je informovanost ve Zlinském kraji nedostatecna.

V kategorii pfimych osob se 6 % respondentli nedokdzalo rozhodnout a nevédélo, zda je
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informovanost na dobré trovni. Odpovéd’ nevim spiSe utvrzuje v tom, ze lidé opravdu
nedokézou fict ano, jelikoz nejspise maji pochyby o dostate¢né informovanosti ohledné této

pomoci mezi obCany.

8.1.12 Navrhy na zlepSeni informovanosti

Tato otazka navazuje na ptedchozi. Cilem bylo zjistit, co by podle obyvatel Zlinského kraje
mohlo Spatnou informovanost ve Zlinském kraji zlepsit. Byly pfedloZeny ndvrhy na zlepSeni
informovanosti a lidé pro tyto dané¢ ndvrhy vicehlasn¢ hlasovali. Celkem bylo 102
respondenttl, ktefi poskytli na tuto otdzku 278 hlasti. Primérné 1idé zvolili u této otdzky 3
odpovédi. Taktéz zde byla moznost volné odpovédi, aby i respondenti mohli prednést své

navrhy. Nasledujici tabulka ukazuje pocet hlasti v jednotlivych skupinach.

Tabulka 2: Navrhy na zlepSeni informovanosti (vlastni zpracovani, 2023)

Ti, co nikdy

Navrh zlepSeni Pfimi ucastnici NeprFimi ucastnici mimoradnou udalost
nezazili
Workshopy 12 7 9
Skoleni v zamé&stnani 18 23 25
Skoleni ve $kolich 25 26 31
Kurzy 7 8 6
Letacky 11 9 10
Televizni porady 21 10 13
Kazani, mSe 1 - 1
Reklama na internetu, 5 1 )
na socialnich sitich
Néjaké akce pro ) 1 )
veiejnost
Webové stranky HZS - - 1

Nejvice respondentii hlasovalo pro névrh Skoleni ve Skolach. Tento ndvrh na zlepSeni
informovanosti ve Zlinském kraji ziskal 79 %. Pro Skoleni v zaméstnani bylo 65 % hlast.
Ze 102 respondentii vyuzilo pouze 7 lidi také moznost volné odpovédi. Jen 2 % osob navrhlo
jako moZnost zlepSeni informovanosti kdzani béhem msi svatych v kostelich ¢i v jinych
cirkvich. Dale 3 % hlast navrhovalo reklamu na internetu nebo reklamu na socialnich sitich.

Reklama na Facebooku ¢i Instagramu by mohla zvysit povédomi lidi o této pomoci.

Pro lepsi piehled byl vytvotfen nasledujici graf, ktery ukazuje uskupeni navrhi podle poctu

osob.
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Graf 11: Navrhy na zlepSeni informovanosti podle poctu osob (vlastni zpracovéni, 2023)

Jak bylo jiz zminéno, tak Skoleni ve Skolach ziskalo nejvice hlast. Toto Skoleni by mohlo
byt zahrnuto do vyuky na stfednich Skolach nebo jiz na druhém stupni zdkladnich skol.
Ukolem by bylo seznamit studenty s praktickymi kroky na prvni psychickou pomoc, jelikoz
nikdy ¢lovek nevi, kdy miize byt sou¢asti néjaké mimotradné udalosti. Mladi lidé by ziskali
ur¢ité navyky, jak jednat s lidmi, ktefi pottebuji prvni psychickou pomoc. Vice navrht je

v zavéru této bakalarské prace.

8.1.13 Znalost komunikace béhem mimoradné udalosti

Cilem otazky je zjistit, jak na tom lidé jsou z hlediska schopnosti komunikace s druhymi. Je
potieba, aby zaklady psychosocialni pomoci méli i lidé, které radime mezi laiky. Je to
potiebné, jelikoz pokud by doslo k mimoradné udalosti, tak 1idé, ktefi jsou prvni na misté

nestésti, by mohli dot€enym osobam poskytnout prvni psychickou pomoc.

VIiTE, JAK KOMUNIKOVAT S CLOVEKEM, KTERY
SE OCITL V MU?

= Ano = Ne
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PFimi ucastnici Nepfimi Ucastnici Ti, co nikdy mimoradnou udalost
nezazili

Graf 12: Znalost komunikace béhem mimotadné udalosti (vlastni zpracovani, 2023)
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Ze vSech respondentll uvedlo 57 % osob, ze vi, jak s ¢lovékem pifi mimotradné udalosti
komunikovat. Zbylych 43 % nevéd¢lo, jak komunikaci vést. Pokud se podrobnéji podivame
na vysledky z pohledu danych skupin osob, tak 85 % respondentli ze skupiny nepiimych
ucastnikti védeélo, jak s lidmi komunikovat. U osob, které mimoiadnou udalost zazily ptimo,
byl vysledek stejny. U lidi, ktefi mimotadnou udélost nezazili bylo zjisténo, ze 65 % téchto
respondentl z dané skupiny nevédé€lo, jak s lidmi komunikovat. MiiZzeme se domnivat, ze
dana schopnost komunikace vychazi ze zkusenosti proziti MU, ve které se nékdy nékdo ocitl.
Diky ni, se dokaze clovek Iépe vcitit a chapat druhé v dané situaci. Naproti tomu lidé, kteti
MU zazili jen neptfimo, uz vi, co dana situace obnasi, a proto vi, jak komunikovat. Bylo
zjisténo, ze ze 33,3 % nepiimych ucastnikd byla polovina respondentl tvofena z Clenti

zasahujicich slozek €1 dobrovolniky a tito lidé z praxe umi s lidmi v MU komunikovat.

Tabulka 3: Procentudlni uspotadani u nepfimych Gc¢astnikl (vlastni zpracovani, 2023)

Svédek 16,7 %

Dobrovolnik 4%
Clen zasahujicich slozek mimoradné udalosti 12,6 %
Celkem 33,3%

8.1.14 Vice informaci pro lepsi komunikaci

Cilem otazky je zjistit, zda by lidé ocenili vice informaci o tom, jak komunikovat s lidmi,

ktefi se ocitli v MU.

OCENILI BYSTE, KDYBYSTE MELI ViCE INFORMACI
O TOM, JAK KOMUNIKOVAT S CLOVEKEM V MU?

= Ano = Ne
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Primi ucastnici Neptimi ucastnici Ti, co nikdy mimoradnou udélost
nezazili

Graf 13: Vice informaci pro lepsi komunikaci (vlastni zpracovani, 2023)

Ze 102 respondentt by vice informaci k této problematice ocenilo 87 %. Zbylych 13 % osob

uvedlo, ze by informace neocenily. Pfi podrobnéj$im zkoumani, kdy doslo k porovnavani
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odpovédi s predchozi otazkou cCislo 8.1.13, bylo zjisténo, Ze predtim uvedlo 58 osob (57 %),
ze vi, jak komunikovat, ale u této otazky bylo o 31 lidi vice (30 %), kteti by presto informace
na zlepSeni komunikace ocenili. Ze 44 (43 %) respondentti, ktefi na pfedchozi otazku
odpovédéli, ze nevi, jak s lidmi komunikovat béhem MU, bylo 6 (14 %) osob, které¢ navzdory
jejich ptedchozi odpovédi byly proti ndpadu ziskat informace k tématu. Také bylo zjisténo,
ze z predchozich 58 (57 %) osob, které uvedly, ze vi, jak komunikovat, bylo v této otazce
48 (47 %) stejnych osob pro ziskdni informaci. Nejvice by informace uvitali lid¢, kteti nikdy
MU nezazili. 31 osob ze 34 respondentl totiz bylo pro kladnou odpovéd’. Z neptimych
ucastnikd by 28 lidi ze 34 bylo pro vice informaci. U piimych tcastniku se pocet zvysil

v porovnani s predchozi otazkou, a to ze 17 osob na 30 z celkovych 34 lidi.

8.2 Vysledky dotaznikového Setieni — sada otazek podle respondenti

Ptedchozi sada otazek byla pro v§echny respondenty stejna bez rozdilu, do jaké skupiny dani
respondenti patfi. V této kapitole se nachdzeji odlisné otazky, které jsou konkrétni pro danou

kategorii. Podstata a cil zjiSténi vSak zlistava stejny.
e Pro ptimé ucastniky byly navic pouzity do dotaznikového Setteni tyto otdzky:
o Jak je to dlouho od doby, co jste zazili MU?
o O jakou udalost se jednalo?
o Myslite si, Ze jste mimotfadnou udalost ptekonali?

Na otazku ¢. 8.1.8: ,,Vyuzili jste nékdy Vy sami nabidky psychosocialni pomoci? “,

nasledovala ¢ést otdzek:
o Kdo vSechno Vam pomahal?
o Byla Vam tato pomoc poskytnuta odborniky nebo Vasimi zndmymi ¢i
ptibuznymi?
o Byla tato pomoc dostacujici?

o Vyhledali byste stejnou pomoc znovu? Nebo byste radéji zvolili jinou podobu

psychosocialni pomoci?
e Pro nepfimé Gcastniky byly navic pouzity do dotaznikového Setfeni tyto otazky:

o Zazili jste néjakou mimotadnou udélost jako?
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Piimi ucastnici
8.2.1 Doba od uplynuti udalosti

Cilem otazky bylo zjistit, jak dlouho to je od doby, kdy doSlo k mimotadné udalosti. Otazka
byla poloZena zdmérné, jelikoz v dotaznikovém Setieni na resilienci, bude tato otazka slouzit

k potvrzeni nebo vyvraceni myslenky, zda mé ¢as vliv na miru resilience.

JAK JE TO DLOUHO OD DOBY,
CO JSTE ZAZILI MU?

nad 10 let T - 4
6-10 let N0 3
4-5 let [T 3
1-3 roky TSRO 1.1
od 7 mésict do 1 roku I 8

do 6 mésich i 5

Graf 14: Doba od uplynuti udalosti (vlastni zpracovani, 2023)

Mimotéadnou udalost mezi 1-3 lety zazilo 32 % respondentii pfimych ucastnikli. BEhem
jednoho roku to bylo 39 % respondentti. Mezi 4 roky a 10 lety prozilo mimoiadnou udalost

18 % osob. Vice jak 10 let od uplynuti udalosti se tyka 12 % respondentii.

8.2.2 Druh mimoradné udalosti

Otazka byla lidem poloZena z diivodu ziskani vétSiho piehledu o udalostech, kterymi byli

respondenti zasaZeni.
O JAKOU UDALOST SE JEDNALO?

UL T
Covidd O 22
Autonehoda 00 - 22

Povodné - [IIIMMMHMIMMMHMIMMMTIMNMITImmng -
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Graf 15: Druh mimotadné udalosti (vlastni zpracovani, 2023)
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Z grafu je patrné, ze 32 % osob z kategorie pfimych ucastniki bylo postihnuto autonehodou.
Se stejnym procentualnim podilem postihla respondenty pandemie Covid-19. Povodné
zazilo 15 % lidi a 21 % respondentii uvedlo jiné mimotadné udélosti, kterymi byli postihnuti.

Otazka méla moznost volné odpovédi.

8.2.3 Prekonani mimoradné udalosti

Cilem otazky je zjistit, zda si lidé mysli, ze danou mimotadnou udélost piekonali.

29
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Graf 16: Pfekonani mimotadné udélosti (vlastni zpracovani, 2023)

Ze 102 lidi si 85 % respondentli mysli, Ze danou udélost piekonalo. Zbylych 15 % to jiz

netvrdi.

8.2.4 Prijeti pomoci

Otazky: ,, Kdo vsechno Vam pomahal? *“ a ,, Byla Vam tato pomoc poskytnuta odborniky nebo
Vasimi znamymi ¢i pribuznymi? “, byly slou€eny a také navazuji na stézejni otazku €. 8.1.8.
Otazka zni: ,, Vyuzili jste nékdy Vy sami nabidky psychosocialni pomoci? “ Soucasti téchto
otazek jsou nasledujici podotazky. Cilem je zjistit, od koho ucastnici dotaznikového Setteni
pomoc pfiijali. Na vybér méli z moznosti: odbornici, rodina, pfatelé, pomohl jsem si sam,
vira, znami, kolegové v préci, spoluzaci a jiné mozZnosti. Respondenti zde mohli vybrat vice
moznosti, jelikoz mohlo dojit ke kombinaci pomoci. Dal§im cilem bylo zjistit, zda pomoc

byla dostacujici a zda by doty¢ni vyhledali stejnou pomoc ¢i nikoliv.
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KDO VSECHNO VAM POMAHAL?

1ZS jmm 1
Doktofi wmm 1
Spoluzaci  jmmmmmmmm 3
Kolegové v praci | nmmmmmmummimimimimimmm - 8
Znami  ummmmmmnmmm - 5
Vira  mmmmmmm - 10
Pomohl jsem si sam  mmmmmmmmmmmmmmni i 17
PEatelé  mmmummmmmm i 21
Rodina i - 21

Odbornici  mummmummmmmmnnn i, 12

Graf 17: Ptijeti pomoci (vlastni zpracovani, 2023)

Nejvice respondenti vyuzili pomoc od rodiny a ptatel, kde vysledek ¢inil 62 %. Pomohl jsem
si sam uvedlo 50 % respondenti. Odbornikli vyuzilo 35 % osob. Dale 29 % respondentli
uvedlo, Ze jim pomahala vira. Za timto vysledkem se tésn¢ umistila s 24 % pomoc od kolegii
v zaméstnani. Pouze 15 % respondentli uvedlo, ze jim pomohli znami. Nejméné pomoci
respondenti vyuzili od spoluzaki, doktort a IZS. Lze ale fict, Ze pomoc od IZS spada pod

odbornou pomoc.

8.2.5 Dostate¢nost pomoci

Cilem otazky je zjistit, zda byla poskytnuta pomoc dostatec¢na.

EHAno ENe

Graf 18: Dostatecnost pomoci (vlastni zpracovani, 2023)

VétSina respondentii (79 %) uvedla, Ze pomoc, kterou vyuzili, byla dostacujici. Zbylych

21 % osob uvedlo opak.
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Tabulka 4: Pocet respondentd, kteti uvedli, ze pomoc nebyla dostacujici (vlastni

zpracovani, 2023)

Pocet respondentd, ktefi uvedli, Ze

Kdo vSsechno Vam pomahal? v o
pomoc nebyla dostacujici

Odbornici 1
Pomohl jsem si sam
Pratelé, pomohl jsem si sam 1
Rodina, pratelé, pomohl jsem si sam, )
kolegové v praci
Rodina, pratelé, vira, znami, 1

spoluzaci

8.2.6 Vyhledani stejné nebo jiné pomoci v budoucnu

Cilem otazky je zjistit, zda by lidé danou pomoc vyhledali znovu a zda i ti, co pfijali pomoc

od odbornikli by danou pomoc vyhledali v budoucnu.

10; 29%

24;71%

Stejnou MlJinou

Graf 19: Vyhledani stejné nebo jiné pomoci v budoucnu (vlastni zpracovani, 2023)

Ze vsech ptimych ucastniki uvedlo 71 %, ze by danou pomoc vyuZilo znovu. Z nich 44 %
tvotily osoby, které pomoc vyuZily od rodin, pfatel apod. Z téchto osob 12 % uvedlo, ze
dana pomoc byla dostatecna, ale i presto by nejradéji pomoc pfijali od odbornikli. Nutno
podotknout, Ze dva respondenti v této kategorii zminili, Ze nejradé€ji by pomoc vyuZili
kombinovan¢. Tedy pomoc od rodiny a odbornikli zaroven. Pomoc od odbornikli vyuzilo
18 % znichz 3 % by zvolila jinou pomoc, a to pomoc od rodiny a zndmych. Pomoc
od odbornikt a rodiny ¢i ptatel zaroven ptijalo 9 % lidi. Z toho 3 % by radéji pomoc pfijalo

od rodiny a 6 % by rddo pomoc pfijalo jen ve form¢ odbornikii.
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Tabulka 5: Respondenti, ktefi jsou pro stejnou podobu pomoci (vlastni zpracovani, 2023)

Odpovédi respondent, ktefi uvedli, Ze jsou pro stejnou podobu pomoci

Pomoc pfijata od...

Pocet osob v
%

Kdo by chtél nejradéji
pomoc od odborniku.

Kdo by chtél nejradéji
pomoc od rodiny apod.

Rodiny a ostatnich,

o) o) 0,
kromé odbornik( 44 % 12% 32%
Odbornik( 18 % 15% 3%
Odborrjlku avrodlny 9% 6% 39
zaroven
Celkem 71% 32% 38%

Jinou pomoc by zvolilo 29 % ptimych ucastnikd. Z nichz 18 % uvedlo, ze pomoc pfijali
od rodiny apod., ale vice nez polovina téchto respondentii by pfijala nejradéji pomoc
od odbornikli. Déle zde bylo 9 % osob, které pomoc piijaly od odborniki, znichZz 3 %
uvedla, ze by nejrad¢ji pomoc pfijala od rodiny, ptatel apod. Moznost kombinace pomoci
odborné s pomoci od rodiny piijal jeden ¢lovek, ktery pozdéji uvedl, ze by nejradéji ptijal

pouze pomoc od odbornikd.

Tabulka 6: Respondenti, ktefi jsou pro jinou podobu pomoci (vlastni zpracovani, 2023)

Odpovédi respondentd, ktefi uvedli, Ze jsou pro jinou podobu pomoci

Pomoc pfijata od

Pocet osob v
%

Kdo by chtél nejradéji
pomoc od odbornik.

Kdo by chtél nejradéji
pomoc od rodiny apod.

Rodiny a ostatnich, kromé

0, 0, 0,
odbornik 18 % 15% 3%
Odbornika 9% 6 % 3%
Odborryku avrodlny 39 39 i
zéroven
Celkem 29 % 24 % 6 %

Po secteni vysledkl u ptimych Gc¢astnikli obou skupin lze fict, Ze 44 % lidi by pomoc piijalo
od rodiny a 56 % osob by pomoc pfijalo od odbornikl. Z toho 38 % respondentt by chtélo

pfijmout pomoc dohromady od rodin a odbornikd.
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Neprimi ucastnici

8.2.7 Vztah k mimoradné udalosti

Cilem otazky je zjistit u této skupiny respondentti, jakym zplisobem nepiimo mimoiadnou
udalost lidé zazili. Na vybér méli z moznosti: svédek, dobrovolnik, ¢len zasahujicich slozek

a jiné. Odpovédi budou slouzit pro vétsi prehled slozeni danych lidi v této kategorii.

Ot zasahwicensorek [ [N NNNNNNINIARRNARNINIINNND -

ootrovaiic (NN <

sveaelc ][] RARRRTAIIN ==

Graf 20: Vztah k mimotadné udalosti (vlastni zpracovani, 2023)

Nepiimych tcastnikl je z celkového mnozstvi respondenttt 33 %. Z toho je 17 % tvofeno
lidmi, ktefi udalost zazili jako svédkové. DalSich 13 % osob uvedlo, ze byly cleny

zasahujicich slozek a zbylé 4 % tvoftily dobrovolnici.

8.3 Dilci zavér

Z dotaznikového Seteni bylo zjisténo, Ze vétSina respondentti by védéla, na koho se
v ptipadé vyuZiti psychosocidlni pomoci obratit. Na otazku, zda lidé znaji néjaké organizace,
které tuto pomoc poskytuji, byly vysledky takika napil. Lisily se od sebe pouhymi 2 %.
Nicméné vysledky nejsou zanedbatelné, jelikoZ je spousta lidi, ktefi nevi, jaké organizace
tuto pomoc poskytuji a poukazuje to na nedostate¢nou informovanost ohledné¢ této pomoci.
s mimotadnou udélosti setkaly. Osoby, které se s mimotadnou udalosti nesetkaly, tak maji
nedostatek informaci ohledné této pomoci. Respondenti se domnivaji, Ze je informovanost
ohledn¢ psychosocialni pomoci nedostatecnd. Vyzkumna otdzka byla tedy potvrzena. Déle

by lidé ocenili i vice informaci ohledn¢ komunikace s ¢lovékem v mimotadné udalosti.

Navzdory tomu, Ze osoby, které uvedly, Ze vi, jak s lidmi v dané situaci komunikovat, tak
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1 presto by vice informaci ocenily. Navrhy na zvysSeni povédomi ohledné psychosocialni
pomoci a navrhy, kde by se lidé dozvédéli vice ohledné komunikace s obétmi udélosti, jsou
uvedeny az v samotném zaveéru bakalaiské prace. Clovek nikdy nevi, kdy se v takové situaci

ocitne a psychické zdravi je opravdu dilezité pro zvladnuti celkové situace.

U prvni kategorie respondenti, ktefi MU zazili pfimo, bylo zjisténo, ze pouze 38 % pfijalo
odbornou psychosocialni pomoc a zbylych 62 % tuto pomoc nepiijalo. Castym divodem
od respondentti, kteii pomoc nepiijali, byla stydlivost, vira, Ze to zvladnou svépomoci nebo
nekteti uvedli, ze neveédeli o této moznosti pomoci. Zatimco lid¢€, ktefi pomoc piijali, uvadéli
jako Casty diivod, Ze chtéli nestranny pohled. Nekteti zminili, Ze by zlep$ili na komunikaci
s odborniky vétsi zapojeni pfi autonehodach, také aby doslo k osobnéj$im rozhovorim ¢i
k vétSimu poctu lidi, ktefi tuto pomoc poskytuji. U osob, které MU zaZily nepiimo ¢i ji

nezazily, uvadéla vice jak polovina lidi, Ze by pomoc pfijala od odbornikii nejradéji.
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9 VYHODNOCENI RESILIENCE

Pro zjisténi resilience u obyvatel Zlinského kraje byl pouzit dotaznik s nazvem ,,Connor —
Davidson Resilience Scale®. Byl vyplnén od vSech 102 respondenti. Dotaznik nasledoval
ihned po obecném dotaznikovém Setfeni. Cilem je zjistit, jakou maji respondenti Zlinského
kraje resilienci a zda odbornou psychosocialni pomoc vyuzivaji spise lidé méné odolni ¢i
naopak. Jedna se o zdsadni otazky této prace. DalSim cilem je zjistit, jaka kategorie osob ma
nejvyssi resilienci a zda zkuSenost s MU néjak ovliviiuje resilienci. Pomoci otazek, které
byly obsazeny v obecném dotaznikové Setieni, bude proveden vyzkum na odolnost obyvatel.

Vysledky byly ovérovany statistickou metodou. Rozmezi korelaci je uvedeno v ptilohach.

9.1 Kategorie respondentii

Vsech 102 respondent, ktefi pochézeji ze Zlinského kraje, dosahlo v priméru hodnoty 66,7.
Celkova mira jejich resilience dosahovala niZsi hodnoty. Studenti a mladi lidé se vétSinou

pohybuji v rozmezi 60-70 bodi. Starsi osoby vétSinou maji 70-80 bodl. (muni.cz)

Tabulka 7: Kategorie respondentt (vlastni zpracovani, 2023)

Zazili jste rrl1imoFédnou Hodnotaﬂ refilience % Median Smérodatn odchylka
udalost praméru
Pfimo 64,3 66,5 17,4
Nepfimo 68,3 70 11,6
Nikdy nezazili 67,4 67,5 15,3
Celkem 66,7 68,5 15

Z dotazniku vyplyva, Ze nejlepsi odolnost maji osoby, které mimotadnou udalost zazily
nepiimo. MiiZe to byt zplisobeno tim, Ze doty¢ni lidé sice udalost nezazili ptimo, ale byli
svédky dané udaélosti a to zpusobilo, ze lidé mohli ziskat ur€itou zkuSenost, ze které miize
vzejit pripravenost na mimotadnou udalost. Vysledek téchto respondentt Cinil 68,3. I kdyz
je hodnota resilience niz$i, tak z hlediska vysledkl této prace, se fadi tento vysledek mezi
nejvyssi hodnoty miry odolnosti. Osoby, které MU nikdy nezazily, maji hodnotu resilience
67,4. Sice je hodnota opét niZsi, ale z naSeho dotazniku je to druhy nejlepsi vysledek

z hlediska zjistovani miry resilience. Nejméné odolnou skupinou jsou piimi ucastnici. Ze

cwwvr
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Tabulka 8: Vliv kategorie lidi na resilienci (vlastni zpracovani, 2023)

Resilience Kategorie
Mira resilience 1
Kategorie 0,08 1

Diky statistick¢é metod¢ bylo zjisténo, Ze 1 kdyz se vysledek jevi, Ze mira resilience muze
zaviset na zkuSenosti s MU, tak tomu tak neni. Z korelace, kterd byla provedena v excelu,
vyplyva, ze pokud ¢lovék MU zazije ¢i nikoliv, tak to neovlivni jeho odolnost. Hypotéza, ze

proziti MU ovlivni hodnotu resilience, byla tedy vyvracena.

Tabulka 9: Mira resilience u kategorii osob (vlastni zpracovani, 2023)

Kategorie | Pfimi Gcastnici | NepFimi Gcastnici | Ti, co nikdy mimoradnou udalost nezazili

Miadi lidé
1,2 1 1
(do 26 let) 61, 68, 66,
Ostatni
7
(nad 26 let) 67,3 68,9 68,9

Vzhledem k tomu, Ze se primérné hodnoty resilience u mladych lidi a starSich pohybuji
v jiném rozmezi, byla proto vytvofena tabulka s hodnotami resilience za danou skupinu lidi.
Ziskané hodnoty vychazeji ze standardizovaného dotazniku resilience. Nejvetsi uskupeni
mladych lidi je v kategorii respondentt, kteti MU nezazili. U mladych lidi ¢ini hodnota
resilience 65, coz znamena, Ze tato hodnota je v priméru, jelikoz mladi lidé se pohybuji
primérné v rozmezi 60-70 (muni.cz). Zatimco u osob starSich 26 let dosahovala mira
resilience podprimérné hodnoty 68, ve srovnani s primérnou hodnotou, které dosahuji
dospéli lidé. Pomér osob do 26 let a nad 26 let byl 46:56. Lze vidét, Ze osoby, které
mimotadna udalost zasahla pfimo, maji oproti ostatnim kategoriim resilienci niz$i. I z toho
divodu by mohlo dojit k lepsi propagaci psychosocialni pomoci a uvést kroky na zlepSeni
odolnosti na jedno misto nebo vice propagovat jiz existujici aplikace prvni psychické pomoci

napt.: na Facebook HZS nebo na jinou platformu.

9.2 Pohlavi

V nasledujicich tabulkach Ize vidét, jakd je mira resilience u pohlavi a zda ma tato mira

resilience na pohlavi vliv ¢1 nikoliv.
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Tabulka 10: Resilience a pohlavi (vlastni zpracovani, 2023)

Pohlavi Pocet Mira resilience
Zeny 54 67,1
Muzi 48 66,3

Tabulka 11: Vliv pohlavi na resilienci (vlastni zpracovani, 2023)

Resilience Pohlavi
Mira resilience 1
Pohlavi -0,03 1

Hodnoty resilience u pohlavi jsou takika na stejné Urovni. Ze statistického Setfeni bylo

zjisténo, ze pohlavi nema vliv na resilienci lidi.

9.3 Vzdélani

V nasledujicich tabulkéach lze opét vidét, jakd je mira resilience u osob s danym vzdélanim

a zda ma nejvyssi dosazené vzdélani vliv na miru resilience.

Tabulka 12: Resilience a vzdé¢lani (vlastni zpracovani, 2023)

Vzdélani Mira resilience
Zakladni 66
Stfedoskolské bez maturity 55
Stredoskolské s maturitou 68
Vysokoskolské bakalarské 66

Vysokoskolské

magisterské/inzenyrské 1
Vyssi odborné 68

Tabulka 13: Vliv vzdélani na resilienci (vlastni zpracovani, 2023)

Resilience Vzdélani
Mira resilience 1
Vzdélani 0,2 1

Dle statistického Setieni bylo zjisténo, ze je mezi resilienci a vzdélanim slaby vztah (r=0,2).
Nejvyssi miru resilience v kategorii pfimych ucastnikit mél respondent, ktery dosahoval
hodnoty 97 a jako vzdélani uvedl vysokoSkolské bakalaiské. U neptimych ucastnikl

respondent s nejvyss$i mirou resilience 89 také uvedl vysokoskolské bakalaiské studium.
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U osob, které nikdy MU nezazily, byl nejvyssi skor 94 a jednalo se opét o vysokoskolské
vzdélani tentokrat vSak o magisterské. I kdyz je zde slaby vztah, tak diky zjisténi nejvyssich
vysledkii respondenti bylo potvrzeno, ze se vzdy jednalo o osoby s vysokoskolskym

vzdélanim.

9.4 Prijeti pomoci

Piimym ucastnikim byla polozena otazka, zda vyuzili psychosocidlni pomoc od odborniki.
V nasledujici tabulce 1ze videt, jaka je mira resilience u osob, které tuto pomoc pftijali a které

ne.

Tabulka 14: Resilience a pfijeti pomoci 1. ¢ast (vlastni zpracovani, 2023)

Vyuzili jste psychosocialni pomoc (mira resilience)
Ano 72
Ne 60

Ze 34 respondentil uvedlo 38 %, Ze odbornou psychosocialni pomoc vyuZilo. Zbylych 62 %
osob danou pomoc nevyzilo od odbornikii, ale od rodiny a podobné. Lze vidét, Ze osoby,

které pomoc pfijaly, maji resilienci vyssi.

Tabulka 15: Vliv vyuzZiti pomoci na resilienci (vlastni zpracovani, 2023)

Resilience Vyuziti pomoci
Mira resilience 1
VyuZiti pomoci -0,35 1

Ze statistického Setfeni bylo prokazéano, Ze 1idé, ktefi maji niZsi resilienci, spiSe vyuzivaji
psychosocialni pomoc od odbornikli. Respondenti, kteti psychosocialni pomoc nevyuZzili,
uvedli jako jeden z jiZ zminénych divodi, ze méli nedostatek informaci ohledné moZnosti
poskytnuti této pomoci a Ze o ni ani nevédeli. DalSimi diivody mohou byt, Ze se osoby nerady
svetuji nezndmym lidem nebo si nechtéji ptiznat, Ze to nedokdzou bez pomoci odbornik.

Také se nektefi mohou stydét vyuzit tuto pomoc.

Tabulka 16: Vliv resilience na dostatecnost pomoci (vlastni zpracovani, 2023)

Resilience
Mira resilience 1

Dostacujici pomoc od odborniki -0,64
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Ze statistického Setfeni bylo také zjisténo, ze ¢im nizsi resilienci ¢lovék ma, tim vice je

pomoc od odborniki dostacujici.

Tabulka 17: Resilience a pfijeti pomoci 2. ¢ast (vlastni zpracovani, 2023)

Vyuzili byste psychosocialni pomoc (mira resilience)
Ano 68,7
Ne 65,1

U osob, které mimotadnou uddlost nezazily, ¢i osoby, které¢ udélost zazily neptimo, byla

polozena otazka, zda by pomoc nékdy vyuzily.

Tabulka 18: Vliv resilience na pfijeti pomoci (vlastni zpracovani, 2023)

Resilience VyuZzili jste'/fays’te nékdy
psychosocidlni pomoc?
Mira resilience 1
Vyuzili jste/byste nékdy psychosocialni
-0,24 1
pomoc?

Ze statistického Setfeni bylo zjiSténo, ze ¢im niz$i hodnotu resilience ¢lovek ma, tak tim vice
jevi zajem o vyuziti psychosocidlni pomoci. Ti, ktefi by pomoc nepfijali od odborniki,

uvedli jako diivod, Ze by se zkusili vyrovnat sami se situaci (viz kapitola ¢. 8.1, otazka ¢. 11).

Tabulka 19: Vliv resilience na moZnosti pfijeti pomoci (vlastni zpracovani, 2023)

Resilience
Mira resilience 1

Rodina 0,21
Pratelé -0,10
Vira 0,16
Odbornici -0,40
Pomohl jsem si sam 0,15
Kolegové 0,07
Znami -0,16
SpoluZaci -0,11

Vysledky statistického Setfeni urcily, Zze na vEétsi miru resilience mize mit vliv 1 rodina
(r=0,21), ale také vira (r = 0,16). Dale bylo zjiSténo, Ze se snizujici se mirou resilience lidé

spiSe vyhledavaji pomoc od odbornika (r = -0,40).
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9.5 Vliv znalosti komunikace na resilienci

Z nasledujicich tabulek je patrné, jaka je mira resilience lidi, kteti vi, jak s lidmi

komunikovat, ale také 1 téch, ktefi by ocenili informace k lepsi komunikaci s clovékem

v MU.

Tabulka 20: Vliv znalosti komunikace na resilienci (vlastni zpracovani, 2023)

Vite, jak komunikovat s clovékem,

Primérna mira

Kategorie ktery se ocitl v MU? Pocet resilience
. ~ G 17 71,5
Primi ucastnici Ne 17 56,3
Nepfimi tucastnici Ano 2 -
Ne 5 61,2
Ti, co nikdy MU Ano 12 711
nezazili Ne 22 £52

Primérné mira resilience u jednotlivych kategorii naznacuje, Ze osoby, které maji resilienci

vy$si, tak védi, jak komunikovat s lidmi zasazenymi MU.

Tabulka 21: Vliv znalosti komunikace na resilienci (vlastni zpracovani, 2023)

e Vite, jak komunikovat s clovékem, co
Resilience .
jevMuU?
Mira resilience 1
Vite, jak komunikovat 03
s Elovékem, co je v MU? !

Avsak podle statistického Setfeni bylo zjiSténo, Ze se snizujici se hodnotou resilience lidé

vice vnimaji, ze vi, jak s lidmi komunikovat. U pfimych ucastnikti mél nejnizs$i hodnotu

respondent, ktery uvedl, Ze vi, jak slidmi komunikovat. Hodnota resilience tohoto

respondenta ¢inila pouhych 11. U nepfimych Gc€astnikit mé&l nejhorsi skor respondent, ktery

dosahoval hodnoty 33 a taktéz uvedl, Ze vi, jak s lidmi komunikovat. U osob, kter¢ MU

A4

nikdy nezazily, byl taktéz respondent s nejnizsi hodnotou (27), ktery také uvedl, ze vi, jak

komunikovat. Cim niz§i maji lidé hodnotu resilience, tim vice se domnivaji, Ze vi, jak s lidmi

komunikovat.
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Tabulka 22: Ocenéni vice informaci ohledné komunikace a mira resilience (vlastni

zpracovani, 2023)

Ocenili byste, kdybyste méli vice o L
. . , . . . Prumeérna mira
Kategorie informaci o tom, jak komunikovat s Pocet "
- resilience
¢lovékem v MU?
et s .. Ano 31 63,8
Primi ucastnici
Ne 3 67,7
ve sy - Ano 29 67
Neprimi ucastnici
Ne 5 78
Ti, co nikdy MU Ano 31 65,6
nezazili Ne 3 86,7

Tabulka 23: Vliv resilience pro vice informaci ke komunikaci (vlastni zpracovani, 2023)

. Ocenili byste vice informaci k tomu, jak
Resilience . .
komunikovat s ¢lovékem?
Mira resilience 1
Ocenili byste vice informaci k tomu,
. . - 0,3 1
jak komunikovat s ¢lovékem?

Ze statistického hlediska by lidé s niZsi resilienci uvitali vice informaci ohledné moznosti,
jak komunikovat s lidmi, kteti se nachazeji v MU. Bylo by to vhodné pro osoby, které by se
nekdy mohly ocitnout v MU, aby dokézaly poskytnout prvni psychickou pomoc. Z tabulky
je patrné, Ze osoby, které by ocenily vice informaci, tak maji resilienci niz§i nez osoby, které
by vice informaci neuvitaly. Z hlediska poctu osob je také zfejmé, Ze respondenti, ktefi
v ptedchozi otazce odpoveédeli, ze vi, jak s lidmi komunikovat, tak by informace navic pfesto

uvitali.

9.6 Jiné faktory

V nasledujici tabulce 1ze vidét hodnoty korelaci a zavislost na riznych faktorech.

Tabulka 24: Vliv resilience na jiné faktory (vlastni zpracovani, 2023)

Resilience
Vék 0,08
Jak je to dlouho od MU? -0,03
STUDENTI 0,02
1ZS/ACR -0,14

Vék (r = 0,08) respondentii, ani doba od uplynuti (r = -0,03) dle vysledkli z dotaznikového

Setfeni nejsou ze statistického hlediska zavislé na mife resilience. Statistickd metoda byla
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pouzita u nepiimych ucastniki, kde bylo zjisté€no, Ze na vyssi miru resilience nema ani vliv,
zda je Clovék z IZS (r =-0,14) ¢i je studentem (r = 0,02).

9.7 Dilci zavér

Byly zde zodpovézeny otdzky tykajici se resilience. Pomoci korelace bylo zjisténo, Ze
psychosocialni pomoc od odbornikii vyhledavaji spise mén¢ odolni lidé. Hypotéza, ze
zkusSenost s mimotfadnou udalosti ovlivni resilienci lidi, byla vyvracena, jelikoz ze
statistického hlediska bylo prokazano, ze pokud clovék zazije ¢i nezazije mimotadnou
udalost, nemé tato zkuSenost vliv na miru resilience. Dale bylo zjisténo, Ze resilience
u respondentti dosahovala nizSich hodnot a mélo by dojit k vEtsi propagaci psychosocidlni
pomoci, jelikoz nékteti respondenti uvedli, Ze o pomoci nevédéli. Dle Setfeni byla pomoc

od odbornikll dostacujici. AvSak vira ¢i rodina ma na resilienci taktéz vliv.

Za pomoci korelace v excelu dale vysledky ukazuji, ze s nizsi resilienci lidé spise vice
vnimaji, Zze vi, jak s lidmi komunikovat. Tyto vysledky jsou piekvapivé. Také z vysledki
vyplyva, Ze lidé s nizsi resilienci, ale 1 nékteti, ktefi vi, jak s lidmi komunikovat, by uvitali
vice informaci, které by byly pfinosné k lepSi komunikaci mezi pfimou osobou v MU
a nepiimou osobou MU.

Pohlavi, vék na miru resilience nema vliv. AvSak mezi resilienci a vzdélanim byl slaby vztah

a mohlo by to znamenat, ze vzd€lani ma vliv na miru resilience.
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ZAVER A DOPORUCENI NA ZLEPSENI

Vyzkumné otazky byly zodpovézeny a bylo zjisténo, Ze informovanost ohledné moznosti
vyuziti této pomoci je nedostateCna. Lidé by ocenili vice informaci ohledné této pomoci,
stejn¢ jako by ocenili vice informaci ohledné toho, jak slidmi nachézejici se v MU
komunikovat. Dale bylo zjisténo, ze zkuSenost s mimotadnou udalosti neovlivni miru
resilience. Podle statistického hlediska bylo prokazano, ze pokud ¢lovek zazije ¢i nezazije
mimotadnou udalost, nema tato zkusenost vliv na miru resilience. Co vSak ma vliv, je to, Ze
pokud je clovék méné odolny, tak spise vyhledava pomoc od odborniki, zatimco u lidi, kteti
maji resilienci vyss$i je tomu naopak. Tito 1idé vyhledavaji pomoc napf.: u ptatel, rodin, sebe
¢1 knéze. Vzhledem k tomu, ze respondenti starSich 26 let dosahovali niZ§i hodnoty
resilience, bylo zjiSténo, Ze jejich mira resilience je podprimérna, jelikoz prumérny dospély
¢lovék se pohybuje okolo hodnoty 70-80 (mini.cz). Zatimco tito respondenti dosahovali
hodnoty 68. Mira resilience u mladych lidi dosahovala hodnoty 65, coz je prumérny
vysledek, jelikoz mladi lidé se pohybuji v rozmezi 60-70 (muni.cz). Pomoci korelace bylo
zjiSténo, Ze na vyssi miru resilience ma vliv vira a také rodina. Zajimavym zjisténim bylo,
ze se snizujici se mirou resilience vice lidé vnimaji, ze vi, jak slidmi béhem MU
komunikovat. Na vys§i miru resilience ma také vliv, i navzdory malé shod¢, vzdé€lani.
U vSech tii kategorii osob, bylo zjisténo, Ze nejvysSich vysledkl resilience dosahovaly

osoby, které uvedly jako nejvyssi dosazené vzdélani vysokoskolskeé.

Lid¢é nikdy nevi, kdy je n€jaka MU potka. Zda to bude piimo ¢i nepiimo. Avsak je potieba
byt alesponl na takovou situaci pfipraven, jelikoz urcité kroky na prvni psychickou pomoc
mohou pomoci nejen nékomu, komu by byly poskytnuty tyto kroky, ale lze znich
vyvodit 1 pomoc pro osoby, které by MU zasahla pfimo a nebyl by na misté nikdo jiny kromé
osoby zasazen¢. Informace by mohly byt seskupeny na jedno misto, kde by byly prave tdaje
ohledné¢ psychosocialni pomoci a organizaci ¢i osob, které tuto pomoc poskytuji. Déle by
zde byly poznatky k prvni psychické pomoci, jak tuto pomoc poskytnout nebo jak
s ¢lovékem béhem MU komunikovat. Informace by byly nejen uZite¢né pro lepsi zatazeni
zpét do béZného zivota ¢i ke zvySeni resilience, ale zaroven by mohly slouZzit k leps$i prevenci
pied psychosocialnimi problémy. Je dilezité také zminit, ze jiz existuji aplikace na prvni
psychickou pomoc. To v§ak neznamena, Ze neni potieba tuto pomoc vice propagovat. Jelikoz
vysledky ukazuji, Ze je nedostatecnd informovanost mezi lidmi ohledné pomoci a také by
lidé ocenili vice informaci ohledné¢ komunikace s lidmi v MU, je potteba alespon tyto

aplikace vice rozsitit do povédomi lidi.
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Jeden z navrhi, pro ktery respondenti nejvice hlasovali, bylo zavedeni §koleni ve S§kolach.
Mohlo by dojit k zavedeni této pomoci jiz na druhém stupni zakladnich Skol ¢i na stfednich
Skolach. Je otazkou, zda branna vychova bude opét zavedena a pokud by tomu tak bylo,

mohla by byt tato vyuka o této pomoci soucasti branné vychovy.

Daéle k lep$imu povédomi lidi o této pomoci a o krocich na prvni psychickou pomoc by
mohlo dojit, pokud by doslo k natoceni seridlu, ktery by se zabyval touto problematikou.
V dnesni dobé¢ existuje spousta televiznich poradii ohledn¢ 1€katstvi ¢i rizné kriminalky, tak
pro¢ by nemohlo byt nato¢eno néco, co by se lidem vice vrylo do paméti a zaroven by to
mohlo byt pfinosné. Skutecné pribéhy, které by byly zfilmované, by mohly lidem pomoci,
obzvlasté pak lidem, ktefi si prosli podobnou situaci. Také by to vS§ak mohlo byt pfinosné
pro obyvatele, ktefi si sice MU neprosli, ale ziskali by urcité znalosti o této pomoci a osvojili
by si ur€ité kroky, jak s lidmi v MU jednat. Pro navrh televiznich potadii bylo 43 % ze vSech

respondenttl.

vvvvv

kroky prvni psychické pomoci, by mohlo byt, pokud by doslo k zavedeni par hodin vyuky
v autoSkolach. Sice by se to projevilo na vyssi cené fidi¢ského prikazu, ale tento zplisob by

se dle mého nazoru rozsifil vice mezi obyvatele.

Také by mohlo dojit k uskupeni informaci na facebookové stranky HZS, avSak zde je
potieba brat v Givahu, Ze mnoho lidi nemé Facebook obzvlasté pak lidé starSi. Respondenti
navrhli, Ze by k lepsi informovanosti mohla pfispét reklama. Dle mého nazoru by mohla
byt reklama umisténa bud’ na socialni sité¢ nebo v regionalnich televizich. Také by mohla
byt pomoc zminéna v radiovém vysilani. Déle lidé hlasovali pro workshopy, letacky ci
kurzy. Respondenti navrhli, ze by mohlo dojit ke zminéni této pomoci i v kdzadni béhem msi
svatych. Také by mohlo dojit k sestaveni praktické prirucky. Tyto navrhy by mohly slouZit

1 jako doporuceni k lepsi propagaci aplikaci ohledné prvni psychické pomoci.

Cil bakalatské prace byl splnén. Pomoci dotaznikového Setieni byly zodpovézeny vyzkumné
otazky. V praktické ¢asti, ktera se sklada ze dvou &asti, a to z dotazniku, ktery zjistuje
informovanost ohledné vyuziti této pomoci, tak i z dotazniku zjist'ujici resilienci obyvatel,
je za kazdou €asti uveden dil¢i zavér. Doporuceni byla zminéna v této kapitole. Jak bylo jiz
zminéno, tak MU ma ve vét§iné pripadii dopad na majetek, ale také mize mit negativni
dopad na psychiku ¢lovéka. Psychickou odolnost ¢loveéka nelze spatfit pouhyma ocima,
proto je potieba pamatovat i na tuto stranku, ktera je velice dlilezitd pro zvladani podobnych

situaci. Kroky na lep$i zatazeni zpét do béZného Zivota nebo vice informaci by mohly
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pomoci lidem, ktefi tuto pomoc chtéji pfijmout, ale bohuzel nevi, na koho se obratit. Dale
jsou i lidé, ktefii se stydi za to, ze potiebuji pomoc nebo nedivéiuji odbornikiim, ale i ptesto
by potiebovali pomoci. Kroky na zlepsSeni resilience a celkové kroky na lepsi zarazeni
¢loveka zpét do bézného zivota mohou byt piinosné pro samotné osoby, které si diky témto
raddm mohou pomoci samy. Kdo je alesponi z ¢asti pripraven, tak neni tolik zaskocen jak

nékdo, kdo nevi o pomoci a o komunikaci s ¢lovékem v MU vibec nic.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ADRA Adventist Development and Relief Agency
Apod. a podobné

Atd. a tak dal

¢. ¢islo

CCK Cesky ¢erveny kiiz

EU Evropska unie

HZS CR Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky

1ZS Integrovany zachranny systém
KIP Komunitni intervenéni tymy
MU Mimotadna udalost

napf. napftiklad

NCDP National Center for Disaster Preparedness
NNO Nérodni neziskova organizace
OPIS Operacni a informacni stfedisko
PCR Policie Ceské republiky

PFA Psychological First Aid
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PRILOHA P I: DOTAZNIKOVE SETRENI

1. Zazili jste mimoiadnou udalost jako?
a. Byli jste pfimymi tcastniky MU (mimotadna udalost se ptihodila Vam)

b. Byli jste nepfimymi ucastniky MU (MU se nestala pfimo Vam, ale byli jste
svédkem MU, pomadhali jste na mist¢ MU, MU se stala nékomu z vaSich

blizkych/znamych apod.)
c. Nikdy jste mimotradnou udalost nezazili

Primi acéastnici mimoradné udalosti

2. Pohlavi?
a. Muz
b. Zena
c. Jina:

3. Ve&k? (volna odpoved)

4. Bydlite ve Zlinském kraji?
a. Ano
b. Ne

5. Nejvyssi dosazené vzdelani?
a. Zakladni
b. Stredoskolské s maturitou
c. StredoSkolské bez maturity
d. Vysokoskolské bakalarskeé
e. Vysokoskolské magisterské
f. Jina:

6. Zaméstnani?
a. Slozka IZS

b. Student



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

c. Nezaméstnany
d. Jmna:
Jak je to dlouho od doby, co jste zazili mimoiadnou udalost? (volna odpovéd)
O jakou udalost se jednalo? (volnd odpoved)
Myslite si, Ze jste mimotadnou udalost prekonali?
a. Ano
b. Ne
Jaka pomoc Vam byla poskytnuta? (volnd odpovéd)

Kdo vSechno Vam poméhal?

a. Odbornici f. Znami

b. Rodina g. Kolegové v praci
c. Pratelé h. SpoluZzaci

d. Pomohl jsem si sam i. Jina:

e. Vira

Byla tato pomoc dostacujici?
a. Ano
b. Ne
Vite, na koho se obratit, pokud byste chtéli vyuzit odbornou psychosocidlni pomoc?
a. Ano
b. Ne
Znate n¢jaké organizace, které poskytuji psychosocidlni pomoc?
a. Ano
b. Ne
Jaké to jsou? (volna odpoved)

Jak byste ohodnotili komunikaci s odborniky poskytujicimi psychosocialni pomoc?

(volna odpoved)



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Co byste na této komunikaci zlep$ili? (volna odpovéed)
Od koho byste piijali psychosocialni pomoc nejradéji?
a. Od rodiny
b. Od odbornikt
c. Od pratel
d. Jmna:
Vyuzili jste nékdy Vy sami nabidky psychosocialni pomoci?
a. Ano
b. Ne

Byla Vam tato pomoc poskytnuta odborniky nebo Vasimi zndmymi ¢i piibuznymi?

(volna odpoved)

Pro¢ jste piijali pomoc v této podobé? (Pro¢ ne rad¢ji pomoc od

odbornikt/zndmych/ptibuznych?) (volnd odpoved)

V ¢em konkrétné pro Vas byla tato pomoc piinosna? Nebo v ¢em spocivalo Vase

zklaméni? (volnad odpoved)

Vyhledali byste stejnou pomoc znovu? Nebo byste radéji zvolili jinou podobu

psychosocialni pomoci?
a. Znovu
b. Jina podoba by byla lepsi

Myslite si, Ze je dobrd informovanost ve Zlinském kraji o moZzném poskytnuti

psychosocialni pomoci?

a. Ano
b. Ne
c. Jina:

Co byste uvitali, aby doSlo ke zlepSeni informovanosti mezi obyvateli o

psychosocialni pomoci?
a. Workshopy c. Skoleni ve §kolach

b. Skoleni v zaméstnani d. Kurzy



e. LetaCky g Jmna:
f. Televizni potady
26. Vite, jak komunikovat s ¢lovékem, ktery se ocitl v MU?
a. Ano
b. Ne

27. Ocenili byste, kdybyste méli vice informaci o tom, jak komunikovat s ¢lovékem v

MU?
a. Ano
b. Ne

Neprimi ucastnici mimoiadné udalosti

2. Pohlavi?
a. Muz
b. Zena
c. Jina:

3. Ve&k? (volna odpoved)

4. Bydlite ve Zlinském kraji?
a. Ano
b. Ne

5. Nejvyssi dosazené vzdelani?
a. Zakladni
b. Stfedoskolské s maturitou
c. StredoSkolské bez maturity
d. Vysokoskolské bakalarskeé
e. Vysokoskolské magisterské
f. Jina:

6. Zameéstnani?



7.

10.

11.

12.

13.

a. Slozka IZS
b. Student
¢. Nezaméstnany
d. Jina:
Zazili jste néjakou mimotadnou udalost jako?
a. Svédek
b. Dobrovolnik
c. Clen zasahujicich slozek mimotradné udalosti
d. Jina:
Vite, na koho se obratit, pokud byste chtéli vyuzit odbornou psychosocidlni pomoc?
a. Ano
b. Ne
Znate n¢jaké organizace, které poskytuji psychosocialni pomoc?
a. Ano
b. Ne
Jaké to jsou? (volna odpoved)

Vyuzili byste nékdy Vy sami nabidky psychosocidlni pomoci béhem mimotfadné

udalosti?
a. Ano
b. Ne

Proc¢ byste vyuzili ¢i nevyuzili této pomoci? (volna odpoved)
Od koho byste pfijali psychosocialni pomoc nejradéji?

a. Od rodiny

b. Od odbornikt

c. Od pratel

d. Jina:



14. Pro¢ byste piijali pomoc v této podobé? (Pro¢ ne radé€ji pomoc od

odbornikti/zndmych/ptibuznych?) (volna opoved)

15. Myslite si, ze je dobrd informovanost ve Zlinském kraji o mozném poskytnuti

psychosocialni pomoci?
a. Ano

b. Ne

16. Co byste uvitali, aby doSlo ke zlepSeni informovanosti mezi obyvateli o

psychosocialni pomoci?

a. Workshopy e. LetaCky

b. Skoleni v zaméstnani f. Televizni porady
c. Skoleni ve kolach g. Jina:

d. Kurzy

17. Vite, jak komunikovat s ¢lovékem, ktery se ocitl v MU?
a. Ano

b. Ne

18. Ocenili byste, kdybyste méli vice informaci o tom, jak komunikovat s ¢lov€kem v

MU?
a. Ano
b. Ne

Ti, co se s mimoradnou udalosti jeSté nesetkali a nezazili ji

2. Pohlavi?
a. Muz
b. Zena
c. Jina:

3. Vek? (volna odpoved)
4. Bydlite ve Zlinském kraji?

a. Ano



b. Ne
5. Nejvyssi dosazené vzdélani?
a. Zakladni
b. Stfedoskolské s maturitou
c. Stredoskolské bez maturity
d. Vysokoskolské bakalaiské
e. Vysokoskolské magisterské
f. Jina:
6. Zaméstnani?
a. Slozka IZS
b. Student
¢. Nezaméstnany
7. Vite, na koho se obratit, pokud byste chtéli vyuzit odbornou psychosocialni pomoc?
a. Ano
b. Ne
8. Znate n¢jaké organizace, které poskytuji psychosocidlni pomoc?
a. Ano
b. Ne
9. Jaké to jsou? (volnad odpovéd)
10. Od koho byste piijali psychosocialni pomoc nejradéji?
a. Od rodiny
b. Od odbornikil
c. Od pratel
d. Jina:
11. Vyuzili byste n€kdy Vy sami nabidky psychosocidlni pomoci béhem mimotadné

udalosti?



a. Ano
b. Ne
12. Pro¢ byste vyuzili ¢i nevyuzili této pomoci? (volna odpoved)

13. Myslite si, ze je dobrd informovanost ve Zlinském kraji o mozném poskytnuti

psychosocialni pomoci?
a. Ano

b. Ne

14. Co byste uvitali, aby doSlo ke zlepSeni informovanosti mezi obyvateli o

psychosocialni pomoci?

a. Workshopy e. LetaCky

b. Skoleni v zaméstnani f. Televizni potrady
c. Skoleni ve kolach g. Jind:

d. Kurzy

15. Vite, jak komunikovat s ¢lovékem, ktery se ocitl v MU?
a. Ano

b. Ne

16. Ocenili byste, kdybyste méli vice informaci o tom, jak komunikovat s clovékem v
MU?

a. Ano

b. Ne



PRILOHA P II: ODPOVEDI RESPONDENTU

Tato priloha se tykd podkapitoly 8.1.9, kde jsou uvedeny nékteré odpovédi respondentt.

Odpovédi na otazku, pro¢ by vyuzili psychosocialni pomoc byly nasledujici:

©)

Napft.: respondent ¢. 10 uvedl: ,, Terapeuti jsou velmi potrebni, zvlaste v
dnesni dobe. Obavam se, ze brzy budou stejne "nedostatkovi" jako zubni

lékari. Psychicke trapeni miize byt pro Zivot velmi omezujici. *

Napt.: respondent ¢. 12 uvedl: ,,Jako psycholog mam divéru v psychology,
takzZe v pripadé néjaké narocné situace bych za néjakou krizovou intervenci
od psychologa byla moc vdecna. Myslim, Ze je to dilezita prevence, ktera

«

miuize zmirnit nasledné mozné trauma. *

Napt.: respondent €. 13 uvedl: ,, Odbornici maji odstup, dokdzou se divat na

‘

situaci celistvéji, maji kontakty na dalsi pripadnou pomoc, podporu.

Napt.: respondent €. 23 uvedl: ,,Je tézké se sam srovnat se situaci, a kdyz ji

sam nezvladam, je dobré pomoci vyuzit.

Napt.: respondent €. 26 uvedl: ,, Zajimalo by mé, zda mi dokdzou opravdu
pomoci nebo jaka ta pomoc je, prece jen to jsou odbornici. Myslim, Ze jsem
na tom psychicky dobre a uz jsem prekonala i tézkosti v Zivoté a proto myslim,
ze diky téem tézkostem jsem odolnéjsi ale pomoc od odbornikit bych vyuzila

taktéz.
Napt.: respondent €. 48 uvedl: ,, Dokdzou udélat pohled nad celkovou véci. *
Napt.: respondent €. 50 uvedl: ,, Hodné to pomiize nastartovat.

Napt.: respondent ¢. 60 uvedl: ,, Myslim, Ze vyuziti pomoci je diilezité. Sama
bych se asi odvazila ji vyuzit, kdyby to bylo opravdu potieba, nebranila bych
se. Drive bych si myslela, Ze je to néco,, spatného,, néco co ukazuje na selhani

‘

clovéka, ale nyni uz si to nemyslim. *

Napt.: respondent €. 64: ,, Zajimalo by mé, jak dokazou pomoci lidé, co to

3

studovali a v té situaci bych byl rad za jakoukoliv pomoc. *

Napt.: respondent ¢. 70 uvedl: ,, Psala jsem vyse. Nevim, jak bych zvladla

snést treba tezké zraneni kterého jsem primo svédkem a méla bych poskytnout



prvni pomoc, nebo umrti. Je mozné ze v takovém pripade by to na me hodnée

zapusobilo a vyhledala bych pomoc.
Napt.: respondent €. 77 uvedl: ,,Jiny pohled na véc, podpora. “

Napt.: respondent ¢. 83 uvedl: ,, Clovék si nemiize nechat viechno v hlavé.

Znam par pripadu, kteri radeéji sahli po alkoholu nez po pomocné ruce, a to

I3

bych nechtéla.

e (Odpovédi na otazku, pro¢ by nevyuzili psychosocidlni pomoc byly nasledujici:

o

Napt.: respondent ¢. 4 uvedl: ,, Nevyuzila bych, protoze bych podle mého
nazoru jeste byla v rozpolozeni, kdy bych neuméla prijmout a spravné chapat

situaci.

I3

Napf-.: respondent &. 5 uvedl: ,, Cas v§echno zahoji.

Napt.: respondent ¢. 36 uvedl: ,, Protoze bych na to neméla chut, zalezi, co

3

by se mi uddlo. "

Napt.: respondent ¢. 43 uvedl: ,, Mam odborné znalosti na zvladani nasledkii

MU~

Napt.: respondent €. 65 uvedl: ,, Protoze se umim s tim sama vyrovnat a jsem

verici, takze vérim Bohu. *

‘

Napt.: respondent €. 84 uvedl: ,, Myslim si, Ze véci dokazu vyuZit sam. *

Napt.: respondent €. 101 uvedl: ,, Myslim, ze bych se dokazala s tim vyrovnat

sama s pomoci rodiny a pratel.



PRILOHA P III: TABULKY KORELACI

Tabulka 25: Rozmezi korelaci (exceltown.com, ©2020)

0 Zadny vztah
1 nejvétsi vztah
0,7 avys velmi tésny vztah
03204 stfedné tésny
vztah
vysledek s minus nepfima iméra




