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ABSTRAKT
Abstrakt cesky

Prace, v které se pokousim o co nejsrozumitelngjsi ptibliZzeni prace méstskych straznik Si-
roké vetejnosti. V této praci jsem kladl diiraz na psychické zatizeni jedinct v represivnich
slozkach a zaroven jsem se pokusil zmapovat, zda dosazené vzdélani jednotlivych strazni-

ki ma vliv na jejich vykon zamé&stnani.

Klicova slova:
Opravnéni a povinnosti straznikda.

Komunikace, poznavaci procesy, zatézové stavy a situace.

ABSTRACT

Abstrakt ve svétovém jazyce

This is work where I am trying to elucidate the work of municipal (local) policeman to the
general public to the most understable way. In this work I laid emphasis on psychological
strain of individuals in repressive bodies and at same time I tried to map whether the attai-

ned qualifications of policeman influence the pursuance of their profession.
Keywords:
Competence and duties of policeman.

Comunication, cognitive processes, heavy-duty states and situacions.

Podékovani, motto:
Chtél bych podékovat lidem z vedeni méstskych policii véetné odpovédnych obecnich
predstavitelll mést, v kterych byli strdZnici zaméstnani. Jist€ 1 samotnym straZnikiim, ktefi

se na vyzkumu podileli a lidem, ktefi mi pomohli z jeho zajisténim a zpracovanim.
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UvVOD

V této praci se chci vénovat jedndnim jedinci, ktefi patii do specifické profesni skupiny,
jako jsou strdznici obecnich a méstskych policii. Dnesni jedinec je stale vice tlacen do
hlubsiho poznani problematiky svého zaméstnani a musi se vyrovnavat z vy$simi naroky
na zvladani a pochopeni potfeb z vykonem zaméstnani spojenych. Ptikladem je stale se
zvysujici profesni specializace lidi. V budoucnosti se podle mého presvédceni, budou opét
uplatiiovat a prosazovat malé¢ zdjmové skupiny podobné skupinam z doby prvobytné po-
spolné. Tyto skupiny vSak budou zalozené na spolupraci specialistl a jejich zakladni potie-
bou bude co nejveétsi pojmuti dostupnych poznatkd a informaci, které budou vyuzivat v
konkurenénim prostiedi. Takovyto princip uz je pomérné dlouho pouZzivan ve védeckém
vyzkumu a snazi se o co nejlepsi vyuziti moznosti jedince pti dosazeni cili dané skupiny.
Je to diisledek vSeobecné specializace, kterou si vyzaduje nutnost pojmuti stale vétSiho ob-
jemu informaci v jednotlivych sférach védy. Specializace jiz prakticky vstoupila do vSech

lidskych €innosti, at’ se jedna o pramysl, sluzby, Skolstvi a pod.

Jedno z odvétvi lidské cCinnosti, kde se v posledni dob& projevuje stile vétSi potieba
komplexniho vyuziti poznatkli je statni, nebo Iépe feCeno vefejnd sprava. V zdsade je
mozno délit vliv vetejné spravy do dvou okruhtl. Jedna se o pilisobnost v oblasti ekono-
mické a plisobeni v oblasti socialni. V obou oblastech je pottebna urcita kontrola, tedy dalo
by se fict, Zze se jednd o zdmérné plisobeni na dodrzovani standardl jak v internich tak i v
externich ptipadech. Obecné se miize d€lit dale kontrolni ¢innost na ¢ast primarni, tedy za-
hrnujici prevenci a na ¢ast sekundarni, v pfeneseném smyslu na jednani napravovaci nebo
represivni. Obou ¢asti kontrolni ¢innosti se vyznamné dotyka potieba spravné vychovy je-

dince ve spolecnosti.

Pokud tedy pojmeme vychovu obecné, mizeme ji urcit jako zaklad vSeho lidského jednéni.
Kdysi nas ucili, ze zdkladem vychovy clovéka je rodina a Skola. Dnes se podle mého jiz
musi pohlizet na tyto dvé slozky spolecnosti spiSe jako na prostfedky informacni, které
umoznuji danému jedinci ziskavat ptehled o moznych cilech a o spravnosti jednani pti
jejich dosazeni. To neznamena, Ze by rodina a Skola méla mensi vliv na vychovu ale je ne-
popiratelné, ze spolecnost jako takova a jeji hodnoty jsou pro jedince vétSim stimulem v
korigovani svého jednani a tudiz ma vétsi vychovny vliv nez méla diive. Spole¢nost tedy
ovlivituje vychovu jedince a ndsledné jeho jednani. Naopak jedinec svym jedndnim

ovliviiuje spolecnost.
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Jednani jedince je ovlivnéno vSak i jeho subjektivni strankou. Tedy vnitinim prozivanim —
psychikou. Védeckym zkoumdnim psychiky se zaobira psychologie. Vliv psychologie na
ruzna odvétvi lidské Cinnosti se ve 20. a 21. stoleti neustale prohlubuje. Pomahéa nam poro-
zumét jedndni jednotlivych lidi ale zaroven upozoriiuje na determinanty v jejich chovani.
Zaméfuje se predevSim na jednani jedince pii riizné dalezitych konéanich v jeho zivoté. V
této praci se budu okrajové zaobirat 1 vlivem psychiky na jednani jedince v zatézovych,
tedy krizovych nebo problémovych situacich. Podstatné pii zvladani zatézovych situaci je
poznani sebe sama. To znamend uvédomeni si svého chovani, svych pohnutek a svého
prozivani situaci. Tyto situace jsou vSak neopakovatelné, stejné€ jako je neopakovatelny lid-
sky jedinec. Jsou svymi podminkami, proporcemi a nasledky tak rozdilné, ze je velmi
slozité je porovnat, vyhodnotit a nasledné ,,rozsoudit”. Nechci tedy vytvaret jakékoliv
poucky, chci jen svym pohledem pftispét k rozsieni rozhledu a pochopeni jednani ptislusni-

kt represivnich slozek.

Pti rozhodnuti o vymezeni tématu této prace mé pomohla jedna z popularnich hvézd naSe-
ho showbyznysu. Tato hvézdicka a¢ velmi mladd mé v jedné relaci celostatniho radia pte-
kvapila svym nézorem, ktery se spise hodi ke zkusenému filozofovi. Rekla, Ze se snazi ¥idit
pravidlem : ,,Neodsuzuji povolani druhého, aniz by jsem si jej sama nezkusila.” Mluvila
sice o herectvi zpévaki ale ja jsem si najednou uvédomil, pro€ je tolik vtipli o policistech.
Uvédomil jsem si, ze vétSina lidi nemize pochopit jednani zaméstnancii represivnich
slozek aniz by byli zb&hli v psychologii ¢lovéka anebo si pfimo podobné povolani nezkusi-
li.

kontaktu se strazniky pracujicimi v prevenci kriminality po celé nasi republice. Pfi roz-
hovoru s nimi jsem zjistil, Ze spousta mych kolegli se nezabyva svoji psychickou strankou,
ktera je vice ¢i méné narusena vykonem zvoleného povolani. VétSina z nich napiiklad
uvedla, ze ma problém s udélovanim blokovych pokut ale uz dale netesi pro¢ tomu tak je a
zda se tento nendpadny konflikt v budoucnu negativné neodrazi v jejich psychice. Pro
vétsinu tzv. civilistd se jednd pfi udéleni blokové pokuty o projev nadfazenosti, naschval
nebo provokaci at’ uz ze strany straznika nebo stdtu. Hodné lidi si neuvédomuje, ze se
jedna o velmi delikatni véc, Ze 1 kdyz je tento kon podepien zakonnou normou, tak pro
primérné inteligentniho a vychovaného straznika to mize presto znamenat neeticky vstup

do soukromi jiné osoby. Téchto konfliktnich situaci je daleko vic a tak jsem se rozhodl
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pokusit se je zmapovat, rozebrat a nasledn¢ ur¢it moznosti a limity straZzniki pii jejich fe-
Seni.

Jak uz jsem naznacil, je v naSem modernim svété jedna z nejtraumatizujicich situaci pro
lidi, konflikt s tzv. vetfejnou spravou. K t€émto situacim fadim i nutnost podrobit se obecné
zdvaznym normam a nést i piipadné nasledky jejich poruSeni. Nebudu se pifimo zabyvat
kriminalitou, nebo kriminalizaci jednotlivych jednani a ani formou nebo pfiméfenosti tres-
tt. Jsem vsak presvédcen, Ze existuje prostor pro pfimefené a oboustranné ptijatelné feseni
méné zadvaznych konfliktd. Jednou z moznych cest k dosaZeni tohoto, je obeznameni ve-
fejnosti s problematikou prace straznika obecni policie. To by mohlo pfispét k pieruseni
negativnich generacnich zvyklosti, navykl a postojii spojenych s jednanim represivnich
slozek. Druhou cestu vidim ve zvySeni vzdélani jedinct tzv. stojicich na strané zakona. Je
obecné znamo, ze dodrzovani v§eobecné objektivity je jedna z nejtézSich zasad pfi praci s
lidmi a 1 k tomu by mohl ptispét prave vétsi prehled o problematice, ktery by mohl straznik
ziskat pravé vyS§im vzdélanim. Rozhodl jsem se tedy pokusit se zjistit zda ma vyssi vzdé-

lani straznikd vliv na lepsi zvladnuti jejich zaméstnani.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI ZAKONNE UPRAVY

Jelikoz neni problematika prace strdznika vSeobecné zndmad, zacnu tim, Ze se zevrubné

pokusim osvétlit zakladni zdkonné Upravy spojené s jeho zaméstnanim.

Pravni normy, které maji pfimy vliv na vykon povoléani straznika lze rozd¢€lit do tfi ¢asti.

Jsou to normy, které¢ urcuji:
1. Obecné podminky zaméstnani
2. Povinnosti strazniki

3. Opravnéni straznikt

1.1 Obecné podminky zaméstnani.

Jedna se o predevsim o podminky vyplyvajici ze stanov -
1. zékona €. 553/1991 Sb., o obecni policii
2. zékona ¢. 128/2000 Sb., o obcich

3. zakona €. 65/1965 Sb., zdkonik prace

1.1.1 Zaméstnanecky pomér

JiZ vznik a mozny konec zaméstnaneckého poméru je z pohledu straznika jako zaméstnan-
ce pomérné traumatizujici. V prvnim paragrafu zdkona o obecni policii miizeme pozorovat,
ze u velkého poctu zaméstnancli méstské a obecni policie (dale straznikil) vznika pomérné
vazny konflikt mezi jejich z4jmy a moznou budouci realitou. V tomto paragrafu se pise : "
obecni policie je organem obce, ktery zFizuje a zruSuje zastupitelstvo obce zdvaznou vy-
hlaskou "( § 1 odst. a) zdkona €.553/1991 Sb. O obecni policii). Na prvni pohled se jedna o
jasnou snahu zékonodarcii zajistit vliv obce na provoz této instituce v samostatné pi-
sobnosti obce. Pokud si v§ak uvédomime, ze jsou kazdé ¢tyfi roky volby do obecnych or-
ganti, ze je mozné béhem pomérné kratké doby, Ze nové zastupitelstvo zrusi obecni policii
a ze straznik neni zaméstnanec spadajici pod institut statni, nebo jiné renty, uz nam nemusi
ptipadat obava straznika o svou budoucnost tak nepochopitelnd. Straznik a¢ si své po-
vinnosti plni svédomite, nema prakticky Zddnou moZznost ovlivnit rozhodnuti zastupitelstva
a jeho uplatnéni na trhu prace je vzhledem k jeho specifické praxi mizivé. Navic na praci a

fungovani obecnich policii, je z hlediska zastupcti obecni politiky dosti rozdilny pohled.
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Neni az tak ojedin€lé, Ze se nekteti predstavitelé komundlnich stran snazi ovliviiovat praci
obecni policie a pokud se jim to nepodafi, hledaji moznosti, jak se k tomuto druhu vlivu
dostat. Kazdy ¢tvrty rok se stdva mestska policie diky své "viditelnosti", teréem volenych
kandidat a nezfidka i objektem svarG mezi kandidujicimi politiky. A to ani nemluvim o
urazenych vlivnych lidech, kterym se "Slaplo na kuii oko". Nékdo mulze namitnout, ze
podobné problémy fesi kazdy zaméstnanec ale zatim jsem popisoval jen mozné konflikty
vyplyvajici z moznosti zruSeni obecni policie podle zdkona o obecni policii. Nejedna se o

konflikty spojené se zdkonikem prace.

1.1.2 Bezihonnost a spolehlivost

Pomérné zavaznou podminkou pro vykon povoladni straznika je prokazovani bezithonnosti
a spolehlivosti. Zatim co bezthonnost je obecné znamy a pouzivany pojem nejen u o0z-
brojenych slozek, spolehlivost je v tomto ptipadé specificky pojem. Ten zostiuje pohled na,
feknéme eticky kodex straznika. Jedna se o zptisnéni kontroly nad jeho chovanim ptevazné
v mimopracovni dobé. V § 4b zdkona 553/1991 Sb., o obecni policii se uvadi, ze
"spolehlivym neni obc¢an, kterému byla v poslednich 5 letech ulozena sankce za prestupek
nebo jiny spravni delikt, jestliZze jeho jednani, kterym spachal pfestupek nebo jiny spravni
delikt, je v rozporu s poslanim straznika podle tohoto zdkona". Jestlize tedy obecni policie
prispiva k ochran¢ a bezpecnosti osob a majetku, dohlizi nad dodrZovanim pravidel ob-
¢anského souziti, prispiva k bezpecnosti a plynulosti provozu na pozemnich komunikacich,
odhaluje prestupky a jiné spravni delikty a pod., mé straznik i ve svém soukromém zivote
dost prace s kontrolou svého jednani. Prakticky jakykoliv ptestupek, ktery spachal a nebo
"mu byl spachdn", muze byt povazovan za poruseni podminky spolehlivosti. Zatim jsem
se vSak nesetkal s pripadem, kdy by byl tento paragraf pouzit jako divod k rozvazani pra-

covniho poméru.

1.2 Povinnosti straznikua

Jedna se o predevsim o podminky vyplyvajici ze stanov -
1. zakona €. 65/1965 Sb., zakonik prace (jako zaméstnanci obce)
2. zékona €. 65/1965 Sb., zakonik prace (jako zaméstnanci v pracovnim poméru)
3. zakona €. 553/1991 Sb., o obecni policii
4. zéakona €. 140/1961 Sb., trestni zakon
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K prvnim dvou bodiim se nebudu vyjadfovat. Jsou obecné znamé i pro laickou vetejnost.
Zminim se jen o nékterych povinnostech vyplyvajicich ze zdkona o obecni policii a po-

vinnosti vyplyvajici z trestniho zakona.

1.2.1 ZkousSka odborné zpusobilosti

Nejvice vybocuje z obecného normélu povinnost straznika kazdé tfi roky uspésné slozit
zkouSku z odbornych ptedpokladi k vykonu povinnosti a opravnéni straznika. V zasadé se
jedna o proces, kterym se zakonodarci snazi zajistit kontrolu nad uréitou mirou profesiona-
lity straznikii. Je pravdou, ze béhem tfiletého obdobi se zatim vzdy v pravomocich a po-
vinnostech strazniki néco zmeénilo. Je také nepopiratelné, ze v pocatcich méstské nebo
obecni policie se vétSinou preferovali muzi s fyzickou pfevahou, mnohdy na tkor dusevni
vyzrélosti. OvSem postupem casu a zvySenymi naroky na zvladani ukont straznika, musela
vétsSina "bijcl" odejit. Dnes uz nejsou vyjimkou strdznici, kteti pracuji u obecni policie
déle nez deset let. I takovyto straznik, ktery kvalitné a bezithonné pracuje u obecni policie
dvanact let, je vSak schopny se psychicky "sesypat" kazdy treti rok. VétSina f1dich si asi pa-
matuje, jaké psychické vypéti zazivali, kdyz se ptipravovali a kdyz absolvovali zkousku na
fidi¢ské opravnéni. Ted si k tomu pfidejte obavy ze ztraty zaméstnani a tim vzniklé fi-
nanéni potize a uvédomte si, ze znalost dopravnich piedpisii je jen maly zlomek vyza-
dovanych znalosti pii téchto odbornych zkouskach. Mozna by se tento prolongacni test
mohl pfirovnat k maturit¢ konané kazdy treti rok. Také se sklada z pisemného testu a Ustni
zkousky, a prakticky také vyZaduje pfipravu na n€kolik "predméti", jako je znalost zakont,
taktiky, zdravovédy apod. Jen pozndmka — kazdy straznik, ktery v ramci svého zaméstnani
fidi vozidlo vybavené modrym vystraznym svétlem, musi absolvovat kazdoro¢né testy ze
zakona o provozu na pozemnich komunikacich ( Skoleni a testy na profesni fidicské

opravnéni ).

1.2.2 Verejny Cinitel

Povinnosti straznika, jako vefejného Cinitele se tykd § 158 trestniho zdkona — zneuziti
pravomoci vefejného Cinitele ( poruseni tohoto § se dopusti "Vetejny Cinitel, ktery v umys-
lu zptsobit jinému Skodu anebo opatfit sobé nebo jinému neopravnény prospéch a) vykona
svou pravomoc zpusobem odporujicim zdkonu b) piekroci svou pravomoc c¢) nesplni po-

vinnost vyplyvajici z jeho pravomoci) a §159 trestniho zdkona , tedy mateni ukolu ve-
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fejného Cinitele (poruseni se dopusti "Vetejny Cinitel, ktery pii vykonu své pravomoci z ne-
dbalosti zmafti nebo podstatné ztizi splnéni dileZitého ukolu") . V dne$ni dobé "pravniho
statu", se kazdy den straznik setkdva s moznosti, Ze bude oznafen jako pachatel tohoto
trestného Cinu. VSeobecnd znalost norem se u obyvatel zvysuje a také se stale ¢astéji miize-
me setkat s lidmi, ktefi se snazi vyhnout postihu (trestu) i za cenu nepravdivého udani nebo
prekroucené stiznosti. Strdznik se tedy dostava do neustalé kontroly svého chovani, svych
postuptl, uplnosti zajisténych udaji. Zaroven je nucen kontrolovat osobu nebo osoby, proti
kterym zasahuje a v neposledni fad€ i kontrolovat okoli , zda se zde nepécha jiny, tfeba za-

wvewr

ce mohou byt také spojeny s velkym psychickym vypétim.

1.2.3 Zakrok, ukon, opatieni

S ptfedchozim odstaveem piimo souvisi § 7 odst.1) zdkona o obecni policii, v kterém se
uvadi "Straznik je v pracovni dobé povinen v mezich zakona provést zakrok nebo tikon,
nebo jiné opatieni, je-li pachan trestny €in nebo prestupek ¢i jiny spravni delikt, anebo je-li
davodné podezieni z jejich pachani" a nasledné i odst.2) § 7 zakona o obecni policii, ktery
stanovi, Ze "Straznik je i mimo pracovni dobu povinen v mezich tohoto zdkona provést za-
krok, poptipad¢ ucinit jiné opatieni, zejména vyrozumet nejblizsi utvar policie, je-1i pachan
trestny ¢in nebo prestupek, kterym je ohrozen zivot, zdravi nebo majetek ". I kdyz § 8 za-
kona o obecni policii vymezuje i situace kdy straznik neni povinen zakrok provést, nesni-
ma z n¢j povinnosti provést tkon popf. jiné opatfeni. I tyto povinnosti maji, piedevsim v
navaznosti na § 159 a 158 trestniho zakona, na psychiku straznikt vliv. Vznika zde pocit
ohroZeni svych potieb (ztrdta zaméstnani, svého postaveni) a i kdyZ nedojde k pravo-
mocnému odsouzeni a straznik je diive, ¢i pozdéji uznan nevinnym, je prubeh vysetiovani

a pt. soudni liceni velice stres. zalezitost. Dochazi zde k ujmé financni, Casové, psychické.

1.3 Opravnéni straznika

Opravnéni straznikt vyplyvajicich ze stanov:
» zakona o obecni policii
» zakona o pfestupcich
» zakona na ochranu zvitat

» zakona o provozu na pozemnich komunikacich (body)
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Mezi opravnéni straznika napft. patii:
e opravnéni pozadovat vysvétleni
* opravnéni pozadovat potfebné informace
* opravnéni zakazat vstup na ur¢ena mista
* opravnéni oteviit byt, nebo jiny uzavieny prostor
* opravnéni odejmout véc
e opravnéni pouzit technické prostfedky k zabranéni odjezdu vozidla
e opravnéni ke vstupu do zivnostenskych provozoven
Pro nasi potfebu se vSak budeme blize zaobirat jen opravnénimi, které pifimo souviseji ze

stanovenymi situacemi ve vyzkumu.

1.3.1 Opravnéni poZadovat prokazani totoZnosti.

Jedné se o opravnéni, které se v praci straznika vyuziva takika denné. Straznik je ve vétsi-
n¢ ptipadech nucen ztotoZnit osobu s kterou jednd, nebo proti které provadi ukon. Pfi poza-
dovani prokazani totoznosti je strdznik vazan jasnymi pravidly a osoba, kterou straznik vy-
zve je ze zdkona povinna vyzveé vyhovét. Pii odmitnuti prokézani totoZznosti je straznik
opravnén tuto osobu predvést na policii CR. V tomto piipadé je vétsinou vice stresovana
osoba, ktera neprokazala svou totoznost, nez zakrocujici straznik. Je to pravdépodobné du-

sledek jasné, nekompromisni specifikace tohoto opravnéni straznika v zakoné.

1.3.2 Opravnéni predvést osobu.

Jeden z Ukoni, ktery nejvyraznégji piisobi na psychiku straznika. I kdyz se v zdkoné& mluvi o
opravnéni, jedna se v konecné fazi zadkroku o ukon nutny a povinny. Ve vétSin€ ptipadech
je spojen s pouzitim fyzického donuceni a vyzaduje maximalni soustfedéni na koordinaci
jednani straznika. Do konfliktu zde vstupuje nejasna hranice opravnénosti zakroku a pfi na-
sledném 1 malém zkresleni, ¢i ptekrouceni pribéhu tkonu se opravnéné jednani strdznika

muze lehce stat nezakonné.

1.3.3 Donucovaci prostredky.

Jedno z opravnéni, které vyrazn¢ zasahuje do prav a svobod obcana. Pouziti donucovacich
prostiedkli ma formu pfimého donuceni s cilem piimét osobu ke splnéni pravni povinnosti
a to za predpokladu, Ze nelze pravni stav navodit jinym, mén¢ diiraznym a do prav zasahu-

jicim prostiedkem. V zdkon¢ o obecni policii je taxativné stanoven vycet prostiedka (hma-
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ty, chvaty, udery a kopy — slzotvorné prostfedky — obusek — pouta — technické prostredky k
zabranéni odjezdu vozidla), divody pouziti a podminky pouziti. Soub&zné plati i obecné
stanovené podminky, které by se daly shrnout do povinnosti straznika dbat cti, vaznosti a
dastojnosti osob i své vlastni a vyhybat se bezdiivodné ujmé nebo neodiivodnénému zésahu
do prav a svobod. Dalsi donucovaci prostiedky se piimo vazi k moznosti pouziti sluzebni
zbrang (uder sluzebni zbrani, hrozba sluzebni zbrani, varovny vystiel ze sluzebni zbrang¢).

Ty vsak ptichazeji na fadu az po vycCerpani vsech jinych moznosti jak danou situaci vyftesit.

1.3.4 Blokové rizeni

Straznik je opravnén projednat v blokovém fizeni ty piestupky, jejichz projednani je v pi-
sobnosti obce. Dale plati, ze v blokovém fizeni 1ze projednat jen ten prestupek, ktery byl
spolehlivé zjistén, byla zjisténa totoznost obvinéného a obvinény z ptestupku je ochoten
blokovou pokutu zaplatit. Z toho také vyplyva, ze pfestupce svij prestupek uzna. Nej-
Cast€jSimi prestupky projednavanymi v blokovém fizeni jsou piestupky spachané poru-
Senim pravidel silni¢niho provozu, dale pak ptestupek proti vefejnému poradku, obcanské-
mu souziti, majetku, na seku ochrany pied alkoholismem a jinymi toxikomdniemi, na

useku ochrany zvifat proti tyrani atd.

Neni mozné podrobné popsat vSechny pravni upravy, kterych se v této praci dotkneme.
Které souviseji, nebo ovliviiuji byt’ vyznamnou meérou préci straznikii. V této praci se budu
jiz vénovat konkrétnim situacim a budeme brat zfetel i na psychologické aspekty, taktické
postupy, znalost pravnich piedpisti, mordlni kredit, miru tolerance a uméni komunikace

straznik pii sluzebnich tkonech.
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2 OBECNE POJMY

2.1 Komunikace

Praveé komunikace se tyka jeden z mytt, ktery se vytvoftil ve spojeni s povolanim straznika.
Hodné¢ lidi si mysli, ze prace straznika je romanticka, nebezpecna a kdo vi co jesté. Uz od
détstvi je lidem ve sdélovacich prostiedcich piedstavovan policista jako ak¢ni hrdina, ktery
se ze vSemi problémy vypotada s pistoli v ruce a s vycvikem zabijaka pronikne do kazdé
buiiky podsvéti. V praxi neni tomu tak. Ja osobné, jsem za patnact let mé prace, pouzil
stielnou zbran jen jednou k ochrané osob nebo majetku a to ji stacilo jen vytadhnout z
pouzdra aniz by byla nabitd. Za stejnych patnact let se u méstskych policii, u kterych jsem
pracoval, stiilelo jen dvakrat a v obou piipadech §lo jen o varovny vystiel do vzduchu.
Akeni scény jsou tedy velmi ojedinélé. VéEtSina vzniklych problémovych situaci se fesi ko-
munikaci. Vysvétlovani a premlouvani jsou ty nejvice frekventovanymi prvky prace
straznika, kterymi kazdodenné disponuje a které ho vlastné Zivi. Nejedna se jen o prostou
vytecnost, tedy uméni mluvit (sdélovat) ale je dalezité, aby se straznik naucil 1 naslouchat.
Naslouchat nejen ve smyslu verbalniho vnimani, ale pfedevsim pochopeni a vnimani nevy-
f¢ené informace. Pochopeni zdsad neverbalni komunikace pfispiva ke zdarnému prosazeni
sledovaného cile jednani (komunikace). Straznik si musi prfedev§im uvédomit, ze v kazdém
piipadé€ jedna s lidmi a tém se musi v komunikaci ptizpisobit, pokud chce svou praci délat
poctivé a zodpovédné. Castym ne§varem pii nasi praci byva strohd citace zakona a poucek,
které ve své podstaté¢ nikomu nic nefikaji a casto komunikace s pfestupcem konci slovy

"tak to zaplatim, 1 kdyz vlastné nevim co jsem provedl."

2.1.1 Verbalni komunikace

Rychlost a stru¢nost je pti jednani sice vétSinou vyzadovana, ale musi byt brana na ztetel 1
osobnost ¢loveka s kterym se jedna a podminky pfi kterych jednani (komunikace) probiha.
Snad nejpatrnéjsi slozkou ovliviiujici komunikaci pti sluzebnich tkonech straznikit mést-
skych policii je emoce. Ta jedndni casto vede od ucelného sméru vymény potiebnych
udajt, ke zméti vycitek a nepochopeni. Pii chapani takto ovlivnéné komunikace nam miize
pomoci teorie amerického psychiatra a psychologa Erika Berne (1910-1970) "transakéni
analyza" (Transak¢ni analyza Autor: Lister-Ford Christine; ISBN: 80-7367-085-2 Pocet
stran: 224).
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"V podstaté jde o tfi slozky, které se v rizné mife projevuji v naSem jednani, v komunika-

ci. Berne je oznacil vystizné jako:
o dité
e dospély

e rodi¢

AN

Rozdéleni "ja" na ti1 stavy informuje, Ze v naSem jednani se zdaleka neprojevujeme vy-
hradné jako dospélé osoby. Mizeme komunikovat nejen svym "dospélym ja" ale reagovat
"détskym" nebo "rodiCovskym" stavem. Vzpomenime napi. jedince, ktefi na vSe fikaji ne
(détsky negativismus, vzdor proti autoritdm), i na ty, ktefi zaujimaji ke vSemu svij ka-
tegoricky, témét bozsky soud ("autoritativni rodic"). Model "rodi¢ — dité — dospély"

obnazuje a desifruje lidskou komunikaci." (J.Stépanik 2003, 5.24).

Tato teorie ma pii pochopeni postoji v ramci komunikace mezi lidmi velkou vyhodu. Je

pomérné jednoducha na osvojeni a disponuje malym mnozstvim odbornych vyrazu.

Pfi vnimani komunikace s druhou osobou musime také brat zietel na vnéjsi podobu vy-
t¢ené¢ho slova. Podle toho jakou formu slova pouzijeme, mizeme radikalné zménit jeho
vyznam a popiipadé i vyznam véty, nebo sdéleni. Ur€itym formovanim slov ddvame najevo

emoce, naklonnost, nenavist, nevuli a pod.

2.1.2 Neverbalni komunikace

Ruku v ruce s verbalni slozkou komunikace jde slozka neverbalni. Jde o informace, které
mnohdy vychézeji z podvédomych podnétii a probihaji zvlasté na nevédomé Grovni. Tyto
Casto nechténé informace, které¢ komunikant sdéluje okoli, jsou nesmirn¢ diilezité pro praci
v bezpecnostnich slozkach. Uméni zachytit, pochopit a pouzit takovéto informace, je ne-
smirn¢ cenénou schopnosti zvlasté¢ u straznikd. Mnohdy muze takovd vnimavost uSetiit
zbytecné komplikace pfii feSeni zacinajicich konfliktti. OvSem i vysilani neverbalnich infor-
maci zaméstnancem meéstské nebo obecni policie miize prispét k hladSimu prabéhu pfi-
padné krizové situace mezi lidmi. Naptiklad jasny signél ur¢ité nadiazenosti straznika ma
vétSinou uklidnujici ucinky na agresivni osoby. Tieba zdmérné naruSeni intimniho prostoru

agresora, mu dava najevo, ze panem situace je zde povolana osoba.
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2.2 Poznavaci procesy

Podminkou zdarného vyuziti nevédomé komunikace vSak musi byt poznani jejich zékoni-
tosti a osvojeni si alesponl zdkladnich pravidel psychologie ¢lovéka. Jak jsem jiz uvedl, za-
kladem kazdé prace s lidmi je poznani "téch druhych" a sebe sama. Samo poznani je mys-
leno jako urcity soubor zkuSenosti, ktery je ziskany pii poznavacim procesu a také jako vy-
sledek procesu uceni. V nasem povolani je pomérné dilezité mit rozvinutou obecnou po-
znavaci schopnost. Ta umoziiuje mimo jiné i adaptaci na vzniklé podminky pfi sluzebnim

vykonu.

2.2.1 Pozornost

Jednou ze zékladnich stavebnich kament poznéavaci schopnosti je schopnost straznika udr-
zet pozornost — "psychicky proces, ktery znaci soustfedénost dusevni €innosti ¢lovéka po
urcitou dobu na jeden objekt, jev, na jednu Cinnost" (Pracha,].2003, s.174). Avsak po-
zornost se nevztahuje jen k poznavacim procesiim, ma pfimou navaznost i na stav jedince,
at’ uz je to uspokojovani riiznych potieb, stav organismu a nebo emocni stav. Na pozornost

pusobi vlivy, které mizeme v zasad€ rozdélit na vnitini (subjektivni) a vnéjsi (objektivni).

2.2.1.1 Vnitini vlivy pozornosti

Vnitini se zabyvaji chovanim pozorovatele, jeho disproporcemi a kvalitami vnimani. Dale
je mizeme rozdélit na:
*  Vybérové — centrdlni sledovana véc potlacuje ostatni vjemy na okraj, nebo je nevni-
mame.
e Individualni — kazdy ¢lovek rizné podnéty vnima jinak a reaguje také odlisné.

* Situacni — schopnost udrzet pozornost je u kazdého jedince v urcité situaci odliSna

2.2.1.2 Vnéjsi vlivy pozornosti

Vnéjsi pak se orientuji na podminky okoli a jeho vliv na pozorovatele. Jsou to podnéty,

které mizeme roz€lenit podle:

1. ucinnosti pisobeni — rdna, blesk, prudky zavan vétru

2. rozsahu pusobeni — specificky podnét, vétSinou vyzadujici specialni pozornost a sou-
stredéni.
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Téméet vzdy se jednd o jakési naruseni rovnovahy probihajici situace. Cloveéka vlastné za-

ujme zmeéna v jeho poli vniméni okoli, tedy vnéjSich podminek.

2.2.1.3 Faktory pozornosti

Podle sily zmény a doby po kterou zménu sledujeme, odrazi se vliv pozorované situace na
nasich vnitinich faktorech, jako jsou zkuSenosti, z&jmy, zaméfenost, apod. Mezi nepiiznivé
vnitini faktory fadime Uinavu a nemoci. Naopak profesiondlni tréning cviceni pozornosti je
jednou z ¢asti zvysujici schopnost jedince 1épe a efektivnéji pracovat. Nekdy je poza-
dovano po straznicich aby svou pozornost smefovali na uréity druh jednani, kterému ma
byt zabranéno, nebo mé byt na n¢j plsobeno preventivné a pod. V tento moment mizeme
mluvit jako o zaméfené pozornosti. Probihd zde nutnost koncentrace na soubor ukoll spo-
jenych s vykonem zadané prace. Je mozné, a pomérn¢ Casté u novacku, kteii se jesté ne-
dokazou vyznat v prioritdch jednani, ze patfi¢né nezvladaji ulozeny tkol. Postupem casu a
ziskanymi zkuSenostmi dokézou svou pozornost zdmérné orientovat uz jen na dilezité véci
spojené se splnénim sluzebnich tkoll. V pravidelné se opakujicich ¢innostech je Casty ja-
kysi "syndrom vyhoteni pozornosti". Jednd se o vnitini pocit zbytecnosti namahy, spojené s
udrzovanim pozornosti a nasledné zmény, kolisani nebo prezirani pfedmétu pozornosti. Na
tento syndrom maji nemaly vliv i rusivé podminky, které ¢asto doprovézeji vykon sluzeb-
nich tkolii. Mezi ty nej€astéjs$i mizeme zaradit silny provoz vozidel, velky pohyb lidi, ne-
piijemnou hladinu hluku a v neposledni fad¢ 1 nutnost pfenaseni nutnosti z4jmu z jednoho
na druhy objekt pozornosti . Donuceni se soustfedit a vénovat dostatecnou pozornost za-
meéfenym jeviim, byva unavné i1 kdyz tato ¢innost nemusi byt vzdy spojend s fyzickym vy-
pétim. Je obecné zndmo, Ze unaveny &lovék je pak nachylngjsi k chybam. Unavu mizeme

omezit spravnou Zivotospravou.

2.3 Zakladni lidské potieby

Jen okrajové se dotknu uspokojovani urcitych potieb, které jsou spojené piimo s praci

straznika.

2.3.1 Organické potieby

Zakladni potfebou kazdého ¢lovéka je uspokojovani organickych potieb. Jako zivy organis-

mus musime:
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* dychat — pfi nedostatku kysliku, dochdzi k odumirani mozkovych bun¢k a snizeni kapa-
city mysleni.

e jist — pfi pocitu hladu klesé vykonnost zaméstnance a jeho aktivita a kreativita pii vy-
konu zaméstnani.

* pit —nedostatek vody vede k deprivaci a snizeni koncentrace na vykon sluzebnich uko-
1a.

* vymeéSovat — pravidelnost ma ptiznivy uinek na psychicky a fyzicky stav jedince.

» spat — nedostatek spanku byva pocatek vleklych fyzickych ale i psychickych nemoci.

* sex — neuspokojovani sexualnich potieb, nebo problémy se sexualitou mohou mit nega-
tivni G¢inky na celkovou vykonnost jedince.

2.3.2 Socialni potieby

Mezi neméné zadvazné potieby se fadi socidlni potteby. Jedna se o pocit lidské sounalezi-
tosti, psychické vazanosti lidi navzajem mezi sebou, nebo mezi skupinami. Jako vyhoda a
dobry zaklad pro praci straznika je harmonické rodinné zazemi, podpora ostatnich ¢lent
rodiny, par dobrych pratel a taky z4jmova mimopracovni ¢innost, kterd pfinasi i moznost
relaxace. Pokud by jsme socidlni potfeby chtéli rozdélit do jednotlivych skupin, pouzil
bych dé€leni, které uvedl Prof. PhDr. Miroslav Sykora, Csc. ve své knize Psychologie ve
sluzebni Cinnosti straznika obecni (méstské) policie a strazného civilni bezpecnostni sluz-

n

by. M. Sykora déli (podle né&j psychogenni potieby) na:

- Potfebu bezpeci — jistota, ochrana a pomoc, kladny citovy ohlas a pfiznivé emo¢ni zazemi
je uspokojovano od narozeni ¢lovéka rodinou. ........... Velmi dilezitym zdrojem zajiSténi
této potfeby je, nebo ma byt "partak", tedy Clovek, s kterym nejcastéji vykonavame
spole¢nou sluzebni ¢innost. MoZnost spolehnout se na partdka, navzajem si kryt zada, zna-
mena ziskat nejen sluzebni (technicko-bezpecnostni) jistotu, ale téz psychickou jistotu jako

zakladni predpoklad sluzebniho vykonu........

- Potfebu autonomnosti — straznik je dospély ¢lovek. Jeho autonomnost je obvykle plné
rozvinuta, on sam chape, Ze tato autonomnost je vdzana napt. Na dokonalou odbornou pfi-
pravu a na vysokou uroven profesionalni vykonnosti (kompetentnosti). Potfeba autonom-
nosti je vSak vyznamnd psychogenni potieba a jako takova musi byt stale uspokojovana v

osobnim zivoté i pfi vykonu pracovnich povinnosti.........

- Potieba socialniho uznani a tzv, vykonové potieby - .....Psychologové objevili, Ze kazdy

Clovek pro sviyj Zivot a pro co nejlepsi vykon v kterémkoliv produktivni ¢innosti potiebuje
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dostavat témét nepietrzity proud informaci, které (pokud mozno) potvrzuji spravnost a
uspesnost jak dil¢ich operaci, tak dil¢ich 1 celkového vysledku cinnosti. Pfirozenym
zdrojem takovych informaci jsou nadfizeny a spolupracovnici ........

- Potieba ptindlezitosti - .....Lid¢ diky své socialni (spoleCenské) podstaté silné pocit'uji po-

ttebu patiit k néjaké socialn€ uznavané skupiné, nebyt ¢i necitit se sami........

(Sykora, M. 1997 s.44-47)

2.3.3 Zvykové potieby

Jako tfeti druh potieb se uvadi zvykové potfeby. Vznikaji opakovanim cinnosti, kterou
ovSem nemame vrozenou. Pfisvojime si tedy po n¢jaké dob€ navyk na tuto ¢innost a po-

ttebujeme ji vykonéavat abychom se citili uspokojeni. Zvykové potieby mohou byt:

prospésné — napt. pravidelny denni rezim s fyzickou zatézi

nezavadné — oblibenost jidel a pod.

Wb

negativni — koufeni, nadmérné piti kavy a pod.
4. zapovézené — alkoholismus, toxikomanie a pod.
Odborni psychologové se vénuji otazce tfidéni potieb s daleko veétsim dirazem. Vyse zmi-

néné tfidéni je zjednodusené se zaméienim na praci strazniki méstskych a obecnich policii.

2.4 Zatézové stavy

Pfi nedostatku pokryti ur¢itych potieb osobnosti mohou vznikat zatézové stavy, které v

psychologii ¢lovéka nazyvame jako konflikt, stres, frustraci, deprivaci nebo depresi.

2.4.1 Konflikt

V psychologii se konfliktem rozumi stetnuti protichtidnych sil, potieb, zajm, citl, ndzort,

hodnot apod. Miizeme konflikt d€lit na:

* interpersonalni konflikt - mezi nékolika jedinci
* intrapersonalni - uvnitt jedince (napf. vnitini dilema apod.)
dale pak na:
a) vnéjsi — napf. stfetnuti rodice s ditétem

b)vnitini — stfetnuti dvou z4jmua nebo potieb uvnitf jedince
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Konflikt byva doprovazen nejistotou, nervozitou, strachem nebo agresi. V konfliktu se misi
prvky vécné a iracionalni. Pro vyfeSeni konfliktu je €asto nutné uvazit vice alternativ.

Konflikt, jeho vznik, plisobeni a feseni, je dal§im dilezitym motiva¢nim procesem.

"Co startuje konflikt? Je to jednani, chovani, reakce partnera v interakci vyvolané:
osobnostnimi dispozicemi
aktualnim psychickym stavem
frustrovanou osobou

nesplnénym ocekavanim

1

2

3

4

5 absenci alternativnich voleb
6 ucelovée jako prostredek k ziskani prevahy

7  chybnou percepci chovani, projevii, osobnosti partnera
8 nezvladnutim aktudlni role

RozliSujeme ¢tyfi druhy konflikta:

(1) konflikt dvou pozitivnich sil - jedince lakaji dva cile, ale nelze se vénovat obéma
(napf. volba mezi dvéma televiznimi programy)

(2) konflikt dvou negativnich sil - bud’ je nutné splnit neptijemny kol nebo piijmout
trest za jeho nesplnéni

(3) konflikt mezi pozitivni a negativni silou (napt. dit€¢ by rado pohladilo psa,ale boji
se ho)

(4) dvojity konflikt kladnych a negativnich sil (dité by chtélo vylézt na strom a boji
se, sleduji ho kamaradi, od nichZ chce ziskat obdiv, zaroven se boji nezdaru) "

[http://www.semstim.estranky.cz/clanky/pro-me-zatim-nerozclenene-psychologicke-pojmy-

a-teorie/konflikt]

2.4.2 Stres

Pojem stres oznacuje pietizeni organismu na zaklad¢ dlouhodobého piisobeni urcitych

podnéti - tzv. stresorti. Mezi n¢ patii:

» fyzické faktory (napt. smog, horko, zakoutené prostiedi),

* osobni pocity (napf. hlad, inava, bolest, tizkost),

* rodinné problémy (napft. rozvod, nedostatek financi),

* potize v zamé&stnani (napf. nadmérna pracovni zatéz).
Tyto stresory pak vyvolédvaji stresovou reakci organismu, ktera se projevuje napt.:
1) nespavosti

2) ztratou chuti k jidlu nebo naopak piejidanim


http://www.semstim.estranky.cz/clanky/pro-me-zatim-nerozclenene-psychologicke-pojmy-a-teorie/konflikt
http://www.semstim.estranky.cz/clanky/pro-me-zatim-nerozclenene-psychologicke-pojmy-a-teorie/konflikt
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3) poruchami zazivéani (napt. nevolnost, priijem, zacpa, bolesti Zaludku atd.)

4) kolisanim ndlad a podraZdénim nervového systému (napt. agresivita, nerozhodnost, vz-
tek, deprese, apatie atd.)

5) zvySenim buSenim srdce, pocenim, tfesem rukou, tiky, bolestmi hlavy atd.

Dlouhodoba stresova zatéZ je Casto pri¢inou vzniku nejriznéjSich onemocnéni - koznich
(napft. atopicky ekzém, zhorSeni akné atd.), v ustni dutin€ (napf. zvySena kazivost zubd,
afty atd.), rakovinovych, kardiovaskularnich (napt. vysoky krevni tlak atd.), neurotickych,
cukrovky atd.

Pokud se za¢nou projevovat prvni piiznaky stresu, télo ndm dava jasné€ najevo, ze bychom
m¢éli zvolnit tempo. Pfi nerespektovani téchto signali pak hrozi naruseni psychického ¢i fy-

zického zdravi.

2.4.3 Frustrace

,Frustraci rozumime psychicky stav nespokojenosti, bezvychodnosti, stav zklamani v da-
sledku nedobrovolného mareni uspokojovani potieb* (Mikulas, R. 2007, s.169). Frustrace
vznika pii oddaleni dosazeni potfebného cile néjakou piekazkou. Mezi reakcemi na frustra-
ci muzeme pozorovat Casto velmi rozdilné chovani. Nékdy se frustrovana osoba chova
agresivne¢, utoci na své okoli bez rozliSeni viny, a nékdy situaci s pirekazkou obejde, nebo
vzda. VéEtsinou se nejedna o takto specificky vyhranény typ reakce, kterd byva nestejna.

Riizné typy reakci uvadi J. Rezac :

[1] Agrese — muze byt i skryta, obracena a pod.

[2] Projekce — pii¢in vlastnich netispéchti do jednani jinych lidi; — svych vlastnosti do ji-
nych lidi; — pficin vlastniho chovéni do interpretace motivace chovani jinych lidi.

[3] Racionalizace — zména nazirani na hodnoceni konfliktu.
[4] Sublimace — ptijmuti socialné schvalovaného cile nebo chovani.

[5] Somatizace — psychogenni organové poskozovani, prevedeni psychického napéti do
somatické oblasti.

[6] Potlaceni — vytésnéni, odmitnuti nezvladnuté situace.

[7] Kompenzace — blokovany cil je nahrazen jinym, blizkym cilem.
[8] Unik — nebo astup, tieba do svéta fantazie.

[9] Identifikace — ztotoznéni, pfimknuti, zaclenéni.

[10] Regrese — uték do minulosti.

[11] Transgrese — Gtk dopiedu (predcasna zralost).
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[12] Stereotypizace — obava z realizace novych postupti, opakovani starych i neuspésnych.
[13] Vytvateni masek — schovavani negativnich prozitki pied ostatnimi lidmi.

[14] Rezignace — ztrata usili k dosazeni cile.

[15] Manipulace — s ostatnimi lidmi.

[16] Substitucni chovani — potieba uspokojovana neptimo nahradni ¢innosti.

(Rez4g, J. 1998, s. 138 — 144)

2.4.4 Deprivace

Deprivaci rozumime neuspokojovani n¢jaké z dilezitych lidskych potieb, kterd mlize vést
k izolaci a nésledné k socidlni smrti deprivovaného. Deprivace miiZze vznikat i jako nasle-
dek dlouhotrvajici frustrace. Casto se jedna o podvédomy pocit nejistoty a prazdnoty, staly
dojem nenaplnéni urcitych zakonitosti a podminek zivota. V podstaté deprivaci, kterd ma
pfimou navaznost na nasi praci, mizeme délit do péti okruhti :

"Deprivace biologickd - biologickd deprivace muze vést nejen k negativnimu ubytku
zdravi, télesného a duSevniho (psychického), ale i ke Spatnému fungovani mozku a

vnitinich organt a k chorobnému potlacovani volniho jednani.

Deprivace motoricka - postizeni stradaji nemoznosti cestovat, trpi nedostatkem soukromi a

prostoru.

Deprivace senzorickd - strddani nedostatkem smyslovych zazitka (Cisté spotiebni

spolecnost)
Deprivace socidlni - ztrata kontaktd s blizkymi, ztrata zaméstnani, ztrata bydliste.
Deprivace citova - neuspokojena potieba dotyku, pratelstvi, lasky a jistoty."

[ http://cs.wikipedia.org/wiki/Deprivace |

2.4.5 Deprese

Deprese je Castd, ale dobte 1éCitelna psychickd porucha Pocity (emoce) maji pro ¢lovéka
nedozirny vyznam, bézné nase emoce kolisaji od negativnich (smutek, tzkost, beznadéj) k
vice ¢i mén¢ radostnym pocitiim. Stalé kolisani nalady je jednou z hlavnich vlastnosti lid-
ské psychiky. Toto mirné kolisani ndam umoziuje prozivat svét v jeho rozmanitosti, dovo-
luje nam t&Sit se, Zze bude 1épe, Ze horsi pocity budou vystifidany piijemnymi. Tim Zivot

dostava smysl a stoji za to, abychom ho zili. Negativni emoce, smutek, bezmoc, beznadéj
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¢1 zoufalstvi, jsou pocity zcela bézné a dokonce dillezité. Smutek a s nim spojend blokada
vydeje energie brani iplnému télesnému vycerpani a v ptipad¢ nepiekonatelnych zivotnich
prekazek pomaha prizplisobit se ztratdm, které nelze nahradit. Udrzovani naSich emoci v
mirném kolisani podle konkrétni situace vyzaduje jakysi velmi jemny psychicky mechanis-
mus. Tento mechanismus, pravé proto, Ze je tak jemny, miiZze za riznych okolnosti pfestat
spravné fungovat. Potom naSe nalada ptestdva odpovidat situaci a hovofime o chorobném
vykyvu nalady. V ptipadé, kdy se negativni smutné emoce objevuji pfili§ Casto, trvaji piilis
dlouho nebo jejich intenzita neodpovida situaci, hovoifime o depresi. Takto zesilené a
nadmérné ovladajici pocity smutku, bezmoci a beznadé¢je jiz brani pfirozenému Zivotu a
adaptaci na ménici se podminky. Deprese tedy neni bézny smutek, ale smutek nadmérny,
chorobny. Pti depresi vSak nejde jen o nepiijemny emocni prozitek. Deprese je onemocné-
ni, a to onemocnéni celého organizmu. Vede k pocitiim zoufalstvi, beznad¢je, ztraté ra-
dostného prozivani, energie i vile. Od béZzné¢ho smutku nebo rozladénosti se deprese 1isi
zejmeéna v tom, Ze je intenzivnéjsi a hlubsi, trva déle, neptiznivé ovlivituje nasi vykonnost.
Dulezité je, ze se v zadném piipad¢€ nejednd o slabost, nedostatek viile nebo sebekazné. To,
ze je deprese nemoc, rozhodné neznamena, Ze je €loveék "nenormalni" nebo "blaznivy".
Miize vsak citit prazdno v dusi, byt bez energie. Ma smutnou naladu a vycita si to. Nemutze
fungovat v kazdodennich zaleZitostech, nesousttedi se. NedokaZe se radovat z véci, které

ho drive tésily.

"Mezi typické piiznaky deprese patii :

[1]pfetrvavajici smutnd, izkostna nebo "prazdnd" nalada
[2]negativni pohled na sebe a sebepodcenujici myslenky
[3]pocity beznadéje, pesimizmu nebo bezmoci

]
]
[4]sebeobvinovani a ztrata smyslu Zivota
[5]ztrata zajmu a radosti

]

[6]nespavost, predCasné ranni probouzeni, nebo naopak nadmérna ospalost a spavost i bé-
hem dne

[7]ztrata chuti k jidlu, vyrazné snizeni vahy, nebo naopak piejidani se a pribyvani na vaze

[8]pokles energie, inava, ospalost, malatnost (jednoduché ¢innosti vyzaduji nadmérnou na-
mahu)

[9]nez4jem o sexudlni Zivot

[10]nadmérné polehavani nebo posedavani, neschopnost se pfinutit k ¢innosti, odkladani
¢innosti
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11]myslenky na smrt nebo sebevrazdu, pokusy o sebevrazdu neklid, nervozita, nadmérna
y p y
podrazdénost

[12]potize se soustfedénim, zapamatovanim si, rozpomindnim se a s paméti vliibec (nastésti
prechodné) a problémy s rozhodovanim

[13]ptetrvavajici télesné ptiznaky, jako je bolest hlavy, poruchy traveni, zacpa, dlouhodobé
bolesti tiha na hrudi, ztuhlost nebo ochablost svalstva, snadna unavitelnost

[14]nadmérné obavy a starosti, ¢asté pocity napéti" [ http://wohnoutice.sblog.cz/:(/ ]

2.5 Zatézové situace

Dotud jsem se vénoval pfevazné subjektivnim pocitim jedincti, ktefi se tcastni (aktivné
nebo pasivné) zatéZzové situace. V tomto velmi kratkém vyctu mi vSak chybi pohled z
venku. Pohled, ktery by objektivné poukazal i na problematiku socidlniho chovani strazni-
k1, ktera se vaze na feSeni jejich nadro¢nych zivotnich situaci v zaméstnani. Pojmy jako na-
ro¢né, zatézové, konfliktni, problémové, frustracni, stresujici situace, sice maji pfimou sou-
vislost s vySe zminénymi pojmy konflikt, stres, frustrace, deprivace a deprese ale je nutno i
pohlédnout na tyto jevy z vétsi vzdalenosti, z jakési spolecensko-socidlni pozice. Jedna se

mi tedy o osvétleni socidlnich tlakli spole¢nosti na chovani jedince v zatézovych situacich.

Jako priklad bych uvedl problematiku uzavieného prostfedi ohrozujiciho jedince svymi za-
vazky, pravidly, povinnostmi apod. Toto prostiedi je charakteristické pro praci zaméstnanct
méstskych policii, kdy jsou straznici vazani povinnostmi, zdkony a piedpisy. Subjektivné
pak v jejich jednani vznika rozpor mezi chténim a nemoznosti se otevfit, zvlasté pak, kdyz
se jednd o velmi pfisné, nebo dilezité¢ jednani. Velmi pékné vystihl divody vzniku zaté-

zovych situaci Jaroslav Rezac ve své knize Socialni psychologie. Pise v ni:

"Spolecenské prostiedi Cloveka je neustile se proménujicim komplexem rozmanitych a
riznorodych vlivii. Podobné jako pfirodni prostiedi je 1 prostiedi socidlni silné
"znecisténo". V této souvislosti mluvime o ekologii mezilidskych vztahti, ¢imz chceme vy-
jadfit analogii mezi naruSenym bio-systémem a systémem socidlnim. UZ samotnd orientace
v socialnim prostoru mize byt zatézovou situaci. Stale castéji se clovek dostava do
konfliktth majicich sviij ptivod v konfliktnim vyvoji lidské society. Spolecenské zmény kla-
dou naroky nejen na zaujeti socioprofesni role (jak tomu bylo dfive), ale sili pozadavek na
pruzné stiidani vice profesnich roli béhem Zivota (a to i zna¢né odliSnych). Akcelerace
technického vyvoje si vynucuje rychlé pfizpiisobovani novym technologiim, zvladani nové

techniky atp. Cloveék je zahlcovan enormnim mnozstvim informaci, ale t€z pseudoinforma-
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ci. Mnozstvi informaci pfitom jen malokdy znamena dostatek informaci relevantnich. Cim
dal castéji se Clovek nachazi v situacich vyzadujicich zdsadni zmény, rychlé rozhodovani,

feseni a zvladani Zivotnich problémd." (Rezag, J. 1998, 5.133).

2.5.1 Narocné situace

Narocné situace mtizeme oznacit jako:
* neptehledné (Clovek se nemlize v problému orientovat)
* nefesitelné (Clovek nenalézé feSeni problému)
e neufiditelné (¢loveék je orientovan v problému, zna i feSeni, ale nema prostiedky)

e nebezpecné (ptimo utocici na jistoty ¢loveka)

2.5.2 Problémové situace

Problémové situace urcuje B.Chalupa jako "soubor vSech informaci a podminek, které pti-
sobi na fesitele v riznych okamzZicich feSeni problému". Zaroven vsak poukazuje na rela-
tivnost sledované situace - " struktura problémové situace se meéni podle toho, jak postu-

puje feseni..." (Chalupa, B. 1973, 5.42). Pti problémové situaci lze rozliSovat:

» objektivni stav (vyzadujici zmeénu)
 vnitfni model problému (subjekce)
» rozhodnost aktéra (jeho schopnost ovlivnit pribéh problémové situace).
"Uvazujeme-li o feSeni problému, tedy o procesu zasahovani do situace, odliSujeme:
podminky feseni (vné&jsi a vnitini)
prostiedky feSeni
postupy feseni

kritéria postupt feseni" (Rezag, J. 1998, s.135).

2.5.3 Frustracni situace

Frustracni situace jako komplex zahrnuje jedince (zpravidla frustrovaného), piekazku (kte-
rd omezuje pozitky), cil (ocekavany pozitek). Tvoii tedy uceleny jev se tremi proménnymi
polozkami. Musime rozliSit frustra¢ni situaci od frustrace jako prozitku. Reakce na frustra-

ci jsme jiz rozebrali vySe.
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2.5.4 Stresujici situace

Stresujici situace jsou velmi blizké situacim frustraénim. Stresujici podminky jsou takoveé,
které ptekrocily miru adaptace jedince na né. RozliSujeme hypostres — neohrozuje stabilitu
organismu a hyperstres — presahujici moznosti adaptability. V lidském zivoté je i stres, kte-

ry pusobi kladné, pozitivng, ten oznacujeme jako eustres. Naopak stres s vyrazné€ negativni-

mi vlivy je distres. V souvislosti se stresovymi situacemi se jako nasledek uvadi vyhoteni
nebo vyhasnuti — "burmout syndrom" (Myers, D.G., 1993, s. 204-205). Setkavame se s nim
pfedevsim u profesi, u kterych je vysledek prace zavisly na vztahu mezi lidmi a t¢Zko se
posuzuje jeji efekt. ,,Pfi zvladani stresovych situaci je dilezitd socidlni opora. Uz jeji nedo-
statek je povazovan jako jeden ze spoustécich stresovych faktora“(Rezag, J. 1998, s.150).
Opora blizkého okoli je specifikovana jako podporujici chovani , které zahrnuje pre-

devSim:*

1  Emocionalni podporu, péci, divéru, empatii.

2 Hmotnou podporu.

3 Podporu ocenénim, akceptaci vykonu ¢i vlastnosti.
4

Podporu sounalezitosti, zaclenénim do vzajemné se podporujicich vztahli v ramci urci-
té skupiny* (Pechackova, Z., Hrabala, J., Lorenz, F., 1996 s.185-196).

2.5.5 Konfliktni socialni situace

Konfliktni (socialni) situace je stfetnuti nejméne dvou nesourodych sil. Nas ptedevsim zaji-
maji tzv. vn&jsi konflikty, kdy se setkdava vnéjsi vliv (socidlni tlak a pod.) s vnitinim psy-
chickym faktorem jednotlivce. ,,Typickym konfliktem socialné psychologické povahy je
konflikt roli* (Rezag, J. 1998, 5.152 — 155). Mtizeme je dale rozdélit na :

1. Konflikt zdmény roli — pfebirani nékterych nevhodnych prvki role do jiné role.

Konflikt pojeti roli — rozdilné chapéni jedné role.

w

Konflikt pojeti a vykonu role — rozdil mezi osobnim pojeti a realnym vykonem
jedné role.

Konflikt ocekavani vztahujici se k jedné roli — rozpor dil¢ich ocekavani.
Konflikt pozic — rozpor protichiidnych pozic.
Konflikty skupin — jedinec ve dvou rozpornych skupinéch.

Konflikt norem — stfet hodnotovych orientaci a pod.

© N o a &

Konflikt formalnich a neformalnich norem uvnitt skupiny.
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9. Konflikt cil-zpiisob dosahovani-norma — rozkol mezi hodnotovou orientaci jedince
a skupiny.

10. Konflikt — "podvojnd vazba" — dvoj, nebo viceznatnd odezva okoli vyvolava
rozkol.

2.5.6 Typy chovani v zatéZovych situacich
Z pohledu préce str. miizeme popsat ur€ité typy chovani lidi v pribéhu zatéZovych situaci:

- zména mimiky, zabarveni obli¢eje, vyraznéjsi gestikulace, celkovy neklid, tfes koncetin
- nekoncentrovand fe¢, zakoktavani, zadrhavani, vzruseny hlas
- skelné nebo zarudlé oci, drobné zkraty v mysleni

Pti déle trvajici zatézi mizeme pozorovat zmény v socidlni oblasti:

* ptechdzeni uznavanych socidlnich norem, slu§ného chovani, Spatna komunikace
* drobnd agrese, ironie, zesméSiiovani, verbalni napadani, vyhruzna gesta

Pozdé&ji mize dochazet i k silnému naruseni psychiky jedince:

* zapomindni, blokace paméti (ovliviiujici povolani)

* omezeni vnimavosti a pozornosti, neschopnost soustiedit se

* zjevné naruSeni psychomotorického sladéni pohybti

* blokace mysleni, nepochopitelné excesy v chovani
Zatim jsem se v této praci vénoval jen hodné zevrubné sumarizaci pojmu a prostredki, kte-
rych se mohu dale dotykat v konkrétnich situacich. Podle druhu a hloubky naruSeni se na-
sledné¢ musi zvolit druh pomoci, od sebepsychohygieny az po pomoc odbornou, specia-

lizovanou nebo farmakoterapeutickou.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 VLASTNI VYZKUM
3.1 Obecny

3.2 Struktura skupiny

V obdobi od 1.12.2007 do 30.3.2008 jsem pozadal své kolegy na celém uzemi nasi repub-
liky, aby vyplnili dotaznik se zdkladnimi idaji. Celkem se mi jich fadné vyplnénych vratilo

92, z toho bylo 10 zen a 82 muzi, v primérném veku 34 let.

3.2.1.1 Veékova struktura
Pro vétsi nazornost jsem rozdélil vSechny do péti vékovych skupin:
1 20-27 let ( celkem 22 osob tzn. asi 24% )
2 28 —35 let ( celkem 33 osob tzn. asi 36% )
3 36 —42 let ( celkem 22 osob tzn. asi 24% )
4 43 —50 let ( celkem 10 osob tzn. asi 11% )

5 Slavice (celkem 5 osob tzn. asi 5%)

Vékova struktura

7] Radek 1
W 35.87% [12391% | g Radek 2
- . 5,43% D Bédek 3
- []10,87% |[ |Radek4
Il Radek 5

| ] 23,91%
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3.2.1.2 Délka zaméstnani

Primérnéd délka zaméstnani kontaktovanych méstskych straZznikii ¢ini ptiblizné 7 let. Opét

jsem si je pro veétsi nazornost rozttidil do ¢tyt skupin:
1. do3let (32 osob)
2. od4do 7 let (19 osob)
3. od8do 12 let (21 osob)

4. nad 12 let (20 osob)

Délka zaméstnani

- ] 34,78%
H 20’65%‘ [ Rédek 1
B Radek 2
(] 21,74% )
[ ] Radek 3
(] 22,83% [ Radek 4|

3.2.1.3 Pocet obyvatel

Velmi dilezitou kategorii je poCet obyvatel ve mésté ve kterém straznik ptisobi. Velikost
meésta prevazné urcuje druh prace straznika a jeho moZznou specializaci. Nikdo z do-
tazovanych vSak neni ¢lenem specialni slozky méstské policie se zaméfenim na urcity druh
ukont. V nékterych méstech jsou to napiiklad zasahové (vyjezdové) skupiny, skupiny za-
byvajici se dopravnimi prestupky, skupiny obdobné potadkové policii a pod. Z poctu
obyvatel mésta se d4 pomérné presné urcit i pocet straznikd ve mésté. Obecné plati, Ze na

1.000 obyvatel ptipada jeden straZznik. Rozd¢leni do skupin podle poctu obyvatel mésta:
1) do 10.000 obyvatel (9 osob)
2) od 10.000 do 50.000 obyvatel (12 osob)

3) 0d 50.000 do 100.000 obyvatel (25 osob)
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4) od 1000.000 do 200.000 obyvatel (27 osob)

5) nad 200.000 obyvatel (19 osob)

Pocet obyvatel v méstech

] Radek 1
0 2717% B 13,04% I Radek 2

] Radek 3
D 9,78% DRZd:k4

20.65% M Radek 5

| ] 29,35%

3.2.1.4 Dosazené vidélani

Dalsi dilezitou kategorii v mém vyzkumu tvoii dosazené vzdelani jednotlivych straznikd.

Z celkového poctu dosahlo:
1) stfedni netiplné (bez maturity) — 21 strazniki
2) stiedni Gplné (s maturitou) — 53 straznikt
3) stfedni uplné s nadstavbou (maturita + dvou leté nadstav. studium) — 10 straznikt
4) vysokoskolské netplné (bakaléiské) — 6 straznikii

5) vysokoskolské uplné — 2 straznici

Vzdélani straznikl

I 22,83% [ Radek 1

B Radek 2

Bl 5761% e a 2dde M Radek 3
f : [ ] Radek 4

[l Radek 5

B 10,87%
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Mohlo by se zdat, Ze je potieba rozd¢lit kategorii muzil a Zen, ale podle ziskanych udaja se
zeny u méstskych policii nijak zvlasté nevyjimaji ze zjiSténych primérnych cisel. Tak na-
ptiklad primérny v€k dotazovanych zen Cini 34,2 let, coz je téméf totozné Cislo se
zjisténym celkovym prumérem. Také primérna délka zaméstnani Zen u méstské policie je
témer totoznd — €ini 7,7 rokil. Malinko se zeny vymykaji v primérném dosazeném vzdé-
lani. Rozdil ¢ini ptiblizné 0,4 primérného bodu. VSechny Zeny maji minimalné¢ ukonceno
uplné stfedni vzdélani. Tento fakt vSak miize byt zplisoben jejich mensim zastoupenim v

dotazovaném vzorku a u méstskych policii obecné.

3.2.2 Dotaznik

V dotazniku jsem uvedl dale deset jednoduchych otazek, které by méli osvétlit davody a
motivaci straznikii v jejich zaméstnani. Chtél jsem se dozvédét zda se straznici jiz zto-
toznuji s jakymsi obecnym vylepSovanim image policie v naSem staté a zda jsou ochotni
pfijimat zvySované naroky na jejich povolani. Zdmérné€ jsem volil jednoduché obecné otaz-
ky ve tvaru konstatovani, aby nedochazelo k polemikam o tom, zda ten, ¢i onen udaj ne-
podléhd uréitému stupni utajeni anebo zda se svou odpoveédi nedostane straznik do rozporu
se zaméstnavatelem ¢i nadiizenym. V odpovédi jsem volil sedmibodovou skalu pro jeji po-
meérné Sirokou moznost rozliSeni. 1 bod znamena viibec ne, 7 bodd znamena zcela ano. V
grafickém vyobrazeni procentudlnich hodnot odpovédi odpovidd tadek 1 odpovédi pod
bodem 1, fadek 2 vyznacuje odpovédi pod bodem 2 a pod. Mezi otdzkami jsem se na
prvnim misté zajimal o to, do jaké miry maji straznici radi svou praci. Timto jsem chtél

zjistit, zda praci u méstské policie jiz berou jako povolani.

3.2.2.1 Mam rad svou prdci.

otazka 1

adek 1
adek 2
adek 3
adek 4
adek 5
adek 6
adek 7

| 119,78%

0,
B 39,56% W 4.40%

W 13,19%

EON_EERE
T ¢ ¢ ¢ T T T

] 23,08%
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Primérnd bodova hodnota u této otazky ¢inila 5,20 b., pfiCemz nejvice si ceni své prace
¢tvrta vékova kategorie s primérem 5,91 b. V odpovédich nebyl vétsi rozdil mezi pra-

mérnymi vysledky straznikl s rozdilnym dosazenym vzdélanim.

3.2.2.2 Ma prdce je ndarocéna.

otazka 2

7] Radek 1
22,83% I Radek 2
I Radek 3
M 435% [ ]Radek 4
14,13% Wl Réadek 5
7] Radek 6
B 26,09% I Radek 7

] 32,61%

s
'f

Nejvice jsou presvédceny o narocnosti nasi prace Zeny. Pii celkovém praméru 4,44 bodu,
zeny odpovidaly v priméru 4,8 bodu. VysokoSkolsky vzdélani straznici odpovédéli v pru-

meéru 4.88 body.

3.2.2.3 Pri naboru do méstské policie jsem védél co tato prdace obsahuje.

otazka 3

W 23,08% [ Rédek 1
B Radek 2
I Radek 3
7] 6,59%  |[ ] Radek 4
23%)(;/0 Bl Radek 5

<% | Radek 6
W Radek 7

W 21,98%

) 27.47% W 15.38%

U tohoto tématu odpovidala vétSina strazniki, pres 51%, v dolni poloviné sedmibodové
Skaly. Celkem ocekavané ovSem je, ze ¢im je u straznikl krat$i doba zaméstnani u méstské
policie, tim vice jsou presvédceni, ze méli pfi nastupu do zaméstnani lepsi predstavu o
nové praci. Prvni vékova kategorie dosdhla priméru 4 body, zatim co celkovy priamér €inil

3,38 bodu a vékova kategorie mezi 43 a 50 lety (IV.) dosahla priméru 2,6 bodu.
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3.2.2.4 Ma prdce je potirebna pro obyvatele naseho mésta.

otazka 4

] Radek 1
Il 23,08% I Radek 2
[ ] Radek 3
[ 1 2,20% [ ] Radek 4
Il Radek 5
7] Radek 6
W 36.26% Il Radek 7

I 38,46% i

i
[
N
b

Primér (6,02 bodu) u této otdzky nasvédCuje, ze straznici chtéji byt potiebni a jsou
pfesvédceni, Ze méstska policie je uz v fadech mést nepostradatelnou soucasti verejného
zivota. Odpovédi ovSem také mohou poukazat na to, Ze pti dobrovolnosti vyplnéni dotazni-
ki se mi do rukou dostalo vyjadieni jen téch zodpovédnéjSich a angazovangjSich za-

méstnancu.

3.2.2.5 Ma mira spokojenosti se zdakony tykajici se mé prdce.

otazka 5 "
7] Radek 1
Il Radek 2
M 26,37% I Radek 3
[ ]Radek 4
o 0, -
£ .59’18? 5 W Radek 5
' e 1] Radek 6
| ] 46,15% B 16,48% Il Radek 7

Nekolikrat se u tohoto bodu opakovalo ve slovnim doplnéni, Ze se mira spokojenosti zveda
hlavné v poslednich tfech az ¢tyfech letech. Podle mého je to ovlivnéno poslednimi zména-
mi v zakonech tykajicich se ¢innosti méstskych policii. Také se zde objevilo, ze mira
spokojenosti se zakony nesouvisi s mirou spokojenosti s pravni ochranou straznikd. Tato

nespokojenost se ale ve vétsing pripadl da pripsat na vrub vedeni mést a méstskych policii.
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3.2.2.6 Jsem spokojen s ohodnocenim mé pridce.

otazka 6

] Radek 1
B Radek 2
I Radek 3
[ ] Radek 4
B Radek 5
] Radek 6
B Radek 7

Wl 28.40%

i
r

B 7.41%
] 2,47%

| | 40,74% °

20,99%

Jedna z otazek, ktera zaznamenava cisté subjektivni pohled straznikii. Z mého osobniho
pohledu se mzda straznikd, tedy finan¢ni ohodnoceni, postupné propada v pomeéru k celo-
statni primérné mzde. Jsou zde vSak patrny rozdily v ohodnoceni zaméstnanct v jednot-
livych méstech. Také nékteti straznici uznavaji, ze jim jejich mesto zajistuje nadstandardni

sluzby v oblastech sportovniho a kulturniho vyziti.

3.2.2.7 Jsem schopen zvySit svou vykonnost v mé prdci.

otazka 7 _

I Radek 1
B 35.16% B Radek 2
I Radek 3
7] 13,19% [ ] Radek 4
Il Radek 5

_‘ B 6.59% o 3
Radek 6
B 30,77% ] 14,29% B Rédek7

4

Jeden z pro m¢ nejprekvapivéjsich vysledki. Pii zaddvani tohoto konstatovani jsem oce-
kaval z vlastni zkuSenosti, ze se odpovédi budou pohybovat okolo hranice 4 bodu. Celkovy
primér vsak ¢ini 2,66 bodu. Z tohoto se vyraznéji nevymykd ani jedna z kategorii vé-
kovych ani vzdélanostnich. Na druhou stranu to v§ak muze vypovidat o dosti veliké psy-
chické a fyzické narocnosti svazané z vykonem sluzebnich ukoli a také o Casové vyti-

Zenosti jednotlivych strazniki.
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3.2.2.8 Mi blizci mé podporuji v mé praci.

otazka 8

B 14,29%

W 15.38%

[[] Radek 1
B Radek 2
I Réadek 3
[ |Radek 4
Bl Radek 5
] Radek 6
B Radek 7

Zajimavosti v téchto odpovédich je maly pocet krajnich hodnot (1 a 7 bod). Pii absolutni

kladné odpovédi se ze tii sedmibodovych objevily dvé zeny, ale primér u Zen (4.3 bodu)

jen malinko ptesahl celkovy primér 4,22 bodu.

3.2.2.9 Moje piedstava budoucnosti je spojena s praci u méstské policie.

otazka 9

B 31,87%

7 16,48%

B 2.20%
L] 7,69%

B 23,08%
B 8.79%

] 9,89%

7] Radek 1
B Radek 2
I Radek 3
[ | Radek 4
B Radek 5
7] Radek 6
B Radek 7

U této otazky vysel celkovy primér 2,91 bodu. Nejvice se pruméru vymykaji osoby nejstar-

Sich vékovych kategorii. Celkovy primér osob starSich 42 let je 3,5, kdyZ strdznici nad 50

let méli primér 4,25 bodu. V kategorii rozliSené podle dosazené¢ho vzdélani méli nejmensi

primér stradznici v tieti skupiné (maturita s nadstavbou) a to 2 body a priimér nejvyssi méli

straznici z vysokoskolskym vzdélanim, ktefi doséhli praiméru 3,38 bodu.
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3.2.2.10 Chci zménit zaméstnani.

otazka 10

q 7] Radek 1

19,78% -
(V] .iZO‘Zr . .Iv?adekZ
5,49% I Radek 3
B 24,18% 7 6,59% ] I:?a'dek 4
W Radek 5
7] Radek 6
M 21,98% B Radek 7

7] 19,78%

Pii celkovém primeéru 4,91 bodu, ma podle odpovedi dotazovanych, nejvetsi zajem zmenit
povolani straznik, diplomovany specialista (skupinovy primér 5,6 bodu), nebo bakalaf

(skupinovy pramér 6,17 bodu) mezi 42. a 50. rokem (skupinovy pramér 5,6 bodu).

3.3 Konkrétni

3.3.1 Vyzkumny vzorek

Vyzkumu se zucastnilo 15 aktivné pracujicich méstskych strazniki ze severni Moravy.
Jednalo se o Ctyfi Zeny a jedendct muzi rizného véku a dosazeného vzdélani. VSichni
pracuji tzv. na ulici, v pfimém kontaktu s vefejnosti. Nikdo se nespecializuje na urcity druh
ukonil méstské policie, avSak dochéazi k urcité rozdilnosti pracovniho zaméfeni diky roz-
dilnym typlm obci, ve kterych pracuji. Délka zamé&stnani u méstské policie se pohybuje od
4 do 14 let. Z&mérné byla stanovena dolni hranice 4 let, vzhledem k srovnatelné pracovni
zkuSenosti jednotlivych straznikii. Touto podminkou se také zarucilo, ze kazdy ze vzorku
absolvoval alespon jednou prolongaéni kurz a zdarné€ slozil povinnou zkousku z odborné
zpusobilosti straznika. Vybér byl omezen dodrZenim ustanoveni § 26 zakona 553/1991Sb.
O obecni policii, ktery uklada straznikovi povinnost mlcenlivosti o skutecnostech, se ktery-

mi se seznamil pii plnéni tkoll obecni policie.
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3.3.2 Vyzkumna metoda

Jako vyzkumny nastroj jsem pouzil pozorovani v kombinaci s rozhovorem. Informace o
jednéani byly ziskédvany od spolupracovnikii osob zarfazenych do vyzkumu, ze spisové
evidence jednotlivych obci a z rozhovoru s aktérem urcitého ukonu. V nékterych piipadech
bylo mozno pouzit i obrazové a zvukové zaznamy z mista sledovaného jednani. Byla
ustanovena nezavisla péticlenna komise, kterd hodnotila jedndni jim nezndmych strazniki.
Kazdé toto jednani bylo kazdym jednotlivym ¢lenem komise ohodnoceno body v dese-
tistupniové skale, pticemz 1b. byl nejhorsi hodnoceni a 10b. bylo nejlepsi. Body byly secte-
ny a vydéleny péti. Celkové bylo hodnoceno deset konfliktnich situaci u kazdého z patnacti
pozorovanych straznikl. Jednotlivé znadmky byly secteny a vytvoftily celkovou hodnotu do-

sazenych bodd.

3.3.3 Rozdéleni skupin

Pro vétsi nazornost byly utvotreny ¢tyii skupiny podle stupné dosazené¢ho vzdélani a ty byly
posléze mezi sebou porovnavany. V prvni skupiné byly tii strdznici se stfednim neuplnym
vzdélanim, v druhé bylo Sest straznikl s uplnym stfednim vzdélanim, v tieti byli tfi s nad-
stavbovym Uplnym stfednim vzdélanim a v posledni byli straznici, ktefi dokoncili nebo

prave absolvuji vysokou skolu.

3.3.4 Hodnotici Skala

1) -1b. - zcela nepfipustné jednani, trestné postizitelné, nebo hranicici s trest. ¢inem.

2) -2b. - zcela nepiipustné jednani , nerespektujici jiné pravni normy.

3) - 3b. - zcela nevyhovujici jednani, v zdékladnich bodech respektujici zdkonné
upravy, ale z moralniho hlediska neptipustné.

4) - 4b. - zcela nevyhovujici jednéani, vykazujici omyl nebo neumyslnou chybu za-
vazného charakteru.

5) -5b. - nevyhovujici jednani, v zdkladnich bodech respektujici zdkonné tpravy, ale
vykazujici ¢etnéjsi taktické nebo podobné chyby.

6) - 6b. - nevyhovujici jednani, vykazujici omyl nebo méné zavaznou netiimyslnou

chybu.
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aktivity a vstficnosti aktéra.

8) - 8b. - vyhovujici jednani.

wewvr

9) -9b. - vzorové jednani s dostatkem taktu a vstficnosti.

10)- 10b.- vzorové jednani s dostatkem taktu a vstficnosti, s pfekvapivym kladnym

jednanim aktéra.

3.3.5 Specifikace osob ve vyzkumném vzorku.

A:A -
Pohlavi Vek Doba zaméstnani | Pocet obyvatel v | DosaZené vzde-
u MP obci kde pracuje lani
zena 32 let 10 let 17 tis. US -1994
studium 2. ro¢. VS

Zaliby — sport, cestovani.

Vdana, dvé déti predskolniho véku. Bydli ve mésté, kde pracuje.

B:B -
Pohlavi Véek Doba zaméstnani | Pocet obyvatelv | DosaZené vzde-
u MP obci kde pracuje lani
zena 41 let 13 let 48 tis. US - 1984

Zaliby — myslivost, sportovni stfelba

Vdana, dvé déti jedno na VS, druhé studuje SS. Bydli na vesnici asi 15 km od mésta kde pracuje.

C:C-
Pohlavi Vek Doba zaméstnani | Pocet obyvatel v | DosaZené vzde-
u MP obci kde pracuje lani
zena 27 let 8 let 48 tis. US —-1999
dis - 2003

Zaliby — plné se vénuje roding a ditéti.

Vdan4, jedno dité predskolniho véku. Bydli ve méste, kde pracuje.
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D:D -
Pohlavi Vek Doba zaméstnani | Pocet obyvatelv | DosaZené vzde-
u MP obci kde pracuje lani
zena 35 let 7 let 310 tis. Nso — 1990
2.10¢. SS

Rozvedena, jedno dit€ Skolniho véku. Bydli ve méste, kde pracuje.

Zaliby — vénuje se humanitni praci v neziskové organizaci.

E:E -
Pohlavi Vek Doba zaméstnani | Pocet obyvatelv | DosaZené vzde-
u MP obci kde pracuje lani
muz 25 let 4 roky 17 tis. US -2001
dis - 2006
Svobodny, bezdétny. Bydli na vesnici asi 7 km. Od mésta, kde pracuje.
Zaliby — sport, aktivné dalkové béhy na lyZich.
F:F -
Pohlavi Vék Doba zaméstnani | Pocet obyvatelv | DosaZené vzde-
u MP obci kde pracuje lani
muz 54 let 7 let 14 tis. USo - 1972
(u PCR 28 let)
Zenaty, dvé dospé&lé déti. Bydli na vesnici asi 15 km. Od mésta, kde pracuje.
Zaliby — sport, vénuje se mladezi.
G:G-
Pohlavi Veék Doba zaméstnani | Pocet obyvatelv | DosaZené vzde-
u MP obci kde pracuje lani
muz 42 let 14 let 14 tis. US — 1984

2 ro¢. na VS - neu-
konc¢il

Zenaty, dvé skolou povinné déti. Bydli ve mésté, kde pracuje.

Zaliby - sport
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H:H -
Pohlavi Véek Dobazméstnani u | Pocet obyvatel vo- | DosaZené vzdeé-
MP bci kde pracuje lani
muz 39 let 12 let 42 tis. VS Bc - 2004
Zenaty, jedno dité na SS. Bydli ve mésté, kde pracuje.
Zaliby — vypocetni technika, prace.
LI-
Pohlavi Vek Doba zaméstnani | Pocet obyvatelv | DosaZené vzde-
u MP obci kde pracuje lani
muz 35 let 14 let 14 tis. Nso - 1990
Svobodny, bezdétny. Bydli ve mésté, kde pracuje.
Zaliby — sport, turistika.
J:J -
Pohlavi Veék Doba zaméstnani | Pocet obyvatelv | DosaZené vzdeé-
u MP obci kde pracuje lani
muz 26 let 5 let 310 tis. US - 2006

Zenaty, novorozené dité. Bydli na samoté asi 7 km. od mésta, kde pracuje.

Zaliby — bojova uméni, horska turistika.

K:K -
Pohlavi Véek Doba zaméstnani | Pocet obyvatelv | DosaZené vzde-
u MP obci kde pracuje lani
muz 38 let 14 let 28 tis. Nso - 1987

Rozvedeny, dvé déti v péci matky. Bydli sam, ve mésté, kde pracuje.

Zaliby - kutilstvi
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L:L-
Pohlavi Véek Doba zaméstnani | Pocet obyvatelv | DosaZené vzde-
u MP obci kde pracuje lani
muz 51 let 9 let 310 tis. US - 1974

Zaliby — kutilstvi, zahrada.

Zenaty, étyfi dospélé déti. Bydli na periferii mésta, kde pracuje.

M:M -
Pohlavi Vek Doba zaméstnani | Pocet obyvatelv | DosaZené vzde-
u MP obci kde pracuje lani
muz 30 let 4 roky 27 tis. NSo - 1995
Svobodny, bezdétny. Bydli ve mésté, kde pracuje.
Zaliby — cestovani (exotika).
N:N-
Pohlavi Veék Doba zaméstnani | Pocet obyvatelv | DosaZené vzdeé-
u MP obci kde pracuje lani
muz 42 let 12 let 14 tis. US - 1985
Uso —2002
dis - 2006
Zenaty, novorozeny potomek. Bydli ve mésté, kde pracuje.
Zaliby — motosport, veterani.
0:0 -
Pohlavi Veék Doba zaméstnani | Pocet obyvatelv | DosaZené vzde-
u MP obci kde pracuje lani
muz 38 let 10 let 17 tis. US - 1988

Zaliby — sport, stara se o lyzatsky vlek u domu.

Zenaty, dvé skolou povinné déti. Bydli na vesnici asi 25 km. Od mésta, kde pracuje.
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3.3.6 Mapované typy situaci.

1) Zakrok proti opilé osob¢ rusici no¢ni klid, spojeny s pfedvedenim osoby k zjiSténi

totoznosti.
2) Absolvovani prolongacnich testa.

3) Zakrok pii rodinnych neshodach. Ve vsech ptipadech se jedna o navrhové pre-

stupky. Nejednd se zde o domaci nasili nebo o trestny ¢in.

4) Postup pii feSeni prestupku v dopravé blokovou pokutou. V tomto ptipad¢ jde o

ptekroceni povolené rychlosti v obci max. O 20 km/hod. (tedy v prvnim stupni).

5) Postup pfi feseni piestupku v dopraveé blokovou pokutou. Jedna se o poruseni zaka-
zu stani v zon€ nebo misté omezeného stani.

6) Zakrok pii feSeni prestupku podavani alkoholickych napojii osob&é mladsi 18 — ti
let. Nejednd se o podezieni z trestného ¢inu.

7) Ukon pfi zajiténi mista trestného ¢inu.

8) Ukon pii feseni ruseni no¢niho klidu ze Zivnostenské provozovny.

9) Zékrok v provozovng, kdy agresivni opily host odmitd zaplatit ttratu.

10) Odchyt toulavého zvifete.

3.3.7 Popisové pripady

3.3.7.1 Zdkrok proti opilé osobé rusici nocni klid, spojeny s piredvedenim osoby k
Zjisténi totoZnosti.

Dne 01.11.2007 v 23:30 hod. pfi kontrole ulice Masarykova, byl hlidkou ve slozeni L:L,
X:X pted hibitovni branou spatfen u chodniku lezici muz. Blize bylo zjisténo, Ze se jedna o
spiciho asi 40-ti let¢ho muze, z kterého byl citit alkohol. Muz byl pomoceny a m¢l odérky
na hlavé a na obou rukou. Mél roztrzené kalhoty na pravém koleni a cely jeho odév byl $pi-
navy od bahna a prachu. Vedle muze leZela ¢ernd koZend panska penéZenka, kozeny Cerny
pasek, zapalova¢ a poloprazdné cigarety znacky Marlborro. Hlidka vzhledem k

pravidelnym nizkym no¢nim teplotdm se jej pokusila vzbudit aby muZz nepromrzl. Pfitom

hlidce z prilehlého domu uvedl ........ .......... nar. 00.00.0000 bytem ...........cccc. veerveerreens ,
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ze spici muz jesté pied deseti minutami vravoral po ulici Masarykova, fval na celé kolo a
busil do dopravnich znacek. Kdyz se muz probral a posadil, vyzval jej strdznik L:L aby
prokdzal svou totoznost. Muz si zacal sbirat své véci a nereagoval na opétovné vyzvy k
prokazani své totoznosti. Pfi tom nadaval straznikim do vyzirek a buzerantii a uvedl, ze
zadny obcansky pritkaz nepiedlozi, protoze na to méstska policie nema narok. Straznik L:L
jej upozornil, ze pokud hodnovérnym zptisobem neprokaze svou totoznost, mtize byt pied-
veden na obvodni oddéleni policie CR k zji§téni totoZnosti. MuZ se nato zagal rozmachovat
po straznicich opaskem a kficel, Ze nikam nejde. Straznik L:L muze vyzval jménem zdkona
aby svého jednéani zanechal, jinak proti nému bude pouzito donucovacich prostfedki. Kdyz
muz stale ohroZoval straZzniky svym opaskem, pouZili straznici L:L a X:X hmaty a chvaty
sebeobrany a kdyz muz stale kladl aktivni odpor, byly mu ptilozeny pouta. Byla pfivolana

motohlidka méstské policie, kterd muze dne 02.11.2007 v 00:10 ptfedvedla na obvodni od-

déleni policie CR V ..c.ooeveennn. ke zjiSté€ni totoznosti. Na misté byli zjisténi svédci celé
udalosti - ..ccoecvveriies e nar. 00.00.0000 bytem ........ccccceeveieerieeeiiieeiee e a
...................................... nar. 00.00.0000 bytem .............cceecveeueennnee... Déle byla

zjisténa skoda na dopravni znacce B28 (viz fotodokumentace), kterd nepfesahovala hranici
5000,- korun. Tu podle ......ccccvveee eevrieeeieeeen, zpusobil opily muz. Na obvodnim oddé-
leni PCR byla zji$téna totoznost opilého muze. Jednalo se o O:P:, nar. 00.00.0000 bytem

. U O:P: byla provedena orienta¢ni dechova zkouska, pfi které bylo
zjisténo 1,85 %o alkoholu v krvi. O:P: odmitl pfevoz k oSetfeni do nemocnice s polikli-
nikou s tim, Ze mu nic neni. Pfi pouziti donucovacich prostiedkii nebyla zpiisobena zadna

ujma na zdravi ani majetku zucastnénych osob.

O:P: je podezrely, ze se dopustil prestupku proti majetku podle §50 odst.1) pism. a) zdkona
¢. 200/1990 Sb. O prestupcich tim, ze poskodil dopravni znacku B28 na ulici Masarykova
a prestupkt proti vetfejnému potadku podle § 47 odst. 1) pism. a),b),c) zédkona ¢. 200/1990
Sb. O piestupcich, tim, ze vyse popsanym jednanim porusil jednotlivé ustanoveni uvedené-

ho zakona.

Cela véc bude pfedana na prestupkovou komisi méstského ufadu ..........ccceeveeennnene .
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Radky grafli odpovidaji ¢iselnému oznaceni skupiny rozliSené podle dosazené¢ho stupné

vzdélani. U jednotlivych vyseci je uvedeny primérny bodovy zisk jednotlivych skupin.

1.polozka
7.67 7.93 [ Radek 1
B Radek 2
[ ]Radek 3
[ ]Radek 4
7,3 8

3.3.7.2 Absolvovani prolongacnich testi.

Vzhledem k nedostupnosti vysledka oficidlnich testi pii absolvovani zkousky z odborné
zpusobilosti straznikli méstskych policii, jsem pozadal ucastniky vzorku o vyplnéni to-
toznych testl a celkové hodnoceni nebylo provadéno komisi ale bylo pfimo zavislé od do-
sazenych vysledkli. Maximalni pocet bodl v testu je 50. Pro zdarné absolvovani oficialni
zkousky je potieba minimaln¢ 46 bodu. Pii nasi desetibodové skale je hodnoceno 50
testovych bodii jako 10 boda Skalovych, 49 bodi testovych jako 9 bodl Skalovych, atd. 40-
ti bodovy a nizsi vysledek v testu je hodnocen jako 0.

2. polozka
7,67
9,33 7] Radek 1
B Radek 2
] Radek 3
[ ] Radek 4
8,33
3.3.7.3 Zadkrok pii rodinnych neshoddch.
Dne 01.11.2000 v 23:30 hod. tel. oznamil. ......... ............ tel. (000 000 000), ze v jejich

domé €. p. 000/00 na ulici Masarykova je z vedlejsiho bytu slySet kiik a plac déti. Daéle
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uvedl, Ze se jedna o byt manzelll ...........ccceeeenee. , ktery je v 00 patie a Ze je to snad po-

prvé za Sest let co tady bydli, kdy se toto u sousedi stalo.

Na misto dorazili v 23:45 hod. strdznici sluz. ¢. 000 a 000 a u dvefi bytu manzelt
.................. slySeli détsky plac, obcasné tiskani dveti a Usecné hlasité a nesrozumitelné
veéty muze a Zeny. Protoze byl zde zjevné poruSovéan noc¢ni klid a domovni fad, zazvonili
straZznici na domovni zvonek a slovné se ohlasili jako méstska policie. Dvefe oteviela
.................. (manzelka) nar. 00.00.0000 bytem Masarykova 000/00 .............., kterd se hned
omlouvala za vznikly rozruch a slibila, Ze se to jiZ nebude opakovat. (manzelka) byla ziej-
mé mirn€ podnapild, ale neméla na sobé zjevné pfiznaky zranéni. Na otazku straznikii, zda
v jejich byté nedoslo k n&jakému nésili uvedla, Ze nikoliv a Ze dneska fesili z manzelem
soukromé problémy. Byla tedy pozadana zda by bylo mozné, aby se ke dvetim dostavil i
jeji manzel. KdyZ se u dveii vystfidali, protoze se museli starat o malé déti, straznici zjistili
od oot e, (manzela) nar. 00.00.0000 bytem Masarykova 000/00, ze hadka vznikla
z jeho viny, protoZe utratil hodné penéz. Manzelka to z pfilehlého pokoje komentovala
slovy, Ze je ukradl z jejich rodinného rozpoctu. Manzel byl také zjevné pod vlivem alkoho-

lu a mél na levé tvati krvavy Srdm.

Manzel i manzelka byli strdzniky pouceni, Ze se v tomto piipad¢ jednad o navrhovy pfestu-
pek spachany mezi osobami blizkymi a ten mohou podat na piestupkovém odboru mésta

............ do tf{ mésicu.

Ruseni no¢niho klidu bylo feSeno na misté domluvou s tim, Ze oba slibili, Ze jiz bude klid.

Vyhotovil: sluz. €. 000  podpis : .....cceecvveeeerennne

3. polozka
7,46 -
8,4 ] Réadek 1
I Radek 2
] Radek 3
] Radek 4

7,73
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3.3.7.4 Postup pii FeSeni piestupku v dopravé blokovou pokutou — rychlost.

V tomto ptipad¢€ byly vyuzivany zdznamové zatfizeni a popisy situaci pfitomnych spolupra-
covnikl z davodi nedostatku spisového materialu, ktery by popisoval jednani jednotlivych
straznikii. Tento nedostatek materialu je pochopitelny, protoze zakon, ani jiné nafizeni, ne-
vyzaduje po straznikovi jinou evidenci pfi blokovém fizeni, neZ vyplnéni udaji v archu
blokové pokuty. Tyto udaje se vztahuji jen na totoznost prestupce, definici prestupku, jeho
misto, datum, ¢as a vys$i blokové pokuty. V piipadé piekroceni rychlosti, je pomérné velky
daraz kladen na dolozeni obrazovych dilkazii, protoze se v tomto pfipadé¢ musi oznamovat

pfestupek na pfislusny dopravni odbor , ktery odejme uréeny pocet bodl z karty fidice.

4. polozka
7.7 767 | [ Réadek 1
B Radek 2
[ ]Radek 3
[ ]Radek 4

8,27

3.3.7.5 Postup pii FeSeni prestupku v dopravé blokovou pokutou — parkovani.

Opét bylo prevazné vyuzivano udajii ze zdznamovych zafizeni a popisy situaci zucastné-
nych osob. A¢ je tento prestupek velice Casty, neni z vySe udanych divodu, dostatek spi-

sovych materidlu o tomto ukonu.

5. polozka
8,08 7,93 ] Radek 1
[ Radek 2
[ ] Radek 3
[ ] Radek 4

8,27 8,6
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3.3.7.6 Zdkrok pii FeSeni piestupku podavani alkoholickych napojii osobé mladsi 18 —
ti let.

Pii kontrole restaurace Vyc€epna na ulici Masarykova dne 01.11.2000 v 22:00 hod. zjistila
hlidka str. ........ .o, I , ze u stolu vedle vyCepniho pultu sedi
mezi hosty ndpadné mlady muz. Pfi jeho kontrole, bylo zjiSténo, ze se jednd o .......
........... *00.00.1992 trvalé bydlisté¢ Masarykova 00 ........................ . Tento mladistvy jevil
znamky opilosti a pii dechové zkouSce byl u néj zjisté€n vyssi obsah alkoholu v krvi. Bylo

to 1,34 %o. Mladistvy uvedl, ze mu alkohol podal nezndmy muz. Obsluha restaurace vSak

uvedla, ze mu alkohol kupovali jeho ptisedici u stolu. U stolu sedéli ......... ............ *
00.00.0000 bytem .............. ) eerenrenne oo *00.00.0000 bytem ........cccceruennen. A e
*00.00.0000 bytem. Pan I........ ........ pfiznal, Ze mladistvému koupil asi tfi borovicky ale

myslel si, ze je mladistvému dnes 18 let.

Pan I...... ......... se svym jednanim dopustil pfestupku na tiseku ochrany pted alkoholismem
a jinymi toxikomaniemi podle § 30 odstavce (1) pismena a) zakona ¢islo 200/1990 sbirky,
O ptestupcich. Za to mu byla udélena blokova pokuta ve vysi 500,- K&, kterou na misté za-

platil.

Mladistvy byl dne 01.11.2000 po vyrozuméni rodict pfedan v 23:20 hod. matce ............
.................. nar. 00.00.0000 trvale bytem Masarykova 00 ....................... .

sepsal str. 000 : ....c.ooevvveeriieeriee e

podpis
6. polozka
8,67 873 I Radek 1
Il Radek 2
] Radek 3
[ ] Radek 4

8,1 8,47
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3.3.7.7 Ukon pii zajisténi mista trestného Cinu.

Dne 01.11.2000. v 22:00 hod. Telefonicky ozndmil na sluZzebnu méstské policie
..................... dispecer bezpecnostni agentury Ochrana Budov, Ze v objektu firmy Masaryk
a synové jim pult centralizované ochrany hlasi naruseni v prostoru skladu. Dale uvedl, ze
sklad se nachazi u plotu arealu firmy, ktery sousedi s ulici Masarykova a ze na misto jiz vy-
jizdi jejich zasahova hlidka.

Blizko mista se nachazela pési hlidka méstské policie ve sloZeni ...... ........... y eereeee eeneennes ,
ktera monitorovala ulici Masarykova. Vzhledem k piehlednosti a malé rozloze firmy Masa-
ryk a synové byl po piijezdu motohlidky ve slozeni ......... .......... ) reerreenne tesreenneens spole¢né
se zasahovou hlidkou bezpecnostni agentury objekt zajistén a byl zamezen piistup osob.
Protoze pult centralizované obrany stale hlasil pohyb nejméné tii osob v objektu, byla pfi-
volana hlidka obvodniho oddéleni policie CR se psovodem. Po jejim pifjezdu si v 22:20

hod. celou véc pievzala policie CR.

P&si a motohlidka méstské policie setrvali na misté a zajiSt'ovali okoli firmy.

Vyhotovil: ......... cocevrenee. e
podpis
7. polozka
8,53 L
8,47 [7] Radek 1
B Radek 2
[ ]Radek 3
[ ]Radek 4

8,67

3.3.7.8 Ukon pr¥i ieSeni rusSeni noc¢niho klidu ze Zivnostenské provozovny.

Dne 01.11.2000 v 22:00 hod. Telefonicky oznamil na nouzovou linku 156 neznamy muz,
ze z provozovny Vycepna na ulici Masarykova je slySet obrovsky hluk reprodukované hud-

by.
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K provozovné se v 22:10 hod. dostavili str.c.000 a ¢.000, ktefi zjistili, Ze se v provozovné
kona oslava vyroci zalozeni hasi¢ského sboru ve mésté. Majitel provozovny ...... .......... nar.
00.00.0000 bytem ............. 00 .overveenne po upozornéni straznikli, hudbu ztisil a zavftel

oteviend okna. ZaleZitost byla na misté feSena domluvou.

Dne 02.11.2000 v 00:15 hod. zjistili str. ¢.000 a ¢.000, Ze se ruSeni no¢niho klidu z provo-
zovny Vycepna opakuje. Pred provozovnou bylo naméfeno 74dB hladiny hluku. Byl
kontaktovan vedouci provozovny, ktery opét zajistil ztlumeni hudby a zajisténi oken. Byl
zjistén potadatel oslav .......... cocceeneeene nar. 00.00.0000 bytem ......... ..... 000 ...oovvveiennen. ,
kterému za ruseni no¢niho klidu byla ud€lena blokova pokuta na misté zaplacena (200,-

K&).

Sepsal:
podpis
8. polozka
8,07 "
8,13 [l Radek 1
B Radek 2
[ ] Radek 3
[ ]Réadek 4
7,77 7,93

3.3.7.9 Zdkrok v provozovné, kdy agresivni opily host odmita zaplatit utratu.

Dne 01.11.2000 v 22:00 hod. telefonicky oznamil na dispe¢ink MP v ................ ¢isnik re-
staurace VyCepna na ulici Masarykova ....... ..o, nar. 00.00.0000 bytem
....................... 000, Ze maji v baru problémy s opilym hostem. Na misté str. .............
.............. A ceeereees eeeeenn. ZJ1stHlL, Ze opily muz ........... ............... nar. 00.00.0000 bytem
............. 00 ......ceeen.... odmita zaplatit svou utratu, ktera Cinila celkem 386,- K&. Opily
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muz se hgjil tim, Ze idajné byl oSizen obsluhou baru a mél by platit jen néco okolo 250,-
K¢. Barman ...... .......... nar. 00.00.0000 bytem ......... 000 ...ceeeereeee uvedl, ze opily muz
poroucel alkohol i svym kamaradiim, ktefi jiz ale odesli a svou utratu vyrovnali. Na to opi-
ly muZ osocil barmana, Ze si to nemlZe pamatovat, protoze je ozraly a nevi co mluvi. U
obou byla provedena orienta¢ni dechova zkouska, podle které mél barman 0,15 %o alkoho-
lu v krvi a opily muz 2,41 %o alkoholu v krvi. Déle byla provedena lustrace opilého muze,
zda se v posledni dobé nedopustil podobného majetkového ¢inu, za ktery by byl pravo-
mocné odsouzen, kterd vSak byla negativni. Bylo vSak na dispec¢inku MP zjisténo, ze dnes
v 16:45 hod. Se opily muz dopustil stejného ¢inu v hospidce Nalevna a nezaplatil tam

296,- K¢.

Opily muz se svym jednanim dopustil prestupku proti majetku podle § 50 odst.(1) pism.a)
zak. €. 200/1990 Sb. O prestupcich tim, ze védome zpusobil Skodu na cizim majetku.

Celé véc bude pfedana na prestupkovou agendu Mu v ................... .

Sepsal : ....ccoouveennne
podpis
9. polozka
Il Radek 2
[ ] Radek 3
[ ] Radek 4
7.9 8,33

3.3.7.10 Odchyt toulavého zviiete.

Rozdily v jednani straznik vyplyvaly pifedevSim z nestejného materidlniho zajisténi. V
malych obcich je komunikace s Gtulkem pro zvifata ¢asto problémova a to pievazné pro
vysoké provozni naklady. Nékde se mensi obce spole¢né podileji na provozu spadového

utulku. OvSem svoz toulavého zvitete straznikem na katastr jiné obce je pomérné proble-
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maticky po strance pravni Gpravy. Mnoho nad¢ji se vkladalo do nedavno schvaleného §3a
zakona 553/1991 Sb. O obecni policii, ktery umoziuje uzaviit v témze vySSim Uzemné
samospravném celku (kraji) obcim mezi sebou vefejnopravni smlouvu o vykondvani
urcitych ukolll obecni policie na izemi jiné obce nebo obci. V tomto znéni je vSak pod-
minka, Ze jedna ze stran ma zfizenou obecni policii a druhd ji zfizenou mit nesmi. Proto se
tento problém fesi bud’ obchdzenim zékona, nebo vyuzivanim ochoty soukromych osob,
nebo firem. Ve vétSich méstech se pro odchyt zvirat tvoti specializované oddily méstskych

policii.

10. polozka
7.6 ;
8 I Radek 1
Il Radek 2
[ ]Radek 3
[ ]Radek 4
7,23 7.93

3.3.8 Celkové vyhodnoceni

Celkovy prumér dosazeného hodnoceni jednotlivych skupin rozliSenych dosazenym vzdé-
lanim vykazuje jen malé rozdily, které jsou v rozmezi 0,4 primérového bodu. Mohl bych
tedy z toho usuzovat, ze neni az tak velky rozdil mezi strdznikem v prvni skupiné a
straznikem, kterého jsem zaradil do ctvrté skupiny. Tento piedpoklad je vSak zavadéjici,
protoze jsem se pfi tomto vyzkumu vénoval jen a vyhradné praktické ¢asti prace straznika
meéstskych policii. Pfedpokladam, ze kdyby se v podobném vzorku jedinct specificky za-
méfenych na nasi praci, provedlo porovnani zamétfené pievazné psychologicky, byl by roz-
dil daleko markantnéjsi. Zde by se pravdépodobné jiz projevoval vétsi zivotni a znalostni
prehled a kreativnéj$i schopnosti straznik s vys$§im vzdélanim. Na zacéatku této prace
jsem také predpokladal, ze schopnost ucit se a uméni pochopeni souvislosti jednotlivych
zékonitosti se razantnéji projevi 1 v praktické ¢innosti straznikd. Dalsi graf tedy ukazuje
celkovy primér jednotlivych skupin a nasleduje graf znazoriujici vysledky jednotlivych

straznika.
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3.3.8.1 Celkovy priomér jednotlivych skupin

] 797

Celkovy dosazeny pramér

] 8,23

[]822

3.3.8.2 Celkovy priumér jednotlivych strazniki

7] Radek 1
Il Radek 2
[ ] Radek 3
[ ] Radek 4

Také celkovy dosazeny pramér jednotlivych straznikli se pohyboval ve velmi malé toleran-

ci. Pro vétsi piehled odpovida sloupec A vzorku oznacenym pod kodem A:A apod.

Celkové prameéry jednotlivych straznik

&268J6

8,54 8 48

Radek 16

8,1 8,08 8,2 794

[] Sloupec A
[l Sloupec B
[ ] Sloupec C
[ ] Sloupec D
Il Sloupec E
[[] Sloupec F
[l Sloupec G
[ ] Sloupec H
Il Sloupec |

[ Sloupec J
[] Sloupec K
[ ] Sloupec L
[] Sloupec M
[l Sloupec N
[ ] Sloupec O
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ZAVER
Polemika:

Tak jako kazdy rozumny c¢lovék musi pfemyslet o svém jednani, jak budoucim, tak mi-
nulém, tak kazdy straznik se diiv a nebo pozdéji zajima o jednani, které provedl, nebo
provede. Z vysledki prizkumu je jasné, ze co se tyka vlivu vzdélani na profesni jednani
straznikil, jsou vysledky takika identické. Neni vSak a to je velky nedostatek tohoto pri-
zkumu, kladen duiiraz na jednotlivé objekty z psychické stranky pfi feSeni problémi. V tom-
to pohledu jsem piesvédceny, ze se chovani vzdélanéjsich straznik bude daleko vice odli-
Sovat od zavéri, které dosahuji straznici s niz$im vzdélanim. Je nasnadé€, ze se straznici s
vétsim obecnym rozhledem a vyssi slovni zasobou, daleko 1épe vypotadaji s problémy, kte-
ré jim nastini pfestupci seznameni s pravni upravou a piipadné s moznostmi obchéazeni tzv.
opravnéného postihu. Jsme ve staté, ktery si velmi ceni svobody osobnosti, ale mnohdy je
to na ukor odpovédnosti jednotlivel, kteti se védomé dopousteji méné zavaznych piestup-
ki a v rdmci obecné svobody se domahaji tlev, které by jim jinak nemohly byt zdkonné po-
skytovany. Svoboda v tomto pfipad¢ poskytuje prostor, pro obchazeni zdkonl a posléze 1
ke korupci. Jasné formulované paragrafy, které neumoziuji alternativu jsou piesné a prag-
maticky dodrzovany avsak ty, které umoziuji alternativni feSeni se obchazeji ( ¢asto v ram-
ci zakona ) a mnohdy i zneuzivaji. Neni problém v jejich znéni ale v jejich obecné toleran-
ci, pochopeni diilezitosti a v jejich pochopeni ze strany spolecnosti. To vSak vice zasahuje
do ptipadného posouzeni obecné vzdélanosti a s tim spojenym chovanim celé nasi

spolecnosti.

Problematika konaného vyzkumu

Dalsi problematické stranka vyzkumu jednéani straznikil je posuzovani jejich kondni tak,
aby bylo mozno jednotlivé tikony ohodnotit ur¢itou mérnou jednotkou, kterd by byla
spravedliva a byla by schopna nazorn¢ ukazat rozdil mezi lepSim a horSim. Takto katego-
rizovat je nesnadné uz proto, Ze pii sebelepsi vuli neni vyzkumnik prakticky schopen za-
¢lenit do posuzovani vS§echny podminky, které pisobi na sledované jednani. Kazdy vliv, at’
uz vnitini nebo vnéjsi, se diky rozdilnym podminkam jevi jinak a nésledné chovéani sle-
dovaného jedince tedy podl€hd jinym faktickym tlakiim na néj. Problematika spravného na-
stinéni jednotlivych situaci je jeSté ztizena normami, které omezuji zvetfejiilovani osobnich

dat a skutecnosti, které pii své praci straznik, afednik nebo policista zjistil, nebo s nimi pfi-
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Sel do styku. Proto jsem se rozhodl tuto praci vypracovat zcela anonymné a pouzit jen data,
ktera se nemohou negativné dotykat Zadnych préavnich norem a nemohou byt spojovana s

urcitymi osobami, nebo institucemi.
Podékovani

Jako jedna z nejvétSich piekazek pii zpracovani tohoto vyzkumu se ukazala Spatna
dostupnost jednotlivych podkladovych materidlti. Ta vyplyva ze zdkonem stanovené po-
vinnosti o ml¢enlivosti straznikii a z ochrany osobnich dat. Pfi mapovani tkont straznikt
mi velice pomohli lidé z vedeni méstskych policii véetné odpoveédnych obecnich predstavi-
teld mést, v kterych byli straznici zamé&stnani. Casto jsme se pohybovali na hrané za-
konnosti, kdyZ byly pofizovany pottebné zaznamy. Také ochota ostatnich strazniku velice
ptispéla k tomu, ze jsem mohl tuto praci dokoncit alespon s takovymto vysledkem. Dale
bych chtél podeékovat cleniim komise, ktefi obétovali kus svého volného Casu, aby mi po-

mohli se co nejvice priblizit spravedlivému hodnoceni.

Marek Grossmann
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Str. Staznik méstské (obecni) policie
PCR  Policie Ceské republiky

00 Obvodni oddé€leni

Odst.  Odstavec

Pism. Pismeno
Cislo
Bod

o o

Nar. Narozen
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SEZNAM PRILOH

PI - Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

DOTAZNIK ZAKLADNICH UDAJU STRAZNIKA MESTSKE
NEBO OBECNI POLICIE.

VSechny data a odpovédi budou pouzity vyhradné pro tcely vypracovani bakalarské prace.
Vsechny informace budou anonymné ulozeny pod koédem. V celém rozsahu prace nebude
ohroZena povinnost ml¢enlivosti jednotlivych straznikd.

Kod straznika:

Pohlavi Vek Doba zaméstnani | Pocet obyvatel v DosaZené
u MP obci kde vzdélani
pracujete

Rodinné zazemi a zéliby:

Otazky odpovidejte prosim ve stupnici 1 — 7 bodl. 1 bod znamena viibec né, 7 bodl zna-
mena zcela ano. Svoji odpoveéd’ oznacte kiizkem pod zvolenym c¢islem. Odpovidejte pro-
sim pravdive, podle svého nejlepsiho svédomi. Pod otdzkou je misto pro slovni vyjadieni.
Zde muzete upiesnit své odpovedi.

1) Mam rad svou praci.

1 2 3 4 5 6 7
Slovni vyjadfenti :
2) Ma prace je narocna.

1 2 3 4 5 6 7

Slovni vyjadfent :




3) Pri naboru do méstské policie jsem védél co tato price obsahuje.

1 2 3 4 5

Slovni vyjadfenti :

4) M4 préce je potiebnd pro obyvatele naSeho mésta.

1 2 3 4 5

Slovni vyjadfenti :

5) Ma mira spokojenosti s pravnim oporou v mé praci.

1 2 3 4 5

Slovni vyjadfenti :

6) Jsem spokojen s ohodnocenim mé prace.

1 2 3 4 5

Slovni vyjadfent :

7) Jsem schopen zvySit svou vvkonnost v mé praci.

1 2 3 4 5

Slovni vyjadfent :

8) Mi blizci mé podporuji v mé préci.

1 2 3 4 5

Slovni vyjadtenti :



9) Moje predstava budoucnosti je spojena s praci u méstské policie.

1 2 3 4 5 6 7

Slovni vyjadfent :

10) Chci zménit zaméstnani.

Slovni vyjadrent :

Po vyplnéni dotazniku jej prosim zaslete elektronickou postou na grossi@email.cz .

Vsem, ktefi mi pomohli pfi ziskavani obecnych informaci moc dékuji a doufdm, Ze v bu-
doucnu to nékterym budu moci oplatit.

MAREK GROSSMANN


mailto:grossi@email.cz
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