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ABSTRAKT

Diplomova prace s nazvem ,,Navrh eventu Lanskrounska kopa a méstské slavnosti® je
zaméfena na vyuziti eventu v marketingu mést a obci. Na zéklad¢ literarni reserSe zdroju je
zpracovana teoretickd Cast, kterd se tyka méstského marketingu se zamétenim na eventy.
Prakticka ¢ast se nejprve zabyva profilem a komunika¢nim mixe mésta Lanskroun se
zamétfenim na event LanSkrounska kopa a méstské slavnosti. Soucésti praktické casti je i
vyhodnoceni kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu. Kvantitativni vyzkum v podobé
dotaznikového Setfeni je zaméfen na vyuziti a preference ucastnikli soucasnych
komunikacnich kanala eventu. Nasledné je zpracovan také kvalitativni vyzkum v podobé
individualnich polostrukturovanych rozhovort. Na zakladé zjiSténych informaci z praktické
¢asti jsou V projektové ¢asti popsany navrhy a doporuceni na zlepseni a dale je vypracovan

navrh marketingové komunikace pro dany event.

Klicova slova: marketing ve vefejné sprav€, marketing mést, komunikacni mix mést,
marketingova komunikace mést, event, event marketing mést, mésto Lanskroun,

LanSkrounskd kopa a méstské slavnosti

ABSTRACT

The thesis entitled "Proposal of the event Lanskrounska kopa and town festivals" is focused
on the use of the event in the marketing of towns and villages. The theoretical part is prepared
on the basis of a literature search of sources and is related to urban marketing with a focus
on events. The practical part first deals with the profile and communication mix of the town
of LanSkroun focusing on the event Lanskrounska kopa and the town festivals. The practical
part also includes the evaluation of quantitative and qualitative research. The quantitative
research, which is in the form of a questionnaire survey, is focused on the use and preferences
of participants of the current event communication channels. Qualitative research is also
subsequently developed in the form of individual semi-structured interviews.. Based on the
information found from the practical part, suggestions and recommendations for
improvement are described in the project part. A marketing communication proposal for the
event is also developed.



Keywords: marketing in public administration, marketing of cities and towns,
communication mix of cities and towns, marketing communications of cities and towns,

event, event marketing of cities and towns, the town Lanskroun, Lanskrounska kopa and

Town Festivities
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UVOoD

Lanskrounskd kopa a méstské slavnosti jsou jiz neodmyslitelnou souc¢asti mésta Lanskrouna.
Snad upln¢ kazdy ve mésté o eventu minimalné nékdy slysel. Je to udalost, kdy se vSechny
vékové skupiny lidi z Lanskrouna a jeho okoli sejdou na namésti a vyrazi na pochod po

krasach Lanskrounska a uziji si krasny den plny zazitka.

Téma prace bylo zvoleno hned z n¢kolika diivodi. Prvni diivod je z&jem o rozsiteni poznatkl
v oblasti marketingu ve vefejné spraveé, druhym divodem je osobni a pozitivni vztah
k méstu, dale pak dlouhodoby zajem o samotnou udalost a také pomoci potradatelim ke

zlepseni.

Nejdtive bude nastaven samotny cil prace. Pro ptehlednost bude diplomova prace rozdélena
do tfech ¢asti — teoreticka, prakticka a projektova. Prvni z nich bude zpracovana na zakladé
literarni reserse zdroji a nasledné budou ptedstavené jednotlivé kapitoly a dilezité poznatky
tykajici se marketingu, marketingového a komunika¢niho mixu mést a obci se zaméfenim
na eventy a také marketingového vyzkumu ve vefejné spravé. Soucasti teoretické casti bude

také metodika prace, kde budou shrnuty cile prace a nastaveny vyzkumné otazky.

Prakticka cast se bude vénovat stru¢nému profilu mésta Lanskroun a jeho soucasnému
nastaveni komunika¢niho mixu. Dale bude pfedstaven zmifnovany event a také budou
popsany jeho vyuzivané komunika¢ni aktivity v soucasné dob&. Kromé toho se bude
praktickd C¢ast vénovat predstavenim a ndslednym vyhodnocenim kvantitativniho a

kvalitativniho vyzkumu. Vysledky obou vyzkumt budou shrnuty.

V posledni ¢asti prace budou navrhnuta piipadna zlepSeni a doporuceni eventu. Na zaklade
poznatku z praktické ¢asti bude vypracovan projekt v podobé nového navrhu marketingové

komunikace eventu.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

12

I. TEORETICKA CAST
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1 VEREJNA SPRAVA A MARKETING

1.1 Verejna sprava

Veiejnou spravu tvoii statni sprava a samosprava. V Ceské republice je systém statni spravy
z velké casti stavén na klasickém kontinentalnim pojeti, pfi¢emz ustfedni statni sprava je
zalozena na ministerstvech. Dalsi Ustfedi spravni Gfady se zamétuji na specifické oblasti
statni spravy. Samosprava v Ceské republice méa dvoustupiiovy systém Gizemni samospravy,
ktery se sklada z obci a kraji. Obce jsou zakladnimi uzemnimi samospravnimi celky, kraje
pak piedstavuji vy$si uzemni samospravni celky (Veiejna sprava v Ceské republice, 2017).
Ve vetejné spravé jsou cile a tkoly stanoveny zdkony, pravnimi predpisy ¢i usnesenim
zastupitelskych a nadfizenych organt. Oproti tomu sprava soukroma stanovuje vlastni

cile, pti¢emz klicovym faktorem je ziskovost (Kerlinova, Tomaskova, 2014, s. 11-12).

1.2 Verejné sluzby

Slavik (2014, s. 50) definuje veifejné sluzby jako sluzby, jejichz cilem je slouzit jednotlivym
zakaznikiim, ale také spoleCnosti ¢i komunité lidi jako celku. Vefejné sluzby jsou
financovany (pfipadné spolufinancovany) z vetejnych prosttedkli, které se ziskavaji od
obcanti nepiimo prostiednictvim dani. Obvykle se jedna o typy sluzeb, jez jsou nevyhodné,
nepraktické nebo je nelze nabizet na plné komeréni bazi. Podle Vastikové (2014, s. 240-241)
ma vétSina sluzeb, které jsou poskytovany mistni samospravou, charakter vefejné sluzby,
které neni predmétem smény, a proto neni mozné stanovit cenu na trhu. Prestoze tyto sluzby
jsou skutecné svou povahou vefejné, znacna ¢ast z nich (napf. kultura, bydleni, technické

sluzby apod.) mize zahrnovat nékteré prvky trznich mechanismti.

1.3 Marketing ve verejné spravé

Ackoliv marketing vznikl jako néstroj pro fizeni trznich firem, jeho principy a metody lze
efektivné vyuzit i ve vefejném sektoru. Marketing v organizacich vefejného sektoru, resp.
marketing vetejnych sluzeb ma svou specifickou vlastnost. Oproti tradi¢nimu trhu, kde
dochazi k sménné transakci mezi zakaznikem a vyrobcem (sméni penize za zbozi), ve
vetejném sektoru neprobiha sména piimo, ale je zprosttedkovana tietimi stranami, jako jsou

daiiové piijmy, vefejné rozpodty &i donatofi (Selesovsky, 2006, s. 214-215).
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Dnes se jiz v odborné literatute a mezi odborniky o marketingu ve vefejné sprave, nejcastéji
o marketingu na uUrovni mést nebo na riznych prostorovych trovnich, hovoii jako o

marketingu mista.

Meéstsky marketing (marketing mista) je proces na podporu mésta (mista), jehoz cilem je
uspokojit pfani a potfeby obcanti, podnikatelli, firem, organizaci, instituci, turistd a
navstévnikit a zaroven také vytvofit urCité konkurenéni vyhody s vyuZitim rGznych

marketingovych nastroju (Krbova, 2017, s. 98-100).

Podle Vastikové (2014, s. 240-241) by mély mistni spravy obci uplatiiovat ve svém fizeni
marketingové principy. Obce jsou specifickym typem organizace zejména proto, Ze
vykonavaji funkce vetejné spravy v plisobnosti vymezené zdkonem o obcich 128/2000 Sb.
a dal$imi zakony. Obce pusobi na specifickém trhu, ale jako kazdy trh i obce maji své
zakazniky. Zakaznici obce jsou nesourodou skupinou lidi, ktefi maji navzajem od sebe
odlisné zajmy, potieby, chovani i cile a mohou casto plsobit protichtidné. Segmenty
zakazniki obce jsou konkrétné: obyvatelé dané obce, nadvstévnici obce (domaci 1 zahrani¢ni),
podnikatelé, investofi a vlastni mistni sprava (zaméstnanci afadu, piimi i nepfimi producenti
vetejnych sluzeb). Dilezité je skupiny zakaznik charakterizovat, k danym segmentiim
zakaznikl vypracovat rizné strategie pristupu a urcit cilovou skupinu. Pocet cilovych skupin
obce je mnohem vys$i nez pocet cilovych skupin podniku. Dle Harasimové (2015, s. 57)
nebude pouziti marketingovych nastroji pro vSechny mésta a obce totozné, jelikoz bude

rozdilné jejich poslani a konkuren¢ni vyhody.

1.4 Komunika¢ni kanaly a vefejna sprava

Pomoci komunikaénich kandli se uskuteciiuje ptenos sdéleni. Kandly, je mozné rozdé€lit na
fizené (kontrolované firmou) a nefizené (nekontrolované firmou) popisuje (Ptikrylova,
2019, s. 26). Heger (2012, s. 14) definuje komunikacni kanal jako ,,socidlni a technické
podminky, vytvofené pro prenos informace®. Prostfedi komunika¢niho kanalu se déli na
piirozené prostfedi (mluvend komunikace) a uméle vytvorené prostiedi, kam patii média
(napft. televize, kniha, telefon a jin¢). Komunikacni kandly je mozné délit vicerymi zpiisoby,
dal$im z nich je déleni z hlediska umoznujici miry interakce na jednostranné (tisk-noviny,
Casopisy, plakaty, letaky, Casopisy, rozhlas, televize) a oboustranné (osobni komunikace,
hlasovd média, komunikace prostfednictvim digitdlnich médii) komunika¢ni kandly

(Komunikaéni kanal, 2018).
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Ve vetejné sprave je ze zakona dané, které komunikac¢ni kanaly musi obce (a dalsi subjekty
ve vetejné sprave) pouzivat, 1ze jej tedy rozdélit na povinné a nepovinné komunikaéni
kanaly. Mezi povinné komunikacni kanaly fadime ufedni desky, kroniky a zasedani
zastupitelstva. Kuchynka (2021) v publikaci Analyza nastrojii pro komunikaci s obCany
uvadi, ze ,,obec by se neméla tidit pouze tim, co je dané zakonem, ale méla by projevovat
snahu vytvaret pozitivni vztah k obanim®. Nepovinné komunikaéni kandly ve vetejné
spravé jsou napt. méstské a obecni zpravodaje, rozhlas, televize, SMS brany, mobilni
aplikace ¢i osobni kontakt s ufadem. Webové stranky obci nejsou z hlediska zédkona povinné.
Nicmén¢ legislativa (Zakon ¢. 106/1999 Sb.) hovoti o svobodném pfistupu k informacim
povinnost zveifejiovat informace, aby byl umoznén 1 dalkovy pfistup, to obce tesi prave

prostiednictvim webovych stranek.
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2 MARKETINGOVY A KOMUNIKACNI MIX VE VEREJNE
SPRAVE

2.1 Marketingovy mix a jeho nastroje

Foret (2011, s.189) definuje marketingovy mix jako soubor kontrolovanych
marketingovych proménnych, které by mély byt nastaveny tak, aby byla produkce firmy co
nejvice priblizena tomu, co chtéji jeji cilovi zdkaznici. Marketingovy mix se sklada ze vseho,
co miiZze firma udéglat, aby ovlivnila poptavku po své nabidce. Hlavni moznosti poskytuje
soubor proménnych nazyvany 4P (oznaceno dle prvnich pismen anglického nazvu): produkt
(product), cena (price), distribuce/misto (place), propagace (promotion). Z pohledu
JaneCkové a Vastikové (1999, s. 11) marketing mést vyuziva, kvuli jejich specifickym
vlastnostem, krom¢ zakladnich nastroji marketingového mixu dalsi nastroje, kterymi jsou

konkrétné lidské zdroje, partnerstvi, procesy a materialni prostiedi.

Vzhledem ke slozitosti, specifi¢nosti a jedine¢nosti mést ¢i mist existuje argument, Ze jSou
nekteré tradi¢ni néstroje marketingového mixu pouzivané v soukromém sektoru nevhodné.
V piipad¢ vefejné spravy reguluje poskytovani nékterych sluzeb piimo zadkon (nejcastéji
jsou zdarma nebo za symbolickou cenu), takze klasické prvky marketingového mixu jako je
napf. cena jsou méné dilezité. DalSim méné vyznamnym prvkem marketingového mixu
vetejné spravy je distribuce. JelikoZ vefejné sluzby jsou nabizené piimo (neexistuje
vlastnictvi) mésty ¢i jim vytvofenymi a zfizovanymi organizacemi, pitipadné

prostiednictvim vefejnych zakazek v soukromém sektoru (Krbova, 2017, s. 110-111).

2.1.1 Produkt

Produktem ve vefejné spravé je samotné misto ¢i tzemi (napf. obec, mésto, kraj), jeho
podminky a aktivity (Foret, 2011, s. 383). Oproti tomu Vastikova (2014, s. 250) uvadi, ze
v $irSim smyslu Ize produkt obce chapat tak, ze je produktem samotna obec, ale v uzsim
pojeti je produktem obce vSe, co obec nabizi svym zakaznikti k uspokojovani jejich
individualnich, ale i kolektivnich potieb. Nejcastéji tvoti produkt obce sluzby, které jsou
nehmotného charakteru. Nékterymi specifiky se produkt obce odlisuje od produktu podniku.
Naptiklad v ur¢itych pripadech neni mozné vyloucit uzivatele, ktefi se nepodileji na uhradé
vefejnych sluzeb (napf. udrzba komunikaci, osvétleni obce) formou placeni dani. Produkt

obce by mél vzdy vychazet z celkové strategie a vize obce. Avsak ve velké mife, jej limituje
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rozpocet obce. Finan¢ni i neutrdlni zdroje lze navysit vyuzitim partnerstvi se soukromym

sektorem.

2.1.2 Cena

Dalsim nastrojem marketingového mixu je cena. Cenou (nakladem) nazavame to, co musi
zédkaznik investovat, aby produkt ziskal. Radime sem ¢asto i negativni zkuSenosti spojené
s nakupem. Jinymi slovy, kromé penéznich nakladi zahrnuje také ztraceny Cas, fyzické usili
a psychické vypéti, které¢ dany zdkaznik s nakupem ma. Pro podniky neni cena pouze o tom,
co je uvedeno na Uctence ¢i ve smlouvé, ale je nutné vzit v uvahu i ostatni ,,ndkladové®

polozky (Ptikrylova, 2019, s. 19).

Cenou v marketingovém mixu ve vefejné spravé rozumime nejen napiiklad prodejni cenu
pozemku ¢i nemovitosti, ale také piipadné zivotni naklady, mistni cenové hladiny zbozi a
sluzeb ¢i cenoveé pobidky (vyhody), kterymi vefejna sprava ldka nové i stavajici investory ¢i
ptist¢hovalce (Foret, 2011, s. 189). Jelikoz se v marketingu vefejného sektoru nejcastéji
setkavame s nehmotnou povahou sluzeb, je dilezité zminit fakt, ze sluzba, kterou poskytu;ji
organice vefejného sektoru nema zpravidla zadnou cenu, piipadné¢ ma dotovanou cenu.
Organizace by tak méla brat vétsi zietel na stanoveni nakladi. Cenové podkategorie zahrnuji
uroven ceny, slevy, nakladovou efektivitu, vnimani hodnoty sluzby zakaznikem a
diferenciaci (Selesovsky, 2006, s. 217). Z pohledu Krbové (2017, s. 112) jsou vefejné sluzby
poskytovany bezplatn€ jen zdanlivé, jelikoz jsou zajiStovany z poplatkll, dani a pojisténi,

které hradi obcané do verejnopravnich rozpoctu.

Cena v marketingovém mixu obci zaujima oproti klasickému marketingu odlisné postaventi,
kde pravé cena je Casto jadrem strategickych poc¢int podniku. U vefejnych sluzeb je cena do
velké miry limitovana, jelikoz ve velké mife postrada nastroje smény hodnot. Tvorba cen
vetejnych sluzeb, které Casto poskytuji obce, podléhaji ze své podstaty ve znacné mife
statnim intervencim. U stanoveni marketingové politiky obce je dilezité klast vétsi diraz na
jiné prvky marketingového mixu, nez je cena (Vastikova, 2014, s. 252-253). Skotepa, Jezek
a Jezkova (2008, s. 110) dodavaji, ze v méstském prostiedi je moznost uplatnéni cen vyrazné
omezend, ale z praxe méstského marketingu ma cenova politika zavislou roli, protoze

v mnoha ptipadech je nutné respektovat socialni aspekt obcant.
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2.1.3 Distribuce

Distribuce je tietim nastrojem marketingového mixu, ktery ,,zabezpeCuje prostorové
hledisko pfiblizeni produktu ke spotiebiteli s cilem zvysit ptitazlivosti k nakupu (ud¢lat je
lehce dostupnym)* (Juraskova, Hornak, 2012, s. 137). Ve vetejném sektoru pod pojmem
distribuce rozumime zejména geografickou polohu daného mista a jeho dopravni

dostupnost, ale také zptisoby nabidek a prodeje produktu (Foret, 2011, s. 384).

Pokud nabizi produkt (nejéastéji v podobé sluzby) sama obec, hovofime o tzv. pfimém
distribu¢nim kanalu. Pokud obec svéii poskytovani sluzby jiné organizaci, soukromé ¢i
neziskové, hovofime o nepiimém distribu¢nim kanalu (Vastikova, 2014, s. 253). Krbova

(2017, s. 113) rozdéluje neptimé poskytovani produktii do nasledujicich kategorii:

a) distribuci prostiednictvim vlastnictvich zfizovacich organizaci (naptf. komunalni

podniky, skoly,...)

b) spoluprace vice mést a obci pii zabezpeCovani produktu (vodovody, kanalizace,

autobusova ¢i zelezni¢ni doprava,...
¢) nakup od soukromého sektoru formou vefejné zakazky

d) realizace prostiednictvim Public Private Partnership.

2.1.4 Propagace

Poslednim nastrojem u marketingového mixu je propagace (resp. komunikace), ktera
zastteSuje veskeré komunikac¢ni aktivity vefejné spravy. Pomoci téchto aktivit se mésta snazi
prilakat nové navstévniky, investory, podnikatele a zaroven udrzet co nejlepsi vztahy se
stavajicimi obyvateli (Foret, 2011, s. 384). Jelikoz vefejna sprava nema pouze jeden produkt
(ani malou kategorii produktil), nybrz Siroké portfolio produkti, které jsou specifické, musi
byt i komunikace témto specifikim podiizena. Z hlediska cilovych skupin a charakteru
méstskych produktii bude mésto uplatiiovat vzdy jiny marketing. Cilové skupiny
marketingu mést mizeme rozdé€lit na interni a externi cilové skupiny. Interni cilovou
skupinou jsou napf. obyvatelé mésta, podniky ¢i spolky. Tuto cilovou skupinu meésto
informuje zejména o nabizenych sluzbach, jaké eventy se ve mésteé konaji. Externi cilovou
skupinou jsou napf. turisté, zdjemci o bydleni, potencidlni investofi. Prostfednictvim
marketingové komunikace mésto externi cilovou skupinu informuje o daném mésté a jeho

vyhodach a tim ziska jeji pozornost (Krbova, 2017, s. 114).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 19

2.2 Komunikaéni mix a jeho nastroje

Komunika¢ni mix je soucéasti marketingového mixu, ktery ma v obecné teorii marketingu
Ctyfi zakladni nastroje — osobni prodej, reklamu, podporu prodeje a public relations. Nékteti
autofi, jako naptiklad Ptikrylova (2019, s. 19) zahrnuji do komunika¢niho mixu i direct
marketing (pfimy marketing). VSechny nastroje se vzajemné dopliuji. ,,Jak firma, tak obec
mohou pouzivat v zasadé stejné nastroje komunika¢niho mixu. Podstatny rozdil v§ak bude
vV mife uplatnéni jednotlivych nastroji komunika¢niho mixu v praxi“ (Vastikova, 2014,
S. 254). Nekteti autofi, jako napiiklad Karli¢ek (2016, s. 17), rozsifuji komunikacni mix 0
dal$i dva nastroje a to konkrétné o online komunikaci (internet) a event marketing a
sponzoring. Jelikoz se prace zabyva eventem Lanskrounska kopa a méstské slavnosti, bude
event marketingu vénovana samostatna kapitola (Cislo 3). Mezi nejvyuzivanéjsi nastroj
komunika¢niho mixu ve vefejné spravé povazuji Vastikova (2014, s. 254-255) i Foret (2011,
s. 380) public relations.

2.2.1 Reklama

Dle Karlicka (2016, s.49) je reklama komunikacni disciplina, ktera dokaze cilovému
publiku pfedat informace, piesvédéit jej a u¢inné mu pripomenout marketingové sdéleni. Je
mixu V poslednich letech neustale klesa. Primarni funkci reklamy je navazani vztahd
S potencialnimi nebo stavajicimi zakazniky. Reklama v komunika¢nim mixu mést informuje
o konkrétnich produktech obce a zaroven prezentuje mésto ¢i obec jako samotny produkt.
K tomuto ucelu se Casto pouzivaji obecné propagacni materidly, které by meély jasné
informovat vefejnost o samotném mésté, ale i o dalSich produktech (sluzebach) mésta. Cili
reklamy mést predstavuje schopnost informovat mistni obyvatele, organizace a podniky o
sluzbach a prednostech mésta (Krbova, 2017, s.114-115). U reklamy je dulezité
konkretizovat, jaka budou zvolena reklamni média. RozliSujeme celkem Sest typtd médii —
venkovni reklama (OOH — Out of Home), televize, rozhlas, kino online a tisk (noviny,
Casopisy). | ve vefejné spraveé jsou vSechny tyto typy médii vyuzivany, at’ uz v mensi ¢i vétsi
mife. Venkovni reklamu mésto vyuziva Casto v podob¢ plakati, které jsou vylepované na
urcéené plochy. Ty mohou byt vlastnéné jak soukromym subjektem, tak i méstem samotnym.
Plakaty vyuziva mésto Kk propagaci rtznych udalosti (napf. kulturniho, vzdélavaciho,

sportovniho ¢i spole¢enského charakteru), které meésto ¢i zfizend organizace poiada.
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V men$i mife vyuzivaji mésta i letaky. Ve vétSich méstech se mizeme setkat také
s billboardy, s polepy dopravnich prosttedkti u vetejné hromadné dopravy ¢i s tzv. citylight
vitrinami u zastavek, které do venkovni reklamy také spadaji. U televize jsou v marketingu
mést Nejvice podstatné regiondlni televize které, jak uz ze samostatného nazvu vyplyva, se
soustfedi na regionalni zpravodajstvi. Podobné je to i S vyuzivani rozhlasu v marketingu
mést. Naptiklad Cesky rozhlas, patii mezi vefejnopravni media, provozuje sit’ regionalniho
vysilani. V Ceské republice Se stale hojné vyuZivana (zejména u obci a mensi mést) i mistni
rozhlas, jenz informuje obcany napiiklad o kultufe a potadanych akcich v dané obci/mésté,
ale také i 0 necekanych udalostech. V kiné mésta (pokud je produktem samotné mésto
pfipadné misto) prezentuji reklamni spoty cilené na zahrani¢ni i domaci navstévniky
(turisty). Je mozné se také setkat (zejména u kin, které spravuje mésto nebo ziizena
organizace) napiiklad s pozvankami na zasedani zastupitelstva, kulturni a spolecenské
udalosti apod. V online prostfedi komunikuje mésto svij produkt naptiklad pomoci
webovych stranek, e-mailu (newsletter), PR ¢lanka a socialnich siti. U tisku se mésta

soustiedi pfedevsim na regionalni periodika (obecni, méstské a krajské zpravodaje).

2.2.2 Podpora prodeje

Dal§im nastrojem komunika¢niho mixu je podpora prodeje, kterd =z obecného
marketingového hlediska vyuziva ¢asové omezené pobidky ke zvySeni prodeje, obvykle
nesouvisejici s motivaci spotiebitele. Mezi formy podpory prodeje patii napt. akce, soutéze,
vzorky, vystavy, kupony a mnohé dalsi (Vysekalova, 2018, s.16). Podpora prodeje
meéstského marketingu slouzi predevsim K ptilakani novych potencialnich kupujicich, ktefi
maji zajem o trvalé bydleni nebo o0 vytvoteni zakladny pro podnikatelské aktivity ve méste.
Realizuje se nabidkou nejriiznéjsich vyhod (slevy, akce), jako je napf. snizeni ndjemného,
snizeni ceny pozemki, vyhodné prondjmy pro provozovani podnikatelské ¢innosti. Motivaci
pro mésto byva moznost ziskat pro obyvatele nova pracovni mista nebo také ziskat vyssi

danovy vynos (Krbova, 2017, s. 114).

2.2.3 Direct marketing

Soucésti komunika¢niho mixu je také direct marketing, ktery je oznaCovan také jako piimy
marketing. Direct marketing umoziuje ptesné zacileni, vyrazné piizpisobeni sdéleni
s ohledem na individualni potieby a charakteristiky jedincti z vybrané cilové skupiny a
vyvolani okamzité reakce danych jedincii. Na rozdil od reklamy, kterd se zamctuje

pfedevsim na Siroky okruh lidi, se direct marketing zamétuje na mnohem uZzsi okruh osob ¢i
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dokonce na jednotlivce. To umoziuje organizacim identifikovat nejperspektivnéjsi jedince
mezi stavajicimi a potencialnimi zédkazniky. Cimz lze vyrazné snizit plytvani finan¢nimi
prostiedky na malo vynosné jedince. Nastroje direct marketingu Ize realizovat v online i
offline podobé. Mezi prvni skupinu nastrojt patii sdéleni zasilana postou ¢i kuryrni sluzbou,
jako jsou napf. direct maily, katalogy ¢i neadresna roznaska. Do druhé skupiny fadime
sdéleni ptedavané prostrednictvim telefonu (telemarketing a mobilni marketing). Posledni
skupinou je sd€leni vyuzivajici internet, jako je napiiklad e-mailovy newsletter
(Karlicek, 2016, s. 73-74). Vastikova (2014, s. 254) zaclenuje direct marketing (pfimy
marketing) mezi stfedn¢ vyuzivany nastroj v komunika¢nim mixu obci a mést. Z klasickych
nastroju direct marketingu nachézi ve méstech uplatnéni zasilani dopisti obcantim, SMS
zprav, ale také i zasilani obecnich (pfipadné méstskych zpravodaji, které jsou piimo

dorucovany do postovnich schranek ob¢antim obce.

2.2.4 Osobni prodej

Osobni prodej je mozné definovat jako prezentaci produktu, jak vyrobku nebo sluzby,
V osobni interakci mezi prodavajicim a kupujicim. Jde tedy o formu oboustranné piimé
komunikace, jejimz smyslem je nejen prodej produktu, ale také i vytvareni dlouhodobych
vztahtll a posilovani image. Vyhodou osobniho prodeje je zejména okamzité poskytovani
zpétné vazby (Piikrylova, 2019, s. 45). Dalsi vyhodou osobniho prodeje jsou pomérné nizké
naklady spojené s jeho vyuzitim. Efektivné se vyuziva spiSe pii osloveni mensi cilové
skupiny, ktera je velice pfesné definovana. V ptipadé vétsi cilové skupiny je vhodnéjsi
vyuzit naopak jiné nastroje z komunika¢niho mixu (Karli¢ek, 2016, s. 159). Ve vetejné
spravé ma osobni prodej spiSe mensi vyuziti ve srovndni s ostatnimi nastroji komunika¢niho
mixu. Samosprava vyuziva osobniho prodeje napiiklad pii jednani zaméstnanct ufadu

s investory, sponzory, partnery, ptipadné i s potencialnimi zajemci 0 nemovitosti.

2.2.5 Public relations

Public relations (PR) neboli vztahy s vetfejnosti maji dnes jiz nékolik definic. Jedna z nich
popisuje public relations jako socialnékomunikaéni aktivitou, jez prostifednictvim
organizace ovliviiuje vnitini a vn&jsi vetejnost. Za cil si klade vytvorit a nasledné i udrzovat
pozitivni vztah (mezi organizaci a vetejnosti) a dosahnout tak vzajemného porozumeéni a
daveéry mezi nimi (Svoboda, 2009, s. 17). Dle Juraskové, Hornaka a kolektivu (2012, s. 187)
se jednd o ,,zdmérné, planované a dlouhodobé Usili vytvaret a podporovat vzijemné

pochopeni a soulad mezi firmou/organizaci a vetejnosti. Je to socidlné-komunikacni
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disciplina, ktera hleda témata k diskusi, vysvétluje a argumentuje, usiluje o pochopeni
zameéru, cill, aktivit firmy/organizace a vytvoteni divéry. Mnoho autort se Vv publikaci
shoduji na tom, ze public relations jsou v marketingovém komunika¢nim mixu ve vefejné
a posilovani jeho image. Baker (2019, s. 188). uvadi, ze kazdé mésto by mélo dbat na public
relations bez ohledu na vysi svého rozpoctu. Mezi nejpouzivanéjsi nastroje a ¢innosti PR
méstského marketingu fadime tiskové zpravy a zasilani piispévktl o Cinnosti mésta do
zpravodaju, novin, ¢asopistu (lokalni i celostatni), press kit, pofadni konferenci ¢i besed,
vydavani vlastniho zpravodaje, Gcast na vystavach a veletrzich, pofadani eventt rtizného
druhu, sponzorovani, lobovani, prezentace Vv online prostiedi, spoluprace s neziskovymi
organizacemi a partnerskymi mésty, feSeni krizovych situaci a mnohé dalsi (Skotepa, Jezek
a Jezkova, 2008, s. 112-113). Flexibilnim a dulezitym nastrojem PR je jiz zminovany
sponzoring, na ktery by dle Foreta (2011, s. 381) mé¢la mést brat velky zietel predevsim pii
organizovani kulturnich, spole¢enskych ¢i sportovnich udalosti a nefinancovat tyto akce
Z obecniho rozpoctu, jelikoz by mély tyto finance byt pouzité na dulezitéjsi investice, které

slouzi vS§em obc¢antim (naptiklad zminuje opravy komunikaci).

2.2.6 Online komunikace

S nastupem internetu Se zacala vyrazné ménit podoba veskerych nastrojti komunikac¢niho
mixu. Prakticky je internet jediny obousmérny komunikacni kanal, jehoz naklady na
komunikaci nejsou pfimo zavislé na vzdalenosti (Vastikova, 2014, s. 140) Je dtlezité zminit,
ze online komunikace (n¢kdy také nazyvana jako internetova komunikace) je tizce propojena
s dalSimi nastroji komunika¢niho mixu. Napiiklad na webové stranky, ktera jsou v dnesni
dobé béZznou soucasti firem i organizaci, je mozné pohlizet jako na ndstroj direct
marketingu, ale také podpory prodeje (Karlicek, 2016, s. 183-185). Kromé¢ webovych
stranek fadime do online komunikace mésta také socialni sité (zejména Facebook a
Instagram), e-mailovou komunikaci piipadné i mobilni aplikace (v CR napt. aplikace
Mobilni rozhlas).

Webové stranky

Vv

prezentuji obec na internetu. Web by mél byt ustiednim bodem pro obcany, partnery,
investory, organizace i média. Mé&sta by méla mit responzivni web, kde budou informace o

mesté, fotografie, videa, prohlidky pomoci virtudlni reality a odkazy na socialni sité (Baker,
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2019, s. 183). Krom¢ poskytovani zakladnich a aktualnich informaci maji webové stranky
obce také interakéni (vyfizovani zadosti, potadani anket, vedeni diskusnich for apod.) a
prezenta¢ni funkci (Krbova, 2017, s. 114).

Socialni sité

Marketing na socialnich sitich je vSudypfitomny. Socialni sité¢ vyuzivaji vzajemné
komunikace mezi lidmi, skupinami i firmami. Dle sluzeb, které poskytuji je mozné socialni
sit¢ rozdélit do tfech kategorii: vSe v jednom, jediny trik a miSenci. VSe v jednom
predstavuje skupinu socidlnich siti, které nabizeji uzivateli vSe na jednom misté, jak uz
vychazi ze samostatného nazvu. Do této skupiny se fadi zejména Facebook a Instagram. Ve
skuping ,,jediny trik* se socidlni sit’ zaméfuje primarné na jednu véc — napt. Pinterest ¢i
Twitter. Mezi miSence je zafazena socialni sit’ YouTube, ktera se kromé sdileni videi snazi
zahrnout i funkce jinych socialnich siti (Buresova, 2022, s. 184). Hlavni cile na socialnich
sitich z pohledu marketéru jsou: zvySovani povédomi o znacce, zvySovani prodeje a
ziskavani kontaktli, nartist zapojeni komunity, rozsifeni publika a zvySeni navstévnosti webu
(Losekoot, Vyhnalova, 2019, s. 265). Socialni sité€ v dnesni dobé vyuzivaji i samotna mésta.
Podle vyzkumu Novaka (2019, s. 34-36) vyplyva, ze v Ceské republice mésta nejvice
uplatiiuji socialni sit’ Facebook, ktera je obecné nejvyuzivangjsi socialni siti v CR. Dale
mésta vyuzivaji socialni sit’ YouTube, kde nejcastéji informuje uzivatele o udalostech a
aktualitach, zvetejiiuji rozhovory se zajimavymi lidmi ¢i ptidavaji videopienosy ze zasedani
zastupitelstva. Instagram mésta Ve srovnanim se socialnimi sitémi Facebook a YouTube je
mén¢ vyuzivany. Oproti tomu publikace Privétivy urad (2022) uvadi vyuzivanost socialni

siti mést (v potfadi od nejvyuzivanéjsi) Facebook, Instagram a jako posledni YouTube.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 24

3 EVENT MARKETING

Jednotna definice event marketingu neexistuje. Samotné slovo event miiZze z anglického
jazyka pielozit jako udalost, prozitek, akce, piipad, zazitek ¢i usporadani. V odbornych
publikacich se autofi zabyvaji vymezeni event marketingu vzhledem k dal$im nastrojim
marketingové komunikace, néktefi autofi uvadéji, Zze tento nastroj je soucasti public
relations, oproti tomu jini autofi fadi event marketing jako dal$i nastroj komunikac¢niho
mixu. Jednou z moznych definic event marketingu mize byt, Zze ,,pod pojmem event
marketing rozumime zinscenovani zazitkd stejné jako jejich planovani a organizaci v ramci
firemni komunikace” (Sindler, 2003, s.22). Vétdina autord se dnes piiklani k
vymezeni event marketingu jako k soucasti komunika¢niho mixu, ktera je izce propojena s
jeho klasickymi nastroji. V méstském marketingu je event marketing také vyuzivany pii své
komunikaci. Diky udalostem, které organizuji, se mohou mésta zviditelnit 1 v mezinarodnim
méfitku. Mésta Casto tvoii pro své obyvatele, navstévniky a partnery piehled planovanych
eventll — napt. formou kalendéafe ¢i prehledu na webovych strankdch. Diky pofadanym
eventim muze mésto ovlivnit svou image (Skotepa, Jezek a Jezkova, 2008, s. 113-114).
Avsak problémem je pii pofadani riiznych druht eventth mést v Ceské republice, Ze neni
stale na eventy nahliZeno jako na prvek marketingové komunikace, ale misto toho pfevazuje

produktové chapani eventu (Jezek, 2011).

Samotné planovani a tvorba marketingové strategie eventu zahrnuje standartni faze procesu
planovani. Tento proces délime do jednotlivych etap — 1. situacni analyza, 2. stanoveni cild,
3. identifikace cilovych skupin, 4. stanoveni strategie, 5.volba eventu, 6. naplanovani
zdrojii, 7. sestaveni rozpodtu, 8. controlling eventu (Sindler, 2003, s. 44). Dulezité je
predevsim jasné a presné stanoveni cilil (napf. pomoci metody SMART). Po stanoveni cilové

skupiny je mozné vybrat vhodny typ eventu.

3.1 Déleni eventu

Typy eventl dle Lattenberg (2010, s. 7-9) rozdéluje eventy podle cilové skupiny (interni a
externi), délky trvani eventu (hodinové, jednodenni a nékolikadenni), pozadavku na oSaceni
a chovani ucastnika eventu (formalni a neformalni) a podle mista konani (indoor a outdoor).

Oproti tomu Sindler (2003, s. 36-39) eventy rozdéluje do vice skupiny, konkrétné podle:

e 0bsahu (pracovné orientované eventy, informativni eventy, zabavné orientované

eventy)
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e cilovych skupin (vefejné vs. firemni eventy)

e konceptu (event marketing vyuzivajici pfilezitosti, znackovy event marketing,
imagovy event marketing, event marketing vztazeny k know-how, kombinovany

event marketing)

e doprovodného zazitku (obecné o vyuzivani sportu, kultury, pfirody, spole¢enskych

aktivit apod.)

e dle mista (venkovni eventy vs. eventy pod stfechou)

3.2 Event marketing a sponzoring

Nejdfive je nutné podotknout, Ze samotny sponzoring je Casto fazen jako samostatny
marketingovy komunikacni nastroj, pfipadné¢ jako soucast nastroj public relations.
Sponzoring je definovan jako obchodni transakce mezi subjekty, které vstupuji do vzajemné
rovnopravného vztahu, pficemz do tohoto vztahu investuji obé strany (sponzor a

sponzorovany), jez ziskavaji néjakou hodnotu (Johnova, 2008, s. 239).

Event marketing a sponzoring jsou mezi sebou vzajemné propojeni, vV praxi ¢asto vyuzivané
zejména v oblasti kultury a sportu. Pokud event vyuziva sponzoring, je dtlezité se zaméfit
na cilené a systematické planovani a vybér aktivit, které mohou pomoci K plnéni
marketingovych cilti firmy & organizace (Sindler, 2003, s. 33). Cilova skupina event
marketingu a sponzoringu je zasazena marketingovym sdélenim V situaci, kdy proziva
emoce spojené s danym eventem. Sponzoring je mozné povazovat za jednodus$Si a
flexibilngjsi nastroj ve srovnani s event marketingem, zejména z toho diivodu, Ze sponzor se
po teoretické strance nemusi zabyvat organizaci eventu (Karlicek, 2016, s. 151). Propojeni
event marketingu se sponzoringem je z pohledu firmy velmi prospésné, jelikoz pravé eventy
ziskavaji velkou pozornost sdélovacich prostfedkii a médii (Heskova a Starchon, 2009,
s. 42). Sponzor (firma ¢i organizace) by si mél v kazdém ptipadé vytycit cile sponzoringu.
Ty mohou byt riizného charakteru, naptiklad zvysit popularitu a image firmy/znacky,

upevnéni vztaht, ziskavani kontaktt apod.

3.3 Meéreni efektivity eventu
Vzhledem k propojeni event marketingu a dalSich marketingovych komunikacnich nastroju
byva méfeni efektivity a jejiho vyhodnocovani ptinejmensim slozité. Méfeni efektivity

eventu (kontrola event marketingu) je podle Sindlera (2003, s. 96-99) zaloZeno na porovnani
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jednotlivych aktivit, tedy aktualniho stavu eventu s danymi cili a ptfedpoklady pied
uskute¢nénim eventu. Event controlling je mozné rozd¢lit do tii fazi — pfedbézna kontrola,
priabézna kontrola a nasledna kontrola), v kazdé fazi je dulezité pribézné analyzovat a

kontrolovat.

Existuje cela fada moznosti vyhodnocovani uspéSnosti eventu, naptiklad je mozné
vyhodnocovat spokojenost tcastnikii S jednotlivymi ¢astmi eventu, navstévnost, investice a
ziskovost eventu ¢i dosah event a mnohé dalsi. Méfitelnosti dosahu eventu v online prostiedi
je ve srovnani s klasickymi eventy mnohem jednodu$i a hlavné presné€jsi. Na méfeni
efektivity eventl je mozné pohlizet také jako na vyuziti marketingové komunikace eventu
V jednotlivych typech médii (napi. poslechovost radia, c¢tenost periodického tisku,

navstévnost webovych stranek ¢i méfeni venkovni reklamy).

3.4 Vybrané trendy v event marketingu
Virtualni eventy a Zivé pirenosy

Kviili celosvétové pandemii COVID-19 utrpél z komunikaéniho mixu zejména nastroj event
marketing. Ruzné eventy byly zruSeny, kvili vladnim opatfenim a nafizenim. Nékteré firmy
a organizace se danym opatienim pfizpusobily a pomoci technologii nabidly alternativu
zivého vysilani prostiednictvim webovych stranek ¢i socialnich siti. Virtudlni eventy jsou
vhodné zejména pro milenialy a generaci Z, kteti byvaji otevien¢js$i novym zkuSenostem a
inovativnim napadiim a provedenim (7 New Trends, 2023). Podle studie spolecnosti
Emerald je nyni ze strany Ucastnikl nejvétsi zajem o hybridni model, ktery kombinuje
nejlepsi vlastnosti z osobnich 1 virtudlnich akci. Zejména u konferenci a veletrhli se stava
trendem hybridni piistup, diky némuz date lidem vice moznosti, jak se z(c¢astnit (Hocutt,
2023).

Udrzitelnost a eventy

Firmy 1 organizace se setkavaji s udrZitelnosti z vlastni iniciativy ¢i z divodl povinné

legislativy. Trend udrZitelnosti neminul ani event marketing. Cilem udrzitelného eventu je

cvwr

S 24

apod.) a ptesunout je do online prostiedi. Pokud se jedna napiiklad o veletrhy, je mozné
vyzvat vystavovatele, aby misto klasickych tisténych letakt a brozur vytvorili rad€ji online

obsah ke stazeni (The Biggest Event, 2022). Na rtiznych typech eventtl v Ceské republice je
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mozné se setkat s prvnimi ndznaky udrzitelnosti napt. v podob¢ vratnych kelimki, snizovani
mnozstvi odpadt a jeho tfidéni, vyuzivani mistnich dodavatell, v pfipadné cateringu i

lokélnich surovin.
Socialni média jako nastroj propagace

Vyuziti socialnich médii k propagaci v event marketingu je trendem, ktery ztstava i nadale.
Socialni média nenahradi tradicni metody komunikace eventu, ale dostavaji se ¢im dal tim
vice do popiedi. Vyhodou vyuzivani socialnich médii je hlavné jejich méfitelnost a rychla
zpétna vazba od uzivatelt (7 New Trends, 2023). Mezi nejoblibengjsi platformy socialnich
médii pro eventy se fadi Facebook, Instagram, Twitter, Snapchat, LinkedIn, Pinteres a
YouTube. Vzdy je vSak nutné zvazit jaké jsou cilové skupiny daného eventu a jaké platformy
vyuzivaji. Vice nez dvé tfetiny nadvsStévnosti stranek s prodejem vstupenek (piipadné
registrace) obvykle pochazeji ze socialnich médii. Pokud je marketingova strategie na
socialnich sitich dobfe nastavena, je mozné zvysit prodej vstupenek ¢i registraci a tim i

navstévnost samotného eventu (How to Strategically, 2022).
VyuZiti podcasti

Popularita podcastl neustale stoupéd a stale vice firem a organizaci si to uvédomuje. Jednim
ze zpusobu, jak propagovat event a predstavit poslucha¢iim, co mohou na dané udalosti
otekavat je vyuziti podcastu. Hosty podcastu mohou byt nejen samotni
poradatelé, ale i fe¢nici ¢i interpreti (11 B2B Event, 2023). Konvenéni marketingové kanaly
jsou nasyceny, chovani zakaznikd se méni a objevuji Se nové marketingové kanaly (jako je
pravé podcast), diky jejichz vyuzivani je mozné se odlisit od konkurence a vice se pfiblizit
zvolené cilové skupiné. Podcasty umoznuji predavat obsah jinym a poutavym zptsobem,
zaroven pienos pomoci zvuku umoziuje navazat s publikem duveérnéjsi a poutavéjsi vztah.
Vyhodou podcastu je i to, Ze jsou na vyrobu levnéj$i v porovnani napiiklad s vytvareni videi

(Balit, 2022).
Obsah vytvaieny uzivateli

Obsah vytvateny uzivateli (User-Generated Content) je jakakoliv forma obsahu (fotografie,
videa, recenze apod.), které zvefejiuji uzivatelé na riznych platformach, naptiklad na
socialnich sitich, ¢imz sami uzivatelé propaguji danou udalost. Diky tomu je mozné ptilakat
své publikum a zvysit tak i prodej vstupenek na poradanou udalost. BEhem eventu je mozné
zapojit ucastniky prostiednictvi soutéze s vyuzitim unikatniho hashtagu a nastavit pravidla

pro obsah, ktery chcete od svého publika (User-generated Content, 2021). Obsah vytvafeny
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uzivateli fadi mezi trendy i Hocutt (2023), ktera dodava, Ze je to mocny nastroj event

marketingu, zejména z toho diivodu, ze lidé nemaji radi pocit, ze jsou prodavani.
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4 MARKETINGOVY VYZKUM VE VEREJNE SPRAVE

Ptedpokladem dlouhodobého tuspéchu poskytovateli sluzeb je spravné porozuméni
potiebam spotiebitelll, schopnost pruzné reagovat na ménici se preference, trzni orientace
vcetn¢ sledovani pozice firmy/organizace v konkuren¢nich podminkach a také dobie
propracovana strategie a profesionalni zajem o zna¢ku a jeji dlouhodoby rozvoj. Z hlediska
efektivniho fizeni a rozhodovani se doporucuje vyuzivat tzv. marketingovy informacni
systém (Tahal, 2022, s. 15). Marketingovy informac¢ni systém je mozné rozd¢lit podle zdroji
informaci na vnitfni marketingovy systém (interni zdroje), vnéj$i marketingovy systém (z

externich zdrojii — napf. monitoring, zpravodajstvi) a marketingovy vyzkum.

Americka marketingova asociace (AMA) definuje marketingovy vyzkum jako funkci, ktera
spojuje spotiebitele, zdkaznika a vefejnost s firmou ¢i organizaci prostfednictvim informaci
pouzivanych k identifikaci a definovani pfilezitosti a problémi, vytvafeni, upfesiiovani a
vyhodnoceni marketingovych aktivit, monitoring vykonu a zlepSovani a chépani procesu.
Specifikuje potfebné informace pro feseni problémil, navrhuje metody pro sbér informaci,
fidi a implementuje proces sbéru dat, analyzuje vysledky a sd€luje zjisténi a jejich dasledky
(Definitions of Marketing, ©2023). Neziskova clenskd organizace ESOMAR (European
Society for Opinion and Market Research) popisuje marketingovy vyzkum velice stru¢né
avsak svym zplisobem velmi vystizné — marketingovy vyzkum je naslouchani spottebiteli

(Kozel, Mynatova a Svobodova, 2011, s. 12).

Na zéklad¢ vyuzivani informacnich zdroji se marketingovém vyzkumu d¢€li na primarni a

sekundérni vyzkum.

Primarni marketingovy vyzkum se provadi pfedev§im formou dotazovani, pozorovani,
experimentu a rozhovoru v kvalitativnim vyzkumu. U obci je mozné vyuziti vSech
zminovanych forem. Podle Vastikové (2014, s.243) maji v primarnim marketingovém
vyzkumu obci specifickou roli ankety (v¢etné osobnich a diskusnich setkani) a pozorovani
(zejména pii komparaci jevi ve vice obcich). Valinova (2017, s.48-49) uvadi jako
nejvhodnéjsi metody pro potieby obce dotaznikové Setfeni, individualni osobni rozhovor

(interview) a skupinovy rozhovor (focus group).

Sekundarni marketingovy vyzkum ve vefejné spravé vyuziva jak interni tak externi data.
Dle Tahala (2022, s. 29-30) byvaji sekundarni data obvykle levnéjsi a rychlejsi variantou,
jak se v problematice zorientovat a ziskat zakladni prehled o vyzkumném problému. Ziskat

tyto data je mozné z nepieberného mnozstvi zdroji. Vastikova (2014, s. 242-243) uvadi, zZe
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v sekundarnim vyzkumu obce ziskavaji interni data pfedev§im z informacniho systému
meésta ¢i obce (ISMO), kde zaklad tvoifi databaze, které jsou realizovany formou registri.
Tyto registry obsahuji informace o obyvatelich, fyzickych a pravnickych osobach a
nemovitostech v dané oblasti. Externi data sekundarniho vyzkumu obci a mést 1ze Cerpat
naptiklad od jinych instituci vefejné spravy (kraje, ministerstva), médii, Ceského

statistického ufadu apod.

Instituce ve vefejném sektoru zacaly vyuzivat marketingovy vyzkum V podstaté stejnym
zpiisobem jako korporace. Cim dal tim vice organizaci ve vefejném sektoru se snazi zjistit
napiiklad jak spotiebitelé vnimaji navrh a doddvani stavajicich programii. Existuje také
mnoho vyzkumu ve vefejné spravé, které testuji a vyhodnocuji ucinnost reklamy. Diky
marketingovému vyzkumu ve vefejné spravé je mozné ziskat cenné informace, ale také
ptiznivou publicitu. Jelikoz naptiklad na dotaznik je mozné pohlizet také jako na potencialni
propagacni pfedmét, to by mélo byt brano v potaz jiz pii jeho tvorb€. VétSina jednotlivel
ocenuje, ze se subjekty vetejné spravy zajimaji o jejich nazory (Fine, 2017, kap. 8, odst. 1-
2). Marketingovému vyzkumu ve vefejném sektoru se vénuji kromé jednotlivych subjektt i
odbornici z praxe, konzultanti, akademici a studenti. Vyzkumy ve vefejné spravé lze
seskupit do dvou Sirokych kategorii, obecny vyzkum a vyzkum zaméfeny na konkrétni misi.
Obecny vyzkum se provadi za ucelem rozsiteni znalosti nebo porozuméni procesiim fizeni.
U obecnych vyzkum je vétsi pravdépodobnost, Ze budou mit Sirokou pouzitelnost. Oproti
tomu vyzkum zaméfeny na konkrétni misi se zaméfuje na konkrétni ucel a je
pravdépodobné, Ze bude mit pouze omezenou pouzitelnost v dané oblasti (McNabb, 2018,

kap. 3).

Vefejna sprava vyuzivd marketingovy vyzkum proto, ze je nutné znat skutecny nazor
vetejného minéni v konkrétnim okamziku, ale také proto, Ze tyto prizkumy jsou zpravidla
povinnou soucasti ptipravné faze projektii financovanych z fondu Evropské unie, naptiklad
pfi vytvafeni strategii cestovniho ruchu (Bayer, 2014, s. 33). Pro mésta a obce v Ceské
republice jsou, jak jiz bylo zminéno v piedchozich kapitolach, produktem nejcastéji sluzby.

Kvalitu a spokojenost s témito sluzbami by mélo mésto pravidelné kontrolovat.
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5 METODIKA PRACE

Nasledujici kapitola predstavuje stanoveni hlavnich cilii diplomové prace, vyzkumné otazky

a pouzité¢ vyzkumné metody.

5.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je zjistit, jaké komunikacni kandly preferuji wcastnici eventu
Lanskrounskd kopa a méstské slavnosti a na zdklad¢ vysledkli vyzkumu navrhnout
doporuceni pro zlepSeni komunikace a vytvofit projekt ve formé navrhu nové marketingové
komunikace eventu Lanskrounska kopa a méstské slavnosti. Sekundarnim cilem je popsat
komunikacni nastroje mésta se zaméfenim na dany event. Vysledky vyzkumu budou vyuzity
jako jeden z podkladii pro organiza¢ni tym pfi planovani dalsich ro¢nika Lanskrounské kopy
a méstskych slavnosti, souCasné také pro dalSi mésta &1 obce, které se zabyvaji
problematikou marketingu statni spravy a samospravy se zaméfeném na event marketing

v Ceské republice.

5.2 Vyzkumné otazky
Za ucelem splnéni cilt prace byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:
Vyzkumna otazka ¢.1:

Jaké ze soucasnych komunika¢ni kanala preferuji ucastnici Lanskrounské kopy a méstskych

slavnosti?
Vyzkumna otazka ¢.2:

Jak jsou ucastnici LanSkrounské kopy a méstskych slavnosti spokojeni s eventem?
5.3 Vyzkumné metody

5.3.1 Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum zkouma rozsahlejsi soubory stovek i tisicti respondentt, aby zasahl
dostateny a reprezentativni vzorek. Kvantitativni vyzkum je metoda sbéru dat, ktera se
snazi zachytit ndzory i chovani lidi co nejvice standardizované. Techniky tohoto vyzkumu
jsou napiiklad osobni rozhovory, pozorovani, experiment, dotazovani, ale i obsahové
analyzy textl (Foret a Melas, 2021, s. 21). Nejpouzivanéj$im nastrojem pro sbér primarnich

informacich jsou pravé dotazniky. Je nutné jiz pii ptipravé dotazniku rozhodnout, jaké
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otazky budou kladeny, jak budou formulovany a v jakém potadi budou uspotadany, U
formulace otazek je dulezita piimost, jednoduchost a nezaujatost (Vastikova, 2014, s. 73-
75).

Za ucelem ziskani odpovédi na vyzkumnou otazku ¢islo 1 bude proveden kvantitativni
vyzkum realizovan formou dotaznikového Setfeni, jehoz nastrojem bude elektronicky i
tiStény dotaznik. Cilem kvantitativniho vyzkumu této prace bude ziskat co nejvice
adekvatnich respondentt, ktefi se ucastnili posledniho ro¢niku eventu Lanskrounska kopa a
méstské slavnosti. Otazky, které se tykaji obecnych tdaji navstévnikl eventu, preference
komunikacnich kanalii, spokojenost s marketingovou komunikaci pomohou zodpovédéet
vyzkumnou otazku ¢islo 1, ale také budou dulezité pro ptipadné navrhy, doporuceni a
zaveérecné vytvoreni projektu nové marketingové komunikace eventu. Dotaznik v

elektronické podobé bude zhotoven pomoci online sluzby ,,survio.com”.

Nevyhodou online dotazovani je nutnost pritomnosti pocitace (¢i jiného zafizeni) spolecné
s internetem. Mezi vyhody dotazovani fadime cenu, rychlost a také nemoznost ovlivnit

respondenta (Kozel, Mynatfova a Svobodova, 2011, s. 89).

5.3.2 Kbvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum umoziuje hlubsi poznani motivii chovani lidi, jejich postoji, nazorii a
preferencich. Mezi zdkladni techniky kvalitativniho vyzkumu fadime individualni
hloubkové rozhovory a skupinové rozhovory, také zvané jako focus group (Foret a Melas,
2021, s. 21-22). Kvalitativni vyzkum odpovida na otdzku: Pro¢? Narozdil od kvantitativniho
vyzkumu, ktery se zaméfuje na statistickou analyzu dat. Vyzkumnik v zdsad¢ pracuje s
mensSimi skupinami nebo jednotlivei. Vyzkumnik je Casto i moderatorem, ktery musi umeét
béhem rozhovoru ziskat informace o tom, jak o daném tématu premysleji respondenti a jak

ho vnimaji (Tahal, 2022, s. 43).

Pro diplomovou praci byl zvolen kvalitativni vyzkum v podobé individualnich
polostrukturovanych rozhovort s G€astniky LansSkrounské kopy a méstskych slavnosti.
Individualni polostrukturované rozhovory byly vybrany, aby rozsifily vysledky

z dotaznikového Setfeni a aby pomohly ke spravnému pochopeni motivi a postojii ii€astniki.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PROFIL MESTA LANSKROUN

Mésto Lanskroun se nachazi v podhiti Orlickych hor (v nadmoiské vysce 373 metrti nad
mofem) V Pardubickém kraji, mezi krajskymi mésty Pardubice a Olomouc. Nejblizsi mésta
jsou vSak Ceska Tiebova, Svitavy, Moravska Tiebova, Zabieh a Usti nad Orlici. Lanskroun
se prostira na pomezi historické hranice Cech a Moravy, spadé jesté do Cech. Lanskroun ma
Styii méstské ¢asti: Landkroun — Vnitini mésto, Ostrovské predmésti, Zichlinské predmésti
a Dolni TteSnovec. Mésto je spravnim centrem regionu Lanskrounsko, kam spada celkem

22 obci. (O mésté Lanskroun, 2015).

6.1 Historie mésta

Lanskroun (historicky Landeskrone) byl zaloZzen ve druhé poloving 13. stoleti za vlady krale
Pifemysla Otakara Il. Prvni dochovana zminka se datuje k roku 1285, kdy jej ud¢lil ¢esky
kral Vaclava II. spolu s lansperskym panstvim Zavisi z FalkStejna. Jako ekonomické
centrum rozsahlého lanskrounsko-lansperského panstvi hralo mésto v historii vyznamnou

roli (O mésté Lanskroun, 2015).

Dominantou pravidelného ¢tvercového nameésti J. M. Markd je uprostied renezan¢ni radnice
s hranolovou véZi, ktera byla postavena v letech 1581-82. Jan Marcus Marci z Kronlandu je
vyznamnym rodakem mésta, po kterém dostalo jméno jiz zminované namésti (Rozehnal,

2015, s. 103-104).

Me¢éstu v prabeéhu staleti vladlo mnoho Slechtickych roda (Kostkid z Postupic, Pernstejnt,
Hrzant a Lichtenstejnt). V poloviné 19. stoleti se Lanskroun stal ufadem okresniho

hejtmana a az do roku 1960 bylo okresnim méstem (O mésté Lanskroun, 2015).

6.2 Pamatky

Lanskroun nabizi spoustu zajimavych historickych paméatek. Nejvice pamatek je mozné
nalézt v samotném centru mésta. Na namésti J. M. Markli se kromé& zminované radnice
nachazi i Mariansky sloup, kasna s delfiny, budova Gymnazia Lanskroun a tfipodlazni dim
Stara poSta. Na namé&sti Aloise Jirdska se nachazi Lanskrounsky zamek, jehoz soucasti je 1
zrekonstruovany Zamecky park. V samotném zdmku sidli Méstské muzeum LanSkroun.
K zamku pfiléha cirkevni pamatka kostel sv. Vaclava. DalS§imi vyznamnymi cirkevnimi
pamatky je hibitovni kostel sv. Anny a kostel sv. Mati Magdaleny. U pamatek Lanskrouna

nelze opomenout ani zajezdni hostinec Kréma. Prvni pisemna zminka o hostinci pochazi
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z poloviny 16. stoleti, diky tomu se fadi mezi nejdéle a soustavné provozované hostince

v Cechach (David, Ludvik a Soukup, 2016, s. 169).

6.3 Symboly mésta

Symboly (konkrétné znak, vlajka a pecet) jsou vzacnym dédictvi, které charakterizuji

identitu mésta.
Znak

Hlavnim prvkem ve znaku mésta je koruna, ktera byla prevzata z peceti. Tento znak

nalezneme vyobrazeny i na nékterych pamatkach v Lanskrouné (napf. na radnici).

Obrazek 1 — znak mésta Lanskroun (zdroj: Znak a vlajka, 2015)
Vlajka

Vlajka byla udélena méstu v roce 1994 heraldickou komisi, jejim autorem je Jan Sebrle.
Sklada se ptevazné ze Zluté a Cervené barvy, které jsou 1 na znaku mésta. Vlajka je rozd€lena

ttemi vodorovnymi pruhy, uprostied je umisténa koruna zdobena drahokamy.

Obrazek 2 — vlajka mésta Lanskroun (zdroj: Znak a vlajka, 2015)

Pecet’

Pecet’ mésta je kruhového tvaru s drobnymi ozdobami a latinskym napisem (SIGILLVM —
MAIVS — CIVITATIS — LANDSKRONAE) kolem dokola.
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Obrazek 3 — pecet’ mésta Lanskroun (zdroj: Znak a vlajka, 2015)
6.4 Obyvatelstvo

V lednu v roce 2021 m¢l Lanskroun celkem 9 444 obyvatel (Databaze demografickych
udaji, 2022). Prirastek obyvatel migracni i pfirozeny ma V poslednich letech pomalou

klesajici tendenci.

Pirdstky/Ubytky obyvatel mésta Langkroun
B Pfrdstek celkowy @ Piirdstek migraéni Piirlistek pfirozeny

400

200

Graf 1 — Piirustky/Gbytky obyvatel mésta Lanskroun v letech 2000 az 2021, vlastni
zpracovani dle zdroje: (Databdze demografickych udajt, 2022).

6.5 Skolstvi a vzdélani

V Lanskrouné je celkem pét matefskych, pét zakladnich kol a tfi stfedni Skoly (Gymnazium
Lanskroun, Stfedni Skola zemédé€lska a veterinarni LanSkroun a Stfedni odborna Skola a
Sttedni odborné uciliste). Ve mésté se dale nachazi Zakladni umélecka skola Jindticha
Pravecka, kterd se zam¢tuje na vytvarné, hudebni a tanecni obory. Kurzy a zdjmové krouzky

pro déti 1 dospélé nabizi Dim déti a mladeze Damian a Rodinné centrum Détsky svét.
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6.6 Zdravotni a socialni péce

Co se ty¢e zdravotnictvi v Lanskroung, nelze opomenout nedavnou rekonstrukci polikliniky
V centrum mésta, ktera probihala dva roky. Slavnostné byla oteviena v srpnu roku 2022.
Zdravotni péci v Lanskrouné zajistuje n€kolik praktickych 1€kait pro dospélé a odbornych
1ékait. Avsak v poslednich letech je ve mésté az kriticky nedostatek pediatri. Mésto se snazi
situaci fesit tim, Ze se pokousi nalakat nového pediatra na moderni ordinaci, zaroven se radni
rozhodli rozsitit pobidku i o stavebni parcelu nebo méstsky byt (Pediatra mésto, 2022).
V lednu 2023 nastoupil do Lanskrouna novy pediatr, ktery by mél prispét ke zlepSeni situace

s nedostatkem l€kaii pro déti a dorost ve mésté i jeho okoli. Zakladnu zde ma i zachranna

-----

6.7 Kultura a sport

O kulturni a spoleCensky zivot se ve méste stard zejména Kulturni centrum (jeho soucasti je
I Kino), Méstské muzeum a Méstské knihovna. Kulturni centrum nabizi po cely rok bohaty
program Vv podob¢ divadelnich, hudebnich i tanecnich ptfedstaveni, festivall, prednasek,
kurzii a mnoho dal§iho. Méstské muzeum béhem roku ptipravuje nékolik kratkodobych
vystav, ale stara se i o stalou expozici zaméienou na historii mésta. M¢éstska knihovna
organizuje prednasky, besedy, autorska cteni a vystavy, které jsou navstévovany détmi i
dospélymi. Kromé zminénych organizaci pisobi ve mést¢ mnoho spolkd, klubt a
obcanskych sdruzeni zabyvajicich se sportem, turistikou, divadlem, hudbou apod.
K vyznamnym sportovnim organizacim a spolktim v Lanskroun¢ s dlouhou historii lze zcela
jisté zahrnout spolky vénujici se volejbalu, hokeji, fotbalu, cyklistice a turistice. Zminéné
sporty je mozné vykondvat hned na nékolika mistech v Lanskrouné i okoli, avSak nejvétsi
koncentrace mist urCenych pro sportovani je na samotném okraji mésta, kde se nachazi
sportovni areal. Ten je vybaven atletickym stadionem Romana Sebrleho Sumélym
travnikem, détskym dopravnim hfiStém, skate parkem, fotbalovym hfi§tém, zimni

hokejovou halou B6zi Modrého a v tésné blizkosti se nachazi sportovni hala.

6.8 Doprava

Lanskrounem prochazi silnice prvni tfidy znacena 1/43, ktera vede z Brna ptes Lanskroun a
Kraliky do Polska. Autobusovou dopravu zajistuje nove od ¢ervna roku 2022 novy dopravce
BusLine, ktery vystidal dopravce CSAD Usti nad Orlici ze skupiny ICOM transport.

Pardubicky kraj podepsal smlouvu s dopravcem BusLine na deset let, vyse zakazky dosahuje
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6,745 miliardy korun (Tiskova zprava: Na LanSkrounsku, 2022). Budova autobusového
nadrazi prosla pred tfemi lety rekonstrukci. V interiéru haly mohou navstévnici vyuzit
socialni zazemi, obCerstvovaci automaty, uzamykatelné skiinky na zavazadla a informac¢ni
odjezdovou tabuli. Mési¢né vyuZzije autobusové nadrazi v Lanskrouné kolem 125 tisic
cestujicich (Smeral, 2019). Kromé autobusového nadrazi je ve mésté jesté dalsich 17
autobusovych zastavek. V blizkosti autobusového nadrazi (pfiblizné 500 m) se nachazi i
vlakova zastavka, kde je ukonéena i Zelezni¢ni trat’. Vétsina vlaki putuje do Ceské Tiebové,

Ktera je napojena na dalkovou dopravu.

6.9 Organy mésta
Zastupitelstvo mésta

Zastupitelstvo mésta je nejvyssim samospravnim orgdnem ve méste, které ma celkem 21
Clenti ze sedmi politickych stran. Nejvice zastoupenych ¢leni ma LanSkrounské forum
(celkem 7 clenti zastupitelstva), dale pak ANO 2011 a nezavisli (celkem 4 clenové
zastupitelstva), Obcanskd demokratickd strana (celkem 3 clenové zastupitelstva),
Demokratické forum, Lanskroun — na§ domov a Spolecné pro Lanskroun maji kazdy
Vv zastupitelstvu dva ¢leny, 3PK — Pro prosperujici Lanskroun ma jednoho ¢lena. Soucasti
zastupitelstva jsou tfi ustanovené vybory — finan¢ni, kontrolni a medidlni vybor (Teichmann,

2022).
Rada mésta

Radu mésta Lanskroun tvofi celkem sedm ¢lentl, kteti byli zvoleni zastupitelstvem mésta.
Zasedani rady probihd v LansSkrouné obvykle nevefejnou formou, ale na webovych

strankach mésta Lanskroun lze nalézt zapisy z jedndni rady a také jednotliva usneseni rady.
Starosta

V roce 2014 byl vefejnou volbou zvolen na pozici starosty Mgr. Radim Vetchy (kandidat za
Lanskrounské forum), ktery plisobil v zastupitelstvu jiz od roku 2010. Pted funkci starosty
pusobil jako feditel Zakladni Skoly specialni v LanSkrouné (LiSkova, 2014). Pozici starosty

obh4jil 1 v komunalnich volbéach v roce 2018 a 2022.

6.10 Logo

V roce 2007 rada mésta rozhodla o vitézném navrhu nového loga pro mésto Lanskroun, stal

se jim navrh, ktery navrhla a vypracovala Draha Kurucova z Ateliéru SID sidlici v Brné
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(Vytah z usneseni, 2007). V roce 2012 vydala kancelai starosty a tajemnika smérnici pro
pouzivani logomanualu mésta Lanskroun. Logomanual je volné pfistupny na webovych

strankach mésta (lanskroun.eu).

MESTO|LANSKROUN
=

Obrazek 4 — logo mésta Lanskroun (zdroj: O mésté Lanskroun, 2015)
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7 KOMUNIKACNI MIX MESTA LANSKROUN

7.1 Reklama

Venkovni reklama

Meésto Lanskroun i jeho piispévkové organizace vyuzivaji plakatovaci plochy zejména pro
komunikaci s ob¢any mésta a jeho navstévniky. Mésto nejcastéji informuje o kulturnich a
spolecenskych akcich, ale také formou plakati pravidelné zve a informuje obCany o konani
zasedani zastupitelstva. Plochy jsou rozmisténé po uzemi mésta na frekventovanych
mistech, napfiklad u obchodnich center ¢i autobusovych zastavek. Dale mésto LanSkroun
vyuziva vyvésni skiiilky, které jsou stejné jako plakatovaci plochy umisténé na
frekventovanych mistech. Jedna z nejvétsich vyvésnich skiin€k se nachazi ptimo na hlavnim
namésti J. M. Mark, jako soucasti budovy zakladni $koly. Informace ve vyvésni skiince
jsou pravidelné dopliovany a aktualizovany. S plakaty upozoriujicimi na nejriiznéjsi
pofadané akce se mohou ob¢ané a navstévnici mésta obeznamit i ve vyloze Infocentra

Lanskroun.
TiSténé propagacni materialy

Hlavnim centrem umisténi propagacnich tisténych materialt je Infocentrum Lanskroun, kde
vétsinu téchto materiald poskytuji navstévnikim zcela zdarma (kromé pohledt a knih).
Dostupné materialy jsou vydavané prevazné¢ meéstem Lanskroun a jeho prispévkovymi
organizacemi (pfedevS§im M¢éstskym muzeem a Kulturnim centrem) a také Destina¢ni
spole¢nosti Vychodni Cechy. Kromé zmifiovaného Infocentra jsou propagaéni materialy
vetejnosti pristupné v piizemi budovy lanskrounské radnice, Méstském muzeu, Kulturnim
centrum, Méstské knihovng, ale také v obcich regionu Lanskrounsko &i Vychodni Cechy.
Tisténé propagaéni materialy maji nejcastéji podobu skladanych ¢i neskladanych brozur,
letakd a map Vv ruznych velikostech, které nejcastéji tisknou v mistni Tiskarné¢ Kulhanek.
Kromé tisténych materialt v ¢eském jazyce jsou nékteré verze piistupné i v anglickém,

némeckém a polském jazyce.

7.2 Podpora prodeje
Suvenyry a upominkové piredméty

Me¢sto nabizi n€kolik druht suvenyrti a upominkovych predmétd, které je mozné zakoupit

Vv Infocentru LanSkroun. Jedna se napiiklad o turistické znamky a nalepky, magnety s motivy
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meésta, pohledy, latkové tasky, tricka, hrnky, svicky a svicny, reklamni placky, reflexni
pasky, samolepky, turistické deniky ¢i tuzky. Ceny téchto pfedmétti se pohybuji

Vv soucasnosti od 6 do 135 K¢.
Knihy a almanachy

Mésto Lanskroun ma na seznamu jiz celou fadu vydanych publikaci. Nejcastéji knihy
vydava samotny ufad a mistni muzeum, ale je mozné se také setkat s publikacemi, které
vydavaji prispévkové organizace mésta — vétSinou v podobé almanachu. Publikace lze
zakoupit v Infocentru a Méstském muzeu LanSkroun. Muzeum dokonce nabizi i moznost
zaslani postou. Vétsina téchto publikaci je pfistupna i v Méstské knihovné, kde si je mohou
zaregistrovani ¢lenové vypujcit. Posledni vydana kniha nese nazev LanSkrounska poliklinika
v nové podob¢, ktera fotograficky dokumentuje rekonstrukci a vystavbu zmifiované
polikliniky, kniha je dopInéna i o historicka fakta ohledn¢ samotné budovy a lanskrounského
zdravotnictvi. Dal§i knihy jako Lanskroun mésto polyhistora Jana Marka Marciho
z Kronlandu (1595-1667), LanSkroun na starych pohlednicich ze sbirky Karla Uhlife,
Lan8kroun na fotografii (1945-1997) ¢i Krajem koruny zemé — vlastivéda LanSkrounska jsou
knihy zabyvajici se predevsim historii a Zivotem ve mésté doplnéné o fotografie z archivu

muzea ¢i ze soukromych sbirek.

7.3 Direct marketing
SMS InfoKanal

Meéstsky utad zavedl v roce 2008 rychly systém zvetejiiovani dillezitych informaci v podobé
SMS InfoKanalu. Systém umoziiuje zasilat dilezité informace tykajici se mésta ve formé
kratkych textovych SMS zprav. Pro odbér informaci je nutné se zaregistrovat a souhlasit se
zpracovanim osobnich udaji. Registraci 1ze provést tfemi zpusoby — podanim pisemného
formulate, online registraci na webu ¢i odeslanim registracni SMS zpravy. Naklady na
zasalani zprav hradi mésto (SMS InfoKanal, 2020). Pomoci zprav mésto poskytuje obcant
informace naptiklad ohledné konani zastupitelstva, upozornéni na odstavky vody ¢i vypadku
proudu. Hojn¢ je systém vyuzivan i pii krizové komunikaci mésta — Vv ptipad¢é povodni
poskytuje upozornéni na zvednuti hladiny vodnich tokd. Krizovou komunikaci formou
textovych zprav mésto vyuzivalo i pii pandemii covidu-19 v Ceské republice v roce 2020.
Mésto upozoriiovalo obCany na vydand opatfeni hejtmana Pardubického kraje ohledné
noseni ochrannych pomticek v podobé rousek a respiratori pfipadné na moznost doruceni

nakupit domi pro pozitivni osoby covidu-19 a pro rizikové skupiny obyvatel.
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Zpravodaj LanSkrouna

Meéstsky zpravodaj v LanSkrouné ma bohatou a pestrou historii. Na webovych strankach
mésta jsou dostupné veskeré zpravodaje od ledna 1970 az po soucasnost. V prabéhu let se
meénil jejich nazev i interval vydavani (od mési¢nikt az po ¢trnactideniky). Nazev periodika
byl sice n¢kolikrat ménén, avsak obsah a témata zlstavala velmi podobna, a to zejména v
tom, ze informovala o aktudlnim déni ve mésté a jeho okoli (kulturni a spolecensky zivot,

rozhodnuti zastupitelstva a rady, novinky ve mésté, nazory ¢tenait apod.).

Tabulka 1 — Piehled vydavanych zpravodaju od roku 1970 az po soucasnost

Nazev periodika Rok vydavani Interval vydavani
od do
Lanskrounsky kulturni zpravodaj 1970 1971 |mésicnik
Lanskrounskou zpravodaj 1981 2000 Qfﬁ;iﬂ;ﬁgﬁ?l5;??%00)
Ozvény Lanskrounska 1990 1991 |mésicnik
Listy LanSkrounska 2000 2015 |&trnactidenik
Méstské noviny LanSkroun 2015 - mésicnik

(Zdroj: vlastni zpracovani dle (Archiv starSich ¢isel, 2022) a (Méstské noviny, 2015))

V soucasnosti periodikum nese nazev Méstské noviny Lanskroun a je vydévané jednou za
mesic jiz od roku 2015. Distribuovano je do vSech doméacnosti a podnikli ve mésté zcela
zdarma. ,,Mésto vydava periodikum s cilem poskytnout obyvatelim objektivni a vyvazené
informace tykajici se spole¢enského, kulturniho, sportovniho a dal§iho déni v Lanskrouné a
dale zprostfedkovat zpravy o Cinnosti Mésta a méstského ufadu. Vydavatel téZ poskytuje
pfiméteny, jasn€ vyhrazeny, prostor pro prezentaci nazorti ¢lent zastupitelti mésta. Prostor
je dan také nazorim obcant.” (Jufinova a Urbanova, 2020, str. 3). Na webovych strankach
mésta je kromé archivu zpravodaju zvefejnény i harmonogram uzavérek, pravidla a cenik

inzerce, formulaf objednavky inzerce a také je pfistupna verze pro nevidomé osoby.
Newsletter

Zasilani informativnich e-mailti (newsletterti) vyuziva mésto pouze Vv ramci komunikace
Kulturniho centra. S odbérem novinek musi uzivatel souhlasit a ptihlasit se k odbéru téchto

informaci, coz lze ucinit pfimo na webovych strankach centra. Uzivatel takto ziskava
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oznameni o planovanych kulturnich a spolecenskych udalosti a kurzd. Za rok 2022 byl

celkovy pocet zaslanych newsletterti 21.

7.4 Osobni prodej

Infocentrum

Infocentrum se nachazi v tésné blizkosti hlavniho namésti J. M. Markd, konkrétné v ulici
BoZeny Némcové. Ve stejné budové se nachazi i vefejné toalety, které maji samostatnych
vchod. V kvétnu roku 2018 bylo rekonstruovano infocentrum firmou BEHOZ CZ s.r.o.
s nabidkovou cenou 3,767 miliont K¢ véetné DPH (Hryneckova, 2018). Prostory infocentra
i vefejnych toalet jsou ladény pievazné do Zluté a zelené barvy, které se objevuji v logu
mésta. Soucasti infocentra je 1 odpocCivajici cekdrna s détskym koutkem, televizi a
automatem na kavu. Infocentrum poskytuje hned nékolik sluzeb pro obcany i turisty.
K primarnim sluzbam patii informovani navstévniki centra o kulturnich, turistickych,
ptirodnich, historickych zajimavostech mésta a jeho okoli. Navstévnici si mohou bezplatné
odnést tisténé propagacni materialy, pfipadné si zakoupit upominkové pfedméty, suvenyry
¢i knihy souvisejici s Lanskrounem (ptipadné s turistickou oblasti Orlické hory a Podorlicko
&i turistickym regionem Vychodni Cechy). Také je zde moznost zakoupeni vstupenek na

udalosti pofadané Kulturnim centrem.
Pracovnici méstského uradu

Pracovnici méstského uradu sidli celkem ve ctyfech budovach, ztoho tfi se nachazi
na namesti J. M. Markt a ¢tvrta budova je umisténa v ulici Bozeny Némcové, kde sidli
zminované infocentrum a vném se nachdzi oddéleni cestovniho ruchu a vefejné
informovanosti. Na lanskrounské radnici je k dispozici tajemnice Gfadu, kancelaf starosty a

tajemnika, odbor spravnich agend a obecni zivnostensky fad a odbor stavebni fad.

Naproti hlavnimu vchodu do radnice v budové s ¢p. 8, sidli odbor dopravy a silni¢niho
hospodafstvi, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi a finan¢ni odbor. V posledni budové

s ¢p. 12 je k dispozici odbor investic a majetku a odbor zivotniho prostiedi.

Provozni doba je zvefejnéna jak u vchodu radnice ¢i prislusného odd€leni, tak i na webovych
strankdch mésta. Pracovnici méstského ufadu musi pfi vykonu spravnich cinnosti

zachovéavat nestranny usudek a zdrzovat se stietu zajmad.
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7.5 Public relations

Ufedni deska

Utedni deska se nachazi na boéni strané radnice, ma podobu elektronického zaiizeni, které
je pristupné nepietrzité. Na ufedni desce jsou zvefejnovany informace o konani
zastupitelstva a rady mésta a jejich usneseni, jednotlivé vyhlasky a nafizeni, informace o
ekonomice mésta, nakladani s majetkem meésta, oznameni z jinych Gfadi a 0 vetejnych
zakazkach a mnohé dalsi. Dalkovy pfistup k ufedni desce je mozny pomoci odkazu na

webovych strankach mésta v kategorii ,,afedni deska®.
Zasedani zastupitelstva

Informace o konani zasedéani zastupitelstva jsou zvetejiilovany hned né€kolika formami a na
riznych mistech: na tfedni desce (fyzické i elektronické), formou plakati na venkovnich
reklamnich plochach, na webovych strankach mésta a socialnich sitich, ve vyvésnich
skiinkach, pozvanky jsou také zvetejiiovany v Méstskych novinach Lanskroun a rozesilany
formou textovych zprav pies SMS InfoKanal. Zasedani zastupitelstva jsou vetejné piistupna,

V soucasnosti se konaji na sale v Multifunk¢énim centru L"Art priblizn€ jednou za 2-3 mésice.
Tiskové zpravy

Tiskové zpravy jsou vefejné dostupné na internetové adrese media.lanskroun.eu, kde jsou
systematicky rozdéleny do jednotlivych slozek dle tématu. Tiskovou zpravu je mozné
stahnout ve formatu DOC, ve slozce se obvykle nachazi i fotografie k danému tématu.

V roce 2022 bylo zvetejnéno celkem devét tiskovych zprav.
Meéstsky rozhlas

Mésto diky dotaci ze Statniho fondu Zivotniho prostiedi a z Operaéniho programu Zivotniho
prostiedi financovalo v roce 2015 projekt nazvany Varovny systém a digitalni povodiovy
plan mésta a ORP Lanskroun, ktery v ptfipad¢ nutnosti poslouzi i jako méstsky rozhlas.
Celkem bylo instalovano 135 hlédsici a 237 reproduktortt (Hryneckova, 2015). Mésto
vyuziva rozhlas pievazné pro krizovou komunikaci napf. v pfipadé povodni, pozaru Ci
informaci spojenych s pandemii covid-19. Obecnou nevyhodou nastroje meéstského ¢i
obecniho rozhlasu je nutna piitomnost posluchace Vv blizkosti rozhlasu a nékdy i nekvalitni

zZvuk.
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Regionalni televize

Regionalni televize OIK TV uzavira s méstem Lanskroun smlouvu o poskytnuti dotace
Z rozpoétu mésta na vyrobu televiznich reportazi a chod vysilani. Pro rok 2022 bylo
mnozstvi televiznich reportazi stanoveno na 90 (v délce 00:30 az 02:30 minut)
prostfednictvim potadu ,,Zpravy z regionu® a ,,Nase mést: Lanskroun®. Vyse dotace byla
528 000 K¢ (Vetejnopravni smlouva, 2022). Kromé televizniho vysilani OIK TV zvetejiiuje
reportaze na svych webovych strankach a socidlnich sitich YouTube (kanal OIKTVnews) a
Facebook (stranka OIK TV). Reportaze se tykaji nejriznéjsich aktualit a novinek ve mésté

¢i celého regionu, zejména se zamétenim na kulturu a sport.
Eventy

Poradané eventy mésta LanSkroun jsou blize popsané v kapitole €. 8.

7.6 Online komunikace
Socialni sité
Jako dalsi nastroj v komunikaci s obyvateli a navstévniky vyuzivda mésto socialni sité,

ptedevsim Facebook, Instagram a YouTube. Spravu a medidlni vyuziti ma na starosti

oddéleni cestovniho ruchu a vetfejné informovanosti.

Facebookova stranka byla zaloZena v Cervenci roku 2010 s uzivatelskym jménem
@Ilanskroun. Ke dni 16.3.2023 byl pocet sledujicich 5,1 tisic, hodnoceni stranky uzivateli je
4,0 z celkem 135 recenzi. Na profilové fotografii je pohled na lanSkrounskou radnici
s vychodem slunce, na tivodni fotografii je zobrazeno namésti Aloise Jiraska se zakladni
Skolou a kostelem sv. Vaclava. Profilové 1 ivodni fotografie se ¢asto obménuji dle rocniho
obdobi. Prostfednictvim Facebooku mésto informuje uzivatele o aktudlnim dénim a potfadéani
nejruzngjSich akei ve mésté, pridava historické fotografie a pohledy, odkazuje na aktuality,
novinky a rozhovory zvetejnéné na webovych strankach mésta a pravidelné sdili jednotlivé
reportaze zZ regiondlni televize OIK TV. Publikovany obsah je moZzné rozdélit do né€kolika

okruht témat:
1. Udalosti a akce

Jedna se o prispévky, které zvou vetejnost na nadchazejici udalosti, které se konaji
ve mésté — jedna se o udalosti jak konané primo méstskym ufadem (napt. pozvanky

na zasedani zastupitelstva), ale i udalosti potadané ptispévkovymi organizacemi,
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spolky a neziskovymi organizacemi (napi. pozvanky na akce poradané Kulturnim

centrem, naborové dny sportovnich klubi ¢i rizné besedy a prednasky).
2. Piiprava a zakulisi

Piispévky toho typu jsou vyuzivané zejména u pfiprav vétsich udalosti, jako je
naptiklad Lanskrounska kopa a méstské slavnosti, Majales, Masopust, Adventni
Lan8kroun, ale i konani voleb. Konkrétné jde napf. o stavéni majky ¢i vano¢niho

stromu na namésti, priprava podia nebo nachystani volebnich mistnosti.
3. Historie mésta

Dopliujici obsah o historickych faktech a zajimavostech v textové a fotografické
podobé je u uzivatel velice oblibena ¢ast obsahu. Na historickych fotografiich jsou
Casto zobrazovana ruzné zakouti mésta a uzivatelé maji poznavat, 0 ktera mista se
jedna. Mésto pravidelné piidava 1 tipy na navStiveni souCasnych pamatek

v Lanskroung¢ i jeho okoli.
4. Nabidky prodeje ¢i prondjmu nemovitosti

Mezi pravidelné ptispévky patii i nabidka prodeje nebo prondjmu nemovitosti,

jejichz vlastnikem je samotné mésto.
5. Pfiroda a tipy na vylety

Jedna se prispevky tykajici se ptirodnich kras a ukaz, Gipravy zelen¢ a tipt na vylety

ve mésté i okoli pro obyvatele i turisty.
6. Aktualni informace

Aktualni informace z méstského tfadu predstavuji nezbytnou soucasti komunikace
na socialnich sitich mésta. Jedna se zvetejiiovani nejriznéjSich vyhlasek a natizeni,
informaci o vybérovém fizeni na pozice na Ufadé¢ ¢i zapojeni obcani do

participovaného rozpoctu.

Instagramovy profil ma uzivatelské jméno @lans_kroun S celkovym poctem sledujicich
1 063 a 58 ptispévky v podobé fotografii a videi (ke dni 16.3.2023). Na profilu je i vyuZivana
moznost zvefejiiovani pribéhti a nasledné 1 ukladani do vybéru dle jednotlivych témat,
uvodni ikony vybéru jsou sjednocené do Zluté a zelené barvy, které jsou vyuzivany v logo

mésta. V soucasnosti je nabizeno celkem 8 vybéra s nasledujicimi nazvy:
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-, Zapftirodou” (tipy, kam vyrazit do pfirody v Lanskroun¢, uloZeny celkem 4 stories)
-, Aktualné* (pravidelné aktualizovany vybér, zaméfeno na soucasné déni ve méste)
-, Kviz*“ (otazky zaméfené na historii Lanskrouna, ulozeno celkem 8 stories)

- ,,Pamatky” (tipy na navstiveni pamatek ve mésté, ulozeno celkem 8 stories)

- ,,KOPA* (zakladni informace, fotografie a videa z 52. a 53 ro¢niku Lanskrounské

kopy a méstskych slavnosti, ulozeno celkem 14 stories)
- ,,0koli* (tipy na vylety v okoli, uloZzeno celkem 4 stories)

-, Slowdestination* (vysvétleni pojmu doplnéné fotografiemi z prostredi Lanskrouna,

ulozeno celkem 4 stories)
-, Virtudlné* (odkazuje na virtualni prohlidku mésta a okoli, uloZzeno celkem 7 stories)

Kromé klasickych piispévki a stories mésto vyuziva od roku 2021 i format reels. Na
profilovém obrazku je zobrazeno logo mésta. V roce 2022 ziskal profil mésta na Instagramu
ocenéni v celostatnim kole soutéze Zlaty lajk v podobé prvniho mista v kategorie mést

od 2 do 10 tisic obyvatel, kterou potada spolek Kvalikom (Jufinova, 2022).

Z pohledu po¢tu odbératel je profil mésta Lanskroun na YouTube nejméné odebirany
V porovnani se zminovanymi profily na socidlnich sitich. Celkovy pocet odbératelt je 196,
piicemz celkovy pocet zhlédnuti vSech piistupnych videi je 85585 (ke dni 19.3.2023).
Videokanal byl registrovan na YouTube v ¢ervenci roku 2008. Posledni piidané video
S nazvem ,,Zazij Lanskroun® bylo pfidané v zati 2022, zaroven je to i jediné video, které

bylo zvetejnéné na kandlu mésta ve zminéném roce.
Webové stranky

Oficialni webové stranky mésta maji adresu www.lanskroun.eu, redesignovany byly v roce
2009 (Brydl, 2009). V levém horni rohu je umisténo logo mésta S textem ,,mésto pro aktivni
zivot a podnikani. V horni ¢asti jsou Ctyfi zalozky: aktuality z Lanskrounska, mésto a jeho
sprava, méstsky ufad, oteviena radnice. Pod témito zalozky se nachazeji i dalsi kategorie a
to konkrétné: soucasnost, volny ¢as a turistika, kultura a sport, sluzby a podnikani, region
Lanskrounsko. Vsechny tyto kategorie zlistdvaji pro uzivatele viditelné, at’ se pohybuje
kdekoliv po webovych strankach. Nechybi ani aktuality z LanSkrouna a jeho okoli, které
jsou soucasti uvodni stranky. Dale se na tvodni strance nachazi kalendar akci, ktery je

pravidelné aktualizovan. Velmi dileZitou soucasti je i elektronicka ufedni deska, kterd ma
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svoji vlastni zalozky hned vedle aktualit a také elektronickd kronika mésta (aktudlné je
zvefejnéna kronika od roku 2002 aZ po soucasnost). Webové stranky mésta ziskaly v roce
2020 ocenéni ,,Zlaty erb* v kategorii mést v Pardubickém kraji (VelSova, 2021). Aktualné
vSak kvalitu webovych stranek sniZzuje neaktualnost nékterych informaci (napf. seznam
1¢kaii pro déti a dorost) a nejednotné formatovani textu (napt. u popisu Domova déti a

mléadeze je rozdilné pismo oproti zbytku webu).

Webové stranky nabizeji 1 dalsi jazykové mutace (anglictina, némcina, polStina a italStina),
avSak ve velmi zjednodusené formé a bohuzel i jiz s neaktudlnimi informacemi (napf. v
némecké a polské verzi je uvedena stard adresa infocentra na namésti J. M. Mark( misto

ulice Bozeny Némcové, Vv italské verzi neni adresa infocentra vibec zmifiovana).

Na tvodni strance se pod kalendafem akci nachazi vypis elektronickych sluzeb, jehoz
soucasti jsou i odkazy na ,Interaktivni mapa meésta“ a ,,Virtualni prohlidka®“. Interaktivni
mapa mésta se nachazi na webu s responzivnim designem s adresou poznejlanskroun.cz. Pro
obCany a navstévniky mésta mapa nabizi seznam dilezitych objektll a vyznamnych mist,
ktera se po otevieni jednotlivych vrstev zobrazi na mapé a poskytne uzivatelim zakladni
informace o objektu, fotografie a pfipadné odkazuje na webové stranky pro podrobnéjsi
informace (Tiskova zprava: Seznamte se, 2022). Diky tomu je pro navstévniky snazsi nalézt
ubytovani, restaurace a bary, zdravotnicka zatizeni, sportovisté, bankomaty, Cerpaci stanice
a mnoho dal$iho. Uzivatel zde nalezne i zakladni informace o mésté se stru¢nou historii a
odkaz na webové stranky lanskrounpano360.cz, které obsahuji 360stupnové fotografie
z interiéru i exteriéru. Série fotografii jsou rozdéleny do kategorii: Lanskrounské rybniky,

Meésto LanSkroun, Méstsky ufad a L”Art multifunk¢ni centrum.

Kromé¢ zminénych webovych stranek maji uzivatelé moznost i navstivit internetové stranky
ptispévkovych organizaci a spolkli ve mésté. Mezi nejvyznamnéjsi, z pohledu kultury a
spolecenského Zivota, patii webové stranky kulturniho centra (www.kclanskroun.cz), kina
(www.kinolanskroun.cz),  knihovny  (www.knihovna-lanskroun.cz) a muzea

(www.muzeumlanskroun.cz).
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8 EVENTY MESTA LANSKROUN

Me¢sto Lanskroun organizuje ¢i se podili na organizaci na mnoha udalostech. Mezi tradi¢ni
eventy mésta je mozné zahrnout vitani ob¢ankd, udélovani ¢estného obcanstvi mésta, dny
otevienych dvefi ¢i slavnosti otevirani novych ¢i nové zrekonstruovanych objektd. O
kulturni vyziti ve mést¢€ se staraji predevs§im organizace ziizené méstem, konkrétné Kulturni
centrum, Méstské muzeum a Méstska knihovna v LanSkrouné. Jedna se zejména o divadelni

ptredstaveni, koncerty riiznych hudebnich zanrd, vystavy, besedy, tane¢ni akce a festivaly.

obéanku

Y

Vitan
Vitani ob&anku nese stejné jako v ostatnich méstech a obcich Ceské republiky jiz dlouhou
tradici. Tento vyznamny ceremonial pro dit¢ a jeho rodi¢e se kazdoro¢né uskutecnuje
nékolikrat do roka, vzdy zdlezi na poctu pfihlasek. Rodice ditéte musi vyplnit piihlasku
(formulét), ktery je dostupny na webovych strankach mésta, podatelné i na odboru spravnich
agend a obecniho Zivnostenského ufadu. Po podani ptihlasky uiad rozesild pozvanky na

konani vitani ob&ankii. Ceremonidl se kona v obtfadni sini zdmku s hudebnim doprovodem.
Pravec¢kiv Lan§kroun

Festival dechové hudby s ndzvem Praveckliv LanSkroun je pojmenovan dle vyznamného
roddka z nedaleké obce Vyprachtice — pana Jindficha Pravecka, ktery byl hudebnim
skladatelem, dirigentem, pedagogem, ¢lenem a piedsedou porot mnoha festivali a soutézi
dechovych orchestrli. Jeho jméno nese i umélecka zakladni Skola v Lanskroun¢ a také se
jedna o Ccestného obCana mésta (Frithaufova, 2015). Vroce 2022 se na nadvofi
lanskrounského zamku konal jiz 43. ro¢nik. Kazdoro¢né zde vystupuji prevazné klasické

dechové orchestry.

Majales

Studentsky Majales se v Lanskrouné kona vzdy 1. kvétna. Za organizaci této akce stoji
predevsim studenti tfetiho ro¢niku a septimy z Gymnazia Lanskroun, ovS§em S pfipravami
Jim pomaha Kulturni centrum a mésto. Studenti si zvoli téma, zajistuji interprety a
doprovodny program, tvofi plakaty, zajist'uji sponzory a neposledni fad¢ si kazda trida
ptipravuje obvyklé vystoupeni. Majales se zahajuje tradi¢nim pritvodem v maskach v ulicich

meésta.
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Lathife

Ctytdenni multizanrovy festival Lathife byl uspofadany v roce 2022 jiz po osmé. Je zaméten
pfedevSim na divadlo, ale sou¢asti programu jsou i hudebni koncerty a vystavy. Kona se
hned na nékolika mistech ve mésté — centrum L Art, prostory zamku a jeho nadvoii, Apollo

music club a mnohé dalsi. Vstupné je na vSechna piedstaveni dobrovolné.
Adventni Lan§kroun

Vanoc¢ni ¢as v prosinci je kazdoro¢né v Lanskroun¢ zpestien 0 bohaty kulturni a spolecensky
program. Na namésti J. M. Markll se konaji adventni trhy tzv. Flerjarmarky, kde si
navstévnici mohou zakoupit ru¢né vyrobené zbozi nejen od mistnich tviircii. Na namésti je
ve vybrané dny zajistén kulturni program, vétSinou v podobé hudebnich, tane¢nich a
divadelnich vystoupeni. Nechybi ani tradi¢ni rozsviceni vano¢niho stromecku, MikulaSska
nadilka, JeziSkova nebeskd kanceldf ¢i promitani kratkych filmi a pohadek v king.
V prostorach muzea se konaji pravideln¢ tvirci adventni dilny a zarovenl je vystaven
oblibeny Lanskrounsky betlém osobnosti. V kostele sv. Vaclava probihaji kazdou nedéli

adventni koncerty. Lanskrounsti skauti se staraji o piedavani Betlémského svétla.
Freshdance fest

Freshdance fest je nejmladsi z fad potadanych festivali v LanSkrouné, jeho prvni ro¢nik se
uskutecnil v roce 2021. Jak uz ze samotného nazvu vyplyva, jedné se o festival zaméteny
predevs§im na tanec, ale i na hudbu, pohyb a uméni. V ramci druhého ro¢niku festivalu se
zaroven konal v parku u Multifunkéniho centra L"Art Street food festival, kde ucastnici

mohli ochutnat pokrmy z celého svéta.
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9 LANSKROUNSKA KOPA A MESTSKE SLAVNOSTI

Jeden z nejvyznamnéjsich a nejznaméjsich eventli ve mésté je Lanskrounska kopa a méstské
slavnosti (dale jen LKMS), které maji bohatou a pestrou historii. Ve zkratce je mozné popsat
tento event jako dalkovy (nejen) pochod s nékolika moznostmi tras obohacen o méstské

slavnosti pfevazné v podobé hudebnich a tanecnich vystoupeni.

9.1 Poradatelé a organizace

V soudasnosti udalost poiada Klub ¢eskych turistd Lanskroun (KCT), Méstsky tfad
Langkroun (MU) a Kulturni centrum Lanskroun (KC), av$ak na hladkém prib&hu udalosti
se podili i dal$i organizace a slozky jako je napiiklad Méstska policie LanSkroun, Technické

sluzby Lanskroun, Dim déti a mladeze Damian LanSkroun a mnohé dalsi.

Méstsky urad ziizuje pracovni skupinu pro organizaci pochodu i slavnosti. Mezi ¢leny
pracovni skupiny se nachazi zastupci KCT, KC, MU a dal3ich zainteresovanych organizaci
a slozek (E-mailova korespondence s Jitim Krejcou, 2023). Sestaveni pracovni skupiny pro

pripravu LKMS o 11 ¢lenech popisuje nasledujici tabulka.

Tabulka 2 — Pracovni skupina LKMS pro rok 2022

Slozeni pracovni skupiny pro pripravu Lanskrounské kopy a méstskych slavnosti
pro rok 2022

koordinatorka

Michaela Hrdinova

referentka (asistentka starosty)

Clenoveé pracovni
skupiny

Dita Halova

feditelka Méstského muzea Lanskroun

Markéta Starikova

feditelka Kulturniho centra LanSkroun

Tereza Jufinova

vedouci oddéleni propagace a cestovniho
ruchu
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9.2 Strucny vyvoj eventu a jeho ucastnici

Prvni roénik LKMS se uskute¢nil jiz v roce 1969 v dubnu s celkem péti tiCastniky (Jan
Toninger, Jindfich Vagner, Karel Silar, Zdar Srde¢ny a Vaclav Zaruba). Po ukonéeni
prvniho ro¢niku bylo konstatovano, ze se na jaife konad velké mnozstvi pochodli a pro
Lan8kroun a jeho okoli neni v tomto obdobi stabilni poc¢asi. Proto se druhy ro¢nik pochodu
konal druhy vikend v zafi a je tomu tak i v soucasnosti (Toninger, 2008, s. 4). Pocet
ucastnikd pochodu se v prubéhu let navySoval. Pfi organizaci pochodu v roce 1998 se
lanSkrounsti turisté a rada mésta domluvily na spole¢ném pofadanim LKMS, jelikoz mésto
do té doby nepofadalo celoméstské slavnosti, posviceni ani pout’. Zaroven nastala i moznost
oslavit 30. ro¢nik poradani pochodu a zaroven i moznost ukazat Siroké vetejnosti noveé
zrekonstruované nameésti. Termin pochodu se zachoval stejny (druhd sobota v zafi) a
méstské slavnosti se konaly v patek i v sobotu (Toninger, 2008, s. 7). V soucasné dobé se
udalosti ucastni zeny i muzi nejriznéjSich vékovych kategorii prevazné z LanSkrounska a
okoli. Nejvétsi ucast byla zaznamenéna pfi jubilejnim 50. ro¢niku, a to s celkovym poctem
8 692 ucastnikd. VEkovy prumér tcastnik pochodu je v poslednich péti ro¢nicich 28,1 let.
JelikoZ se LKMS konaji venku, tak je do velké miry ovlivnéna tcast dle aktudlniho pocasi.
V roce 2020 byly LKMS zruseny z duvodu neustale ménicich se opattenich v souvislosti
s Sifenim covidu-19, ale i pies tuto skute¢nost mnozi lidé vyrazili peSky ¢i na kole na znamé

trasy (Jufinova a Pelclova, 2020, s. 3). Pocet registraci do 53. ro¢niku je celkem 160 239.

Ptehled poétu uéastnikd v priib&hu let 1969-2022
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Graf 2 — Piehled poctu ucastnikd v prubéhu let 1969-2022, vlastni zpracovani dle zdroje
(Oficialni webové stranky Klubu ¢eskych turisti Lanskroun — Lanskrounska KOPA)
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9.3 Rozpocet

Rozpocet eventu na rok 2023 se sklada z nékolik zdroji. Konkrétné z rozpo¢tu mésta
Lanskroun putuje celkova ¢astka 245 000 K¢, z toho 9 000 K¢ na material, 91 000 K¢
na sluzby, 35 000 K¢ na obcerstveni, 10 000 K¢ na drobné darky a 100 000 K¢ ¢ini dotace
na vyrobu medaili — KCT (Kréova, 2023, s. 6). Kulturni centrum, které je p¥ispévkovou
organizaci mésta, ma rozpocet 1 400 000 K¢, z toho je priblizna ¢astka 10 tisic urcena na
marketingovou komunikaci eventu. Zde je v rozpoctu zahrnuto vSe od technického zajisténi
az po honorafe pro tginkujici (Osobni rozhovor s feditelkou, 2023). KCT ma aktualng
stanovenou ¢astku rozpoétu na 250 000 K¢ pro nasledujici ro¢nik (E-mailova korespondence
s Jitim Krejcou, 2023). Celkovy rozpocet (pfiblizné — ¢astky nemuseji byt v soucasnosti
jesté konecné) je tedy 1 895 000 K¢.

9.4 Zakladni ¢asti eventu
LKMS se skladaji z n¢kolika vétSinou navazujicich ¢asti.
Registrace ucastnikii pochodu

Utastnici se mohou registrovat na namésti J. M. Markdl jiz v patek pfed samotnym
pochodem ¢i v rannich a dopolednich hodinach v sobotu. Cena registrace se odviji od
zvolené trasy. V roce 2022 byla cena 40 az 50 K¢ za jednu osobu na trase, v piipadé¢

bézeckého zavodu cena ¢inila 100 K¢&.

Ucastnik vyplni kratky formulat, kde jsou nejdileZit&j$imi kolonkami ,jméno a pijmeni‘
a ,,trasa“, které organizatoti potiebuji pro vyplnéni diplomu, ktery dostane kazdy tcastnik
po splnéni pfedem uréenych kontrol na vybrané trase. Diplomy se od roku 2008 tisknou na
4 pracovistich, které zajisStuje 6 lidi. Informaci, kde se kontroly na trase nachazeji, ziska
ucastnik v propozicich (brozurkach), jeZ obdrZi na startu. Jednotlivé trasy jsou zde popsany
a zobrazeny na mapé¢, je zde i moznost nacteni elektronické mapy pomoci QR kodu. (E-
mailova korespondence s Jitim Krejéou, 2023). Utastnik také dostane v ramci registrace
susenku a na trase ¢aj. V cili kromé diplomu ziska i medaili, ty byvaji nejcastéji keramické,

ale v prubéhu let bylo mozné se setkat i s dievénymi ¢i kovovymi.
Trasy a kontroly

Zakladni dé€leni je na pési a cyklistické trasy: Ptivodné akce zahrnovala pouze pochod, ale
od roku 1993 byly ptidany pravé trasy uréené pro cyklisty. V poslednich konanych ro¢nicich

mél ucastnik moznost zvoleni behu, in-brusli ¢i trasu vhodnou pro vozickaie ¢i détské
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kocarky. | v dnesni dobé vsak stale prevazuji klasické pési trasy (graf 3). Na kazdé trase
dostane ucastnik razitko do prospektu, ktery obdrzel pii registraci. Posledni 53. ro¢nik

nabizel nasledujici trasy:
e P¢&Si trasy: 5 (vhodné i pro vozickare), 10, 15, 20, 30 a 60 km
e Cyklistické trasy: 15, 20, 30, 50, 70, 110 km po silnici, 60 km terén

o Kopa bch

Zvoleni tras uéastnikii v poslednich péti roénicich
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Graf 3 — Zvoleni tras Gc¢astniki v poslednich péti ro¢nicich, vlastni zpracovani dle zdroje
(Oficiédlni webové stranky Klubu ¢eskych turisti Lanskroun — LanSkrounskd KOPA)

Pohadkovy les

Na pésich trasach 5, 10 a 15 km se nachazi tradicni pohadkovy les, avSak je velmi Casté
navstévovani i cyklisti z riiznych tras. V prabéhu historii LKMS se misto pohadkového lesa
nékolikrat ménilo, ale jiz n€kolik let je ustdlen u resortu Obora u Dlouhého rybnika. Cena
vstupu je pro ucastniky LKMS zdarma, v ptipadé neucasti byl vroce 2022 tuctovan
poplatek 40 K¢&. Zejména pro déti jsou nachystané nejruznéjsi soutéze a aktivity, zapojuji se
ale 1 dospéli. Soucasti pohadkového lesa jsou lidé prevleceni za typické Ceské pohadkové
postavy — napt. Karkulka, vlk, kral, princezny, vily a mnohé dalsi. Pohadkovy les je

kazdorocné¢ velice oblibeny a navstévovany.
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Méstské slavnosti

Hlavnim lokaci pro méstské slavnosti je namésti J. M. Mark. U radnice je umisténo
podium, kde se odehrava hlavni program. Ten se obvykle skldda pfevazné¢ z hudebnich a
tanecnich vystoupeni. Mezi vystupujicimi jsou mistni interpreti a soubory, ale i dalsi
z riznych koutd CR. Do piiprav se zapojuje i Méstské muzeum v Lanskroung, které
poradalo vramci LKMS naptiklad vystavu fotografii predeslych roénikii od mistniho
fotografa Radka Lepky. Na namésti jsou umisténé stanky prevazné s jidlem a pitim. Dfive
byly soucasti LKMS 1 stanky slidovymi femesly, které se nachazely na ndmésti
J. M. Markd, Pivovarském namésti ¢i v ulici 5. kvétna. Béhem poslednich ro¢nikd stanky
s lidovymi femesly témét vymizely. Pro velkou cast ucCastniki je LKMS konci
ohnostrojem, avsak na namésti pokracuje hudebni program, ktery se o ptilnoci piesouva do

Multifunkéniho centra L"Art S ndzvem ,,Sd€lovani dojmui*.

Ugastnici mohou vyuZivat za poplatek vefejné toalety, které jsou hned vedle infocentra a

také mobilni toalety umisténé obvykle u budovy gymnazia na namésti, které jsou zdarma.

Béhem méstskych slavnosti jsou posilené hlidky policie, které dohlizi na vetejny poradek,
kontroluji nedovolené nalévani alkoholickych napojii mladistvym, davaji pozor na pribéh

ohnostroje, asistuji pti konvoji veteranti a bézeckém zavodu (Urbanova, 2019).
Doprovodné akce a program

V ramci LKMS probiha 1 spoluprace s dalS§imi organizacemi a spolky ve mésté, v prubehu
let se jich zapojilo do doprovodného programu jiz opravdu mnoho. Namatkou lze ve zkratce
zminit Dim déti a mladeze Damian Lanskroun a Skautské stfedisko Zubr a Dikobraz
Langkroun, které zajistovalo soutéze a aktivity pro déti. Casto navitévované détmi a rodici
jsou i kolotoce a dalsi atrakce typické pro pouté. Na nadvoii zamku probiha kazdoro¢né

vystava drobného zvifectva, Vv ulici Nadrazni probiha vystava veteranti, ktefi nasledné

------

9.5 Strucny vyvoj komunikacnich aktivit

U prvnich ro¢nik pochodu bylo vyuzivano ptedevsim ustniho Sifeni informaci o konani
udalosti. Brzy se ptidala propagace formou plakati a letakt. Jan Toninger (2008, s. 5) uvadi
ke ¢tvrtému ro¢niku v roce 1972: ,,Rozjela se propagace, Lanskrounci na v§echny pochody,
kterych se Gi€astnili, vozili propagacni letaky, zadala se vyroba propozic, diplomt, medaili a

plakatii, rozhodlo se o obéerstveni béhem pochodu a zajistilo se i vecerni posezeni po akei®.
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Pozdé&ji organizatofi zacali vytvaiet i propozice k pochodu. O navrhy se postaraly mistni
vytvarnici, ktefi navrhovali jak propozice, tak i plakaty, medaile a diplomy. Informace o
pochodu se zacaly postupné objevovat i v méstském zpravodaji. Ke 20. vyro¢i pochodu byl

vydan dokonce almanach.

V roce 1998 (30. ro¢nik) se k pochodu ptipojily i méstské slavnosti a potadatelé pozvali
televizi a rozhlas. Hradecké vysilani zabezpecilo celodenni vysilani pofadu S ndzvem
Habadéj z LKMS (Toninger, 2008, s. 6). S rozmachem novych médii se postupem cCasu
zaéala LKMS objevovat i v prostiedi internetu — na webovych strankach mésta i KCT ¢&i
Vv online ¢lancich. Do roku 2019 (véetné) byly organizovany obvykle v letnich mésicich i
tiskové konference, které¢ informovaly novinafe a vefejnost o chystaném programu a
novinkach pro piipravovany ro¢nik. Posledni tiskova zprava k LKMS, kterd oznamovala
nekonani eventu z divodii neustdle se ménicich opatfenich proti Sifeni koronaviru, vysla

jesté o rok pozdéji v Cervenci.

9.6 Komunikaéni kanaly v sou¢asnosti

Venkovni reklama

Venkovni reklama v podobé¢ plakath je soucasti LKMS téméi od zacatku potadani. Plakaty
se vyskytuji na reklamnich plochach po celém mésté, ale je mozné je nalézt i ve vylohach
mistnich prodejen a infocentru ¢i na nasténkach ve firmach. Plakaty je mozné rozdélit na
obecny plakat s programem (zajistuje KC), informace k pochodu (zajistuje KCT) a plakat
ke sdélovani dojmi (zajistuje KC). Kazdy z vyjmenovanych plakatli ma naprosto odlisny

vizualni styl. Ukéazky plakatii jsou soucasti ptilohy prace.
Webové stranky

LKMS se objevuji na oficidlnich strdnkach mésta Lanskroun, KC a také na webovych

strankach KCT (odbor Langkroun).

Na webovych strankdch mésta LanSkroun ma LKMS v kalendafi akci vytvotenou vlastni
podstranku s ndzvem ,,LanSkrounska kopa“. AvSak posledni pfidané ptispévky se tykaji
48. ro¢niku potadaného v roce 2016. Obvykle na konci mésice Srpna je ptidan piispévek
k LKMS, ktery je soucasti rotujiciho karuselu na hlavni strance, pfipadné je mozné ho nalézt
v zalozce ,,Aktuality z LanSkrounska®. Ptispévek obsahuje zakladni informace o eventu —
datum a misto konéni, program slavnosti, pod¢kovani partnerim a také upozornéni o

uzavirce silnic v LanSkrouné v rdmci konani eventu.
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KC na svych webovych strankach prezentuje LKMS v zalozce ,,Festivaly”, kde ma event
svoji podstranku, kde se nachazi informace pouze K poslednimu ro¢niku s vypsanym

programem, vypisem moznosti tras, fotografiemi a odkazuji na stranky KCT.

Webové stranky Klubu ceskych turisti v Lanskrouné maji piimo zalozku s nazvem
,LanSkrounskd KOPA®. Po jejim rozkliknuti se uzivateli zobrazi posledni ro¢nik LKMS.
Uzivatel mtze zaroven nahlédnou do nabidky ptedchozich ro¢niki. Webové stranky jsou po
designové strance spise zastaralejsi, ale po strance obsahové dosahuji velmi dobré arovné.
Uzivatel zde nalezne blizsi informace o konani pochodu, programu na namésti, fotografie,
statisticky pifehled ucasti, historii udalosti, vysledkovou listinu béhu, podrobny popise
jednotlivych tras, interaktivni mapu a mnoho dalSiho. U zminované interaktivni mapy jsou
vyznaCené vesSkeré trasy Sumisténim kontrol, pohadkového lesa, registrace, pddia,

ohnostroje, dale pak tipy na neplacené parkovani, zakladni paméatky v centru.

Vroce 2009 byla Janem Rybatikem (dle vyhledavani v registru na portale nic.cz)
registrovana doména ,,lanskrounskakopa.cz*. T¢hoZ roku vznikly webové stranky tykajici
se LKMS. Aktualng pii zadani této adresy je uZivatel pfesmérovan na webové stranky KCT.
»2Doménu lanskrounskakopa.cz si kdysi zaregistrovala skupina mladych lidi bez vazby na
KCT. Tito lidé mé&li ptivodné ambici stranky aktualizovat a pfinaset zajimavé aktualni
informace piedev§im v pribéhu kopy. Casem pravdépodobné uvazovali i o komerénim
vyuziti. Tyto snahy vSak pomérné zdhy pominuly a stranky ziistavaly neaktualni, coz
pochopitelné propagaci kopy neprospivalo. KCT, odbor Lanskroun se snazilo, bohuzel
neuspésné, doménu odkoupit. Nakonec se podafilo alespon piesmérovat adresu.* (E-mailova
korespondence s Jifim Krejcou, 2023).

Socialni sité

V komunikaci LKMS jsou vyuzivané socialni sit¢ Facebook, Instagram a YouTube.
Komunikace na Facebooku probiha na nékolika strankach, konkrétné se jedna o stranky
S nazvy ,,Mésto LanSkroun®, ,, Kulturni centrum LanSkroun* a ,,LanSkrounska kopa“. Prvni
dv¢é zminované jsou oficidlnimi strAnkami mésta a KC. Stranka ,,LanSkrounska kopa“ je
stejny piipad se stejnymi majiteli jako webové stranky s doménou ,,lanskrounskakopa.cz*
(E-mailova korespondence s Jitim Krejcou, 2023). Tato stranka k poslednimu rocniku
pridala pouze jeden piispévek v podobé fotografie obecného plakatu s programem. Kromé
ptispévku byla na strance vytvotena i udalost S ndzvem ,,53. ro¢nik Lanskrounské Kopy*,

na kterou zareagovalo celkem 452 uzivatelli. Strdnka mé 2.4 tisice sledujicich (ke dni

19.3.2023).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 58

Na Facebookové strance KC byla také vytvorena udalost s nazev ,,53. ro¢nik Lanskrounské
KOPY a méstskych slavnosti“. Na tuto uddlost zareagovalo 2,8 tisice uzivateli.
V informacich o udélosti jsou poradatelé vypsani pouze mésto Langkroun a KC, chybi KCT.
Nevhodné byla nastavena i doba trvani udalosti, jelikoz zde byl uveden pouze patek od
15:00-00:00. LKMS se ptitom kona dva dny (patek a sobota). V diskusi udalosti i na samotné
strance KC jsou piidavany ptispévky v podobé informaci o programu a pochodu, fotografii
ptiprav a prub&hu akce ¢i video ukazek vystupujicich interpretii. Facebookova stranka mésta
obvykle sdili ptispévky o LKMS od stranky KC. Na Instagramu je LKMS komunikovéana
na profilech @kulturnicentrumlanskroun a @lans_kroun. Profil KC zminuje posledni ro¢nik
celkem v péti ptispévcich Vvrozmezi od 7.—17. zafi 2022. Na obou profilech bylo
vyuzivano formatu stories, které byly sdilené i na Facebooku ptislusnych profili. Placena
forma propagace na socialnich sitich neni v rdamci LKMS vyuzivana (Osobni rozhovor

s feditelkou, 2023).
Méstské noviny Lanskroun

Ve spolupraci s redakci Méstskych novin Lanskroun jsou kazdoro¢né zveiejnovany ¢lanky
a rozhovory s organizatory eventu, také je zminka o konani LKMS v zavéru zpravodaje
v sekci ,.kalendai akci na nasledujici mésic. Tradi¢né je zde uveden i obecny plakat
s programem. ,Pozvanky a letaCky, které zvou na akce pofddané mestem, jeho
prispévkovymi organizacemi, ¢i pozvanky a letacky, které zvou na akce, které meésto
finan¢né podpofilo, budou zvefejnény zdarma. MoZnost zvefejnit pozvanku na akci zdarma
maji i spolky a organizace, které byly v poslednich 12 mésicich podpofeny z rozpoctu
mésta.* (Jufinova a Urbanova, 2020, str. 9). Toto ustanoveni splituje KC i KCT, tudiz maji

zvetejnéni plakatl eventu zdarma.
Televize, kino a radio

V ramci spolupréce S regiondlni televizi OIK TV jsou vytvareny reportaze dle potfeb mésta,
ale i lanskrounskych organizaci a spolkt (viz. kapitola 7.5), to se tyka i KCT a KC. Je vzdy

zvetejnéno (televize, YouTube, webové stranky) nékolik reportazi pred i po konani eventu.
V kiné Lanskroun se pfed promitanymi filmy pousti reklamni spoty. Ty se vyuZivaji i
v ramci komunikace pro LKMS. Jelikoz je kino souc¢asti KC, tak za reklamni spoty KC nic

neplati.

V soudasnosti jsou pro LKMS vyuzivané i reklamni spoty na Hitradiu Cerna Hora, které

medialné zajistuje Radiohouse.
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10 DOTAZNIKOVEHO SETRENI

10.1 Sbér dat

Kvantitativni vyzkum byl realizovany formou dotaznikového $etieni, které prob&hlo v tnoru
a breznu 2023, pomoci elektronického i tisténého dotazniku. Odkaz na online dotaznik byl
zvetejnén ve spolupréci s pracovniky oddéleni cestovniho ruchu a vefejné informovanosti
na webovych strankach mésta Lanskroun a na socidlnich sitich Facebook a Instagram.
Konkrétné na profilech autorky zminovanych socialnich sitich jako ptispévky i jako format
stories a také ve skupiné na Facebooku S nazvem ,,Bazarek LanSkroun a okoli“, ktera ma
10,6 tisice ¢lend (ke dni 20.3.2023). Tisténa verze dotaznikl (véetné¢ QR kodu na online

dotaznik) byla distribuovana mezi pracovniky vybranych lanskrounskych firem.

10.2 Struktura dotazniku

Tistény 1 online dotaznik nejdiive obsahoval tvodni slovo autorky, kde bylo popsano ¢eho
se dotaznik bude tykat, k ¢emu slouzi a pfiblizny ¢as vyplnéni. Obsahem dotazniku bylo
celkem 19 otazek, z toho posledni otazka byla nepovinna a otdzka ¢.10. v piipadé zaporné
odpovedi preskakovala otazku ¢. 11. Dotaznik obsahoval otazky oteviené, polouzaviené i
uzaviené. Byly vyuzity také specifické typy polouzavienych a uzavienych otazek, konkrétné
otazky dichotomické, skalové, vyctové a forma sémantického diferencidlu. Otazky byly
zobrazeny vSechny najednou a respondent je mohl preskakovat, avSak na konci online
dotazniku bylo nutné mit vyplnéné vSechny povinné otazky. Posledni ¢ast dotazniku
obsahovala podékovani za vyplnéni. Ukazka dotazniku a grafy k jednotlivym otazkam jsou

umistény V priloze prace.

10.3 Respondenti

Cilem kvantitativniho vyzkumu bylo ziskat respondenty, ktefi se ucastnili 53. ro¢niku
LKMS a primarné zjistit jaké komunikaéni kanaly ucastnici eventu preferuji. Ugast na
poslednim ro¢niku byla zvolena zamérn¢, aby informace od respondenti byly co
nejaktualné;jsi. Dotaznik byl urcen pro osoby star$i 18 let, zejména kvili diivodu, ze u 0sob
nad 18 let jiz neni vyzadovan informativni souhlas od zakonného zastupce ditéte.
Dotaznikového Setieni se za¢astnilo celkem 344 respondentt, avSak pii zpracovani vyzkumu

byl vytazen jeden tiStény dotaznik z divodu neuplného vyplnéni a také 36 dotaznikd, v nichz
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respondenti v prvni otazce tykajici se ucasti posledniho ro¢niku uvedli odpovéd ,ne®.

Finalni pocet dotazniki pro vyhodnoceni je tedy 307.

10.4 Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni

Pro potieby vyzkumu doslo k rozdéleni respondenti do t¥i v€kovych kategorii (18-29 let,
30-49 let a 50 let a starsi). Nejvice byla zastoupena vékova kategorie 30-49 let s celkovym
poctem respondentti 140 (z toho 102 Zen a 38 muzl), dale pak vékova kategorie 18-29 let se
119 respondenty (82 zen, 37 muzi) a nejméné zastoupenou veékovou kategorii se 48

respondenty byla kategorie 50 let a star$i. Zastoupeni Zen ve v§ech Kategoriich ptevazovalo.

Zastoupeni pohlavi dle vékovych kategorii ( N = 307)
B muzi @ zeny B celkem
150

100

50

18 - 29 let 30 -49 let 50 a starsi

Graf 4 — Zastoupeni zen a muzi ve vybranych vékovych kategorii, (zdroj: zpracovani dle
vlastniho vyzkumu)

Doprovod na event

Otézka €. 4 zjist'ovala s kym respondenti navstévuji LKMS, v této otazce bylo mozné vybrat
vice odpovédi, jelikoz lze event navstivit v riznych kombinacich doprovodu (napf.
doprovod muze byt v kombinaci partner a pratelé). Respondenti nej¢astéji navstévuji event
srodinou, kde relativni hodnota piedstavuje 43,6 % (z celkového poctu respondenti),
druhym nejcastéjSim doprovodem jsou pratelé respondentt S relativni hodnotou 32 %, dale
pak se respondenti u¢astni udalosti S partnerem ¢i s partnerkou (23,6 %) a celkem tii

respondenti (0,7 %) uvedli, ze chodi sami.
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Vékova kategorie 18-29 let uvadéla v dotazniku nejcastéji navstévnost s doprovodem pratel,
v poradi nasledovalo s partnerem/partnerkou a s rodinou. V této kategorii zadny respondent
neuvedl, ze by se vydal na udalost sam. Celkem 115 respondentti ze 140 (ve vékové kategorii
30-40 let) uvedlo jako doprovod rodinu. Jako druhy nejcastéjsi doprovod jsou zminovani
ptatele a nasledné i partnera/partnerka. Dva respondenti uvedly, Ze se posledniho ro¢niku
ucastnili sami. Obecné fFici, ze vékova kategorie 30-40 let je ve véku, kdy je velice Casté to,
7e lidé maji malé déti, proto neni zvlastni, ze tato v€kova kategorie respondenti se tcastni
LKMS praveé v doprovodu rodiny. Dulezité je zminit i to, Ze pod pojmem ,,s rodinou* muze

.....

pravdépodobné.

Nejméné zastoupena vékova kategorie 50 let a star$i zminuji jako doprovod nejcastéji
rodinu. Pratelé a partnefi byli v této kategorii zminovani stejné s poctem 15 respondentt pro

kazdou moznost. Jeden respondent navstivil event sam.

Vékoveé kategorie a doprovod ucastniki

== s rodinou 18- 29 let
== s partnerem/partnerkou 125

s prateli 100
== s3am/sama 75

50 a starsi 30-49 let

Graf 5 — Veékové kategorie a doprovod ucastnikd, (zdroj: zpracovani dle vlastniho vyzkumu)

Spokojenost respondenti

V paté otazce respondenti hodnotili jednotlivé ¢asti eventu, kde podstatou bylo piiradit

kazdé ¢asti bodovou hodnotu. Bodova skala méla celkem pét urovni (=2, —1, 0, +1, +2).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 62

Nasledujici graf ¢. 6 (ptipadné tabulka €. 3) je pfevazné pravostranny, respondenti (N = 307)
hodnotili jednotlivé casti pozitivné, kromé vybéru zpévaki ¢i hudebnich skupin.
Z celkového poctu respondentd uvedlo 52,12 % zapornou negativni hodnotu, 24,75 %

kladnou pozitivni hodnotu a 23,13 % pftiradilo neutralni hodnotu.

Za nejvice vydaiené je mozné povazovat mnozstvi nabizenych tras pochodu. Celkem
84,04 % respondentu je spokojeno s nabidkou tras pochodu. Velmi kladné bylo hodnoceno
i znaceni tras pochodu, kdy 80 % respondentli je spokojeno S dosavadnim znacenim.
Pozitivni hodnoceni vSech vékovych skupin respondenti udé€lili i cené registrace (kladné
hodnoceni 75,24 %), hladky prubéh registrace bez front uvedlo 70,35 % respondentd,
nabidka obcCerstveni na méstskych slavnostech byla hodnocena také v kladnych hodnotach
(55,05 % uvedlo pozitivni hodnotu). Hrani¢ni, ale stale vyskytujici se v pravé (kladné) ¢asti

grafu, je pozitivni hodnoceni (44,3 %) doprovodného programu vsech respondent.

Tabulka 3 — Spokojenost respondentti vSech vékovych kategorii — vybrané ¢asti

e 64 98 | 133 |cena registrace pochodu
391% | 20,85% | 75,24 % |l&nizka

9 | 4 41 122 | 94 hladky prabéh registrace
16,29 % | 13,36 % | 70,35 % [Pochodu (bez froni)

1 7 53 84 | 162
261% | 17,26 % | 80,13 %

skvélé znadeni tras

3 ’ 39 70 1188 |sem spokojen/a
326% | 12,70% | 84,04 % |S nabidkou moznosti tras
43 | 43 52 86 | 83 |dostatecna nabidka

obcCerstveni na méstskych
28,01 % | 16,94 % | 55,05 % |s|avnostech

77 | 83 71 61 | 15 |jsem spokojen/a

s vybérem
52,12% | 23,13% | 24,75% |zp&vaka/hudebnich skupin
43 | 57 71 95 | 41 |libi se mi doprovodny

program
32,57% | 23,13% | 44,30 % |na méstskych slavnostech

(Zdroj: zpracovani dle vlastniho vyzkumu)
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Cena registrace pochodu je pievazné hodnocena jako nizka. Vice nez 75 % respondentt by

v

bylo ochotnych zaplatit za registraci vyssi ¢astku, jelikoz cena registrace jim ptisla nizka.

Pouze jeden respondent z 307 uvedl na hodnotici §kale hodnotu —2. Z toho vyplyva, ze by

bylo vhodné zvazit navyseni ceny registrace.

cena registrace

je vysoka

registrace

(délaji se fronty)

Spatné znaceni tras

nespokojenost

s nabidkou tras

nedostatecna

nabidka obcerstveni

nespokojenost

a

s vybérem
zpévakud/skupin

cena registrace
je nizka

registrace
(bez front)

skvélé znaceni tras

spokojenost
s nabidkou tras

dostate¢na nabidka
obderstveni

spokojenost
s vybérem
zpévaku/skupin

doprovodny’/' 7¥ doprovodny
pragram se mi program se mi libi
nelibi

-2,00 -1,50 -1,00 -0,50 0,00 050 1,00 1,50 2,00

® Vsechny kategorie Vékova kategorie 18-29 let

——\/ékova kategorie 30-49 let ——\/ékovd kategorie 50 let a starsi

Graf 6 — Spokojenost respondentl s vybranymi ¢astmi eventu dle jednotlivych vékovych
kategorii, (zdroj: zpracovani dle vlastniho vyzkumu)

Odpoveédi u vékovych kategorii jsou téméf shodné s celkovym hodnocenim respondentt,
vyskytuji se pfevazné drobné odchylky jednotlivych ¢asti eventu. VEkova kategorie 50 let a
star$i je vV priméru nejspokojenéjsi témer ve vSech hodnocenych ¢astech eventu, oproti tomu
se v zapornych hodnotach nejvice vyskytuje vékova kategorie 18-29 let. Nejvétsi rozdily
mezi veékovymi kategoriemi jsou pii hodnoceni prub&hu registrace, vybér zpévaki a

spokojenost s doprovodnym programem. Respondenti ve véku 18-29 let jsou nejméné
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spokojeni s vybérem zpévaku ¢i hudebnich skupin a s doprovodnym programem, obé¢ tyto

¢asti se vyskytuji na levé (zaporné) Casti grafu.

Se spokojenosti ucastnikli eventu souvisela i otazka ¢. 16, kde respondenti hodnotili
celkovou spokojenost s LKMS pomoci udéleni hvézd. Primér udélenych hvézd vsech
respondent je 3,95 — téméf % (74,3 %) udélili kladné hodnoceni v podob¢ 4 nebo 5 hvézd.
Celkové hodnoceni respondentti dle vékovych kategorii je podobné jako u sémantického
diferencialu — nejvice je spokojena vékova skupina 50 let a star$i (4 az 5 hvézd udélilo
83,4 % respondentt z dané vékové skupiny), nasleduje je skupina 30-49 let (4 az 5 hvézd
udélilo 74,3 % respondentti z dané vékové skupiny) a jako nejméné spokojena je vékova

skupina 18-29 let (4 az 5 hvézd udélilo 70,6 % respondentti Z dané vékové skupiny).

Celkova spokojenost respondentld s eventem dle jednotlivych
vékovych kategorii (N = 307)

18-29let [ 30-491let [ 50 letastarsi == celkem (%)

60,00%

40,00%

20,00%

0.00%
1/5 2/5 3/5 4/5 5/5

Pocet udélenych hvézdicek

Graf 7 — Celkova spokojenost respondenti s eventem dle jednotlivych vékovych kategorii,
(zdroj: zpracovani dle vlastniho vyzkumu)

Komunikace eventu

Mezi tfi nejvyuZzivanéj§i nastroje vSech respondentti v souvislosti s LKMS jsou na prvnim
misté socialni sité (90,2 %), dale pak venkovni reklama (87,9 %) a webové stranky (78,8 %).
Nutné je ale podotknout, ze v¢kové slozeni respondenti dle veékovych kategorii neni

Vv dotaznikovém Setfeni vyrovnané — nejveEtsi zastoupeni maji vékové skupiny 30-49 a let a
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18-29 let. Nejméné pouzivany nastroj mezi respondenty je regionalni televize, konkrétné

stanice OIK TV pro podhiii Orlickych hor.

NejCastéji vyuzivané nastroje a kanaly, uvedeno v % (N = 307)

WEBOVE STRANKY (pravideln&
navstévuje alespon 1 z nabizenych)

SOCIALNI SITE (vyuZiva alespori 1 z
nabizenych socialnich siti)

RADIO (pravideln& posloucha
alespon 1 stanici)

KINO LANSKROUN (minimainé 1x
za pul roku navstévuje kino)

NEWSLETTER od KC (pfihlasen k
odbéru)

REGIONALNI TELEVIZE OIK
TV(pravidelné sleduje)

QOH - PLAKATY (zaznamenani
daného plakatu)

22,50%

Méstské noviny Lanskroun

0,00% 25,00% 50,00% 75,00%

Graf 8 — Nejcastéji vyuzivané nastroje a kanaly, (zdroj: zpracovani dle vlastniho vyzkumu)

e  Webové stranky

LKMS je komunikovéana zejména prostiednictvim webovych stranek mésta Lanskroun, KC
a KCT, ale na ostatnich webovych strankach (lanskrounsko.cz, kudyznudy.cz a vychodni-
cechy.cz) je event Casto zminovan pomoci reportazi, ¢lankt, rozhovorii apod. Z primarne
pouzivanych stranek respondenti vyuzivaji nejvice stranky mésta, dale stranky KC a

nejméné vyuzivaji stranky KCT, kde je o eventu nejvice zvefejnénych informaci.

Vsechny vékové kategorie nejvice navstévuji webové stranky mésta Lanskroun. V tésném
zaveésu stoji webova stranka lanskrounsko.cz, ktera je druhou pravidelné navstévovanou
webovou strankou. Z nabizenych moznosti celkem 42 respondentii ve vékové kategorii 18-

29 let pravidelné nenavstévuje zadny z uvedenych webi.

Jelikoz LKMS nema své vlastni webové stranky, jako maji napiiklad pochod
Teplicko-adrspasska 33 (ta33.cz), pochod Rychlebska (rychlebska.cz) ¢i web pro Slavnosti
Olomouc (olomouc.slavnosti.cz) a mnohé dalsi, proto se otazka s ¢islem 7 zaméfovala, zda
by respondenti uvitali vlastni web pro LKMS. 82,7 % z celkového poctu respondentii

uvedlo, ze by takovy web uvitali. Celkem 65 respondentii V Sesté otazce uvedlo, ze
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nenavstévuji zadny z vybranych webd, i pies to z toho 54 dotazujicich uvedlo v otazce ¢. 7

odpovédélo, ze by web pro event uvitali.

e Socialni sité
Nejvyuzivangj$i socidlni sit€¢ je Facebook, kterou pouziva celkem 86 % respondentl
z celkového vzorku. Z nabizenych socialnich siti vyuziva kazda v€kova kategorie Facebook
V nejvEétsim zastoupenim. NejvEtsi oblibenost Facebooku je u vékové kategorie 30-49 let.
Instagram a YouTube vyuziva nejvice mladsi vékova kategorie 18-29 let, v této skupiné
kazdy respondent uvedl, ze vyuziva minimaln¢ jednu z nabizenych socidlnich siti. Nejméné
vyuzivaji socidlni sit¢ respondenti 50 let a star$i, celkem 26 z nich uvedlo, Ze nevyuzivaji
ani jednu socidlni sit’.

e Radio
Ze vsech respondentl pravidelné posloucha radio celkem 159 (51,8 %). Ve vékové kategorii
50 let a starsi poslouchaji radio % respondentd, z kategorie 18-29 let posloucha radio 58,8 %
respondentll a z kategorie 30-49 let posloucha 52,9 %. Celkové nejvice respondent
poslouché radio Hitradio Cern Hora, z vékovych kategorii tuto stanici poslouché nejvice
skupina 30-49 let (celkem 44). Respondenti ve véku 18-29 let pravideln¢ nejvic poslouchaji
Evropu 2 (celkem 34), avsak i Hitradio Cerna Hora je touto skupinou pravidelnd
poslouchéna (celkem 31). Na tfetim misté se v celkovém zebiicku umistilo Radio Impuls,

kterou pravideln€ poslouchd skupina 50 let a star§i. LKMS vyuziva reklamni radiové spoty

pouze v Hitradiu Cerna Hora.
e Kino

Kino v Lanskrouné navstévuje celkem 60,9 % respondentil, nej¢astéji ho navstévuji v§echny
vekové kategorie v Casové frekvenci jedenkrat za ptil roku. Nejc€astéji ho navstévuje vékova
kategorie 18-29 let (69,8 %) a 30-49 let (62,9 %), z nejstarsi kategorie ho navstévuje pouze
33,3 % respondentl.

e Newsletter

Newsletter od KC vyuziva témét Y4 respondentti, konkrétné 22,5 %. Nejvice prihlasenych
k odbéru novinek jsou respondenti ve druhé kategorii 30-49 let — celkem 41. Nejcasté&ji
odebira newsletter vékova kategorie 30-49 let (29,3 %) a 50 let a starsi (29,2 %). Nejmladsi

vékova kategorie témé&f newslettery neodebira, pouze 11,8 % respondentt.
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e Regionalni televize

Regionalni televize OIK TV je nejméné vyuzivany komunikac¢ni kanél, pravidelné¢ ho
sleduje pouze 14 % respondent. OIK TV pravidelné sleduji nejvice respondenti ve vékové
kategorii 50 let a star$i. V dotaznikovém Setieni uvedlo 17 respondentu (35,4 %) z dané
kategorie, ze pravidelné sleduji OIK TV. Z nejmladsi vékové skupiny je zastoupeni pouze
7,6 %, u respondentd 30-49 let je to velmi podobné — pouze 12,1 % sleduje danou regionalni

televizi.
¢ Venkovni reklama

Venkovni reklama formou plakéati je vyuzivana ve velké mife ve vSech vékovych kategorii.
Hlavni plakat (obecné informace s programem) zaregistrovalo celkem 270 (87,9 %)
respondentti, 13 (4,2 %) dany plakat nezaznamenalo a 24 (7,8 %) si neni jistych.

Z respondentu, ktefi neznamenali plakat bylo celkem 8 z vékové kategorie 18-29 let.

e Meéstské noviny Lanskroun

M¢éstské noviny LanSkroun pravidelné c¢te 51,5 % ze vSech respondentti. NejveEtsi
procentudlni zastoupeni méa u ve€kové kategorie 50 let a starsi, kde zpravodaj pravidelné cte
37 respondentu ze 48 (77,1 %). Ve vékové kategorii 30-49 let vyuziva noviny polovina
(55 %), respondenti ve ve€ku 18-29 let pouze 37%. K Méstskym novinam Lanskroun je
dualezité podotknout, Ze jsou vydavany na uzemi mésta LanSkroun zdarma vSem obyvatelim
a podniklim. LKMS se netcastni pouze obyvatelé LanSkrouna, ale také ve velké mite i lidé

z okolnich vesnic a mést, kde neni distribuovan zpravoda;.

Respondenti z veékové kategorie 18-29 let nejvice vyuzivaji z uzivanych komunikacnich
kanal socialni sit' Facebook, plakaty, Instagram, kino reklamu a YouTube (celkem 5
komunikac¢nich kanaltl). Kazdy zminény komunikac¢ni kanal vyuziva vice nez 50 %
respondentil. Oproti tomu nejméné vyuzivaji webové stranky KCT, regionalni televizi OIK

TV a newsletter od KC (kazdy zminény komunikaé¢ni kanal vyuziva méné nez 25 %).

Z kategorie 30-49 let vyuziva nad 50 % respondentti nasledujici komunikacni kanaly:
Facebook, plakaty, web mésta Lanskroun a lanskrounsko.cz, kino reklamu a zpravodaj mésta
s nazvem M¢stské noviny LanSkroun a radio (celkem 7 komunika¢nich kanald). Pod 25 %

respondentti z dané kategorie vyuziva web KCT a regionalni televizi OIK TV.
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Nejméne¢ zastoupend vékova skupina 50 let a starsi vyuziva (také nad 50 %) plakaty, Méstskeé
noviny Lanskroun, rozhlas (nejvice radio Impuls a Blanik), oficidlni web mésta LanSkroun
a web LanSkrounska (celkem 5 komunika¢nich kanali). Nejméné (kritérium pod 25 %

vyuziti z dané kategorie) je vyuzivana socialni sit’ Instagram, web KCT a YouTube.

Vyuzivani komunikaénich kanall dle vékovych kategorii

18 - 29 let (celkem 119 respondenti) [l 30 - 49 let (celkem 140 respondentt) [l 50 a starsi (celkem 48 respondentis)

Mésto Lanskroun

(lanskroun.eu) 33 9

Lanskrounsko 89
(lanskrounsko.cz) 26

Kulturni centrum
Lan3kroun 64
(kclanskrounsko.cz) 16

Klub &eskych turista
Lanskroun 8
(kctlanskrounsko.cz) 5

Facebook 131
Instagram 54
‘YouTube 57
Radio 74
36

Kino Lanskroun 88

Newsletter od KC - 41

Regionalni televize OIK
TV

i
~N~

Venkovni reklama - 119
plakaty 44

Méstské noviny 77
Lanskroun 37

0 50 100 150

Graf 9 — Vyuzivani komunikaé¢nich kanalu dle vékovych kategorii, (zdroj: zpracovani dle
vlastniho vyzkumu)
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Spokojenost a nespokojenost s propagaci

Na otazka ¢. 17 ,,Myslite si, ze Lanskrounska kopa a méstské slavnosti jsou dostate¢né
propagované?* odpovédeélo 49,7 % vsech respondentl si mysli, ze je LKMS dostatecné
propagovana, 37,7 % povazuje propagaci eventu za nedostatecnou a 12,7 % si neni jistych.
Z pohledu podle v€kovych kategorii je nedostate¢nd propagace vnimana ve skupiné 18-
29 let (47,9 % respondent z této kategorie povazuje propagaci za nedostate¢nou) a 50 let
star$i (43,8 % respondentti z kategorie). Nejmén¢ zapornych odpovédi uvedla vékova
skupina 30-49 let (26 % respondenttl z kategorie). Nejmladsi a nejstarsi vékova kategorie
hodnotila propagaci jako nedostacujici. Nad 50 % respondentd v téchto dvou kategoriich
vyuziva celkem 5 komunikaénich kanala. Oproti tomu ve skupiné 30-49 let vyuziva nad
50 % respondentti celkem 7 komunikacnich kanald. Je mozné tedy teoreticky fici, ze vékova
kategorie 30-49 let hodnoti nejvice z danych vékovych skupin propagaci jako dostacujici,

jelikoz vyuziva nejvice komunikacénich kanalti ve srovnani s ostatnimi skupinami.
Navrhy na zlepSeni od respondentii

Zaverecna nepovinnd oteviend otazka davala moZznost respondentim vyjadfit svlij nazor na
zlepSeni eventu LKMS. Tuto moznost vyuzilo celkem 131 respondentti. Néktefi dokonce
napsali vice nez jednu moznost, proto pii vyhodnocovani byly jednotlivé odpovédi
rozdéleny dle ucelu. Celkem bylo vyhodnocovano 158 jednotlivych moznosti. V této otazce
bylo respondenty nejcastéji zminovano zlepseni programu (celkem 53 odpovédi), zejména
volba hlavnich kapel. Respondenti k programu uvadi: ,,vylepsit program tak, jak tomu bylo
v predeslych letech® Ci ,program na namésti, rok od roku je to veétsi a vetsi bida“.
S programem je nejméné spokojeni respondenti ve véku 18-29 let a 30-49 let, v téchto
kategoriich navrhlo zlepsit program celkem 49 muzi i zen. Jedna zena (21-29 let)
komentovala program LKMS slovy ,,Urcité se zamérit na to, v jaky cas jsou na namésti
urcité vekové skupiny. Respektive v jaké prevaze a podle toho uzpiisobit program. Klidné
zkusit i anketu mezi obyvateli a ndvsteévniky, ohledné hostii*. Druhym nejzmifiovanéjSim
bodem bylo obcerstveni, kde respondenti uvedli celkem 20 navrht na zlepSeni. Zvétsili by
mnozstvi ob¢erstveni na trase 1 na nameésti, hlavné kvuli ¢astému tvoreni front a dlouhému
¢ekani. Krome& mnozstvi stdnku s obCerstvenim respondenti ¢asto zminuji 1 vybér jidla a piti.
Respondent (18-29 let) uvedl: ,,Kazdy rok jsou stejny stanky s jidlem, ktery maji vétsinou
hrozny jidlo a prepaleny olej smrdi po celym namésti. Proto by za mé nebylo sSpatny tyhle

stanky vymenit a postavit tam nékoho jinyho*. Celkem 11 respondentti navrhovalo zlepseni
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v oblasti komunikace eventu, konkrétné vice predstavovat méné znamé interprety,
komunikovat i doprovodné akce v ramci LKMS a sjednotit vizualni styl. Jeden respondent
zminil i navrh inzerce ve zpravodajich ¢i vétsi vyuziti reklamnich ploch s plakaty v okolnich
obcich. Déle respondenti by uvitali vétsi kapacitu mist na sezeni na namésti J. M. Marki a
zvétSeni pohadkového lesa, aby nebyl tolik pfeplnény ucastniky. Velmi zajimavym navrhem
bylo pfesunuti stankti s obCerstvenim na okraj nameésti, aby vznikl vétsi prostor pred podiem.
Zejména vekoveé kategorii 30-49 let chybi aktivit @ program pro déti hlavné v odpolednich
hodinach, respondenti by zatfadili soutéZe pro déti na jednotlivych kontrolach, které se
konaly v minulych roc¢nicich. V kategorii ,,ostatni“ jsou ptifazené jednotlivé navrhy, které
nebyly opakované vice néz 2 respondenty. Zaznélo zde napf. zruSeni ohiostroje, omezeni
propagace volebnich stran, zavedeni online registrace na pochod ¢i opétovné zarazeni
femeslnych jarmarkl. Veskeré navrhy respondentl jsou soucasti ptilohy, kde jsou rozfazené

do jednotlivych kategorii dle ucelu.

Pocty navrha na zlepSeni dle vékovych kategorii

18-29 let [ 30-49let [ 50 let a starsi
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Graf 10 — Co lze podle Vas zlep$it na Lanskrounské kopé a méstskych slavnostech?,
zpracovani dle vlastniho vyzkumu
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10.5 Shrnuti dotaznikového Setfeni

V dotaznikovém Setfeni bylo zjiSténo, ze témef tietina respondentl je s eventem celkové
spokojeno. Pti vyhodnoceni jednotlivych ¢asti LKMS jsou nejvice spokojeni veékové
skupiny v potadi 50 let a starsi, nasledné 30-49 let a nejméné spokojena je nejmladsi skupina
respondentti 18-29 let. Nespokojenost u vSech kategorii je zejména s Casti slavnosti,
konkrétné s vybérem zp&vakl a hudebnich skupin, ale také s doprovodnym programem.
Oproti tomu jsou nejlépe hodnocené ¢asti pochodu (nabidka moznosti a znaceni tras, cena
registrace a hladky pribéh registrace). Celkem 75,24 % respondentti hodnotilo cenu
registrace jako nizkou.

Ugastnici LKMS vyuzivaji ndkolik komunika&nich nastrojt a kanald, pri¢emz kazda vékova
kategorie uptednostituje trochu jiné. Jako nejvice vyuzivané nastroje bez ohledu na vék jsou
socialni sité, venkovni reklama a webové stranky. Z vékova kategorie 18-29 let vyuzivaji
v ramci komunikace nejvice socialni sit’” Facebook, plakaty, Instagram, kino reklamu a
YouTube. Nejmén& webové stranky KCT, regionalni televizi OIK TV a newsletter od KC.
Respondenti ve veéku 30-49 let vyuzivaji nad 50 % jako jedini sedm komunikac¢nich kanalt
(zbylé skupiny jich vyuzivaji pét). Komunikace stouto vékovou kategorii je dle
dotaznikového Setfeni nejvhodnéjsi prostiednictvim socidlni sit€¢ Facebook, plakati, webu
lanskroun.eu a lanskrounsko.cz, kino reklamy, zpravodaje snazvem M¢stské noviny
Lanskroun a radiem. Pod 25 % respondentii z dané vékové kategorie vyuziva web KCT a
regionalni televizi OIK TV. Posledni skupina respondentti (50 let a star$i) uptfednostiiuje
plakaty, zpravodaj mésta s ndzvem M¢éstské noviny Lanskroun, rozhlasové stanice Impuls a
Blanik a webové stranky mésta Lanskroun a LanSkrounska. Oproti tomu nejméné

vyuzivanymi jsou: socidlni sit’ Instagram, web KCT a YouTube.

Z celkového poctu respondentti 82,7 % uvedlo, Ze by uvitali webové stranky, které by se
tykaly vylozen¢ eventu LKMS. 65 respondentti uvedlo, ze pravidelné nenavstévuji zadny
z vybranych  webovych stranek  (lanskroun.eu, lanskrounsko.cz, kclanskroun.cz,
kudyznudy.cz, vychodni-cechy.info, kctlanskroun.cz), ale i ptfesto 54 uvedlo v sedmé

otazce, ze by uvitali webové stranky eventu.

Posledni oteviena otazka, ktera byla nepovinna se vyjadiilo celkem 131 respondentd.
Nejvetsi pocet navrhi na zlepSeni se tykal programu (zejména vybéru interprett),
obcerstveni (mnozstvi stankti a vybér jidla a piti) a komunikace eventu (informovanost o

méné znamych interpretech, komunikace doprovodnych akci, sjednoceni vizualniho stylu).
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11 INDIVIDUALNI POLOSTRUKTUROVANE ROZHOVORY

Kvalitativni vyzkum v podob¢ polostrukturovanych individualnich rozhovora byl realizovan
zacatkem mésice bfezna 2023. Pred realizaci rozhovori byl pfedem pfipraven scénaf, ktery
je soucasti prilohy prace. Pomoci kvalitativniho vyzkumu bylo hlavnim tkolem zjistit, jak
jsou participanti spokojeni celkové i s jednotlivymi ¢asti eventu LKMS a primarné diky

tomu zodpovédét 1 druhou vyzkumnou otazku.

11.1 Vybér participanti
Kritéria pro ucast v rozhovoru byla nasledujici:

-  minimalni vék 18 let (jiz neni vyzadovan informativni souhlas od zakonného

zastupce ditéte)
- Ucast na poslednim ro¢niku LKMS (z divodu aktudlnosti informaci)

Celkem bylo osloveno z autor¢ina okoli 9 0sob (rodina, znami, kolegové). VSechny piedem
uréené veékové kategorie mély byt zastoupeny po tfech osobéach, bohuzel jedna osoba
z vékové kategorie 50 let a star$i se nemohla ze zdravotnich diivodii rozhovoru ucastnit.
Celkove se tedy uskute¢nilo 8 rozhovori (2x ucastnici 50 let a starsi, 3x Gcastnici 30-49 let
a 3x ucastnici 18-29 let). Autorka se snazila, aby krom¢ danych kritérii byl vybér
participantli CO mozna nejrozmanitéjsi. Byly zastoupeni zeny (4X) i muzi (4x) rizného véku
z Lanskrouna i z jeho okoli s rozdilnymi piijmy, z4jmy i statusem. VSechny rozhovory byly

uskutecnéné bez prestavek.

Tabulka 4 — Struktura participantt

Poradi uskute¢néni rozhovoru | Oznaceni Pohlavi Vékova kategorie
1 A Zena 0 le
2 B muz 0 le
3 C muz 0-49 le
4 D Zena
5 E muz
6 F Zena
7 G muz 30-49 let
8 H Zena 30-49 let

(Zdroj: zpracovani dle vlastniho vyzkumu)
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11.2 Prubéh rozhovoru

Rozhovory byly realizovany v misté bydlisté Gcastnikd rozhovoru a dva rozhovory v klidné
zasedaci mistnosti. Rozhovory byly planované dle ¢asovych moznosti ucastnikt. V tivodu
byly tcastnici seznameni s pribéhem rozhovoru, byl vysvétlen ucelu rozhovoru a potvrzen
souhlas s nahravanim rozhovoru. S nahravanim souhlasili v§ichni participanti, ale z hlediska
zachovani anonymity souhlasili s uzitim nahravky pouze pro piepis rozhovoru nikoliv pro
zvetejnéni nahravky. Prepis rozhovori byl pro ucely prace zkracen, avsak vyznam odpoveédi
byl vzdy zachovan. Z diivodu zachovani anonymity byla také pifepsdna zminovand jména
rodinnych pftislusniki ¢i znamych participanti na obecné vyrazy jako napf. kamaradi,

vnoucata apod. Véetné tivodu rozhovory probihaly v priméru 28 minut.

11.3 Vyhodnoceni

VSsichni participanti se zucastnili LKMS jiz nékolika ro¢nikt, nékteii dokonce uvedli, ze se
zUcCastnuji pravidelné od détstvi. Rozhodujicim faktorem pro ucast pochodu a slavnosti byva
zejména aktualni pocasi. U méstskych slavnosti je také pro tcast participantii nejvice
rozhodujici program na nameésti. Atmosféru eventu vSichni tcastnici rozhovorti hodnotili
kladné a pievazné popisovali jako pratelskou, vyskytovali se ale i pojmenovani jako
zabavna, bezproblémova, dobra, super Ci piijemna. 6 z 8 participantii popsalo event jako

tradi¢ni, ktery ke méstu uz neodmyslitelné patii.
Komunikace a informovanost

Vsichni ucastnici rozhovoru si mysli, ze byli dostate¢né informovani o prib¢hu eventu pied
jeho zahajenim. Avsak 4 participanti (3 z v€kové kategorie 18-29 let a 1 z kategorie 30-
49 let) uvedli, Ze si sami musi dohledavat informace rizné Vv internetovém prostiedi (weby
a socialni sit¢). Dva participanti uvedli, Ze pro obyvatele LanSkrouna jsou informace o
prubé&hu eventu snadno dostupné, ale pro obyvatelé z okolnich vesnic a mést jsou informace
htte dohledatelné a nepiehledné. Jedna ucastnice na otazku ,,MysliS si, Ze jsi dostatecné
informovana o pribéhu akce?* uvedla odpovéd: ,,Myslim, Ze ano. Ale kdybych nebyla
akce kond, jaky je program, tak najit si ty informace je slozité — néco je na webu, na
Facebooku. Vsude je to napsané jinak, smysl je stejny, ale vsude je to podané jinak ty
informace. A neni jedno misto, kde by byly kompletni informace od A do Z, alespon za mé
teda.” VSichni Gcastnici rozhovoru uvedli, ze zaznamenali plakat k predeslému 53. ro¢niku.

Dale 6 participantli zminilo v rozhovoru, Ze nejcastéji Cerpaji informace ze socidlni sité
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Facebook a z riznych webovych stranek (4/6 uvedli webové stranky mésta LanSkroun).
Polovina také vyuziva sdélovani informaci se svym okolim — rodina, ptatelé¢ a znami. Oba
zastupci z vékoveé kategorie 50 let a starsi Cerpaji informace o LKMS z M¢éstskych novin
Lanskroun, zadny jiny z participantli zpravodaj nezminoval. Nutné je podotknout, Zze 3
participanti maji bydlist¢ v okolnich vesnicich mésta LanSkrouna, kde nejsou M¢stské
noviny Lanskroun distribuovany. VSichni participanti ve vékové kategorii 18-29 let
vyhledavaji informace o eventu na socialni siti Facebook, jedna zena z této kategorie zminila

I Instagram. Facebook vyuzivaji i Gcastnici ve véku 30-49 let a jedna ucastnice ve veku 50 let

a starsi.
Tabulka 5 — Participanti a komunikaé¢ni kanaly
Kde se nejcastéji dozvidas novinky a informace o LKMS?
. . Méstské
Oznaceni Vekovg Plakaty noviny |Facebook|Instagram V\{eb Webyv C_)d'
kategorie - mésta | obecné | lidi
Lanskroun
50 let a
starsi ano ano ano ano
50 let a
starsi ano ano ano ano
ano ano ano
ano ano
ano ano ano ano ano
30-49 let ano ano ano
30-49 let ano ano ano
30-49 let ano ano ano

(Zdroj: zpracovani dle vlastniho vyzkumu)

Kazdy participant v jedné z otdzek mél ohodnotit vizudlni styl propagacnich materiald.
Vsichni ucastnici rozhovoru méli stejné ukazky materiald z loniského ro¢niku, konkrétné se
jednalo o obecny plakat od KC, plakat od KCT, plakat na ,,Sd&lovani dojma* také od KC a
ukéazka stories na Instagramu a oficidlni udalost na Facebooku. Po vizudlni strance byl
nejlépe hodnocen obecky plakat od KC a také plakat od KCT. Plakat ke Sdélovani dojmi
hodnotili participanti jako nejmén¢ zajimavy a moc jednoduchy. Tti Ucastnici uvedli, ze
kdyby nebyli misti, tak by si Sdélovani dojmi viibec nespojili s LKMS. Kazdy propaga¢ni
material zvlast byl hodnocen témét kladné, avSak participanti A a D by uvitali celkové
sjednoceni vizualni stylu. ,,Nejvice se mi libi tato plakatova podoba (pozn. ukazuje na plakat

od KC). Kazda ta kategorie je jinak vizualné zpracovanad — plakat (ukazuje na plakat od KC)
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vypada jinak, Facebook taky, plakat na Sdélovani dojmit vypada, jak kdyby to k tomu ani
nepatrilo a vitbec mé nezaujal. Vitbec bych si to nespojila s kopou.“ uvedla Gcéastnice
rozhovoru s oznacenim A. S ukazky ze socialnich sitich (stories na Instagramu a udalost na
Facebooku) neni spokojena veékova kategorie 18-29 let, ktera socialni sit¢ nejvice
Z participanttl vyuziva. Byly hodnocené jako nedostatujici a nezajimavé. Utastnice D
zminila k udalosti na Facebooku i stories na Instagramu, ze fotografie, ktera byla ivodni
fotografii udalosti 53.ro¢niku LKMS a zaroven né&kolikrat zobrazovana na stories

Instagramu ,,pouziva mésto uz strasné dlouho®.
Pochod

Celkem 6 ucastnikt se bylo zaregistrovat v patek ve vecernich hodinach, 2 ucastnici byli
V sobotu rano pted pochodem, ale ostatni rocniky obvykle chodi také v patek vecer. Patecni
registraci vyuzivaji participanti z diivodu, Ze pfi registraci zaroven navstivi i pateni program
na ndmesti a také ze nejsou takové fronty jako v sobotu rano, pfipadné i z ditvodu, Ze uSetti
¢as tim, Ze mohou ucastnici vyrazit pfimo z mista bydliSt¢ a nemuseji jit se zaregistrovat na
namesti.

U pribéhu registrace se vSichni participanti shodli na dobré organizaci, ucastnice
s ozna¢enim H doplnila akorat, ze by uvitala, kdyby pii registraci byli lidé (zejména novy

ucastnici) vice informovani o priab&hu pochodu a jak to celkové probiha.

Dals§im zkoumanym bodem byla spokojenost ¢i nespokojenost s vybérem moznosti tras. Zde
se participanti opét shodli, Zze vybér je opravdu velky a kazdy ma mnoho variant at’ uz

z pesich nebo cyklistickych tras ¢i z béhu.

S cenou za registraci (posledni ro¢nik byla cena 40 az 50 K¢ pro pési a cyklistické trasy,
v ptipadé béhu cena byla 100 K¢) jsou ucastnici také spokojeni. Dokonce 6 ucastnikti
zminilo, Ze by byli ochotni zaplatit i vice. Participantka F zminila, Ze cena adekvatni byla,
ale nelibilo se ji, Ze na ni nevysla susenka, ktera se v rdmci registrace dava vSem ucastnikm.
Participant B se k cené vyjadiili: ,,Prijde mé ta cena absolutné odpovidaji. Naopak pri
dnesnich cenach startovne 50 K¢, kde v cené je tatranka a caj, kde to lidi (hlavné turisti)

délaji z dobré viile, tak ja s tim nemam problem. Klidne bych priplatil daleko vic.*

Na jednotlivych trasach se i¢astnici mohou orientovat dle map a popisi trasy v brozurkach,
které¢ dostanou pii registraci, ptipadné mohou i vyuzit QR kody v brozurce, které odkazuji
na online mapy. Trasy jsou také znacené pomoci fdborki a ukazatelll na cesté. VétSina

participantl (6) uvedla, Ze se orientuji hlavné diky brozurce, zaroven zminuji, ze urCité trasy
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uz znaji nazpamét’ a je pro n¢ velice snadna orientace. Zbyli dva participanti uvedli, ze se
orientuji hlavné podle ¢lovéka se kterym pochod jdou piipadné jdou s davem. Mapy i popis
V brozurkach je pro participanty jasny a piehledny. Participanti B a C zminili, Ze
Vv pfedchozich letech na trase zabloudili, kvili trochu matoucim informacim, ale i pfesto

nasli spravnou trasu a vzpominaji na to s usmévem.

Vsech 8 participantii navstivilo v pfedeslych ro¢nicich minimalné jednou pohadkovy les. Pi
poslednim ro¢nik zavitalo do pohadkového lesa 5 z 8 ticastnikl rozhovoru. VSichni povazuji
pohadkovy les jako skvélou zdbavu pro déti, ocenuji hlavné potfadané soutéze a masky lidi.
Participantka D ocenuje, ze lidé v maskach nejsou pievleceni za postavicky z americkych
pohadek, ale z &eskych jako jsou napiiklad trpaslici ¢ Cervena Karkulka svlkem. 5 z 8
ucastnikli rozhovoru negativné hodnoti velké mnozstvi lidi na malém prostoru pohadkového

lesa a navrhuji zvétSeni pohadkového lesa.

Na konci pochodu opét na namésti dostane kazdy ucastnik, ktery splnil veskeré kontroly na
trase, medaili a diplom se svym jménem. Participanti D a H povazuji diplom a medaili za
velmi dilezitou soucast kopy, ktera k ni uz patii. Pro zbytek participanti je diplom a medaile
hezké gesto, ze kterého maji po absolvovani pochodu radost, ale povazuji tyto pfedméty
dalezité spis pro déti, pro které je ziskani medaile a diplomu motivaci pro zvladnuti vybrané

trasy.
Slavnosti

Misto konani méstskych slavnosti je na namésti J. M. Marki. P&t participantil je spokojena
s mistem konani slavnosti, celkem 3 (A, B, H) participanti povazuji namésti za maly prostor
pro velké mnozstvi lidi. Uéastnik B uvedl v rozhovoru: , Jelikoz se to stavd vétsi a vétsi akei,
tak si myslim, Ze by vedeni mésta mélo pomalu uvazovat o néjakém jiném misté. Ono
samozrejmé v soucasnosti zadné neni, ale pomalu pripravovat néjaké jine misto. Doved|
bych si to predstavit tieba u hokejové haly.* Ugastnice rozhovoru A a H navrhuji presunuti
prodejnich stankd na okraj ndmésti, aby se pied podiem vytvoril veétsi prostor a bylo na n¢j

1épe vidét.

Na slavnostech je vzdy nékolik stankli sjidlem 1 pitim. Vé&tSina participanti je
s obCerstvenim spokojena, kromé participantt D a F, kde obé jsou zeny z vékové kategorie
18-29 let. Nevyhovuje jim hlavné vybér obcerstveni a ocenily by, aby stanky byly
riznorodéjsi a nenabizeli pouze fast foodové obcerstveni (langoSe, parky v rohliku, asijské

v

nudle apod.), ale naptiklad i n¢jaka odlehcené;jsi a zajimavé;si jidla.
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S ozvuéenim je spokojena !4 participanti. Z v€kové kategorie 18-29 let jsou vSichni
spokojeni a nemaji s ozvucenim problém. Oproti tomu participanti ve vékové skupiné
50 let a star$i maji k ozvuceni vyhrady — ucastniku rozhovoru s oznacenim B vadi, Ze se
hudba ozyva, ucastnici A nevyhovuje vysoka hlasitost, a to zejména ve vecernich hodinach.

Participanti ve véku 30-49 let s oznacenim H a C nejsou spokojeni s kvalitou ozvuceni.

Vetejné ¢i mobilni toalety na méstskych slavnostech polovina participanti nevyziva, misto
toho zajdou na toalety domt ¢i do zaméstnani, muzi fesi tuto situaci po svém. T¥i participanti
by uvitali vétsi mnoZstvi toalet a vice dbat na jejich &istotu. Ugastnici A a C by mobilni

toalety rozmistili do vicero mist, aby se ¢loveék nemusel ,,prodirat™ lidmi pfes celé namésti.

Program meéstskych slavnosti byl ze vSech ¢asti eventu nejvice hodnocen jako negativni.
Spokojen s programem nebyl ani jeden participant, shodovali se vSak na tom, Ze v minulych
letech byval program mnohem lep$i a zajimavéjsi. Zaroven vsak pét participantd
(B, D, E, F, G) si myslim, ze slozit program pro n¢kolik vékovych kategorii je slozité a
organizatofi se snazi, aby si tam kazdy nasel alespoii néco. ,,Je pravda, Ze tedka posledni
dobou je Spatny program pro nasi vékovou skupinu, ale to neznamend, Ze tam nejdeme.
Nejdeme tam spis treba kvili tomu, Ze prsi.* uvedl ucastnik G. Ozvlastnéni programu by

uvitali participanti F a H.

Z doprovodnych akci v ramci LKMS zminovali €astnici rozhovoru nejcastéji aktivity pro
déti (soutéze od DDM, kolotoce, program pro déti od skaut), dale pak vystava a nasledna
vyjizd’ka veteranll a vystava zvifectva. Kromé vystavy zvifectva nejsou doprovodné akce
nijak komunikované ze strany organizatorit LKMS. Participant E uvedl: ,,Dopredu se to ani

nedozvidam, vzdycky to vim az podle toho, kdyz tam prijdeme.*
Celkova spokojenost a navrhy na zlepSeni

Délka konani eventu vyhovuje vSem a nikdo ktomu nemél zadné vyhrady. Kazdy
Z participantti uvedl navrh na zlepSeni. Participanti A a E by zlepsili zejména program
slavnosti. B by zlepsil do budoucna umisténi slavnosti. D nevyhovuje obcerstveni a
sjednotila by vizudlni styl komunikace. F by si ptéla, aby pocet tatranek byl dostate¢ny. C
by zlepsil toalety, ozvuceni a vymeénil moderatora. G uvedl, Ze sice nemé v soucasné dobé
déti, ale i presto by do budoucna uvital détské soutéze alespon na péSich trasach 5 a 10 km,
stejné jako to bylo diive. H by zlepSila ozvuceni a také ptidala vice zastavek s obCerstvenim

na trasach, alespon na pé&si trase 15 km.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 78

V ramci rozhovoru byla vS§em ucastniki polozena stejné otazka jako v dotaznikovém Setieni
,Kolik hvézdi¢ek bys udélila LKMS (5 je nejvyssi mozny pocet)? Celkem 3 participanti
udélili nejvyssi mozny pocet S hvézd, dalsi ti1 uvedli ¢islo 4, jedna Zena uvedla 4,5 a jedna
3 hvézdy. Primér je 4,25 hvézd (u participantky D je pocitana hodnota 4 hvézdy, jelikoz
uvedla 4 az 4,5 hvézd). VSichni ucastnici rozhovoru maji v planu se Gcastnit nasledujiciho

54. ro¢niku.

Tabulka 6 — Hodnoceni participantti eventu dle po¢tu hvézdicek (5 je nejvyssi pocet)

Oznaceni Vékova kategorie | Pocet hvézdicek
A 50 let a starsi 5
B 50 let a starsi 5
D 4az4,5
E 4
F 4
C 30-49 let 4
G 30-49 let 5
H 30-49 let 3

(Zdroj: zpracovani dle vlastniho vyzkumu)

11.4 Shrnuti individualnich polostrukturovanych rozhovoru

Participanti povazuji event za tradi¢ni s pratelskou atmosférou. Informace a novinky o
eventu ziskdvaji U€astnici zejména z plakatil, socidlni sit¢ Facebook a z webovych stranek
(pfevazné oficidlnich stranek mésta LanSkroun). Po vizualni strance byl nejlépe hodnocen
obecny plakat od KC a plakat od KCT. Plakat ke ,,Sdélovani dojmti od KC si participanti
nespojuji s eventem. Mezi ndvrhy na zlepSeni uvedli ucastnici rozhovoru sjednoceni
vizualniho stylu eventu. Pochod byl celkové hodnocen velice pozitivné ve vsech jeho
castech. Dokonce 6 z 8 ucastnikl rozhovoru uvedlo, Ze by byli ochotni zaplatit vyssi ¢astku
za registraci. Celkem pét ucastniki by uvitalo zvétSeni pohadkového lesa, aby se lidé
v arealu vice rozprostieli. U hodnoceni méstskych slavnosti se odpovédi tolik neshodovaly
jako u hodnoceni pochodu. Nejvétsi nespokojenost u vSech participanti je s programem na
namesti. Naopak vsichni respondenti jsou spokojeni s délkou akce. Na zakladé provedenych
rozhovori je mozné fict, ze castnici LKMS jsou s eventem spokojeni. To dokazuje jednak
ptevazné kladné hodnoceni pomoci udéleni hvézd, kdy primér byl 4,25 hvézdy, a zaroveii
skutecnost, Ze vSichni participanti maji v planu se castnit i nésledujiciho ro¢niku v roce

2023.
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12 ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK

12.1 VOL1: Jaké ze soucasnych komunikacni kanala preferuji ucastnici

LanSkrounské kopy a méstskych slavnosti?

Organizatofi vyuzivaji nékolik komunikaénich nastroji k osloveni potencialnich ucastnik.
Obecné ucastnici LKMS nejvice preferuji reklamu v podobé plakati, na socialni siti
Facebook a webovych strankach, shoduji se tak vysledky z kvalitativniho i kvantitativniho

vyzkumu. Avsak preference komunikacnich kanali se lisi dle vékovych skupin.

Nejmladsi vékova kategorie 18-29 let uptednostiiuje komunikaci prostfednictvim socidlnich
sitich Facebook, Instagram a YouTube, plakata a reklamnich spoti v kiné. Druha vékova
kategorie 30-49 let preferuje dle dotaznikového Setfeni Facebook, plakaty, webové stranky
lanskroun.eu a lanskrounsko.cz, kino reklamu, zpravodaj Méstské noviny Lanskroun a radio.
Vsechny tyto komunika¢ni kandly vyuziva v dané vékové kategorii vice nez 50 %
respondentt. Posledni Kategorie s vékem 50 let a starsi nejvice vyuziva plakaty, zpravodaj
Méstské noviny Lanskroun, oficialni webové stranky mésta Lanskroun a lanskrounsko.cz.
V této vékové kategorii pravidelné posloucha nad 50 % respondentii rozhlasovou stanici
Impuls a Blanik, ale na téchto stanicich organizatofi nevyuzivaji reklamni spoty ani jinou

formu reklamy.

12.2 VO2: Jak jsou ucastnici LanSkrounské kopy a méstskych slavnosti

spokojeni s eventem?

Ve strucnosti je mozné fici, ze ti€astnici LKMS jsou spokojeni s eventem. V dotaznikovém
Setfeni bylo zjisté€no, Ze témét jedna tfetina respondentli hodnoti event kladn€. Pramér
(od vsech respondentt) udélenych hvézd je 3,95. U polostrukturovanych individualnich
rozhovord udélili participanti primérné 4,25 hvézd. Spokojenost s eventem dokazuje i
skutecnost, ze se vSech 8 ucastnikii rozhovoru chystd castnit i nadchazejiciho ro¢niku

LKMS.

Utastnici v dotaznikovém Setfeni i V rozhovorech 1épe hodnotili samotny pochod oproti
méstskym slavnostem. Jsou spokojeni s pribéhem i cenou registrace, v rozhovorech 6 z 8
participantl uvedlo, Ze by byli ochotni zaplatit i vyssi ¢astku za registraci. | v dotaznikovém
Setieni vice nez 75 % respondentll povazuje cenu registrace za nizkou. V obou vyzkumech

je kladné hodnocen i prubéh registrace, nabidka a znaceni tras. Jedind vyznamnéjsi
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nespokojenost u pochodu byla zaznamenana u pohadkového lesa, kdy 5 participanti uvedlo,

ze se jim nelibi mnozstvi lidi a uvitali by zvétSeni prostoru pro pohadkovy les.

U méstskych slavnosti jsou tcastnici nespokojeni primarné s vybérem hlavnich interprett i
s doprovodnym programem, dle kvantitativniho i kvalitativniho vyzkumu. V rozhovorech
5 z 8 participant si mysli, Ze se organizatofi snazi Sestavit program tak, aby si riizné vékové
kategorie vybraly. Negativni hodnoceni se objevovalo i u obcerstveni. U dotaznikového
Setfeni pouze 55 % hodnotilo nabidku jidla jako dostatecnou. Celkem 20 odpovédi
z posledni nepovinné otazky (Co Ize podle Vas zlepsit na Lanskrounské kopé a méstskych
slavnostech?) se tykalo pravé obcerstveni. Také v rozhovorech vyjadrili dvé Zeny z vékové
kategorie 18-29 let nespokojenost s nabidkou obcerstveni, ocenily by, kdyby stanky s jidlem

byly vice rozmanitéjsi a nabizeli odlehcenéjsi a zajimavéjsi pokrmy.

V dotaznikovém Setfeni si 49,7 % respondent mysli, ze je LKMS dostatecné propagovana,
37,7 povazuje propagaci za nedostate¢nou, zbytek uvedl odpovéd’ ,,nevim®. V kvalitativnim
vyzkumu vSichni Gc¢astnici rozhovoru si mysli, ze byli pfed samotnym eventem dostatecné
informovani. AvSak 4 participanti uvedli, Ze si musi sami dohledavat informace, které
povazuji za dulezité (nejcastéji v internetovém prostiedi). V rozhovorech byla hodnocena i
vizualni stranka vybranych ukazek, nejlépe byl hodnocen obecny plakat od KC a plakat od
KCT. Mezi navrhy na zlep3eni uvedli i¢astnici rozhovoru sjednoceni vizualniho stylu. Tento
navrh se objevoval i v posledni otazce v dotaznikovém Setfeni. Dle kvantitativniho vyzkumu
je nejvice spokojena s eventem je veékova kategorie 50 let a star$i, nasledné kategorie 30-

49 let a nejméné spokojeni jsou respondenti ve véku 18-29 let.
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13 VYCHODISKA PRO PROJEKTOVOU CAST

Na zakladé¢ udaju uvedenych v praktické ¢asti budou v projektové ¢asti navrhnuta zlepSeni
komunikacnich kandli a vytvofen ndvrh komunika¢niho planu pro event LKMS.
Vychodiskem budou primarné¢ data z uskuteénéného kvantitativniho, sekundarné i data

Z kvalitativniho vyzkumu.

Necelych 40 % respondentti si mysli, ze je LKMS nedostate¢né propagovana. Nejmén¢ je
spokojena vékova kategorie 18-29 let a 50 let a starsi. Je tedy zadouci se vice zaméfit na tyto

vékové kategorie v oblasti propagace.

Z uzivanych komunikac¢nich nastrojii jsou nejvice preferované socidlni sité, venkovni
reklama a webové stranky. V individualnich rozhovorech i v dotaznikovém Setieni ucastnici
uvedli, ze by uvitali sjednoceni vizualniho stylu. Venkovni reklamu v podobé¢ plakati

vyuzivaji hojn€ vSechny vékové kategorie (od 18 let a vyse).

Oficialni webové stranky mésta Lanskrouna jsou pravideln¢ nejnavstévovanéjsi ze
soucasnych vyuzivanych webt, které komunikuji LKMS. Celkem 82,7 % respondentl
v dotaznikovém Setfeni uvedlo, Ze by uvitali web, ktery by se vylozené tykal eventu LKMS.
Dokonce 54 z 65 respondentt, ktefi nenavstévuji pravidelné zadny z uvedenych webi by

také ocenili novy web, kde by byly uvedené veskeré informace.

Socialni sit¢ (Facebook, Instagram a YouTube) preferuji ucastnici ve véku 18-29 let.
Facebook upiednostiiuji rovnéz ucastnici z vékové kategorie 30-49 let. Poradatelé nemaji na
Facebooku stranku ohledné¢ LKMS, jedna stranka existuje s nazvem ,,LansSkrounska kopa®,
tu ale nevlastni pofadatelé. Na Instagramu jsou novinky a informace zvefejiiovany na profilu
mésta Lanskroun a KC. Vzhledem k tomu, Ze LKMS je tradi¢ni event, ktery je kazdoro¢né
hojné navstévovany a U Ucastnikd velmi oblibeny by si dle autor¢ina nazoru zaslouzil ke
zlepseni komunikace na socidlnich sitich zalozit vlastni profil (strdnku) na socialnich sitich

Facebook a Instagram.

Nejstarsi vékova kategorie kromé plakati nejvice upfednostituje zpravodaj Méstské noviny
Lanskroun, webové stranky lanskroun.eu a lanskrounsko.cz. Tato vékova kategorie
pravidelné posloucha rozhlasové stanice Blanik a Impuls, které nejsou v ramci marketingové

komunikace doposud vyuzivané.

Nejvétsi nespokojenost v kvalitativnim 1 v kvantitativnim vyzkumu byla s programem

méstskych slavnosti, ucastnici by uvitali lepsi vybér t€inkujicich.
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14 NAVRHY A DOPORUCENI PRO LKMS

Jednotlivé navrhy a doporuceni vychazi z poznatkll z praktické casti, primarné z dat

kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu.

14.1 Registrace

Aby se zejména novy ucastnici pochodu pfti registraci rychle zorientovali a seznamili
s prubéhem pochodu, bylo by vhodné umistit reklamni pouta¢ (napf. roll up) na dobie
viditelné misto na nameésti u stanu s registraci. Zde by byl pro lepsi orientaci pomoci Sipky
znazornén smér, kam piesné se maji ti€astnici jit zaregistrovat. Soucasti obsahu reklamniho
poutace by mohl byt i stru¢ny navod, jak postupovat.

| REGISTRACE

&<

TRASA

Vyber si z nabizenych tras
(pési nebo cyklistické).

PLATBA

Zaplat registraéni poplatek
u registrace

ORIENTACE

V brozurce nalezne$ mapu
ke kazdé trase.

KONTROLY

Dostav se na kontroly, kde
dosstanes razitka.

ZABAVA

Uzij si program a bav se!

Obrazek 5 — Navrh roll up banneru u registrace (zdroj: vlastni zpracovani)
14.2 Trasy a kontroly

Vzhledem Kk velkému zajmu a ucasti na p&Sich trasach (zejména u tras 10 km a 15 km) by

méli poradatelé zvazit dostupnost obcerstveni na zminovanych trasach. Tento navrh
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zminovala V polostrukturovaném rozhovoru participantka s oznacenim H, soucasné bylo
pridani obcerstveni na trasdch zminovano i v ndvrzich na zlepseni v dotaznikovém Setieni.

Tento aspekt je dulezity pro komfort ucastnikd na pochodu.

14.3 Pohadkovy les

Jedena z hlavnich aktivit ur¢ena primarné pro rodiny s détmi v ramci LKMS je pohadkovy
les, ktery ucastniky pfenese do svéta fantazie a pohadek. Pohadkovy les kazdy rocnik
navstévuje velky pocet ucastnikli a navstévnost a zajem o tento zazitek neustale roste.
Poradatelé by méli zvazit moznosti rozSifeni plochy pohadkového lesa, ptipadné najit
vhodnéjsi misto pro konani. Jelikoz vysoky pocet navstévnikii na malé plose mize mit
negativni vliv na celkovy zazitek. Nasledujici obrazek navrhuje moznost zvétseni oblasti pro
pohadkovy les, kdy cervenou barvou je piiblizné znazornéna soucasna velikost plochy
pohadkového lesa a pod tim Zlutou barvou navrhovana nova &ast o rozsifeni. Zluta ast
ovSem neni oplocena. Do pohddkového lesa se plati vstupné (kdyZ si ucastnik nezakoupi
registraci kterékoli jiné trasy a chce navstivit pouze pohadkovy les), bez ohrani¢eného

prostoru by tedy nebylo snadné uhlidat neplatici ucastniky. V hrani¢nich oblastech by tedy

prichazely v ivahu mobilni zabrany, pfipadné vystrazné pasky.

Obrazek 6 — Pohadkovy les a navrh na zvétSeni prostor (zdroj: Google mapy, doplnéno o
vyznacéeni umisténi)
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14.4 Toalety

Bylo by vhodné na namésti J. M. Markli navySit pocet mobilnich toalet, které jsou
k dispozici béhem celého eventu. Zaroven by se mobilni toalety mohly rozmistit do vice
Casti namésti, aby byly snadné&ji dostupné. Jelikoz nejsou mobilni toalety obecné oblibené,
stalo by za zkousku oslovit Zakladni Skolu Aloise Jirdska a Gymnazium Lanskroun
nachazejici se na namésti, které maji v ptizemi budovy toalety. Takto by se zvysila kapacita
toaletnich zafizeni pro navstévniky. OvSem nutné by bylo zajistit dozor a pravidelny tklid
béhem konani LKMS. V tomto ptfipadé¢ by kromé nékladi na pracovniky vznikly 1 dalsi
naklady za vodu a hygienické prostfedky, proto by ucastnici méli v rdmci vyuziti toalet

zaplatit poplatek, stejné€ jako u vefejnych toalet u Infocentra.

14.5 Program slavnosti

Kvili spokojenosti Gc¢astnikit s programem LKMS by bylo vhodné zohlednit jejich
preference a nazory. Nabizi se moznost vytvofeni ankety pro ucastniky, ktera by obsahovala
otazky tykajici se preferenci zanrt a druht jednotlivych vystoupeni a ¢asti programu. Kromé
toho by anketa mohla obsahovat otevienou otazku, kde by ti¢astnici mohli uvést konkrétni
vystupujici, které by uvitali ¢i napsat navrhy na zlepSeni a pfipominky. Dulezité by bylo
uvést také informaci o tom, ze skladba programu je ovlivnéna nékolika faktory — rozpocet,
¢asové moznosti vystupujicich a technické pozadavky na vystoupeni. Anketa by méla byt
snad dostupna, lze vyuzit naptiklad online formu, kde by odkaz na anketu byl umistén na
ruznych komunikacnich kanalech jako jsou webové stranky ¢i socialni sit¢. Anketa by méla
byt dostupna pro rtizné vékové kategorie, proto by bylo vhodné ji také umistit v tiSténé
podobé na frekventovana mista (¢ekarny doktorti, mistni restaurace a jiné) pfipadné i do
Méstskych novin Lanskroun v podobé kratkého formulate, ktery po vyplnéni bylo nutné
zanést na prisluSné misto (napf. Infocentrum, KC a dalsi). Kromé zjiSténi preferenci
ucastnikll by takovato anketa mohla mit vliv i na pozitivni vnimani pohledu na potadatele,
zejména na mésto Lanskroun. Diky anketé by tak mésto mohlo ukazat zdjem o ndzory

obcant, ktefi by se podileli na rozhodovani 0 tradi¢ni udalosti konané v Lanskroung.

14.6 Stanky s ob¢erstvenim na namésti

Pii planovani rozmisténi stankti s obCerstvenim na namésti je vhodné zohlednit rtzné
aspekty, které mohou ovlivnit spokojenost ucastnikli slavnosti. Umisténi stanki mtize mit

vliv na celkovou atmosféru slavnosti. Navrhovanym feSenim by bylo rozmistit
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obcerstvovaci stranky na okraj namésti, nikoliv na stfed. Diky tomu by se zvétsSil samotny
prostor pted pédiem, zaroven by bylo 1épe vidét ucinkujici na podiu, jelikoz pii velké
navstévnosti je prostor pied pédiem nedostacujici z hlediska velkého mnozstvi lidi a pies
stanky s obcCerstvenim téméf neni mozné vidét na podium. K uspokojeni potieb ucastnikii by
rovnéz piispélo rozsifeni prodejcti stankii, kteti by nabidli zajimavé a origindlni jidla
a napoje. Jako idedlni feSeni se nabizi osloveni mistnich restauraci a barti €1 vyuZiti kontaktii
osvédcenych stankatii ze Street food festivalu v Lanskrouné, které potfaddalo KC v Cervenci

roku 2022.
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15 NAVRH MARKETINGOVE KOMUNIKACE EVENTU
LANSKROUNSKA KOPA A MESTSKE SLAVNOSTI

Cilem udalosti LKMS je nabidnout ob¢anlim mésta LanSkrouna a ptilehlych obci sportovni,
spolecCensky a kulturni zazitek pro rizné vékové kategorie v podobé pochodu a méstskych
slavnosti na nameésti, kde se mohou Ucastnici travit spoleny Cas S rodinnymi piislusniky,
ptateli ¢i znamymi. Zaroven by se kondni eventu mélo promitat i na pozitivnim vnimanim

image mésta, a to zejména z pohledu obyvatel a navstévniki mésta.

15.1 Cil projektu

Hlavnim cilem projektu je ndvrh marketingové komunikace eventu LKMS s ohledem na
vysledky kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu v praktické c¢asti, ktery povede ke

zlepSeni povédomi o udalosti.

Pomocnikem pfi stanoveni cilll vV projektovém fizeni je metoda SMART. Slovo SMART je

akronym, ktery vychazi z poc¢ate¢nich pismen anglickych slov vlastnosti cild.
S (Specific — konkrétni)

Vytvorit navrh marketingové komunikace eventu LKMS pro 55. ro¢nik s ohledem na

vysledky vyzkumu.

M (Measurable — méritelné)

Meéfieni dle poctu registrovanych ucastniki.

A (Achievable — dosazitelné)

Potadatelé akce maji ve své rezii vétSinu komunikacénich kanald.
R (Realistic — realistické)

Zvysit navstévnost eventu na 7 000 zaregistrovanych ucéastnikd.
T (Time — ¢asové ukotvené)

Od kvétna do zati probéhne hlavni marketingova komunikace.

15.2 Cilové skupiny komunikace
Urceni cilovych skupin a nasledné zaméteni na jejich potfeby, vlastnosti a pozadavky
ptispiva k dosazeni lepsich vysledkd pfedem uréenych cild. Dulezité je i rozfazeni dle

predikce jejich hodnoty pro dany event. Cilové skupiny komunikace pro event LKMS se
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mohou rozdélit na primarni a sekundarni. Primarni cilové skupiny jsou obyvatelé mésta
Lanskrouna a okolnich vesnic, ale také turisté a navstévnici mésta. Z demografického
hlediska se eventu tcastni Zeny i muZi nejriznéjsich vékovy kategorii, od déti az po lidi
Vv dichodovém veku. Kazdorocné se pochodu 1 méstskych slavnosti i€astni v hojném poctu
lidé se zajmem o sport, turistiku, spole¢ensky a kulturni Zivot. Sekundarni cilovou skupinou

jsou zastupci médii, ale také stavajici i potencialni partnefi a sponzofii eventu.

15.3 Komunika¢ni mix

Kombinace vybranych jednotlivych nastroji komunikace je souhrnné nazyvano pojmem
komunika¢ni mix. Sestaveni komunika¢niho mixu probé€hlo na zakladé poznatka z praktické

¢asti, zejména z dat z kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu.
Jednotny vizualni styl

V kvalitativnich rozhovorech respondenti uvadéli nespokojenost s dosavadnim vizudlnim
stylem, ktery neni jednotny a kazdy propagacni material je po grafické strance zcela odlisné
zpracovany. | Vv dotaznikovém Setfeni respondenti piednesli jako ndvrh na zlepSeni
sjednoceni téchto materiald. Jednotny vizualni styl je v soucasnosti dulezitou soucasti
znacek, firem, organizaci, ale 1 eventl. Jelikoz LKMS nemd jasné nastaveny jednotny
vizualni styl, bylo by na misté ho definovat a nasledné i aplikovat na jednotlivé materialy.
Zakladni prvky (znacka/logo, pismo a barevnost) obvykle pfedstavuji soucést grafického
manudlu. Soucasti projektové Casti je 1 ndvrh loga pro LKMS, vcetné manudlu, ktery je

soucasti prilohy prace.

LANSKROUNSKA

KOPAv

A MESTSKE SLAVNOSTI

Obrazek 7 — Navrh loga LKMS (zdroj: vlastni zpracovani)

Navrh vy$e uvedeného loga vychazi ze soudasného loga KCT a mésta Lanskroun. Mezi
poradatele eventu patii také KC v Lanskrouné, které spada pod mésto — je jeho ptispévkovou

organizaci, proto autorka vychazela ze dvou zminénych log.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 89

Navrhované logo se sklada ztextové casti a grafického znaku, ktery obsahuje celkem
4 prvky (Sipky). Barevnost jednotlivych Sipek vychazi z pouzivanych barev log potadateli.
Cervena a modra barva je odvozena z loga KCT, Zlut a zelend jsou barvy mésta Lankroun.
Logotyp byl zvolen v neutralni $edé barvé. Sipky po pravé stran& logotypu symbolizuji smér,
turistické znaceni a samotny pochod. Barevné spektrum Sipek ma symbolizovat riznorodost
a pestrost eventu, ktery je uréen lidem rtizného véku. Sed4 barva a font pisma (Frutiger

CE 55 Roman) odkazuje na logo mésta, v némz je dany font uveden v logomanualu.

MESTO ' LANSKROUN

Obréazek 8 — logo mésta Langkroun a KCT (zdroj: O mésté Langkroun, 2015) a
(zdroj: Lanskrounska kopa, 2022)

Venkovni reklama

Venkovni reklamu Vv podobé plakati na reklamnich plochich vyuzivaji ve velké mife
vSechny v€kové kategorie zahrnuté v praktické ¢asti. Dulezité je u venkovni reklamy jeji
strategické umisténi, v idedlni pfipad¢ by misto mélo byt frekventované (napt. namésti,
zastavky vetejné dopravy, ¢ekarny doktorl, nasténky vzdélavaci zafizeni, jidelny apod.).
Vhodné je i navazat partnerstvi s mistnimi obchody a podniky, které by uvetejnili plakat ve
vylohach ¢i na firemnich nasténkach. Venkovni reklama by méla byt pritazliva po vizualni
strance, snadno Citelnd a také obsahovat nejdiilezitéjsi informace o LKMS (datum a cas,
misto konani registrace i slavnosti, moznosti tras a program). Efektivity venkovni reklamy
eventu muze byt méfena dle zpétné vazby ucastniki naptiklad formou dotaznikového
Setfeni. Mozné je také zaznamenat piipadny nartst navstévnosti webovych stranek eventu
po nasazeni venkovni reklamy, ktery mtize naznacovat zajem lidi o reklamu. Kromé plakatt
je mozné vyuzit i jiné formaty venkovni reklamy, jako jsou billboardy, bannery nebo
venkovni reklamni poutace. Konkrétné jeden venkovni reklamni stojan by mohl byt

umistény pted budovou radnice na namésti J. M. Markd, viz ukazka nize.
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LANSKROUNSKA
patek 8.9.
1430 vystoupeni déti M3 a 23kl 5
15.20 sciROCKati (IT)
16.40 Proé Ne band
18,00 The RockSet - World Roxette
A MESTSKE SLAVNOSTI EE
19.40 Loretta
21.30 DOGA
8-'9-2023 23.00 HeadLock
Sobota 9.9.
POCHOD 10.00 Lanskrounska 12
13.00 Taneéni krouZek Slunicko
Registrace Pési trasy 13.10 Kadpar Kuba
pred budovou radnice na 5 (vhodné | pro lidi na 14.35 Band-a-SKA
namésti J, M. Markd vozitku), 10, 15, 20, 30, 60 km 15.35 Pole dance #repreteam
v patek 8. zafi 15-21 hod. 16.10 LIPO
vsobotu 9237 7-10hod.  Cyklo trasy 19.40 Big Band Langkroun a host
] 15, 20, 30, 50, 70, 110 km 21,00 Ohfiostroj
oy fos oh Kgtaden 21.30 TUBLATANKA
natrase 5, 103 15 km 23,00 Citizen3)
Vvstup pro zdarma pro vodn 4
Ucastniky kopy u J 24,00 Sdélovani dojmU

start v 10:30 na nameésti

Obrazek 9 — Ukazka reklamniho poutace (zdroj: vlastni zpracovani)

Webové stranky

V soucasnosti je mozné ziskat informace o LKMS na tfech webovych strankéch (web mésta
Lanskroun, KC a KCT). Z dotaznikové Setieni vychazi, e nejnavitévovangj§i z webovych
stranek je oficidlni web mésta, kde jsou informace o LKMS nejcastéji v podobé ¢lankii. Na
strankach KC je vypsan program na podiu, vybér tras a fotografie. Webové stranky KCT
jsou nejméné vyuzivané, ale obsahuji i podrobng&jsi informace (interaktivni mapa s popisem
tras, vysledkova listina béhu, program, historie pochodu, fotografie apod.). Moznym feSenim
soucasné situace je vytvoreni microsite, ktera by se tykala vyhradné LKMS. Proklik na tuto
stranku by byl umistén na tvodni strance meésta Lanskroun. Bohuzel vSak doména
lanskrounskakopa.cz je jiz obsazena, jak bylo popsano v praktické ¢asti a neni mozné ji

odkoupit. Nabizi se tedy moznost zakoupeni nové domény, navrhované jsou napiiklad:
- kopavlanskroune.cz

- lakopa.cz
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slavnosti-kopa.cz

Ovéfeni dostupnosti jednotlivych domén probéhlo na portalu domena.cz dne 28.3.2023.

Cena za zakoupeni jedné¢ domény je 199 K¢.

Diky vytvofeni microsite by byly pro potencialni i stavajici ucastniky byly veskeré

informace 0 LKMS piehledné na jednom misté. Microsite by mé¢la odpovidat jednotnému

vizualnimu stylu a zaroven spliovat pozadavky na responzivni webdesign. Konkrétné by

obsahovala:

zakladni informace (datum a misto konani akce)

program (podrobny ¢asovy harmonogram s popisem a podrobn¢;jsimi informacemi 0
jednotlivych vystoupenich a aktivitach probihajicich v ramci slavnosti, zahrnuti i
doprovodnych akci konanych v ramci LKMS — vystava zvifectva, soutéze pro déti

poradané DDM, vyjizdka veteranti, pout'ové atrakce apod.)

registrace (informovat o moznosti online i offline registrace, zahrnout i cenik,

formular pro online registraci, misto a Casy offline registrace)

mapy a popisy tras doplnéné fotografiemi (interaktivni mapa jednotlivych tras véetné

kontrol, kazda trasa popsana i slovné a doplnéna fotografiemi)

pohadkovy les (misto a ¢as konani, popis, informace o cené vstupného, fotografie a

videa)

fotografie a videa z pifedchozich ro¢niku

historie LKMS

tipy na ubytovani, stravovani a dopravu pro navstévniky a turisty

sekce s casto kladenymi otazkami tykajicimi se akce a formular na dotazy a

pripominky
¢lanky (novinky, rozhovory s interprety a mnohé dalsi)
seznam sponzoru a partnerd (véetné log a odkazl na jejich webové stranky)

kontaktni idaje na organizatory akce

Diky moznosti zakoupeni registrace online, by se eliminovaly fronty tvofené u registrace,

zaroven by mél ucastnik moznost zaplatit pomoci platebni karty. Existuje né¢kolik platforem,

které umoznuji vytvorit webové stranky vhodné k propagaci eventu, napi. Wix, WordPress,
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Webnode ¢i Simplia. Platforma Webnode (www.webnode.com) nabizi Sirokou skalu $ablon
a nastrojii pro tvorbu webovych stranek s mésicni tarif véetné hostingu za 249 K¢ mési¢né

v balicku standart (Cenik, © 2023).

Me¢teni efektivity webovych stranek je mozné pomoci n¢kolika metrik a nastroji, klicové

ukazatele jsou naptiklad:

1. Navstévnost — Pocet navstévnikil a zobrazeni stranky lze sledovat pomoci nastroje

Google Analytics.

2. Zdroje navstévnosti — Odkud pfichazeji navstévnici webové stranky (napt. socialni

sité, ptimé odkazy, vyhledavace).

3. Konverze — Konverzni mira je procento navstévnikt, ktefi provedou urcitou akci

jako je naptiklad zakoupeni registrace (vstupenky) na pochod.

4. Mira odchodlii z webovych stranek a délka navstévy — Ukazuji, jaké procento
navstévniki opustilo stranku bez dalsi interakce a jak dlouhy ¢as travi uzivatelé na

webové strance.
5. Navratnost navstévnosti — Procento uzivateld, kteti se opakované vraceji na stranku.

6. SEO metriky — Dilezita je i pozice stranky ve vysledcich vyhledavani pro kli¢ova
slova. Vyssi pozice ve vyhledavaci zvysuje pravdépodobnost, Ze potencialni ucastnik

navstivi danou webovou stranku.

Pravidelnym sledovanim a vyhodnocovanim zminénych metrik a néstrojl Ize zjistit, jaka je
ucinnost webové stranky a pifipadné ji upravit tak, aby vyhovovala potfebam ucastnikli
LKMS a urc¢enym cilim potadatelt.

Socialni sité

Nejdulezitéjsi ukol, ktery je tieba splnit na socidlni siti Facebook, se tyka vytvoreni udalosti
na strance (profilu) mésta Lanskroun pro event LKMS pro nasledujici ro¢nik. Je nezbytné,
aby byla prezentovdna co moznd nejlépe a nejefektivnéji. Vytvoreni udalosti je na
Facebooku zdarma, v prvni kroku je nutné zvolit pe¢livé nazev udalosti, ktery by mél byt

struény, vystizny a také jednotny. V minulych ro¢nicich byla udélost nazvdna n¢kolika

zpusoby:
- XY. ro¢nik pochodu Lanskrounska KOPA a méstské slavnosti

- Lanskrounska kopa XY. ro¢nik


https://www.webnode.com/cs/
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- XY. ro¢nik Lanskrounské Kopy
- Méstské slavnosti /rok/ - pti 45. rocniku dalkového pochodu Lanskrounska kopa

Nazev pro LKMS by se m¢l sjednotit (véetné pouzivani malych a velkych pismen) a to nejen
na udalosti Facebooku, ale u v§ech komunika¢nich aktivit. Nazev udalosti by tedy mohl byt
,Lanskrounskd kopa a méstské slavnosti XY. ro¢nik“. Dale je potieba u udalosti zvolit
spravnou kategorii udalosti, aby byla pro uzivatele snadno dohledatelna. V ramci popisu
udalosti je tfeba uvést zakladni informace — datum, misto, hlavni body programu, moznosti
a ceny tras, odkaz na podrobnégjsi informace na webovych strankach a také uvedeni vsech
poradateld. Diilezité je také zachovani jednotného vizuédlniho stylu u prezentace eventu.
Dal$im krokem je pozvani potencidlnich ucastnikit LKMS na uddlost. To je moZné napiiklad
pomoci sdileni udélosti na relevantnich strankach a skupinach (napi. Akce vSeho druhu
Usteckoorlicko a §ir§i okoli, Akce na Lanskrounsku/Zabiezsku, Turistické pochody,
Maminky z Orlickoustecka, Lanskroun soucasny, Vylety pro radost a poznavani a mnohé
dalsi), ale také pomoci zasilani pozvanek ptatelim a znamym. Pfed samotnym kondnim
eventu je zadouci udalost pravidelné aktualizovat. Mezi vhodné formy patii zvefejiovani
novinek a upoutavek na dany program a pochod, ptredstavovat jednotlivé vystupujici a
konané doprovodné akce a sdilet fotografie a videa z ptiprav akce. Diky tomu lze udrzet

zajem o udalost a motivovat tak ucastniky k registraci.

Jednotny vizualni styl by mél byt dodrzen i u samotnych pfispévki u udalosti, a stejné tak
I u prispévk na Facebooku i Instagramu na profilech mésta i KC. Obsah jednotlivych
ptispévku hraje klicovou roli pfi komunikaci s publikem LKMS. Detailni a promysleny
obsah pfispévki miize vést k vétSi interakci s potencialnimi ucastniky, jelikoz prave
interakce s publikem je zakladem pro organické Sifeni mezi uzivateli. Pfispévky by
obsahovaly jasny a stru¢ny popis S odkazem na webové stranky (primarné na zakoupeni
vstupenek), datum a misto konani LKMS a hashtagy vhodné pro dany piispévek. Navrhy
obecnych  hashtagu:  #lanskrounskakopa, #mestskeslavnosti, #slavnostilanskroun,
#turistickypochod, #navstivtelanskroun. U hashtagu je nutné brat zietel na relevanci vzdy
pro konkrétni ptispévek. Z hlediska obsahu je nutné aktualizovani novinek, tfeba jedna-li

se 0 potvrzeni interpreti ¢i zmény v programu.
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Obrazek 10 — Ukazka ptispévki na Facebooku (zdroj: vlastni zpracovani)

Vhodné je zapojit i G€astniky a fanousky pfi tvorbé obsahu — naptiklad vytvorenim soutéze
0 registraci zdarma na pochod ¢i o suvenyry mésta Lanskrouna nebo také vyuziti recenzi
z pfedchozich ro¢nikli v podobé ptispévku. Piispévky mohou mit podobu téz odpocitavani
dnt do zacatku eventu, aby uGcastnikiim ptipomnéli blizici se datum konani. V obsahu
piispévku je vhodné komunikovat i spolupraci s partnery a sponzory, aby spoluprace byla
prospéSna pro ob¢ strany. Zapojeni je mozné napiiklad formou oznaCeni V piispévcich,
vytvofeni soutéze o produkty sponzord, sdileni obsahu sponzorii (ovSem mél by byt

relevantni k LKMS) ¢i formou podékovani.

U Instagramu je mozné v popisu profilu ptidat pouze jeden odkaz, avsak nabizi se moznost
vytvofit rozcestnik (napt. pomoci linktr.ee, ktery je v zdkladni verzi zdarma), do kterého je
mozné nahrat odkazy na rizné webové stranky ¢i socidlni sit&. Tento rozcestnik by vyuzil
profil mésta Lanskroun i profil KC na Instagramu. Profil mésta @lans_kroun by takto mohl
odkazovat na profily na socialnich sitich a webové stranky mésta, LKMS, muzea a KC, dale
I na interaktivni webovou mapu mésta (poznejlanskroun.cz) a virtualni prohlidku mésta
(lanskrounpano360.cz). Na stories je mozné vyuzit vlastni gify, které mohou pomoci
k zatraktivnéni daného stries a zaujmuti uzivatele. Vytvoreni vlastnich gifti je mozné pomoci

giphy.com.
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Obrazek 11 — Ukazka stories na Instagramu (zdroj: vlastni zpracovani)

Na YouTube (kanal mésta Lanskroun) by se méla ptidat videa v podobé pozvanky na
LKMS, video spotu a reportaze o priabéhu eventu. Tato videa je vZdy mozné sdilet i na

dalSich sociélnich sitich ¢i na webovych strankach.

Hlavnim ukazatel méfeni efektivity na Facebooku je pocet uZivateld, ktefi projevi z4jem ¢i
potvrdi ucast na udalosti LKMS pro dany ro¢nik. Mezi dal$i moznosti, jak méfit efektivitu
na socialnich sitich je pocet sledujicich daného profilu, interakce (poc¢et komentait, sdileni,

reakci), dosah ptispévki, pocet zhlédnuti ¢i provedené konverze.
Tisk a zpravodajské portaly

Pro informovani médii a vetejnosti slouzi jako oficialni zdroj informaci o eventu tiskova
zprava, ktera pomahd novinafiim a redaktoriim ziskat aktudlni informace, které mohou
vyuzit ve svych ¢lancich a reportazich. Tiskovou zpravu by bylo vhodné zvetejnit na online
datovém uloZisti pro mésto Lanskroun ¢i na microsite pro LKMS, kde by byla volné ke
stazeni. Tiskova zprava by méla byt také distribuovana do pfedem vybranych tiskovych
zpravodaju a Casopist (napiiklad: zpravodaje okolnich obci a mést, denik MF Dnes

(regionalni vydani pro Pardubicky kraj), tydenik 5plus2 krajské vydani pro Pardubicky kraj,
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Orlicky denik, ¢asopis Turista), ale i online portalt (lanskrounsko.cz, kudyznudy.cz,
vychodnicechy.cz). Dalsi moznosti, jak zvysit pozornost a zajem médii je tzv. press Kit, ktery
muze mit online i offline podobu. Press Kit by mél obsahovat vSechny dilezité informace a
materidly 0 eventu LKMS, které by novinar ¢i reportér mohl vyuzit pro pfipravu reportaze.
Konkrétné by tento bali¢ek materialii obsahoval: tiskovou zpravu, fotografie a dalsi grafické
materialy, mapy tras, program slavnosti S detailn¢jSimi informacemi o interpretech,
pozvanku pro média a dal§i partnery, seznam partnerti a sponzorl, recenze ucastnikl
minulého ro¢niku, odkaz na webové stranky a socialni sité a kontakt na zastupce z pracovni

skupiny LKMS pro komunikaci s médii.

Dilezitym komunika¢nim kandlem jsou Meéstské noviny Lanskroun, které piedstavuji
idedlni prostfedek pro Sifeni informaci pro obyvatele Lanskrouna. Ve zpravodaji by méla
byt zvefejnéna pozvanka na LKMS, jez by opét obsahovala zakladni informace jako jsou
datum a misto kondni, moznosti tras a program slavnosti. Krom¢ toho je také moznost ve
spolupraci s redakei 1 vyuziti ¢lankti v podobé rozhovort s interprety ¢i s potradateli eventu.
Soucéasti novin je na posledni strance kalendar planovanych akei (vzdy na nasledujici mésic),
kde by méla byt rovnéZ zminka o konadni LKMS. Néklady by mé&ly byt nulové, jelikoz se
jedna o udalost pofadanou méstem, KC a KCT — organizace a spolky maji inzerci (pozvanku

na akci) zdarma, pokud byly v ptedeslém roku podpoteny z rozpo¢tu mésta.

Portal kudyznudy.cz je platforma, ktera se zdarma zamétuje na propagaci nejriznéjsich akci
audalosti po celé Ceské republice. Pro usp&sné vyuziti portalu je diilezité p¥ipravit podrobny
a atraktivni popis pro LKMS, vhodné je i pfilozeni kvalitnich fotografii. Vyuzitim portalu
kudyznudy.cz pro propagaci eventu LKMS muze dojit k vétsimu osloveni potencialnich

ucastnikli, zejména z tad lidi, kteti nebydli v Lanskrouné.

K vétsimu medialnimu pokryti je vhodné navazat spolupraci s regiondlnim informac¢nim
portalem lanskrounsko.cz. Propagace eventu LKMS na zminéném portalu mize zvysit

povédomi o potadané udalosti mezi obyvateli mésta i okolnich obci.

vewr

srovnanim s propagaci v online prostiedi. Dobré je sledovat pocet vydanych vytisku,
naklady na tisic ¢tenaii (CPM), a zaroven vzit v ivahu i remitendu daného tisténého média.
Pokud by reklama obsahovala odkaz na webové stranky ¢i QR kod je mozné zaznamenat
nariist ndvstévnosti po jejim zvetejnéni. Dalsi moznosti pro méfeni G€innosti je prizkum u
ucastniki LKMS. U online portal je mozné zjistit pocet zobrazeni, stravenou dobu

na strance, mira opusténi, pocet interakci a CTR (Click Through Rate).
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Reklamni spoty v kiné

Kino v Lanskrouné se nachazi v centru mésta pod naméstim J. M. Marku a spada pod KC.
Je zde mozné umistit reklamu pied promitanim filmu zcela zdarma. Event LKMS ma tak
moznost vyuziti reklamy ve formatu video spotti nebo statického banneru na platné. Reklama
v king by méla spliiovat veskera pravidla a regulace pro reklamu v CR, ale také technické
pozadavky, jako je napiiklad pozadovany format, rozliSeni, délka spotu ¢i rozmeéry
statického banneru. Dale by prezentace v kin€¢ méla byt atraktivni a spliiovat pozadavky pro
jednotny vizualni styl. Reklamni spot ma byt jasny a strucny, idealni délka spotu se
doporucuje v rozmezi od 15 do 60 sekund. Pro staticky banner na platné je dulezité délka
zobrazeni, aby si ndvStévnik kina stihl pfecist a také pochopit sdéleni reklamy. Jelikoz
v dotaznikovém Setieni bylo zjisténo, Ze kino navstévuji pievazné vékové skupiny 18-29 let

a 30-49 let, je dilezité se zam¢fit primarné na né.

Video spot by obsahoval pozvanku na aktualni ro¢nik doplnény o zabéry z predeslych
ro¢nikti LKMS, které by byly doplnéné o voiceover a podkladovou hudbu. Vytvofeni spotu
nakladech je dan vysSimi naroky na produkci a postprodukci video spotu. Nabizi se tedy
feSeni, Ze by byl vytvoren jeden univerzalni spot pro rizné vékové kategorie, ktery by byl
doplnén o staticky banner v zaveru spotu, ktery by se vzdy zamétoval na v€kovou kategorii
18-29 let nebo 30-49 let. Cileni na konkrétni vékovou kategorie tak mize zvysit efektivitu
reklamy v king€. V praxi by to znamenalo, Ze u filmovych zanri jako jsou napf. rodinné a
animované filmy by bylo cileno na vékovou skupinu 30-49 let, u zanrt jako jsou horory,
fantasy a sci-fi je vhodné zase cilit na mladsi vékovou kategorii 18-29 let. Preference
jednotlivych Zanr se vSak mohou mezi jednotlivei lisit, dulezZité je posuzovat konkrétni

promitany film a jaky je jeho ptedpoklad navstiveni divaki dle veku.

Efektivitu reklamy v kin¢ je mozné métit napiiklad dle pocétu prodanych vstupenek na
jednotlivé promitani filmu, kde se promital spot ¢i provedeni prizkumu mezi ucastniky

LKMS.

Radio

V Hitradiu Cerna Hora je mozné pro event LKMS vyuzit formaty jako jsou reklamni spoty
a soutéze pro posluchace radia, kde by jako vyhru ziskavali naptiklad vstupenky (registrace
na pochod) zdarma, zprostiedkovani setkani s hlavnimi vystupujicimi ¢i darkové piedméty.

Do radia je také vhodné zaslani tiskovych zprav, které mohou podnitit ke zmince 0 LKMS
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naptiklad ve zpravach v radiu &i uskute¢néni rozhovort s potadateli. Kromé Hitradia Cerna
Hora je vhodné oslovit a zaslat tiskovou zpravu do nasledujicich radii: Radio Blanik
vychodni Cechy, Fajn radio vychodni Cechy, Rock radio vychodni Cechy a Cesky rozhlas
Pardubice. Méteni reklamy v radiu a jeji efektivity je mozné dle zjisténi poctu posluchacu

jednotlivych rozhlasovych stanic ¢i pomoci dotaznikového Setfeni s tcastniky LKMS.
Newsletter

Sifeni povédomi a zvyseni navitévnosti webovych stranek eventu LKMS je moZné pomoci
newsletteru, ktery vyuziva v ramci komunikace KC. Newsletter by mél rovnéz obsahovat
minimalné zékladni informace o LKMS — datum a misto konani, program, odkaz na udalost
na Facebooku a webové stranky udalosti, také by mél byt vytvofen v jednotném vizualnim
stylu celé akce. Vhodné je také uvedeni sponzori a partnert eventu ¢i podrobnéjsi informace
o registraci nebo popisu jednotlivych interpretii. Usp&snost newsletteru lze méfit dle poétu
otevteni, rozkliknuti jednotlivych odkazi ¢i mira konverze (napft, zakoupeni registrace na

webovych strankach).

15.4 Media plan

Nasledujici media plan popisuje navrhovanou marketingovou komunikaci pro event LKMS.
V rozpoctu nejsou zahrnuty finanéni ohodnoceni pracovnikl eventli za uvedenou praci, jako
naptiklad za ptipravu grafickych podkladu ¢i tvorbu webovych stranek pomoci platformy
Webnode. Ceny tisku letaki a plakatt byly stanoveny dle online kalkulace na webovych
strankach www.expresta.cz. Cena reklamniho nosi¢e zahrnuje potisk plachty a ptislusenstvi

k ukotveni, dle stranek www.vyrobapro.cz, ktera ma v nabidce dany reklamni poutac.

Tabulka 7 — Navrh media planu pro event LKMS

Komunikacni . s . - A N
médium Format / stopaz Region Méritelny vysledek Rozpocet
OOH |
letacky A6 300 ks LanSkrounsko frekvence zasahu 673 K&
plakaty A3 400 ks LanSkrounsko frekvence zasahu 2 660 K&
reklamni nosi¢ plachta
200 x 100 | 1 ks LanSkroun frekvence zasahu 3981 K¢

(outdoor stand) om

Weby a portaly \

webové stranky
LKMS

CR - primarné
Lanskrounsko a okoli

navstévnost, pocCet
prodanych registraci

2998 K¢

lanskroun.eu

¢lanky

CR - primarné
Lanskrounsko a okoli

zobrazeni ¢lanku

0 Ke
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©

CR - primarné

kclanskroun.cz ¢lanky . .| zobrazeni ¢lanku 0 Ke
Lanskrounsko a okoli

kctlanskroun.cz | €lanky CR - primarne .| zobrazeni ¢lanku 0 Ke
Lanskrounsko a okoli

kudyznudy.cz | &lanek udalosti CR zobrazeni clanku a 0Ke

interakce

Tisk

Méstské noviny
Lanskroun

Kino

Lanskrounsko a okoli

Socialni sité |
udalost CR - primarné ) pgcet uzivatelu, |$tvel'l maji 0 Ké
LanSkrounsko a okoli | zajem nebo se zucastni
prispévky, stories, CR - primarne .| organicky dosah, interakce 0 Ke
reels LanSkrounsko a okoli
Facebook ZR - Drimame
- primarné . . .
reklama Lanskrounsko a okoli placeny dosah, interakce 3000 K¢
soutdze CR - primarné ) pocevtvz'a’pOJenych 0 K&
LanSkrounsko a okoli | soutézicich
pispévky, stories, CR - primamé .| organicky dosah, interakce 0 Kg
reels Lanskrounsko a okoli
CR - primarné , . N
Instagram reklama Lanskrounsko a okoli placeny dosah, interakce 1000 K&
soutéze CR - primarne ) pocevtvz'aPOJenych 0 K&
LanSkrounsko a okoli | soutéZicich
YouTube prispévky - videa CR - primamé pocet zhlédnuti, interakce 0 K&

frekvence zasahu, pocet

inzerce 1/1 strany LanSkroun vydanych vytiska 0 K&
PR ¢lanky a Langkroun frekver'we z'a§ahou, pocet 0 K&
rozhovory vydanych vytisku

zminka v kalenari Lanskroun frekvence zasahu, pocet 0 Ké

akci

vydanych vytiskud

sp’ot na 30's Lanakroun navstevnost’kma, 0 K&

platné frekvence zasahu

staticky delka navstévnost kina

banner na | zobrazeni | Lanskroun f . ’ 0 K&

. . e rekvence zasahu

Kino Langkroun | platné 20s

reklama

mimo A3 Lanakroun navstevnost’klna, 0 K&

platno - frekvence zasahu

plakat

;‘;‘;’fm”' 155 Vychodni Gechy 7000 K&

Hltrac:;(c;rgerna rozhovor Vychodni Cechy 0 K&
soutéze Vychodni Cechy pocet zapojenych 2 000 K&
soutézicich
Cesky rozhlas o y
Pardubice rozhovor Pardubicky kraj 0 K¢
E-mailing ‘
Newsletter KC online CR - primarné . 0 K&
Lanskrounsko a okoli
CELKEM| 23312 Ké

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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15.5 Rizika projektu

Prvnim rizikem projektu mize byt nedostatek zdroji — finan¢nich, ale i lidskych. Nedostatek
téchto zdroji mize vyrazné ovlivnit ispéch a kvalitu LKMS. Dtlezité je dostupnost zdroj
planovat dostate¢né dopiedu a zaroven ji analyzovat. Dostate¢né mnozstvi finan¢nich zdroja
je nutné pro uskute¢néni eventu a pokryti vesSkerych naklada s nim spojenych. Do nakladta
jsou zahrnuty naptf. marketingové aktivity, prondjem podia, honorafe pro vystupujici,
zajiSténi technickych sluzeb a mnohé dalsi. Pfi stanoveni rozpoctu je vhodné brat v tivahu i
neocekavané vydaje. Aby poradatelé eventu LKMS minimalizovali toto riziko, je dulezité
se zam¢fit na sponzorstvi ¢i vyuziti dotaci a efektivné sestavovat rozpocet celého eventu.
Jelikoz na LKMS se podili cela fada pracovnikli mésta Lanskroun a KC, ale také
dobrovolnikti zejména zftad turistd, je nutné brat v uvahu riziko v podobé nedostatku
lidskych zdrojt, které jsou pro tento event velmi kli¢ové. Pracovni skupina LKMS by
Vv idealni ptipad¢ méla byt slozena z lidi s riznymi zkuSenostmi a dovednostmi, aby bylo

mozné c0 mozna nejefektivnéji zajistit hladky prubéeh a celkovou organizaci eventu.

Druhym rizikem projektu jsou vladni opatfeni plynouci z aktudlni pandemické situace.
S timto rizikem se poradatelé v minulych ro¢nicich LKMS bohuzel setkali, v roce 2020 byl
event prave kvuli nestabilni situaci a neustdle se ménicim vladnim opatfenim zrusen. Pro
ptipad opakovani pandemické situace a stim spojenych vladnich opatieni je vhodné

pfipravit krizovy plan.
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ZAVER

Lanskroun, mésto v Pardubickém kraji s bohatou historii a kulturou, vyuziva celou fadu
komunikacnich nastrojii a kanald pro kontakt s obcany mésta. Jsou zahrnuty tradi¢ni i
moderni metody. Mésto ve spolupréci s Kulturnim centrem Lanskroun a s Klubem ¢eskych

turisti Lanskroun kazdoro¢né potada primarné pro obyvatele mésta a okolnich obci event

s nazvem LanSkrounska kopa a méstské slavnosti na ktery byla diplomova prace zamétena.

Hlavnim cilem bylo zjistit, jaké komunika¢ni kandly preferuji ucastnici vybraného eventu a
na zéklad¢ vysledka kvalitativniho 1 kvantitativniho vyzkumu navrhnout doporuceni pro
zlepseni komunikace. Sekundarnim cilem diplomové prace bylo popsat komunikacni

nastroje mésta se zamétenim na udalost LanSkrounska kopa a méstské slavnosti.

Teoreticka ¢ast byla vypracovana na zéklad¢ literarni reSerSe Ceskych i zahrani¢nich zdroju
a nasledné byly ptfedstavené jednotlivé kapitoly tykajici se pfedevS§im marketingového a
komunika¢niho mixu mést a obci, event marketingu a také marketingovému vyzkumu ve
vetejné spraveé. Na konci teoretické casti byla vytvoifena metodika prace, v niz byly

nastaveny cile prace a vyzkumné otazky.

Uvodni &ast praktické &asti byla vénovana profilu a vyuZivanym komunika¢nim nastrojiim
mésta. Déle byl pfedstaven event a jeho komunikacni aktivity. Nasledn¢ se prakticka cast
zabyvala vyhodnocenim dotaznikového Setfeni a individudlnich polostrukturovanych
rozhovord. Bylo zjiSténo, Ze S propagaci eventu je nejméné spokojena veékova kategorie
18 az 29 let a lidé starsi 50 let. Z uzivanych komunikac¢nich nastroji jsou preferované
socialni sité, venkovni reklama a webové stranky. Zavérem praktické ¢asti bylo odpovézeno

na dvé vyzkumné otazky diplomové prace.

Na zéklad¢ poznatkl z praktické €asti byla v projektové €asti navrhnuta doporuceni pro

zlepseni eventu a vypracovan projekt v podobé navrhu marketingové komunikace eventu.

Vyzkumné otazky byly zodpovézeny, cil prace byl splnén.
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PRILOHA I: TISTENY DOTAZNIK

Dotaznik - Lanskrounska kopa a méstské slavnosti

Dobry den, mé jméno je Nela a studuji na Univerzité Tomase Bati ve Zliné, obor marketingové komunikace.
Tento dotaznik poslouZi jako podklad k mé diplomové préci na téma "Névrh eventu Lanskrounské kopa a
méstské slavnosti”. Pokud jste se zicastnil/a posledniho 53. roéniku Lanskrounské kopy a méstskych
slavnosti, tak prosim vénujte priblizné 5-10 minut svého ¢asu vyplnéni nasledujiciho dotazniku.

Tento dotaznik je anonymni.

1.  Zuacastnil/a jste se 53. rocniku Lanskrounskeé kopy a méstskych slavnosti?*

Ano Ne
2. Pohlavi:
Zena Muz
3. Ktera z niZe uvedenych kategorii zahrnuje Vas vék? (Vyberte jednu odpovéd.)
o 18-20
o 21-29
o 30-39
o 40-49
o 50-59

o 60 nebo starsi
4. S kym jste $li na Lanskrounskou kopu a méstskeé slavnosti? (Vyberte jednu nebo vice odpovédi.)
= Srodinou

= Sprateli
= S partnerem/partnerkou
= Sam/a
5. Zde vyjadrete miru souhlasu &i nesouhlasu u nasledujicich tvrzeni. (Na kaZdém radku uvedte, ke kterému

protikladu se pfiklanite a jak moc.)
3 4 [ 1 1

Cend regist acz pocods je vysohd O (_) O O O cemareg soace poctodu je nidad
O

dlouhé (Ban u registraze pochidu /) O

% =y hladky pIbéh registiace pochou (bez
(célayi se frorty) (°) ("

‘ront)

pacéraeivs () O @) O O sirité maieni vas

Sensepolleys ssidicumaletl. ) @) @) Q C sz szokojenva s nabidvow mokrosti tras

tras
nadzstatens nabidka oxCerstveni ra O O O O ®) dostaaéna nadidka oble stven: na
méstskich dav-ostech = = = =’ mésigych slvnostech

nejsem spIic en/a s vyzérem sam spokojen/a s vibiren
mésid|rudebn ch danin O O O O C rrévadihudebnich saipin

nelibi w0 mi daproved +y rogrem ra libi 52 rri doravodng pragram na
néstskich dovrostech O O O o C més:shych slnogtech

6. Které z nasledujicich webovych stranek pravidelné navitévujete? (Vyberte jednu nebo vice odpovédi.)
s Klub €eskych turistd Lanskroun (kctlanskroun.cz)
= Mésto Lanskroun (lanskroun.eu)
= Kulturni centrum Lanskroun (kclanskroun.cz)
s Lanskrounsko (lanskrounsko.cz)
s Kudy z nudy (kudyznudy.cz)
= Vychodni Cechy (vychodni-cechy.info)
= Nicz vySe uvedeného
7 Uvital/a byste, kdyby Lanskrounska kopa a méstské slavnosti méli sviij vlastni web?
Ano Ne
8. Ctete pravidelné Méstské noviny Lankroun?
Ano Ne




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Jaké z uvedenych socidlnich siti pouzivate? (Vyberte jednu nebo vice odpovédi.)
®=  Facebook
= Instagram
= YouTube
=  Nic z vySe uvedeného
Poslouchate pravidelné radio?
Ano Ne 2 otdzku &11 vynechejte
Jaka ridia poslouchate? (Vyberte jednu nebo vice odpovédi.)
= Evropa2
s Ré&dio Impuls
s Cesky rozhlas
= Hitrddio Cernd hora

= Blanik
*  Fajnradio
= Radio Beat

= R&dio Kiss

s RockRadio LANSKROUNSKA

. SN | - S XIS

Jak éasto stévujete kino v Lanskrouné? (Vyberte jednu
odpovéd.)
o  Alespon 1x tydné

o  Alespon 1x mésiéné >

e MESTSKE
o Alespon 1x za ¢tvrt roku SLAVNOSTI
o  Alespon 1x za pdl roku

o  Kino v Lanskrouné nenavstévuji
Jste prihlaseni k odbéru novinek (newsletter) od Kulturniho
centra Lanskroun?

Ano Ne
Sledujete pravidelné regionalni televizi OIK TV?
Ano Ne

Zaznamenal/a jste tento plakat k 53. roéniku Lanskrounské
kopy a méstskych slavnosti?

Ano Ne
L3
Ohodnotte, jak jste celkové spokojen/a s Lanskrounskou dof @rwiwoyes U Cila  GBRYDL
2 oty : |
kopou a méstskymi slavnostmi.
1 hvézda = naprosto NESPOKOJEN Plakdt k 53. ro¢niku Lanskrounské kopy
6 hvézd = naprosto SPOKOJEN a méstskych slavnosti

W

Myslite si, Ze Lanskrounska kopa a méstské slavnosti jsou dostateéné propagované?
Ano Ne
Zakoupil/a byste si néjaky z reklamnich predméti (nap¥. tri¢ko, ldhev na vodu, sluneéni bryle,...) s logem
Lanskrounské kopy a méstskych slavnosti? (Vyberte jednu odpovéd.)
o Uréité ano
o Spiseano
o Nejsem sijisty/a
o Spidene
o Urité ne
Co lze podle Vs zlepsit na Lanskrounské kopé a méstskych slavnostech? (Nepovinnad otdzka.)




PRILOHA II: SCENAR K ROZHOVORUM

Uvod
- rozhovor poslouzi jako podklad pro zpracovani vyzkumu K diplomové praci
- seznameni o prib¢hu rozhovoru
- dotaz ohledn¢ souhlasu s nahravanim pro ptepis rozhovoru

Rozhovor

ucast — kolikrat?

- popis LKMS a jeji atmosféry (Co si vybavite, kdyz se fekne LKMS?)

- Cerpani informaci (Odkud se nejcastéji dozvidate novinky o LKMS? Myslite si, ze

jste byl/a dostate¢n¢ informovany/a o LKMS pied samotnou akci?....)

- hodnoceni vizualniho stylu na vybranych ukazkach Kk poslednimu ro¢niku (nize

nahled, redln€ byly vytisténé na format A4)
pochod
- registrace — kdy a pro¢?
- prubé&h registrace — popis, fronty?
- cenaregistrace — spokojenost/nespokojenost a pro¢?
- vybeér tras — spokojenost/nespokojenost a proc¢?
- orientace na trase — podle ¢eho?
- pohadkovy les — ucast minuly ro¢nik/ptipadné diive? popis a hodnoceni
- diplom a medaile — jaka je dalezitost pro ucastniky?
slavnosti
- misto konani — vyhovuje/nevyhovuje a proc?
- nabidka obcerstveni — spokojenost/nespokojenost a proc?
- doprovodné akce — navstévujete n¢jaké doprovodné akce? jaké/proc ne?
- Ozvuceni — jaka je spokojenost a proc?
- toalety — jaka je spokojenost a pro¢?

- Program — spokojenost/nespokojenost a proc?



- délka udalosti — vyhovuje/nevyhovuje a proc¢?
Kolik hvézdicek byste dal/a celkove pti hodnoceni celé udéalosti LKMS?
Planujte se LKMS zucastnit 1 letos?

Co Ize podle Vas na LKMS zlepsit?

ok, Wit Lamshroun  Kuturs centrum Lanilrn
e

10; 9. 2022 :
oénik gggg§°
nskrouns

LansKo KoPA

Toénikdéfkovéhe pach

SN
5| %
E S
g

PA

MESTSKE
SLAVNOSTI
9

Pésitrasy 5 (i pro vozitkafe) 10, 15, 20, 30, 60 km
Cyklo trasy = 15, 20, 30, 50, 70. 110 km silnice a 60 km terén po trase KOPY,
cilova jizda do Lanskrouna
Kopa béh 9. roénik bézeckého zavodu

Prezentace v patek 9. Zafl 2022 od 15.00 do 21.00 hod., v sobotu 10. 24
0d 7.00 do 10.00 hod. pred budovou radnice na nam. J. M. Marki:

Start_slavnostni start v sobotu 10. zai v 8.30 hod. Ucastnici obdréi.
propozice s popisem a mapami tras véetné odkazii na interaktivnl
mapy (adresa, QR kod)
pro vsechny trasy do 20.00 hod. na nam. J. M. Marki
pred budovou radnice
Startovné  pési 5 km: 40 K&, ostatni pasi i cyklo: 50 Ké. Kopa béh: 100 K&

e 4éti M5 3 25 lanileounska
s (1T)

Cl

Neband
e ReckSet - Worle Raette Troute Bard
1840 Lowetta

POCHOD i

Pohadkovy les na traséch 5, 10 a 15 km.
Upozomnéni | t&m, ktefi nepijdou nékterou z tras pochodu, bude umoznéno

10.9. Ggastnit se soutd2( v pohadkovém lese s tim, Ze pfi vstupu do lesa si
shoounska zakoupl startovni naramek za 40 K&.
sy et kroutek S
51l pro vozitkie), 10, 15. 20. 30, 60 km ubia - keikle nejen s balonky Obéerstveni na kontrolach
o tra K098 biha h
g Upominky v cili obdrzi kazdy Gcastnik diplom a medaili
00 7352 KOPY, clloea 263 do Lanshrouna 1535 Sponcentum Forea
Kopa bih: i e s Arapenteng Ubytovani ve viastnich spacich pytlich v télocvitnd Délnického domu za 50 K&
9. rotnix béZeckeno 2avoty .

1735 The SilverSpoons

Prazent

1340 Michaefa Tomesova & Big Bard Lantkioun Informace www.kctlanskroun.cz/lanskrounska-kopa

Vpdiek, 7oA 1500 ds 2103 ., 200 chi Kontakt Ing. Jiti Krejca, e-mail: krejca@razdva.cz, tel.; 737 342 956
3 Sabotu 10,231 04100 600,00, pied 2130 TUBLATANKA
o rdeic i . M. Mk 2300 Cilvend?
i 3400 Sdavini doma v vt DfFaos
i) M Mk e budovau radrice i - ﬁ
e 3 ol N T Ky PESKY
iy s Uresend iy oo psion wieadel, W
e sk il e & Pardubicky kraj  wiesto! Lanskroun s e
« Vstupné: 50 K& { <o o=
fiss © & Pacubicly ka p} et @ vowwkclanakiotnce L- T Tato akce je finanéné podporovana Pardubickym krajem a Méstem Lanskroun.

e ——— o8

PATEK 9. ZARI 2022 V 15:00 AZ 0:00

53. rocnik pochodu Lanskrounska
KOPA a méstské slavnosti

Mésto Lanskroun « Lanskroun, Czech Re...

Vasi reakci uvidi poradatelé a & Pratelé >
Fhurirmicentrunlrsbroun
9 9h 1, ot
& Udalost pofada Kulturni centrum 9. - 10. zaFi

Lanskroun a Mésto Lanskroun

©Q Mésto Lanskroun

am. J. M. Marku 12, 56301 Lanskroun

751 se za€astnilo - 2 tis. ma zajem
P Gy
PCUDWHY
D Vefejna - Kdokoli na Facebooku i
mimo néj




PRILOHA III: DOTAZNIKOVE SETRENI — DOPLNUJICI GRAFY A
TABULKA

Pouzivané weboveé stranky dle jednotlivych kategorii (N = 307)
18-29 let [l 30-49let [l 50 let a starsi
Mésto Lanskroun
(lanskroun.eu) Bl . —

Lanskrounsko
(lanskrounsko.cz) 40 89 26

Kulturni centrum Lanskroun
(kclanskrounsko.cz)

Klub Eeskych turistd Lanskroun Ba 5
(kctlanskrounsko.cz)

Vychodni Cechy
(vychodni-cechy.info) | 10 Il '°

Kudy z nudy (kudyznudy.cz) 4

24dné z uvedenych 42

50 100 150 200

o

Graf 11 — Pouzivané webové stranky dle jednotlivych kategorii, (zdroj: zpracovani dle
vlastniho vyzkumu)

Pouzivané socialni sité dle jednotlivych kategorii (N = 307)
18-291et [ 30-49let W 50 astarsi

Facebook 115 131 18

Instagram 105‘ 2
YouTube 79 57 11

Zadné z uvedenych FZG

0 100 200 300

Graf 12 — Pouzivané socialni sit¢ dle jednotlivych kategorii, (zdroj: zpracovani dle vlastniho
vyzkumu)

Otazka ¢€.10 - srovnani dle vékovych kategorii (N = 307)

18-291et [l 30-49let [ 50 a starsi

h .
ne 49 66 12

Graf 13 — Otazka ¢.10: srovnani dle vékovych kategorii, (zdroj: zpracovani dle vlastniho
vyzkumu)



Poslechovost jednotlivych radii dle vékovych kategorii

(N = 159)
18-291et [l 30-49let [ 50 astari
Hitradio Cerna Hora 31
Eviopa 2 54
Radio Impuls 7
Slanie [T

Fajn radio 9
Radio Kiss g 2
Cesky rozhlas 4
Radio Beat "S|EN *
Rock Radio "4[El) 1
Jina... DS 2

0 25 50 75 100

Graf 14 — Poslechovost jednotlivych radii dle vékovych kategorii, (zdroj: zpracovani dle
vlastniho vyzkumu)

Navstévnost kina v Lanskrouné dle vékovych kategorii

(N = 307)
B 50letastarsi [l 30-49let 18 -29 let
125
100
75
50
0
25 0
0
Kino v Alespoil 1x za pul  Alesponi 1x za Alespon 1x Alespori 1x tydné
Lanskrouné roku Ctvrt roku mesicne
nenavstévuji

Graf 15 — Navstévnost kina v LanSkrouné dle vékovych kategorii, (zdroj: zpracovani dle
vlastniho vyzkumu)

Prihlaseni k odbéru novinek (newsletteru) od KC dle vékovych
kategorii (N = 307)

B ano W ne

18 -29 let
30 -49 et

50 let a starsi

Graf 16 — PfihlaSeni k odbéru novinek (newsletteru) od KC dle vékovych kategorii, (zdroj:
zpracovani dle vlastniho vyzkumu)



Pravidelné sledovani regionalni televize OIK TV dle vékovych
kategorii (N = 307)

B ao M ne

18-29 let
30-49let

50 let a stars|

Graf 17 — Pravidelné sledovani regionalni televize OIK TV dle vékovych kategorii, (zdroj:
zpracovani dle vlastniho vyzkumu)

Zaznamenani plakatu LKMS dle vékovych skupin (N = 307)
18-291et [l 30-49let [l 50 leta stard

125

100

75

50

25

ne nevim

Graf 18 — Zaznamenani plakatu LKMS dle vékovych kategorii, (zdroj: zpracovani dle
vlastniho vyzkumu)



Pravidelné ¢teni Méstskych novin Lanskroun dle jednotlivych
kategorii (N = 307)

B ao B ne
18-29 et
30-49 let
50 let a starsi
0 50 100 150

Graf 19 — Pravidelné ¢teni Méstskych novin Lanskroun dle jednotlivych kategorii, (zdroj:
zpracovani dle vlastniho vyzkumu)

Vyuziti komunikacnich kanal( dle vékové kategorie 18-29 let

(N=119)
B vwyuzivé [ nevyuZiva
Mésto Lan3kroun (lanskroun.eu) 41 78
Lanskrounsko (lanskrounsko.cz) 40 79
KC Lanskroun (kclanskrounsko.cz) 33 86
KCT Lan&kroun (kctlanskrounsko.cz) 2 117
Facebook 115 4
Instagram 105 14
YouTube 79 40
Rédio 49 70
Kino Lanskroun 83 36
Newsletter od KC 14 105
Regionalni televize OIK TV 9 110
Venkovni reklama - plakaty 107 12
Méstské noviny Lanskroun 44 75
0% 25% 50% 75% 100%

Graf 20 — Vyuziti komunikacnich kanalt dle vékové kategorie 18-29 let, (zdroj: zpracovani
dle vlastniho vyzkumu)



Vyuziti komunikacnich kanalu dle vékové kategorie 30-49 let

(N = 140)

Mésto Lanskroun (lanskroun.eu)
Lanskrounsko (lanskrounsko.cz)
KC Lanskroun (kclanskrounsko.cz)
KCT Lanskroun (kctlanskrounsko.cz)
Facebook

Instagram

YouTube

Radio

Kino Lan&kroun

Newsletter od KC

Regionaini televize OIK TV
Venkovni reklama - plakaty

Méstské noviny Lanskroun

0%

Graf 21 — Vyuziti komunika¢nich kanalt dle vékové kategorie 30-49 let, (zdroj: zpracovani

dle vlastniho vyzkumu)

Vyuziti komunikaénich kanalt dle vékové kategorie 50 let a starsi

(N = 48)

Mesto Lanskroun (lanskroun.eu)
Lanskrounsko (lanskrounsko.cz)
KC Lanskroun (kclanskrounsko.cz)
KCT Langkroun (kctlanskrounsko.cz)
Facebook

Instagram

YouTube

Radio

Kino Lanskroun

Newsletter od KC

Regionalni televize OIK TV
Venkovni reklama - plakaty

Mestské noviny Lanskroun

0%

Graf 22 — Vyuziti komunikaénich kanali dle v€kové kategorie 50 let a starsi, (zdroj:

zpracovani dle vlastniho vyzkumu)
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Otazka €.17 - Myslite si, ze LKMS jsou dostate¢né

propagevané? - dle jednotlivych kategorii (N = 307)
B 50letastarsi [l 30-49 let 18 - 29 let

200

153

150

100

39
50

21

ano ne nevim

Graf 23 — Otazka ¢.17: Myslite si, ze LKMS jsou dostate¢né propagované? - dle jednotlivych
kategorii, (zdroj: zpracovani dle vlastniho vyzkumu)

Tabulka 10 — Co Ize podle Vas zlepsit na Lanskrounské kopé a méstskych slavnostech?

Co lze podle Vas zlepsSit na LansSkrounské kopé a méstskych slavnostech?

Informovanost a komunikace

pfedstavovat vic takové ty nezname zpévaky, kapely a dalsi vystupujici... jsou to vétSinou neznamy lidi ale
dost Casto je to vétsi zazitek nez hlavni kapela

kdyz nejste lanSkrounak je nékdy sakra slozity najit informace a musite dost patrat po internetu, takze bych
zlepsil reklamu i v okolnich vesnicich a méstech, tfeba dat plakat i do mistnich novin

zlepsil bych grafiku - respektive sjednotil, aby v§echny materialy vypadaly stejné

Jak je tady zmifovany ten samostatny web pro kopu a méstské slavnosti, to by bylo se mi libilo, jelikoz
dohledat nékdy informace je opravdu slozité.

Spojit vSechny informace o kopé na jedno misto (jakoze web), kde by bylo vSe.

Jednotné a pfehledné informovat o programu, nékdy mi déla problém o organizaci najit info.

uvitala bych, kdyby informace o kopé byly na jednom misté, néco najdete na strankach kulturniho centra,
néco na strankach mésta, néco na facebooku.

15a - Propagaci

20a - mozna vic propagace doprovodnych akci-veterani, skauti...

5b - zadné informace, kde co najit, kam jit na WC, na jidlo...

17b - dobre by bylo vytvorit i nejaky celkovy seznam dalsich akci spojenych s akci (napr. Hasici na malem
namesti, jizda veteranu po namesti, kolotoce a strelnice)

Program

zvat na kopu znamy kapely jako to bylo dfiv

vybér hudby na namésti

Program slavnosti.

vice programu i pro nas skoro diichodce

vybér zpévaki

program a hlavné jeho hlavni kapely

vybirat normalni zpévaky a kapely

Vybér kapel pro Sirsi okruh lidi.

Hudebni obsazeni




LepSi vybér hudebnich skupin a zpévaku

LepSi hudebni skupiny

Kapely a doprovodny program

V poslednich letech mé& nezaujal program, ale i tak se u¢astnim pochodu

Urcité program, posledni dobou to stoji za pendrek, mysl m tim kapely atd.

Doprovodny program. Zajimavéjsi hosté.

program - poslednich x let to byla hriiza

LepSi vybér kapel.

Program

LepSi vybér kapel

Doprovodny program, kapely, posledni ro¢nik nebyl nic moc

Program

Doprovodny program

Kapely

Kapely

Vybér doprovodného programu, kapel

Lepsi vybér interpretl

LepSi hudebni skupiny

Lepsi vybér zpévaka.

Vecerni program

Urcité se zaméfit na to, v jaky €as jsou na namésti urcité vékové skupiny. Respektive v jaké "pfevaze" a
podle toho uzplsobit program. Klidné zkusit i anketu mezi obyvateli a navstévniky, ohledné host.

Vybér hudby

Program

PFesunout ve€erni program mimo centrum

Zvat zpévaky/kapely relevantni i pro publikum mladsi 40 let

Obsah hudebnich kapel.

program na nameésti, rok od roku je to vétsi a vétsi bida

Program

Lepsi vybér interpretli na pddiu

LepSi kapely

Jednoznacné program

3a - V poslednich letech mi ¢im dal tim vice vadi vybér hlavniho zpévaka

4a - ZlepSit hudebni program

8a - Vybér kapel a programu.... posledni roky je to dés bés a to kopa byla vyhlasena.

9a - Vylepsit program tak, jak tomu bylo v pfedeslych letech.

11a - Kulturni program

12a - Program

16a - Doprovodny program

17a - Vyber hlavni skupiny

18a - Vybér interpretl

1b - doprovodny program, kapely




15b - doprovodny program

6b - vybér kapel

14b - Co se tyCe vybéru kapel, tak asi nikdy nebudou vSichni spokojeni, ale je fajn, Ze své si najdou vSechny
generace.

Cistota a ekologie

12b - WC

8b - Co tfeba kelimky s logem misto plastovych.

13b - Uklid zachodu a toitoi vice,

Castéji vynaset kose a pytle na nameésti

Ekologie, vice Cistych toalet

Zvétseni prostoru a mista na sezeni na namésti

stoly a laviCky - vetSi poCet na nameésti

19a - Veétsi prostor pro navstévniky po dobu kopy, pfesun stanka dale od pdédia

11b - mista k sezeni na namésti pro starsi ob&any

12c - zvétsit pohadkovy les

2b - V pohadkovém lese je také moc lidi na malém prostoru.

misto na sednuti na namésti

Urcité kapacitu na sezeni

Vice mista k sezeni

22b - pohadkovy les je preplneny

13c - vic zastreSenych mist, kdyZ zaCne prSet na slavnostech,

Doprava

Mésto by mohlo posilit autobusové spoje do okolnich vesnic tam i zpét. Kazdopadné kopa je jednou z
nejlepsich porfadanych akci Siroko daleko.

Tfeba uzavreni silnice u kostela sv.Anny a pouzit jako parkovisté pro ucastniky,aby neplnily parkovisté u
obchodnich center

19b - zavieni namésti pro prijezd vozidel

Aktivity pro déti

asi bych zavedla vic aktivit a programu na pddiu pro déti

Zavedla bych zase soutéze na kontrolach pro déti, pamatuju si, kdyz jsem byla mala, tak to tak byvalo a bylo
to skvélé. :)

Udélat trasu pro déti s hledanim pokladem

21a - Vic akci pro deti, pout v ulici 5. Kvetna az moc draha

vic programu pro deti, pohadkovy les je skvely, ale odpoledne muzou deti tak maximalne na kolotece u lidlu,
kde se to sakra prodrazi kdybysme tam byly s detma dyl

9b - Pfidat program na trase 5 a 10km u haly B. Modrého - dfiv byli soutéZe pro nejmensi. :-)

10b - Pridal bych néco pro déti

Obcerstveni

Kazdy rok jsou stejny stanky s jidlem, ktery maji vétSinou hrozny jidlo a prepaleny olej smrdi po celym
nameésti. Proto by za mé& nebylo Spatny tyhle stanky vyménit a postavit tam nékoho jinyho.

kdyby bylo vic stanku s jidlem a pitim bylo by to fajn, protoze nékdy ty fronty jsou opravdu hrozné a pomalu
ani nevite, kde fronta konci

jidlo na namesti

obcerstveni ve stancich jsou same langose, klobasy, nudle, parky a dalsi fastfoodove jidla. Tak kdyby slo
koupit i neco normalniho ceho se clovek naji a neni mu hned blbe z prepaleneho oleje.

vice stanku s pivem na namésti, hlavné takovych téch malych pivovar(, které jen tak nekoupite v obchodé




obcerstveni

jidlo

obcerstveni na namku

Bylo by fajn, kdyby na namésti bylo vic stanku s pitim a jidlem, hlavne to jidlo je strasny

stanky s pitim a jidlem

Obcerstveni po cesté

Vice obcerstveni po trasach

Uvitala bych obménu stanku a jidlo

Obcerstveni na trase i kratsi-drive bylo

6a - Vybér jidla na nameésti

10a - Pridal bych vice stankl s ob&erstvenim

13a - Fronty u jidla, vétSi nabidka. Street good moderni, rozhodné fronty

11c - vétSi nabidka.obcerstveni

14c - Stanku s obcerstvenim je na vybér hodné, kdyz je hezky a je hlavni program, logicky se tvofi fronty.

Rychlejsi obsluha u stanku s ob&erstvenim

Ozvuceni

ozvuceni vystupujicich na namku

zmirnit hlasitost na namésti J.M.Marku

zmirnila bych hlasitost ozvu€eni na namésti, vétSinou nejde slySet vlastniho slova

ozvuceni - myslim, Ze i hluchy ¢lovék to musi slySet

Ozvuceni a hlasitost hudby,produkce je tak hlasita,ze neslysite vlastni slovo.

3b - az moc hlasité ozvuceni (chapu, zZe je to koncert, ale kdyZ jste daleko od pddia a stejné neslySite nic od
druhého ¢lovéka i kdyz mluvi opravdu nahlas je to fakt blbé)

Nic by nemeénili, jsou spokojeni

Celkem nic

Nic bych neménila

Nic

Absolutne nic...je to nejlepsi akce co mesto La porada

Nic

Za mé vSe v pohodé.

Nic

Jsem spokojena

Nic bych nemenila

Asi nic.

Podle mé nic,vzdy je to super® &3

Nevim

Nic mé nenapada.

Nepremyslela jsem o tom

Nevim

Nejsem si jista

Nic

Rika se, Ze vzdy je co zlep$ovat... Nicméné u Kopy nevim @




VSe ok

3c - Pochod je skvély, vSechnu ¢est Lanskrounskym turistiim, Ze se o to staraji.

Nesplnitelna prani

pocasi :-)

Kdyby to Slo , tak vzdy objednat pékné pocasi :-))

Pivo zdarma

Pochod

la - Znaceni tras

2a - MenS§i fronty u obc&erstveni na kratSich pochodech.

7a - Opét davat tatranky k dalkovému pochodu.

14a - Vloni nam chybély tatranky - co tfeba oslovit firmu Opavia a pozadat o spolupraci. Nebo navysit
startovné o cenu té tatranky. Prosté Kopa a tatranka, to patfi k sobé @).

18b - suSenky u registrace v patek uz nebyly

Ostatni

Uvitala bych, kdyby kopa méla svoji turistickou vizitku.

Vytovorit anketu s hlasovanim kdo by mel vystoupit ze slavngjsi zpévaku , treba

Bylo by super, kdyby se angaZovalo vice mladych lidi. Turisté starnou a byla by velika Skoda, kdyby se o
tuto tradici nemél v budoucnu, kdo starat.

Posledni rok byl bez tatranek/susenky na obcerstvovacce, coz bylo zklamani pro deti, ale i pro nas
dospelaky, kteri jsme na to za poslednich 30 let byli zvykli @

5a - Témér vSechno, nulové uspofadani, nejhorSi moderator ever, nemoznost online registrace a zaplaceni
poplatku....

20b - kdysi probihaly na Pivovarském namésti béhem Kopy i trhy, jen nabidka byla strasliva, ale kdyby se
obnovily tfeba v podobném duchu jako probihaji Flér jarmarky...

7b - Omezit na této akci propagaci volebnich stran.

16b - vice stankl s remesinymi produkty.

Je to hlavné financ¢ni otazka.

ZRUSIT OHNOSTROJ NA NAMESTI

Online registraci na pochod

moznost online registrace

Kdyby kapela méla i sv(j stanek se suvenyry /oble¢eni

4b - zrusit ohnostroj

13d - posilit policii kviili poradku hlavné vecer

(Zdroj: vlastni zpracovani)




PRILOHA IV: DOTAZNIKOVE SETRENI — GRAFY JEDNOTLIVYM
OTAZKAM

1. Zu&astnil/a jste se 53. ro¢niku
Lanskrounské kopy a méstskych slavnosti?

Ne
10,5%

Ano
89,5%

Graf 24 — Zucastnil/a jste se 53. roéniku LKMS? (zdroj: zpracovani dle vlastniho
vyzkumu)

2. Pohlavi:

Graf 25 — Pohlavi (zdroj: zpracovani dle vlastniho vyzkumu)

3. Ktera z nize uvedenych kategorii zahrnuje
Vas vék?
60 nebo starsi

Graf 26 — VEk (zdroj: zpracovani dle vlastniho vyzkumu)



4. S kym jste $li na LanSkrounskou kopu a
meéstskée slavnosti?

200
150
100

50

S rodinou S prateli S partnerem/partnerkou  Sam/a

Graf 27 — S kym jste $li na LKMS? (zdroj: zpracovani dle vlastniho vyzkumu)

6. Které z nasledujicich webovych stranek pravidelné navstévujete?
200

150

100

50

15
0
Mésto Lanskrounsko Kulturni Nic z vyse Kudy z nudy Vychodni Klub &eskych
Lanskroun centrum uvedeného echy turistl
Langkroun Lanskroun

Graf 28 — Které z nasledujicich webovych stranek pravidelné navstévujete? (zdroj:
zpracovani dle vlastniho vyzkumu)



7. Uvital/a byste, kdyby Lanskrounska kopa a méstské
slavnosti méli svij vlastni web?

300

200

100

Graf 29 — Vlastni web (zdroj: zpracovani dle vlastniho vyzkumu)

8. Ctete pravideln& Mé&stské noviny Langkroun?
200

150
100

50

Graf 30 — Méstské noviny (zdroj: zpracovani dle vlastniho vyzkumu)

9. Jaké z uvedenych socialnich siti pouzivate?

Nic z vy3e uvedeného

YouTube
24,4%

Facebook

Instagram
26,7%

Graf 31 Socialni sité (zdroj: zpracovani dle vlastniho vyzkumu)



10. Poslouchate pravidelné radio?
200

150

100

50

Graf 32 — Poslouchate pravidelné radio? (zdroj: zpracovani dle vlastniho vyzkumu)

11. Jaké radia poslouchate?

Hitradio Cerna hora

Jina... 100 Evropa 2

Rock Radio Radio Impuls
Radio Beat Blanik
Cesky rozhlas Fajn radio

Radio Kiss

Graf 33 — Jaka radia poslouchate? (zdroj: zpracovani dle vlastniho vyzkumu)



12. Jak Casto navstévujete kino v Lanskrouné?

125
100
75
50
25

14 1
0
Kino v Alespori 1x za pul  Alespoii 1x za Alespon 1x Alespon 1x tydné
Lanskrouné roku Ctvrt roku meésicné

nenavstévuji
Graf 34 — Kino v Lanskrouné a jeho navstévnost (zdroj: zpracovani dle vlastniho
vyzkumu)
13. Jste piihlaseni k odbéru novinek (newsletter) od Kulturniho

centra Lanskroun?

ano
22,5%

ne
77,5%

Graf 35 — Newsletter od KC (zdroj: zpracovani dle vlastniho vyzkumu)



14. Sledujete pravidelné regionalni televizi OIK TV?

ano
14,0%

ne
86,0%

Graf 36 — Regionalni televize OIK TV (zdroj: zpracovani dle vlastniho vyzkumu)

15. Zaznamenal/a jste tento plakat k 53. rocniku
Lankskrounské kopy a méstskych slavnosti?

300

200

100

Ano Nevim Ne

Graf 37 — Plakat k 53. ro¢niku LKMS (zdroj: zpracovani dle vlastniho vyzkumu)

16. Ohodnotte jak jste celkové spokojen/a s Lanskrounskou
kopou a méstskymi slavnostmi.

200
150
100

50

5 2

4 hvézdy 5 hvetd 3 hveézdy 2 hvézdy 1 hvézda

Graf 38 — Celkova spokojenost dle poétu hvézdicek (zdroj: zpracovani dle vlastniho
vyzkumu)



17. Myslite si, Ze Lanskrounska kopa a méstské slavnosti jsou
dostate¢né propagované?

Nevim
12,7%

Ano
49,8%

Ne
37,5%

Graf 39 — Myslite si, ze LKMS jsou dostate¢né propagované? (zdroj: zpracovani dle
vlastniho vyzkumu)

18. Zakoupil/a byste si néjaky z reklamnich pfredméti
(napf. tricko, lahev na vodu, slunecni bryle,...) s logem
Lanskrounské kopy a méstskych slavnosti?

lSJ’r'IC:/tOé ne

Urcité ano
15,0%

Spise ano
32,9%

Spise ne
20,8%

Nejsem si jisty/a
23,1%

Graf 40 — Reklamni ptedméty (zdroj: zpracovani dle vlastniho vyzkumu)



PRILOHA V: ODKAZ NA PREPIS ROZHOVORU

https://docs.google.com/document/d/1vuPzXpAZurrQMweyj2qWdpdCdjJ3xTik/edit?usp=
sharing&ouid=112911459701104881098&rtpof=true&sd=true


https://docs.google.com/document/d/1vuPzXpAZurrQMweyj2qWdpdCdjJ3xTik/edit?usp=sharing&ouid=112911459701104881098&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1vuPzXpAZurrQMweyj2qWdpdCdjJ3xTik/edit?usp=sharing&ouid=112911459701104881098&rtpof=true&sd=true

PRILOHA VI: E-MAILOVA KORESPONDENCE S JIRIM KREJCOU,
2023

Dobry den Nelo,
pokusim se odpovédét na Vase otazky:

Lanskrounskou kopu a méstské slavnosti porada mésto LanSkroun, Kulturni centrum
Lanskroun a Klub ¢eskych turistii Lan§kroun — jak tato spoluprace probiha? Kdo ma

€o na starosti?

Pivodné existoval pouze vlastni pochod. Méstské slavnosti se ptidaly v pribéhu v prubéhu
let, nékdy po revoluci. Klub €eskych turistli, odbor LanSkroun organizuje vlastni pochod se
v§im, co k tomu patii. Mésto Lanskroun potada Meéstské slavnosti, pficemz programovou
napli ma na starosti Kulturni centrum. Na zajisténi slavnosti se podili t¢Z komunalni sluzby,
méstska policie a dalsi.

Kdy zacinate s planovanim akce?

Planovani pochodu zacina cca v listopadu po ukonceni predchoziho ro¢niku.

- Termin pochodu je dany: 2. sobota v zafi.

- Poddvame zadost o dotaci na mésto na vyrobu medaili a déle na kraj na vlastni organizaci.

- navrh medaile a poté zhruba v lednu jeho zadéni do vyroby do keramické dilny
propagace, ...).

V kvétnu a potom jesté vétSinou 2 x v prib&hu 1éta se schdzi Pracovni skupina pro organizaci
Lanskrounské KOPy a Méstskych slavnosti, kterou ziizuje Mésto. Jejimi ¢leny jsou krome
KCT zastupci jednotlivych zainteresovanych slozek: kulturni centrum, informaéni centrum,

technické sluzby, policie, vybrani ufednici MU, ...

Mate jako Klub ¢eskych turistii v LanSkrouné néjaky rozpocet na kopu? (Pokud ano -

jaky byl rozpocet pro rok 2022?)
Pro rok 2022 byl rozpodet vlastniho pochodu (KCT) cca 250.000,- K&.

Sponzoii a partneii - kdo se 0 né stara (mésto, Kulturni centrum ¢i Klub ¢eskych

turisti LanSkroun)? Jaky je zajem o sponzoring?



Sponzory, popf. partnery si shani KCT na zajiiténi pochodu a nezavisle mésto na vydaje
ohledn& Méstskych slavnosti. KCT ma n&kolik stalych sponzorti, ktefi pravidelng prispivaji
né&kolikatisicovou ¢astkou. KCT jim zato poskytuje prostor pro reklamu v propozicich, které

obdrzi kazdy ucastnik pochodu.

S kopou jsou uZ tradi¢né spojené diplomy, medaile a broZurky, které u¢astnik dostane.

Jaké byly pocty téchto materiali pro rok 2022?

Kazdy tucastnik pochodu obdrzi na startu propozice pochodu s popisem a mapkami
jednotlivych tras, s moznosti nac¢teni map do mobilniho telefonu pomoci QR kodu. V cili
dostane ucastnik diplom na své jméno a s uvedenim absolvované trasy + medaili. Diplomy
tiskneme od roku 2008 strojové na 4 pracovistich s PC a tiskarnou (zajist'uje 6 lidi). V roce

2022 se zucastnilo 6120 tcastniki, z cehoz vyplyva i pocet uvedenych materiali.

Drive existovala webova stranka “lanskrounskakopa.cz”, dnes jiZ tomu tak neni a je
odkazovano na na web KCT Lanskroun (https://www.kctlanskroun.cz/lanskrounska-

kopa/). Pro¢ tato webova stranka piestala existovat?

To je delsi historie:-) Doménu lanskrounskakopa.cz si kdysi zaregistrovala skupina
mladych lidi bez vazby na KCT. Tito lidé mé&li ptivodn& ambici stranky aktualizovat a
piinaset zajimavé aktualni informace predevsim v pribéhu KOPy. Casem pravdépodobné
uvazovali 1 o komerénim vyuZiti. Tyto snahy vSak pomérné¢ zdhy pominuly a stranky
zistavaly neaktualni, coz pochopitelné propagaci KOPy neprospivalo. KCT, odbor
Lanskroun se snazilo, bohuzel neuspésné, doménu odkoupit. Nakonec se podafilo alespoii

piesmérovat adresu lanskrounskakopa.cz na stranky odboru (......./lanskrounska-kopa).

Kdo se stara o facebookovou stranku “LansSkrounska kopa”
(https://www.facebook.com/LanskrounskaKopa)?

FB profil Lanskrounské kopa je stejny piipad jako webova stranka (stejni majitel¢). Toto
jsme, bohuzel, dale nefesili, coz je asi chyba.

Setkavate se s néjakymi organizacni problémy? Pokud ano, s jakymi?

Problémy jsou vzdy a feSime je operativné :-))) Hlavnim problémem je nejisté pocasi.
Vezméte si, Ze nechate vyrobit medaile za vice nez 100.000 K¢&, natisknete propozice za

desitky tisic, nakoupite zasoby na kontroly a v sobotu prsi jako z konve, takze ptijde tfeba

necelych 1500 lidi. A nebo také naopak, kdy na 50. ro¢nik ptislo téméi 9000 ucastnik.

Kolik lidi se podili na organizaci (za KCT)? (samozi‘ejmé stadi p¥iblizng)



Na organizaci vlastniho pochodu, tedy za KCT, se podili cca 100 lidi.
Je néco co byste na LanSkrounské kopé a méstskych slavnostech zlepSil/zménil?

Vzdy je co zlepSovat, ale to by méli Fici spise Gcastnici akce. Za KCT mohu fict, Ze pred
kazdym ro¢nikem probirame piipadné nedostatky z predchoziho roku a snazime se je
odstranit. Mize se to tykat drobnych zadrhelll v logistice, v zdsobovani kontrol a pod. Jak

jsem uvedl vySe, méli bychom téz dotesit FB profil Lanskrounska KOPA.

Nevim, zda Vas moje odpovédi uspokoji. V ptipad¢ potfeby mé klidné kontaktujte. Jesté
jsem chtél poprosit, zda byste mi potom mohla poskytnout vysledek Vasi prace (diplomka?)
tteba v PDF.

Deékuji a pteji zdarné dokonceni Vasi prace.

Jifi Krejca



PRILOHA VII: PREPIS OSOBNIHO ROZHOVORU S REDITELKOU
KULTURNIHO CENTRA LANSKROUN MARKETOU STANKOVOU,
2023

Jak probiha spoluprace mezi méstem, KC a KCT? Kdo mi co na starosti?

K Lanskrounské kopé a méstskym slavnostem je ur¢ena pracovni skupina. Ta se schazi na schiizkach
a kazdy tam prezentuje to, co ma na starosti. Kopa je samotny pochod, potom se k tomu nékdy
Vv pribéhu pripojily méstské slavnosti. Klub turistu se stara pravé o ten pochod a s nim spojena i
registrace ucastnikli, v€etné informacénich brozurek s popisem tras a pribéhu kopy, diplomt a
medaili. Co se tyka propagace, tak KCT si to n&jakym svym zptisobem také propaguje. Na riiznych
pochodech, kterych se oni sami ucastni, tak prezentuji i kopu. VétSinou formou néjakych letacku.
Tam my trosku ,,bojujeme*, protoze mame néjaky vizualni styl, ktery moc upln€ nerespektuji.
Stavalo se i to, Ze zvertejnili i program, ktery nebyl jesté uplné potvrzeny, Ale musim fict, Ze to se
Vv poslednich letech se to uz moc nestava. Pak k tomu jsou meéstské slavnosti, tam nejvetsi gré toho
vSeho spoc¢iva na KC. To se tyka zajisténi programu, ale i samotné organizace jako je zajisténi v§eho,
co je na nameésti od stankail s obcerstvenim, pddium, toalety, odpadkové koSe apod. DalSim
zapojenym je méstsky urad. A jelikoz KC je ptispévkovou organizaci, tak v tomto pfipad¢ jsme jejich
servisni organizaci, kdy ndm jako KC zadaji méstské slavnosti a my je realizujeme. Utad v tom
participuje n¢jakym svym zpiisobem, kdy si zvou naptiklad zastupce z partnerskych mést a chystaji
jim program, obCerstveni a tak dale. Velka cast spoluprace v ramci kopy a i slavnosti je i
s technickymi sluzby, které maji za kol starat se o potadek a Cistotu béhem akce, ale i po. S nami
ladi napt. kdy uklizet, kam dat odpadkové kontejnery, kdy je vyvazet. Do kopy se zapojuji dalsi

organizace spolky. Vétsinou tiecba DDM ma pro déti nachystané ruzné hry.

KaZdoro¢né se pii kopé konaji i dalsi doprovodné akce/program napriklad od zminovaného

DDM ¢i skauti, hasi¢i apod. V ramci kopy komunikuje i tyto doprovodné programy?

Diive to mé&l na starosti méstsky tfad, vykomunikovat doprovodny program. Ale dnes se toho
vétSinou organizace uz moc nechtéji ucastnit. Jediné co komunikujeme z doprovodnych akci je
vystava zvifectva, ktera se kond na nadvoii zdmku. To je opét ve spolupréci s ndmi a technickymi

sluzbami. Jelikoz zvitatka se musi zaopatftit — uklidit, dat jim vodu a podobn¢.

A nevite z jakého diivodu se toho jiz nékteré organizace a spolky nechtéji ucastnit?
To nevim. Ale fekla bych, ze je to pomérné hodn¢ narocné a je s tim hodné prace.

Kdy zacinate s planovanim akce?

Co se tyka programu, tak nékteré vystupujici fesime i dva roky dopiedu. Kopa a slavnosti je zrovna

typ akce, ktera se chysta v prubéhu porad. Takze mi to tak ,,hrneme* pred sebou, samoziejme se to



odviji od toho, jaky je rozpocet. Protoze co se ty¢e interpretd, tak dost razantné podrazili v poslednich

letech a my mame pofad ten stejny rozpocet, takZe tam neni potom Uplné prostor.

Jaky je rozpocet na Lanskrounskou kopu a méstské slavnosti? Jaka castka je vénovana na

propagaci?

Rozpocet za KC na rok 2023 je 1 400 000 K¢&. Je v tom kompletné vSechno od technického zajisténi,

propagaci, honorare atd. Na propagaci se vycleniuje maximalné¢ 10 tisic.

Jak je to se sponzory a partnery — kdo se o né stara?

V tombhle ptipad¢ je to mésto Lanskroun.

Jaké vyuzivate komunikacni nastroje pro Lanskrounskou kopu a méstské slavnosti?

Socialni sité jako je Facebook a Instagram, naSe webové stranky, plakatovaci plochy, v nekterych
ro¢nicich se vyuzilo i radiovych spotl. Ale jelikoz tato akce ma takovy dopad, tak neni Giplné nutné

investovat do reklamy napf. co se tyce radia.
V jakych konkrétnich radiich byly umistény spoty?
Pouze na radiu Cerna Hora.

Drive existovala webova stranka lanskrounakopa.cz, aktualné po zadani této adresy je uZivatel

presmérovan na stranku ,kctlanskroun.cz/lanskrounska-kopa“. Mé by zajimalo, kdo je

vlastnikem této domény a pro¢ tato stranka prestala existovat, respektive odkazuje na stranky

turista?

To ja vam ted’ bohuzel z hlavy nefeknu, ale je to vlastnéné néjakym soukromnikem. KC se na webu
lanskrounskakopa.cz nijak nepodilelo, neni to pod nasi zastitou. Historicky tam nékdy diive byly
n¢jaké ,tahanice*, ze si KCT chtél odkoupit tuto doménu, ale bohuzel to asi nedopadlo. Dfive na
téch strankach byl jakysi rozcestnik, autofi stranek tam pfidavali rzné Gtrzky z programu, zmifiovali
trasy. SpiSe to bylo tak, Ze co kde nasli, tak to tam dali.

Co se tyka socialni sitich KC — tvotite si plan prispévkii vyloZené pro kopu?

Ano, mame to jiz dopfedu naplanované.

VyuZzivate i placenou formu propagace na socialnich sitich?

Na kopu ne, tam je organicky dosah i tak dost velky.

Spolupracujete i néjak s regionalni televizi OIK TV? Pokud ano, miiZete prosim popsat, jak
tato spoluprace probiha?

OIK TV ma s méstem celoro¢ni smlouvu, v ramci té spoluprace pro jednotlivé méstské organizace
ve méste nataceji rizné upoutavky a spoty. Na méstské slavnosti zajistuji i grafiku, ktera se vysila

na té velké obrazovce vedle pddia, délaji i reportaze a spot.


https://www.kctlanskroun.cz/lanskrounska-kopa

Jaké formaty vyuZivate pro kopu v Méstskych novinach Lanskroun?

Zvetejnujeme tam plakaty a akce je zahrnuta i v mesi¢nim kalendafi. Ve spolupraci s redakci vznikaji
1 jednotlivé ¢lanky, které se tykaji pravé kopy a slavnosti. Diive se ke kopé¢ tvofila i tiskova zprava a

konala se tiskova konference, ale to jiz nerealizujeme.

A prezentujete udalost i v jinych zpravodajich, novinach ¢i ¢asopisech?
To ne.

Jaké formaty reklamy vyuzivate v mistnim Kiné?

Pred filmovou projekci se vzdy pied akci spousti spoty na LansSkrounskou kopu a méstské slavnosti.

Jelikoz kino spada ptimo pod KC, tak za reklamu neplatime.

V ramci KC rozesilate newslettery, jak ¢asto je rozesilate?

Nekolikrat roéné. Priblizn€ jednou za mésic, pak tam jsou ale i mimoradné newslettery.
Chystaji se néjaké novinky pro leto$ni ro¢nik?

Nic nového nechystame.



PRILOHA VIII: PLAKATY K 53. ROCNIKU LKMS
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MESTOLANSKROUN

Klub ¢eskych turisti, Mésto Lanskroun a Kulturni centrum Lanskroun

PA

MESTSKE
SLAVNOSTI
9.9.

14.30 Vystoupeni déti MS a ZS lanskrounska
15.20 sciROCKati (IT)
16.40 Proc Ne band

18.00 The RockSet - World Roxette Tribute Band

vas zvou na 53. rocnik dalkového pochodu

POCHOD D e o
10. 9. 10. 9.

10.00 Lanskrounska 12

Pé;i trasy: N 13.00 Tanecni krouzek Slunicko

5 (i pro vozitkare), 10, 15, 20, 30, 60 km 1310 Kaspar Kuba - kejkle nejen s balonky

Cyklo trasy: 14.00 Vyhlaseni KOPA béhu

15, 20, 30, 50, 70, 110 km silnice a 60 km terén 14.35 Band-a-SKA

po trase KOPY, cilova jizda do Lanskrouna 15.35 Sportcentrum Forea

. Pole dance #repreteam

Kopa béh:

9. ronik bézeckého zavodu 15y H0

; 1745 The Silver Spoons

Prezentace: 19.40 Michaela Tomesova & Big Band Lanskroun

v patek 9. zafi od 15.00 do 21.00 h., 21.00 Ohnostroj

v sobotu 10. zafi od 7.00 do 10.00 h. pred 21.30 TUBLATANKA

budovou radnice na nam. ). M. Marka 23.00 Citizen37

Start a cil: 24.00 Sdélovani dojmu v LArtu D) Pajas

nam. ). M. Marku pfed budovou radnice Moderuje Ondra Pokorny

Pohadkovy les: Uvedené casy jsou pouze orientacni,

na trasach 5,10 a 15 km zména programu vyhrazena!
i K
Lo e W GESKY PESKY A v
g% L A 3 PardUbICKy kraj ‘ qf?' glll VAM NEJBLIZ - .BRYDL

—-—_

Obrazek 12 — Plakat ¢.1 od KC (zdroj: Lanskrounska kopa, 2022)




Pési trasy
Cyklo trasy

Kopa béh
Prezentace

Start

Cil
Startovné

Pohadkovy les
Upozornéni

Obcerstveni
Upominky

Ubytovani

Informace
Kontakt

3 Pardubicky kraj meésTto! LANSKROUN E

5 (i pro vozickare) 10, 15, 20, 30, 60 km

15, 20, 30, 50, 70, 110 km silnice a 60 km terén po trase KOPY,
cilova jizda do Lanskrouna

9. ro¢nik bézeckého zavodu

v patek 9. zafi 2022 od 15.00 do 21.00 hod., v sobotu 10. zafi

od 7.00 do 10.00 hod. pfed budovou radnice na nam. J. M. Marku
slavnostni start v sobotu 10. zafi v 8.30 hod. U¢astnici obdrzi
propozice s popisem a mapami tras véetné odkazl na interaktivni
mapy (adresa, QR kod)

pro vSechny trasy do 20.00 hod. na nam. J. M. Marku

pied budovou radnice

pési 5 km: 40 K&, ostatni pé&si i cyklo: 50 K&, Kopa béh: 100 K&

na trasach 5, 10 a 15 km.

| tém, ktefi nepljdou nékterou z tras pochodu, bude umoznéno
ucastnit se soutézi v pohadkovém lese s tim, Ze pfi vstupu do lesa si
zakoupi startovni naramek za 40 K¢.

na kontrolach
v cili obdrzi kazdy G€astnik diplom a medaili

ve vlastnich spacich pytlich v télocvféné Délnického domu za 50 K¢&

www.kctlanskroun.cz/lanskrounska-kopa
Ing. Jifi Krej¢a, e-mail: jkrejca@razdva.cz, tel.: 737 342 956

CESKY PESKY
ef¢pp

MR NS M ANCE SATU

Tato akce je finanéné podporovana Pardubickym krajem a Méstem Lanskroun.

Obréazek 13 — Plakat ¢.2 od KCT (zdroj: Lanskrounska kopa, 2022)
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Lan3kroun

Vstupné: 50 K¢
& www.kclanskroun.cz Ll .I.
0 kulturnicentrumlanskroun

Obrazek 14 — Plakat ¢.3 od KC, Sdé€lovani dojmi (zdroj: Sdélovani dojmu, 2022)



PRILOHA IX: LOGOMANUAL

Logomanudl pro LKMS (zdroj: vlastni zpracovani)

LOGOMANUAL

>

Nazev eventu
a jeho textova podoba

Tradicni pochod a slavnosti mésta Lanskroun je mozné oznacit pod nazvem
Lanskrounska kopa a méstské slavnosti.

Vhodné varianty:

Lanskrounska kopa a méstské slavnosti
LANSKROUNSKA KOPA A MESTSKE SLAVNOSTI
kopa

KOPA

Nevhodné varianty:

Lanskrounska KOPA a méstské slavnosti
LANSKROUNSKA KOPA a méstské slavnosti
Méstské slavnosti a lanskrounska kopa
Kopa




Hlavni
symbol

Symbol Lanskrounské kopy a méstskych
slavnosti je tvofen Ctyfmi Sipkami.

Symbolizuji smér, turistické znaceni a
samotny pochod

Symbol je mozné pouzivat samostatné
jako jedinecny vizualni prvek identity.

Neni dovoleno ménit tvarovy koncept i
jej deformovat.

Logo

je tvoreno symbolem v podobé Sipek
a textem Lanskrounska kopa a méstské slavnosti.

LANSKROUNSKA

KOPAv

A MESTSKE SLAVNOSTI




LANSKROUNSKA

KOPAV Varianty

loga

A MESTSKE SLAVNOSTI

Je mozné plnohodnotné

v pozivat uvedené tri
varianty.
v Prvni varianta je zakladni
v s kompletni textem.

Druha a treti varianta je
zkracena, ktera je urcena

v pro formaty, kde je logo
8 pfilis malé a nebyl by

dobre citelny veskery text.

Ochranna
zona

l l
LANSKROUNSKA

KOPAv

A MESTSKE SLAVNOSTI




CMYK: 015940
RGB: 255 217 15
HEX: #FFD90F

Barevnostni
identita

CMYK: 091931
RGB: 252 19 16
HEX: #FC1310

CMYK: 69 0 44 31
RGB: 0177 64
HEX: #00B140

CMYK: 00071
RGB: 757575
HEX: #4B4B4B

CMYK: 49 18 0 40
RGB: 30 109 154
HEX: #1E6D9A




LANSKROUNSKA LANSKROUNSKA

KOPAY KOPAY

A MESTSKE SLA\/NOSTI A MESTSKE SLAVNOSTI

LANSKROUNSKA LANSKROUNSKA

KOPAY KOPA

A MESTSKE SLAVNOSTI A MESTSKE SLAVNOSTI

LANSKROUNSKA

KOPAv

ESTSKE SLAVNOSTI ¥

LANSKROUNSKA

KOPA Y

SVétIé A MESTSKE SLAVNOSTI v

pozadi 4
R




Tmaveé
pozadi

LANSKROUNSKA

KOPAY

A MESTSKE SLAVNOSTI

LANSKROUNSKA

KOPAv

A MESTSKE SLAVNOSTI

Barevneé
pozadi

/

LANSKROUNSKA
STSKE SLAVNOSTI

LANSKROUNSKA

KOPAY

A MESTSKE SLAVNOSTI ¥




Zakazane

L

pouziti

b R4
A

noST!

A MESTSKE SLAV

LANSKROUNSKA LANSKROUNSKA

<«

STSKE SLAVNOSTI ESTSKE'SLAVNOSTI

Frutiger CE 55 Roman Regular
adbccdeééfghiijklmnopgrisStuatvwxyyzz
AABCCDEEEFGHIIJKLMNOPQRRSSTUUUVWXYYZZ
123456789071 &*

Frutiger CE 55 Roman Bold
aabccdeééfghiijklmnopqrisstutativwxyyzz
AABCCDEEEFGHIIJKLMNOPQRRSSTUUUVWXYYZZ
12345678907?!&*







LANSKROUNSKA v

KOPAy |

A MEsTsKE stavnosTi W




(OPAY

L MESTSKE SLAVNOSTI

LANSKROUNSKA

KOPAv

A MESTSKE SLAVNOST!




