UPLATNOVANI EPIDEMIOLOGICKYCH OPATRENI
PRI COVID-19 V MATERSKYCH SKOLACH

Marie Sittova

Bakalai'ska prace i Univerzita Tomage Bati ve Zliné
2023 Fakulta humanitnich studii




Univerzita ToméSe Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii
Ustav 3kolni pedagogiky

Akademicky rok: 2022/2023

‘ZADANi BAKALARSKE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jménoapfjmen:  Marie Sittova

Osobni dislo: H200027

Studijni program: ~ B0T12P300001 Uditelstvi pro matefské Skoly

Forma studia: Prezentni

Témaprdce: ~ Uplatitovani epidemiologickych opatfeni pfi COVID-19v matefskych Skolach

Zasady pro vypracovéﬁi

Zpracovani reSer3e a studium odborné literatury 0 problematice komunikace v matefskjch Skolach.

Vymezeni teoretickjch vjchodisek zaméfenych na interakd uiteli a rodiét v matefskjch Skoldch béhem pandemie COVID-
-19.

Pfiprava metodiky empirické Zasti, stanoveni vyzkumného dle a vjzkumnych otazek.

Realizace kvantitativné orientovaného vyzkumu prostfednictvim dotazniku pro uéitele mateiskych Skol.

Ipracovani, vyhodnoceni a interpretace ziskanych dat.

Prezentace vysledkl vyzkumu, jejich shrautia formulace zavérd vyzkumu.



Forma zpracovani bakaldfské prace: tiSténa/elektronickd

Seznam doporucené literatury:

Capek, R. (2013). Ucitel a rodi¢: spoluprdce, tiidni schilzka, komunikace. Praha: Grada.,

Lindner, U. (2019). Pozor, rodice ve Skolce!: typické konflikty s rodici a jak s nimi zachdzet. Praha: Portél.

Li, D, Lin, E. Z, Brault, M. A,, Paguette, J., Vermund, 5. H., & Godri Pollitt, K. J. (2021). Reopening Schools After a Novel
Coronavirus Surge. In N. Rezaei (Ed.), Coronavirus disease ~ COVID-19 (pp. 785-813). Cham: Springer.
Majercikovd, J., Homickovd, B, & Lorencovd, S. (2020). Matefskd Skola jako ,zabalend krabitka” Sonda do
predskolniho vzdéldvéni v ase prvni viny pandemie covid-19. Pedagogickd orientace, 30(2), 231-241. htt-
ps://doi.org/10.5817/Ped0r2020-2-231

Salamondra, T. (2021). Effective Communication in Schools. Bu Journal Of Graduate Studies In Education, 13(1), 22-26.
Dostupné z https://www.brandonu.ca/master-education/files/2021/10/BU-Journal-of-Graduate-Studies-in-Education-
-2021-vol-13-issue-1.pdf

Vedouci bakalfské prace: PhDr. Barbora Pliskov, Ph.D.
Ustav 3kolni pedagogiky

Datum zaddni bakaldfské prace: ~ 18. listopadu 2022
Termin odevzdani bakaldfské prace: 28.dubna 2023

LS.
¥ p
Mgr. Libor Marek, Ph(D. - doc. PhDr. MJ Marcela Janikova, Ph.D.

dékan  feditelka dstavu

Ve Zliné dne 18. listopadu 2022



i Univerzita Toma3e Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

PROHLASENI AUTORA BAKALARSKE PRACE

Beru na védomi, Ze

e odevzdinim bakalafské préce souhlasim se zvefejnénim své prace podle zédkona ¢&.
111/1998 Sb. o vysokych 3kolich a o zméné a doplnéni dalsich zékond (zakon o
vysokych Skoldch), ve znéni pozd&jich pravnich piedpisi, bez ohledu na vysledek
obhajoby ”; _

e beru na védomi, Ze bakalafskda prace bude uloZena v elektronické . podobé
v univerzitnim informa¢nim systému dostupna k nahlédnuti;

¢ na moji bakaldfskou praci se pné vztahuje zékon &. 121/2000 Sb. o préavu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zm&né& nekterych zékont (autorsky
zékon) ve znéni pozd&jsich pravnich predpisii, zejm. § 35 odst. 3 -

o podle § 60 ¥ odst. 1 autorského zdkona md UTB ve Zlin& préavo na uzavfeni licenni
smlouvy o uziti ¥kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

e podle § 607 odst. 2 a 3 mohu uzit své dilo — bakalafskou praci - nebo poskytnout
licenci k jejimu vyuZiti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomase
Bati ve Zlin&, ktera je opréavhéna v takovém piipadé ode mne pozadovat pfiméfeny
ptispévek na uhradu nékladf, které byly Univerzitou Tomase Bati ve Zlin¢ na
vytvoreni dila vynaloZeny (aZ do jejich skuteéné vyse);

e pokud bylo k vypracovani bakaldfské ~prace vyuZito softwaru poskytnutého
Univerzitou Tomase Bati ve Zlin& nebo jingmi subjekty pouze ke studijnim a
vyzkumnym Gceltim (tj. k nekomerénimu vyuZiti), nelze vysledky bakalafské prace
vyuzit ke komerénim a&elim.

Prohlasuji, Ze
o eclektronicka a tidténa verze bakalafské prace jsou totozné;
e na bakalaiské praci jsem pracoval(a) samostatné a pouzitou literaturu jsem citoval(a).
V piipadé publikace vysledkd budu uveden(a) jako spoluautor.

Ve Zling . S MERG, T e e Y s I SR T ol R R

1) zakon ¢&. 11171 D08 Sb. o vysokych skoldch a o zméné a doplnéni Talsich zakomti (zakon o vysokych Skoldch), ve znénl pozdgjsich pravnich
predpisii, § 47b ZveFejfiovani zdvérecnych praci:

(1) Vysoka skola nevydélecné zverejfuje disertacni, diplomové, bakaldfské a rigorézni prdce, u kterych probéhla obhajoba, véeiné posudki
oponentii a vysledku obhajoby prostfednictvim databéze kvalifikacnich praci, kterou spravije. Zpiisob zveFejnéni stanovi vﬁitfm’ predpis
vysoké skoly.

SD/08/2020 1



i Univerzita Tomase Bati ve ZIing
Fakulta humanitnich studii

(2) Disertacni, diplomové, bakaldFské a rigorézni price odevzdané uchazedem k obhqjau must byt (2 nejméné pét pracovnich dnii pred
kondnim obhajoby zvefejnény k nahlizeni verejnosti v misté urceném vnitfnim predpisem vysoké Skoly nebo neni-li tak uréeno, v misté
pracovisié vysoké Skoly, kde se md konat obhajoba price. Kaidy si mide ze 2vefejnéné prdce pofizovat na své ndklady vypisy, opisy nebo
rozmnoZeniny.

(3) Plati, e odevzddinim préce autor souhlasi se zvefginénim své prdce podie tohoto zdkona, bez ohledu na vysledek obhajoby.

2) zdkon ¢ 121/2000 Sb. o prdvu autorském, o prévech souvisejicich s prdavem autorskym a o zméné nékterych zékonit (amorsty zdkon) ve
znéni pozdéjSich pravnich pFedpisi, § 35 odst. 3: .
(3) Do prdva awtorského také nezasahuje $kola nebo kolské & vzdéldvaci zafizeni, utije-li nikoli za tidelem pFimého nebo nepFimého
hospodifského nebo obchodniho prospéchu k viuce nebo k viastni potfebé dilo vytvorené Zikem nebo studentem ke spinéni $kolnich nebo
studijnich povinnosti vyplyvajicich z jeho prévniho vztahu ke Skole nebo Skolskému éi vzdéldvactho zafizeni (Skolni dilo).

3) zdkon ¢ 121/2000 Sb. a pravu autorském, o privech souvisejicich s pravem auta'sk)m a o zméné nékterych zdkonii (autorsky zdkon) ve
znéni pozdéjsich privnich predpisi, § 60 Skolni dilo:

(1) Skola nebo kolské & vzdélévaci zafizeni maji za obvyklych podminek prdavo na uzavieni li { smlouvy o ufiti Skolniho dila (§ 35 odst.
3) Odpird-li autor takového dila udélit svoleni bez vdzného ditvodu, mohou se tyto osoby domdhat nahrazeni c)wbq’iciha projevu jeho viile u
soudu. Ustanoveni § 35 odst. 3 ziistdvd nedotéeno.

(2) Neni-li sjedndno jinak, mize autor. kolniho dila své dilo u2it & poskytnout jinému licenci, neni-li to v rozporu s oprdvnénymi zdjmy Skaly
nebo Skolského ¢i vzdélavaciho zaFizeni. :

(3) Skola nebo skolské ¢i vzdéldvaci zatizeni Jsou opravnény potadovat, aby jim autor $kolniho dila z vydélku jim dosaZeného v souvislosti
s uitim dﬂa <i poskymutim licence podle odstavce 2 ptiméfené prispél na ithradu nékladi, které na vytvoreni dila vynalotily, a to podle
otolmt! az do jejich skutecné vyse; ptitom se prihlédne k vysi vydélku dosazeného Skolou nebo Skolskym ¢i vzdéldvacim zaFizenim z uditi
Skolniho dila padh- odstavee 1.

SD/08/2020 ‘ 2



ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace se zabyva uplatnovanim epidemiologickych opatfeni béhem
pandemie Covid-19 v matetskych Skolach. V této souvislosti je cilem prace odpoveédét
na vyzkumné otdzky: (1) Jak ucitelé matefskych skol uplatiiovali v sou¢innosti s rodici
epidemiologickd opatteni? (2) Jak wucitelé materskych Skol komunikovali
o epidemiologickych opatfenich s rodi¢i? (3) Jak ucitel¢é matetfskych Skol ftesili
odmitani epidemiologickych opatifeni ze strany rodici? Na zadklad¢ zpracovani
dotaznikového Setfeni, kterého se ucastnilo celkem 83 ucitelt a ucitelek matefskych
$kol Ceské republiky, bylo zji§téno, ze mateiské $koly se vypotadaly s pandemickou
situaci velmi dobfe. Rodice byli informovani o aktudlnim déni a zdroveit méli moznost
se Skolou aktivné komunikovat. Pfinosem této préce je pak shrnuti moznosti a zpisobi,
jak komunikovat s rodi¢i o dodrzovani epidemiologickych opatfeni béhem uzavieni

skol ¢i jak jednat s rodici, kteti epidemiologicka opatieni nedodrzuji.

Kli¢ova slova: Covid-19, epidemiologicka opatteni, spoluprace skoly a rodiny, komunikace



ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the application of epidemiological measures during
the Covid-19 pandemic in kindergartens. In this context, the thesis aims to answer
the research questions: (1) How did kindergarten teachers apply epidemiological measures
in collaboration with parents? (2) How did kindergarten teachers communicate
epidemiological measures with parents? (3) How did kindergarten teachers deal with parents'
rejection of epidemiological measures? At the basis of the questionnaire survey, in which
a total of 83 teachers of kindergartens in the Czech Republic participated, it was found that
kindergartens dealt with the pandemic situation very well. Parents were informed about
current events and had the opportunity to communicate actively with the school.
The contribution of this paper is then a summary of the possibilities and ways
to communicate with parents about compliance with epidemiological measures during
school closures or how to deal with parents who do not comply with epidemiological

measurcs.

Keywords: Covid-19, epidemiological measures, school and family cooperation,

communication
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UvVOD

Poslednich nékolik let otfasa svétem pandemie Covid-19. Toto onemocnéni se netyka jen
urcité skupiny svétové populace, ale ma dopad na veskeré svétové déni. To, ze propukla
nova pandemie, mélo za nasledek ,,pfevraceni celého zivota veSkerého obyvatelstva.
Vydéavala se nejriznéjsi opatieni a lidé museli zacit zit jinak.

Tento zivotni obrat o 180° se nevyhnul ani matetskym skoldm. Ackoli ucitelé fesi nejriiznéjsi
konflikty a problémy téméi kazdodenné, museli v dobé pandemie jesté navic dodrzovat
epidemiologicka opatfeni. Kromé toho, Ze je museli dodrZzovat oni sami, museli také dbat
na jejich dodrzovani i dal§imi osobami, které se v matetskych skolach pohybovaly — détmi,
rodi¢i ¢i jinymi rodinnymi pfisluSniky. Bylo proto vice nez jindy dilezité, aby ucitelé
dokazali srodi¢i spravné a efektivné komunikovat, protoze jen diky plnohodnotné

komunikaci mohlo byt pravidliim a opatfenim uc¢inéno zadost.

Nami zvolené téma prace je pro praxi velmi vyznamng, protoze béhem pandemie Covid-19
se ukézalo, Ze Ceské Skolstvi neni pfipraveno na zvladdani krizovych situaci. Zarovei neustale
existuje hrozba, Ze podobna situace by se mohla v budoucnu opakovat. Je proto dulezité
zjistit, jak konkrétn¢ fungoval provoz matetskych skol béhem prob&hlé pandemie a zjistit,
jak matetské skoly a ucitelé nastalou situaci fesili. Tyto shroméazdéné zkuSenosti totiz mohou

poskytnout zéklad pro ptipadné dalsi krizové situace.

Cela prace je ¢lenéna do dvou hlavnich ¢asti — ¢asti teoretické a ¢asti praktické.

P4

V teoretické Casti prace je v souvislosti s pandemii Covid-19 nasim cilem shrnout poznatky
o samotném onemocnéni Covid-19, jeho pfiznacich, pfenosu ¢i prevenci. Dale chceme
popsat, jak tato pandemie ovlivnila chod $kolstvi v Ceské republice i v jinych statech svéta.
Udaje pro Ceskou republiku i vybrané staty jsou rozélenény do dvou oblasti — prvni oblast
se zamé&fuje na chod vyssich stupnii vzdélavani, druhd pak na samotné matefské Skoly. Dale
prace nabizi pohled na spolupradci mezi matefskou Skolou a rodinou, pficemzZ nejprve
popisujeme zpusob i formy spoluprice bézné (v obdobi, kdy matetskd Skola funguje
v optimalnim rezimu) a poté se zaméfujeme na moznosti spoluprace Skoly a rodiny béhem
pandemie Covid-19. Nasledujici kapitola pojedndva o komunikaci v matetské Skole,
konkrétné o komunikaci mezi ucitelem a rodiCem. Zde je naSim cilem vymezit formy

komunikace a nasledn€ definovat pojmy ucitel a rodi¢. Tato kapitola také informuje

o komunikaci mezi $kolou a rodinou v dobé pandemie a nasledné se zamétuje na komunikaci
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s problémovym rodiCem — vymezujeme zde pojem problémovy rodi¢ a uvaddime mozné

komunikac¢ni techniky, které Ize pti komunikaci s takovym rodi¢em vyuzivat.

Prakticka Cast se poté zabyva vyzkumnym Setfenim, které jsme realizovali za pomoci
dotazniku uréeného pro ucitele matetskych skol. Cilem naSeho vyzkumného Setieni je
odpovédét na ndmi stanovené vyzkumné otazky. Tyto otazky se zamétuji na to, jak ucitelé
uplatiiovali v sou€innosti s rodi¢i epidemiologicka opatieni, jak o téchto opatienich ucitelé
s rodi¢i komunikovali a jak fesili pfipadné nedodrZzovani opatieni ze strany rodici. Prakticka
¢ast nam tedy nabidne pohled na zpracované vysledky i jejich vybrané souvislosti, dale poté
porovnani naSich vysledkii sjinymi vyzkumy - tyto vyzkumy jsme vybirali
pfevazné zahrani¢ni, protoze v tuzemsku se nam nepodatilo dohledat potiebné mnozstvi
vyzkuml zamétenych na podobné téma. Déle jsme do této Casti prace uvedli zavéry
vyzkumného Setfeni, které ndm poskytuji odpovédi na vyzkumné otazky a nasledné jsme

na zéklad¢ zjisténi stanovili doporuceni pro praxi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PANDEMIE COVID-19 A SKOLSTVi

Pandemie Covid-19 se od prvopocatku zdala byt vzdalenou a tim méné¢ Skodlivou
pro evropskou i1 zapadni populaci. Postupem Casu se vSak ukazalo, ze opak je pravdou.
Covid-19 se rychle $itil po celém svéte a zacal ovliviiovat kazdodenni zivoty lidi. Svou dan
si zaCal vybirat na zivotech, ale také na spoleCenském déni. Dochazelo k ruseni veskerych
spolecenskych akci a lidé tak zacali zit izolované Zivoty. Krom¢ toho se vSak Covid-19
podepsal také na Skolnim a studijnim Zzivoté vSech déti, zaka, studentii 1 pedagogickych

pracovniki. Byli jsme tak vystaveni novym vyzvam a museli jsme se je naucit fesit.

V této kapitole se zaméfime na samotné onemocnéni Covid-19, které nejnovejsi
celosvétovou pandemii zpusobilo, a soucasné stim také na to, jaky dopad vyvolalo

v prostfedi zahrani¢nich i tuzemskych skol.

1.1 Onemocnéni Covid-19

Onemocnéni Covid-19 zplsobuje novy typ koronaviru, tzv. SARS-CoV-2, ktery je vysoce
nakazlivy (Keisler, Lobotka, & Kotulkova, 2020; Li et al., 2021). Mezi nasledky zptisobené
onemocnénim Covid-19 tadi autofi napt. infekci mikroorganismu, septicky Sok, vazné
poskozeni vnitinich orgdnd; v nejhorSich pfipadech pak smrt (Keisler et al., 2020; Yang,

Liu, S., & Liu, J., 2020).

Jak jiz bylo zminéno, jedna se o vysoce nakaZzlivé onemocnéni, které miiZze postihnout
jakoukoliv veékovou skupinu populace, pfi¢emz samotné piiznaky onemocnéni se
v zavislosti na véku 1i§i (Hu, Guo, & Zhou, 2021). Autofi nasledné¢ dodavaji, Ze nejvice
nachylné k onemocnéni jsou osoby star§iho v€ku; méné nachylni jsou pak mladi lidé a déti.
U starSich osob se onemocnéni projevuje zejména zdvaznymi respira¢nimi problémy, mladsi
lidé a déti mivaji ,,pouze* méné zavazny zdapal plic. Mezi nejCastés$i piiznaky nasledné
byvaji uvadény tyto: kasel, horecka, dychaci potize, bolest svall, koptivka. Méné Castymi
ptiznaky jsou pak zaZivaci obtize, bolesti hlavy, bolest v krku, ztrata ¢ichu a chuti nebo napf.
zanét spojivek (Keisler et al., 2020; Li et al., 2021). Jistou pfekdzkou v rozpoznavani
onemocnéni Covid-19 je vSak to, Ze nékteti lidé nemuseji vykazovat vitbec Zadné ptiznaky,
jak uvadi Li et al. (2021), a soucasn¢ obvykld inkubacni doba v rozpéti od 2 dnt
az po 2 tydny mize v ojedinélych pifipadech trvat déle (Oran & Topol, 2020, podle Li et al.,
2021).
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Ptenos onemocnéni mize probihat nékolika zplisoby. Jako nejéastéjsi cestu prenosu uvadi
literatura (Kaisler et al., 2020; Li et al., 2021) pfimy kontakt s nakazenou osobou. B€hem
takového kontaktu dochazi k prenosu onemocnéni v kapénkach a aerosolech, které byva;ji

vylu¢ovany kaslanim, kychanim, zpévem c¢i obyCejnym mluvenim.

Tomu, aby k pfenosu nedochdzelo, miizeme samoziejme v jisté mife predchazet. Jak uvadi
Heller (2020), primarni ochranou pfed nakazenim je zvyseni osobni hygieny, pfi¢emz tento
fakt byl podle né&j zndm jiz v obdobi Spané¢lské chiipky. V ramci zvySeni hygieny
pak doporucuje toto: ¢asté umyvani a dezinfekce rukou, zakryvani nosu a tst. I dalsi autofi
(Kaisler et al., 2020; Li et al., 2021) se s témito hygienickymi opatfenimi shoduji a dale
dodavaji, ze je vhodné vyhybat se tzkému kontaktu s nakazenymi osobami, dodrzovat

»etiketu kasle ¢i byt ockovan proti chfipce.

K ptedchazeni ndkazy v dobé Covid-19 slouzi také tzv. epidemiologicka opatfeni. Tato
opatfeni byla prioritné¢ cilena na zabranu vzniku nemoci v populaci ¢i jejich pozitivni
ovliviiovani. V ptipadé¢, ze se jedna o infekéni onemocnéni (jako v ptipadé pandemie Covid-
19), je cilem epidemiologickych opatieni zmirnéni hladiny vyskytu téchto onemocnéni. Dale
jsou pak tato opatfeni zaméfena na eliminaci zdroje ndkazy, zabranéni pfenosu nemoci

a na zvySeni odolnosti vii¢i ndkaze u populace (Hamplova, 2022).

1.2 Zahranic¢ni Skolstvi v dobé pandemie — vybér statu

Cely svét se musel vyrovnat s pandemii Covid-19 a kazdd zemé se k tomuto problému
postavila po svém. Nékteré veci vSak byly pro vSechny zemé stejné — Covid-19 ovlivnil chod

celé spolecnosti a tim 1 celého Skolstvi.

Tato kapitola nam poskytne struény nahled do toho, jak se vybrané zemé vyrovnaly

s pandemii a jak dokazaly propojit nejriiznéjsi opatieni a provoz svych Skol.
K uzavirani Skol dochazelo v riznych statech svéta v piiblizné€ stejnou dobu.

Recko ohlasilo uzavieni kol ve stejny den jako Ceska republika. Tato informace se k iroké
vetejnosti dostala v podobé zprav v médiich. Ucitelé tak v podstaté¢ neméli moznost nijak
pfipravit své Zaky a jejich rodiny na tuto skutecnost — informace se dozveédéli ve stejnou
dobu jako oni. Ve Spanélsku vlada vyhlasila taktéZ uzavieni $kol od uréitého data, ale $koly
samotné mohly k uzavieni ptistoupit uz pred timto rozhodnutim své vlady. Ucitelé tedy meli
na rozdil od Recka moznost se svymi zaky tuto skute¢nost probrat a pfipravit je na nastalou

situaci. V Kanad¢ bylo uzavirani Skol v gesci provincnich vlad a ty k tomuto kroku
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pfistupovaly na zdkladé pribéhu a vyvoje pandemie. Ucitel¢ tedy mohli taktéz nastalou

situaci diskutovat se zaky.

Po uzavieni kol nastala v téchto statech trochu odlina situace. Spanélsko pieslo v podstaté
ihned po uzavieni na distanéni zptisob vzdélavani, zatimco Recko pfistoupilo na tento
zpusob vzdélavani az po témet 2 tydnech. Tamni vlada se totiz domnivala, Ze vyjimecny
stav spojeny s pandemii Covid-19 nebude trvat déle nez tuto dobu. V Kanadé pak doslo
k ptechodu na distan¢ni vzdélavani témet po jednom meésici od uzavieni skol (Minatikova,

2020).

I v ramci Spojenych statti americkych (USA) doslo k uzavieni vSech Skol. Protoze ale toto
uzavieni vytvarelo vysoké finanéni naroky a také velmi nepfiznivé naroky na zdravi déti,
bylo pro USA prioritou opét Skoly otevfit. Tento krok vSak vyzadoval velmi peclivé

naplanovana opatieni a pravidla.

Jednim z opatieni bylo zavedeni fyzického odstupu ve tfidach — pokud nebylo mozné splnit
normu 2 metry odstupu, ucitelé mohli pfemistit nebo vystéhovat nabytek ze tfid, ptipadné
pouzit sklenéné zdbrany. Pravidelnou dezinfekci vSech prostor mélo na starosti vedeni Skoly.
V ptipad€ podezieni na vyskyt nakazy Covid-19 u zdka nebo ucitele byl zakazan ptistup
do vSech jim navstivenych mistnosti az po dobu, nez bude provedena dikladna dezinfekce.

Pti zjisténi pozitivni ndkazy musela byt tato osoba neprodlené umisténa do karantény.

Také mateiské $koly (MS) v USA byly uzavieny, ale i zde byla projevena snaha
o co nejrychlejsi znovuotevieni. Stejné jako u ostatnich kol vSak bylo nutné zavést urcita

opatrenti.

Déti nizS§iho v€ku maji obecné veétsi potize s dodrzovanim fyzického odstupu, noSenim
ochrannych prostfedki dychacich cest a s pe¢livou hygienou. Ugitelé MS proto méli zvazit
ruzné kreativni strategie a zdravotné vychovné hry, které by s timto ,,problémem* pomohly.
Dale se doporucoval co nejdelsi pobyt venku a na htistich. Zde potom mély byt ve vétsi mife
vyuzivany pienosné hracky, jako jsou mice nebo lopatky na pisek, které je mozno cCastéji

dezinfikovat (Li et al., 2021).

1.3 Ceské skolstvi v dobé pandemie

Stejné jako cely svét i Ceska republika byla ovlivnéna pandemii Covid-19. Vydavala se

nejruznéjsi epidemiologicka a mimotfadna opatieni, ktera fidila Zivoty vSech obc¢and. I zde,
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stejné jako v ptfedchozi kapitole, vSak mizeme pozorovat jist¢ odchylky v tuzemském

pfistupu od ostatnich zemi.

Pojdme se ted’ spolecné podivat, jak byla realizovana vyuka v ¢eskych Skolach v dobé¢
pandemie a jaké moznosti vyuky byly détem, zakim, studentim a pedagogickym

pracovnikiim nabidnuty.

Provoz a uzavrieni Skol

Ministerstvo zdravotnictvi (MZd) vydalo dne 10. 3. 2020 v disledku neptiznivého vyvoje
pandemie Covid-19 mimotéadné opatieni uzavirajici skoly. Toto opatfeni zakazovalo osobni
ptitomnost na vyuce zaktim zékladniho, stfedniho, vys$siho odborného a vysokoskolského
vzdélavani. Toto prvotni mimotadné opatfeni se postupem Casu upravovalo a do zdkazu

pfitomnosti na vyuce ptibyvaly dal$i osoby a dalsi formy vzdélavani.

0Od 20. 4. 2020 doslo k jistému uvoliiovani opatieni, a to v pfipad¢ studia na vysoké Skole.
Vysokoskolsti studenti tak mohli navstévovat knihovny a studovny. Studenti zavére¢nych
ro¢nikd studia pak mohli byt osobné pfitomni na konzultacich a zkouskach, na klinické
a praktické vyuce. Tito studenti také mohli nav§tévovat praxe. Nezbytnym piredpokladem

bylo dodrzeni jistych podminek danych mimotddnym opatfenim.

Za 3 dny pak doslo k dalSimu uvoliiovani opatieni a zadkaz osobni pfitomnosti na vyuce se
nové nevztahoval na studenty v poslednich ro¢nicich zékladniho, stfedniho a vysSiho
odborného vzdélavani. Déle na vzdélavani ve Skolach, které byly ztizeny pii diagnostickych
ustavech, détskych domovech se Skolou, vychovnych ustavech a Skolach zfizenych

pfi zdravotnickych zatizenich (Keisler et al., 2020).

Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy (MSMT) v navaznosti na stavajici situaci
v Ceské republice vydalo Manual pro $koly a §kolské4 zatizeni k provozu ve $kolnim roce
2020/2021. MSMT nejprve navazuje na nafizeni MZd a zdtraziiuje nutnost dodrzovani
zakladnich hygienickych pravidel. Zde se také uvadi, ze kompetence pii realizaci
epidemiologickych pravidel ma jak Skola/ Skolské zafizeni, tak také krajskd hygienicka
stanice. Skola pak zaji§tuje dezinfekci rukou a vsech prostor, dbd na dodrzovani
hygienickych pravidel, dohliZi na pohyb osob ve $kole (do Skoly nesmi vstoupit nemocna
osoba) a plni dalsi své kompetence. Manual také obsahuje doporuceni, Ze by Skola méla
informovat své zaméstnance, déti/ zaky/ studenty a zdkonné zastupce o stanovenych

hygienickych a epidemiologickych opatienich. Déle by méla Skola dbat na to, aby byl pobyt
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vsech cizich osob v jejich prostorach omezen na co nejkratsi dobu a v ptipadé¢ potieby miize

Skola vytycit prostor pro tyto osoby.

V manuadlu se pak uvadi, Zze Skola je povinna zajistit oddéleni zdka vykazujicitho zndmky
infek¢éniho onemocnéni od ostatnich zaka a musi pro néj zajistit dohled zletilé fyzické osoby.
Skola v§ak nema povinnost zji§tovat akutni p¥iznaky infekéniho onemocnéni u svych zaki,
ale méla by ptfiznakiim vénovat pozornost. V piipad¢ projeveni ptiznakl se pak musi fidit
presnymi pokyny, které jsou v manudlu uvedeny. V piipadé, ze zak (ptfipadné zamestnanec)
ma piiznaky infekéniho onemocnéni, ale jednd se o projev chronického/ alergického
onemocnéni, muze tato osoba vstoupit do Skoly pouze v pfipadé€, ze tuto skute¢nost dolozi

potvrzenim od 1ékate (MSMT & MZd, 2020).

0d 8. 6. 2021 pak MZd omezilo provoz Skol a Skolskych zatizeni tak, Ze osobni pfitomnost
zakl na vzdélavani je moznd, ale soucasti vzdélavani neni zpév. Dale bylo umoznéno
vykonavat v rdmci vzdélavani sportovni Cinnost za predpokladu, ze je pfitomno nejvyse

30 osob ve skupiné (Mimotradné opatfeni Ministerstva zdravotnictvi, 2021).

MSMT od 3. 2. 2022 umoznilo vyhlasit feditelim $kol mimofadné feditelské volno
nebo mimoradné vzdélavani distanénim zplsobem. Mimoiadné teditelské volno
a mimofadné vzdélavani distanénim zplisobem muze feditel vyhlésit v piipad€, ze neni
mozné zajistit dostatek pracovnikil tak, aby vzdélavani mohlo probihat prezencni formou
a miiZe je vyhlasit na dobu trvani az 10 dni. Zaci maji v p¥ipadé mimotadného vzdélavani
distan¢nim zplisobem povinnost se této formy vzdélavani ucastnit; vzdélavani pak probiha
podle ptislusného ramcového a Skolniho vzdélavaciho programu (Zékon ¢. 26/2022 Sb.,

2022).

Situace v mateiskych §kolach béhem pandemie

Na rozdil od zakladnich, stfednich, vyssich odbornych a vysokych skol, které byly z natizeni
MZd uzavieny kvili nepiiznivému vyvoji pandemie Covid-19, MS nemély natizeno zrugeni
prezencniho vzdélavani. Majercikova, Hornickova a Lorencova (2020) ve svém clanku
uvadéji, ze MZd vyhodnotilo stupen ohrozeni jako zavaznéjsi pro vyssi stupné vzdélavani.
Dale autorky uvadgji, ze MS tak mohly ziistat v béZzném rezimu, ale na zakladé vlastniho
zvazeni mély mozZnost svilj provoz omezit. Rozhodnuti o tomto omezeni nebo uplném

uzavieni pak bylo na feditelich.

Pokud se feditel MS rozhodl, Ze Skola zlistane oteviena v béZzném rezimu, musela byt

dodrZovana vSechna opatfeni vlady a doporuc¢eni MSMT. Jednim z opatieni, kterd musela
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byt na pocatku pandemie Covid-19 dodrzovana, bylo noSeni ochrannych prostredkil
dychacich cest na vSech mistech mimo bydlisté. Toto opatfeni musely dodrzovat vSechny
piitomné osoby v MS az do 1. 5. 2020, kdy byly z povinnosti nosit ochranné prostiedky
dychacich cest opro§tény déti od 2 do 7 let v MS pfi pobytu v ni. Nafizeni MZd ze dne
4. 5.2020 pak povolovalo nenosit ochranné prosttedky dychacich cest také pedagogickym
pracovnikiim MS (Keisler et al., 2020; Mimotadné opatieni, 2020a; Mimotadné opatieni,

2020b).

Vétsina fediteltt MS se v§ak rozhodla $kolu uzaviit. Vzdélavani pak na jednotlivych skolach
probihalo riznym zpisobem. N¢ekteré Skoly s détmi viibec nepracovaly, jiné se vénovaly
predevsim détem v povinném piedskolnim vzdélavani a nékteré se snazily s détmi pracovat
formou online vyuky (Majercikova et al., 2020). Z vyzkumu téchto autorek dale vyplyva,

ze nékteti ucitelé se snazili online vyuku dokonce 1 individualizovat.

S ucinnosti od 3. 5. 2021 vydalo MZd novelizované mimotadné opatieni, které umoziovalo
nékterym MS osobni piitomnost viech déti. Toto se tykalo viech MS v Praze, Libereckém,
Stfedoceském a Pardubickém kraji. Nasledné doslo k dal$imu rozvoliovéani a vyuky se
mohly éastnit také viechny déti MS v kraji Kralovéhradeckém, Karlovarském a Plzefiském

(MSMT, 2021a).

Jak uZ bylo zminéno v piedchozi kapitole, podle manualu MSMT k provozu kol
a §kolskych zatizeni pro $kolniho rok 2020/ 2021 zahajily viechny $koly (véetné MS) bézny
provoz. Pokud se vSak stalo, Ze kviili krizovym/ mimofadnym opatfenim nebo z ditvodu
nafizeni karantény nemohla byt na vyuce osobné pfitomna vice neZ polovina déti povinného
predskolniho vzdélavani, Skola méla povinnost poskytovat jim distan¢éni formu vzdélavani

(MSMT & MZd, 2020).

Od 3. 2. 2022 bylo feditelim MS (stejné jako viem ostatnim feditelim kol) umoznéno
vyhlasit mimofadné feditelské volno a mimotaddné vzdélavani distancnim zpilisobem

az na dobu 10 dni (Zékon €. 26/2022 Sb., 2022).
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2 SPOLUPRACE MATERSKE SKOLY A RODINY BEHEM COVID —
19

Spoluprace mezi MS a rodinou je velmi diilezitd pro vSechny zacastnéné — jak pro rodice
déti a ucitele, ale v prvni fadé predevsim pro déti samotné. Pokud mezi Skolou a rodinou
probiha pravidelnd a dobra spoluprace, dit¢ se muze velmi dobfe rozvijet a osobnostné

vzrustat.

Spoluprace ma nejriiznéjsi formy a vzdy by se méla predevSim orientovat na dité a jeho
potieby. Pro ucitele je dulezité dostavat o ditéti informace z jeho nejblizsiho okoli a rodice

naopak chtéji védét, co se s jejich ditétem déje mimo domov.

Tato kapitola se vénuje tomu, co spoluprace mezi MS a rodinou obnasi, jaké mé benefity
a co je jeji naplni. Také se zamétuje na to, jak se liSila bézna spoluprace od spoluprace v dobé

pandemie Covid-19.

2.1 Spoluprace mezi materskou Skolou a rodinou

Dobré spoluprace mezi MS a rodinou ma mnoho benefiti a zarovei je v mnoha zemich
povazovana za jeden ze stéZejnich nastroji vzdélavaci politiky (Syslova, Borkovcova,
& Priicha, 2014). Také OECD (2012, podle Majerc¢ikova, 2015) povazuje zapojeni rodiny
do predskolniho vzdélavani za duleZité a zaroven je toto jednim ze sloZek hodnoceni kvality
vzdélavani.

Dle Syslové et al. (2014) spo¢ivé spoluprace MS a rodiny v zapojeni rodiét do vzdélavani,

ptfi¢emz dochdzi k vytvafeni formalniho i neformalniho vztahu.

Existuje n€kolik pohledt, jak nahlizet na zapojeni rodiny do piedskolniho vzdélavani

a na vzdjemnou spolupraci MS a rodiny.

Jednim z moznych pohledt je pohled partnersky — jedna se o rovnopravny vztah mezi obéma
stranami a vzajemné respektovani roli obou v rozvoji ditéte (Svaficek et al., 2020).
Partnersky pfistup k zapojeni rodi¢ii do predSkolniho vzdélavani tak musi obsahovat tyto
aspekty: ucitelé uplatiiuji strategie pro plnou a respektujici komunikaci s rodici, podporuji
smysluplnost zapojeni rodict a vytvaii piivétivé a respektujici prostiedi pro spolupraci

(Murray, McFarland-Piazza, & Harrison, 2015).

O dal§im pohledu hovoii ve svych publikacich mnoho autort (Syslova et al., 2014; Svaticek

et al., 2020), kteti vychazeji z Epsteinova modelu typti zapojeni rodict. Epstein dle nich
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vymezuje celkem 6 typu rodiCovského zapojeni, pficemz autoii se shoduji na téchto
¢tyfech — rodiovstvi, komunikovani, rozhodovani, spoluprace s komunitou. V dalsich dvou
typech se pak rozchazeji. Syslova et al. (2014) uvadéji stimulaci rozvoje ditéte a pomoc,
kdezto Svaricek et al. (2020) uvadgji dobrovolnické aktivity rodi¢a ve $kole a udeni s détmi

doma.

Némi posledni zminovany pohled se uz vice zamétfuje na samotné zapojeni do jednotlivych
aktivit v predSkolnim vzdélavani. Tento pohled uvadi Olmstead (2013) a zapojeni rodicu
d¢li na reaktivni a proaktivni. Reaktivni zapojeni v sobé obsahuje i¢ast rodi¢t na aktivitach

ve skole, zatimco proaktivni zapojeni spo¢iva v ucastni na vzdélavani ditéte mimo Skolu.

Néplni a predmétem spoluprace mezi MS a rodinou mohou byt rizné aktivity: Gdast
na tfidnich schlizkach, uc¢ast na dnu otevienych dveti, konzultace a rozhovory s jinymi rodici
a uciteli, navstéva tfidy, dobrovolnictvi, pomoc ditéti s ptipravou do Skoly, ucast na jinych
Skolnich akcich — besidky, exkurze, vylety, vystavy (Murray et al., 2015; Olmstead, 2013;
Kotatkova, 2014).

Jak bylo jiz zminéno, spoluprace MS a rodiny s sebou pfinasi mnoho benefitil. Mezi nejvice
zminované vyhody patii bezesporu pozitivni vliv na studijni vysledky a Skolni tspéSnost
déti, dale jsou pak zminovany tyto: zlepSeni socialnich dovednosti déti, zlepSeni ve Cteni
a matematice, zlepSeni v oblasti chovani, zvySovani Skolnich aspiraci, vyuZivani
rodi¢ovskych zdroji pii vzdélavani, hlubsi porozuméni Skole na strané rodici, vytvareni
efektivnéjsiho ucebniho prosttedi, posileni vztahu rodice a ditéte. (Carrion-Martinez, Pinel-
Martinez, Pérez-Esteban, & Roman-Sanchez, 2021; Susnara, Berryhill, Ziegler,
& Betancourt, 2021; Olmstead, 2013; Majercikova, 2015; Syslova et al., 2014)

Spolupraci mezi MS a rodinou vymezuje také Ramcovy vzdélavaci program pro predskolni
vzdélavani, konkrétné v kapitole 7.7, pfi€emZ jsou zde uvedeny jak povinnosti ucitelll

a prava rodici, tak také zasady pro jejich spolupraci (MSMT, 2021).

2.2 Spoluprace béhem pandemie

Béhem uzavieni Skol v dobé pandemie nebylo mozné, aby se rodi¢e mohli podilet
na spolupraci se Skolou reaktivnim zptisobem, a proto bylo nutné tuto spolupréci ptizptisobit

dalkovému vzdélavani (Spear, Parkin, van Steen, & Goodall, 2021).

Dle Bates, Finlay a O’Connor Bones (2021) byla spoluprace rodiny a skoly béhem pandemie

Covid-19 patrnd zejména v téchto typech rodicovského zapojeni: rodiCovstvi, uceni
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z domova a komunikace. Komunikaci mezi skolou a rodinou v dob¢ pandemie se bude prace
zabyvat podrobnéji v pfisti kapitole, a proto se na tomto mist¢ zaméefuje na rodicovstvi

a uceni z domova.

Spoluprace v oblasti rodicovstvi s sebou v dobé pandemie piinesla velké vyzvy — jednalo se
zejména o zajisténi rovného piistupu k internetu, zajisténi online technologii ¢i vyfeSeni
nejruznéjSich prostorovych omezeni, kterd mohla byt mimo jiné kamenem trazu
pii zajistovani vzdélavacich potieb pro dalsi prislusniky rodiny (Bates et al., 2021). K tomu
se nepiimo vyjadiuji také Spear et al. (2021), ktefi uvadéji, Ze na rodice byla v disledku
digitalizace vzdélavani prenesena zodpovédnost za zajisténi pfistupu k zafizenim

¢i za ptihlasovani do riznych online platforem a aplikaci.

Uceni zdomova se v dobé pandemie tykalo piedevSim piistupu k ucebnim zdrojim
a informaci ohledné¢ domaciho vzdélavani. Rodice tak byli nuceni aktivné se zapojovat
do distan¢niho vzdélavani a piebirali tak zodpovédnost za cely proces tohoto vzdélavani
a za kvalitu détmi vykonané Skolni prace (Bates et al., 2021; Hagenaars, Stevens,

van Avermaet, & D hondt, 2021).

Dalsi formy spolupréce $koly a rodiny béhem pandemie zminuji Lee a Wenham (2021), ktefi
uvadi posilani vyukovych bali¢kt, rozesilani odkazii na rtizné webové stranky ¢i navrhy

aktivit k tématu vzdélavani.

Na zaklad€¢ vyzkumu Rokose a Vancury (2020) vyplyva, ze ucitelé hodnoti spolupraci
s rodi¢i béhem pandemie jako bezproblémovou a v nejhorSim piipadé za spiSe dobrou.
Stejny pohled na spolupraci méli také rodice, pti¢emz pouze zlomek respondentli uvedl,
ze spoluprace se Skolou byla problémova. K tomuto zjisténi se ndsledné ptiklani takeé dalsi

vyzkumy (Carridn-Martinez et al., 2021; Keengwe & Onchwari, 2022).
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3 KOMUNIKACE MEZI MATERSKOU SKOLOU A RODINOU
BEHEM COVID - 19

Komunikace mezi Skolou a rodinou je dulezitou soucasti vzdélavani. Rodice jsou
informovani o pokroku svého ditéte, o poradanych akcich a témét pokazdé spolu ucitel
arodi¢ prohodi alesponn par slov pifi vyzvedavani ditéte. A pokud nastane né&jaka

neoc¢ekavana situace, je fungujici komunikace mezi MS a rodici Giplnou nezbytnosti.

Tato kapitola se zaméfuje na velmi obecné vymezeni lidské komunikace a hlavni aktéry
komunikace mezi MS a rodinou. Nastifiuje zptsoby a naplit komunikace mezi $kolou
arodinou v dobé pandemie. A protoze se ucitel mize ve své praxi velmi Casto setkat
i s rodici, ktefi se Skolou nekomunikuji, nebo jsou pti komunikaci napt. agresivni, obsahuje

tato kapitola také ¢ast vénovanou komunikaci s problémovym rodic¢em.

3.1 Komunikace

Kota (2018, s. 124) uvadi, ze ,.komunikace je sdélovani, pfedavani a piijimani vyznamu
mezi lidmi“. Autofi Vybiral (2009, podle Capek, 2013) a Kota (2018) se shoduji,
ze komunikace ma pro clovéka nékolik vyznami. Jako ptiklad mizeme uvést predavani
nejriznéjSich zprav a obsahtl, signalizovani vlastnich emoci a zaroveit odhalovani emoci,
pocitl a postoji toho druhého. Kota (2018) nasledné uvadi, ze komunikace je prevazné
ovliviiovana vztahy, které mezi sebou komunikujici strany maji — zaméfuje se zde predevs§im
na mocenskou hierarchii. Ta podle né&j urcuje, kdo bude v komunikaci dominantni nebo zda
bude vztah mezi komunikujicimi rovnocenny. S timto tvrzenim se v podstaté ztotoziuje
i Vybiral (2009, podle Capek, 2013), ktery uvadi, Ze jakakoli komunikacni skute¢nost

vytvaii mezi komunikujicimi vzajemny vztah.

Riizni autofi se také shoduji na tom, Ze kromé verbalni slozky komunikace mame i slozku
neverbalni (Bender, 2005, podle Salamondra, 2021; Kota, 2018; Lazova, 2013). Tito autofi
pojmenovavaji tu slozku komunikace, kterd je tvofena pfedevsim mimikou, postojem téla ¢i

zpusobem feci, rizné — nazyvaji ji neverbalni nebo nepfimou komunikaci.

Komunikace s druhymi na nas tedy klade vysoké pozadavky. Diky ni je mozné odhalovat
a poznavat ty druhé, ale zdroven se sami odhalujeme pfed druhym. Komunikace vyzaduje
ostrazitost, pozornost a soustfedéni na to, co fikdme, jak se tvafime, jaka délame gesta

a jakym celkovym dojmem ptlisobime.
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3.2 Aktéri komunikace v materské Skole

Nejéastéjsimi aktéry komunikace v MS byvaji ucitelé a déti, ktefi spolu komunikuji
prakticky neustdle béhem dne. Je zde vSak dalsi aktér, ktery je neméné vyznamny
pro komunikaci v MS. Jedna se o rodi¢e déti, které $kolu navitévuji. Komunikace mezi MS
a rodinou je velmi dulezitd, protoze pravé od rodict se ucitelé dozvidaji nejvice informaci

o détech.

Miizeme tedy konstatovat, ze hlavnimi aktéry komunikace v MS byvaji ugitel, dit& a rodi¢.

Pro potieby této prace se zde vSak zam¢efime pouze na ucitele a rodice.

Ucitel

Dle Prichy, MareSe a Walterové (2003) je ucitel profesionalné kvalifikovanym
pedagogickym pracovnikem, ktery spoluvytvaii vzdélavaci prostfedi a klima tfidy. Dalsi
definice popisuji ulitele napt. jako hlavniho zprostiedkovatele systematicky upravenych
a srovnanych poznatkli z riznych obor ve Skole nebo osobu, jejiz profesni aktivita je
zaméfena predev§im na pfeddvani poznatkl, postoji a dovednosti specifikovanych

v kurikularnich dokumentech (OECD, 2001, podle Priicha, 2002; Klika & Sokol, 1909,
podle Prtcha, 2002).

Vychazime-li z definice Prichy, Walterové & MareSe miize se jevit jako neuplna, protoze
termin ucitel vysvétluje jinym terminem — a sice terminem ,,pedagogicky pracovnik®. Je tedy
vhodné, aby zde byl vysvétlen i tento termin. K tomu se vyjadiuje zdkon €. 563/2004 Sb.
(2004), kde se uvadi, ze pedagogickym pracovnikem je ten, kdo ,,kond pfimou vyucovaci,
pfimou vychovnou, pfimou speciadlné-pedagogickou nebo pifimou pedagogicko-
psychologickou ¢innost piimym ptisobenim na vzdélavaného, kterym uskuteciiuje vychovu
a vzdélavani na zdkladé zvlastniho pravniho predpisu® (§2 odst. 1) a je zaméstnancem Skoly
nebo statu. Dale mize byt pedagogickym pracovnikem i ten, kdo vykonava ptimou

pedagogickou ¢innost v socialnich sluzbach.

K tomu, aby ¢lovek splioval kritéria pedagogického pracovnika, je také zapotiebi dosahnout
pozadovaného stupné vzdélani, jak se opét uvadi v zakong &. 563/2004 Sb. Pro uditele MS
je toto vzdélani stanoveno nasledovné: vysokoskolskym vzdélanim z oblasti pedagogickych
véd zaméfenym na piipravu u¢iteld MS, vy$§im odbornym vzdélanim v oboru zaméfeném
na piipravu ugitelt MS & jinymi stupni vzdélani, které jsou stanoveny zakonem &i je uvadi

ve své publikaci Syslova (2013).
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K vykonu ucitelské profese se kromé samotného vzdélani a urcitych odbornych ¢innosti vazi
také urcité kompetence a dovednosti, ke kterym Syslova (2013) a Kyriacou (2008) tadi tyto:
sebereflexe, znalost kurikula, vSeobecny ptehled, znalost a respektovani vyvojovych
zvlastnosti déti, znalost socidlnich vztahii ve tfidé, psychickd odolnost, dovednost volit
nejlepsi didaktické prostiedky, dovednosti potiebné k udrzeni poradku, dovednosti potiebné

k hodnoceni zak a dalsi.

Rodié

Definici pojmu rodi¢ se nam v nami dostupné literatufe nepodatilo nalézt. Proto tento pojem
definujeme pomoci dalSich pojmd, které s nim uzce souvisi. Jedna se o tyto — rodicovska

role a rodi¢ovstvi.

Végnerova (2000, podle Slovakova, 2017) povazuje rodi¢ovskou roli za nezpochybnitelnou
a nevratnou. Je to z toho dlivodu, ze je biologicky podminéna a zaroveil ma velky vyznam

1 na psychickou a sociélni stranku osobnosti ¢loveka.

Jini autofi (Dvorak, Svestka, & Zuklinova, 2016, podle Stachova, 2018) pak pracuji
s pojmem rodicovstvi, ktery ve své podstaté vysvétluji velmi podobné, jako Vagnerova
pojem rodicovska role. Rodi¢ovstvi zde vnimaji jako vztah mezi rodi¢i a détmi, pficemz
tento vztah muze byt vykladan ve tfech vyznamech. Vyznam biologicky je zde ptredkladan
jako pfirozené rodi¢ovstvi, kdy Zena, kterd porodila dité, se stavd matkou a otcem je
pak muz, ktery dité zplodil — zde se tedy ukazuje podobnost mezi Vagnerovou (2000, podle
Slovakova, 2017) a Dvotdkem, Svestkou & Zuklinovou (2016, podle Stachova, 2018).
DalSim moznym zplsobem, jak chéapat rodicovstvi, je rodiCovstvi pravni, pficemz to je
podminéno rodi¢ovstvim biologickym. K tomuto vztahu se vyjadiuje také zakon €. 89/2012
Sb. (2012, §775-784), ktery se zabyva ur€ovanim rodi¢ovstvi, pfi¢emz pro ur¢ovani matky
plati to, co bylo zmiflovano vySe — matkou je Zena, ktera dité porodi; pro urovani otce je
zde pak uvedeno né¢kolik kritérii, podle kterych je otec ditéte urcen. Posledni moznosti, jak
rodicovstvi chapat, je rodicovstvi socialni, kdy rodici jsou lidé, které dité vychovavaji, jako

by bylo jejich biologické. Z pravniho hlediska se pak miize jednat napt. o osvojeni.

S rodicovstvim se dle zdkona ¢. 89/2012 Sb. (2012, §858) poji také prava a povinnosti,
pfi¢emz z nich uvedeme tyto: péce o rozumovy a mravni vyvoj ditéte a zajistovani vychovy
a vzdélani pro dit€. Tyto povinnosti pak rodi¢ napliuje tim, Ze své dité posila do Skoly.
Tim poté vznikd vztah mezi rodi€¢em a Skolou. Postavenim, které muize rodi¢ ke Skole

zaujimat, se zabyva Priicha (2009), ktery rozdé¢luje rodice do ¢tyt kategorii — rodi¢ klient,
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rodi¢ partner, rodi¢ ob¢an a rodi¢ jako problém. Kategorii rodi¢ jako problém se bude
podrobnéji vénovat dalsi kapitola, proto na tomto misté budou rozebrany pouze prvni tii

kategorie.

Rodi¢ klient si skolu pro své dit€ vybira na zakladé svych preferenci a diky tomu ma pravo
uplatiiovat své pozadavky. Protoze si ale tito rodic¢e jsou sami védomi toho, ze nemohou plné
pochopit procesy probihajici ve skole, jsou spise pasivni a do déni nezasahuji. Rodi¢ partner
se naproti tomu velmi siln€¢ angazuje v Zivoté Skoly — je aktivni pfi uvadéni rozhodnuti
do praxe, ma stejnou pravomoc a odbornost jako pracovnici Skoly, sdili odpovédnost za to,
co se ve Skole déje. Rodi¢ obcan pak aktivné uplatiuje viicéi Skole sva prava a individudlni
1 kolektivni odpovédnost. Tento rodi¢ zasahuje do déni ve Skole predev§im svym zapojenim
do vetejné-politického Zivota, spolupraci na rozvoji komunit ¢i Gc€asti na dobrovolnych

aktivitach (Priicha, 2009).

3.3 Komunikace s rodi¢i béhem pandemie

Jak jiZ bylo zminéno na za¢atku kapitoly, komunikace s rodi¢i je nezbytnou soucasti Zivota
kazdé MS a velmi se podili i na fungujici spolupraci §koly a rodiny. Piedpoklady pro dobrou
komunikaci mezi $kolou a rodinou jsou definovany nasledovné: pravidelné informovani
o ucitelové praci, pravidelné rozhovory s rodi¢i déti a ochota ucitele k zapojeni rodici
do komunikace (Lindner, 2019). Kromé& Lindner se komunikaci mezi Skolou a rodinou
zabyva také Capek (2013), ktery uvadi, Zze dobfe probihajici komunikace je nutnym
predpokladem pro dobro ditéte. Oba autofi poté uvadi, ¢eho se tato komunikace nejcastéji
tyka: klasifikace ditéte, problémy u ditéte, vyvoj ditéte, poradenstvi, konflikty ¢i adaptace
ditéte. Tato komunikace pak probihd nejCastéji formou osobniho rozhovoru ucitele

s rodi¢em (Lindner, 2019).

V dobé& pandemie Covid-19 bylo jesté vice nutné, aby byla zajisténa kvalitni komunikace
mezi Skolou a rodinou (Rokos & Vancura, 2020). K tomuto se ptiklani také Moniz (2021),
kterd uvadi, ze silna a kvalitni komunikace je diilezitd pro podporu a pocit jistoty rodin

v dobé pandemie.

V dobé pandemie se komunikace mezi Skolou a rodinou dle vyzkumu (Bates et al., 2021;
Keengwe & Onchwari, 2022; Moniz, 2021) zaméfovala na tyto skutecnosti: predavani
pokynl k vyuzivani ucebnich materialdi, vladni aktualizace pro rodice a déti, navrhy

na aktivity tykajici se vychovy déti, spoluprace na vytvareni strategii pro uceni a rozvoj
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ditéte, duchovni pomoc, pomoc pfti technickych problémech, ptizptisobeni prace a ukoll pro

dité se specidlnimi vzdélavacimi potfebami ¢i podrobnosti o vyvoji pandemie na Skole.

Jelikoz v dobé uzavieni Skol nebyl mozny fyzicky kontakt mezi Skolou a rodinou, byla
komunikace mezi témito aktéry piesunuta nejcastéji do online sféry. Jak uvadi vyzkum
Moniz (2021), mezi nejcastéji vyuzivané online komunikacni kandly patfily tyto: e-mail,
webové stranky, rizné komunikacni aplikace, chat ¢i virtudlni schiizky. K podobnému
zaveéru dosel také vyzkum Rokose a Vancury (2020), ktefi zminuji tyto online platformy:
Bakalafi, e-mail, WhatsApp, Messenger ¢i Skype. Moniz (2021) i Rokos a Vancura (2020)

nasledn¢ uvadi jesté moznost telefonické komunikace.

3.4 Komunikace s problémovym rodi¢em

Jak uz bylo zminéno, komunikace mezi uéitelem a rodi¢em je v MS velmi vyznamna. Casto
se vSak stava, ze rodic¢e odmitaji se Skolou komunikovat, ptipadné se v komunikaci projevuji
netypicky, a protoze si myslime, Ze tato situace mohla béhem Covid-19 nastat ve zvysené
mife, zaméfime se nyni na nasledujicich strandch na vymezeni problémového rodice

a na komunikaci s nim.

Problémovy rodi¢

Kromé jiz tfi zminénych kategorii, jak Ize rodice délit, uvadi Priacha (2009) také kategorii
rodi¢ jako problém. Tento rodi¢ je oproti ostatnim vniman v souvislosti se selhdvanim
a negativnim vymezovanim. O problémovém rodici se také zminuje napi. Foffova (2009)

ve svém ¢lanku.

Problémové rodice je mozno jesté dale délit podle riznych kritérii, pficemzZ toto déleni
vnimaji jednotlivi autofi rizné.

PuliSova (2016) deli problémové rodi¢e do dvou zékladnich kategorii — rodi¢e pasivni
arodi¢e aktivni nespokojené. Druhou kategorii dale specifikuje na rodi¢e hlasité
nespokojené a rodice tiSe nespokojené. Pasivni rodice jsou dle jejiho vyzkumu typem
problémového rodice, na ktery si ucitelky vzpomenou jako prvni. Tento typ problémového
rodice se vyznacuje pfedevsim tim, Ze se Skolou a ucitelkou nekomunikuje a nespolupracuje.
Tito rodice dale zanedbavaji domaéci ptipravu ditéte na Skolu a vzdavaji se svych povinnosti.
S PuliSovou se také shoduje Foffova (2009), ktera dale zminuje tyto znaky pasivnich
rodict — navstéva Skoly pouze na vyzvani a pasivni pfijeti informaci i doporuceni ze strany

ucitelt. Aktivni rodice jsou naopak ti, kteti svou nespokojenost se skolou ddvaji najevo vice
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viditelnym zptisobem. Rodice si chodi do $koly stézovat, dozaduji se lepsich zndmek pro své
(PuliSova, 2016). Charakteristiky aktivniho problémového rodi¢e miizeme rozpoznat také
u jinych autorti — napt. Svobodova (2021) zminuje psani dlouhych a zufivych e-maild,

neustalé telefonaty ucitelim ¢i vyhrozovani ztizovatelem, ministerstvem nebo inspekct.

Dalsi déleni problémovych rodi¢i ptinasi Priicha (2009), ktery vymezuje rodice nezavislé,
rodice Spatné¢ a rodiCe snazivé. Nezavisli rodice se Skolou pfiliS nekomunikuji a jsou
nedavetivi. Podobného rézu jsou pak rodice Spatni, ktefi se viibec nezajimaji o Skolni zivot
svého ditéte. Protikladem k predeslym jsou pak rodice snazivi, ktefi svou ucast na skolnim
déni prehanéji a jsou kriticti.

Také Lazova (2013) zminuje nékteré z typi problémovych rodict — konkrétné se jedna
o agresivni rodice a rodiCe, ktefi posilaji své dit¢ do Skoly nemocné ¢i si ho pozdé

vyzvedavaji.

Komunika¢ni techniky uZivané p¥i rozhovoru s problémovym rodic¢em

Komunikace s problémovym ¢i komplikovanym rodicem byva velmi Casto nepiedvidatelna,
emotivni a pro uclitele velmi nepiijemnd ba piimo stresujici (Brown, 2018, podle
Salamondra, 2021; Lindner, 2019; Ontario Principals’ Council, 2011, podle Salamondra,
2021; Svobodova, 2021). Zaroven muze uclitel ztracet motivaci ke komunikaci s rodicem,
protoze citi, Ze rodi¢ se dostatecné nesnazi nebo je mu pii rozhovoru protivnikem (Foffova,
2009). Aby tedy ucitel mohl Iépe predchéazet riznym konfliktlim pfi rozhovoru a 1épe zvladal

stres, je dobré, jak uvadi Svobodova (2021), mit pfipraveny jisty plan postupu jednani.

Pti komunikaci s problémovym nebo komplikovanym rodi¢em pak Lindner (2019), Lazova
(2013) a Svobodova (2021) doporucuji: nezhorSovat situaci, netolerovat kiik ani vulgarismy,
nereagovat na osobni poznamky, odkazovat na oficidlni dokumenty Skoly, ddvat najevo
pochopeni a projevovat empatii, mit redlnd oekavani, jednat s rodi¢i jako sob& rovnymi,

mluvit oteviené, byt trpélivy a dalsi.

Dale se k tomuto tématu vyjadiuje také Graham-Clay (2005), kterd uvadi, ze pii narocné
komunikaci by ucitelé méli co nejvice vyuzivat rizné komunikacni metody. K témto
metoddm se vyjadiuje i nékolik dalSich autort (Lindner, 2019; Lazova, 2013; Svobodova,
2021). Tito pak nejvice zminuji ja — vyroky, techniku asertivni komunikace, oteviené otazky,

pauzy, techniku kdo-kde-kdy ¢i aktivni naslouchani.
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Pro ucely této bakalarské prace se vSak ze zminovanych komunikacnich technik zamétime
na tyto: asertivni komunikace a aktivni naslouchani.
Asertivni komunikace

Samotny pojem asertivita mtizeme prelozit jako zdravé sebeprosazovani, ptimé jednani nebo
zdravé sebejisté jednani (Valisova, 2002). Svamberk Sauerova (2018) naopak rovnou
pouziva pojem asertivni jednani, ktery vysvétluje jako jeden ze zptsobu feSeni konflikta.
Tento zplsob jednani totiz neobsahuje zadnou manipulaci, nediistojnost a nasilné
presvédéovani. Lahnerova (2012) ve své publikaci v podstatd souhlasi se Svamberk
Sauerovou a dodava, Ze hlavnim znakem asertivniho jednani je respektovani prav sebe sama

a zéaroven respektovani prav druhych.

Pii asertivni komunikaci jsou tedy diileZita prava viech zacastnénych a Capek (2013) uvadi

tato asertivni prava:
- Maéme pravo sami posuzovat své chovani a city a byt za n¢ odpovédni.
- Maéme pravo nenabizet zddné omluvy a vymluvy ospravedliujici nase chovani.
- Maéme pravo posoudit, zda a nakolik jsme zodpovédni za feSeni problému druhych
lidi.
- Mame pravo zménit svilj nazor.
- Mame pravo fici: ,,Ja nevim.*
- Mame pravo byt nezavisli na dobré viili ostatnich.
- Mame pravo délat chyby a byt za né zodpovédni.
- Mame pravo délat nelogicka rozhodnuti.
- Mame pravo fict: ,,Nerozumim.*
- Mame pravo fici: ,,Je mi to jedno.“

Dale se podle literatury mohou pouZivat specialni asertivni techniky, které lidem pomohou
1épe zvladat narocnou konfliktni komunikaci. Lahnerova (2012) ve své publikaci uvadi
nckteré z téchto specidlnich technik. Patfi sem technika pokazené gramofonové desky,
technika sebeotevieni a volnych (nevyzadanych) informaci, ptijatelny kompromis, negativni

dotazovani, technika otevienych dvefi a technika selektivniho ignorovéani. K témto
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technikdm pak Svamberk Sauerova (2018) piidava jesté dvé dalsi techniky: asertivni ,,ne®

a techniku negativni aserce.

Technika pokazené gramofonové desky ziskala sviij nazev podle vlastnosti gramofonové
desky, ktera byla poskrabéana a diky tomu se neustale opakuje ten samy motiv. Stejny princip
je vyuzivan také pfi této technice, kdy dochazi k neustdlému opakovani pozadavku, dokud
se ob¢ strany nedohodnou na pfijatelném feseni. Neni samoziejmé nutné stale opakovat tu
samou v¢étu, ale je dobré, kdyz se ptivodni formulace sdéleni trochu poupravi a obsah pfitom

zustane stejny (Lahnerova, 2012).

K tomu, aby byl rozhovor piijemnégjs$i, mize dopomoci technika sebeotevieni a volnych
(nevyzadanych) informaci. Hlavnim ucelem této techniky jsou uvolnéni napéti pti zahajeni

rozhovoru a zlepSeni vzajemného sblizeni aktérii komunikace (Svamberk Sauerova, 2018).

Valisova (2002) ve své publikaci uvadi, ze technika pfijatelného kompromisu je vyuzivana
hlavné pfti hledani spole¢ného feseni problému. Podle autorky je zde diilezité, aby ob¢ strany

mohly predlozit své argumenty, ale zaroven uznaly argumenty protistrany.

Pti uzivani techniky negativniho dotazovani se snazi jedna z komunikujicich stran dozvéd¢et
se vice podrobnych informaci. Protistrana je tedy za pomoci vhodnych otdzek pobizena

k tomu, aby sviij pozadavek nebo kritiku vice rozvedla (Svamberk Sauerova, 2018).

Podle Lahnerové (2012) je technika otevienych dvefi tou nejvhodnéjSi technikou
pti komunikaci s agresorem nebo pii neopravnéné kritice. Utogici osoba bude na svou agresi
a kritiku ocekavat odezvu stejného razu, ale dilezité je, aby tato odezva nenastala.
Zakladnim principem je totiZ souhlas se v§emi (i pravdépodobnymi) pravdami, ktery Gtocici

osobu vyvede z miry a zbavi ji afektovaného jednani.

Technika selektivniho ignorovani je zalozena na ignorovani a nev§imani si pozadavku
neopravnénych nebo nerozumnych (Lahnerova, 2012). Svamberk Sauerova (2018) dale

dodava, Ze tuto techniku je mozné vyuzivat také pfi manipulativni komunikaci.

Asertivni ,,ne” je ve své podstaté¢ velmi podobnou technikou jako technika selektivniho
ignorovani. Podle ValiSové (2002) vSak nejde o ignorovani nerozumnych nebo

neopravnénych pozadavki, ale jde zde o vyuzivani zdporné odpovéedi na tyto pozadavky.

U techniky negativni aserce uvadi Svamberk Sauerova (2018), Ze se jedna o piijeti kritiky

a vlastnich chyb.
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Aktivni naslouchani

vvvvvv

co mu rodi¢ sd€luje. Jak uvadi Lindner (2019), tento zdjem se signalizuje cilenym

naslouchanim, pro které vyuzivime pojmenovani aktivni naslouchani.

Smyslem aktivniho naslouchéni je porozuméni obsahu sdéleni a jeho nasledné doplnéni
viemi interpretovanymi skute¢nostmi, které komunikaci provazi (Svamberk Sauerova,
2018). Palen¢arova a Sebesta (2006) pak aktivni naslouchani chapou jako ,,vst¥icné a Giéastné
poslouchani® (s. 53), které se vyznacuje predevsim reakci na piijaté informace. Autofi dale
uvadéji, ze aktivni naslouchdni ndm nejen pomahd se ziskdvanim novych informaci,
ale pomaha nam také budovat s komunika¢nimi partnery vztah. K tomu tvrzeni se ptidavaji
také Brown (2018, podle Salamondra, 2021) a Tyler (2016, podle Salamondra, 2021), ktefi
zdiraziuji, ze pokud v komunikaci uzivdme naslouchani a ddvame najevo, Ze ndm

na druhém zalezi, budujeme si u n¢j davéru.

O dalsich prinosech aktivniho naslouchéni pti komunikaci s druhymi lidmi pojednavaji také
autorky Lindner (2019) a Scharlau (2008). Ty kromé jiz zmiflované divéry a ziskavani
novych informaci uvadéji dale: zabranéni nedorozuméni — z diivodu nesoustfedénosti se
na sebe, ale na druhého; umoznéni lepsiho pochopeni dané¢ho problému 1 celé situace a jako
posledni moZnost nalézt piihodné feSeni. Ontano Principals’ Council (2011, podle
Salamondra, 2021) pak jesté dodava, Ze naslouchani nam mize pomoci béhem obtiznych

rozhovori, kdy budeme vice schopni relevantné reagovat na toho druhého.

Abychom vSak dosahli vSech vySe uvadénych vyhod, musime védét, jak mame aktivni
naslouchani spravné provadét. K tomu se vyjadiuji autoti Palenéarova a Sebesta (2006),
podle kterych je dilezité, abychom s nasim komunika¢nim partnerem udrzovali o¢ni
kontakt, vzili se do jeho pocitii a obdrZzend sdéleni shrnovali vlastnimi slovy. Stejné kroky
uvadi 1 Lindner (2019), kterd& knim pfidava jest¢ piikyvovani, naklonéni se
ke komunika¢nimu partnerovi, proveéfovani spravného pochopeni sdéleného a vyjadieni
vlastnich pocitli slovy. VSechny tyto uvadéné kroky nam pak maji pomoci, aby ¢lovek, ktery
s ndmi komunikuje, dokézal poznat, Ze mu skute¢né naslouchame a ze ho bereme vazné.

Lindner (2019) vsak varuje, abychom techniku aktivniho naslouchani nevyuzivaly neustle,
protoze by nad$ druh v komunikaci mohl nabyt dojmu pravé opacného, nez je nasim

zamérem.
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Je tedy na jednu stranu dulezité, abychom rodi¢im pii rozhovoru davali najevo svilj zajem
o problém, ale pokud se tak bude dit ptilis okaté a dlouho, mohlo by ndm to situaci a rozhovor

jeste vice zkomplikovat.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Nasledujici kapitola nam piedstavi veSkera metodologicka vychodiska naSeho vyzkumu.
Nejprve si prestavime cile vyzkumu a na né navazujici vyzkumné otazky. Poté uvedeme
nami pouzité vyzkumné metody a techniku, a také oziejmime zptisob vybéru vyzkumného
souboru a vzorku. Nasleduje ¢ast vénovana nami provedenému piedvyzkumu a uvedeni
zakladnich informaci o nami vyuzivaném zpusobu zpracovani dat. Nakonec kapitoly jsme

poté zaradili limity vyzkumu, které jsme béhem prace odhalili.
4.1 Cil vyzkumu

Hlavni cil vyzkumu:
- Zjistit, jak ucitelé matetskych Skol uplatiiovali v soucinnosti s rodici
epidemiologické opatieni.
Diléi cile vyzkumu:

1. Zjistit, jak probihala komunikace o epidemiologickych opatienich mezi uciteli
matefskych skol a rodici.

2. Zjistit, jak ucitelé fesili odmitani epidemiologickych opatieni ze strany rodict.
4.2 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka:
- Jak ucitelé matefskych Skol uplatiovali v soucinnosti s rodi¢i epidemiologicka
opatreni?
Diléi vyzkumné otazky a hypotézy:

1. Jak ucitelé matefskych skol komunikovali o epidemiologickych opatfenich
s rodici?
2. Jak ucitelé matetskych skol fesili odmitani epidemiologickych opatieni ze strany

rodici?
4.3 Vyzkumné metody a techniky

Pro tento vyzkum jsme zvolili kvantitativni vyzkumny design a z toho divodu byla jako

vyzkumna metoda vyuZita metoda dotazniku. Dotaznik je jednou z metod, ktera zajist'uje
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rychlé sesbirdni potiebnych dat a zdroven je mozné administrovat ho velkému mnozstvi

respondentt.

Dotaznik pouzity v nasi praci obsahuje celkem 5 necislovanych polozek a 20 polozek
¢islovanych. Necislované polozky jsou obsazeny zejména v Casti zjiStujici demografické
udaje respondentti (pohlavi, nejvyssi dosazené pedagogické vzdélani, pocet obyvatel v misté
matefské Skoly, kraj) a nésledné v zaveérecné casti dotazniku, kde je respondentiim nabidnut
prostor pro vyjadieni piipominek. Cislované polozky jsou pak obsaZeny v odborné &asti

dotazniku.

Odborna cast dotazniku je ¢lenéna do nekolika oblasti a podoblasti, které jsou sefazeny tak,
aby odpovidaly obsahu teoretické casti této bakalaiské prace a zaroven odpovidaly

na vyzkumné cile.

Oblasti a podoblasti jsou rozdéleny nasledovné:

Oblast 1: Pandemie Covid-19 a Skolstvi

polozky dotazniku—¢. 1, 2, 3, 4

ukéazka — polozka ¢. 2: Jak jste ve Vasi mateiské Skole fesili vzdélavani déti v povinném
predskolnim vzdélavani, kdyZ byla matetska Skola uzaviena?

Podoblast 1: hlavni vyzkumny cil — Zjistit, jak ucitelé mateiskych Skol uplatiiovali

v soucinnosti s rodici epidemiologicka opatient.

polozky dotazniku — €. 3, 4

ukazka — poloZzka €. 3: Ktera z epidemiologickych opatfeni nafizenych vladou museli
ve Vasi mateiské skole dodrzovat rodice?

Oblast 2: Spolupriace matei‘'ské Skoly a rodiny béhem Covid-19

polozky dotazniku —¢. 5, 6, 7, 8

ukéazka — polozka €. 7: Lisila se spoluprace s rodici v dobé pandemie od spoluprace bézné?

Oblast 3: Komunikace mezi materskou $kolou a rodinou béhem Covid-19

polozky dotazniku —¢. 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20
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Podoblast 2: 1. dil¢i vyzkumny cil — Zjistit, jak probihala komunikace o

epidemiologickych opatienich mezi uciteli mateiskych $kol a rodici.
polozky dotazniku — €. 9, 10, 11

ukazka — polozka €. 9: Jakym zptsobem se rodice dozvédéli o povinnosti dodrzovat vyse

uvedend epidemiologickd opatfeni ve Vasi matetské Skole?

Podoblast 3: 2. dil¢i vyzkumny cil — Zjistit, jak ucitelé resili odmitani epidemiologickych

opatieni ze strany rodicu.
polozky dotazniku — €. 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20

ukéazka — polozka ¢. 17: Jakym zplisobem jste reagoval/a, kdyz rodi¢ odmital a nedodrzoval

epidemiologicka opatfeni?

Dotaznik byl vytvoten v aplikaci Google Forms a byl administrovan pomoci zasilani odkazu
na emailové adresy ndhodné vybranych matetskych Skol a ptatel autorky; dale byl odkaz

na dotaznik vyvéSen na internetove siti Facebook (viz. kapitola 4.4).

4.4 Vyzkumny soubor a vzorek

Vyzkumny soubor v ndmi realizovaném vyzkumu tvoii vSichni uditelé matetskych Skol
v Ceské republice. Volba tohoto vyzkumného soubor byla zvazena na zakladé problematiky
vyzkumu a toho, Ze onemocnéni Covid-19 se tykalo celé populace republiky. Timto
onemocnénim nebyly ovlivnény jen matetské Skoly v urcitém kraji, ale zasdhlo do chodu
vSech matetskych skol — at’ uz to byly matetské skoly na vesnicich nebo ve velkych méstech.
Zaroven jsme chtéli ziskat co nejvice dat z riznych lokalit, aby byl vyzkum vice objektivni

a mohl pfinést relevantni vysledky.

Vyzkumny vzorek je pak realizovan za pomoci kombinace nahodného a dostupného vybéru.
Néhodny vybér probéhl nisledovné — autorka prace vybrala zkazdého okresu Ceské
republiky tfi ndhodné matetské Skoly, kterym nasledné rozesilala odkaz na dotaznik.
Autorka takto obeslala pfiblizn¢ 230 matetsky Skol a nasledné pracovala s dotazniky,
které se ji v prib¢hu sbéru dat navratily vyplnéné. Zaroven byl realizovan dostupny vybér
vzorku, kdy autorka rozeslala odkaz na dotaznik svym zndmym a vyvésila odkaz
na internetovou sit’ Facebook. Vyzkumny vzorek tak po roztfidéni a vyhodnoceni

jednotlivych dotazniki tvoti 83 ucitelti matetsky $kol z Ceské republiky.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 37

4.5 Predvyzkum

Predvyzkum knami realizovanému vyzkumu probihal v nékolika etapach. Bylo to
zpusobeno tim, Ze autorka nemeéla na zacatku realizace dostatecné zkuSenosti s tvorbou
dotazniku. Prvotni navrh dotazniku byl tedy poslan ucitelce mateifské skoly — tato ucitelka
nam poskytla vybornou zpétnou vazbu, o kterou se autorka mohla dale pti ptetvareni
dotazniku opirat. Pfipominky se tykaly n¢kolika oblasti, at’ samotné formulace polozek nebo
praktickych véci (napf. zplisobu rozepisovani procentualniho rozptylu v polozkach
dotazniku). Nejvetsim piinosem této prvotni faze predvyzkumu bylo zjisténi, ze nckteré
z puvodné uvadénych komunikacnich technik jsou pro ucitelky absolutné nepraktické

a nevyuzivaji se.

Na zéklad¢ zpétné vazby a profilovani teoretické Casti prace byl dotaznik upravovan. Druhou
verzi dotazniku autorka nasledné zaslala elektronickou formou svym znamym ucitelkam

matetskych skol, které ji poskytly potfebnou relevantni zpétnou vazbu.

Ucitelky v této fazi pfedvyzkumu poukazaly na jisté drobnosti a nepfesnosti, které se
v dotazniku vyskytovaly. Byly podany navrhy, jak dotaznik obohatit a 1épe formulovat tak,
aby byla ziskana data relevantni a respondenti nebyli nuceni vypliiovat otazky, pro které¢ by

neméli pravdivou odpovéd'.

Na zéklad¢ téchto doporuceni byl pak dotaznik upraven tak, aby odpovidal zamérim

a co nejlépe pokryl vyzkumné otazky.

4.6 Zpisob zpracovani dat

Ziskana data byla v dotazniku zpracovavana v n€kolika fazich.

Prvni faze ptedstavovala samotné prvotni ¢teni dotaznikii a jejich nasledné rozttizeni
na zakladé toho, zda je budeme moci ve vyzkumu pouZit ¢i nikoli. Dotazniky, které byly
zhodnoceny jako plnohodnotné pro vyzkum, byly nasledn¢é opét procteny a byly do nich
zaznamenany polozky, které z divodu urcitych nesrovnalosti nemohly byt zafazeny

do celkového vyhodnocovani danych poloZek.

Druha faze spocivala v podrobném zaznamenavani vysledki poloZek ve vSech dotaznicich.
Zde byla pouzita metoda ,tuzka, papir“, kdy byla kazdd odpovéd na polozky
zaznamenavana systémem ¢arkovani. Aby byl tento systém piehlednéjsi, byl vyuzit postup,
kdy pomoci 4 svislych a 1 pticné ¢ary byly vytvaieny skupiny po 5 odpovédich. Jednotlivé

skupiny odpovédi byly poté seCteny a procentualné vyhodnoceny.
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Nasledovalo zpracovani grafii k jednotlivym polozkdm dotazniku. Grafy byly na zavér

zpracovany za pomoci aplikace MS Excel.

Pro porovnavani zvolenych polozek (vice v kapitole 5.4) byly poté vytvoieny kontingencni
tabulky. Data do tabulek byla ziskdna opétovnym vyuzitim metody ,,tuzka, papir a nasledn¢

zpracovana do tabulek v aplikaci MS Word.

4.7 Limity vyzkumu

Béhem prace sdaty a jejich vyhodnocovanim byly zjistény nckteré z limiti nami

realizovaného vyzkumu.

Nejveétsi limit vidime v urCité obecnosti nékterych polozek dotazniku, kdy se pfi
vyhodnocovéni dat nékolikrat stalo, Ze respondenti vyplnili obecné otdzky, které vsak
nemohly byt z divodu piili§ slozit¢ého vyhodnocovani zatazeny do kone¢nych vysledkd.
Toto zjisténi se ukazovalo postupné pfi praci s daty, proto zde byl patrny dalsi limit vyzkumu
— data musela opétovné zhodnocena, protoze jsme dosli k zavéru, ze piivodni koncepce

vyhodnocovéni dat by byla zmate¢na.

Dal$im limitem vyzkumu je ¢asovd narocnost, kdy administrace dotazniku probihala
v celkem kratkém casovém useku. Z toho divodu se podafilo shromazdit pouze

83 vyplnénych dotaznik.

Poslednim nami pozorovanym limitem je fakt, Ze se ndm nepodatilo nalézt vhodné vyzkumy
k porovnani vysledkl vlastniho vyzkumu. V ¢eském prostedi se ndm nepodatilo dohledat
vyzkumy, které by se zabyvaly komunikaci a spolupraci uciteli matetskych skol s rodici
béhem pandemie — tuzemské vyzkumy se v této oblasti spiSe zamé&fuji na prostiedi Skol
zakladnich. Také v zahrani¢nim prostiedi se ndm nepodafilo dohledat dostatecné mnoZstvi
vyzkumil tykajicich se nami zkoumané problematiky — zahrani¢ni zdroje se totiz ve vétSing
pfipadii zamétuji prevazné na dopady pandemie Covid-19 na psychiku aktért vzdélavani

(déti/ zaka, rodich a ucitell).
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5 INTERPRETACE ZiISKANYCH DAT

Tato kapitola se zaméiuje na vyhodnoceni jednotlivych polozek dotazniku.

V prvni Casti se kapitola zabyva demografickymi udaji, které pomohou piiblizit osoby

respondentil a poskytnou nam informace o MS, kde tito respondenti pracuji.

Druha ¢ast kapitoly se zaméti na vyhodnocovani odbornych polozek dotazniku, které ndm
pomohou zodpovédét vyzkumné cile a zaroven tyto idaje bude mozné vyuzivat v nasledujici

kapitole pro diskusi a doporuceni pro praxi.
Tteti Cast kapitoly je pak vénovana piipominkdm respondentii uvedenym v zaveérené ¢asti
dotaznikd.

Posledni ¢ast kapitoly je zaméfena na vybrané polozky a jejich podrobnéjsi analyzu

z hlediska jejich souvislosti.

5.1 Demografické udaje

Cast dotazniku, ktera byla vénovana demografickym udajtim, zjistovala od respondenti
4 zékladni informace — pohlavi respondentli, nejvyssi dosazené pedagogické vzdélani

respondenttl, podet obyvatel v misté MS a kraj, kde se MS nachazi.

Pohlavi

Dotaznik byl uréen pro vSechny ucitele MS — tudiZ pro Zeny i muze. PfevaZznou vétSinu
dotaznikid vyplnily v naSem vyzkumu Zeny, muZzi byla menSina.

Dotaznik vyplnilo celkem 83 respondentii, z toho bylo 80 Zen (96 %) a 3 muzi (4 %).

Nejvyssi dosazené pedagogické vzdélani

Z dotazovanych respondenti ma celkem 44 (53 %) stfedoskolské vzdélani. Druhym
nejvys$im dosazenym vzdélanim je vzdélani vysokoskolské bakalarské, kterého dosahlo
celkem 17 (21 %) respondentl. Vysokoskolské magisterské a vyssi odborné vzdélani pak

v dotazniku uvedlo shodné respondentii — 11 (13 %).
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m stfedoskolské m vysokoskolské - bakalarské

m vysokoskolské magisterské i vyssi odborné

Graf 1 Dosazené vzdélani respondentii

Pocet obyvatel v misté, kde se nachazi MS

Jedna se o jedinou otevienou polozku dotazniku. Ziskana data byla rozdélena do 6 kategorii
na zaklad¢ zékona ¢. 1258/200 Sb. (§ 68). Tento paragraf stanovuje pocet obecnich
zastupitelll na zdklad€ poctu obyvatel v dané obci. Nazvy kategorii byly ureny na zaklad¢
obecné pfijimané terminologie, pficemz posledni kategorie je odvozena na zéklad¢ odpovédi
respondenta. Do 500 obyvatel se jedna o malou obec. V rozmezi 500-3000 obyvatel se jedna
o mestys, do 10000 obyvatel je pak malé mésto. Velké mésto ma 10000—-50000 obyvatel

a nad tuto hranici se jedna o statutarni mésto.

Nejvice MS v nasem vyzkumu se nachazi ve velké obci (31 %). Nasleduji velké mésto
(23 %) a mala obec (21 %). Ve statutarnim meésté¢ se v naSem vyzkumu nachéazi celkem
11 MS (13 %) a na malém mésté poté 9 §kol. Jeden z respondenti uvedl, Ze nevi pocet

obyvatel v misté, kde se nachazi jeho MS.

m velkd obec - méstys H velké mésto 1 mala obec

statutarni mésto M malé mésto H nevim

Graf 2 Zafazeni MS do obci na zékladé poétu obyvatel
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Kraj, ve kterém se nachazi MS

Pii administraci dotazniku byly osloveny MS z kazdého kraje Ceské republiky. Dotazniky
se navratily ze viech kraji, nejvice z kraje Usteckého. Odtud se vratilo celkem 11 dotaznikt
(13 %). Nasleduji kraje Pardubicky (10 respondentli — 12 %), Sttedocesky (9 respondentt —
11 %) a Olomoucky (7 respondenti — 8 %). Ze Zlinského, Moravskoslezského a Jihoceského
kraje se navratilo z kazdého 6 dotaznikli (7 %). Shodny pocet dotaznikii se navratil také
z kraji Hlavni mésto Praha a Kralovéhradeckého — 5 (6 %). Nejméné dotaznikl se vratilo
z téchto kraju: Plzenisky, Karlovarsky, Liberecky, Kraj Vysocina a Jihomoravsky. Z prvnich
tfi jmenovanych se z kazdého navratily 4 dotazniky (5 %) a z poslednich dvou kraji pak

po 3 dotaznicich (4 %).

4

m Ustecky = Pardubicky i Stredocesky Olomoucky
M Zlinsky B Moravskoslezsky  H Jihocesky M Praha

B Kralovéhradecky  ® Plzerisky B Karlovarsky M Liberecky
= Vysocina i Jihomoravsky

Graf 3 Umisténi MS v zavislosti na kraji Ceské republiky

5.2 Odborna ¢ast dotazniku

Tato kapitola se bude podrobnéji zabyvat polozkami dotazniku, které byly situovany
do odborné ¢asti. Tato €ast byla koncipovana do tii oblasti a tii podoblasti tak, aby tyto
dopovidaly rozdéleni teoretické Casti prace a zaroven obsahovaly polozky odpovidajici
na vyzkumné otadzky. Rozdéleni oblasti 1 polozek dotazniku je uvedeno vySe, proto zde

budeme uvadét uz pouze jednotlivé polozky dotazniku.
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Polozka 1: Jak dlouho byla Vase materska $kola celkové uzavi‘ena (v rozmezi bi‘ezen

2020-brezen 2022)?

Tato polozka dotazniku byla povinnd, tudiz na ni odpovédélo vSech 83 respondenti.
Dle vysledkil byly MS uzavieny nejéast&ji v rozmezi 1-5 mésicti (65 respondenti — 78 %).
Oproti tomu nebyla zadna MS uzaviena déle nez 11 mésicii. Zbytek respondentii uvadélo
ve shodném poméru dobu uzavieni mén¢ nez 1 mésic a 6-11 mésicii. Tyto moznosti zvolilo

v kazdé 9 respondentt (11 %).

B ménénezlmésicm1-5mésich m6-11 mésicd = 12 -17 mésich

Graf 4 Doba uzavieni MS

PoloZka 2: Jak jste ve Vasi mateiské Skole feSili vzdélavani déti v povinném

predskolnim vzdélavani, kdyZ byla materska Skola uzaviena?

Dle nafizeni vlady Ceské republiky mély MS povinnost zajistit vzd&lavani détem
v povinném piedikolnim vzdélavani. MS se dle naseho vyzkumu nejvice uchylovaly
k distan¢nimu vzdélavani (73 respondentt - 88 %). V 8 pripadech (11 %) se pak Skoly
snazily o individualizované vzdélavani. Zbytek respondentii (12 respondentti - 12 %) uvedlo

v dotazniku moZznost jiné.

Pod touto odpovédi se pak nejcCastéji objevovaly tyto: rodice si vyzvedavali pracovni
materidly ¢i byly ukoly pro déti vyvéSeny na webovych strankéach skoly. V obou ptipadech
byly tyto mozZnosti zminény ve 2 dotaznicich (2 %). Ostatni odpovédi byly zminény
po 1 (1 %). Jednalo se o tyto moZnosti: boxy s materidly, pracovni listy, posilani materiali
pfes e-mail, vypracovavani zadanych tikoli détmi doma, prezenéni vyuka (MS nebyla

uzaviena vibec), ikoly na WhatsAppu, Skolka na ploté, rozesilani ukolt a pracovnich lista.
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Graf 6 Vzdélavani déti v povinném predskolnim vzdélavani — rozdéleni
odpoveédi ,,jiné*

Polozka 3: Ktera z epidemiologickych opatreni narizenych vladou museli ve Vasi

materské Skole dodrzovat rodice?

V této poloZce jsme zjistovali, ktera z epidemiologickych opatieni byla v MS nejvice
dodrzovana ze strany rodicu. Jiz ze samotné povahy polozky bylo respondentim umoznéno

vice moznosti vybéru.

Nevice dodrzovanym opatienim ze strany rodici bylo noSeni ochrannych prostiedkii
dychacich cest (100 %). Druhym nejvice dodrzovanym opatienim byl zdkaz vstupu

nemocnym osobam (70 respondentd — 84 %). Nasledovala zvySena dezinfekce rukou



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 44

a omezeni pohybu cizich osob, kdy tyto varianty vybralo 66 respondentti (80 %). Nejmensim
poctem respondenti pak byla vybrdna tato opatfeni: karanténa pro dit¢/ zaméstnance
vykazujici zndmky infekéniho onemocnéni (60 %), zvySena dezinfekce prostor (52 %)
a zakaz vstupu do MS (2% respondentil — 1 z respondentii uved] tuto informaci do polozky

,Jiné*, druhy pak do zavérené ¢asti dotazniku).
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Graf 7 Dodrzovana epidemiologicka opatieni — rodice

Polozka 4: Ktera z epidemiologickych opatreni narizenych vladou museli ve Vasi

materské Skole dodrzovat uéitelé?

Na rozdil od rodi¢t museli u¢itelé MS nejvice dodrzovat zvysenou dezinfekci rukou (87 %),
zakaz vstupu nemocnym osobam (83 %) a zvySenou dezinfekci prostor (80 %). Nosit
ochranné prostiedky dychacich cest muselo 59 respondenti (71 %), pficemz v jednom
piipadé (1 %) se jednalo o noSeni dobrovolné. Nasledovala tato opatfeni: karanténa pro dité/
zaméstnance vykazujici znamky infekéniho onemocnéni (55 respondentli — 66 %), omezeni
pobytu cizich osob (40 respondentii — 48 %). Nejmén¢ dodrzovanym opatfenim pak bylo

testovani, které se objevilo v odpovédi ,,jiné“ v 1 dotazniku (1 %).
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Graf 8 Dodrzovana epidemiologicka opatfeni — ucitelé

Polozka 5: Spolupracuje Vase mateiska Skola s rodici déti, které Vasi materskou

Skolu navS$tévuji?

Na tuto polozku dotazniku odpovédélo celkem 82 respondentti (99 %), ze spolupracuje

s rodic¢i. Zbylé 1 % respondentli uvedlo na tuto polozku zédpornou odpovéd'.

PoloZka 6: Jaké formy a moZnosti spoluprice s rodici ve Vasi materské Skole

uplatiiujete?

Tato polozka byla v zavislosti na predchozi dobrovolnd. Zaroveit mohli respondenti zvolit
vice moZnosti odpovédi. V zédkladnim rozdéleni polozek byla nejvice volenou komunikace
ohledné pokrokt a potieb ditéte (78 respondentd — 94 %). Néasledovalo spolupodileni se
na vzdélavani déti (48 %), pomoc s pfipravou akci (42 %) a pomoc s udrzbou MS
a prilehlych ¢asti (31 %). Opoveéd’ ,,jiné* byla zvolena v 11 ptipadech (13 %).

Mezi moznostmi, které byly uvadény v odpovédi ,,jiné, byly tyto: spolecné akce rodict
a déti (5 %), ucast na krouzcich (5 %) a dale vSechny po 1 odpovéedi (1 %) — konzultace

na ptréani rodict, spolupréce dle potieb rodict a finan¢ni piispévky na akce skoly.
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Graf 9 Formy spoluprace Skoly a rodiny — zakladni odpovédi

6%

5%
4%
3%
2%
1%
M Ucast na akcich Skoly m ucast na krouZcich
m konzultace na prani rodict i spoluprace dle potreb rodicu

B rodic¢ovské financni prispévky
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Polozka 7: LiSila se spoluprace s rodici v dobé pandemie od spoluprace bézné?

Na polozku dotazniku opét odpovidali vSichni respondenti, ale z divodu nedodrZeni
uvedenych instrukci muselo byt z této a nasledujici polozky celkem 9 respondentt vyfazeno.
Plnohodnotné tedy odpovidalo 74 respondentd, z jichz 21 (28 %) uvedlo, Ze spoluprace
v dobé Covid-19 se od bézné spoluprace nelisila. Zbylych 72 % respondentd pak zménu

ve formach spoluprace zaznamenalo.
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Polozka 8: Co bylo predmétem spoluprace s rodici v dobé pandemie?

Stejn¢ jako u polozky 6 byly nejvice frekventované odpovédi tykajici se komunikace.
Komunikace ohledn¢ pandemie a jejiho dopadu na vzdélavani déti zvolilo v dotazniku
celkem 40 respondentli (54 %), stejny pocet respondentll poté zvolil komunikaci
o dodrzovani epidemiologickych opatienich. Rodi¢e se v dobé pandemie také podileli
pripravé informacnich letdk (11 %) a ptipravé erarnich rousek (7 %). Nejméné poté
probihala spoluprace ohledné moznosti distanéniho vzdélavani (2 respondenti — 3 %), stejny
pocet respondentil pak uvedl, Ze v dobé pandemie spoluprace s rodi¢i neprobihala — ucitelé

se s rodi¢i nesetkavali.
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H pfiprava desinfekcnich prostredkd

Graf 11 Pfedmét spoluprace s rodici v dobé pandemie

Polozka 9: Jakym zpiisobem se rodi¢e dozvédéli o povinnosti dodrZovat vySe uvedena

epidemiologicka opatieni ve Vasi mateiské Skole?

Do vyhodnocovéni této polozky bylo jiz opét zatazeno vSech 83 respondenti. Nejvice
vyuzivanym zpusobem, jak upozornit rodi¢e na povinnost dodrZzovani epidemiologickych
opatieni, bylo vyvésovani plakatd v prostorach MS a umisténi informaci na webové stranky
Skoly. Tyto moznosti zvolilo v kazdé 72 respondentli (87 %). Mén¢€ se poté¢ vyuzivalo
zvefejiiovani informaci na nasténkach v MS (82 %) a posilani informaci pies e-mail (66 %).
K upozornéni rodicli se vyuzivala také telefonicka komunikace (46 respondentii — 55 %).
Po jednom respondentu pak byly voleny tyto moznosti: informaéni setkani v MS, uzaviena

facebookova skupina a komunikace v MS.
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Polozka 10: Co bylo pfedmétem komunikace s rodi¢i v dobé pandemie (brezen 2020-

bi‘ezen 2022)?

Komunikace srodi¢i se vdob& pandemie zaméfovala zejména na provoz MS
(80 respondentii— 96 %) a moznosti vzdélavani déti v dobé uzavieni MS (92 %). Dale uditelé
srodi¢i komunikovali o zdravotnim stavu déti (55 %), radili rodicim ohledné
epidemiologické situace (35 %) nebo rodindm poskytovali psychickou podporu (18 %).

Jeden z respondentt (1 %) pak uvedl komunikaci o distanénim vzdélavani.
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Graf 13 Predmét komunikace Skoly a rodiny v dobé pandemie
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Polozka 11: Jakou formou tato komunikace probihala?

V této polozce jsme zjistovali, jaké komunikacni kanaly ¢i moznosti uditelé vyuzivali
pii komunikaci s rodi¢i v dobé pandemie.

Nejvice vyuZzivanou formou komunikace byla elektronicka e-mailova (84 %). Déle ucitelé
vyuzivaly tyto: telefonickd — rozhovor (67 %), telefonickd — SMS/ MMS (46 %),
elektronickd — WhatsApp (35 %), osobni (27 %) a elektronicka — chat (10 %).

Odpovéd’ ,,jiné* byla obsazena v 5 dotaznicich (5 %). Zde se objevovala komunikace
na webovych strankach (2 %), vyuziti komunika¢ni platformy Padlet (1 %) a MS Teams

(1 %). Posledni moznosti byly navstévy u déti doma (1 %).
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Graf 14 Formy komunikace v dob€ pandemie — zédkladni odpovédi
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Polozka 12: Jak rodice pristupovali k dodrZovani epidemiologickych opatreni?

Tato polozka dotazniku je posledni povinné vypliiovanou polozkou. Na zakladé
predvyzkumu jsme dalsi polozky zvolili jako nepovinné, aby nebyli respondenti nuceni

odpovidat nepravdive.

Z divodu nedodrzeni uvedenych instrukci musel byt u této polozky z celkového poctu

83 respondentll 1 respondent vytazen.
V piipadé 35 % respondenti v MS epidemiologickd opatfeni vsichni rodiée piijimali
a dodrzovali. Opacna situace nebyla uvedena u zddného respondenta. Situaci, kdy néktefi

rodice opatieni dodrzovali a ptijimali a néktefi nikoli, uvedlo celkem 53 respondentti (65 %).

Z tohoto poc¢tu budeme nadéle vychazet pfi vyhodnocovani polozek 13, 14, 15, 16, 17 a 18.

Polozka 13: Jak se projevovali rodice, ktefi odmitali epidemiologicka opati‘eni?

NejcastéjSim projevem odmitani se ukdzalo nedodrzovani opatfeni (49 respondentli — 92 %).
VéEtsi ¢ast respondentti poté uvedla, Ze rodi¢e odmitajici epidemiologicka opateni tak ¢inili

VW v

z diivodu popirani situace (68 %). Nasledoval vztek (28 %), zesmésnovani (15 %) a nadavky

(11 %). Jeden respondent (2 %) uvedl také zlehovani situace.
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Graf 16 Projevy rodicii odmitajicich a nedodrzujicich epidemiologicka opatieni
Polozka 14: Oznacil/a byste rodi¢e odmitajiciho a nedodrzujiciho epidemiologicka
opatieni jako rodice problémového?
V této poloZce jsme zjisStovali, zda by ucitelé oznacili rodiCe, ktery nedodrzoval a odmital

epidemiologicka opatieni za rodice problémového.
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Jako problémového by takového rodice oznacilo celkem 14 respondentl (26 %). Dalsich
12 respondentit (23 %) se neumi v této otdzce rozhodnout (nevi) a poslednich 51 %

respondentt by takového rodice za problémového neoznacilo.

Polozka 15: Ve kterych pripadech dochazelo s rodici k nejvétSim konfliktim?

Mezi nejcastéji uvadénymi konflikty s rodi¢ v dobé pandemie uvadéji respondenti nenosent
ochrannych prosttedki dychacich cest (89 %) a piedavani zjevné nemocného ditéte do MS
(57 %). Dale jsou ve shodném poctu (7 respondentil) uvadény: nutnost vzdélavani déti
v povinném ptedskolnim vzdélavani béhem uzavieni MS a nutnost vyzvednout ditd

umisténé béhem dne do karantény.
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Graf 17 Nejvice konfliktni situace s rodi¢i béhem pandemie

Polozka 16: Jaké jsou podle Vas divody odmitiani epidemiologickych opatieni ze

strany rodicu?

Rodice dle respondentli odmitali opatfeni nejcastéji z presvédceni o nesmyslnosti opatieni
(72 %), dale 38 % respondentti uvedlo piesvédceni o neexistenci pandemie Covid-19 a 28 %
respondentl pak potize s dychanim. Nejmén¢ castym diivodem k nedodrzovani opatieni jsou
pak dermatologické potiZe (4 respondenti — 8 %) a v jednom piipadé€ sobeckost, netolerance

a nerespektovani pravidel.
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Graf 18 Dlvody odmitani opatfeni ze strany rodict

Polozka 17: Jakym zpusobem jste reagoval/a, kdyZ rodi¢ odmital a nedodrZoval

epidemiologicka opatieni?
Tato polozka zjiStuje, jak ucitelé fesili odmitani a nedodrzovani opatfeni ze strany rodica.

Nejvice vyuzivanymi bylo upozornéni na nutnost opatfeni dodrzovat (42 respondentii —
79 %) a nasledné odkazovani na vladni natizeni (58 %). Ddle ucitelé vyuzivali rozhovor
s rodi¢i (53 %). Nejméné bylo vyuzivano pisemné upozornéni rodicu (9 %) a v zadném
dotazniku se neobjevila moznost slovniho napadeni rodic¢e. Ve 3 piipadech pak ucitelé

na odmitani a nedodrzovani opatfeni nereagovali.
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Graf 19 Reakce uciteli na rodi¢e nedodrzujici a odmitajici opatieni
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Polozka 18: Vyuzival/a jste pri interakci s rodi¢em odmitajicim a nedodrZujicim

epidemiologicka opatieni nékterou z nasledujicich komunikaénich technik/ zasad?

V této polozce jsme zjiStovali, zda ulitelé v praxi vyuzivaji nckteré z komunikaénich

technik/ zasad — konkrétné asertivni komunikaci a aktivni naslouchani.

Pti vyhodnocovani této a nasledujicich polozek jsme zjistili, ze uclitelé znaji uvedené
komunika¢ni techniky velmi zbézné — nedokézi spravné zaradit a urcit, které z téchto technik
vyuzivaji. V 8 piipadech totiz respondenti uvedli chybné odpovédi — na polozku
18 odpovédeli zvolenim asertivni komunikace ¢i aktivniho naslouchanim a v nasledujicich

polozkach odpovidali i na ty, které mély z divodu predchozi volby vynechat.

Asertivni komunikaci vyuzivalo pfi komunikaci s rodi¢i celkem 12 respondentii (23 %),
aktivni naslouchani pak 7 respondentli. Ve 24 piipadech vyuzivali respondenti ob¢
zuvedenych technik. Uvedené komunikac¢ni techniky nevyuzivalo celkem 11 %

respondentli a 8 % respondentll nevédelo, zda tyto komunikacni techniky vyuzivalo.

50%

40%
30%
20%
10% .

 obé uvedené m asertivni komunikace & aktivni naslouchani

Zadna z uvedenych Hnevim

Graf 20 Vyuzivani komunika¢nich technik pii komunikaci s odmitajicimi
a nedodrzujicimi rodici

Polozka 19: Pfi komunikaci jsem vyuzival/a tyto techniky asertivni komunikace.

Pti vyhodnocovani této polozky dotazniku pracujeme se zakladnim poctem respondentt
36 — toto Cislo se odviji od ptedchozi polozky, kdy celkem 36 respondentii zvolilo moZznost

obé¢ z uvedenych technik ¢i moznost asertivni komunikaci.
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Nejvice uvadénou technikou asertivni komunikace je technika otevienych dveti, kdy tuto
moznost zvolilo 21 respondentil (58 %). Nasleduje technika sebeotevieni (44 %), technika
pokaZené gramofonové desky a technika ptijatelného kompromisu (obé po 36 %). Nejméné
vyuzivanymi jsou tyto techniky: technika negativniho dotazovéani (2 respondenti — 6 %)
a asertivni ,,ne“ (6 %). Technika negativni aserce a technika selektivniho ignorovani pak
mezi respondenty nebyly vibec vyuzivany. Ve 4 piipadech respondenti vyhodnotili,

ze nevyuzivali zadnou z uvedenych technik asertivni komunikace.
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Graf 21 Vyuzivané techniky asertivni komunikace

Polozka 20: P¥i komunikaci jsem vyuZival/a tyto techniky aktivniho naslouchani.

V této polozce pracujeme se zéakladnim poétem 31 respondentti — jedna se o ty respondenty,
ktefi v polozce 18 zvolili vyuZivani obou uvedenych komunikacénich technik ¢i samostatnou

moznost aktivniho naslouchéni.

Shodny pocet respondentti (18) uvedl, Ze vyuzivali signalizaci vlastni pozornosti a provéfeni
spravného pochopeni za pomoci opakovani. Respondenti, ktefi vyuzili moznost vyjadfit
vlastni pocity slovné, bylo celkem 19 %. Dalsi 2 respondenti (6 %) pak uvedli, Ze nevyuZivali

zadnou z uvedenych technik aktivniho naslouchéni.
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Graf 22 Vyuzivané techniky aktivniho naslouchéni
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5.3 Zavérecna ¢ast dotazniku

Jeden z respondentii vyuzil na konci dotazniku moznost necislované zavérecné polozky,

do které uvedl své postichy ohledné situace v MS béhem pandemie Covid-19.

S jednou z pfipominek jsme pracovali jiz pii vyhodnocovéani polozky 3, kdy respondent
uvedl, ze v dobé nejvétsiho rozmachu pandemie byl zaveden zdkaz vstupu rodicim

do prostor Skoly.

Déle bylo v této souvislosti uvedeno, ze kromé zakazu vstupu byla i zkracena doba provozu

v

MS.

Respondent se také zaméfil na vladni natizeni, kdy jako poklesek oznacil situaci, ve které

nebyla povinnost testovat déti po druhé vin€ koronaviru.

5.4 Vzajemna porovnani vybranych polozek

ProtoZe se vtomto vyzkumu zabyvame uplatiovanim epidemiologickych opatieni pii
Covid-19 v MS, podivame se zde podrobnéji na nami ziskané statistiky. V téchto statistikach
jde o 2 vybrané polozky demografické a 2 polozky odborné — konkrétné tyto: velikost obce
a kraj, kde se MS nachazi; mira dodrzovani epidemiologickych opatfeni rodi¢i a délka
uzavieni MS. Tyto 4 polozky jsme vzijemné nakombinovali a zpracovali

do 4 kontingen¢nich tabulek.

Dale se zde také podivame na to, jak probiha b&zna spoluprace MS a rodiny a jak se tato

spolupréace lisila v dobé Covid-19.
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Velikost obce, kde se nachazi MS a mira dodrZovani epidemiologickych opatieni ze

strany rodicu

Tabulka 1 Mira dodrzovani opatfeni v zavislosti na velikosti obce

vsichni dodrzovali nékteri dodrzovali + néktefri nedodrzovali celkem 3
mala obec 8 (10 %) 9 (11 %) 17
méstys 9 (11 %) 16 (20 %) 25
malé mésto 1(1%) 9 (11 %) 10
velké mésto 6 (7 %) 12 (15 %) 18
statutarni mésto 4 (5 %) 7 (9 %) 11
celkem 3 28 53 81

Tato kontingen¢ni tabulka se zabyva tim, zda velikost obce, kde se nachazi MS, ovliviiuje

fakt, Ze rodice dodrzuji ¢i nedodrzuji epidemiologicka opatieni.

Z dat ziskanych grafickym zpracovanim polozky 12 jsme zjistili, ze v zadné z MS, ve ktery
pracovali respondenti naSeho vyzkumu, nedochédzelo k situaci, Ze by vSichni rodice
epidemiologickd opatfeni odmitali a nedodrzovali. Proto jsme v kontingencni tabulce

vychazeli pouze ze dvou zjisténych odpovédi.

Z tabulky vyplyva, Ze v malych obcich se mira dodrZzovani ¢i nedodrzovani zadsadné nelisi.
Z téchto obci odpovidalo na dotaznik celkem 17 respondentti, pficemz 8 (10 %) z nich
uvedlo, Ze vSichni rodi¢e opatteni pfijimali a dodrzovali a pouze o jednoho respondenta vice
(9 respondent) pak zvolilo moZnost, Ze néktefi z rodicu opatfeni nedodrZovali. Co se tyce
obci od 500 do 3 000 obyvatel (méstys), zde na dotaznik odpovidalo nejvice respondentt
(25). Rozdil zvolenych odpovédi je zde sedmindsobné vyssi nez u piedchozich malych obci.
Respondenti z téchto obci vedou jak v celkovém poctu dodrzujicich rodi¢t (11 %),
tak 1 rodicti nedodrzujicich (20 %). Také v malych méstech je viditelny velky rozdil, pficemz
ten ¢ini 8 respondentl. Ve velkych méstech je poté rozdil 2krat vétsi. Statutarni mésta jsou
poté na podobné urovni dodrzovani ¢i nedodrZzovani opatieni jako malé obce — rozdil zde

¢inni 3 respondenti. Z dat je také ziejmé, ze rodice nejvice nachylni k nedodrzovani
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epidemiologickych opatfeni jsou z méstysii a z velkych mést. Naopak nejméné nachylni

k nedodrzovani opatieni jsou rodi¢e z mést statutarnich.

Doba uzavieni MS a kraj, ve kterém se MS nachazi

Tabulka 2 Doba uzavieni MS v zavislosti na kraji, kde se MS nachézi

-1 mésic 1-5 mésicu 6-11 mésict celkem 3
Praha 0 4 (5 %) 1(1%) 5
Stredocesky kraj 0 9 (12 %) 0 9
Jihocesky kraj 0 6 (7 %) 0 6
Plzensky kraj 0 2 (2%) 2 (2%) 4
Karlovarsky kraj 1(1%) 2 (2 %) 1(1%) 4
Ustecky kraj 2(2%) 9 (12 %) 0 11
Liberecky kraj 0 4 (5 %) 0 4
Krélovi?ar;\deck\'/ 1(1%) 3(4%) 1(1%) 5
Pardubicky kraj 3(4 %) 7 (9 %) 0 10
Kraj Vysocina 0 2 (2%) 1(1%) 3
Jihomor.:avsk\'/ 0 2(2%) 1(1%) 3
kraj
Olomoucky kraj 0 7 (9 %) 0 7
Moravsko_slezsky’ 1(1%) 4(5%) 1(1%) 6
kraj
Zlinsky kraj 1(1%) 4 (5 %) 1(1%) 6
celkem ¥ 9 65 9 83
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Celkem v 8 krajich Ceské republiky se dle naseho vyzkumu nenachézely MS, které byly
v dob& pandemie uzavieny na dobu krat$i nez 1 mésic. Naopak v 6 krajich nebyly MS
uzavirany na dobu delsi nez 5 mésict. Nejvice volenou dobou uzavieni byla tedy doba 1-5
mesict.

V této dobé& pak byly MS uzavirdny nejvice v kraji Stfedoteském a Usteckém (oba shodng
12 %). Nasledoval kraj Olomoucky a Pardubicky, kdy tuto moznost v obou krajich zvolilo
shodn¢ 7 respondentii. Kraje, které se nejvice shodovaly v poctu respondentli u doby
uzavieni 1-5 mésicu, byly tyto: Hlavni mésto Praha, Liberecky, Moravskoslezsky a Zlinsky,
kdy tuto moznost odpovédi zvolili 4 (5 %) respondenti. Tuto dobu uzavieni pak volily
v nejmens$im poctu 2 respondentl tyto kraje: Jihomoravsky, Kraj Vysocina, Karlovarsky

a Plzenisky.

Krajem, kde uzavieni MS trvalo nejdel$i dobu, byl kraj Plzefisky — tuto moznost odpovédi
zvolili 2 respondenti). Naopak krajem, kde byla nejvice volenou odpovédi odpoveéd méné

nez 1 mésic, je kraj Pardubicky.

Spoluprice MS a rodiny — béZn4 vs. v dob& pandemie Covid-19

Z grafti uvedenych v kapitole 5.2 je ziejmé, Ze spoluprace MS a rodiny se nejvice zaméfuje
na komunikaci o ditéti. Také béhem pandemie Covid-19 se spoluprace Skoly a rodiny
soustfedila pfevazné na komunikaci, ale pfedmét této komunikace byl odliSny. Komunikace
se zde tykala ptedev§im samotné pandemie — at’ uz se jednalo o jeji dopady, o dodrzovani

epidemiologickych opatieni ¢i 0 moZnosti distan¢ni vyuky.

Z grafi je dale patrné, ze béZna spoluprace Skoly a rodiny se neomezuje pouze
na komunikace, ale rodic¢e se také zapojuji do Zivota MS. Mezi nejéast&j§i formu spoluprace
patii zapojovani rodict do vzdélavani déti, pomoc s piipravou akci ¢i udrzba kolem Skoly.
Kromé toho se rodi¢e Gi¢astni riiznych krouzki nebo akci poradanych MS. V dobé pandemie
viak bylo primarni dodrzovani epidemiologickych opatieni, a proto se i spoluprace MS
a rodiny této situaci podiidila. Rodi¢e poméhali pfipravovat informacni letaky o opattenich,
pfipravovali erarni rouSky ¢i dezinfek¢ni prosttedky. V nékterych piipadech dokonce

spoluprace viibec neprobihala.

Je ziejmé, ze spoluprace v jakékoli dob¢ se soustiedi zejména na komunikaci a nésledné
dalsi formy spoluprace jsou poté zavislé na typu situace, ktera je zrovna ve spoleCnosti

aktualni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 59

6 DISKUSE A ZAVERY VYZKUMU

V nasledujici kapitole budeme porovnavat vysledky naSeho vyzkumu s jinymi vyzkumy,
které¢ se zabyvaly podobnymi tématy, ktera jsou v této praci feSena. Jde predevSim
o komunikaci mezi MS a rodinou béhem pandemie a uéiteli vyuzivané komunika¢ni
techniky v pfipad¢ komunikace s rodici, kteti nedodrzovali epidemiologicka opatieni. Dale
budeme porovndvat nékterd zjisténa data s teoretickymi vychodisky této prace. Phjde
zejména o oblast problémového rodice, kdy se budeme snazit zjistit, zda se projevy

problémového rodice v praxi shoduji s jeho popisem v odborné literatute.

Déle zde uvedeme zavéry celého vyzkumu, kdy budeme odpovidat na hlavni a dil¢i
vyzkumneé cile. Nejprve se zaméetime na dil¢i vyzkumné cile, protoZe diky nim poté budeme

schopni odpovedét na hlavni vyzkumny cil.

6.1 Diskuse

V préaci se zamé&fujeme na uplatiiovani epidemiologickych opatfeni p¥i Covid-19 v MS.
Na zaklad¢ stanovenych dil¢ich vyzkumnych otdzek se v nasledujici diskusi zaméfime
na porovnani mezi nami ziskanymi vysledky a vysledky jinych vyzkumnych Setfeni, které
se zabyvaly podobnou problematikou. Pro lepsi uchopeni vyzkumnych cilli jsme si stanovili

oblasti kazdého dil¢iho cile a tyto oblasti budou pfedmétem nasi diskuse.

Formy komunikace mezi MS a rodinou v dobé& Covid-19

Z dat, ktera jsme v nagem vyzkumu nashromazdili, je patrné, Ze uéitelé MS pro komunikaci
srodi¢i v dobé pandemie nejvice vyuZivali e-maily a nasledn¢ telefonickou formu
komunikace. Nésledovaly tyto: elektronickd WhatsApp, osobni, chat, informace
na webovych strankach, vyuzivani komunika¢nich platforem a v 1 ptipad¢é poté navstéva

u déti doma.

Tato ziskand data porovnavame s vyzkumem Monitz (2021), ktera se zaméfila
na komunikaéni strategie informovani rodi¢t v MS béhem Covid-19. Z jejiho vyzkumu je
patrné, Ze nejvice vyuzivanym zplisobem komunikace je e-mail. Toto zjisténi se shoduje
1 s naSim zjiSténim. Déle mezi nejvice vyuzivané formy komunikace fadi tyto: virtudlni
schizky, webové stranky a chat. V naSem vyzkumu vSak byly tyto formy komunikace
vyuzivany v malé ¢i témét nulové mite. Dalsi zjiSténi, ve kterém se nd$ vyzkum rozchazi
s vyzkumem Monitz. je mira vyuzivani telefonické komunikace. Nasimi respondenty byla

tato forma komunikace fazena mezi nejvyuzivanéjsi, zatimco ve vyzkumu Monitz byla tato
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forma komunikace mezi MS a rodinou vyuZivdna pouze v naléhavych piipadech. Mezi
obéma vyzkumy existuje jesté jedna odliSnost — v nasem vyzkumu se objevuje také
komunikace osobni (a to jako samostatnd jednotka ¢i formou navstév u déti doma),

ale ve vyzkumu Monitz se tato forma komunikace v dobé pandemie nevyskytuje viibec.

Naplii komunikace MS a rodiny béhem Covid-19

Nami ziskana data v této oblasti zde porovnadvame opét s vyzkumem Monitz (2021) a navic

s vyzkumem Nissim, Ido, Sanduka, Shmerling a Ariel (2022).

Nejprve se zaméfime na vyzkum Monitz (2021), ve kterém se uvadi, ze komunikace se
nejvice tykala informaci o samotné pandemii Covid-19 a o Skole. Méné Casto se poté
vyskytovaly informace ohledn¢ distancniho vzdé€lavani. V naSem vyzkumu se zjistilo,
7e nejéastéj$im predmétem komunikace mezi MS a rodinou byl provoz MS a moznosti
vzdélavani déti v dob& uzavieni Skoly. Informace o pandemii se v naSem vyzkumu
objevovaly ve form¢ poradenstvi ohledné epidemiologické situace a samotné distan¢ni

vzdélavani se objevilo pouze v jediném piipade.

Co se ty€e vyzkumu Nissim et al. (2022), zde se uvadi, ze dalezitym rozmérem pii
komunikaci s rodi¢i béhem pandemie byla emociondlni podpora rodict. I v naSem vyzkumu
se v 18 % objevuje tato napln komunikace, a proto dochazime k zavéru, Ze psychicka
podpora rodicu a rodin byla v dobé pandemie jednou z diilezitych slozek komunikace mezi

Skolou a rodinou.

Existence problémového rodice pri pandemii

Cilem naSi prace je zodpovedét, jak ucitelé feSili odmitani epidemiologickych opatieni
ze strany rodicl. Z tohoto diivodu jsme se pfi sestavovani dotazniku zaméfili také na to,
zda by uéitelé MS oznacili rodi¢e nedodrzujiciho a odmitajiciho epidemiologické opatieni
jako rodi¢e problémového. Z nasich zjisténi vyplyva, ze nikoli. Celkem 26 % respondentii
by vSak takového rodie jako problémového oznacili. A protoZze se od tohoto tvrzeni
odrazime pravé pii vyhodnocovani ucitelova feSeni odmitani opatieni, uvedeme na tomto
misté srovnani projevil problémového rodice v Covid-19 a projevii problémového rodice dle

literatury.

Priicha (2009) uvadi, Ze jednim z typl problémového rodice je rodic, ktery je nedivétivy.

Toto tvrzeni se shoduje s naSim vyzkumem, kdy ucitelé uvadi jako projevy odmitani opatteni
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(v nasem chapani projevy problémového rodice) popirani situace a jeji zleh¢ovani. Dale se

v nasem vyzkumu objevuje rodi¢ovské presvédceni o nesmyslnosti opatieni.

Lazova (2013) pak pod problémovym rodicem vidi takového rodice, ktery je agresivni
¢i posila zjevné nemocné dit¢ do Skoly. I stimto vymezenim problémového rodice se
v nasem vyzkumu ztotozitujeme. Vysledky ukazaly, ze 28 % respondentii se setkalo
pti pandemii Covid-19 se vzteklym rodi¢em. Déle 57 % respondentti uvedlo, Ze k nejvetsim
konfliktiim mezi nimi a rodi¢i dochazelo v ptipad¢€, ze rodice predavali do Skoly zjevné

nemocné dite.

Je tedy ziejmé, ze ucitelé, ktefi rodi¢e nedodrzujiciho a odmitajiciho epidemiologicka
opatieni oznacili jako rodic¢e problémového, jsou v chapani projevt takového rodice zajedno

s odbornou literaturou.

Vyuzivani komunikacnich technik a riiznych zpisobi feSeni pri komunikaci

s nedodrZujicim (problémovym) rodi¢em

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 3.4, komunikace s problémovym rodi¢em je velmi narocna
a stresujici. Proto jsme se v naSem vyzkumu zaméfili také na to, zda rodice pfi komunikaci

s takovym rodi¢em vyuzivaji nékteré z moznych a doporu¢ovanych komunikacénich technik.

Z nami ziskanych dat vyplynulo, Ze respondenti nejvice vyuzivali techniky asertivni
komunikace. Toto zjiSténi se neshoduje s vyzkumem Beckové (2019), kterd uvadi, ze ulitelé
velmi zifidka vyuzivaji asertivni komunikaci. Zaroven ale doporucuje, aby tuto techniku
ucitelé pfi komunikaci s problémovym rodi¢em vyuZivali, protoZe by jim mohla komunikaci
usnadnit. Z toho usuzujeme, ze respondenti naSeho vyzkumu zvolili vhodny pfistup
ke komunikaci s nedodrzujicim rodicem. Dale z naseho vyzkumu vyplynulo, Ze ucitelé
vyuzivali také techniku aktivniho naslouchani, kterou ale Beckova (2019) ve svém vyzkumu

nezmifuje.

Co se tyce ruznych zpusobi feSeni odmitani opatfeni ze strany rodicl, nasi respondenti
nejcastéji volili upozornéni, odkazovani na vladni natizeni a rozhovor. Také Beckova (2019)
uvadi, Ze ucitelé pi1 komunikaci s problémovym rodi¢em voli upozornéni na problém.
Dal8imi shodnymi zpusoby feSeni jsou poté pisemné upozornéni a nereagovani. V piipadé
vyzkumu Beckové se poté objevil jeden respondent, ktery na problémového rodice reagoval

agresivné. V naSem vyzkumu se tato moznost neobjevila.
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6.2 Zavéry vyzkumu

Pted zacatkem vyzkumu jsme si stanovili 2 dil¢i vyzkumné otazky, které ndm pomohou
zodpoveédet hlavni vyzkumny cil. Na tomto misté se tedy podivame na celkové zhodnoceni

nami provadéného vyzkumu.

1. dil¢i vyzkumny cil — Zjistit, jak probihala komunikace o epidemiologickych

opatienich mezi uciteli materskych Skola a rodi¢i.

V ramci stanovenych oblasti tohoto dil¢iho cile jsme se zamétili na zpiisob komunikace mezi
MS a rodinou v dob& pandemie. Samotna komunikace probihala nejriizngjsimi formami,
pfi¢emz nejéastéji byla uciteli MS vyuzivana komunikace elektronicka e-mailova. Druhou
nejvice volenou moznosti pak byla komunikace telefonickd. Kromé to, Ze ucitelé pfi této
komunikaci s rodici fesili provoz $koly &i moznosti vzdélavani déti v dobé uzavieni MS,
feSila se také epidemiologicka situace. Diky e-mailové korespondenci a telefonické
komunikaci se tak rodi¢e mohli dozvédét, ktera epidemiologicka opatfeni musi v dané chvili

pandemie v MS dodrzovat nebo mohli s u¢iteli komunikovat o zdravotnim stavu svych déti.

Kromé¢ e-mailové a telefonické formy komunikace méli rodi¢e moznost zjist'ovat informace
o platnych epidemiologickych opatfenich také na webovych strankach skoly ¢i v samotnych

prostorach Skoly — at’ na vylepenych plakatech nebo z informaci uvedenych na nasténkéch.

2. diléi vyzkumny cil — Zjistit, jak ucitelé FeSili odmitani epidemiologickych opatieni
ze strany rodicu.
Pokud se ucitelim stalo, ze rodi¢e nedodrZovali nafizend epidemiologickd opatieni,

nejcastéji volili upozornéni na skutecnost, Ze je nutné tato opatieni dodrZovat. Zarovei

ulitelé velmi ¢asto odkazovali na vladni nafizeni ¢i s rodi¢i vedli rozhovor.

Zaroven byli tito rodice 26 % respondentli oznaceni jako rodi¢e problémovi. Dle literatury
je pro komunikaci s takovymi rodi¢i vhodné vyuzivat techniky asertivnhi komunikace
¢1 aktivniho naslouchdni. V dotazniku jsme se tudiz ptali, zda ucitelé nékterou z té€chto
technik vyuzivali. Ze ziskanych odpovédi je patrné, Ze ucitelé vyuzivali ob€ tyto
komunikacni techniky. UCcitelé v ramci technik asertivni komunikace nejcastéji volili
techniku otevienych dveti, kdy odmitani opatieni fesili vyjadfenim pochopeni. Déle ucitelé
velmi Casto volily vyjadfeni vlastnich pocith a postoji. Také technika pokazené
gramofonové desky byla velmi €asto vyuZivana — zde ucitelé nedodrZzovani opatieni fesili

neustdlim opakovanim a pfipominanim toho, Ze je nutné epidemiologickd opatifeni
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dodrzovat. Co se tyCe technik aktivniho naslouchéani, zde ucitelé nejvice vyuzivali

signalizaci vlastni pozornosti a shrnuti rodicova sdé€leni vlastnimi slovy.

Hlavni vyzkumny cil — Zjistit, jak ucitelé mateiskych Skol uplatiovali v souc¢innosti

s rodici epidemiologicka opatieni.

Na zakladé nami ziskanych dat jsme zjistili, Ze rodi¢im bylo poskytnuto mnoho informaci
o tom, ktera epidemiologicka opatieni je povinné v MS dodrzovat. Rodite se zaroveii
v n¢kterych ptipadech sami podileli na pfiprave erarnich rousek a dezinfek¢nich prostiedki,
které byly nutné k zajisténi chodu MS na zakladé vladnich nafizeni. Mezi MS a rodinou
taktéz probihala komunikace o pandemii Covid-19 a o samotnych epidemiologickych

opatienich.

Skoly mély zaroveii povinnost zajistit vzdélavani déti v povinném piedskolnim vzdélavani
v ptipadé, Ze byla MS uzaviena. Nejcast&jsi formou vzdélavani pak bylo distanéni
vzd&lavani, nasledovano individualizovanou vyukou. Mnoho MS vsak hledalo zpusoby,
jak vzdélavani zajistit jinym nez distan¢nim ¢i individualizovanym vzdélavanim. Ucitelé
nejcastéji riznou formou distribuovali materidly pro déti (napf. posildni pies e-mail/
WhatsApp ¢ boxy s materialy) & si rodi¢e materidly v MS osobné vyzvedavali. V jednom

pfipad¢ byli ucitelé dokonce kreativni a zfidili tzv. ,,Skolku na ploté*.

V ptipadech, ze nékteti zrodi¢li epidemiologickd opatieni nedodrzovali, ucitelé méli
nékolik moznosti, jak na to reagovat. Mezi nejvyuzivanéjsi zpsoby reakce patii upozornéni
na nutnost dodrzovat opatfeni a odkazovani na vladni natizeni. Ucitelé také pti komunikaci
s takovymi rodi¢i vyuzivali doporucené komunikaéni techniky — asertivni komunikaci

a aktivni naslouchani.
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7 DOPORUCENI PRO PRAXI

Na zéklad¢ zjisténych dat jsme zjistili nékolik podnétl pro dalsi praxi v ptipad¢€, ze by
v Ceské republice nastala dal3i krizova situace. Déle jsme zjistili ur¢ité nedostatky ohledng
vzdélani ugitell MS v oblasti komunikace s rodiéi. V této kapitole se pokusime navrhnout

a doporucit urcité kroky ¢i postupy, které by mohly pomoci v obou uvedenych ptipadech.

V piipadé, Ze by nastala dalsi neCekana krizovéa situace, bude potieba v prvni fad¢ zajistit
komunikaci mezi MS a rodinou. Komunikace mezi témito aktéry je totiz velmi dilleZita — je
hlavnim stifedobodem celé jejich vzajemné spoluprace a informovanost o aktudlni situaci
a déni je velmi Casto v ramci komunikace zminovana. Na zakladé€ vysledkii naseho vyzkumu
proto doporucujeme zajistit piiméfenou e-mailovou komunikaci, kterd bude rodicim
poskytovat informace o aktudlnich opatienich ¢i o provozu skoly. Déle by se ucitelé méli

v takové situaci zaméfit na informace tykajici se vzdélavani déti.

Kromé poskytnuti informaci o moznostech vzdélavani je potfeba mit doptedu piipravené
ruzné varianty pro vzdélavani déti v krizovych situacich. Je poteba mit ptipravené nahradni

materialy ¢i tkoly, které budou moci déti plnit 1 bez pfitomnosti uciteli.

V dob¢ krize je také nutné znat aktudlni vyvoj situace i se orientovat v nafizenich vlady.
Téchto oblasti se totiZ komunikace mezi Skolou a rodinou tyka nejvice. Zaroven diky vlastni
dobré informovanosti budou moci ucitelé poskytnout rodindm také emocialni podporu. S tim
souvisi i jisté doporueni pro vladni organy Ceské republiky, kdy dle nam dostupné literatury
se vlada v nafizenich zaméfovala pfevazné na vyssi stupné vzdélavani. Je potieba, aby i MS
byla vénovana pozornost, protoze ucitelé se pii problémech s rodici nejcastéji odvolavaji

praveé na vladni opatieni.

A co se ty¢e nedostateéného vzdélani uditellt MS v oblasti komunikace s rodici, zjistili jsme,
7e 18 % uditeldt MS nezna a neorientuje se v technikach asertivni komunikace a aktivniho
naslouchani. Dle literatury jsou vSak tyto techniky pro komunikaci srodic¢i klicové.
Doporucujeme tedy, aby se piipravné vzdélavani budoucich uditelti vice zaméfilo na tyto

techniky a aby tak byli budouci ucitelé vice dopodrobna s témito technikami sezndmeni.
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ZAVER
Tato bakalatskéa prace se vénovala uplatiiovani epidemiologickych opatieni pii Covid-19

v matetskych Skolach.

Zamérem bylo popsat situaci v matetskych Skolach v dob¢ této pandemie, vymezit oblast
spoluprace skoly a rodiny pii Covid-19 a nasledné shrnout zptisoby komunikace mateiské
Skoly s rodinou v kontextu pandemie. V ramci praktické ¢asti prace bylo nasim cilem zjistit,
jak ucitelé komunikovali o epidemiologickych opatienich s rodi¢i a jak feSili ptfipadné
nedodrzovani opatieni ze strany rodicti. Celkové poté bylo nasim zdmérem zjistit, jak ucitelé

uplatiiovali epidemiologicka opatieni pti Covid-19 v soucinnosti s rodici.

V ramci celé prace mizeme zdaraznit nékolik aspekt. Za prvé uclitelé se snazili rodice
informovat o aktudlnim déni béhem pandemie a zaroven rodi¢im poskytli dostatek
informaci ohledné dodrzovani epidemiologickych opatteni. Za druhé rodi¢e v nékterych
pfipadech pomahali matefskym Skolam s ptipravou prostfedkli nutnych k zajisténi
dodrzovani opatieni. Za tfeti matetské Skoly nejcastéji vyuzivali béhem pandemie Covid-19
distanéni formu vzd€lavani, ale nckteré ze Skol dokédzaly vymyslet jinou alternativu
vzdélavani déti v dobé uzavieni. Za ctvrté ucitelé v piipadé, ze rodice nedodrzovali
epidemiologickd opatieni, nejcastéji vyuzivali upozornéni téchto rodict ¢i je odkazovali
na vladni nafizeni. Za paté, ucitelé maji mensi povédomi o komunikac¢nich technikéch, které

1ze vyuzit pti problémové komunikaci s rodici.

Na zéklad¢ zjisténi miizeme také stanovit nékolik doporuceni pro dalsi praxi. Za prvé zajistit
dostatecnou komunikaci mezi matefskou Skolou a rodinou v dobé krize a poskytovat
rodic¢iim aktudlni informace. Za druhé pfipravit se na moznost dalsi krize formou vytvareni
alternativnich materidli a tkold pro déti. Za tfeti orientovat se v aktudlnim vyvoji situace
ave vladnich nafizenich. Za ctvrté zvysSit v pfipravé budoucich wuciteld duraz

na komunikac¢ni techniky vyuZzivané pfi komunikaci s rodici.

Krizové situace se v historii lidstva objevovaly a objevovat se budou i nadéle. Je proto nutné,
abychom byli pfipraveni na rGzné varianty krizi a v ptfipadé potieby dokazali flexibilné
reagovat. Vzhledem k této skutec¢nosti je dulezité¢ védét, jaké moznosti mohou byt vyuzity,

protoze diky v€asné ptipraveé se miiZze piedejit obrovské nejistoté a zmatklim.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Uplathovani epidemiologickych
opatreni pri COVID-19 v materskych

skolach

Cobni den,

Jmeruji =e Mare Sittovd a jsem poshuchadiow studijniho programu Usnelstv pro
maiefské Ekoly na Fakulté humaninich studil Univerzity Tomdse Bati ve Zliné.

Réda bych Vés 1outo cestouw podddala o wypinénl dataznikuy, diky kterdmu budu moci
dokontit swoji bakaldiskou prici na téma Uplatiovénl epidemialogickych apatiend ph
CIID-19 v mateiskych Skolach®.

Veskerd Vimi zasland data jsou zoela ancnymnl a budou pouiia poure za GEelem
rpracaviinl mé bakaldrské prfice.

"Eoynnt pole

1. Prosmim, uvedte své pohlave *
Oznacte jen jednu eipsu

| Eeria

rmuE

2 Jake je Vase nejvyssi dosazensé pedagogické vzdélani? *
Oznacte jen jednu eipsu
| stiedoihalské
wysokoSkolské - bakaldrské
| wyschoikolské - magisterské
| dinde

3. Jaky je pocet obyvatel v misté, kde se nachazi Vase materska skola? *
Zackrouhlete na siovky




4. Prosim, uvedte, ve kterém kraji se nachazi Vase materska skola: *
Oznacte jen jednu efipsu

| Hlavnl mésta Praha
Stiedaceshy kraj

| Jhoiesky kraj

| Plzefisky kraj

| Kaslovarsky kraj

J Ustecky kraj

! Liberecky kraj

| KrdlowEbmadecky braj
Pardubicky kraj

! Kraj Vy=otina

| Jehomouaysky kraj
Olompucky k)
Momvskoslersiy kraj
Zlinsky kraj

3. 1) Jak dlouha byla Vase materska skola celkove uzavrena (v rozmez
brezen 2020 - brezen 2022} ?

Oznacte jen jednu efipsu
! mérenet 1 mesk
11 rmsla - 5 mésicd

& rmésiod - 11 mésici

112 méslcd - 17 mésicd



6 2).Jak jste ve Vasi materské Skole resili vedélavani déti v povinném
predskolnmm vzdelavani, kdyz byla materska skola uzavrena?
Wyberte 1 nebo wice odpavéd]

Faskrinéte vEeohny pleiné modnosti

[] distaréni forma vedélfvani
[] indrsidualizovard wuka

[] dirs:

7. 2) Kiera z epidemiologickych opatreni narzenych viadou museli ve Vasi
materske Skole dodrzovat rogice?
Wyberte nejvice dodriovand cpatienl - 1 nebo wice adpavédi

Fagskrtnéte vEeohny pleiné modnostl

[] noSent ochranmych prossedki dichacich cest
[] zvySens desinfekee prostos

[] povinna desinfekce rukou

|:| ziikaz wstupu nemoonym aschdm

I:l ormezen| pobylu cizich asoh na oo nejkratsl dobu

|:| karanténa pro dE&/ zamésinance vykazujicl zndmity infekcnbo onemoonénl
(karabénnl mistnost)

[ ] dire=

8. 4) Ktera z epidemiologickych opatreni nazenych viadou museli ve Vasi
materske Skole dodrzovat gofala?
Wyberte nejvice dodriovand cpatienl - 1 nebo wice adpavédi

Faskrinéte vEeohny pleiné modnosti

|:| nogenl ochranmych prostiedki dychacich cest
I:l rvysend desinfekce prosior

[] povinna desinfekce rukou
I:l rikaz wstupu nemooym aschdm
[ ] ormezenl pobviu cizich asch na co nekeatsl dobu

|:| karanténa pro dE &/ zamésinance vykazujicl zndmity infekcnbo onemoonénl
(karanbénnl mistnost)

[ ] diné




10.

11.

12

5) Spolupracuje Vase matersha skola s redici detl, ktere Vasi materskou
Skolu naystevuji?
Oznacte jen jednu eipsu.

fg ]

re {pokud ne, pokradujte atizuou & T)

6} Jake formy a mo@nosti spoluprace s rodici ve Vasi mateske Skole
uplatriujete?
Wyberte 1 nebo wice odpavédi

Fadkrin®e viechny plednd mofnost,

I:l mdice sa podilejl na vzdéldvdnl [napd. exkuwze, besedy, )

[ ] modice pormahajl 1 pipravau akel

|:| rodice yypomahajl s Gdritou ME a pilehlch E8st{napf. oklid zhrady, ...)
[] kemunikace chiedné pokroki a patieh ditéte

[] diné:
T} Lisila se spoluprace s redici v dobe pandemie od spoluprace bezne? *
Oznacte jen jedny elipsu

 ara

J ne {pokud ne, pokradufle otdskou € 3)

B} Co bylo predmétem spoluprace s rodici y dobe pandemie?
Wyberte 1 nebo vice odpavédr

Zaskrinéle viechny plend mofnost,

[] plprava informacnich letaki

[] pélprava desinfekinich prostfedsd

I:l pilprava erdmich rousek

I:l komunisace ohledné pandemie a jg o dopadu na vizd & dvénl detl
|:| komunisace o dedrizovani epedemiciogickyich opatreni

[] diné:




13.

14,

13,

9) Jakym rpisobem se rodite dozvédéli o povinnost dodrfovat vise
uvedena epidemiclogicka opatreni ve Vasi materske Skole?
Wyberte 1 nebo vice odpavédi

Zagkrinéte viechny plend mofnost,

[ ] v prostardch MS se nachizely plakity s vyobrazenim dodriovarych apatfen

£ infarmacl uvedenych ria ndsténkdch v prostardch M5

p
z webiowych strének M5
oy

[] 2 e-mailové kerespordence
|:| z informatniba setkdni setkdni pofidandho v prosiorich Saaly
D prostiedrictvim lelefonické komunikace

[] diné:

10) Co bylo predmeétemn komunikace s redici v dobé pandemie (brezen
2020 - biezen 2023)?
Wyberte 1 nebo vice odpavédi

Fadkrinde viechoy pleind mofnostl

[] proweoe MS
adenstvl ahledné enidermicla sfuace
po =

|:| mainost vzdélddnl détl v dobé umawienl M5
I:l informace chledné zdravatniho s detl
[] podpara rodicia v psychické nepabodé mpischend epidemiologickou situac|

[] Jin:

11) Jakou formou kontaktu tato komunikace probihala? *
Wyberte 1 nebo vice odpavédi

Fadkrinde viechoy pleind mofnostl

[] eaabei
[] tetefonicks - rezhavor

[ tetefonicks - SMS/ MME
[] elektronicks - emailova
[ ] elektronicka - chat

[] elektronicks - WhatsAop
[] diné:




16.  12) Jak rodice pristupovali k dodrzovani epidemiologickych opatreni? *
Oznacte jen jedny elipsu.
YEICHHI rodite opatfend PRJIMALL & CODRIOWALL [mdiete pistoupit k

cdesldnl dolaznilou

MEKTERI radie apatieni PRIAMALI a dodriowal, NEKTER] rodiZe apatfeni
DM ITAL

J WEICHHNI rodste opatien] ODMITALL

17.  13) Jak se projevovali rodice, kten odmitali epidemiologicka opatreni?
Wyberte 1 nebo vwice odpavédl
Faskrinéle viechny plend mofnost,

[] nedadeordinl cpatieni

[]wztek

[] nadévky

[[] sesméancdnm
I:l pomirdni sibuace

[[] diné:

18.  14) Oznacilla byste rodice odmitajiciho a nededrzujicihoe epidemioclogicka
opatreni jako rpdice problemoveho?
Oznacte jen jedny elipsu.
ara

I newim



19.  15) Ve kterjch pripadech dochizelo s rodici k nejvétsim konfliktlim?
Wyberte nejvice frekveriované konflikty - 1 neba vice cdpowvedi

Fadkrinéte viechny plend mofnostl
[] nerageni achearmych proatiedki dychacich cest
|:| nutnost ved&ldednl dél v povirném pieddalnim vedéldvinl béhem uzavienl ME
[] pied &vinl zjevnEé nemocnéhe ditéte do MS
[] nutnost wyzvednout dité umisténé béhemn dre do karantény

[] ding:

20, 16) Jaké jsou podle Vis dirvedy odmitini epidemiclogickych opatieni ze
strany rodica?
Wyberte 1 nebo vice odpavédi

Faskrinéle viechny plednd mofnosil

[] dermataleqické potie

[] potize s dychanim [astma, abegia)

[] pfesvéden! o nesmysincsti apatien

[] pfesvEdzenl o neexistenci pandermie Cavid-19

[] ding:

. 17 Jakym zpisobem jste reagovalia, kdyZ rodié odmital a nedodrZoval
epidemiologicka opatreni?
Wyberte 1 nebo vice odpavédi
Faskrinéte viechny plend mofnostl

[ UPOZORNERIM rodite na nutnost dodriovnl epidemialogickych opatenl
|:| RIZHOWVOREM 5 rodicen o nuinast dodrioednl epidemiclogickych opatienl
[ ] PISEMIYIA UPOZORKENIM na rutnost dodriavind epidemiclagickych apatieni

[] ooKAZOVANIM na widdnl naffzent
[] sLowHIM MAPADEMIM rodice

[ KEREAGOVALFA JSEM
[] Jdiné:




22, 18) Wuzivalia jste pri interakei s redicemn odmitajicim a nedodrzujicim
epidemiologicka opatieni nékterou z nasledujicich komunikaénich technik!
zasad?

Oznacte jen jedny elipsu.

arva - arsertival komunikaci (posradujie atddoow & 19 a ndsledné miiete
piistaupit k odesldnl dolaenibou)

) ara - aktivnl naslouchanl (pokrdujte otddvow & 20 a ndsledné miiete
piistoupit k odes|dnl dotacmlou)

| ara - amertival kormunikacl, aktivnl raslouchdnl

| Eidnou z uvederych [milZele pistoupit b odesln( dotaem(ku)
| nessim

23. 19 Pri komunikaci jsem vwuzivalla tyto techniky asertivii komunikace:
Wyberte 1 nebo vice odpavéd!

Faskrinée viechny pleind mofnost,

|:|1:E-:I1nlka pokadené gramofonoed desky (neustilé cpakowdnl vEty 5 mensimi
cbrménami)

|:| technika otesterych dveil {piijet] wiky a wjidienl pochopenl)

I:l technika negativniba dotaeavani (dotacovdnl, w fem jsme padie britia udélali
chybu]

[ ] technika sebectevienl (vyjddien svich pocith a postoid)

technika pijatelrthe kompramisw (spoletry k mmis

P ma pOELTTy KDimQ
|:|'Ircl1nlka saleklivniba igroravdnl (igrarovinl nesmysinéhof nevhodrdho
pozadaku)
Duueﬂn‘nl'ne' =h pad &1 na ne i nevhodny pozadaed
iy, ¥po
teschnika negativnl aserce (pdijet] ket a vlastnich
g I ¥

I:li.ﬁl:lmuzl.r-'ed:njth



24, M) Pri komunikaci jsem vyuzivalia tyto techniky aktivniho naslouchani:
Wyberte 1 nebo vice odpavédi
Fadkrinde viechoy pleind mofnostl
I:l signalizace viastnl pozomosti [prikyvovdnl, vdriaovénl odnlho karakiu, pilakdednl -
Hmn, “ha', )

I:l provéreni sprdvrdho pochapeni viécl za pomoci opakovani [shmutl rodicova sdélenl
wviastrnimd slowvy]

D wyjddienl viasinich pocitd slovné (verbalizodn( pocid skerytych v komunikad - abea:
"Snazim se respirtitor nosd, ale je to piece nebygierschd, nosit ba takta diouhodobe” —
ucitel: "0 ld Vidm tedy starcsti, = byste mohl dosiat napr. wyrdEon.”)

[] zadné z uvedenych

25. Pokud se Vam béhem vyplnovani dotamiku vynorily v hlave néjake
miyslenky nebo
pripomnky a chtély byste mi je sdalit, prosim, napiste je zde:

Db h rend wyivodan dnl Sohividin Googkm

Google Formulare



