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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):
· Bakalářská práce se zabývá tématem telefonické krizové intervence se zaměřením na Zlínský kraj.
· V Úvodu je vymezen cíl práce.
· Práce je rozdělena na část teoretickou a praktickou.
· Teoretická část obsahuje celkem čtyři kapitoly, které vytváří zdařilý teoretický koncept pro vlastní výzkum. Oceňuji snahu o podrobný vhled do celé problematiky. 
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· Pro účely sběru dat byl konstruován dotazník o čtrnácti položkách.
· Kritéria pro výběr respondentů jsou poněkud zjednodušená. 
· Interpretace je na popisné úrovni. Některé výsledky autorka komentuje vlastním názorem.
· Doporučení uvedená na straně 53 jsou diskutabilní, zejména v otázce zaměření na střední a vysoké školy. Pro tuto věkovou skupinu. Pro děti a studenty do 26 let je určena Linka bezpečí. 
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