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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva fenoménem profesnich hranic ve vztahu vychovatele détského
domova a klienta. Vyzkumnad pozornost je tedy zaméfena na vychovatele z détského
domova. Mezi vychovateli je zastoupeno jak zenské, tak muzské pohlavi. Délka praxe
vychovatell se pohybuje od tfi let az po dvaadvacet let. Tato explorativni studie si stanovuje
za cil zaméfit vyzkumnou pozornost na zkuSenosti vychovatell z détskych domovl
s nastavovanim profesnich hranic ve vztazich se svymi klienty. Sbér dat je uplatinovan
polostrukturovanymi rozhovory se tfemi vychovatelkami a jednim vychovatelem. Analyza
dat je poté provadéna kvalitativni perspektivou interpretativni fenomenologické analyzy.
Vysledkem analyzy je pét kategorii témat ,,Vztah vychovatele a détského klienta®, ,, Aspekty
ovliviiyjici vztah s détskym klientem ze strany vychovatele, ,,Aspekty naruSujici vztah
s détskym klientem ze strany détského klienta®, ,Nasledky naruseni vztahu mezi
vychovatelem a détskym klientem™ a ,,Dusevni hygiena a motivace vychovateli“. Tato
témata obsahuji tfinact podtémat. Vysledky dat jsou v ¢asti ,,Diskuse” porovnavany

s dosavadnimi védeckymi poznatky.

Klicova slova: profesni hranice, profese vychovatele, Ustavni vychova, détské domovy,
hranice ve vztahu s détskymi klienty, zanedbavané dité, individudlni ptistup k ditéti, vztah

k ditéti, prevence syndromu vyhoteni



ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the phenomenon of professional boundaries in the relationship
between the educator of the children's home and the client. Thus, the research focus is on the
orphanage educator. Both female and male gender is represented among the educators. The
length of experience of the educators ranges from three years to twenty-two years. This
exploratory study sets out to focus research attention on the experiences of orphanage
educators in setting professional boundaries in their relationships with their clients. Data
collection is applied through semi-structured interviews with three governesses and one
tutor. Data analysis is then conducted using a qualitative perspective of interpretative
phenomenological analysis. The analysis results in five categories of themes "Relationship
between the educator and the child client", "Aspects influencing the relationship with the
child client by the educator", "Aspects disrupting the relationship with the child client by the
child client", "Consequences of disrupting the relationship between the educator and the
child client" and "Mental hygiene and motivation of educators". These themes include
thirteen sub-themes. In the "Discussion" section, the results of the data are compared with
existing scientific findings.

Keywords: professional boundaries, educator profession, institutional education, children's
homes, boundaries in the relationship with child clients, neglected child, individual approach

to the child, relationship with the child, prevention of burnout syndrome
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dekuji své roding a prateliim za potiebnou podporu béhem celého studia.

»Znovu a znovu vidime, Ze hranice neslouzi k tomu, abychom déti vedli k néjakému cili,
ktery jsme si vymysleli: aby se staly zodpovédnéjsimi, inteligentnéjSimi nebo socialnéjSimi.
Nasim tkolem je vytvofit (a tedy také ohraniéit) prostfedi, ve kterém se mohou odehravat

pravé vyvojové procesy* (Rebeca Wildova, 2010, s. 108).

,»Kdo ma co do ¢inéni s détmi, at’ uz sluzebné nebo ve své roding, potyka se neustle s dvojim

ditétem: s ditétem — nebo détmi — pied sebou a s ditétem v sob&* (Jan-Uwe Rogge, 2016,

s. 2).

ProhlaSuji, ze odevzdana verze bakalaiské prace a verze elektronickd nahrana do IS/STAG

jsou totozné.
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UvVOD

Zémérem bakalarské prace je pfispét k bliz§imu porozuméni zkuSenosti vychovatell
z détskych domovll s nastavovanim profesnich hranic ve vztazich s jejich klienty.
Vychovatelé se denné staraji o své klienty, provadi je zivotem a jsou jejich nejblizSimi
mnohdy 1 rozporuplné prozitky. Smyslem bakalaiské prace je pochopit nejen problematiku
nastavovani profesnich hranic, ale také udrzovani profesnich hranic a nahlédnuti na nasledky
Spatné nastavenych profesnich hranic. Bakalatska prace je rozdélena na dvé casti. Prvni ¢ast
se zabyva teoretickymi vychodisky z odborné literatury a je rozdélena do tii kapitol. Prvni
kapitola se vénuje profesi vychovatele, druha kapitola se zabyva profesnimi hranicemi a tfeti
kapitola pojednava o ustavni vychové v Ceské republice. V druhé &asti bakalaiské prace je
popsana metodologie vyzkumu, kdy vzhledem k podstaté zkoumaného fenoménu je zvolena
jako nejvhodn&jsi metoda interpretativni fenomenologické analyzy. Ceska literatura se
zkuSenosti vychovatelii z détskych domovi s nastavovanim profesnich hranic ve vztazich
s klienty témét nevénuje, proto byly jako stéZejni zdroje tykajici se profesnich hranic pouZzity
prevazné zahranicni odborné publikace. Téma bakalaiské prace bylo vybradno prave
z divodu nedostatku ¢eskych zdroji. Vysledky prace tak mohou piispét k poodhaleni potieb
vychovatell 1 détskych klientdl v détskych domovech a nasledné pak mlize dojit ke zlepSeni

vztahll a nastavovani profesnich hranic mezi vychovateli a klienty.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CHARAKTERISTIKA PROFESE VYCHOVATELE

V této kapitole bude pojednano o profesi vychovatele, o legislativnim ukotveni a bliz§im
vymezeni naplné prace vychovatele. V kapitole se také budeme, a¢ jen velmi okrajove,

vénovat problematice dusevni hygieny vychovatela.

Profese vychovatele je v Ceské republice legislativné ukotvena v zakonu &. 563/2004 Sb.,
o pedagogickych pracovnicich, v platném znéni. Dle vySe uvedeného zakona
o pedagogickych pracovnicich, je pedagogickym pracovnikem ten, kdo vykondva ptimou
pedagogickou ¢innost a je zaméstnancem Skoly ¢i jiné instituce, kterd vykonava ¢innost

Skoly (Bendl et. al., 2015, s. 33).
Jako ptimou, tedy nezprostiedkovanou pedagogickou ¢innost chapeme:
e Pfimou vyucovaci,
e piimou vychovnou,
e piimou socidlné-pedagogickou,
e piimou pedagogicky-psychologickou ¢innost (Bendl et. al., 2015, s. 33).

Pedagogickym pracovnikem je, dle zdkona o pedagogickych pracovnicich, ten, kdo je plné
zpisobily k pravnim tikontim, je odborné kvalifikovan pro piislusnou pedagogickou ¢innost,
je bezthonny, zdravotné zplsobily a prokazal znalost ceského jazyka. Zéikon
o pedagogickych pracovnicich rozliSuje nasledujici kategorie pedagogickych pracovnikd,

pro které podrobné¢ stanovuje kvalifikacni pozadavky:
o Ucitel,
e vychovatel,
e pedagog volného Casu,
e asistent pedagoga,
e trendér,
e metodik prevence v pedagogicko-psychologické poradné,
e specialni pedagog,
e pedagog v zatizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikd,

e vedouci pedagogicky pracovnik (Bendl et. al., 2015, s. 33).
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Pro vychovatele a pedagogy volného Casu plati to, ze vétSinou puisobi na zakladnich
a stfednich Skolach a dale ve Skolskych zafizenich pro volny cas. Zadkonem je u nich
pozadovano odborné sttedoskolské, vyssi odborné nebo vysokoskolské vzdélani, piicemz
moznosti k ziskani kvalifikace jsou rtizné a oteviené i pro dosud nekvalifikované zajemce

z praxe (Bendl et. al., 2015, s. 34).

Muzeme fici, Ze v obecné roving predstavuje etika pedagogické profese, podobné jako jiné
profesni etiky, urCitou kapitolu praktické filozofie, ktera nezkouma ani tak teoretické
zaklady etiky, ale spiSe se zaméfuje na zkouméni moralniho jednéni a chovani v praxi

(Bendl et. al., 2015, s. 62).

Etika pedagogické profese feSila v minulosti pfedevSim povinnosti pedagogli a jejich
poslani, pfipadné cCinnosti, které by se neslucovaly s touto profesi nebo které by ji
dehonestovaly. V minulosti byl pravé ztéchto diivodi hodné sledovan 1 osobni Zivot
pedagoga a jeho naprostd bezihonnost. Nazory na to, co je prohfeskem proti profesni etice,
se v prubéhu ¢asu ménily. Napiiklad télesny trest nebo zesmésnéni zdka neptedstavoval
v minulosti tak vyrazny profesni prohiesek, jako je tomu dnes. Na druhé stran€ byly kladeny
vEtsi ndroky na loajalitu viici politickému ztizeni, na dochvilnost nebo osobni mravni ptiklad
pedagoga. Za hlavni etické dilema pedagogické profese je povazovano skloubeni piisnosti
a narocnosti s pozitivnim vztahem k détem a k profesi samé. Z pohledu historie jsou
pedagogové vidéni jako ti, ktefi jdou ptikladem, sami jsou tedy povazovani za ptikladny
vzor mravného zivota, dale jsou laskavi i narocni a nezanevieli na svou praci. Také jsou
kolegialni a zaroven dokéazou v optimalnim poméru vyvazit svobodu s odpovédnosti,
empatii a efektivitou. V modernim konceptu jsou pozadavky na pedagoga takové, aby
dokazal byt kulturné a etnicky tolerantni, mél by byt tvotfivy a vSe by mél podavat ptivétivou
formou. Za pozitivum je povazovana pedagogova zabavnost. Soucasni pedagogové nejsou
jiz tak tizeni urCitym sveétovym nazorem, avSak etickych probléml nemaji méné. Jde
predevSim o konfrontaci s vysSi agresivitou zaku a s jejich pfedstavami o sebeprosazeni.
Rovnéz jde o problematiku spravedlivého hodnoceni u handicapovanych zakt, o otdzku
nutnosti pfizptisobit se ur¢itému subkulturnimu prostiedi nebo otazky respektu ke kulturnim

zvlastnostem jednotlivych kultur (Bendl et. al., 2015, s. 63).
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1.1 Specifika prace vychovatele ve §kolskych zarizenich pro vykon

ustavni a ochranné vychovy

Vychovatelé ve smyslu zdkona ¢. 109/2002 Sb., o vykonu tstavni vychovy nebo ochranné
vychovy, v platném znéni, vykonavaji své povolani rovnéz v diagnostickych ustavech,
détskych domovech, détskych domovech se Skolou a vychovnych ustavech (Bendl et. al.,

2015, s. 259).

Pedagogickym pracovnikem zafizeni nebo stfediska poskytujiciho internatni sluzby miize
byt dle zédkona o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy pouze ten, kdo vedle
pfedpokladli stanovenych zdkonem o pedagogickych pracovnicich spliuje ptredpoklad
psychické zpusobilosti. Psychickd zpusobilost se zjistuje psychologickym vySetienim

(Zakon ¢. 109/2002 Sb., § 18, odst. 3).
Psychicka zpiisobilost se prokazuje:
e Pied vznikem pracovniho poméru k zafizeni nebo stiedisku,

e v pribchu pracovniho poméru v piipade, ze vznikne diivodna pochybnost o tom, zda
pedagogicky pracovnik splituje podminku psychické zpusobilosti, zejména pii
podezieni na fyzické nebo psychické nasili na détech. V takovém ptipadé feditel
zatizeni nebo stfediska nafidi pedagogickému pracovnikovi podstoupit
psychologické vysetfeni a k tomu stanovi pfiméfenou lhiitu (Zakon ¢. 109/2002 Sb.,

§ 18, odst. 3).

Ve skolskych zatizenich pro vykon Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy, konkrétnéji
mame na mysli détské domovy se Skolou a vychovné Ustavy, madme co do cinéni se
zdvaznymi poruchami chovani. Déti, které jsou umistény do téchto zafizeni, neni mozné
zvladnout v rdmci standardniho proudu zakladnich a stfednich kol béznymi pedagogickymi
prostiedky, respektive béznymi vychovnymi postupy a metodami. Podle zakona o vykonu
ustavni vychovy nebo ochranné vychovy plati, Ze ,pro déti se zdvaznymi poruchami
chovani, které ztéchto divodi nemohou plnit povinnou Skolni dochazku v jiné Skole,
ziizovatel zatizeni zfizuje Skolu s odpovidajicimi vzdélavacimi programy jako soucast
zatizeni.“ Podobné je tomu v piipadé déti, které jiz dokoncily povinnou Skolni dochazku
a kvili zdvaznym porucham chovani nemohou byt zatfazeny do jiné Skoly poskytujici stiedni
vzdélani. U takovych déti ziizovatel zatizeni mtze (nikoli musi) zfidit jako soucast zatfizeni

Skolu, ktera poskytuje stiedni nebo sttedni odborné vzdélani (Bendl et. al., 2015, s. 259).
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Prace s témito détmi vyzaduje specifické etopedické postupy. Vychovatelé, pripadné dalsi
opravnéné osoby, mohou détem za neukaznéné chovéni, tzn. za prokazané poruSeni
povinnosti vymezenych zdkonem o vykonu tstavni vychovy nebo ochranné vychovy, ulozit
specificka vychovna opatfeni, véetné snizeni kapesného nebo jeho omezeni, popiipadé zdkaz
traveni volného ¢asu mimo zafizeni. Za ucelem zklidnéni agresivniho ditéte a stabilizace
jeho psychického stavu je mozné dité starsi 12 let (v diagnostickém tstavu, détském domove
se Skolou nebo ve vychovném ustavu) individualné umistit do oddélené mistnosti, a sice na
dobu nejdéle 48 hodin béhem jednoho mésice. V jednotlivém piipade je mozné umistit dité
do odd¢€lené mistnosti nejdéle na 12 hodin nepretrzité. Pfikaz k umisténi ditéte do oddélené
mistnosti miize vydat pouze feditel ptislusného zatizeni. V z4jmu objektivity je tfeba dodat,
ze opatfeni ve vychové zahrnuji dle zdkona o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné
vychovy také odmény, a to za ptikladné usili a vysledky pfi plnéni povinnosti nebo za
prikladny ¢in. Fakt, ze ,,vychovatelska“ a jind prace s détmi, které jsou zarazeny do ustavni
a ochranné vychovy, je vysoce specifickd, dokladd mimo jiné vyhlaska ¢. 438/2006 Sb.,
v platném znéni, kterou se upravuji podrobnosti vykonu tUstavni a ochranné vychovy ve
Skolskych zatizenich. Vyhldska nehovofi,,pouze® o détech se zdvaznymi poruchami chovani
(§ 10), které mohou byt diagnostickym ustavem umist'ovany do détského domova se Skolou
a vychovného ustavu nebo do oddéleni specializovaného na vychovné 1écebnou péci pro déti
se zavaznymi poruchami chovani, ale také o détech s extrémnimi poruchami chovani (§ 11),
které mohou byt taktéZ diagnostickym ustavem zafazeny do vychovného ustavu nebo
oddéleni specializovaného na vychovné lécebnou péci pro déti s extrémnimi poruchami

chovani (Bendl et. al., 2015, s. 259-260).

O jedince s poruchami chovani mohou peCovat instituce nalezejici do resortu ministerstev
Skolstvi, mladeze a télovychovy, spravedlnosti, zdravotnictvi, prace a socidlnich véci, a to
na Urovni prevence, poradenstvi nebo ustavni a ochranné péce (Fisher; Skoda; Svoboda;

Zilcher, 2014, s. 230).
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1.2 DusSevni hygiena vychovateli

Jak z vySe uveden¢ho textu vyplyva, prace vychovatele je naro¢na ve vsSech ohledech,

a proto je v ramci této profese nezbytn¢ dulezitd lloha dusevni hygieny.

Byt vychovatelem je tvrdé, opravdu tvrdé zaméstnani, pii némz jsme neustdle ohroZeni
citovym a fyzickym vycerpanim. Je tomu tak z toho divodu, ze préace s klienty s sebou
piinasi neustalé testovani hranic vychovatele ze strany klienti. Mtize se také jednat o situace,
ve kterych na nas klienti chrli své problémy, svétuji se se svym utrpenim ¢i uplatiiuji své

obranné¢ strategie (Kottler, 2013, s. 44).

Vychovatel, a¢ je povazovan za novodobého superhrdinu, bohuzel neoplyva neomezenymi
silami, proto je nanejvys dualezité, aby se o svij ,,superhrdinsky pfevlek* adekvatné staral,
pravidelné ho pral, vylepSoval a opravoval. Mizeme tedy jinymi slovy fict, aby reagoval na

své potieby a aktivné se staral o své zdravi a rozvoj (Elichova, 2017, s. 121).

Jakmile vychovatel zanedbava sam sebe do té miry, Ze ztrati radost z prace a také v rdmci
vychovatelského procesu ztrati sdm sebe, mlize dojit k syndromu vyhoteni, coz je zdkeiny
stav s tendenci progresivné se zhorSovat. Vhodnéji mlZeme tento stav oznacit jako
»chatrani®, a to ztoho divodu, ze profesiondl obvykle nevyhasne najednou, v jediném

okamziku, ale dochézi k postupné ztrat€ zajmu o praci (Kottler, 2013, s. 144).

V ramci dusevni hygieny je nutné zminit tzv. péci o dusi, kdy pecujeme o vlastni myslenky
a predstavy a také o to, jak pojimame jednotlivé véci, osoby a udalosti. Svoji pozornost
zaméfujeme na emoce, city a téZ na to, co vlastné v zZivoté chceme, nebo pro co se nasledné
rozhodujeme. Uvédomujeme si, co je cilem a smyslem naseho Zivota. Tato pé€e o nasi dusi
rozhoduje o tom, kdo vlastné jsme a kym budeme. Je-li tato péce adekvatni, projevuje se
kladnym vztahem k sob&é samému. Neni-li tato péce adekvatni, je tomu pravé naopak

(Ktivohlavy a Pecenkova, 2004, s. 15).

Dle Matouska (2008, s. 54) mizeme definovat duSevni zdravi jako stav duSevni, télesné

a socialni pohody, nejedna se tedy pouze o stav nepfitomnosti nemoci.
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2 HRANICE VE VZTAHU S DETSKYMI KLIENTY

V této kapitole se budeme zabyvat osobnosti vychovatele v pfimém vychovném piisobeni
na détskeé klienty. Zaméiime se na problematiku profesnich hranic ve vychové a na vSechny
aspekty, které ovliviiuji nastaveni profesnich hranic, at’ uz ze strany vychovatele ¢i ze strany

détského klienta.

Nez se vSak odvazime oteviit t¢éma hranic, méli bychom si vysvétlit, co piesné tim myslime.
Rozhodn€ ne to, co vétSina z nas zazila — hranice slouzici jako donucovaci prostfedek
k tomu, abychom nedé¢lali nebo délali to, co od nas o¢ekavaji ostatni, nebo hranice zajist'ujici
posledni jistotu. Abychom se do problematiky hranic spravné vcitili a pochopili ji, musime
zapomenout na to, jaky vyznam mély hranice v nasi vlastni historii ¢i tradici. Méli bychom
se zcela vyhnout pfirovnavani hranic k naSemu zivotu a tomu, co v ném hranice
e

predstavovaly — varovani, napominani, zakazy nebo zcela jednoduse apel na nase ,,lepsi ja

(Wildova, 2010, s. 19-21).

Ve vétSingé piipadit je pojem ,hranice® spojovan s nécim negativnim, jako napiiklad
s trestem, napomindnim, karanim, zdkazem ¢i odmitnutim nebo dokonce s moralizovanim.
Soucasné se za timto pojmem také skryva velka mira pedagogické nejistoty v jednani,
neschopnost kladného sebehodnoceni ¢i téméf miziva divéra ve vlastni schopnosti. Zaroven
se vSak tento pojem poji k touze po vSeobecné platnych normach a hodnotach, tedy po
vhodnych postupech. S potizemi ve vychové se miZeme setkat vSude, nejen v piipadé
nastavovani hranic. Hranice maji sviij ptivod v realizovani hodnot a norem v kazdodennich
vychovnych otazkach, také se dotykaji vlastnich a tim padem chténych styli, které chceme
ve vychové praktikovat. Nastavovani hranic také ovliviiuji nejednotné nazory odbornik,
kteti propaguji v odbornych publikacich rozdilné ndzory na vychovu. Tyto publikace mohou
mit nasledn¢ velice negativni efekt, protoze ve vychovatelich mohou budit pocity bezmoci,
jelikoz realizace nactenych rad neni v jejich silach. Tento fakt nasledné podporuje trend
oprostit se od vychovné odpovédnosti a pfenaSet ji na lékaiské, terapeutické nebo
pedagogické odborniky, ktefi by méli mit na vSechny otazky tykajici se vychovy adekvatni
odpovéd’. Dulezité je vSak to, aby osoby, které vychovavaji, a miize se jednat jak o rodice,
tak o odborny personal, nebyly zbavovany svépravnosti. Ve vychove je stézZejni brat v potaz
zkuSenosti vychovévajicich osob, navazovat na né¢ a zvySovat takovym zplisobem
odpovédnost za vychovu, coz nasledné povede k posileni pedagogického sebevédomi

(Rogge, 2016, s. 21).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

2.1 Aspekty ovliviiujici nastaveni hranic vychovatelem

V kompetenci vychovatelské osobnosti je dulezité stanovovani hranic, avSak spravné
nastavit hranice dovede jen osobnost, kterd dokéze pfijimat sama sebe a soucasné se citi
pfijimana se v§emi svymi piednostmi a nedostatky. Jen takova osobnost je schopna pfijimat
déti tzv. ,,se v§im vSudy*‘. Mize se jednat o déti tiché 1 hlu¢né, vyzadujici i davajici, ustrasené
1 sebejisté, premyslivée reflexivni 1 impulsivni, ni¢ivé i konstruktivni. Je vSak dilezité zminit,
ze prijiméni déti neznamena nutnost podvolit se kazdé jejich naladé¢ nebo pozadavku.
Porozuméni détem také neobnasi piijimani jejich piipadného destruktivniho chovani

a prekracovani hranic (Rogge, 2016, s. 21).

Pii urCovani a nastavovani hranic muze hrat roli také rodinnad historie, ktera se vaze
k osobnosti vychovatele, kdy se vychovatel pokousi sdm sob& zodpovédét nésledujici

otazky:
e Jak vypadala moje vychova,
e jaké hranice byly stanovovany mn¢,
e zaco jsem byl trestan,
e jakou ndklonnost jsem citil,
e byly respektovany mé potieby? (Rogge, 2016, s. 21).

Také dle Wildové (2010, s. 100) se v rdmci nastavovani hranic vychovatelé zamétuji na

nasledujici otazky:
e Bylynastavované hranice v souladu s prostfedim vhodnym pro mé vyvojové potieby,
e zazil jsem zékazy, které mi zt€zovaly Zivot,

e jakym zplisobem mi byly hranice stanoveny — s klidem a rozvahou, nebo poté, co

dospé€lému dosla trpélivost, tedy se vztekem a vycCitkami?

Vypotadani se s tradici a rodinnou historii by nemélo koncit zjednodusenym prohlaSenim,
ze diive byla jina doba, a proto byla i jina vychova. Také by nemélo dojit k radikdlnimu
odmitnuti, které by vedlo k naprosté zméné vychovy, kdy by vychovavajici chtél stavét
vychovu na zcela odliSnych aspektech, nez na jakych byla stavéna jeho vlastni vychova.
Tento ptipad by mohl nastat tehdy, kdy vychovavajici nebyl zcela spokojen se svou vlastni
vychovou, a proto se chce fidit nasledujicim: ,,VSechno chci d€lat jinak, mé déti se budou

mit 1épe*. V obou vySe zminénych piipadech se pak vychova stava stresujicim faktorem.
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Déti se stavaji projekei, musi prozivat a vyuzivat to, co bylo jejich vychovatelim odepteno.
Jindy se zase Spatné a traumatické zazitky z détstvi projevuji tak silng, ze maji jako nasledek
nejistotu v jednani. Mnozi rodice mohou spravnou vychovu chépat jako absenci hranic
a pravidel. Timto zpisobem se vychovavajici osoby schovavaji za neustalé vysvétlovani
a diskuse. Nasledn€ nenaleznou-li u svych déti odezvu, diskuse se méni v kiik ¢i urazené
nemluveni. Vychovatelskd povolnost se Casto obraci v bezohlednost, nadavky ¢i odepirani
lasky. To pro déti znamena, Ze se citi mentorovany, sekyrovany a citi se bezmocné (Rogge,

2016, s. 21-22).

2.2 Osobnostni piedpoklady vychovatele pro nastaveni adekvatnich

hranic

Kazda osoba, ktera ptrichazi do kontaktu s détmi, at’ uz sluzebné nebo v ramci rodiny, se
potyka neustale s dvojim ditétem — s ditétem pied sebou a s ditétem v sobé. Cim intenzivngji
pusobi dité¢ uvnitt, tim vice se pak vychovévajici osoba snazi napravit bolesti, smutek
a uzkosti, kterymi trpéla jako dité. Za nasledek mizeme povazovat nevédomé predavani
nejistoty a uzkosti na vychovavané dité. Z toho plyne, ze ¢im vice vychovavajici osoba
pfijima a akceptuje svoje détstvi, tim lépe piijme dit¢ pfed sebou i sebe samého jako
autonomni bytost. Neviditelné vazby s ptivodni rodinou ptedstavuji v n€kterych ptipadech
plodnou silu, naopak v jinych pfipadech mohou ptedstavovat brzdici silu. Osobnosti, které
vSak déti ke své vychove pottebuji, by mély byt Citelné a pevné. Citi-1i déti pevnost, pak jsou
schopny se orientovat. Pevnost vytvari hranice. Kde vSak chybi, tam vladne nejistota a déti
maji tendence testovat, kam az mohou v pfekracovani hranic zajit. Pevnost vSak nema nic
spolecného s kiikem, s fyzickym ¢i psychickym nasilim nebo s panova¢nosti. Mzeme ji
spiSe chapat jako urcitost v postojich a hlase, jako vnitini klid, uvolnénost a vzajemnou tctu.
Kdo chce tedy déti vést k samostatnosti a autonomii, mel by sdm disponovat samostatnosti
a autonomii. V realité to znamend, Ze vychovavajici osoba by méla mit odvahu stat si za
svym vlastnim jednanim a mela by dokdazat Celit strachu z nedokonalosti. Dokonalost totiz
deéti ve vétSing pripadi sklicuje a podnécuje k tomu, aby se s dokonalosti potykaly. Snaha
neudélat ve vychoveé zadnou chybu znamena vznik dalSich tézkosti s vytyCovanim hranic.
Osoba, jez stanovuje hranice, riskuje, Ze u dospivajicich jedinci nebude vzdy oblibena.
Mohou se v takovych piipadech objevovat napiiklad hadky a nasledny hnév. V mnoha
oblastech vychovného jednéani prevlada iraciondlni predpoklad, Ze by ¢lovék mél byt ode

vSech milovan a uzndvan, proto se mnoho vychovatelii boji stanovit hranice sob¢ i druhym.
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Vychovatel pak musi premyslet nad moznymi dasledky, které s sebou ptinasi ptipadné
ptekroCeni hranic. Musi pfemyslet, jaky bude jeho postup pfi poruSeni pravidel atd. Obtize
s vhodnym nastavovanim hranic nastavaji tehdy, kdy déti predstavuji ndhradu partnera nebo
maji pozitivné¢ naplnit citové prazdnou rodinnou atmosféru. Také pfiliSnd ochrana pied
skutenym svétem ze strany vychovatele mize z ditéte udélat zivota neschopného
a nesamostatného jedince. Vychovny vztah se shoduje s vychovnym postojem, ktery je
specificky pro daného vychovatele, jeho hodnoty a normy. Respektovani ditéte a ucta
k nému posiluje pocit jeho vlastni hodnoty, coz mu dodava divéru, utvrzuje v ném
spolehlivost a usnadiiuje orientaci. Z toho vyplyva fakt, ze pokud vychovatel dit¢ respektuje
a vazi si ho, je ditéti prikladem a mize stejné chovani nasledné také ocekavat ze strany ditéte

(Rogge, 2016, s. 23-24).

2.3 Respektovani a prrekracovani hranic ze strany détskych klienti

Mnohé tézkosti, které se objevuji ve vychove, spocivaji v nedostatecném a jasném vymezeni
hranic. Déti maji n€kdy tendence vyhledavat extrémni situace, €isté jen ze zoufalstvi, které
jim pfinasi pocit osamoceni nebo nedostatecné piijmuti. Nasledné piekroceni hranic tedy
predstavuje touhu po jistoté a bezpeci s jasnymi pravidly. Déti potiebuji védet, jaké jsou
pravidla a kam azZ mohou zajit, protoze tento fakt dodava détem pocit jistoty. Hranice pro né
znamenaji pomoc, zajiStuji ochranu, tvoii spolehlivy systém soufadnic, v némz se mohou
bezpecné vyznat. Na druhou stranu si déti zahravaji s hranicemi, aby se vydavaly nebezpeci
a prekonavaly tim strach. Fascinace z piekraCovani hranic miZeme piiblizit na ptikladu
superhrdinti a superhrdinek z médii, které pro déti jsou v jistém véku vyznamnym aspektem
ztotoznovani se. Superhrdinové, jak je znamo, ¢asto opousti obvykly terén a vydavaji se na
cestu, kde nerespektuji zakazy ¢i pravidla a nasledné se vraci zpét do obvyklého terénu
siln€j8i a vyzralejsi. Tenhle fakt déti 1aka jesté vice, kdyZ jsou filmy se superhrdiny kiiklavé
a jeCive, to pak ditéti dodava pocit intenzivnéjSiho prozitku a zvySuje miru zaujeti. Déle
muzeme fict, Ze pokud je vychovatel ve vychové déti lhostejnéjsi, Casto se ve vychove
namisto stanovovani jasnych pravidel setkdvame se zédkazy a tresty. Ty vSak na déti plisobi
velice negativné, protoze se snazi lamat détskou vili. Tresty a zdkazy nejsou tedy vhodnymi
prostiedky pro stanovovani hranic. Naptiklad zakazy vedou déti k tajnostem a ke 1zim,
mohou zatéZovat nové zkuSenosti nepiijemnymi pocity a Spatnym svédomim. Tresty pak
dale vytvareji bloky. U déti tresty vyvolavaji to, Ze se citi byt malé ¢i maji pocit, Ze se s nimi
nepocita jako se samostatné myslicimi osobnostmi, které jsou odpovédné samy za sebe.

Zékazy a tresty se zaméfuji na potieby vychovatele a jsou vétSinou projevem bezmoci
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a pedagogické improvizace. Dale jsou tresty diikkazem toho, Ze chybi pravidla a urcita
vazit si ho a hledét na n¢j jako na blizniho. Stanovovani hranic a nasledna dislednost jsou
zaloZzeny na vzajemné Ucté. Vychovatel, ktery cti déti, mize oCekdvat uctu i od nich.
Respektovani dustojnosti déti znamena zprosttedkovavani ucty k vychovateli. Stanoveni
hranic v sobé zahrnuje respektovani détského téla, sexuality, psychiky a duSe. Zasadnim
problémem u vychovatela je lhostejnost k tomu, ze dlouho ignoruji piekracovani hranic,

vvvvv

dokud vychovatel nevybuchne. Z toho divodu je dulezité si vS§imat toho, ze déti hranice
prekracuji. Vychovatel je tim upozoriiovan, aby pravidla pozménil, ptipadné je rozsitil nebo
pomoci dohodnutych duasledki zabranil dalSimu piekraCovani hranic (Rogge, 2016,

5. 29-31).

Hranice détem ukazuji, kam mohou zajit a kam nikoliv. Hranice rovnéz détem ptedstavuji,
co jest¢ nedokazou. Hrat si s hranicemi pro déti znamena hrat si i zaroven s vlastnimi
schopnostmi a zkoumat emociondlni zédklad a hloubku mezilidskych vztahii. Pfekracovanim

hranic se dité vychovateli pokousi sdélit nasledujici:

e Dité prochazi citovym ¢i kognitivnim vyvojem, jenZ pro néj piedstavuje potiebu
prozkoumat nezndmy terén, z toho divodu dité piekracuje dané hranice, aby si

rozsifilo své vlastni zkuSenosti a posunulo se ve vyvoji,

o dité nevi, kam az muze zajit, z toho divodu piekracuje hranice, aby se Iépe
zorientovalo v tom, co pfipustné je a co uz naopak ptipustné neni (Rogge, 2016,

s. 56).

Pro shrnuti mzeme fict, Ze pfekraCovat hranice je normalni, ale zarovenn konfliktni,
naméhavé a mnohdy i bolestné. Predevsim tehdy, kdy détem nejde o to dokézat si, co vlastné
dovedou, ale jde jim pouze o naruSeni vztahii. PfekraCovani hranic ma mimo vyvojoveé
podminéného aspektu i funkéni aspekt. Ten se projevuje tehdy, kdy déti prekracuji hranice,
aby nevédomé ¢i skryté predstavily sebe, své postaveni nebo svou psychosocialni situaci.
Vétsina déti si neuvédomuje motivy, které je vedou k piekracovani hranic. Z toho divodu
jim ani nedochdzi, ze by mély pfestat. Déti maji jednoduse své védomé a nevédomé strategie,
které¢ jim napomadhaji s rozSifovanim nebo zkouSenim hranic. Pravidla a hranice se daji
osvojit jen za pomoci jednani a prozivani, a to do té doby, dokud neptijdou nové situace,

které ponoukaji k jejich prekracovani (Rogge, 2016, s. 56-61).
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2.4 PriliSna volnost a priliSna angaZovanost ze strany vychovateli

Absolutni volnost ve vychové vyvolava v ditéti pocit samoty. Jen téZce pak navazuje socialni
vztahy a kontakty. Volnost rovnéz utlacuje a snizuje samostatnost ditéte. Nasledkem volnosti
ve vychoveé muze byt ni¢iva agresivita, piehnand motorika nebo velky odstup. Tyto zpiisoby
chovani jsou nasledkem hledani opory a orientace. Dale mtze pfilisné volnost ve vychove

u ditéte vyvolat problémy v nasledujicich oblastech:

e Vemocionalni oblasti, kdy dit¢ tézce navazuje vztahy, jelikoz ma problémy
s pfiméfenym chovanim vici svému okoli, Casto se dit€ vyznacuje tim, Ze je plaché

nebo se naopak na jiné osoby piimo vrha,

e v socialni oblasti, kdy dité¢ postrada pod vlivem pftilisné volnosti osobni vzor, v praxi
nastavaji situace, kdy dit€ mnoho slibuje, ale sliby nedodrzuje, nastava tedy socialni

dezorientace,

¢ v individudlni oblasti, jelikoZ styl pfilisné volnosti nedovoluje, aby si dité vazilo své
osobnosti, vytvari si pak svoji jedine¢nou osobnost, ktera pouta pozornost dospélych
ni¢ivym a asocialnim chovanim,

e vtouze po sile, kdy ma dit¢ problém s prebiranim zodpovédnosti a obtizné se
vypofadava s materidlnimi frustracemi, tyto nedostatky si kompenzuje touhou po

moci ¢i egocentrickou uminénosti (Rogge, 2016, s. 50-51).

Ptilisna volnost ve vychové déti neuvolituje a nebuduje u nich divéru. Nasledné prilisna
volnost mize znamenat neocekavané stfidani impulzivnich trestl a plnéni prani ditéte.
Stanoveni hranic se tedy v tomto ohledu neuskuteciiuje na zadklad€ vzajemného respektu, ale
na tom, kdo je silngj$i. Hranice se ndsledn¢ stavaji trestem a symbolem toho, kdo prohral.
MiuiZeme fict, Ze se jedna o zacatek zaCarovaného kruhu. Z diivodu dlouhodobé a netnosné

~ror

frustrace piisnost rychle sklouzne k opétovnému plnéni ptani ditéte (Rogge, 2016, s. 51).

Naopak détsky strach, osamélost, nejistota a uzavienost vyvolavaji u dospélych vétSinou
spontanni citové reakce. Cim vice ditd plisobi nesamostatné a bezmocng, tim vice se
usilovnéji a intenzivnéji pedagogoveé snazi ditéti pomahat, coz miize vést az k ptehnanému
soucitu nebo k litovani. Déti vSak nepotiebuji soucit. Vychovatel, ktery déti neustale lituje,
si jich nevazi, ¢ini je slabymi a bezmocnymi. Soucit pak nasledné vede k pasivité, snizuje
miru samostatnosti a zbavuje odvahy. Nemocn¢ dité také nepotiebuje soucit, protoze soucit

podporuje sebelitost. Takovy vychovatel, jenz chce détem zprostiedkovavat a piipoustét
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pouze obst’astiiujici prvky zivota, zuzuje zivotni mnohotvarnost ditéte. Déti doopravdy oceni
Stésti az poté, co zaziji nepiijemné a sklicujici situace. Citi-li dit&, ze je pfijiméano takové,
jaké je, pak je pro né¢j mnohem jednodussi piekonat zklamani a frustrace. Soucit tuto
skutecnost oslabuje. Brzdi dit€ v tom, aby se osamostatnilo a poustélo se do fesSeni probléma.
Soucit zplisobuje nastaveni tzv. ,uzkych hranic®. Dité se pak citi ubohé a slabé. Timto
zpisobem se podcenuji schopnosti a prehlizi se tviréi kompetence ditéte sebevédomé tesit

vzniklé problémy (Rogge, 2016, s. 43).
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3 USTAVNI VYCHOVA

V této kapitole se budeme zabyvat tistavni vychovou, jejim vymezenim a smyslem. Dozvime
se, kde ustavni vychova nachézi své uplatnéni a také se dotkneme pravnich norem, v nichz

je ustavni vychova ukotvena.

Soud muize jako nezbytné opatieni natidit ustavni vychovu v pfipadé, kdy je vychova ditéte
nebo jeho télesny, rozumovy, dusevni stav, jeho fadny vyvoj vazn€ ohrozen ¢i narusSen do
takové miry, ze je to v rozporu se zajmem ditéte, anebo jsou-li vazné divody, pro které

rodice ditéte nemohou jeho vychovu adekvatné zabezpecit (Arnoldova, 2016, s. 265).

S A4

Za nejcastéj$i divody pro nafizeni ustavni vychovy lze povazovat nemoc rodicl, pobyt
v cizin€é nebo vykon trestu odnéti svobody. Soud vzdy také ve svém rozhodnuti vymezi
rozsah prav a povinnosti k ditéti. Rodice zlistdvaji i nadale zakonnymi zéstupci ditéte, pokud

o zékonném zastupci nebylo rozhodnuto jinak (Arnoldova, 2016, s. 246).

Stézejnim problémem u téchto déti je fakt, ze rodiCe selhali pfi plnéni rodi€ovskych
povinnosti a vykonu rodi¢ovskych prav. Ustavni vychova byva naiizena tehdy, kdyz diive
ucinénd opatfeni nevedla k napravé. Soud pfitom vzdy zvazuje, zda neni vhodn&jsi dat
prednost svéteni ditéte do péce fyzické osoby. Divodem pro rozhodnuti soudu o tstavni
vychoveé nemohou byt nedostate¢né bytové nebo majetkové pomeéry rodici ditéte nebo osob,
jimz bylo dit& svéfeno do péce, jestlize jsou rodice v jinych smérech a ohledech zpusobili
zabezpecit tfadnou vychovu ditéte a plnéni dalSich povinnosti vyplyvajicich z jejich
rodicovské odpovéednosti. Jestlize nemohou rodice z vaznych divodl zabezpecit vychovu
déti na ptechodnou dobu, svéti soud dité do zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc,
a to po dobu nejdéle Sesti mésicii. Soud v rozhodnuti, kterym natfizuje ustavni vychovu,
oznaci zafizeni, do kterého ma byt dit¢ zafazeno ¢i umisténo. Déle soud klade diraz na
umisténi ditéte co nejblize bydlisti rodi¢t nebo jinych osob ditéti blizkych. Ustavni vychovu
l1ze nafidit nejdéle po dobu tii let s mozZnosti ji prodlouzit, jestlize divody pro natizeni
ustavni vychovy stéle trvaji (aZ o jeden rok po dosazeni zletilosti). Trvani tstavni vychovy
je mozno prodlouzit opakovang, vzdy viak maximaln& po dobu tfi let. Ustavni vychova
zanika rozhodnutim soudu o osvojeni. Soud je povinen nejméné jednou za dobu Sesti mésict
pfezkoumat, zda nadale ptetrvavaji divody pro nafizeni tohoto opatieni, nebo zda neni

mozné zajistit ditéti ndhradni rodinnou péci (Arnoldova, 2016, s. 265-266).
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Za tim ucelem postupuje soud néasledovné:
e Vyzada si zpravy od ptislusného OSPOD (organ socidlné-pravni ochrany déti),

e opatfi si vyjadieni nazoru ditéte, je-li dit€ schopno si jej vytvofit a sdé€lit poté, co jej

soud, s ohledem na jeho v€k a rozumovou vyspélost fadné pouci,
e vyzve rodice ditéte k vyjadreni jejich stanoviska (Arnoldova, 2016, s. 266).

Rozhodne-li soud o umisténi ditéte do ustavni nebo ochranné vychovy, upravi také rozsah

vyzivovaci povinnosti rodic¢ti (Arnoldova, 2016, s. 265).

Pojmem ,,ustavni zatizeni* chdpeme dle Matouska (2008, s. 239) instituci, kterd poskytuje

klientim nepfetrzitou péci spojenou s ubytovanim a stravovanim.

Zatizenim pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy chapeme dle zakona o vykonu ustavni

a ochranné vychovy:

Diagnosticky Ustav,

e vychovny ustav,

détsky domov se Skolou,

détsky domov.

3.1 Détské domovy

Z vySe uvedenych zafizeni se vSak nejvice zaméfime na détské domovy, které maji
specifické postaveni v siti Skolskych zafizeni pro ustavni a ochrannou vychovu. Jejich
ukolem je zajisténi vSestranné vychovné, socidlni a materialni péce détem a téZ mladezi,

ktera postrada vlastni rodinné prostiedi (Arnoldova, 2016, s. 266).

Jedna se o druh ustavni péce, kterd je poskytovana klientim profesionaly (ptfipadné takeé
dobrovolniky) v tstavnim zafizeni. Méa rizné podoby a cile — od poskytovani nahrady
chybéjictho domova ¢i chybéjiciho a jinak nedostupného komplexu sluzeb, az po represivni
reakci spoleCnosti na nepfiijatelné chovani. Piestoze stavni péce s sebou témet vzdy nese
vysoké riziko socialniho vylou€eni klientl, zneuzivani moci persondlem a riziko
nepiiznivych vlivil klientl na sebe navzdjem, povazuje se dnes ve vyspélych zemich za
posledni moZnost, kterd by méla byt klientovi nabidnuta az po vycerpani vSech moznosti

alternativnich. Dlouhodoba ustavni péce vyvolava hospitalismus, tzn. adaptaci na umelé
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prostfedi ustavu, kterd je spojena s neschopnosti adaptovat se po propusténi do prostredi

bézné spolecnosti (Matousek, 2008, s. 239).

Prostfednictvim détskych domovii zabezpecCuje stdt nahradni vychovnou péci vSem
nezletilym, jejichz situace takovy druh péce vyzaduje a nemohli byt osvojeni. Poslanim
détskych domovi je vytvofit takové prostiedi, které by co nejlépe prispivalo k vSestrannému
a harmonickému rozvoji osobnosti ditéte. Détské domovy mohou poskytovat téz ubytovani
zenam po dobu jejich t¢hotenstvi, je-li z divodu nepiiznivé Zivotni situace ohroZeno jejich
zdravi. Osoby povinné vyzivou musi pfispivat poskytovateli na hradu zaopatieni ditcte.
Détské domovy Ize rozdélit na dvé skupiny — na domovy interndtniho a domovy rodinného
typu. Do internatniho typu jsou umist'ovani nezletili do 18 let kratkodobé, s predpokladem
navratu do vlastniho rodinného prostfedi. V praxi vSak zde mohou byt i déle v souvislosti
s ptipravou na jejich budouci povoldni. Do rodinného typu jsou zafazovany déti
s dlouhodobym ptedpokladem pobytu, zejména proto, ze vazby a styky s rodinou se
nedoporucuji. Cilem je vytvotit adekvatni podminky pro zdravy vyvoj ditéte tak, aby se

nahradilo vlastni rodinné zdzemi (Arnoldova, 2016, s. 266).

Za zasadni faktory v Gstavni péci o déti a mladez miZeme povaZzovat délku péce a vk ditéte.
Zatizeni, do nichz byly déti umistény, se stavaji na roky ndhradou jejich domovti, aniz by
Gistavu, tim vy3§i je pravdépodobnost neptiznivych vlivi této péde. Cim déle dité v istavu
pobyva, tim vice se u néj projevuji deprivacni ucinky. Za hlavni nevyhodu Ustavni péce
muizeme povazovat nepfitomnost jedné dostate¢né angaZzované osoby vychovatele, ke které
by dité mohlo mit trvalou vazbu a spolecny rezim, jenz by reguloval vétSinu dennich aktivit
ditéte. Také je vhodné zminit, ze vliv deprivovanych vrstevnikd v rdmci velkych skupin

nelze pokladat za pfiznivy (Matousek, 2013, s. 414).

Dle autorti Langmeiera a Matéjcka (2011, s. 26-27) mizeme deprivaci chapat jako psychicky
stav vznikly nasledkem takovych Zivotnich situaci, v nichz neni subjektu dana pftilezitost
k uspokojeni jeho zakladnich psychickych potieb v dostate¢né mite a po dosti dlouhou dobu.
Psychické deprivace je tedy osobitym a individualnim opracovanim podnétového ochuzenti,
k némuz dospélo dité za pomoci deprivacni situace. Za deprivacni situaci miizeme povazovat
naptiklad izolaci od rodiny, détské skupiny ¢i Skoly.

Klientelu détskych domovi tvofi zejména déti, které byly obét'mi zanedbavani. S pojmem

zanedbavani uzce souvisi syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte — CAN

(Child Abuse and Neglect). Jde pravdépodobné o nejcastéjsi formu Spatné¢ho zachazeni
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s détmi v rodinach. Obéti zanedbavani, pokud nejde o nejtézsi formy zanedbavani, byvaji
spolecn¢ s obét'mi psychického nasili nejhtire zjistitelné (Bechyiova a Konvickova, 2008,

5. 35-36).

3.2 Zanedbavané dité

Ve vétsing pripada se jedna o situace, kdy rodice nejsou schopni jasné a citlivé reagovat na
chovani svych déti. Nev§imaji si toho, kdyz jim dit€¢ ddva najevo, Ze néco potiebuje. Takové
déti pak Spatné prospivaji z divodu absence pozornosti jejich rodict. Chovani jejich rodict

je pro n¢ nesrozumitelné (Bechyiova a Konvic¢kova, 2008, s. 36).

Zanedbavani mizeme oznacit jako nejrozsitenéjsi formu nevhodného zachazeni. Rodi¢ ¢i
jiny pecovatel dlouhodobé a soustavné selhava v poskytovani péce, kterd odpovida potiebam
a véku ditéte. Mohou nastat i situace, pii nichZ nebyva zanedbavani vénovana dostate¢na
pozornost, prestoze dlouhodobé formy zanedbavani mohou mit pro dalsi zivot ditéte velmi
vazné nasledky. Nedostatecna péce se muze projevovat dle Matouska (2013, s.364)

v nésledujicich oblastech:

e Zanedbavani fyzickych potieb, jeZz zahrnuje nedostate¢nou ¢i nevhodnou péci
vramci vyzivy, obleCeni a bezpecného prostiedi, ddle zde mulzeme zafadit

nedostate¢né vénovani se ditéti v souvislosti s dohledem nebo opusténim ditéte,

e zanedbavani zdravotni péCe se vyznacuje absenci preventivni i akutni Iékatské péce,
zanedbavanim pokynt Iékaii, nepodavanim potfebnych medikamentd ¢i

nedodrzovanim lécebnych procedur,

e zanedbavani psychickych potieb je spjato s nedostatkem pozitivnich citovych vazeb,
odmitdnim nebo ignorovanim ditéte pecovatelem, s neposkytovanim vhodnych

podnétil pro rozvoj ditéte ¢i vytvarenim atmosféry, kterd v ditéti vyvolava strach,

e zanedbavani vzdélavacich potieb ditéte se vyznacuje tim, Ze pecovatel nezajisti
pravidelnou dochazku ditéte do Skoly, neposkytuje mu adekvatni podminky pro

Skolni pfipravu ¢i zvoli vzdélavaci instituci nevhodnou vzhledem k potfebam ditéte.

Zanedbavani je jev, kterému predchéazi velké mnozstvi faktorl, jeZ se vzajemné ovliviuji.
Vétsinou trva dlouhou dobu a projevuje se transgeneracné. Jsou definovana rizika na strané
rodic¢l a prostiedi (neptatelské, socidlné izolované ¢i nestabilni), kterd v kombinaci zvySuji

riziko ohrozeni ditéte (Bechynova a Konvickova, 2008, s. 40).
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V ramci rizikovych faktori zanedbani péce o dité ze strany rodiclti — pro potieby programu
Healthy Families (rané intervencni program ,Zdravé rodiny” zaméfeny na podporu
rizikovych rodin) byl v roce 1978 vytvofen autory Smithem a Carrolem ,,Family Stress
Checklist* (Seznam rodinnych stresort), ktery slouzi k v€asné identifikaci a stanoveni miry
rizika v roding. Dotaznik obsahuje velké mnozstvi rizikovych faktort, zde si v§ak zminime

nasledujici:

Rodi¢ byl v détstvi Casto opakované bit nebo byl obéti nasili ze strany rodic,
e rodi¢ byl trestn¢ stihan,
e rodi¢ ma problémy se zavislostmi,

e rodi¢ proziva/prozil ¢etné krize nebo stresové situace ¢i byl/je duSevné nemocny

(Bechynova a Konvickova, 2008, s. 41).

Dale miizeme hovofit o rizikovych faktorech déti, kdy pro rodic¢e byva obtiznéjsi porozumét
reakcim svych déti. Ve vétsiné€ piipada se jedna o déti, které jsou handicapované nebo maji
odli$nou reaktivitu nez jejich rodice (neklidné, plactivé). V souvislosti s t¢ématem rizikového
prostiedi mnozi autofi hovoii o aspektech, jako naptiklad socialni izolace rodiny
(neadekvatni rodinné vztahy ze strany rodicli vii¢i $irsi roding, obtiznost navazani vztahi
1 v nejbliz§im rodinném okruhu), nestabilni ¢i chaotické uspotfddani rodiny, dale neni
v rodinach zvykem vzdjemné projevovani emoci. Dal§imi podstatnymi €initeli mohou byt
socio-ekonomické aspekty, zejména chudoba, ktera obvykle zvySuje vznik stresovych
situaci v roding. Je také nutno zminit, Ze podstatnym rizikovym faktorem je 1 rand separace

ditéte od matky (Bechynova a Konvickova, 2008, s. 42).

3.3 Pravni ramec zanedbavani péce o dité v Ceské republice

Povinnosti statu je chranit déti pfed vSemi formami vySe uvedeného syndromu CAN
(syndrom tyraného, zneuzivan¢ho a zanedbavaného ditéte). Ochrana ditéte a predchéazeni
zanedbavani je zakotveno v mnoha zakonech CR. StéZejnim zakonem je zakon &. 359/1999
Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich pfedpisi, v platném znéni, ktery

uzce souvisi s oblasti istavni a ochranné vychovy (Bechyiiova a Konvickova, 2008, s. 44).

Zékon o socialné-pravni ochrané déti zamefuje svou pozornost na zajisténi prava ditéte, na
jeho piiznivy vyvoj a fadnou vychovu, ochranu z4jmut ditéte a na pisobeni smétujici
k obnové narusenych funkci rodiny. Zakladnim principem zakona je tedy zajem a blaho

ditéte. Zakon se v § 6 odstavci 1 zamétuje na okruh déti, ke kterym se socidlné-pravni
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ochrana vztahuje. Jednd se o déti, které by se mohly stat potencidlnimi klienty tstavni

vychovy:
e Jejichz rodi¢e zemieli nebo neplni povinnosti plynouci z rodicovské zodpovédnosti
¢i zneuzivaji jejich prav,
e které byly svéfeny do vychovy jiné fyzické osoby nez rodice, pokud tato osoba také

neplni povinnosti plynouci ze svéteni ditéte do jeji péce,

e které vedou nemravny Zivot (zanedbavaji Skolni dochazku, pozivaji alkohol ¢i jiné

navykové latky, zivi se prostituci, spachaly trestny ¢in nebo ¢in jinak trestny),

e které¢ se opakované dopoustéji uteki od rodici nebo osob zodpovédnych za jejich
vyvoj,

e na nichz byl spachan trestny ¢in ohrozujici Zivot, zdravi, jejich lidskou dlstojnost,
jméni €1 podezieni ze spachani takového Cinu (Bechynova a Konvickova, 2008,

5. 46-47).

Orgény socialné-pravni ochrany déti maji povinnost poskytnout pomoc ditéti, rodi¢i nebo
pecujici osobé v ptipadé€, Ze si o pomoc pozadaji. Dale poskytuji preventivni 1 poradenskou
¢innost pro déti, rodice 1 pecujici osoby. Ukladaji povinnosti rodi¢lm, ktefi jsou i dale
povinni s OSPOD spolupracovat, a to 1 v pfipadé, Ze dité bylo jiZ umisténo do zatizeni pro

vykon ustavni vychovy (Bechyiiova a Konvickova, 2008, s. 47).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 UVOD DO VYZKUMU

Obsahem praktické c¢asti bakaldiské prace je vyzkum, ktery se vztahuje k profesnim
hranicim, jez se objevuji ve vztahu mezi vychovatelem z détského domova a détskym
klientem.

Dle Matouska (2008, s. 156) profesni hranice mizeme pfiblizit svym vyznamem k definici
,profesionalniho vztahu ke klientovi“, ktery Matousek dale definuje jako kombinaci
rozuméjiciho, ale pfimérené rezervovaného postoje, v némz se pracovnik neztotoziiuje
s klientovym hlediskem, ale diva se na klienta i na jeho socidlni situaci ,,objektivné®.
Stézejnim dokumentem, ktery poukazuje na dulezitost profesnich hranic, je Eticky kodex
socialnich pracovnikii CR, v platném znéni, jenZ se zaméfuje na demokracii, lidska prava
a socialni spravedlnost ve vztahu socialnich pracovnikd, tedy 1 vychovatell a klientii (Eticky
kodex socialnich pracovniki CR, 2006).

V obecné roviné vztahu pracovnika a klienta mtizeme fict, ze pracovnik s dobfe nastavenymi
hranicemi ma s klienty partnersky, respektujici a ptatelsky vztah. Jeho ptistup ke klientim
je profesionalni, ale zdroven osobni a lidsky. Pracovnik vnima klienta jako ¢lovéka a také se
zajima o jeho problémy a starosti. Soucasné pracovnik zfetelné vnima hranice svého vztahu
ke klientovi, to znamena, ze se nenechdva pohltit klientovymi problémy a jasné¢ dokaze
rozli$it sviij pracovni a osobni Zivot. Pracovnik, ktery dokaze respektovat své vlastni hranice,
obvykle také citlivé respektuje hranice klienta. Pracovnik se tedy nesnaZzi s klientem
manipulovat, ale respektuje klientovo soukromi a pravo rozhodovat o svém Zivoté. Je také
potfebné zminit, Ze pracovnik, ktery ma dobfe nastavené hranice, nepiecenuje své sily
a nesnazi se klientim pomoci za kazdou cenu (Sobek, 2020).

Pokud se zamétime na vyznam profesnich hranic pro détské klienty, je nutné uvédomit si,
ze profesni hranice uzce souvisi s vychovou, tedy formovanim osobnosti, na coz také
poukazuji nize zminéni autofi.

Jan-Uwe Rogge (2016, s. 23-30) tvrdi, Ze hranice vytvaii pevnost. Kde vSak chybi, vladne
nejistota a déti se pokouseji hranice testovat a zjiStovat, jak daleko mohou jit. Dale Rogge
zminuje, Zze deti chtéji hranice a pravidla. Preji si mit jasno. Chtéji védét, na ¢em jsou.
Hranice skytaji pomoc, zjednavaji ochranu, vytvatfeji spolehlivy systém soufadnic, ve
kterém se déti mohou, pfinejmensim urcitou dobu, vyznat.

Wildova (2010, s. 9) poukazuje na fakt, Ze dospéli lidé byli ¢asto hranicemi vychovavani
a také omezovani, coz je jeden z ditvodi, pro¢ pro dospélé osoby neni snadné vnimat hranice

jako néco, co vytyCuje prostor pro samostatné a svobodné jednani. Hranice znamenaji
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prostor, ve kterém je umoznén lidsky rozvoj. Hranice tedy zjednodusené slouzi k udrzeni
takového prostiedi, v némz by se déti i dospéli citili uvolnéné, nabyvali novych zkusenosti
za pomoci vlastniho rozhodovani. Hranice jsou také spojeny s rozliSovanim skutecnych

potieb od nahradnich a zastupnych.

4.1 Vyzkumny problém

V na$i praci jsme se zamétovali, jak z vySe uvedeného textu vyplyva, na problematiku
profesnich hranic ve vztazich vychovatelii a klienti détského domova. Na vyzkumny

problém bude nahlizeno pohledem vychovatel.

4.2 Vyzkumné cile a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jaké zkuSenosti maji vychovatelé z détskych domovil
s nastavovanim profesnich hranic ve vztahu se svymi klienty, a to formou prozité zkuSenosti.
Pomoci nasledujicich zjisténi budeme schopni dané problematice porozumét ve veétsi mire

a zjistime, jakou véahu ptikladaji vychovatelé svym dosavadnim zkuSenostem.

Nésledné si tedy v ramci naSeho vyzkumu stanovujeme hlavni vyzkumny cil (HVC), ktery
doplitujeme o ctyti dil¢i cile (DVC 1-4).

Abychom vSak zjistili informace, které jsou potfebné k naplnéni cili prace, je nutné si
stanovit vyzkumné otazky. Dle Svaficka a Sedové (2007, s.69) mizeme funkci

vyzkumnych otazek shrnout nasledovné:

e Umoziuji rozosttit vyzkum tak, aby poskytl vysledky v souladu se stanovenymi cili,
e napomahaji v dal§im prib&hu vyzkumu, to znamena, jak vyzkum dale vést,
e hlavnim pozadavkem vyzkumnych otazek je, aby byly v souladu s vyzkumnym

problémem a vyzkumnymi cili.

V nasi praci se jednd o hlavni vyzkumnou otdzku (HVO), kterou rozsifuji ctyfi dilci

vyzkumné otazky (DVO 1-4).

Nyni se vice zamétime na vyzkumné cile, které je nutno formulovat tak, aby byly dostate¢né
vyznamné pro nad§ vyzkum. Nasledné si vSak musime uvédomit fakt, Ze vyznamnost cile
neni univerzalni, ale vztahuje se pouze ke specifické skupin¢ osob. V nasem ptipad¢ to
znamena, ze vyzkumné cile se budou vztahovat k vychovatelim z konkrétniho détského

domova (Svati¢ek a Sed’'ova, 2007, s. 62).
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HVC: Zjistit, jaké jsou zkuSenosti vychovatelii z détskych domovii s nastavovanim

profesnich hranic ve vztazich se svymi klienty.

DVC 1: Zjistit, jaké aspekty mohou ovlivnit nastaveni profesnich hranic ve vztahu

vychovatele z détského domova a klienta.

DVC 2: Objasnit zpiisoby/metody, kterymi vychovatelé z détského domova udrzuji své

profesni hranice.

DVC 3: Popsat skutecnosti, které mohou vést k naruseni profesnich hranic ve vztahu

vychovatele z détského domova a klienta.

DVC 4: Nastinit nasledky naruseni profesnich hranic v nasledujicim prabéhu vztahu mezi

vychovatelem z détského domova a klientem.

Po stanoveni vyzkumnych cill je nutné si zformulovat vyzkumné otazky, které predstavuji

jadro kazdého vyzkumného projektu.

HVO: Jaké zkuSenosti maji vychovatelé z détskych domovi s nastavovanim profesnich

hranic ve vztahu se svymi klienty?

DVO 1: Jaké aspekty mohou ovlivnit nastaveni profesnich hranic ve vztahu vychovatele

z détského domova a klienta?

DVO 2: Jakymi zplsoby/metodami vychovatelé z détského domova udrzuji své profesni

hranice?

DVO 3: Jaké skute¢nosti mohou vést k naruseni profesnich hranic ve vztahu vychovatele

z détského domova a klienta?

DVO 4: Jaké nésledky mize mit naruSeni profesnich hranic v nasledujicim prabéhu vztahu

mezi vychovatelem z détského domova a klientem?
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4.3 Pojeti vyzkumu

Z diavodu vysoké miry citlivosti a hloubky zkoumaného tématu, jez je spojovano s osobnimi
zkusenostmi vychovateld, jsme zvolili pro naSe vyzkumné Setfeni kvalitativni metodologii

vyzkumu.

Dle Hendla (2005, s. 52) kvalitativni vyzkum pfedstavuje podrobny popis a vhled pfi
zkoumani jak jedince, tak i skupiny, udalosti ¢i fenoménu. Za vyhodu lze povazovat fakt, ze

zkoumani dan¢ho fenoménu probiha v ptfirozeném prostiedi.

Déle dle autord Svaticka a Sed'ové (2014, s. 24) je podstatou kvalitativniho vyzkumu Siroce
rozprostieny sbér dat bez toho, aby na pocatku zkouméani byly stanoveny zakladni proménné.
V ramci kvalitativniho vyzkumu jde o to do hloubky a kontextudlné prozkoumat jisty Siroce

definovany jev, a nasledn€¢ o ném piinést maximalni mnozstvi informaci.

Pro lepsi pochopeni a piiblizeni se k tomuto tématu se tedy na zédklad¢ vyse zminénych
skute¢nosti jevi kvalitativni metodologie jako nejlepsi cesta, a to z toho diivodu, Ze je cilem
vyzkumu danému problému porozumét perspektivou vychovatell, prozkoumat a zjistit, jak

samotnou realitu a zkuSenost proZivaji a chapou vychovatelé z détskych domovt.

Nevyhodou kvalitativniho vyzkumu je fakt, ze vzniklé hypotézy ¢i teorie nelze zobeciiovat
na populaci. Jsou platné jen pro vzorek, na kterém byla data ziskana (Svaficek a Sed'ova,

2014, 5. 25).

4.4 Design vyzkumu

Pti kvalitativni analyze a interpretaci dat jde o systematické nenumerické organizovani

s cilem odhalit témata, pravidelnosti, formy, kvality a vztahy (Hendl, 2005, s. 223).

Pro nas hlavni vyzkumny cil, tedy zjistit, jaké maji vychovatelé¢ z détskych domovl
zkuSenosti s nastavovanim hranic se svymi klienty, jsme pouZili metodu fenomenologického

zkoumani.

Hlavnim cilem fenomenologického zkoumani je popsat a analyzovat proZitou zkuSenost
s urCitym fenoménem, kterou ma urcity jedinec nebo skupina jedincl. Kotfeny tohoto
piistupu se nachazi ve filozofické fenomenologii. V ramci fenomenologického zkoumani
jsme se snazili vstoupit do vnitiniho svéta jedince (tedy vychovatele), abychom porozuméli
vyznamiim, které vychovatel ptiklad4 své zkuSenosti s nastavovanim hranic s jeho klienty.

Data ziskand pomoci fenomenologického zkoumani se shromazduji obvykle pomoci
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kvalitativniho rozhovoru. V nasem piipad¢ za pomoci polostrukturované¢ho rozhovoru, kdy
byl kazdy osloveny vychovatel vyzvan, aby reflektoval svoji zkuSenost a vypravél, jakou
méla pro ného vyznam. Prostfedi, v némz se rozhovor kond, ma vyvolavat pocit bezpeci
a pohody, coz bylo v ramci nasi prace piimo v détském domové, ktery kazdy osloveny
vychovatel divérné znal. Béhem rozhovort byly pofizovany zvukové zaznamy, s nimiz
vSichni vychovatelé souhlasili. Nasledné ptepisy rozhovori v rdmci nasi prdce mohou
osvétlit ptipadné nejasnosti nebo slouzi pro doplnéni, pokud se nepodaiilo rovnou objasnit
vyznam zkuSenosti. Po shromazdéni prvnich dat pfistupujeme k jejich analyze. V popisné
fenomenologické analyze rozliSujeme uzavorkovani, intuici, analyzovani a popis. V ramci
uzavorkovani si uvédomujeme apriorni koncepty a predstavy o fenoménu, coz zjednodusi
piedstavu o problematice dané¢ho fenoménu. V dalSim prabehu sbéru dat se snazime
pochopit vyznamy, které vychovatelé pfisuzuji danym zkuSenostem. Cilem této intuitivni
faze je presné porozuméni vyznamim prozité zkusSenosti s fenoménem, ktery studujeme.
Vyuzivame pfitom obsahovou analyzu (kédovani, kategorizace a definovani témat).
SnaZime se zachytit rozmanitost perspektiv jednotlivych vychovatell a syntetizovat data tak,
aby zachovala bohatost sdélovanych vyznaml zkuSenosti. Kategorizace postihuje
a pojmenovava esenci jednotlivych slozek zkuSenosti. Témata maji pojmenovat podstatu
skupiny slozek zkuSenosti. Nasledné pfistupujeme k sepsani hloubkového popisu vyznamii

zkuSenosti pro celou skupinu jedincii (Hendl, 2005, s. 128-129).

4.5 Vyzkumny soubor

Pro realizaci vyzkumu byli osloveni ¢tyfi vychovatelé z konkrétniho détského domova,

pfi¢emz vSichni vychovatelé byli ochotni spolupracovat a podilet se na realizaci vyzkumu.

Dle Svaiicka a Sed’ové (2007, s. 73-74) je nezbytné pii gradualnim sestavovani, které je
a priori determinovano, brat v potaz pii vybéru vyzkumného souboru alespon dva

strukturalni faktory. Za tyto faktory mizeme povazovat vek ¢i délku praxe nebo pohlavi.

V ramci naseho vyzkumného souboru vychovateli se délka praxe pohybovala od tfi let az
do dvaceti dvou let (zacinajici vychovatelé 1 vychovatelé experti). To znamena, Ze byl pfi
vybéru vychovatelii kladen diraz na délku praxe, dle vySe zminéného doporuceni autort
Svatitka a Sed’'ové. Nasledné bylo zohlednéno doporugeni téchto autorii na zastoupeni jak
muzského, tak zenského pohlavi ve vyzkumném souboru. V rdmci naseho vyzkumu se
jednalo tedy o vyzkumny soubor tvofeny jednim muzem a tfemi Zenami. Zohlednén byl

1 zptsob vychovného vedeni klientl. Diiraz byl kladen také na anonymitu osob i zafizeni.
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Z toho vyplyvaji nasledujici kritéria vybéru vychovatela:
e Délka praxe v oboru alespon tii roky,
e zpusob vychovného vedeni klientd,
e zastoupeni zenského 1 muzského pohlavi,

e zda je ochotna/ochoten sdilet s nami své zkusSenosti.
4.6 Vyzkumny nastroj

V ramci naseho vyzkumu jsme zvolili jako metodu pro sbér dat polostrukturovany rozhovor.
Dle Hendla (2005, s. 169) vyzaduje kvalitativni rozhovor nasledujici:

¢ Intrapersonalni porozuméni,

e citlivost,

e koncentraci,

e disciplinu.

Dale Hendl (2005, s. 169) uvadi, Ze u polostrukturovaného rozhovoru je tieba dbat na
zpusob, jakym je otdzka v rozhovoru kladena a formulovana. Je nutné si uvédomit, Ze
odpovidat. Otazky v kvalitativnim rozhovoru by mély byt skutecné oteviené, neutralni,
citlivé a jasné. Zakladnim pozadavkem pii vymysleni otazek je minimalizace vnucovani

urcitych odpovédi samotnou formulaci otazky.

Pro nas vyzkum byly nésledné provedeny Ctyii rozhovory s vychovateli z konkrétniho
détského domova, které byly za slovniho informovaného souhlasu vychovatelli nahravany.
Nahravky dale slouzily k detailnimu ptepisu rozhovort. Pfed uskute¢nénim rozhovort byli
vychovatel¢ seznameni se zdkladnimi informacemi, které se tykaly vyzkumu a cilt
vyzkumu. Dale byli v§ichni vychovatelé seznameni s tim, Ze data ziskana pomoci rozhovort
slouzi pouze k realizaci vyzkumu v ramci bakaléatské prace. Behem prubéhu jednotlivych
rozhovori byl kladen maximalni diiraz na anonymitu vypovédi vychovatelll. Nasledné jsme
tedy za pomoci rozhovort zjistovali zkuSenosti jednotlivych vychovatelt s nastavovanim
profesnich hranic s klienty a dalS§i podrobnosti tykajici se hranic ve vztahu mezi

vychovatelem a klientem.
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Za ucelem zjisténi DVO 1: Jaké aspekty mohou ovlivnit nastaveni profesnich hranic ve

vztahu vychovatele z détského domova a klienta, jsme v rozhovoru polozili otazky:
Co dokéaze ovlivnit celkové nastaveni vztahu mezi vami a novym klientem?

Co povazujete ve vztahu s vasim klientem za dilezité?

Na jakych skutecnostech je vybudovan vztah mezi vami a vasim klientem?

Zodpovézenim DVO 1 napliiujeme DVC 1: Zjistit, jaké aspekty mohou ovlivnit nastaveni

profesnich hranic ve vztahu vychovatele z détského domova a klienta.

Naésledné pak v ramci DVO 2: Jak vychovatelé z détského domova udrZuji své profesni
hranice, pokladame otazky:

Jakymi prostfedky ¢i metodami probiha udrzovani profesnich hranic a pravidel ve vztahu
s vasim klientem?

Z jakého dvodu je pro vas dilezité udrzovat profesni hranice s vaSim klientem?

Soucasné ziskanim odpovédi na DVO 2 napliiujeme DVC 2: Objasnit zptisoby/metody,

kterymi vychovatelé z détského domova udrzuji své profesni hranice.

U DVO 3: Jaké skutefnosti mohou vést k naruseni profesnich hranic ve vztahu
vychovatele z détského domova a klienta, zjist'ujeme odpovédi na otazky:

Co miize zapfi€init naruSeni profesnich hranic ve vztahu s vasim klientem?

Jak vnimate naruseni profesnich hranic ve vztahu s vaSim klientem?

Odpovédi na uvedené otdzky ndm povedou k objasnéni DVO 3, coZ naplni DVC 3: Popsat
skutecnosti, které mohou vést k narusSeni profesnich hranic ve vztahu vychovatele

z détského domova a klienta.

A nakonec u DVO 4: Jaké nasledky miiZe mit naruSeni profesnich hranic v nasledujicim
pribéhu vztahu mezi vychovatelem z détského domova a klientem, se v rozhovoru
ptame na nasledujici:

Jak ptipadné naruSeni profesnich hranic miize nadale ovlivnit vztah s vasim klientem?
Jakym zplisobem mtiZze poté probihat navrat do plivodniho vztahu s vaSim klientem?

Na zévér tedy ziskavame odpoveédi k DVO 4, coz nam pokryva i DVC 4: Nastinit nasledky
naruSeni profesnich hranic v nasledujicim pribéhu vztahu mezi vychovatelem

z détského domova a klientem.
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4.7 Vyzkumnikova reflexe

Pted tim, nez se vSak podivame na to, co nam nas vyzkum pftinesl, je také nutné zminit to,
co vSe nasSemu vyzkumu predchézelo. K reflexi ziskanych pocitii z jednotlivych rozhovora
s vychovateli je tieba uvést, ze ne vzdy bylo jednoduché ziskat odpovéd’ na polozenou
otazku, a to ztoho divodu, ze vychovatelé v détském domové podléhaji mlcenlivosti
zaméstnance. Nékolikrat se tedy pted rozhovory objevovaly dotazy, zda informace, které
nam vychovatelé¢ poskytnou, slouzi pouze pro ucely nasi prace. Také béhem samotnych
rozhovori bylo mozné zaznamenat jisté rozpaky ze strany vychovatelll, ktefi si nebyli jisti,
jak maji na danou otdzku odpoveédét ¢i na ni maji viibec odpovidat. Déle je nutné podotknout,
ze rozhovory byly psychicky i ¢asové narocné. Na vSech vychovatelich bylo zjevné, ze ne
o vSech tématech se jim mluvi jednoduse a s lehkosti. Nejvice citliva témata se objevovala
tehdy, kdy vychovatelé vzpominali na poc¢atky své vychovatelské kariéry, u které kolikrat
vlastng ani nevédéli, co vie obnasi. Casto se pii rozhovorech objevovalo emoéni napéti
v téch chvilich, kdy vychovatelé popisovali vztahy se svymi klienty, pficemz se jednalo
vétSinou o vztahy velice silné a nasledné ztroskotané. Na samotny zavér reflexe je vhodné

zminit, ze rozhovory byly v kone¢ném disledku velice obohacujici, plné emoci a dojemné.
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5 INTERPRETACE DAT

Tato kapitola se bude vénovat interpretaci vysledkt dat, které jsme ziskali za pomoci Ctyt
polostrukturovanych rozhovort s oslovenymi vychovateli z konkrétniho détského domova.
Rozhovory byly za souhlasu vychovatell nahravany na diktafon a nasledné doslovné
pfepisovany. Je nutné zminit, Ze jména vychovatelll byla pro zachovani anonymity a etiky
vyzkumu zménéna. V prvni ¢asti intepretace dat se zamétime na kazdého z vychovatelt vice
individualn¢ a nahlédneme na kratka shrnuti toho, co ndm jednotlivé rozhovory piinesly. Ve
shrnutich se budou objevovat vyroky vychovateld, které budou pro odliseni psany kurzivou.
V druhé ¢asti interpretace dat se budeme vénovat analyze vzniklych témat a nasledné

budeme analyzovat data napfi¢ vSemi ptipady.

5.1 Analyza dat u jednotlivych pripadi

Jana

Jané je pres tficet let a praci vychovatelky v détském domové vykonava tfi roky. O Jané
muzeme fict, Ze je nejmladsi vychovatelkou z naSeho konkrétniho domova, coz Jana sama
povazuje za jistou nevyhodu, protoZe dle Janinych slov ji pak klienti ve v€ku Sestnacti a vice
let respektuji méné nez jeji starsi kolegy a kolegyné. Také jsme za pomoci rozhovoru s Janou
zjistili, Ze se svymi klienty mé vétSinou velice silné vztahy, které ji pak nasledn¢ zasahuji do
osobniho Zivota. ...jd vim, Ze to neni asi moc profesionalni, ale ja to mam asi i co Fikali
néekteri kolegové Spatné nastavené, Ze si to beru hodné osobné ten vztah k tem déckam.
A mozna nekdy az moc. Co mi bylo vytknuto od vedeni, Ze si ty décka moc vazu na sebe. Co
je vsak velice zajimavé u Jany je to, ze silnymi vztahy ke klientim negativnim zptisobem
ovliviiuje sama sebe, ale nedokaze si vztahy ke svym klientiim ptenastavit. Treba za 5,10 let
budu treba jako nékteré kolegyne, které sem dojdou, odejdou a maji cistou hlavu. Ja si
myslim, Ze to je asi charakterem cloveka, prosté tim, jaky clovek je. I tim, jak jsem byla
vychovavana, tak to néjak mam dané. Ja ty décka mam prosté rada, ublizuje mi, kdyz se néco
stane. U Jany jakozto vychovatelky, ktera je na pocatku své vychovatelské kariéry, miizeme
zcela jasné vidét, Ze do prace se svymi klienty vklada velké mnozstvi emoci, avSak podotyka,
Ze postupem Casu se situace mize zmenit a jeji vztahy ke klientim nemusi byt tak osobni,

stejné jako u kolegyn, které vykonavaji vychovatelskou profesi podstatné déle nez Jana.
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Honza

Honza je muz, kterému je pies tficet let. Diive v détském domové ptisobil jako vychovatel,
nyni se vSak nachazi na pozici zastupce feditele. Jako vychovatel na détskych skupinach
pusobi jen tehdy, kdy to vyzaduje situace a v ramci kolegidlnich vztahl zastupuje své
kolegyné v dobg jejich nepfitomnosti. Z rozhovoru jsme se dozvédeli, ze Honza pisobi jako
vychovatel jiz deset let. Po dobu jeho vychovatelského plisobeni mizeme zaznamenat
nekolik obdobi, s nimiz se Honza potykal. Jako pfiklad mizeme zminit to, Ze nyni pfistupuje
ke své préci jinak nez na samém pocatku své vychovatelské kariéry. Je mi vcelku jedno, jestli
ma dité 18, 4 nebo 5. Ja se snazim chovat ke vsem uplné stejné. Ale bral jsem na to ohled,
kdyz jsem zacinal. Ted napriklad ani nezdrobnuju jména, ani nic takového...
Nésledné¢ miizeme u Honzy zaznamenat jisty ptevrat. Ale jak rikam, jako ma obrana, abych
neshorel, je ta, ze si rikam, zZe je to jen prace. Chodim tady kvuli penéziim a udélam uplné
maximum, ale v momentu, kdy ja bych to na sebe prendsel tak, jak jsem prenasel, kdyz jsem
zacinal, tak mé jeden osud docela semlel. O Honzovi mizeme tedy fict, Ze jako zacinajici
vychovatel se potykal s podobnym problémem jako Jana, kdy si se svymi klienty budoval
velice silné vztahy, které¢ na n¢j v kone¢ném diisledku mély negativni dopad. Honza poté
z toho divodu, aby u n¢j nedoslo k profesnimu vyhoteni, ptehodnotil nastavovani vztahti ke
svym klientim, coZ vedlo k tomu, Ze jeho vztahy ke klientim nejsou nyni tak osobni jako

diive.
Lenka

Lencin vék presahuje padesat let a jako vychovatelka v détském domové se mize pySnit
s vice nez dvacetiletou pracovni zkuSenosti. Z rozhovoru s Lenkou nam vyplynulo, Ze po
dobu svého vychovatelského pilisobeni se také podobné jako Honza potykala s mnoha
nesndzemi v ramci nastavovani vztaht s klienty. V tomto ptipadé¢ mizeme opét zaznamenat,
ze na pocatku své kariéry Lenka ptistupovala ke svym klientim velice osobn¢ a do vztahli
pak nasledné¢ vkladala velké mnozstvi emoci. Hodné moc rokii, po tom, co jsem nastoupila,
asi takovych 15 let to bylo vic osobni a citové jak profesionalni. Ale tady je problém ten, Ze
kdyz to clovek takhle bere, tak mu to zasahuje do osobniho Zivota. Lenka si uvédomila, ze ji
préce a vztahy s klienty zasahuji do osobniho Zivota a z toho diivodu po n€kolika negativnich
zkuSenostech s klienty doslo ke zméndm v nastavovani vztahl. 4 pak dojde den, kdy vas

absolutné podrazi. A kdyz se stane takovych vic véci, tak tam se potom oddéli ta prace od
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rodiny, bych rekla. Protoze jste néekolikrat zklamany. Takze toto asi bylo to, ze jsem si

uvedomila, Ze to takto nema cenu.
Marie

V¢Ek Marie presahuje padesat let a jako vychovatelka v détském domové ptisobi ¢tyfi roky.
Je vsak nutné podotknout, ze jiz dfive pusobila ve Skolstvi jako pedagog. Marie nam
v rozhovoru zminila, Ze profese pedagoga a vychovatele v détském domoveé se neda
srovnavat, a to z toho diivodu, Ze jsou to dvé diametralné odlisné oblasti piisobeni na détskou
klientelu/mladez. O Marii mulzeme fict, ze i prfes predeslé zkuSenosti, které ziskala
pusobenim ve Skolstvi, se jako vychovatelka nyni nachdzi na samém pocatku své kariéry.
Nastavovanim vztaht ke klientlim se velice podoba Jané, protoze do vztahl se svymi klienty
vklada velké mnozstvi emoci. ...se tém détem uz od pocatku snazim vénovat tak, jak kdyby
to byly mé viastni deti. Je to spatné, ja to vim... Podobné jako u ostatnich vychovateli
zasahuji Marii vztahy s klienty do osobniho Zivota. Nekdo to prosté ma tak, ze zavie tady
dvere, odchazi a ta prdce pro néj skoncila. Ja to tak ale nemam. Ja fakt ne. Velice dilezité
je zminit, Ze 1 ptfes to, jak ma Marie nastavené vztahy se svymi klienty, tak ji prace

vychovatelky pfinasi radost a dopliiuje energii.

5.2 Analyza dat napric¢ pripady

V predchozi podkapitole jsme se zaméfili na jednotlivé vychovatele, a to hlavné z toho
divodu, abychom si uméli predstavit, jak pfistupuji ke svym klienttim. Nyni se vS§ak budeme
vénovat tomu, co se v rozhovorech opakovalo nejcastéji a cemu vychovatel¢ ptikladaji ve

svych vypovédich nejvétsi vyznam. Jedna se o nasledujici témata (kategorie) a podtémata:
Vztah vychovatele a détského klienta:

e Respekt a divéera ve vztahu s klientem,

¢ individualni pfistup ke klientovi,

e osobni vztah ke klientovi,

e prehodnoceni nastavovani vztahu ke klientovi.
Aspekty ovliviiujici vztah s détskym klientem ze strany vychovatele:

e Citelnost vychovatele,

e oblibenost vychovatele u détského klienta.
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Aspekty narusujici vztah s détskym klientem ze strany détského klienta:
e Okoli a vrstevnicka skupina détského klienta,
o genetika détského klienta,
e krimindlni ¢innost détského klienta.
Nasledky naruseni vztahu mezi vychovatelem a détskym klientem:
e Rozvraceni vztahu,
e vnitini konflikt vychovatele.
DusSevni hygiena a motivace vychovatelii:
e Prevence pracovniho vyhoteni u vychovateld,

e pracovni jiskra.

Vztah vychovatele a détského klienta

Na zékladé rozhovorii s vychovateli, kdy jsme se zabyvali vztahy s klienty, jsme zjistili, Ze
vychovatelé povazuji za obzvlasté dilezité to, aby se ve vztazich s jejich klienty objevoval
oboustranny respekt a diivéra. U prvniho rozhovoru s Janou se miizeme zaméfit na to, ze
Jana hovotila dale o tom, Ze u mladSich klientl si dokdZe jako vychovatelka vybudovat
respekt rychleji. A4 zase, u téch mensich déti je to jednodussi si ten respekt, jakoze, vybudovat.
Pokud vs$ak dale nahlédneme na Honzu, miizeme fict, Ze mé& nastavené jasné priority ve
vztazich s klienty. Diiveru a konzistentnost. To znamend, diiveérovat, jak on mné, tak ja jemu,
a co si rekneme, to proste plati. A potom je tam konzistence, coz znamenad, ze se k sobé
chovame furt nejakym stejnym zpuisobem, snazime se furt néjakym zpusobem komunikovat,
no a potom je to néjaky vzdjemny respekt. Ze jako jo, dobie, délejme si ze sebe srandicky,
i ty si ze mé delej srandicky, mné to nevadi, ale vse ma néjakou hranicu, kdyz reknu: ,, Hele,
tohle uz se mi nelibi. “, tak to uz prosté musi skoncit. A to plati i pro me. Takze je to vzajemnd
nejaka tolerance. Honza nema s budovanim respektu a navazovanim vztahu s klienty
problémy. Za vyhodu povazuje to, ze je muz. Ale ja mam jako vyhodu to, zZe jsem chlap,
takZze na me se tady ty decka lepijii. Takze ja, kde se proste otocim, tak tam oni za mniu
chodijut a treba ti kluci si se mnii cheii vykladat a nevim co vsechno. Lenka se také priklani
ke stejnému néazoru jako ostatni vychovatel¢, kdy nam dokonce v rozhovoru nastifiuje

budovani duvéry. Tak urcité to, aby ke mné ziskal duvéru a od toho se potom odviji vsechno
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ostatni. Tam jde o to, to dité nezklamat. Jesté jde o to, uznat chybu a omluvit se. Fakt klidné
se omluvim tomu pubertikovi, kdyz vim, Ze jsem to pokazila nebo néco. To se prosté stane.
Nikdo nedéla vsechno dobre. Takze myslim si, Ze na tomto to ty décka pochopi. Ze se dokdzu
omluvit, Ze ho nezklamu. Také Marie povazuje divéru ve vztahu za zasadni. Pro mé je asi
a nema ke mné diiveru, tak ja s tim deckem neudélam viibec nic. Takze ja, pokud néco slibim,
tak musim drZet slovo a jestlize ho nedodrzim, tak k tomu musim mit padny divod. Soucasné
si vSak Marie uvédomuje, Ze je dualezité, aby ji klienti respektovali. Oni musi v kazdém
pripade z toho vychovatele citit respekt. ,,Ano, ja pro tebe udélam prvni posledni, ale tady
velim ja a nikdo jiny.

Nésledné vychovatelé spatfovali dulezitost v individualnim pristupu ke klientovi.
Individualni ptistup je dilezity hlavné z toho divodu, Ze kazdy détsky klient je jiny. Pfi
rozhovoru s Janou jsme zjistili, Ze si ke kazdému klientovi buduje vztah odlisné, a to prave
za pomoci individudlniho pfistupu. Dale Jana podotyka, Ze je pro ni mnohdy naro¢né zacit
pracovat se starSimi klienty a nasledné s nimi budovat vztah. To je pak strasné individudlni,
nejak jakoZe k nim cestu. Honza pak vidi jistou komplikaci vtom, Ze jde vétSinou
o dlouhodoby proces. Ale u spousty déti se to clovek musi naucit, co na né plati
a individualné k nim pristupovat. Tam je to beh na dlouhou trat. Lenka spatiuje vyhodu
individudlniho pfistupu ke klientovi v tom, Ze klienta postupné diivérnéji poznd a mize tedy
predpokladat, jak bude klient v jistych situacich reagovat. Na druhou stranu také vi, co si
i ona sama muze ke klientovi dovolit. Ale kdyz to dite znam, tak mé treba pri tom rozhovoru
nemiuize rozhodit necekana otdzka, necekana situace, protoze na ni dokazu néjak prirozené
reagovat. Nemusim nad ni premyslet, prosté jak doma, prirozené reaguji v ten moment.
Marie se zase ztotoZiluje s tim, ze individualné ptistupovat ke klientovi a zcela pochopit jeho
chovani, je proces Casove naro¢ny, a ne vzdy vychazi podle piedstav. Ale nekteré déti jsou
citelné a prectes je za chvilku a z toho ti to trva strasné dlouho, protoze jsou décka, které se
v jedné situaci dokdazou dvakrat chovat jinak. A tam jsi docela namydlena. A musis furt
zkousSet dal, nez prijdes na néjakou metodu.

Dale jsme do kategorie tykajici se vztahl s klienty zahrnuli podtémata osobni vztah ke
klientovi a pfehodnoceni nastavovani vztahu ke klientovi, avSak témto podtématiim jsme
se vénovali jiz v predeslé podkapitole, v niz jsme nahlizeli na vychovatele vice individudlné

a snazili jsme se zachytit a nasledné¢ vystihnout jejich vychovatelskou osobnost.
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Aspekty ovliviiujici vztah s détskym klientem ze strany vychovatele

Jako prvni aspekt, jenz dokéze ovlivnit nastaveni vztahu s détskym klientem ze strany
vychovatele, jsme si zminili ¢itelnost vychovatele. Citelnosti piikladaji vyznam vsichni
vychovatelé, kromé Jany. Napiiklad Honza spatiuje dulezitost Citelnosti vychovatele v tom,
ze klientim napomaéha si uvédomovat, co si k nému mohou ¢i nemohou dovolit. Alesporn
z mého pohledu je diilezité, abych pro né byl citelny. Ty décka treba védi, ze v momenté, kdy
ja prijdu, musi byt uklidené, musi byt naucené, museji mit tohle a ono, a v ten moment, jako
Ze muzou odchazet na vychdzky... a byt néjakym zpiisobem furt konzistentni, abych byl pro
né citelny takovy, jaky jsem, a ne byt rozdilny. A v ten moment oni védi, kde je ta hranice.
Oni vijii, zZe kdyz to prekrocijii, ze miize néco nastat. Z pohledu Lenky je Ccitelnost
vychovatele dillezitd pti budovani davery. A Fekla bych, Ze u tech deti, které tady ted jsou,
Jjsem si vybudovala ditveru tim, ze mé vidi takovou, jakad fakt jsem. Marie nésledné¢ hovoii
o Citelnosti vychovatele v ptipadech, kdy klient musi s jistotou védét, co si miize ¢i naopak
nemuize dovolit vzhledem k vychovatelim. Tady je nejvic dilezité to, ze tém detem musis ty
hranice jasné nastavit. A musis citlivé poznat, kdy je muzes povolit, protoze jakmile je
povolis, tak tady tyto déti toho velice lehce zneuZiji.

Druhym jiz zminénym aspektem a podtématem je oblibenost vychovatele klientem,
pricemz vychovatelé hovofi o tom, Ze ne s kazdym klientem si dokazou vybudovat naprosto
adekvatni vztah. Jana se v rozhovoru o oblibenosti vychovatele zminiuje jen okrajove.
Nekteré deti nékteré vychovatele maji oblibené a nékteré maji neoblibené, a to prosté
nezménime. Podobné 1 Lenka se vénuje této problematice jen velice mélo. Ale ne, u vsech
deti si neziskam duveéru. To prosté nejde. To tak je, Ze nékdy si nesedneme. Naopak Marie
vnima oblibenost vychovatele klientem jako naprosto ptirozeny jev. Treba R. nemusi mit
rad vychovatelku ze svoji skupiny, ale ma prosté vztah k nekomu jinému. Je to prirozené. Ja
svym zpiisobem to miizu ovlivnit, ale ne kazdemu ditéti miizu byt sympaticka. Ale snazim se
tim, jak k nim pristupuju... vim, Ze md vztah k nékomu jinému, tak to radsi pujdu a budu to
resit pres toho druhého vychovatele. Zbytecné nebudu vyvolavat konflikty, kdyz vim, zZe ani
on ten vztah ke mné nema uplné spravny... V posledni fad¢ je nutné zminit, Ze Honza
o oblibenosti vychovatele hovofil spiSe v souvislosti s respektem k vychovateli. Oni uz jsou
nauceni a jenom se prehazuji s tim, na koho si mohou dovolit. Vérim tomu, zZe kdyz ja dojdu...
nechci se néjak povysovat a reknu. ,, Tady bude uklizené!*, tak bude uklizené, protoze védi,
Jjaky jsem. Ale kdyz tam prijde nékdo jinaci a rekne, Ze tam bude uklizené a pak prijde za piil

hodiny, tak décko na ného udeéla ,,jojo “, ale to je prosté autorita.
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Aspekty narusujici vztah s détskym klientem ze strany détského klienta

Vychovatelé vnimaji okoli klienta, respektive vliv vrstevnické skupiny jako jisty aspekt,
ktery by mohl vést k naruSeni profesnich hranic. Naptiklad Jana vidi ve vrstevnické skupiné
klienta na zaklad¢ ptredeslé zkuSenosti velké nebezpeci. Ona porusovala ty nastavené
pravidla, protoze byla néjakym zpuisobem zmanipulovana A. nebo prosté okolim, kamarddy
a bylo to pro ni v tom obdobi prednéjsi nez néjaké nastavené pravidla, skola, dochdzka...
hlavni byli ti kamaradi. Takze se nechala prosté zmanipulovat okolim. Podobného nazoru je
1 Honza. ...oni se vétsinou nachytaji néjakych zavadovych part, takze to pak uz jede.

Za dalsi aspekt, ktery mulze naruSit vztah mezi vychovatelem a klientem povazuji
vychovatelé genetiku détského klienta, o které se zminuje okrajove i Honza. 4 pak to je
samozrejmé genetikou a to je prevdzné agrese. Je nutné zminit, Ze vychovatelé vnimaji jisté
chovani u svych klientli jako neomluvitelné, vétSinou se jednd o 1zi, podrazy ¢i trestni
¢innost, ktera je dle vychovateltl také ovlivnéna do jisté miry genetikou a dédi¢nosti. Honza
dale hovoti tom, ze jeho klienti maji sklony ke lhani. Coz samoziejme, casto ty deti [Zou, ale
zalezi, jakd je to lez. Coz znamend, Ze jestli mi iekne, Ze se vrati v jednu a vrati se o piil
druhé —jo, dobry. Ale ne, Ze mé podrazi okamZzite, jak ja se otocim na paté. Marie dale uvadi,
ze 171 ze strany klienti nese vétSinou tézce. Co urcité je Spatné, tak pokud ty décka podvadi
a [Zou, to mé srazi uplné k zemi. V tu ranu ano, budme furt kamaradi, ale uz vim, Ze s tebou
nemuzu jednat narovinu, nemiizu ti verit. Lenka nakonec zminuje jak problematiku 1zi, tak
i kriminalni ¢innost u Kklienti. Prosté ve sviij prospéch, aby z toho néco mél, vas podrazi.
Ono to to dité ani neudéld naschval, ze by vam chtélo ubliZit, ale oni takovi prosté jsou... jak
bych to rekla... Ziji z minuty na minutu. Na zavér Lenka jesté podotyka, co je pro ni ze strany
klienta zcela neptipustné. Miij vztah s ditétem by mohla narusit kriminalni ¢innost pachand
u tech deti. Tam ja prosté jsem nekompromisni. Myslim tim jako fyzické ublizovani, napadani

a kradeze. To je pro me neomluvitelné.

Nasledky narusSeni vztahu mezi vychovatelem a détskym klientem

Vychovatelé, kteti maji ke svym klientlim spiSe osobni vztahy, jaké ma tieba Jana, hovofti
o rozvraceni vztahu jako o zna¢né a zdsadni komplikaci. Ono je pak strasne tézké najet
zpatky tam, kde to bylo, protozZe tam uz je to narusené, ta duvera a uplné vsechno no. Také
Lenka spatfuje v rozvraceni vztahu problematickou situaci. Je to Spatné, Spatné se mi
pracuje. Kdyz udela néco tady, tak je to pro mé hrozné tézké preklenout to, ja vim, Ze to
musim udélat a udélam to... Marie si dokonce rozvraceni vztahu pfiklada za vlastni vinu.

Pro mé je to vnitrni zklamani, kdyz to dité porusi néjakou dohodu. A i kdybych ja ji porusila,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 46

tak to taky Spatné ponesu. Honza ma vsak oproti ostatnim vychovatelim nazor zcela odli$ny.
Tak si to néjak vyrikame, nékdy to jde po dobrém, nékdy po zlém, ale ja to mam nastavené
tak, ze ted'ka jsme si to rekli, tim to konci a jedeme normalné dal. Zalezi samozirejmé, co je
to. Ale po mné to néjak stece... a dal uz to néjak neresim.

Dale vychovatel¢ zminuji, Ze pokud dojde k naruSeni profesnich hranic a nasledné tedy
i k rozvraceni vztahu, znamend to pro n¢ vnitfni konflikt, ktery trva jistou dobu. Toto
tvrzeni nam prvotn¢ vyplynulo z rozhovoru s Janou. Ona prosté dosla z utéku a ja potrebuju
minimalné hodinu, dve, nez prosté s ni zacnu néjakym zpiisobem... ja vim, Ze to neni asi moc
profesionalni... Déle 1 z rozhovoru s Lenkou, ktera téz proziva vnitini konflikt. Mné to fakt
trva dyl, ale to dité to nepoznd, protoze se fakt jako pretvaruju, nez se s tim srovnam uplné
vnitiné. A nakonec se v tomto vyroku spatfuje i Marie. Ja se snazim béhem tydne tady ten
vztah dat dohromady. Ja bych nedokdzala jit do prace s tim, Ze jsem treba na R. nastvand
a nebudu s nim mluvit. U Honzy jsme problematiku vnitiniho konfliktu v rozhovoru

nezaznamenali.

DusSevni hygiena a motivace vychovateli

Vychovatelé ve svych vypovédich velice €asto hovofili o tom, jak je dilezité zcela oddélit
praci od osobniho zZivota. Z toho ndm tedy vzniklo podtéma prevence pracovniho vyhoreni
u vychovateli. Jana ndm v rozhovoru pfiznala, Ze ma jisty problém odd¢lit praci od svého
vlastniho Zivota. Ja prosté se snazim co nejvic. 1 kdyz viastné nejsem v prdci, tak furt prosté
Jjako premyslim, co a jak. No a ono to neni moc dobre, protoze potom clovéek vyhori. Honza
z pocatku také nedokazal najit rovnovahu mezi svym soukromim a praci, ale postupem casu
se mu to podatilo. Tam jsem si rekl, Ze takhle ne, Ze bych byl za chvilku uplné hotovy... Ale
nekteri maji vidinu zachranovat déti neustale. Ja bych rekl, Ze jsem v tomto jako jiny, Ze po
mné to stéka. Ja to prosté nejak vezmu a dobry. Ted jsem to rekl absolutné hnusne. Lenka si
také postupem Casu zacala vice uvédomovat, ze musi praci oddé€lit od soukromého
a rodinného Zivota. ...protozZe to vas ubiji... jedno, druhé, treti dité... a proto je to vyhoreni
u tolika lidi, to je tady timto. Takze u mé k tomu vyhoreni ani nestihlo prijit, protoze jsem si
to véas utla, takze co se tyce prdce s detmi, urcité vyhoreld nejsem. Marie ndm v rozhovoru
sd¢lila, ze byla presvédcend o svém pracovnim vyhoteni. Opak je vSak pravdou. Mné ted’
rekla jedna byvala kolegyné, kdyz jsme se bavily o tom, Ze nékteri z nds uz jsou vyhoreli a ze
uz nemaji ve Skolstvi co délat... tak ja rikam, Ze uz jsem taky stara a taky uz vyhoreld a ona

mi Fekla, Ze nemuizu byt nikdy vyhorela, protoze tu praci mam v srdci, a ne v hlave.
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Co je vsak velice dulezité u vychovatelské profese, je vnitini motivace, kterd zabranuje
profesnimu vyhoteni. V naSem vyzkumu jsme si tento objeveny jev nazvali jako pracovni
jiskra. U Honzy miiZzeme s naprostou jistotou fict, ze prace vychovatele ho napliuje
a dokaze se radovat i z drobnych uspéchti svych klientl. Ale fo jsou prave takove ty véci,
kterych by se mel clovek chytat. Takovych téch drobniistek. Stejné potéSeni z prace ma
i Lenka. To pak dostanu uplné novou stavu a je jedno, jestli jsem byla unavena nebo ne.
A na zavér se o radosti ze své prace zminuje i Marie. Ja, kdyz jsem J. naucila behem tii dnu
Jjezdit na kole, tak jsem z toho zila mesic. Kdyz i A., at’ je jaka chce, ke mné prijde, obejme
mé a rekne: ,, Této, ja té mam rada.“ A kdyz se loucime: ,, Této, budes mi chybét. “ Tak to je

to, co mé nakopne zpdtky a diky cemu ja zase pojedu ddl.

5.3 Diskuse

V této podkapitole se budeme zabyvat interpretaci vyslednych dat ze
ziskanych polostrukturovanych rozhovori. Na zaklad¢ provedenych rozhovorti nam vzniklo

pet zakladnich témat:
e Vztah vychovatele a détského klienta,
e aspekty ovliviiujici vztah s détskym klientem ze strany vychovatele,
o aspekty narusujici vztah s détskym klientem ze strany détského klienta,
¢ nasledky naruseni vztahu mezi vychovatelem a détskym klientem,
e duSevni hygiena a motivace vychovateli.

Vyse uvedena témata, kterd dale obsahuji tfinact podtémat, ndm pomohou k zodpovézeni
vyzkumnych otazek, které jsme si na zdkladé¢ vyzkumnych cili stanovili. Nyni si tedy

pfipomeneme nase vyzkumné otazky:

Jaké aspekty mohou ovlivnit nastaveni profesnich hranic ve vztahu vychovatele
z détského domova a klienta?

Odpovédi na tuto otdzku se vénuje téma s nazvem Vztah vychovatele a détského klienta,
které popisuje, na jakych skute¢nostech je zakladan vztah mezi vychovatelem a détskym
klientem. V rdmci naseho vyzkumu mulzeme hovofit o tom, ze vychovatelé vidi jako
zakladni stavebni jednotku kazdého vztahu respekt a duvéru. O dulezitosti respektu ve

vztahu k détskym klientim se zminuje autor Rogge (2016, s. 21-24), ktery je toho nazoru,
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ze vychovatel, jenz dité respektuje, jde ditéti prikladem a mtize nésledné od ditéte ocekavat
stejné, tedy respektujici chovani. Déle se vychovatelé ve vztazich ke klientiim zamétovali
na individualni pristup, kdy vychovatelé postupné zjist'uji, co na daného klienta tzv.
,plati“, a jak s nim mohou dale efektivné pracovat. Jde tedy pfedevsim o to, aby vychovatel
ptijal klienta jako osobnost a vnimal jeho individudlni potieby. I o této problematice hovoti
autor Rogge vtom smyslu, ze pokud méa vychovatel zcela ptijmout svého klienta
a respektovat ho jako osobnost, musi byt vychovatel prvoradé spokojen se sebou samym.
Déle nam z rozhovort vyplynul na povrch dalsi aspekt, kterym je osobni vztah ke klientovi.
V tomto ohledu vychovatelé hovofili o tom, Ze pokud si ke svym klientiim vybuduji pfili$
siln¢ a osobni vztahy, tak zcela jist¢ dojde diive nebo pozd¢ji k tomu, Ze jim prace a profese
vychovatele za¢ne negativnim zpiisobem ovliviiovat osobni Zivot. Na to navazuje dalsi
aspekt, ktery jsme nazvali prehodnoceni nastavovani vztahu ke klientovi. K tomuto
ptehodnoceni, jez nasledné ovlivni celé fungovani a nastavovani vztaht s klienty, vétSinou
dochazi po tom, co jsou vychovatelé natolik zahlceni osudy svych klientd, Ze se nedokazou
radovat ze svého vlastniho Zivota. Z toho diitvodu u ndmi oslovenych vychovateld, kteti maji
delsi vychovatelskou zkusSenost, muselo dle jejich slov dojit k jistému pfehodnoceni. Pokud
by k ptehodnoceni nedoslo, byli by uz dle jejich slov davno profesné vyhoteli. O vyhoteni
piSe napiiklad Matousek (2008, s. 247), ktery tento pojem chéape jako soubor piiznaki
vyskytujicich se u pracovniki pomahajicich profesi. Jedna se o stav psychického a Casto
1 celkového vycerpani, jenZ je doprovazen pocity zlosti, naslednymi obavami ¢i dokonce
beznadé&ji. Dale u vyhoteni dochazi k poklesu pracovni motivace, tedy zhorSuje se i pracovni
vykon a nasledné se snizuje pracovnikovo sebevédomi. Co se ty¢e chovani ke klientim, je
vyhotely pracovnik odtazity, udrzuje si od klientli odstup a v krajnich situacich méa negativni

az odmitavé postoje viici svym klientim.

Jakymi zpusoby/metodami vychovatelé z détského domova udrzuji své profesni

hranice?

Odpovéd’ na vyse uvedenou otazku nalezneme ve druhém tématu, které se nazyva Aspekty
ovliviiujici vztah s détskym klientem ze strany vychovatele. V tomto tématu se vénujeme
problematice Citelnosti vychovatele, ktera je dle vypovédi vychovateli dilezita z toho
diivodu, ze diky ni klienti v&di, na ¢em u konkrétniho vychovatele jsou. Citelnost
vychovatele napomahéd k tomu, ze klienti dokdzou odhadnout, kam mohou a kam uz

nemohou zajit, v rdmci svého projevovani a chovani. I o tomto jevu piSe autor Rogge (2016,
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s. 23-24), pticemz podotyka, ze vychovatelé by méli piisobit na své klienty jako osoby
pevné. Nikoli v§ak v tom smyslu, ze by méli byt pfehnané pfisni ¢i agresivni, ale pevni ve
svém chovani a postojich. To umozni détskym klientim se 1épe orientovat v tom, co od néj
vychovatel vyzaduje, nebo naopak v tom, co uz v zadném piipadé vychovatel nepiipousti.
Muzeme tedy Citelnost vychovatele povazovat za jisty prostfedek, ktery udrzuje chovani
klientd v té spravné a vychovateli uchopitelné linii. Nasledné se autor vyjadiuje i k dal§imu
nami objevenému jevu, kterym je oblibenost vychovatele détskym klientem. Tento jev se
ve vypovédich vychovatelll velice Casto objevoval. Jednalo se o situace, kdy vychovatelé
hovotili o tom, ze neni mozné si se vSemi klienty vybudovat naprosto adekvatni vztah.
Rogge dale k oblibenosti vychovatele détskym klientem ve své publikaci podotyka, ze ve
veétSing piipadi se bude jednat o vztahy s klienty, ktefi se nachazi v pubertalnim obdobi a ve
vztazich s vychovateli se tedy mohou objevovat mensi ¢i vetsi konflikty. Vychovatelé pak
v ramci udrzovani profesnich hranic a vztahi s klienty vyuzivaji oblibenosti vychovatela.
Pokud tedy klient nerespektuje konkrétniho vychovatele ¢i se k nému chova neadekvatné,
zastoupi vychovatele jiny vychovatel, kterého uz klient respektovat bude, protoze k nému

ma blizsi vztah.

Jaké skutecnosti mohou vést k narusSeni profesnich hranic ve vztahu vychovatele
z détského domova a klienta?

K zodpovézeni vyse uvedené otazky nam pomuze tieti vzniklé téma, které jsme si nazvali
Aspekty naruSujici vztah s détskym klientem ze strany détského klienta. Zde se budeme
vénovat skutecnostem, které vychovatelé oznacovali za ohrozujici vzhledem k jiz
vybudovanému vztahu s klientem. Jedna se o okoli a vrstevnickou skupinu détského
klienta, kdy mtizeme dle Matouska (2008, s. 239) hovofit o tom, ze se budou klienti
v détském domoveé navzdjem negativné ovliviiovat, coz povede ke stile vétSimu
a rostoucimu neadekvatnimu chovani klientl. Vychovatelé také poukazovali na to, Ze klienti
maji ve zvyku se zachytit zdvadovych vrstevnickych skupin, které negativnim zpiisobem
ovliviuji jejich chovani. Dale se zde objevuje problematika tykajici se genetiky détského
klienta. Matousek (2008, s. 40-41) se dale zminuje o delikvenci mladeze, ktera tizce souvisi
s rodinnym zazemim klientl a s genetikou v tom smyslu, Ze napiiklad vrozeny syndrom
hyperaktivity vede mladeZ k delikventnimu chovani. S delikvenci u détskych klientt
pfichazi postupem casu také kriminalni ¢innost, kterou povazuji vSichni vychovatelé ze

strany klienta za neomluvitelnou, avSak chdpou, Ze sklony ke krimindlnimu chovani ma

wrwe
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s. 91) hovoii o pri¢inach kriminality, do nichz spada dédi¢nost a konstituce, dysfunkce

orienta¢ni rodiny a vliv deviantnich skupin a subkultur.

Jaké nasledky miize mit naruseni profesnich hranic v nasledujicim pribéhu vztahu
mezi vychovatelem z détského domova a klientem?

Ctvrté téma nese nazev Nasledky naruSeni vztahu mezi vychovatelem a détskym
klientem. Téma nam pomuze nalézt odpoveéd’ na vyse uvedenou otazku. Budeme se zde
zamétovat na vnitini a mnohdy velice bolestivy konflikt vychovatele, ktery se pokousi
napravit naruseny vztah se svym klientem. Autor Rogge (2016, s. 56-61) chape ptekracovani
domluvenych pravidel ve vztahu jako situaci obzvlast¢ bolestnou, o to vice, pokud jde
détskému klientovi jen o rezvrat vztahu bez urcitého vyznamnéjsiho ditvodu. Vychovatelé
ve svych vypovédich ¢asto uvadeli, Ze je pro né€ velice narocné, at’ uz psychicky nebo casové,
naru$eny vztah s klientem obnovit ¢i napravit. Vychovatelé povazuji poruseni domluvenych
pravidel klientem za své vlastni selhani, jez je ptivadi do velice komplikované situace, kterou
jsme si oznacili jako vnitini konflikt. Tyto situace dale vyvolavaji ve vychovatelich tzv.
pracovni stres, ktery Matousek (2008, s. 215) chape jako nasledek nerovnovahy mezi naroky
prace a kapacitou k jejich zvladnuti. Casto pod vlivem pracovniho stresu dochazi k rolovym

konfliktim a ke konfliktim v komunikaci.

Paté a soucasné posledni téma se nazyva DuSevni hygiena a motivace vychovatelii a tyka
se predev§im problematiky syndromu vyhoieni a jeho prevence. Vychovatelé cCasto
zminovali, Ze jim prace a vztahy s jejich klienty zasahuji do osobniho Zivota. Neéktefi
vychovatelé hovofili i o emo¢nim prozivani osudd svych klientil, coz autor Kottler (2013,
s. 144) povazuje za stav velice nebezpecny, pfedevsim z toho ditvodu, Ze pokud vychovatel
upfednostni své klienty pfed sebou samym, pfestane mu prace piinaSet potéSeni
a v poslednim kroku dojde k naprostému vyhoteni vychovatele. Déale dle autorti Kebzy
a Solcové (2003, s. 15) je prevenci syndromu vyhofeni pravé jiz zmiiiovana optima
v oddélovéni prace od osobniho Zivota. K tomuto tématu se také poji ndmi objeveny jev
pracovni jiskra. Vychovatel¢ tento jev v rozhovorech popisuji jako zdroj energie, naval
radosti ¢i vnitini potéSeni 1 z drobnych zivotnich uspéchi svych klient. Na zavér miizeme
fict, ze toto téma je n¢jakym zplisobem propojeno i s ostatnimi vySe popisovanymi tématy.
Je tomu tak ztoho diivodu, Ze ve vSech zkoumanych oblastech se ndm objevuje vnitini
rozpolozeni vychovateld, které zaznamendva jak radost zprace, tak 1 jistou obavu

z pracovniho vyhoteni.
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ZAVER

Zamérem bakalaiské prace bylo predevsim zjistit, jaké aspekty mohou ovlivnit nastaveni
profesnich hranic ve vztahu vychovatele z détského domova a klienta, objasnit
zpisoby/metody, jimiz vychovatelé z détského domova udrzuji své profesni hranice, popsat
skute¢nosti, které¢ mohou vést k naruseni profesnich hranic ve vztahu vychovatele z détského
domova a klienta, a nastinit nasledky naruSeni profesnich hranic v nasledujicim pribéhu
vztahu mezi vychovatelem z détského domova a klientem.

Smyslem bakaléiské prace bylo pochopit nejen problematiku nastavovani profesnich hranic,
ale také udrzovani profesnich hranic a nahlédnuti na nasledky Spatné nastavenych profesnich
hranic. Bakalatska préace se v teoretické ¢asti, kromé& vymezeni profesnich hranic, zabyvala
profesi vychovatele, problematikou nastavovéani hranic, ustavni vychovou a profilem
détského klienta, ktery byl umistén do détského domova. V praktické ¢asti jsme se vénovali
vyzkumnému Setfeni, které bylo pojato kvalitativné. Vyzkumny soubor tvorili Ctyfi
vychovatel¢ z konkrétniho détského domova, pficemz se jednalo o tfi vychovatelky
a jednoho vychovatele. Slo jak o osoby s dlouholetou vychovatelskou kariérou, tak o osoby
nachazejici se na po¢atku své vychovatelské kariéry. Polostrukturovanymi rozhovory jsme
ziskali vhled do nastavovani profesnich hranic vzhledem k détskym klientiim. Zajimalo nas,
jakeé aspekty mohou ovlivnit nastaveni profesnich hranic ve vztahu vychovatele z détského
domova a klienta, jakymi zplisoby/metodami vychovatelé z détského domova udrzuji své
profesni hranice, jaké skuteCnosti mohou vést k naruSeni profesnich hranic ve vztahu
vychovatele z détského domova a klienta a jaké nasledky mlZe mit naruSeni profesnich
hranic v nasledujicim pribéhu vztahu mezi vychovatelem z détského domova a klientem.
Pii vyhodnocovani rozhovori z odpovédi vyplynulo, Ze nastavovani profesnich hranic
dokaze ovlivnit respekt a dliivéra mezi klientem a vychovatelem, individudlni pfistup ke
klientovi ze strany vychovatele ¢i budovani ptili$ silnych a osobnich vztaht ke klientiim,
které nasledné vede k ptfehodnoceni vztahl, kdy vychovatel musi své vztahy ke klientim
zménit a nastavit tak, aby mu tyto vztahy nezasahovaly do jeho osobniho Zivota a ochranil
tim sam sebe pted profesnim vyhotfenim.

Nicméné z vyzkumu také vyplynulo, Ze vychovatelé udrzuji své profesni hranice za pomoci
citelnosti vychovatele, coz znamena, ze se svym klientliim ukazuji takovi, jaci doopravdy
jsou, coz détskému klientovi napomaha k pochopeni vychovatele. Déle k udrzovani hranic

vychovatelé¢ vyuzivaji oblibenosti vychovatele, coz znamena, Zze pokud détsky klient
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nerespektuje jednoho vychovatele, s nimz nema adekvatni vztah, ptichazi jiny vychovatel,
ktery ma ke klientovi blize a ptipadnou vzniklou nepfijemnou situaci vyiesi s klientem on.
Nasledn¢ nam z rozhovorti vyplynulo, co povazuji vychovatelé¢ za narusujici vzhledem
k profesnim hranicim. Jedna se tedy o okoli détského klienta, respektive o jeho vrstevnickou
skupinu, kterda mize mit na chovani klient velice negativni dopad. Daéle jsme zjistili, Ze
igenetika a dédicnost muize klientovo chovani ovlivnit, a to az na urovni
socialné-patologické. V lehcich formach se jedna naptiklad o vrozeny syndrom
jedna o kriminalni ¢innost, kdy klienti napadaji jiné osoby, kradou ¢i pachaji vytrznictvi.
Takové chovani vychovatelé povazuji za neptipustné. Nasledné, pokud se tohoto chovani
klienti dopoustéji opakovang, dochazi k naruSeni vztahu s vychovatelem a ve vétSing
pfipadi dochazi k naruseni profesnich hranic takovym zpiisobem, Ze vychovatelé nejsou
dale schopni po prohtescich tohoto typu se svymi klienty dale objektivné pracovat.

V posledni fad¢ jsme se zaméfili na nasledek naruseni profesnich hranic, ktery nédm
pfedstavuje rozvraceni vztahu. Rozvraceny vztah je dle slov vychovatelll pak velice obtizné
a Casoveé narocné dostat do jeho plvodniho stavu. Takové rozvraceni se na profesnich
hranicich vychovatelii odrazi jako vnitini konflikt, kdy naruseni vztahu davaji za vinu sami
sob¢. V nekterych pripadech vychovatelé chapou ztroskotany vztah jako vlastni selhani.

Je nezbytné podotknout, Ze se ndm z rozhovoru vynofilo i neo¢ekdvané téma tykajici se
dusevni hygieny a motivace vychovatelii. V tomto tématu se vychovatelé vénovali nejen
obavam z ptipadného syndromu vyhofteni, ktery postihuje pomahajici profese, ale popisovali
také jev, ktery jsme si nazvali jako pracovni jiskra. Jednalo se 0o momenty a situace, pfi nichz
se vychovatelim dostavovalo vnitiniho potéseni a motivace z prace s klienty.

Na samotny zaver je potieba uvést, Ze zasluznost bakalaiské prace bychom mohli spatfovat
v jejim pfinosu pro vSechny vychovatele, kteti zazivaji tézkosti ve vztazich se svymi klienty.
Bakalatska prace by také mohla byt uzitecna pii uvédomeéni, ze prace vychovatele neni jen

profesi, ale predevsim poslanim, které s sebou piinasi jak ty svétlé, tak ty stinné stranky.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

atd. atak dale

¢islo

(@]

CR  Ceska republika

DVC dil¢i vyzkumny cil
DVO dil¢i vyzkumna otazka
etal. adalsi

HVC hlavni vyzkumny cil
HVO hlavni vyzkumna otdzka
Sb.  sbirka

tzn.  to znamena

tzv.  takzvany, tak zvany

OSPOD organ socialné-pravni ochrany déti

syndrom CAN syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte
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PRILOHA P I: ZAKODOVANY ROZHOVOR S PANI MARII

Rozhovor ¢.4
Zena, pfes 50 let
Praxe 3,5 let

Jesté se tedy pfed samotnym rozhovorem ujistim, zda souhlasite s nahravanim rozhovoru? Jak jsem
fekla, v3e je naprosto anonymni a nahrdvka slouZi pouze pro Géely mé bakala¥ské préce.

Ano, urcité.
Super, tak jako prvni otdzku jsem si pfipravila:

Co dokaZe ovlivnit celkové nastaveni vztahu mezi vami a novym klientem? M léfm"f?u c 5 biem é‘o’l’t
Tak predevsim jsou to materialy, které si k nim preétu. Jo. Dojdou déti, tak si pfeétu jejich papiry a .

potom se divam na to, jak se chovaji v adaptaéni fazi, coZ ur&itym zplsobem taky ovliviiuje, ale ne I%m’
tpIng, protoZe ty déti jsou tady nové a nechovaji se Uplné pfirozené, jak by se chovaly tfeba doma - 7
nebo jak se chovaji po té adaptacce. Je to teda i to jejich chovani, ale u mé to ovliviiuje hodné to, 7e ° @mamq
se tém détem uZ od po&atku snaZim vénovat tak, jak kdyby to byly mé vlastni déti. Je to $patné, j4 to /1R ﬁa%

vim, Ze je to hrozné blbé, ale protoZe mam u své déti odrostlé a veliké, tak si néco takového mazu u b am’gﬂ
dovolit, ale ke kaZdému tomu ditéti se stejné musi pfistupovat individualpé, to prosté jinak ani nejde.

AU aony’ wu'a tap )
Ddle to hodné ovliviiuje to, jestli jsou tady déti sourozenci viz. tedka mi pisel Sasa novy s Gabinou Jeolime
novou, takZe tam se ten vztah musi taky nastavovat jinak i k t&m ostatnim détem, ale to se taky gg'gm’

viechno pozndva v té adaptacni fazi. Nesmi byt v Zddném pfipadé, nebo alespofi v tom mém,

ovlivnéno tim, Ze ty déti pfijdou a néjak se chovaji. Nesmim si je prosté zaskatulkovat, protoze po Ammjﬂtn'% .
dobu té adaptacky, oni se vyvinou tpIné jinak. A m{j ndzor je to, Ze kdyZ ze zatatku jsou tfeba A7, 4
zatvrzeli, tak si je nesmim zafadit tak, Ze s nimi nejde pracovat. Ty décka se prosté vyviji, jak kazdy né"{ff
normalni lovék uz od toho, jak tady jsou od prvopo&atku, pak jak si tady zvykaji na riizné véci. T¥eba

Sasa je ted'jesté takovy nezvladatelny, ale vidycky si musim Fict, Ze to pjde. On si musi zvyknout a ja 3

si na né&j musim zvyknout taky. Ja vZdycky do'vieho cpu'ty city a snazim se to dit& poznavat postupn& 4\)0@0-

a v zédném p¥ipadé Skatulkovat ...ted" hned si fict, je to dacan, neumi se chovat, to tak prost& nejde. /!/Rﬁa},’, ’UZ
Ata adaptacka tady trva jak dlouho? Aliem 30!,,
Trva 3 mésice a tfeba ze zacatku oni nemGZou oni sami ha vychazku, kdy? jsou v té adaptacce a jsou

vétsi...tfeba Gdbinu nem@Zu pustit ted hned ven, ale tfeba u toho Sasi vim, Ze zvlddne cestu do Skoly,

tasem i do krouZku a to uZ uvidi§ potom Easem sama, jak si ty d&ti navyknou na ten rezim tady, Ze

védi, Ze po velefi plijdou spét. S nimi je to jest& problém, ted jsem je oddélila tieba tplné od sebe,

protoZe to nedélalo dobrotu a oni si nezvyknou hned b&hem tydne na to, e ten Sasa je tady a Gabina )
tady. Zase bude to trvat néjakou tu dobu, ale furt je to adaptacni faze, kdy ty déti si musi postupné JUCOUA maG
zvykat zaprvé na rezim a pak na to, co je nejdUleZit&j3i...Ze jsou pry¢ od té rodiny. Ze je prosté n&kdo m‘_’}‘{ﬁ_ﬂv‘ 4
vzal z té rodiny, vytrhl je a tady je to pro n& néco nového a zvykaji si na to, ze nemaji tady ty rodice, L
nemaji tady ty babicky. Naraz jako by neméli ke komu utikat a tady se vychovatel musi stavét do té Mq

féze: jd jsem tady pro tebe. A ja to teda tak postavené mam. Né&kdy je to teda hodné sloZité, zvykdme /YUWU«{
si vzéjemng, jak oni na mé, tak ja na né. Ale dokaZu na décka teda samoziejmé taky zakF¥icet, nenf to ﬁo%
furt takové to haha-hihi.

i

Musim mit urcité hranice. Ale jé teda osobné jesté nejradsi pracuju s vkovou kategorii 9 a vy&. Ty
nejmensi déti Uplné nemusim. Ale zase jsem rdda, Ze ty d&cka tady jsou namichané do kupy. Ze na
jedné strané je to tak, Ze ti mali se od t&ch starsich, ktefi se chovaji jako velci borci u&l mluvit téeba
sprosté a dal3i negativni véci, ale na druhé strang je to, Ze ti starsi musi ty mladsf tolerovat a musi jim
dokdzat i pomoct, a to se mi na tomto libi. Pfece jenom svoje dé&ti mam u? velké, ale zase mam

b axtol 1o~ d el il



vyhodu v tom, Ze mdm uz vnuky, takZe tam se to uf zase maZe, protoze vim, jak zp&tn& si hrét s témi
mensimi, jak s nimi mluvit. Ale vZdycky jsem radsi délala s d&tmi, které jsou fakt alespofi prvni tfida a
Y Vs Vi ol v AT
wys. mw @@fu)*‘/lﬂéw&ﬂ{
Co povaZujete ve vztahu s klientem za ddlezité? H,U)fhzllﬁ A /R @45{) T clu J/’J'C‘Cq
neveria nemd ke mné dlivéru, tak ja s tim déckem neud&ldm vibec nic. Ale tady je to zase stra¥né /,',,M,-m%,l
individualni. U kazdého décka je to individudIni. Na jednu stranu pisobi to, 7e dokazu byt pfisna, ale Y/ P
na druhé zase to, Ze se dokazu sniZit na trovefi toho ditéte. Ja tfeba ze zat4tku jsem stragné téce éq'f’
nesla, Ze tady se docela sprosté mluvi. U nds doma se nikdy sprost& nemluvilo. U nés se nefikalo ani
»vole“. Ajd jsem s tim dokonce byla i za psychologem, ktery dochazi sem, abych se s nim poradila,
protoZe jsem se s tim vnitfné nedokézala srovnat. A pochopila jsem, Ze ob¢as se musim sni¥it na
uroveri toho ditéte, jinak oni mé neberou. A u kazdého toho ditéte se to pravidlo nastavuje sice néjak
jinak, ale u vét3iny téch déti tim jak je pozndvas, tak se k nim pfiblizujes. A nemyslim, Ze musim sjet . ) -
na jejich Groven, ale dokazat si s témi d&tmi i udélat srandu, a hlavné stavét na zaZitcich. Wiﬁ é +y vy
Vi 7’ .

. 0 U w - ablivgr
Ze tfeba o prazdninach %ﬁ%%br?o vfkengte}gh, Ja Jjsem zvykla ...protoze jsem byla prvnf na velké

skuping, kde nebyli mali kluci, ale jen v&t3i déti, tak ja jsem s nimi porad jezdila ven na kole,

kolobéZky a tak ...snaZila jsem se je tahat furt ven. Byla jsem v hidlauitite [aznich s nimi asi po 14

dnech co jsem nastoupila. Vzala jsem velké kluky...v Zivoté nebyli v sauné, tak jsem je tam provedla. A

na tomto jd stradné stavim, Ze kdyZ si s nima venku nebo s nima n&co délas, tak se k tém détem 0 5 &
chovas trochu jinak. A podle mé si to décko musi ten vztah k tob& vybudovat. Tfeba Roman- nemusi @

mit rdd vychovatelku ze svoji skupiny, ale mé prosté vztah k nékomu jinému. Je to pfirozené. Ja svym /m’{cqmﬂ(%
zplsobem to miZu ovlivnit, ale ne kaZdému dit&ti mizu byt sympatickd. Ale sna¥im se tim, jak k nim

pfistupuju. Svym zplsobem jako kamaradka, ale do urcité hranice. Pokud ty hranice pfekrogis, mas

smiilu a pojedu zase pékné tvrdg. bt + cdwarao

Tady je nejvic dileZité to, Ze tém détem musis ty hranice jasné nastavit. A musig citlivé poznat, kdy je

m0Ze$ povolit, protoZe jakmile jim povoli§, tak tady tyto déti velice lehce zneuZiji. Oni nejsou & ALOY)@ d
nastaveni...tady malokteré z déti ma vybudované ty citové vazby jako tak, jak toméme myz Y Acap éq
normalnich rodin- maminka, tatinek. To jsou lidi, které mas nejradsi, sourozenci a tak, ale takto to ty
déti nemaji, protoZe to nikdy nepoznali. TakZe i ta vazba dité - vychovatel se buduje strasné tézko.
Ale ten vychovatel to poznd i pokud se méni tfeba déti na skupindch. Viz Radek, ten byl tady na ;w;j/w/
jednicce, potfebovali jsme to néjak pfeSachovat a ja jsem za nim pisla a védéla jsem, Ze s tim

Radkem mdm ten vztah, jakoZe dobry. Jsem pfisla a fekla jsem: ,Rado, nesel bys na dvojku?” ,No, asi

jo teto”. Rikam: ,Sel bys ke mné.” A on, Je jo, 7e by ke mn& Zel. Tak se prest&hoval. 0b & én 41{690@&4

Ale ten vztah se postupem ¢asu, jak dospivd, taky trochu méni. On vi, e j4 jsem k nému vZdycky byla

mild a upfimna, ale ted' kdyZ néco potfebuju a on mé neposlechne a ja trochu zvysim hlas a uZ vidim,

jak jeho to popudi. Tak musim zase pfijit, sednout si s nim a Fict: ,Rady, j& jsem k tobé byla takovad a

takovd, ale jdes za hranice, které jsme si dfiv urcili nebo které jsou tady dané.” ,Sna se mé LA pr

pochopit...ja chci abys fungoval norméiné a nemizZes ty hranice prekracovat.” # M”U'C\CQ
Ale zafvu na ného taky. Pro¢ bych nezaivala, kdyz citim, Ze je nékde jinde, ne? j& ho potfebuju dostat.

Takze je to hrozné individudlni, ale jak fikdm, ja osobné sazim na to, byt s témi détmi na jedné strané

kamarad, udé&lat si s nima legraci, sama ze sebe si udglat srandu, ale hranice musi byt pevn& dané.

A jak pak déle udriujete ten vztah, jakymi prostfedky a metodami? /£ Nl /g cllive: e’ /,’4}5;/{)&%
Hele ja na to osobné Zadné metody a prostfedky nemém. J4 za ty roky, co délam ve kolstvi, tak /
prosté se snazim svym zpGsobem to décko néjak odhadnout. Samoziejmé, ne vzdycky se to povede, 6 mé{fﬁ
to si myslis, Ze d&cko je perfektni a najednou cvak. Tady u téchto d&tf nikdy nevi, kdy nastane zkrat. . ;
A udriovat...to je to, o ¢em mluvim. S témi vétéimi uz se snaZim jednat narovinu, ale citlivé narovinu. C’W%
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Nem(Zu zase ze sebe pustit viechno. Zas tam musi byt ta urita hranice. Toto mu miZu fict, ale

musim to fict jinak, neZ bych to fekla tfeba tobé&. Ony ty déti nejsou schopny tady toto jeSté pochopit.
Ale tfeba Michal...kdyZ jsem nastoupila, Michal propadaval, prisla Corona a snaZila jsem se Michalovi
pomoct s u¢enim. UZ jsem sklouzla tak daleko, Ze jsem za néj vice méné délala ty domaci Gkoly. On

sedél vedle mé& a jd jsem mu to vyhleddvala v knizkach a on to jenom opisoval. A furt jsem do ného
busila: ,Michale musi3 se snaZit!” ProtoZe jsem védéla, Ze pokud to bude po dobrém, tak ten Michal

se nehne z mista. A zase jsem pfisla a fekla jsem: /Wf_)%fha/n,q' Antad

»Pojd' MiSo, podivame se na to.”

»Ne toto ja délat nebudu.”

,Sakra teda, dobre Michale, jak chce$, ja jsem ti chtéla pomoct!”

TakZe furt jet tu stejnou lajnu: tady maZes, ale tady uZ nesmis. A pokud s témi détmi mluvi$ a mné se

to teda osvédZuje u budovani toho vztahu k tém mensim détem ...nastavit jim obéas zrcadlo. Ze kdy?

on se k tob& chové hnusng, tak obrtit to: ,nechces, oukej, aZ jednou budes chtit néco ty po mné,
udélam to stejné.” A fakt jim to tfeba vratim. Pfiklad: Roman, neposlechne mé a pak pfijde: ,Teto,

teto, mohl bych ...?" ,Romi, bohuZel, tys mi taky nepomohl...” Ale tady je to strasné individualni, to

neni jak ve $kole. Ja jsem roky udila, ale tady je to naprosto o néZem jiném. Hodné si mi taky

osvédéuje i to, Ze ve vypjatych situacich, kdy uZ décka jsou rozjeté, tak ja ztiSim hlas.

A zaénu: ,Dobfe, jestlize mé nehodldte poslouchat, ja toho klidné mdZu nechat a budeme se bavit aZ
pozdé&ji.“ A oni, protoZe mé& nesly3i v tom fevu, tak postupné tichnou a ja si je dostanu presné to té
roviny, kde j& s nimi mGZu normdlné diskutovat. Pokud vidim, Ze je nékdo ale fakt rozjety, je lepsi

toho nechat a jit fakt od toho. Ale nemiiZu fict, Ze za ty 3.5 roku, co jsem tady, Ze bych zaZila n&jaké

dité, se kterym bych neméla jako tpIné ten dobry {xzplcn M’ M8l — 07 w,&'&
vztah. Simed e o a’ e Ao tun

Ne ted kecdm. Mam jedno takové dité, ke kterému si teda téZko hleddm cestu a vilbec mi to nejde. 0;5&@
Vabec. Tam je...ja téZko snadim, pokud se nékdo nedokdze chovat slusné. At uz Ke starSimu nebo o
vychovateli. A toto vim, Ze je to tfeba svym zplsobem 3patné, ale nikdy se nesnizim k tomu, abych mﬁ{%&é
byla ja stejné hnusna jak on. Toto nejde. Ale snaZim se komunikovat jen tam, kde musim, kdyZ pfijde,
kdyZ néco potfebuje ...to ano- to su schopna nebo to jsem ochotna ti splnit...Ale zbytecné

nevyvolavam konflikty, protoZe vim, Ze pokud pjdeme do konfliktu, tak Ze je to blbé. ]
Nemate potfebu s tim ditétem navazat hlubsi vztah? heme & 50
Ne, ne...tam je to tim, Ze je tam jeho absolutni citova plochost. J4 tfeba jsem ho dokézala uklidnit, M—Uh :
kdy on byl na Gplném vrcholu vypénéni. Toto ja zase si s nim sednu, popoviddm si s nim, ja se snaZim

byt v tichosti, v klidu, nebudeme to Fesit s kiikem, ale pojdme si o tom promluvit. To jako zvladnu

Gplné bravurné. Ale jako abych méla potfebu za nim chodit...vim, Ze ma vztah k nékomu jinému, tak

to rad$i ptjdu a budu to Fesit pres toho druhého vychovatele. Zbyte¢né nebudu vyvoldvat konflikty,

kdyZ vim, Ze ani on ten vztah ke mné nema Uplné spravny...on ho teda nema skoro k nikomu, ale vim,

7e kdy? ten vychovatel s nim vychézi dobfe, tak pfijdu za tim vychovatelem a feknu: ,Hele, on

potiebuje tady tohle, prosim t&, vyies to s nim.” Je to prosté lepsi prehrat na toho, ke komu ma bliz.

| . ot Y Aok
Jaké nasledky mZou nastat pfi poruseni hranic? //1rn 01’), PP Y bf g‘i{

14, kdy? porugim hranice, tak ztratim u téch d&ti divéru. A pokud si dva lidi k sob& budujf néjaky vztah

a ta ddivéra tam neni, tak ten vztah je GplIné na pytel. TakZe j&, pokud néco slibim, tak musim drZet i

slovo a jestlize ho nedodrim, tak k tomu musim mit padny diivod. Anebo se to musi sakra vymyslet.

To prosté jinak nejde, protoZe pokud ty décka ja jednou, dvakrat podrazim, tak oni uz je mné tu

diivéru nebudou mit. No, a to stejné je u nich. Ale ja, protoZe jsme tady vSichni svym zpiisobem _
profesionalové, tak to budu zkou3et i jinymi metodami a pofad dokolecka. Wi‘iﬂ 'f‘d,&(‘fy-vwm

Mé tFeba taky stra3né rozéiluje, Ze ten Radek je takovy bordelaf. J4 na ného prosté jednou dojdu, ale
vim, #e pokud on bude mit dobrou néladu...tak ja tam dojdu a on fekne: ,Teto mdZes se jit podivat” a



ja feknu: ,Hej Rado husté teda, Ze tady mas tak uklizené.” Anebo vim, Ze musim na ného jinak. On
ma vztah k malym détem, dokdZe pro né vymyslet hru, dokaze si s nimi zahrat, takie ja uz musim
sakra pfemyslet: Potfebuju, aby mi pomohl s tim Gklidem, aby si tady uklidil, takze uz musim
pfemyslet: ,Rady, pomohl bys mi tady poskladat par téch véci ...no a kdyZ uZ jsi vtom Rad'o, nechces
mi ukézat, jak ma vypadat skiin?" _ , R

_Ne teto, ted ne.” A ddinpectaeng /;UZ//]M

»A ukdzes mi to navecer?”

210

Musim prosté vyuZit toho, v ¢em je dobry a pres to ho natlacit k tomu, co potfebuju ja.

Ja kdyzZ tieba mluvim konkrétné o tom Radkovi, tak vim, Ze on to s témi malymi fakt umi a ja kdyZ mu
dam volnost, kdy? ja tfeba déldm néjakou hru a on Fekne: ,Ja to zopakuju jesté pro ty Gplné malé.” A
vice méné to ode mé totdIné opiSe a natdhne si na sebe tu drobotinu a on je spokojeny, Ze mtze
organizovat. On je takovy, Ze by se rad pfiblizil tomu dospélému clovéku a choval se jak dospély, ale
nema na to...ale toto zorganizovat dokaze. TakZe ja ho necham néco zorganizovat, ja ho pochvalim,
dam mu €okolddu a feknu mu:

»Rady, dneska to bylo fakt oukej, super ...a co kdybysme si teda jesté pouklizeli?”

Musim ho prosté na néco utdhnout. Ale taky to nefunguje na kazdé décko. Prosté zkousim. To stejné
platilo tfeba na Anicku, ktera tady ted' uZ neni. U ni zase platilo: STOP. Ona, jak na mé zacne fvat,
tak...to se osvédcilo i u mych déti i to délali moji rodice a ja jsem je za to bytostné nendvidéla...prosté
prestat mluvit. A tfeba délam, Ze tam ta holka viibec neni a ona za tebou bude chodit jak ocasek:
»Tak teto, poslouchds mé&?1“ A ja nic, ja si déldm, co potfebuju.

«Tetooooo”!l!

Necham ji prosté deset minut, ona se zklidni, pfijde a fekne: , Teto prosim t& promin, ja jsem se zas
chovala jak krava.” ,Chovalas Anictko, mZeme toho uz nechat?” ,Teto ja se fakt omlouvédm.”
Dostanu ji do klidu a jsme schopné komunikovat dél. Ale jak fikam, na kaZzdé décko funguje néco
jiného. Ale kdyZ potom vidi$, Ze u nékterého décka najdes tu metodu nebo cokoliv, co se ti podafi,

tak se musis$ radovat i z takovych malickych dspéchl. Fakt z malinkatych. PD\@C{) VM' 9 I%V?Q
A4

J3, kdyZ jsem nastoupila, ja jsem strasné tézko snasela to, Ze nemam zpétnou vazbu. Coz ve Skole mas
zp&tnou vazbu pofad. Ale to je taky, décko od décka, nékteré je absolutné itelné. Tfeba Roman &6
absolutné Citelné décko. Anca, taky Citelnd. Ta byla taky. Tam jsem védéla, Ze kdyZ se néco nepovede,
tak jsme v haji viichni. Treba Erik je pro mé absolutné necitelny. Tam ja vim, Ze mu staci malickost,
ale nékteré déti jsou Citelné a prectes je za chvilku a z toho ti to trvd strasné dlouho, protoZe jsou
décka, které se v jedné situaci dokaZou 2x chovat jinak. A tam jsi docela namydlena. A musis furt

zkouset ddl, ne? pfijdes na n&jakoumetodu. g /el cdia i’ s {f,a,ﬁ

Méla jsem kluka, protoZe mél naslouchdtka tak blbé mluvil, jo, protoZe mé neslysel, tak blbé mluvil. A
byl to Sileny rapldk. S Dominikem jsem stra$né dlouho bojovala. Nevédéla jsem, jak na ného. Jeho
kdyZ chytl rapl, tak mlatil do vieckého, hazel Zidlemi a nevédéla jsem,jo. Kfi¢ela jsem na ného, byla
jsem na ného pfijemna...nic nefungovalo. Pak jsem pfiSla na to, Ze musim k nému pfijit Gplné blizko a
dat obli¢ej k nému a nejdfiv na ného zafvat: ,Divej se mi do ocil“ a v tom afektu ho chytit, drzet ho,
on sice chvilkami se Skubal a kopal, ale ja jsem na ného potichu mluvila a on se uklidnil. ,,Domi tak, a
ted je vdechno v pofadku, ted'si zase vechny ty véci posklddame, jo?“ Ale ze zacatku, tak pal roku
jsem nevédéla. To prosté nevymyslis, to zkousis. Je to tézké, ale je to tak.

Ja kdyZ jsem ucila, tak jsem méla kluka ktery,...ja jsem mu fikala, Ze je fakt jak upir. On mné totalné
vysaval energii. A ja jsem nevédéla tii roky, jak s nim. On prosté, on se zatl a on se mnou
nekomunikoval, on nic nedélal, pfi kazdé blbiné se vztekal. Pak se tyden choval normalné a dalsi
tyden to bylo to stejné. TakZe ja jsem chodivala s brekem dom, skoro v 50 letech, Zze ho nedavam.



Odesel od nds ve 4. tfidé, on se v 6. zlomil a pak chodil za mnou si popovidat do Skoly: ,Pani ugitelko,
ja jsem vds tak zlobil, ja jsem byl takovy a makovy ...” On to musel ze sebe prosté za ty ¢tyfi roky
prosté dostat ven, kdy mi normalné pil moji energii, Ze jsem si fikala, Ze on z ni snad Zije. On to délal
fakt cilené jenom mné.
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Co maZe zapfi€init naruseni profesnich hranic? - - a’da .
Ja nevim. UpFimné, nevim. Kdyz si vezmeg Anicku, ta za sebou méla nékolik prusvnhu |a Jsem vedela

ze dal uZ pes to nejede vlak. Ja ustem ji nemohla vent Ale nemohla Jjsem se k ni chovat hnusné.
‘Mné to prosté neélo, to bylo moje d&cko, které ja jsem si tady vypiplala zrovna tak Markéta. To bylo
décko, které bylo jinak zvracené, ale ja jsem ji méla rada. Ona ke mné...ob¢as na mé vyjela, pak jsme
si ponadévaly vzdjemné, ale méla jsem ji rada. Nevim, kde j je ta hranice. Ale urcité je hranice tehdy,
kdy ja tomu decku dam duveru ze reknu »Ja ti tedka véfim.” A onm me totalne podraZ| a udéla proste
na mé nebo na kohokohv podraz To j ja nesnéél’m podrazxfa_:ﬂo aby on zneuzn moji duveryﬂﬁébo )
ﬁrj-cery kohokoliv tady z téch vychovateld. Treba pro mé je to podraz kdyZJa s téma decka@dnu
a budu si s nimi o néfem powdmokud oni toho vyuziji: ,Teta rlkala ale "Onl to dokazou tak
prevratlt a nefeknou to tak Jak jsem to Fikala j Ja v jaké Struktufe. Tak to mé jako zabrzdl Tak to
reknu ,,Tak to neee, jas tebou nemuzu Jednat takto narovmu V duchu si to reknu nebo to nereknu

takto. narovmu Jakjsem to tobé rek!a to clovek musf ne1ak zaoballt

G S ——

Obcas se mi stane, Ze s téma déckama jednam jako s Gplné normdlnimi, ale ty déti tady nejsou pVCOU fhg
normalni. Oni jsou prosté z takovych podminek, z jakych vysli. A to mi nékdy déla problém jakoZe. J& g
si to uvédomuiji furt z jakych jsou podminek, ale ja se s nimi snaZim jednat jako s normalnimi. o fa(/\f}u
Co urtité je Spatné, tak pokud ty décka podvadi a lZou, to mé srazi uplne kzemi. V /tur ranu ano, Mo, o

bud’ me'furt kamaradl ale uzvim, Ze s tebou nemuzﬁ Jednat narovmu nerhuzu ti\ verlt Ale to SI "
musnm jad samav sob&. Jemu to nenkam Ale sama v sobé uZ vim, 7e to je odsad podsat Jo, furtsnim .
budu jednat normalne ale uz vim, Ze tady tomuto decku uz proste véfit nemazu. Aspon s urCItych TR0
situacich. | kdyz Jsem verlla az do posledm kapky, ze neutece naposledy, ale pak u? jsem vedela ie "ty
Qnan mi dneska zdrhne. A zdrhla. Ale co jsem méla delat Ale furt se snazr§1ako t&m déckdm tady
davat to co mas. ProtoZe furt nékde v sob& mas to, Ze ty déti nepoznaly, co jsou to rodite a

rodicovska laska. A ja tady nejsu od toho, abych je jenom buzerovala. Ja t€m déckdm musim ukazat i
néco vic. /l‘/aue, mw’nﬁ /6104
Co to je zajit s nimi ven, vzit je do kina? Oni tady nemiiZou sedét, a to je to, o em jsem mluvila.

Strané sazim na to, Ze ty décka nékam vytahnu a néco jin ukdZu. A tady jsme tfeba i u toho, Ze oni ty
svoje zdzitky, aby nebyli nikde niZ nez tfeba spoluZéci, nejen vychovatel ale oni si ty zazntky vymysleji

a prezentuji je pfed ostatnimi. Mw Yu SR ﬂa 46{) 5«( ﬁ( o

Oni si upravuji, to, co Ziji do podoby...aby nejen pro né, ale taky aby se dostali na hranici téch

normalnich déti. Ted'si vezmi, Ze oni tfeba pfijdou po prazdninach, kdy spoluZaci vykladaji, jak byli u

mofe, jak byli tam, jak byli tam ...a co oni maji fict? — Byl jsem dva mésice v domové a z toho jsem

byl s vychovatelkami tyden na Apollu?” TakZe ja uZ sedim s nima a vykladam jim: , Hej décka, toto az AR é&‘%
budete vypravét ve Skole, Ze na Apollu jsme méli stezku odvahy ...” Ja uZ to musim navést. Takyto = — &Iz&m a
Apollo uZ je pro né Gnavné, néktefi uZ tam jsou po3esté, to uZ to tam znaji jako svoje boty, ale zase

musis se snazit do nich ty zaZitky nacpat. Ale vim to o téch détech, kdyZ mi tfidni ucitelka fekne: ,On

byl na horach?“...Ze prej tam zlomil snowboard. Ze tam popisoval, jak napdlil do stromu. Ale tam kdyZ

oni zacnou toto vykladat, je nejlepsi to odkyvat, ale jit od toho pry€. To ja jsem se byla pak dokonce

radit s Jirkou, protoZe vim o svém décku, Ze tady toto ma, Ze si vymysli a prezentuje to ve $kole a

prezentuje to tady v domove.

—



Tak jsem se ptala, jestli to mam néjak fesit, mam mu to néjak fict, ale zas co bych tim...? Jo, je mozné,
Ze ztratim tu jeho dvéru. Ale j jsem to sama v sobé prosté nedala. J4 jsem méla z toho tak $patny
pocit. On pfece musi védét, Ze jé tady o tomto vim, Sedli jsme si a ja jsem snad dvacet minut mluvila
a snaZila jsem se mu to vysvétlit.

»Uvédom si, nemuzes se ty v 15 letech srovnavat s tim, co jsem profila ja v 50 letech. Ty zaZitky té
teprve potkaji. Ja jsem taky v tvych letech nebyla u mofe, takie to mote teprve prijde.”

»A to, Ze ti spoluZéci po prazdninach feknou: »BYli jsme u mote.” Tak ty Feknes: ,,Ja jsem sice u more
nebyl, protoZe détsky domov se k mo¥i nedostane®... tvoji spoluzdci vi, Ze jsi z détského domova...,ale
byli jsme na Apollu, pfipravili jsme stezku odvahy, byli jsme s tetami ...toto jsou pro vas zaZitky.”

Nékdo by Sel (ipIné od toho, ale j4 jsem chtéla, aby to to décko védélo, Ze tady o tomto vim, ale %e ho
za to neodsuzuju. A snaZila jsem se ho navést, aby pro ného byl zaZitek néco jiného. A snaZila jsem se
mu Fict, Ze ani ja, jsem v jeho letech takova nebyla.

Letos jsme byli lyZovat a fikam: ,Hej borci, bude mné 159 let a nikdy jsem nebyla v takovém
hotelu,jak jsme ted.” Ten hotel se opravoval, takfe tam ty pokoje byly situované do néjakého
pfib&hu. My jsme méli tfeba pokoj "Fantomas”, takse to bylo celé Cerné, jeho fotky tam visely. Mali
kluci méli pokoj "Formule”, postele formule, stolek z motoru a tak. Tak jsme si sedli a povidali jsme si
a ja jim tady toto fikdm: ,Toto je pro vés za%itek, a hlavng pro mé, pro mé obrovsky.” TakZe snaiit se

f L

furt i vici tém déckdm z téch malickostf t&7it. ]7.1)3’1’72@ é + oA 'fi)?:(.'/a
Jak vnimédte naruSeni profesnich hranic ve vztahu s vagim klientem? j_))u@{m A {OQW

I — e — _— " - v.-::aé?’maq
Jako vnitFni zklamdni. Pro mé je to vnitini zklamani, kdy? to dité porui néjakou dohodu. A'i kdybych
ja ji porusila, tak to taky 3patné ponesu. Reknu si, 7e jsem néco udélala blbé a musim se tomu

p
vyvarovat. Ja si takove véci stra¥né rozpitvavdm sama v sob&. AR tod - A gmw

Nékdo to prosté ma tak, Ze zavre tady dvefe, odchézi a ta préce pro néj skonila. Ja to tak ale nemam.

J4 fakt ne. AR M Mm@é

Jakym zpiisobem mize poté probihat navrat do plvodniho vztahu s vagim klientem?

Moc dlouho mi to netrva. Snazim se zase najit n&jakou tu metodu. U mé& to UplIné moc dlouho netrva.

Ne Ze bych nachdzela GpIné ty metody, ale sna%im se s témi star&imi promluvit narovinu. ,Jo dobry, j4 g
se omlouvam.” Ja dokdZu uznat svoji chybu. N&kdy ji uznat nemuzes, ale musi$ se oklikou k tomu }‘C(/j//wé J
dostat. Musi$ to prosté vymyslet. Zes t¥eba udélala blbost, ale bylo to tak a tak. Déckam +
nemizes...tady tém déckdm nemtZes dét najevo svoji slabou stranku. Nem@zes jim ukdzat, Ze jsi dﬂ/zﬁm
slabsi neZ oni. To nefunguje. Oni musi v kazdém piipadé z toho vychovatele citit respekt: ,, Ano, ja pro

tebe udélam prvni posledni, ale tady velim j4 a nikdo jiny.” Ale diky tomu, jakou mam ja povahu a

chci s témi détmi néjakym zpisobem vychdzet v dobrém, tak ja, jak si to rozeberu sama v sobé a mé

to vnitiné trépi ...jd to tak mam i v bézném Fivots. AR gog

TakZe ja se snaZim b&hem tydne tady t&m vztah dét dohromady. Ja bych nedokazala jit do praces ~ Mé}mm
tim, Ze jsem tfeba na Radka nastvana a nebudu s nim mluvit, protoZe mé| nepofadek. J4 jdu do préce,

a i kdyZ vim, Ze ta An¢a mé Uplné Silené $tve a ona se mi vrati z Gtéku a ja nemluvim tfeba prvni pdl

hodinu, kdy jsem k ni odmé&Fend nebo chladna: , Ano Anicko. »Ne Anicko.” To je vecko.

Ale mé to za hodinu piejde, kdy mi pfesmykne v palici: ,PaneboZe, ale to décko m4 zéklady Uplné

nékde jinde a pfineslo si je sem.” Jestli-3e to décko m4 takové zdklady v sobé, ja to mizu nanejvys
zpomalovat, ale vymazat je nem@Zu nikdy. Takze, ted' to zahladim a pujdeme fungovat zase dal. Nebo

to budu zkouset furt dal. N Aha h CJC/}') é)



Mné ted Fekla jedna byvalé kolegyné, kdyZ jsme se bavily o tom, Ze néktefi z nas uZ jsou vyhoteli a Ze
uz nemaji ve Skolstvi co délat, tak ja fikdm, Ze uZ jsem taky stard a taky uZ vyhorela a ona mi rekla, Ze

e i % - g K - /
nemuUZu byt nikdy vyhoreld, protoZe tu préci mém v srdci, a ne v hlaveé. P@’f’/@,'ﬂfﬁ

Nedé&lam viechno dobfe, to v Zddném pfipadé, délam spoustu chyb, ale nauila jsem se tady, jak jsem
Fikala na za¢atku, radovat se fakt z malych Gspéchu. J3, kdyZ jsem Jarecka naucila b&hem tfi dnd jezdit
na kole, jd jsem z toho Zila mésic. KdyZ i Ani¢ka, at je jaka chce, ke mné pfijde, obejme mé a fekne:
,Této, ja té mam rada.” A kdyz se loudime: ,Teto bude$ mi chybét.” Tak to je to, co mé& nakopne

zpatky a diky cemu ja zase pojedu dal. PO
P (o0 e gm 4)20



