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ABSTRAKT

Tématem bakalatské prace je méfeni spokojenosti ¢lenti Studentské unie UTB a porovnani

celkové spokojenosti ¢lent se spokojenosti lent nové prichozich.

Teoreticka ¢ast se zabyva fizenim lidskych zdroj, interni komunikaci, motivaci a pracovni
spokojenosti se zamétenim na specifika v neziskovém sektoru, do kterého zkoumany spolek
zapada. V ramci praktické casti je spolek Studentska unie UTB bliZe predstaven a vymezen,
nasledn¢ jsou provedena dv¢ Setieni jak kvantitativniho, tak i1 kvalitativniho charakteru. Na
zaklad¢ dat ziskanych vyzkumy jsou zodpovézeny vyzkumné otizky a zformulovany

doporuceni.

Kli¢ova slova: Studentskd unie UTB, méfeni spokojenosti, neziskova organizace, interni

komunikace, pracovni spokojenost, fizeni lidskych zdrojt, motivace v neziskovém sektoru.

ABSTRACT

The topic of the bachelor thesis is measuring the satisfaction of the members of the Student
Union of UTB and comparing the overall satisfaction of the members with the satisfaction

of the newcomers.

The theoretical part deals with human resource management, internal communication,
motivation and job satisfaction with a focus on the specifics in the non-profit sector, which
the studied association fits into. In the practical part, the Student Union of UTB is introduced
and defined in more detail, followed by two surveys of both quantitative and qualitative
nature. Based on the data obtained by the surveys, research questions are answered and

recommendations are formulated.

Keywords: Student Union of UTB, satisfaction measurement, non-profit organization,
internal communication, job satisfaction, human resource management, motivation in the

non-profit sector.
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UvVOD

Spokojenost zaméstnancti/ ¢lent s praci, kolektivem, komunikaci a dal§imi faktory maji do
jisté miry velky vliv na celkovou spokojenost s danou organizaci. Nespokojeny zaméstnanec
muze postradat motivaci vykonavat praci a tim ovlivnit vysledky organizace, ¢i muze

spolecnost zcela opustit.

Autorka je ¢lenkou spolku Studentska unie UTB (SU), jenz bude zkoumén v této praci.
Cilem prace je zjistit spokojenost ¢lenti SU, jejich postoj ke spolku, motivaci k ¢lenstvi,
spokojenost s interni komunikaci apod. Zaroven je cilem ziskat podnéty ke zlepSeni, které
povedou k vy3si spokojenosti. Cast prace se zaméfi piimo na spokojenost nové piichozich
¢lend, kteti ve spolku figuruji zhruba pil roku, jelikoz bylo zaznamenéno, Ze se hiife zapojuji
do chodu organizace. Nebylo ziejmé, z jakého divodu, zda jsou nespokojeni s organizaci,
nebo se v kolektivu neciti dobte. Cilem tedy také bylo ziskat podnéty, jak jim lze zaclenovani
zptijemnit.

Teoreticka ¢ast prace bude zamétena na tizeni lidskych zdrojt, interni komunikaci, motivaci
a pracovni spokojenost. Do vSech zminénych Casti se promitnou vliv a podminky pro
neziskové organizace, jelikoz zkoumany spolek je studentska neziskovd organizace.

V zé&véru této Casti bude sestavena metodika prace pro praktickou ¢ést.

Ve druhé ¢asti bakalarské prace bude predstaven spolek Studentskd unie UTB, jeho vize,
funkce a struktura organizace. Nasledn€ budou realizovana Setfeni, ktera budou zvolena
v metodické ¢asti. Po vyhodnoceni dat ziskanych vyzkumy budou zodpovézeny vyzkumné
otazky a probchne sestaveni zaveérecnych doporuceni, kterd budou prezentovana vedeni

spolku.
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I. TEORETICKA CAST
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1 NEZISKOVE ORGANIZACE (NO)

Neziskovy sektor miize byt roz¢lenéna na sektor vefejny, soukromy a sektor domacnosti
(Bergerova, 2013, s. 7). U vetejného neziskového sektoru se mizeme setkat 1 s oznacenim
»statni sektor”. Do této skupiny jsou fazeny vladni neziskové organizace, tedy subjekty,
u kterych je ziizovatel stat, kraj, mésto ¢i obec. Jedna se naptiklad o sluzby jako azylové
domy, pecovatelské sluzby apod. Opakem statniho sektoru je tedy soukromy neziskovy
sektor, u kterého se mizeme setkat s oznaCenim jako ,,nevladni* ¢i ,,nestatni“. Organizace

patfici do tohoto sektoru mohou mit riizné pravni formy a mohou sem byt fazeny naptiklad

obecné prospesné spolecnosti, obCanska sdruzeni, nadace spod. (Bergerova, 2013, s. 7-8).

V neziskovém sektoru existuji a plisobi organizace ob¢anského sektoru, tento prostor jim
vyty€uje hranice pro jejich vyvoj a fungovani. ,,Obcansky sektor je institucionalizovanym
vyjadienim zivota obcanské spolecnosti. Tvoii jej organizace, které jsou formou
dobrovolného sdruzovani obcanti sdilejicich spole¢né hodnoty a ochotnych spolupracovat
na spole¢ném dile* (Potiicek, 2005, s. 103). Jako dalsi oznaceni neziskového sektoru se
muzeme setkat s pojmem ,,nezavisly sektor®, ktery byl odvozen na zdkladé nezavislosti
organizace na statu (Dobrozemsky a Stejskal, 2016, s. 20). Dle Potiicka je neziskovy sektor
nezavisly na statu a trhu, pro organizace spadajici do zminéného sektoru neni primarnim

cilem zisk, ale uspokojeni potteb ¢i z4jmu urcité skupiny lidi (Poticek, 2005, s. 103).

Bacuvcik popisuje neziskové subjekty jako ty, ,.které nebyly zaloZeny za ucelem dosazeni
arozdeleni zisku®. Tyto subjekty jsou logicky do jisté miry ekonomicky aktivni, je tedy
nemozné, aby nevykazovaly Zadny ekonomicky zisk ¢i ztratu. U neziskovych organizaci
(NO) je vsak nepfijatelné, aby zisk rozdélovali mezi jejich zakladatele ¢i ¢leny. Podminkou
pro zisk u NO je vraceni zisku zpét do organizace a vyuZiti jej pro zlepSeni, modernizaci ¢i

rozsiteni sluzeb poskytovanych danym subjektem (Bacuv¢ik, 2011, s. 36).

1.1 Znaky nestatnich neziskovych organizaci
Pelikdnova (2018, s. 39), Dobrozemsky a Stejskal (2016, s. 22-23) se ve svych publikacich

zabyvali definovanim charakteristickych znaki pro NNO, nékterymi jsou:

— Neziskové — zisk z aktivit se nerozdé€luje v organizaci mezi €leny, jelikoz mize byt

pouzit pouze k rozvoji a dosazeni cilli organizace.
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Samospravné a nezavislé — NO jsou schopny se fidit samy s vyuzitim vlastnich

postupil, nejsou kontrolovany statem ani externimi institucemi.

— Institucionalizované — struktura je organizovana bez ohledu na formdlni ¢i pravni

registraci.

— Dobrovolné — zalozeny na principu dobrovolnosti, dari, bez naroku na placeny

vykon préce.

— Prospésné — prispivaji ke zlepSovani ¢i stabilizaci zivotni situace u urcitych osob,

skupin ¢i spole¢nosti jako celku.

— Soukromé — nezodpovidaji se statu, stoji mimo statni spravu, coz ma za nasledek

nizsi statni podporu. V cele NO nemuze stat statni trednik.

Pelikanova (2018, s. 41) definovala primarni funkce nestatnich neziskovych organizaci
nasledovné. Mezi prvni funkci NNO patii funkce ekonomicka, jelikoZ organizace vystupuje
jako vyrobce i spotiebitel statkil, ale zaroven i jako zaméstnavatel. Funkce socidlni pojima
funkci servisni (opatfovani vykonu) a participacni funkci (seskupeni a zaclenéni do

spolecnosti). Mezi dalsi zatadi funkce politicke, informacni, osvétové €1 kontrolni.
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2 RIZENIi LIDSKYCH ZDROJU

,Rizeni lidskych zdrojt je mozné definovat jako strategicky, integrovany a uceleny piistup
k zaméstnavani, rozvijeni a uspokojovani lidi pracujicich v organizacich.” (Armstrong
a Taylor, 2015, s. 47). Koubek popisuje definici fizeni lidskych zdrojii o néco podrobné;i,
dle n¢j se jednd o podnikové fizeni se zaméfenim na clovéka v pracovnim procesu,
obsahujici jeho ziskani, rozvoj a formovani, pracovni vykonost a zapojeni. Zaroven je
dalezita i organizace dané¢ho Cloveka, propojovani jeho ukonit, ¢innosti, vysledki i jeho
prace, schopnosti, chovani, spolu se vztahy k préci, organizaci, kolegiim, nadfizenym. Je
dalezité dbat i na jeho osobni uspokojeni z provedené prace, personalni a socialni rozvoj. To
vSe Koubek tadi mezi fizeni lidskych zdroj, ,,protoze lidské zdroje uvadéji do pohybu
ostatni zdroje a determinuji jejich vyuzivani a [...] pfedstavuji ten nejcennéjsi [...]zdroj.*

(Koubek, 2006, s. 11).

Koubek uvadi: ,,Rizeni lidskych zdroji klade diraz na strategicky aspekt personalni prace,
coz znamend, ze vénuje zvySenou pozornost perspektivé, formuluje dlouhodobé, obecné
a komplexné pojaté cile personalni prace provazané s ostatnimi cili firmy, hleda a navrhuje

cesty smeétujici k jejich dosazeni.“ (Koubek, 2003, s. 14).
Armstrong a Taylor zatadili mezi cile fizeni lidskych zdroj nasledujici:

— Napomahat k plnéni strategickych cilii organizace pomoci tvorby a aplikace strategii

lidskych zdroji.
— Podporovat rozvoj organiza¢ni kultury se zaméfenim na zvySovani vykonu.
— Ziskavat kvalifikované, nadané, schopné a vérné zaméstnance.

— Snazit se podporovat tvorbu pozitivnich vztahli na pracovisti, usilovat o budovani

oboustranné diivéry mezi managementem a zaméstnanci.
— Uplatiovat etické normy v rdmci fizeni lidi (Armstrong a Taylor, 2015, s. 48).

Koubek se zaméfil na popis hlavnich tkoll fizeni lidskych zdroji, mezi které zatadil
napiiklad rovnomérné vyuZiti pracovnich sil, optimalni pracovni dobu, formovani tym,
efektivni a aktivni styl vedeni lidi, napomdhani k tvorb& dobrych mezilidskych vztaht
v organizaci. Zaméfuje se 1 na vhodné rozdéleni tkold mezi zaméstnance v zavislosti na
jejich schopnosti dany ukol vykonat. Stejné jako Armstrong a Taylor i Koubek popisuje
dodrzovani legislativy, etického kodexu, dilezitost personalniho a socialniho rozvoje

(Koubek, 2006, s. 14—15).
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V ftizeni lidskych zdroji u neziskovych organizaci (NO) jsou kladeny vyznamné pozadavky
na interni zdroje, pracovniky a management, jelikoz personalni nafizeni v oblasti lidskych
zdrojti jsou pro NO stézejnimi prvky. Mira kvality sluzeb poskytovanych NO je odvijena od
kvality pracovniki, stejn¢€ jako je produktivita lidskych zdroji hybnym faktorem vykonnosti
a efektivity celé NO. Vysledky organizace jsou takika zavislé na kvalité, schopnosti
a motivaci jednotlivell, proto je pro neziskové organizace dulezité¢ ziskat pracovniky
splnujici klicové body ovliviiujici uspesnost dané neziskové organizace (Drucker, 1994,

s. 111).

StéZejni problém, se kterym se setkdvame v neziskovém sektoru, je zplsob, jak ziskat
kvalifikované pracovniky, jelikoZz podminky nabizené v neziskovych organizaci jsou
omezené hlavné z pohledu finanénich zdrojii v porovnani s komerénim sektorem. Cést
odborniku, kvalifikovanych ¢i zkusenych osob je ochotna pracovat v neziskovém sektoru
z diivodu vysokého osobniho zaujeti smyslem dané ¢innosti, osobni blizkosti ¢i pomahani
lidem i za podminek niz§iho finan¢niho ohodnoceni. Neziskové organizace se pii naplilovani
zaméstnaneckych kapacit ¢asto obraci na skupiny lidi, pro které prace v neziskovém sektoru
prinasi zasadni vyhody (Bedrnova a Novy, 2007, s. 670). Plaminek do téchto skupin zatradil
nasledujici:

— Studenti a absolventi $kol: tato skupina se setkava po ¢i pfi studiu s nedostatecnymi
praktickymi zkuSenostmi, coz mize tvotit obtiz pfi hledani zaméstnani v komerénim
sektoru. Skupiné¢ se tak niz§i mzdové ohodnoceni kompenzuje s mnoZstvim
ziskanych zkuSenosti u NO, které nasledn€ mohou napomoci pii ziskani

nasledujiciho zaméstnani.

— Osoby se zménénou ¢i sniZenou pracovni schopnosti: osoby spadajici do zminéné
skupiny se mohou potykat s obtizemi pii hledani zaméstnani z divodu jejich
handicapu. Neziskovy sektor jim muze byt v mnoha ohledech blizky a miize
poskytovat vhodné podminky k zaméstndni z divodu vybavenosti pracoviste,

uvolnéného prostiedi apod.

— Osoby v pfeddiichodovém ¢i dichodovém veku: osoby cCasto disponuji volnym
¢asem, mohou byt jiz vice finanéné zaopatfeny ¢i se potykaji s komplikacemi pfi
hledani zaméstnani z divodu nizSi kvalifikace (napf. v souvislosti snovymi
technologiemi). Osobam v diichodovém vé&ku miize prace u NO pfinaset pocit

naplnéni, spolecensky kontakt ¢i udrZzovani aktivity (Plaminek, 1996, s. 54).
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Dulezitym zdrojem pro neziskové organizace (NO) jsou pravé lidé pracujici v organizaci,
jedna se jak o jeji zaméstnance, tak i dobrovolniky, diky obou skupindm muze organizace
fungovat a prosperovat. Dle Plaminka velka ¢ast NO vzniké na zaklad¢é snahy malé skupiny
slozené z nékolika jednotlivct, ktefi chtéji fesit urCity spoleCensky problém (Plaminek,

1996, s. 30).

NO tedy casto vznikaji z mensich skupin zainteresovanych jedinct, v takovém tymu je
nezbytné dbat na kooperaci, aby bylo mozno dosdhnout optimalnich vysledkt a cilt.

Plaminek definoval spravné fungujici tym pomoci nasledujicich charakteristik:
— Skupina lidi, mensiho charakteru, kterou poji spole¢ny cil, kterého chtéji dosdhnout.
— Jednotlivi ¢lenové maji vliv na ostatni ¢leny, na které pisobi, navazuji, ovliviluji
a navzajem se dopliuji.
— Vzijemna spoluprace a ochota spoluprace nevytvari v tymu napéti a potize.
— V tymu panuje vzdjemna divery a jsou zde dobré mezilidské vztahy a vazby.
—  Clenové tymu si jsou rovni a maji rovnopravné postaveni.
— Napfic¢ tymem jsou jasn¢ vymezené role, ukoly a odpovédnosti.

— Probih4 zde oboustranna a efektivni komunikace. Spory 1 potencionalni konflikty

jsou feSeny konstruktivné (Plaminek, 1996, s. 33).

2.1 Modely Fizeni lidskych zdroja

Armstrong a Taylor zmifuji nejvice vyuZivané modely fizeni lidskych zdrojt, kterymi jsou:

model shody, Harvardsky model, kontextovy model, 5-P model, ,,tvrdy* a ,,mékky‘ model.

Model shody popisuje fakt, ze by se systém fizeni lidskych zdroju a struktura organizace mél

formovat dle organizaéni strategie (Armstrong a Taylor, 2015, s. 52).

Harvardsky model formuje myslenku odpoveédnosti manazert za své rozhodnuti, které ptimo
ovlivituji vztahy mezi organizaci a pracovniky. Je nutné pfistupovat k zaméstnanctim
organizace jako k potencionalnimu aktivu, a ne jako k variabilnim nékladtim. Zaklada se na
principu fizeni lidskych zdrojii z pozice liniovych manaZer a model charakterizuji primarné
nasledujici dva body: liniovy manazeti (odpovédni za propojeni strategii s politikou lidskych
zdrojli) a personalisté (formujici politiku lidskych zdrojl, navrhuji uplatnéni a vzajemnou

shodu) (Armstrong a Taylor, 2015, s. 53).
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Kontextovy model se sousttedi na Cinitele, které byly u ostatnich modelti bud’ opomenuty ¢i
uprostranény. Jedna se naptiklad o Cinitele socialni, politické i institucionalni. Kontextovy

rrrrr

a Taylor, 2015, s. 53).

5-P model je postaven na principu fungovani péti prvka v ramci fizeni lidskych zdroji,

kterymi jsou:

— Procesy lidskych zdrojii — metody a postupy napomahajici k plnéni strategickych

plant, vizi a politik v oblasti lidskych zdroju.

— Praxe lidskych zdroji — organiza¢ni procesy a zabezpeceni lidskych zdroji (fizeni

vykonu, odménovani, rozvoj...), cilem je splnéni ur¢itych politik a programd.

— Programy lidskych zdroji — prostfednictvim tvorby a pouziti programii ziskava

organizace moznost dosahovat svych strategickych cilt.

— Politiky lidskych zdrojii — ptedstavuji zasady a praxe pro utvareni programi

v souladu se strategickymi cili organizace.

— Pojeti lidskych zdroji — pfedstavuje postoj organizace k lidskym zdrojim. Pojeti
muze byt rozdéleno do dvou hledisek, kterymi jsou: celkovy uspéch organizace

a filozofie fizeni lidskych zdrojl v organizaci (Armstrong a Taylor, 2015, s. 53).

, Tvrdy* a ,,mékky“ model propojuje dvé cCasti: ,, tvrdy‘ ptistup zabyvajici se logickym
aracionalnim vychodiskem k fizeni lidskych zdroji a ,,mékky* ptistup, ktery zahrnuje
vedeni, komunikaci a stimulaci. Propojeni obou ¢asti pak umoznuje spiSe doplnéni, nez

vzajemné vylucovani (Armstrong a Taylor, 2015, s. 54).
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3 INTERNi KOMUNIKACE

Interni komunikace demonstruje komunikacni propojeni spolecnosti, které poskytuje
spolupraci, kooperaci a koordinaci procest nezbytnych pro fungovani spolecnosti, zdroven
v urCité mife umoznuje motivaci zaméstnancli. Vnitrofiremni komunikace je hybnou
silou celé spolecnosti, tvoii zaklad pro fizeni, motivaci a ma podstatny vliv na jeji
prosperitu. Jedna se o cestu, kterou Ize zaméstnance informovat o tom, co spolecnost d¢la,
k cemu smeétuje a pro¢ tomu tak je (Holda, 2006, s. 19). ,,V dobie fungujicim podniku je
pracovnik i na té nejniz$i pozici osobné zainteresovan na uspéchu svého zaméstnavatele
nejen finanéné a ve svém okoli §ifi o firm¢ dobrou povést, stdva se ambasadorem znacky.*

(Dvorakova a kol., 2012, s. 391).

Armstrong popisuje dilezitost dobr¢ interni komunikace na tfech divodech. Jako prvni bod
uvadi nepostradatelnost komunikace v procesu fizeni zmeén. Pii provadéni jakykoliv zmén
jako je zména pracovnich podminek, postupt, technologii ¢i vyrobktli nebo sluzeb je dilezité
informovat zaméstnance o zméné a jejim vlivu na jejich vykon préce, jelikoz odpor vici
zméndm vychazi ve vétsing piipadl z nedostatecnych informaci. Druhy ditvod je rostouci
angazovanost zaméstnanct v disledku dobré komunikace, zaméstnanci védi, co je ¢eka,
kam organizace sméfuje a co to zaméstnancim prinese. Jako tfeti diivod efektivni interni
komunikace uvadi budovani diivéry mezi zameéstnanci a organizaci, kdy se organizace snazi

zamé&stnanciim vysvétlit co, jak a pro¢ déla (Armstrong a Taylor, 2015, s. 500).

Dle Hol¢ ,,vedeni firmy musi zaméstnance respektovat jako rovnocenné partnery, musi klast
diraz na budovani vztah snimi, nebot' Gspéchy firmy jsou piedev§im postavené na
cilevédomé spolupraci motivovanych a loajalnich zaméstnanct. Zékladem je fungujici

oboustrannd komunikace* (Hol4, 2006, s. 19).

Efektivni komunikace smeérem k zaméstnancim musi byt pfedevSim jasnd, stru¢na
a pochopitelnd, je dulezité predavat informace systematicky. Informace musi byt pravdivé,
relevantni, adresované urcité osobé a podavané vcéas (Armstrong a Taylor, 2015, s. 501).
Hol4 v uvodu své knihy uvadi Ze, ,,pravé interni komunikace je naprosto zbyte¢né slabinou
vetSiny firem, management ¢asto nedocenuje dilezitost interni komunikace a nezabyva se

jejim spravnym nastavenim (Hola, 2006, s. 1).

Dle Holé¢ mohou byt definovany cile interni komunikace, je vSak dulezité podotknout, Ze
kazda organizace si miZe definovat své cile dle firemnich priorit, Hold je definovala

nasledovné:
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Zaopatteni informacnich potfeb zaméstnancti, propojenost informacnich tokl napti¢

organizaci v ndvaznosti na koordinaci napti¢ oddélenimi.

— Snaha o zajisténi oboustranného pochopeni a kooperace na zéklad¢ ztotoznéni se se
stejnymi cili napfi¢ organizaci.
— Komunikace a sméfovani zaméstnanci k vyzadovanym postojim a chovani

pracovnikl vedouci k zaopatieni stability a loajality.

— Neustalé udrzovani zpétné vazby, na zaklad¢ ziskanych poznatkii zavadéni podnéta
do praxe, snaha o ustavicné zlepSovani komunikace uvnitt organizace (Hola, 2006,

5. 43).

3.1 Nastroje interni komunikace

Zapojeni zaméstnanct do interni komunikace, zalezitosti organizace a pracovnich véci vede
kzvySeni z4mu a produktivit¢ zaméstnance. Vnitrofiremni komunikace slouzi
1 k upeviiovani kooperace na zaklad¢ lepSiho vzajemného porozumeéni 1 k snadngjSimu
prekonévani rozpori v postojich i nazorech, taktéz k explanaci nejasnosti a obéhu informaci,
naméti a nadpadt (Dvotdkova, 2012, s. 391) a (Pauknerova, 2012, s. 204). Volba
komunikacniho kanélu, odkud zaméstnanci primarné Cerpaji a predavaji si informace mezi
sebou, zavisi na jejich osobnostnich vlasnostech, ale zaroven i1 na spoleCenském vztahu

(Pauknerova, 2012, s. 204).

Komunikaéni kanaly vyuZivané k interni komunikaci 1ze rozdélit do Ctyt primarnich skupin

v zavislosti na pfenosovém médiu na:

Elektronickd média — e-mail, intranet, elektronické zpravodaje, konferencni

videohovory, interni socialni média apod.
— Tisténa média — firemni Casopisy, zpravodaje, broZzury, plakaty a letaky apod.

— Osobni komunikace — porady, meetingy, konference, seminafe, kurzy, spolecné

obédy/ vecete, spoleCenské akce apod.
— Pracovni prostfedi — TV obrazovky, polepy ¢i nasténky (Dvotakova, 2012, s. 396).

,Procesy komunikace, které v organizaci probihaji, vyrazné ovliviiuji fungovani organizace,
a to zvlasté v pfipadé, kdy se komunikace odehrava prostfednictvim siti, které se mohou
zvrhnout v "Suskandu’.* uvadi Armstrong (2015, s. 169). Jako ptiklad jmenuje elektronickou

komunikaci, kterd podporuje rychlou vyménu informaci, ale Casto zpusobuje zahlceni
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a pfetizeni informacemi, zaroven omezuje pfirozenou osobni komunikaci tvaii v tvar

(Armstrong a Taylor, 2015, s. 169).

3.2 Prekazky komunikace

Dle Vym¢tala ,.komunikacni bariéry jsou takové prekazky, které musi byt pti komunikaci
ptekonavany, nebo které uskute¢néni komunikace brani“. Zaroven popisuje, mozny vznik
piekazek v zavislosti na osobnosti odesilatele ¢i piijemce, taktéz zde muze hrat roli
eventudlni niz§i znalost komunikacnich procest, vztahova rovina ¢i nedostatek casu

(Vymétal, 2008, s. 37).

Donelly a kolektiv jako nejcastéjsi piekazky v komunikaci uvadi:

Odlisnost nazord, zkuSenosti, znalosti a postoji, vyhodnoceni komunikace na

zaklad¢ predeslé zkusSenosti.

— Selektivni vnimani — pfijemce sdéleni zachyti ne vSechny informace, primarné si

zapamatuje informace jemu blizké.
— Nedostatec¢na zpusobilost naslouchat.
— Komunika¢ni pietizeni — piehlcenost informacemi.

— Divéryhodnost zdroje — piijemce hodnoti sdélené informace na zakladé

vérohodnosti komunikétora.

— Sémantické piekdzky — pfijemce nedokdze dekddovat celé sdéleni.

— Casove prekazky — informace nejsou piedany vcas, Casove vytizeni manaZera Casto
brani v komunikaci se vSemi podfizenymi.

— Predcasné vyhodnoceni sd€leni, piijemce vyhodnoti komunikaci jiz v pritb¢hu, ¢asto

na zaklad€ hodnoceni komunikatora (Donelly a kol., 1995, s. 519).
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4 MOTIVACE A PRACOVNI SPOKOJENOST

Pojem ,,motivace* vychazi z latinského slova movere neboli pohyb, motiv je tedy duvod,
ktery podnécuje k Cinnosti. Autorka Armstrong popisuje motivaci jako silu, ktera
povzbuzuje, sméfuje a udrzuje chovani. Dobfe motivovani jedinci, ktefi jsou na zaklade
motivace pfipraveni vynalozit dobrovolné usili, tak dosahuji vysokych vykont. (Armstrong
a Taylor, 2015, s. 218). Deiblova definuje motivaci jako ,,vSeobecné a obsahlé oznaceni pro
vSechny proménné, které nelze bezprostiedné odvodit z vnéjSich podnéti, které ovliviuji,

pfip. kontroluji chovani ohledn¢ intenzity a sméru‘ (Deibl, 2005, s. 11).

Provaznik a Komarkova pii definici motivace zachazi do vétsi hloubky a motivaci popisuji
jako fakt, kdy v lidské psychice plsobi urcité, ne vzdy zcela védomé vnitini pohnutky
amotivy, které clovéka a jeho aktivity orientuji uréitym smérem, v daném sméru ho

podnécuji k vytrvani (Provaznik, Komarkova, 2004, s. 23).

V okruhu pracovniho jedndni je motivace popisovana s orientaci na budoucnost jako
vyvolani Gsili délat néco zddanym zpisobem, vzbuzeni zdjmu ¢i zintenzivnéni aktivity.
S tim souvisi 1 hodnoceni pracovniho vykonu, které je vSak orientovano na minulost a spolu

s motivaci je uzce provazano. (Evangelu et al., 2013).

4.1 Pracovni motivace

Dle Mikuléstika lze konstatovat, ze pracovni motivace koresponduje s otdzkou, pro¢ lidé
pracuji. Kazdéa aktivita obsahuje dva druhy c¢initelli, jimiz jsou motivace a kognitivni
procesy, kdy motivace stanovuje zamér a kognitivni procesy ji poskytuji zpusoby
a prostfedky v ohledu na danou situaci. Kli€ovym procesem pracovni motivace je
predpokladani vysledkl ¢innosti, které jsou v zakladé rozdéleny do nasledujicich tii typh:
ocekavani, zda bude pracovni kol splnén, jaka odména bude za danou Cinnost ziskdna nebo

jaké naklady budou s aktivitou spojeny. (Mikuléstik, 2007, s. 136).

Armstrong ve své publikaci li¢i existenci dvou typl motivace, které popsal Herzberg. Jedna
se o rozdéleni na vnitini a vn&j$i motivaci. Vnitini motivace vystihuje faktory, které si tvofi
sami lidé, tyto faktory ovliviuji jejich zplisob chovani a orientuji je ur€itym smérem. Jedna
se o faktory formulujici odpovédnost, autonomii, podnét k vyuzivani a rozvijeni dovednosti
a schopnosti. Kdezto vnéjsi motivace jsou podnéty z okoli jedince, tvoii je odmény rizného
typu jako napiiklad zvySeni mzdy, pochvala, povySeni ¢i naopak trest jako kritika ¢i

disciplinarni fizeni (Armstrong, 2007, s. 221).
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4.1.1 Motivaéni faktory v neziskovém sektoru

Pro neziskové organizace neni primarni cil tvorba zisku, ale zprostfedkovani vetejné
prospésné sluzby, jejiz definice je ukotvena v poslani dané neziskové organizace. Dilezité
je, aby neziskova organizace své poslani napliovala diky svym projektiim. Poslani musi byt
jasné, srozumitelné, stru¢né a vSichni zaméstnanci by se s nim méli ztotoznovat a méli by
jej stejné interpretovat (Sedivy a Meldikova, 2009). Nékteii zaméstnanci v neziskovém
sektoru jsou motivovani vasni a zamérem, maji zdjem o budovani kariéry, kterd je pro né
smysluplnd, obohacujici a napomaha jim dosdhnout osobnich cilii, primarni motivaci také

u nich netvoii finanéni hledisko (silentpartnersoftware.com, 2023.)

Vedeni neziskové organizace by se melo zajimat o potieby zaméstnanct a hledat zpisoby
k jejich motivaci v neziskovém sektoru. Mezi nastroje motivace miizeme zatadit napiiklad
pochvalu, zpétnou vazbu, povySeni, ptatelské prostiedi ¢i Gpravu pracovni doby nebo
finanéni ohodnoceni (Sedivy a Meldikova, 2009). Plaminek a kol. zminuji dileZitost
pochvaly zaméstnance, ktera by méla byt v€asna, uréena konkrétni osobé ¢i osobam, pokud
mozno vetejnd, upiimnd a neformalni. Mezi dalsi prostfedky odménovani a motivovani fadi
vzdélavani a rozvoj zaméstnanct ¢i distribuce darit od sponzorti, organizace by me¢la byt
kreativni a dbat na motivaci zaméstnanct jinymi formami z dGvodu nizs$iho finan¢niho

ohodnoceni nez v ziskovém sektoru (Plaminek a kol., 1996, s. 29).

Dle Catherine a kol. mohou byt zpétna vazba, rozmanitost dovednosti, vyznam ukolt apod.
povazovany za vnitini motivy, které vedou zaméstnance k plnéni urcitych ukold. Tyto
motivy mohou prostiednictvim kritickych psychologickych stavli vyvolat nejen spokojenost

s praci a vnitfni motivaci, ale také vySsi produkci, niZsi absenci a fluktuaci zaméstnancti

(Catherine a et al., 2005).

Organizace v neziskovém sektoru se mohou cCastokrat potykat s nedostatkem odbornikil
a kvalifikovanych zaméstnanct, pfi¢inou mohou byt vysoké mzdové naklady na specialisty
a odborniky. Zameéstnanci a dobrovolnici praci u neziskovych organizaci vykondvaji spiSe
z presvédCeni, ze se podili na néCem prospéSném ¢i se ztotoziuji s cilovou skupinou

(Novotny a Lukes, 2008).

Autor Fri¢ provedl v roce 2001 vyzkum dércovstvi a dobrovolnictvi, kde zkoumal motivy

dulezité pro dobrovolniky v neziskovém sektoru. Jako dillezité motivy respondenti uvedli:
— Moznost navazovani novych vztahu a ziskdvani kontakta

— Uplatnéni schopnosti



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 22

— Moznost ziskavat nové zkusenosti a dovednosti

— Pocit, ze jejich pomoc potiebuje/ bude potiebovat jejich rodina, pratelé ¢i znami
— Osobni zkusenost od rodiny ¢i pratel

— Osobni zkuSenost s obtiznou situaci v rodiné

— Nabozenské presveédéeni (Fric, 2001, s. 20)

Z vyzkumu lze tedy vyvodit, Ze dobrovolnici kladou diraz na seberozvoj, ziskdvani

zkusenosti a kontakt s lidmi, ptevlada u nich vnitini motivace nad vnéjsi (Fric, 2001, s. 21).

4.2 Pracovni spokojenost

Celkova spokojenost jedince obsahuje i pracovni spokojenost, ktera formuluje miru
vyrovnanosti s okolnim dénim. Pracovni spokojenost je dillezitym hlediskem v fizeni
organizace, V literatufe je zmiflovdna a zkoumdna v kontextu s pracovni motivaci,
pracovitosti a identifikaci zaméstnanct s danou organizaci. Vnimani spokojenosti je velmi
individudlni a zalezi na jedinci, jedna se o obraz subjektivniho prozitku, ve kterém figuruji

osobité emoce, potfeby hodnoty a postoje (Kocidnova, 2010, s. 34).
Stikar (2003, s. 111) rozdélil pracovni spokojenost do dvou kategorii:

1. Spokojenost v praci — reflektuje osobnostni vlastnosti jedince a celkové podminky

v praci, naptiklad fungovani organizace.

2. Spokojenost s praci — uzsi vychodisko vazané na urcité ¢innosti, na jejich psychické
1 fyzické pozadavky, spolecenské ohodnoceni €1 pracovni rezim.

oy ee

spolecnost, charakter prace i1 pracovni podminky zménami. Pojem ,,pracovni spokojenost
muze vyjadiovat spokojenost individudlni, dil¢i i celkovou. Dle Armstrong se spokojenosti
s praci ,,tyka postoji a pocitd, které lidé maji ve vztahu ke své préaci. Pozitivni a ptiznivé
postoje k praci signalizuji spokojenost s praci. Negativni a nepfiznivé postoje k praci pak

signalizuji nespokojenost s praci.“ (Armstrong, 2007, s. 228) a (Vévoda a kol., 2013, s. 13).

Pracovni spokojenost je dle n¢j vysledkem aktivit jednotlivce ve vztahu k jeho individudlnim
potiebam, hodnotam a cilim, jedna se tak o vysledek ,,cyklu chovani“. Zaroven uvadi, ze
dlouhodoba pracovni nespokojenost mize vzbudit frustraci ¢i zvySenou nemocnost, dobré
pracovni podminky naopak mohou nepifimo stimulovat motivaci k vykonavani prace

(Vévoda a kol., 2013, s. 13).
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4.2.1 Faktory ovliviiujici pracovni spokojenost

Pracovni spokojenost je ovlivnéna nckolika faktory, jez popsal Kollarik, ktery faktory

rozdé¢lil na vnéjsi a vnitini. Mezi vnéjsi faktory zaradil:

— Pracovni podminky — pfiméiené osvétleni na pracovisti, mira hluku, regulace teploty,
Cistota prostredi. Tyto fyzikalni podminky Ize objektivné méfit a na zédklade vysledkt

zapracovat na zlepsSeni.

— Druh a charakter prace — riiznorodost prace a jeji napli, jelikoz monotonni ¢innosti
po delsim ¢asovém useku zacinaji u pracovnikli vzbuzovat nespokojenost ¢i snizenou

motivaci k vykonu prace.

— Bezpecnost prace — onemocnéni €i riziko urazu patii k vykonu povoléani, pokud jsou
vSak zaméstnanci dostatecné pouceni, jsou si védomi rizik a ptredpokladaji, ze

organizace se snazi komplikacim pfedchazet.

— Finanéni odména — jedné se o nejvyznamnéjsi prvek motivace i nespokojenosti, je

dilezité v organizaci nastavit spravedlivou formu odméiovani.

— Socialni prostfedi — struktura kolektivu taktéZ velmi ovliviiuje pracovni spokojenost,
je nutné na pracovisti udrzovat formalni i neformalni strukturu, klidné a ptatelské

prostiedi se zna¢né promita do spokojenosti.
— Vedouci pracovnik — jednd se o klicovy prvek ovliviiujici postoj podiizenych
k organizaci 1 praci samotné.
Kollarik vnitini faktory oznacil jako osobnostni faktory, ktera specifikoval na objektivni
a subjektivni. Do subjektivnich faktort zaradil ocekavani, potieby, zajmy, osobni vlastnosti
¢i schopnosti. Naopak do objektivnich faktort fadi:
— Vek —Ize obecné fict, ze se zvySujicim vékem sniZuje nespokojenost, jelikoZ s vySim
vékem zamé&stanci zaujmou racionalnéjsi postoj k praci.
— Pohlavi — zde je patrny rozdil mezi Zenskym a muzskym pohlavi. Zeny vice tihno

k dobrym vztahim na pracovisti, ktezto mizi spiSe vyhledavaji uznani.
— Rodinny stav — mize se objevovat osobni tlak na dobré zabezpeceni rodiny. Do
pracovni spokojenosti se miiZze promitat i momentalni spokojenost v osobnim Zivoté.
— Uroven vzdélani — vyssi vzdélani umoznuje lepsi pracovni pozice a s tim je spojena

1 vySe finan¢ni odmény.
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— D¢élka pracovniho poméru — s delSim pracovnim pomérem ve stejné organizaci
stoupa 1 spokojenost, jelikoz z pocatku si zaméstanec musi zvykat na nové podminky

a budovat socidlni vazby.

— Pozice na pracovisti — ¢im vyss$i pozice, tim vys$i uznani i finanéni ohodnoceni.

(Kollarik, 2002)
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5 METODY MERENI SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU

Kotler a Armstrong definovali marketingovy vyzkum nasledovné: ,,Marketingovy vyzkum
je systematicky provadény sbér, Uprava, zpracovani, analyza, interpretace a prezentace
informaci, které slouzi k identifikaci a feSeni riznych marketingovych situaci v podniku

nebo organizaci.” (Kotler a Armstrong, 2004, s. 364).

Podle Provaznika a Komarkové se v praxi pro sbér dat a méfeni spokojenosti nejcastéji
vyuziva dotaznikové Setfeni, a to v offline i online varianté. Taktéz dodavaji, ze dotaznikové
Setfeni se muze obohatit pozorovanim reakci zaméstnancl ve standartnich situacich nebo

standardizovanych fizenych rozhovorech (Provaznik, Komarkova, 2004, s. 90).

Dle Lampové ,,méfeni spokojenosti zaméstnancu je jeden z dilezitych nastroji moderniho
zpisobu fizeni lidskych zdrojl, ktery pomahd odhalovat silné a slabé stranky spole¢nosti*
(Lampova, 2012, s. 20). Mezi nejvyuzivanéj$i nastroj méfeni spokojenost zamestnanct stale
patii dotaznikové Setfeni, aCkoli spole¢nost Gartner uvedla, ze kazdoro¢ni ubytek dotaznik
k méfeni spokojenosti ve firmach zplsobuje, Ze firmy ¢im dal castéji Cerpaji data z jinych
prizkumi. Helen Poitvin uvedla, Ze: ,,VEétsi vyuzivani nastrojli pro analyzu a doporuceni v
realném case ve spotiebitelskych i obchodnich technologiich vyvolalo obavy, ze zpétna
vazba ziskana z tradi¢nich prizkumii zapojeni kazdé dva roky (nebo dokonce ro¢né) neni

dostatecné Castd, aby poskytla kompletni a aktualni perspektivu‘ (Wiles, 2018).

K méfeni pracovni spokojenosti se vyuziva metody job description index (JDI), kterd je
Casto pouzivana akademickymi vyzkumniky a odborniky jako forma pfistupu k méteni
postoju pracovniki, napt. spokojenosti s praci. Tento index je urc¢en k méteni spokojenosti
zamé&stnanci s jejich praci. Respondenti JDI jsou poZzadani, aby se zamysleli nad
konkrétnimi aspekty své prace a ohodnotili svou spokojenost s nimi. Index JDI se sklada
z péti aspektll, mezi které patii spokojenost se spolupracovniky, samotnou praci, platem,

moznostmi povySeni a dohledem (bgsu.edu. © 2022).

5.1 Net Promoter Score (NPS)

Pomérné casto se vyskytuje vyuziti Net Promoter Score (NPS) metriky, kterd napoméha
k vyjadieni zakaznické loajality, ktera se méti za pomoci poloZeni nasledujici otazky: Jak
pravdépodobné je, Ze byste (tuto) spolecnost doporucili svému priteli ¢i kolegovi?
(Halvorson, 2015). Pro méfeni zaméstnanecké spokojenosti se vyuzivd Employee Net

Promoter Score (eNPS), otdzka i nasledné hodnoceni je u obou indext velmi podobné.
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(Davies, 2020). Reichheld a Markey doporucuji doplnit predeslou otazku o dopliujici dotaz:
Jaky je ditvod pro Vami zvolené hodnoceni? NPS i eNPS umoziiuje organizacim rychle
vyhodnotit zaméstnancovy ¢i zédkaznikovy pocity a postoje, na zaklad¢ dopliujici otazky
mohou zjistit pfi¢inu hodnoceni, diky které mohou eliminovat zkresleni (Reichheld and
Markey, 2011). Zaméstnanec/ zakaznik ohodnoti kazdou otazku na skale 0—10, pticemz 0 je
nejniz§i a nejméné pozitivni hodnoceni a 10 nejvySsi a nejvice pozitivni hodnoceni

(Halvorson, 2015).

Dle Reichhelda a Markey mohou byt respondenti rozdé€leni do tii zdkladnich skupin, které
maji rozli$ny vzorec chovani, postojti a rovnéz pozadavku. Dle jejich rozdéleni jsou skupiny

nasledujici:

— Pfiznivci (Promoters) — loajalni nadSenci, kteti zvolili hodnoceni ¢islem 9 ¢i 10.
Zakaznici v této kategorii jsou vérni, opakuji objednavky a S§ifi své kladné
zkuSenosti, jsou méné citlivi na zménu ceny. Zaméstnanci v kategorii pfiznivci jsou
pozitivni v postoji ke spolecnosti, velmi motivovani a nejvice spokojeni. Kazda
spoleCnost by meéla mit snahu si udrzet nejvétsi pocet jak zakaznikd, tak

i zaméstnanci ve skuping ,,ptiznivei®.

— Pasivni (Passives) — respondenti hodnotici spolecnost ¢islem 7—8. Jedna se o pasivné
spokojené¢ zakazniky €1 zaméstnance, ktefi vSak nejsou nadSenci. Zékaznici se
nechaji ovlivnit konkurenci pokud je nabidnuta sleva ¢i specidlni nabidka.
Zaméstnanci jsou neutrdlni, v obecném méfitku spokojeni, ne vSak zcela oddani.
Organizace by méla u této skupiny zlepsit své sluzby ¢i pracovni podminky, snazit

se respondenty dostat do skupiny pfiznivci a dbat, aby se ze skupiny nestali kritici.

— Kiritici (Detractors) — respondenti hodnotici spolecnost na Skale 0 — 6. Jde
o nespokojené zédkazniky, S§ifici svou Spatnou zkuSenost ¢i podavajici stiznosti.
Zaméstnanci taktéz Sifi svou nespokojenost se spolec¢nosti, jsou v rizné mife
nespokojeni ¢i nestastni. Cilem organizace je zjistit divod nespokojenosti, najit
zpisob fteSeni, ktery povede k eliminovani S§ifeni Spatného jména spolecnosti

(Reichheld and Markey, 2011) a (Davies, 2020).
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5.2 Employee Satisfaction Index (ESI)

Index spokojenosti zaméstnanci, oznaCovany zkratkou ESI z anglického nazvu Employee
Satisfaction Index, se vyuziva k méfeni rozsahu, do jaké jsou zaméstnanci spokojeni se svou

praci. Prizkum je zalozen na tfech nasledujicich otazkéach:

Jak jste spokojen/a se svym soucasnym pracovistém?

Nakolik vase soucasné pracovisté splituje vase ocekavani?

Jak blizko je vase soucasné pracoviste k vasemu idedlnimu?

Vsechny otazky jsou bodové hodnoceny na Skale 1-10, kde 1 je nejniz§i a nejhorsi
hodnoceni, zatimco 10 je nejvyssi a nejlepsi hodnota. Poté je pocitana hodnota ESI podle

nasledujiciho vzorce:

ESI = [((stFedni hodnota otazky / 3) — 1) / 9] * 100

Vysledek Ize interpretovat nasledovné — ¢im vyssi procentudlni vysledek, tim indikuje 1 vyssi
miru spokojenosti u zaméstnancti. Vzhledem k tomu, Ze ESI je postaven pouze na tfech
otazkach, spole¢nosti a organizace obvykle provadéji rozsahlejsi prizkumy s podstatné vice
otazkami, aby ziskaly §ir§i pochopeni vysledkli. Zahrnutim tii otdzek do vétSiho prizkumu
je snadné nasledné rozdélit vysledky a vypocitat hodnotu ESI. Index spokojenosti
zaméstnancll umoziuje organizacim porovnavat skore z riznych ¢asovych obdobi a Cinit

informovanéjsi rozhodnuti (netigate.net, 2020).

5.3 Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ)

M¢éfeni spokojenosti zaméstnanct lze provést za pomoci metody Minnesota Satisfaction
Questionnaire (MSQ). Dle Stikara et al. (2003) je tato dotaznikovd metoda nejvice
vyuzivana v zahrani¢i. MSQ je urCen k meéfeni spokojenosti zaméstnance s jeho
praci. Dotaznikové Setfeni je volné dostupné na strankdch Minnesotské univerzity a je
zrealizovano ve tfech variantach, jde o dva dlouhé dotazniky (verze z roku 1967 a 1977)

a jednu zkracenou verzi. MSQ poskytuje konkrétnéjsi informace o aspektech prace oproti

obecnéjSimu méfeni spokojenosti.

Meéfteni pracovni spokojenosti MSQ probiha na dvaceti pétipolozkovych skalach, které jsou
nasledujici: vyuziti schopnosti, uspéch, aktivita, povySeni, autorita, zasady spolecnosti,

kompenzace/odskodné, spolupracovnici, tvofivost, nezavislost, moralni hodnoty, uznani,
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odpovédnost, bezpecnostni, socialni status, socialni sluzba, supervize/lidské vztahy,
technicky dohled, rozmanitost prace a pracovni podminky. Minnesotsky dotaznik pracovni

spokojenosti vyuziva hodnoceni otazek na pétibodové skale, které jsou néasledujici:

— Velmi spokojen/a

— Spokojen/a

— ,,N“ (neutralni, ani spokojen, ani nespokojen)

— Nespokojen/a

— Velmi nespokojen/a (MSQ) Minnesota Satisfaction Questionnaire, © 2022)
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6 METODIKA PRACE

6.1 Cil prace

Cilem prace je zjistit spokojenost ¢lenti Studentské unie UTB ve spolku. Cilem vyzkumu je
ziskat potiebnd data, ktera bude mozno analyzovat a ziskat tak informace k zodpovézeni

vyzkumnych otazek.

6.2 Utel prace

Ucelem bakalaiské prace je zhodnotit spokojenost ¢lenti Studentské unie UTB. Vyzkum
bude realizovan na zdkladé podnétu od vedeni spolku, ktery si povSimnul horSiho
zaClenovani novych ¢lenti do kolektivu. Vysledky budou nasledné ptedlozeny vedeni

spolku, které na zakladé ziskanych podnétti bude moci zapracovat na zlepseni situace.

6.3 Vyzkumné otazky
Jako vyzkumné otazky bakalatské prace byly zvoleny nasledujici:
VOI: Jak vnimaji spokojenost novi ¢lenové spolku?

VO2: Jak celkove hodnoti spokojenost vSichni ¢lenové spolku?

6.4 Vybér metody vyzkumu

Vramci bakalafské prace budou realizovany dva typy vyzkumu — kvantitativni
a kvalitativni. V rdmci kvantitativniho vyzkumu bude provedeno dotaznikové Setfeni ¢lenti
spolku a vramci kvalitativniho Setfeni se bude jednat o polostrukturovany rozhovor

s novymi ¢leny Studentské unie UTB.

V ivodu vyzkumu bude realizovan kvantitativni vyzkum, ktery bude cilit na zjisténi
spokojenosti vSech ¢lenli ve spolku. Na zaklad¢é kvantitativniho Setfeni bude vyhotoven
polostrukturovany rozhovor, ktery bude vychazet z odpovédi novych ¢lent v dotaznikovém

Setfeni.
6.4.1 Kvantitativni Setieni

Kvantitativni vyzkum bude probihat formou online dotaznikového Setfeni. Dotaznik bude
mit za cil zjistit spokojenost vSech ¢lenti spolku v riiznych kategoriich jako naptiklad
atmosféra mezi Cleny, prezentace spolku, interni komunikace, spokojenost s prostory ¢i

technickym vybavenim. Studentska unie UTB ma v soucasné dobé 96 ¢lent, jedna se tedy
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o maximalni pocet responzi, cilem je ziskat alesponn 70 relevantné¢ vyplnénych dotaznik.
Dotaznik bude zpracovany do sekci a na zaklad¢é odpovédi respondentit budou zobrazovany
dopliikové otazky. Pfedpokladana casova narocnost pro respondenty je 12—20 minut. Finalni

verze dotazniku bude k nalezeni v piiloze ¢islo I.

6.4.2 Kbvalitativni Setfeni

Kvalitativni Setfeni probéhne formou polostrukturovanych rozhovort se ¢leny Studentské
unie, ktefi jsou ve spolku novi, tudiz mén¢€ nez rok. Participanti budou dotazovani na nazory,
pocity a poznamky k fungovani organizace a na jejich spokojenost v ni. Scénar
polostrukturovaného rozhovoru bude sestaven na zaklad¢ dat ziskanych v dotaznikovém
Setieni, ze kterého budou vyfiltrovany odpovédi novych ¢lend, které budou prodiskutovany
v rozhovoru. Scénaf polostrukturovaného rozhovoru bude k nalezeni v ptiloze cislo IIL.

Setfeni bude realizovano s Sesti zastupci novych ¢lent.

6.5 Timing

Realizace kvantitativniho Setfeni je planovana od 16. ledna do 5. tinora 2023, zah4ajeni sbéru
dat bude piedchazet pretest. Nasledné budou odpovédi respondentl zanalyzovany a ziskané
podnéty budou zasazeny do kvalitativniho Setfeni. Budou vyselektovany odpovédi novych
¢lend spolku, na zakladé¢ kterych bude uskuteénéno kvalitativni Setieni. Kvalitativni Setfeni

pomoci polostrukturovaného rozhovoru je stanoveno na konec tinora 2023.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 32

7 STUDENTSKA UNIE UTB, Z.S.

»Spolek Studentska unie UTB, z. s. (dale jen ,,SU UTB) je pravnickou osobou zalozenou
v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik, v platném znéni.* (Studentska unie
UTB, z. s., 2022, s. 1). Charakter spolku SU UTB je ve stanovach spole¢nosti popsan jako
dobrovolna, neziskova, nevladdni a nepolitickd organizace, ktera se angazuje v oblasti
kultury, vzd€lavani, sportu, popularizace a propagace cill spolecnosti, které budou popsany

nize v kapitole 7.1. Cile Studentské unie UTB (Studentska unie UTB, z. s., 2022, s. 1).

SU vznikla 12. dubna 2005 z podnétu aktivnich studenti Univerzity Tomase Bati ve Zling,
kteti se rozhodli zalozit celouniverzitni studentskou organizaci, ktera bude spojovat studenty
ze vSech fakult. Studentska unie UTB vznikla vroce 2005 spojenim tii fakultnich
studentskych organizaci. S mySlenou propojeni vSech fakult Univerzity Tomase Bati ve
Zlin& v jeden samostatny spolek pfisel Mgr. Radoslav Stefanek, ktery se po sloudeni stal

prvnim prezidentem spolku.

Univerzita Tomase Bati se sklada ze Sesti fakult, z toho pét je situovanych ve Zlin€ a jedna
v Uherském Hradisti, kde vznikla mensi sesterskd organizace Studentské unie UTB, a to
Unie student v Uherském Hradisti (USUH). Ob¢ organizace se snazi spolupracovat

a navzajem se podporovat i pies to, Ze se nenachazi ve stejném mésté.

Cilem SU UTB je plnéni pozadavkil a potieb studentl, vedeni univerzity a fakult spolu
s vefejnosti ve mésté Zlin. Diky SirSimu portfoliu aktivit a ¢innosti se Studentsk4 unie UTB
fadi mezi nejvétsi studentské organizace v Ceské republice. Pichled viech vefejnych
1internich akci je k nahlédnuti v ptiloze P VI: Ptehled vefejnych 1 internich akei SU.
Organizacni uspofddani spolku je k nahlédnuti v ptiloze Pfiloha P VII: Organizac¢ni

uspofadani spolku.

7.1 Cile Studentské unie UTB

Primarni vizi SU je ,,zlepSovani studentského zivota na UTB®, konkrétni cile organizace
jsou pak zakotveny ve stanovach. Cile spolku jsou definovany nésledovné:
,»dnazit se o neustaly rozvoj prostiedi, Zivota a vzdélani studentit Univerzity Tomase
Bati ve Zling (déle jen ,,UTB*).
— Zastupovat zjmy studentd UTB pf#i jednéni s vedenim univerzity, fakult a dal§imi

organizacemi.
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— Spolupracovat s dal§imi organizacemi zastupujicimi studenty UTB.

— Reprezentovat studenty UTB pfi jednani na vetejnosti.

— Chrénit zajmy ¢lent, ¢estnych ¢lentt SU UTB a studentit UTB.

— Vzdélavat cleny SU UTB.

— Organizovat kulturni, spolecenské, vzdélavaci a sportovni akce, a to primarné pro
studenty UTB, zaméstnance UTB a vefejnost mésta Zlin.

— Informovat studenty o déni na UTB a jejich fakultach.

— Podporovat zapojeni zahrani¢nich studenti do déni na UTB.

— Budovat pozitivni image UTB. (Studentska unie UTB, z. s., 2022, s. 2).

Prostfednictvim vySe zminénych cilti se SU snazi primarné zprostfedkovavat komunikaci
mezi univerzitou a studenty, informovat ob¢ strany a interpretovat zpétné vazby. Mezi snahy
spolku tedy spada sjednocovani studentii napfic¢ fakultami a budovani piijemného prostiedi
a zazemi pro Zzivot a studium, ¢emuz se SU snazi napomdhat svymi c¢innostmi

a organizovanim raznorodych projekti, které¢ budou rozebrany v ptiloze P VL.

7.2 Clenstvi ve spolku

Clenem Studentské unie UTB se miize stat kazda fyzické osoba, ktera je studentem UTB,
souhlasi se stanovenymi cili spolku a nalezité plni povinnosti ¢lena spolku. Clenstvi ve
spolku vznika v momenté, kdy Spravni rada SU schvali pfijeti nového ¢lena a vyhovi tak
jeho Zadosti. Spravni rada rozhoduje o pfijeti ¢lena na Valné hromadé¢ spolku, kde kazdy
z ¢lentt SU UTB m4 pravo navrhnout hlasovani o nepfijeti nového ¢lena (Studentskéd unie

UTB, z. 5., 2022, 5. 4).

Cleny spolku jsou studenti ze viech zlinskych fakult, riiznych obort a studenti z prvniho az
patého ro¢niku. V soucasné dobé ma Studentska unie UTB 96 aktivnich ¢lent, ktefi se podili
na organizaci projektii. Jak uz bylo zminéno, SU neobsahuje &leny z fakulty FLKR

v Uherském hradisti, kteti maji vlastni spolek USUH, se kterym SU spolupracuje.

Prava a povinnosti ¢lentt SU UTB budou k nahlédnuti v ptiloze P V: Prava, povinnosti ¢leni
a zanik ¢lenstvi SU UTB. Studentska unie ma ve stanovach vyty€eny i zanik ¢lenstvi, které

je taktéz popsano v ptiloze P V: Prava, povinnosti ¢lent a zanik ¢lenstvi SU UTB.
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8 KVANTITATIVNI SETRENI

Kvantitativni vyzkum probihal ve form¢ dotaznikového Setfeni u vSech ¢lenti Studentské
unie UTB. V soucasné dobé¢ ma SU 96 ¢lent, z toho bylo ziskano 89 odpovédi v dotazniku,
tudiz byl dosazen cil ur¢eny v metodické Casti, ktery byl stanoven na ziskani sedmdesati
responzi. Sedm ¢lent SU dotaznik nevyplnilo, tento pocet odpovida ¢lentim, kteti jiz ve
spolku nejsou aktivni a ziejmé planuji odchod. Timing stanoveny v metodické ¢asti byl
taktéz dodrzen. Pred spusSténim dotaznikového Setfeni byl proveden pretest
s marketingovym specialistou, ndsledné byly doladény detaily a zapocal sbér dat. Dotaznik
byl sifen pomoci newsletteru uréeného pro ¢leny, ve facebookové a messengerové skupiné

¢lent a pfipomenut byl nékolikrat na Valné hromad¢ spolku.

8.1 Identifikace respondentii dotaznikového Setieni

Respondenti dotaznikového Seteni maji jeden spoleny znak — vSichni jsou €leny Studentské
unie. Celkem bylo ziskdno 89 responzi. Co se tyce pohlavi, 56 % respondentil tvoii Zeny
a 44 % muzi, jedna se tedy o pomérn¢ vyvazenou skupinu z hlediska pohlavi. Ve Studentské
unii pusobi ¢lenové z riznych rocniki i fakult UTB. Vékové rozhrani ¢lend je pomérné
pestré a pohybuje se na Skale od osmnécti do dvaceti sedmi let. Nejpocetnéjsi skupinu tvoii

¢lenové ve véku 20-21 let, celkove 1ze zhodnotit jako velmi mlady a dynamicky kolektiv.

Vek élenti SU
N=289

Graf 1 — Rozdéleni respondentt dle véku (Zdroj: vlastni zpracovani)

Jak uz bylo zminéno, Studentska unie spojuje studenty ze vsech zlinskych fakult, cemuz
odpovida i slozeni spolku. Cleny jsou zde studenti z riiznych fakult a obort, nepoéetngjsi
zastoupeni ma fakulta FMK v po¢tu 48 clend, ostatni fakulty jsou pomémné potove
vyrovnané a pohybuji se v rozmezi 16 — 10 ¢lenii. Nejméné zastoupena fakulta je FT, odkud

pochazi pouze pét ¢lend.
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Do identifikace respondentt spadé i délka ¢lenstvi ve spolku, kterd je velmi pestrd. Délka
Clenstvi se deli od fadl mésicti az po 6 a vice let. Nejpocetnéjsi skupinu tvoti ¢lenové, kteti
prisli v letoSnim akademickém roku a v soucasné dob¢ jsou Cleny zhruba Sest mésict, jedna
se 0 26 respondentii. Skupiny, jez jsou ¢leny Ctyii a vice let, jsou o poznani méné pocetné,
jelikoz se jedna o respondenty, kteti studuji navazujici studia a postupné stars$i ¢lenové

spolek opousti v ndvaznosti na ukonceni studia ¢i ¢asové vytiZeni.

Déleni respondentti dle délky jejich ¢lenstvi ve spolku
N=289
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Graf 2 — Dé¢leni respondentti dle délky Clenstvi ve spolku (Zdroj: vlastni zpracovani)

8.2 Postoj respondentii k Studentské unii UTB

Respondenti byli dotazani na divod ¢i motivaci pro vstup do spolku, jelikoz spolek je
dobrovolny a neziskovy, takze ¢lenové neziskavaji finan¢ni ohodnoceni. Objevila se Siroka
Skala odpovédi, nejcastéji rezonovalo slovo ,,zkuSenosti®, které bylo odiivodnéno touhou
ziskat zkuSenosti, které ve Skole ziskat nelze, dale touha zkusit véci redln€ a nejen teoreticky,
rozsitit si obzory, délat néco navic ¢i néco co ma smysl. Druhym nejcastéjSim diivodem bylo
poznat nové lidi, najit pratele a ziskat kontakty. ,,Chtéla jsem najit ve Zlin¢ podobnou partu
blaznt, ktefi nedélaji véci jen pro penize, ale protoZe je to bavi a chtéji tim zpiijemnit Zivot
ostatnim a néco nového se pfiucit,” Uvedla napiiklad jedna zrespondentek. Nékteti
respondenti chtéli poznat lidi 1 mimo svou fakultu ¢i obor, naopak jini zase chtéli poznat
star$i studenty ze svého oboru. Dale se Casto objevovali fraze jako ,,podilet se na organizaci
akci“ a ,zlepsit studentsky zivot®. ZlepSeni studentského Zivota bylo popsano ve dvou
rovinach, prvnim pohledem bylo zlepSeni vlastniho studentského Zivota, touha jej zpestfit,
byt aktivnim. Druha rovina byla zpfijemnit studentsky zivot i ostatnich studentl, jeden
respondent uvedl nasledujici odpovéd’: ,,Nemam rad nudu a rad se bavim s jinymi lidmi, plus
nemam rad, kdyZ se nudi n€kdo jiny, takZe tvofit zdbavu pro druhé mé bavi.“ V odpovédich

se objevil 1 ,,vystup z komfortni zony* ¢i touha ,,ziskat zazitky*.
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Do dotaznikového Setfeni byla umisténa otdzka, jak respondenti hodnoti prezentaci
avystupovani SU na venek. Svij ndzor méli vyjadiit pomoci stupnice znamkovani
pouzivané ve Skolstvi (I = nejlepsi mozné hodnoceni/ 5 = nejhorsi mozné hodnoceni).
Nejvice respondentl hodnotilo externi prezentaci spolku nejlep$i moznou znamkou jedna.
Malé mnozstvi respondentii volilo znamku 3 az 5, coz naznacuje prostor pro zlepSeni
prezentace spolku. I u nejlep§iho mozného hodnoceni je vSak dilezité brat v potaz

subjektivitu a zainteresovanost respondentli, coz mohlo zkreslit pohled na hodnoceni.

Hodnoceni prezentace SU
N=289
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Graf 3 — Hodnoceni prezentace SU (Zdroj: vlastni zpracovani)

Naésledujici sada otdzek byla slozena z nésledujicich dotaz: ,,Jsi hrdy/a na SU?* ,,Bavi té
poradani akci pod SU?* a ,,Povazujes existenci SU za uZiteCnou?*. VSechny otazky ziskaly
velmi pozitivni hodnoceni, vétSina respondentii volila moznosti ,,Ano* a ,,Rozhodné ano*.
Dokonce 73 respondentd z celkovych 89 zvolilo odpovéd’ ,,Rozhodné ano* u otazky, zda

povazuji existenci Studentské unie za uzite¢nou.

Vyjadieni postoje respondentt k otazkam
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Graf 4 — Vyjadieni postoje respondentt k sad¢ otazek (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Nasledujici sada se sklada ze tii otazek, které byly personalizované pro spolek SU, dotazy
vychézi z metody ESI neboli indexu spokojenosti zaméstnancli, pomoci které respondenti
vyjadfovali spokojenost ve spolku i pfes to, ze nejsou piimo zaméstnanci, ale pouze Cleny.
Metoda ESI je zaloZena na nasledujicich otazkach: ,,Jak jsi spokojen/a se Clenstvim v unii?*,
»Nakolik ¢lenstvi v SU splnilo Tvoje oekavani?* a ,,Nakolik se fungovani SU blizi k tvému
hodnoceni a 10 = nejvyssi hodnota. Nasleduje vypocet zalozeny na udélenych bodech, které
znazornuje graf Cislo Sest. Body jsou nasledné pievedeny na procentudlni hodnoceni, které
je znazornéno v grafu Cislo 1.1 vpfiloze P II: Dodate¢né grafy a tabulky nalezi
ke kvantitativnimu Setieni. Jak vyplyva z grafi v ptiloze vSechny otazky ziskaly vice nez
80 %, coz nasvédcuje velmi pozitivnimu hodnoceni respondentl a napovida o spokojenosti
¢lenti v organizaci. Otazka ,,Nakolik ¢lenstvi v SU splnilo Tvoje o€ekavani?* ziskala velmi
vysoké hodnoceni 91 %. U ESI metody plati, ze ¢im vyssi procentudlni ¢islo, tim je vyssi

spokojenost respondentt.

Znazorneni odpovedi k metode ESI
N=289
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Graf 5 — Bodové hodnoceni metody ESI (Zdroj: vlastni zpracovani)

Respondenti se vyjadfovali k sadé nasledujicich sedmi tvrzeni: ,,Vedeni unie komunikuje
otevieng, uptimné a ma mou duveéru®, ,,V piipad¢ potfeby vim, na koho se mohu obratit®,
,,Citim se byt souc¢asti SU*, ,,Moje prace v SU ma vysledky a bavi m&*, ,,SU mi pomaha se
rozvijet®, ,,M¢ dotazy a napady jsou brany v potaz* a ,,Mam moznost véci a déni ve spolku
ovlivnit“. Mala ¢ast respondentll zaujala neutralni postoj, po filtrovani odpovedi bylo
zjisté€no, Ze neutralni postoj volili zejména novi ¢lenové, coZz mohlo byt zpisobeno kratkou
dobou ptisobeni ve spolku, mensi zkusenosti s fungovanim SU ¢i moznosti, Ze se nesetkali
s danymi jevy. VétSina respondentli volila odpovédi jako ,,rozhodn€ souhlasim ¢i

»souhlasim*. Mala mira nesouhlasu se objevila u dotazu, zda se respondenti citi byt soucasti
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SU, kde byla tiikrat zvolena odpovéd’ ,,nesouhlasim®, kterou taktéz zvolili respondenti, kteti
jsou ve spolku méné nez rok a neméli tolik ¢asu na vybudovani socidlnich vazeb s ostatnimi
Cleny. Stejni respondenti vyjadrili sviij nesouhlas i u otazky, zda maji moznost véci a déni
ve spolku ovlivnit.

Souhlas ¢i nesouhlas se sadou otazek
N=89
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Graf 6 — Postoj respondentti k sad¢ otazek (Zdroj: vlastni zpracovani)

Nésledujici otdzka castecné navazovala na piedeSlou sadu, méla za tkol zjistit, zda
respondenti maji ponéti o ,,schrance divéry“, ktera ve spolku existuje. Respondenti do
schranky mohou anonymné¢ pokladat dotazy, prosby a namitky, které se tykaji fungovani ve
spolku ¢i jejich osobniho Zivota. Pokud dotaz nechtéji pokladat anonymné, mohou se
1 podepsat. Po konzultaci s vedenim spolku bylo zji§téno, Ze schranka neni moc vyuZivana
a nebylo zfejmé, zda proto, ze €lenové o schrance nevédi, nebo proto, Ze nemaji dotazy,
ktery by do schranky vlozili. Z vysledku otazky vyplyva, ze 79 respondentti o schrance vi
a 10 respondentil o schrance nevi, proto by bylo dobré na Valné hromadé spolku schranku
davéry pfipomenout a vysvétlit jeji fungovani. Pokud respondenti odpovédéli, ze védi
o existenci schranky, byli doptdni, zda schranku vyuzili, z toho vyplynul néasledujici

vysledek, kdy bylo zjisténo, ze pouze 5 respondentti vyuzilo schranku.

8.3 Interni komunikace ve spolku

Pohled na danou organizaci a vysledné spokojenost ¢lenli v ni mize byt ovlivnéna nékolika
faktory. Cast dotaznikového Setfeni se zaméfovala na interni komunikaci, informovanost
a vztahy mezi Cleny, budovani vztahi mezi €leny, komunikaci v tymu i s manaZery.

Zminéné faktory budou vyhodnoceny v nésledujicich podkapitolach.
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8.3.1 Informovanost ¢lenu SU

Na spokojenost ¢lenti ve spolku mlize mit vliv i mira informovanosti o déni. Respondenti
odpovidali na otazku ,,Jsi dostate¢né informovany/a o déni v SU?%, z vysledka vyplynulo,
ze 35 respondentil ma pocit, Ze vi o veskerém dulezitém déni ve spolku a 49 respondentt se
kloni k odpovédi ,,spise ano®, celkové 84 respondentti zhodnotilo dobrou proinformovanost.
Zbylych pét odpovédi, které poukazovaly na nizkou informovanost, bylo prozkoumano

v nasledujici otazce, kde byli respondenti oznacit kanaly, odkud Cerpaji informace.

Respondenti byli tedy dotdzani na kanaly, odkud cerpaji informace o déni ve spolku.
V nasledujici otazce mohli respondenti vybrat vice nez jednu odpovéd’ a poptipadé doplnit
i své vlastni moznosti, které nebyly uvedeny v nabidce. Bylo prozkoumano pét odpoveédi
z predeslé otazky, které naznacovaly nizkou informovanost a bylo zjiSténo, ze cerpaji
informace primarné z jednoho kanalu. Celkové nejpocetnéj$im informacnim kanalem byly
zvoleny pravidelné schizky Studentské unii, kde se probiraji kazdy tyden novinky
a aktualizace déni, tuto moznost volilo 86 respondentii z celkovych 89. V poctu 69 odpoveédi
se umistila moznost ,,schiize s projekty*, kdy se kazdy projektovy tym schézi a predava si
informace o probihajici pfiprave akce. Se stejnym poctem 69 odpovédi byla volena moZnost
»skupina na messengeru“, ktery je primarnim komunika¢nim kanalem mimo schize.
Platforma Slack se ve spolku vyuziva ke komunikaci v nejvétSim projektu Majales, kde
respondenti Cerpaji informace Cisté o tomto projektu. Nabidka ,,e-mail* ziskala pouhych 33
odpovédi, pomoci tohoto kanélu se $ifi kazdotydenni newsletter, ktery je doplnén o zapis ze
schiize spolku, aby c¢lenové, ktefi nebyli pfitomni na schlizi, mohli zjistit, co bylo
projednano. Jeden respondent uvedl moznost ,,jiné*, kde uvedl nasledujici odpovéd’ ,,interni
schiize vedeni s jednotlivymi manazery projekti®, zfejmé se jedna o ¢lena vedeni, ktery
¢erpa informace od manaZera projekti.

Kde respondenti erpani informace
N=289
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Graf 7 — Odkud respondenti Cerpaji informace o déni v SU (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Nasledné méli respondenti hodnotit miru spokojenosti se stylem fizeni, ktery je ve spolu
nastaven. V hodnoceni méli zhodnotit jak déleni prace, funkci, tak i informovanost atd.
Vétsinovych 63 respondentt zvolilo jako odpovéd’ ,,ano* ve smyslu souhlasu se stylem
vedeni a 25 respondentti zvolilo odpovéd’ ,,spiSe ano®. Jeden respondent zvolil odpoveéd
»spiSe ne“, nasledné byl dotdzan na jeho vytku ke stylu fizeni. Jeho odpovéd byla
nasledujici: ,,Nedostate¢na informovanost ,béznych® ¢lenti o déni ve vedeni (ne vSechny
informace jsou Sifeny mezi vSechny ¢leny), kazdy jednotlivy ¢len by mél védeét a mit
moznost se ucastnit schiizek vedeni i kdyby jen jako posluchac®. Graf znazornujici odpovédi

na otdzku je k naleznuti v ptiloze P II: Dodate¢né grafy a tabulky ke kvantitativnimu Setfeni.

8.3.2 Vztahy ve spolku

Stejné jako informovanost i vztahy mezi ¢leny a celkové ve spolku maji vliv na spokojenost
se Clenstvim v SU. Respondentiim byla polozena otdzka ,,Jak se citi$ v kolektivu ¢lentt SU?*,
nasledné bylo otazka roz¢lenéna na zéklad¢ délky Clenstvi ve spolku. Respondenti hodnotili
spokojenost na Skale od 1 do 5 jako ve Skolnim klasifikovani. Vétsina respondentt volila
horni pticku Skaly, coz napovidd jejich spokojenosti a pocitu komfortu v kolektivu.
K naleznuti bylo i hodnoceni ve spodnich ptickach, zde nasledné probéhlo zkoumani diivodu

hodnoceni, cemuz napomohla navazujici otdzka, kde respondenti popsali vztahy mezi ¢leny.

Jak se respondenti citi v kolektivu SU v zavislosti na délce

¢lenstvi (hodnoceni 1-5 jako ve skole)
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Graf 8 — Jak se citi respondenti v kolektivu SU (Zdroj: vlastni zpracovani)

V souvislosti s pfedeslou otazkou byli respondenti dotdzani v nepovinng, oteviené otazce
»Jak hodnoti§ vztahy mezi ¢leny SU?%, kterou vyplnilo 71 respondentli. Pfevazna vétSina
odpovédi byla pozitivni, objevovali se zde slova ¢i véty na témat pratelstvi, dobrého
kolektivu, tymovosti, podpora a nagpomocnost mezi ¢leny, pfijemnd atmosféra, otevienost,
rodina, rovnocenny piistup, upifimné. Nékteti respondenti uvadéli, Ze se ¢lenové potkavaji

1ve volném Case a navzajem si pomahaji i mimo unii. Jeden respondent uvedl: ,,Velmi
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pratelsky, 1 kdyz si stejné kazdy ¢len najde svoji skupinu a bavi se s lidmi, kteti mu jsou bliz.
Ale neni tam problém se bavit s kymkoliv. Slovo ,skupinkovani se v odpovédich
opakovalo hojn¢, ¢ast respondentti slovo vysvétlovala, celkove se ,,definice daji rozd€lit na
dva protipoly. Prvni pohled je zminovan jako néco, co rozdéluje kolektiv a je pomérné
negativni, ,,V SU je hodn¢ vidét ,skupinkovani‘ a obcas mi vztahy mezi SU ¢leny ptijdou
toxické® ¢i ,,... skupinkovani je kazdy rok stale hor$i, moc se nedivim novackim, ktefi
odchazeji, protoze se citi nedostatecné¢ zaclenéni...*“. Druhy pohled na skupinkovani je
pomérné pozitivni ve smyslu, Ze se jedna o ptirozenou véc v tak velké skupiné lidi jako je
SU,,,... aj ked’ su skupinky, tak sa mi asi nestalo este, Ze by som sa citila vyslovene nechcend
jsem za to rada, protoze diky tomu si ¢lovek najde 1 v tam obrovském kolektivu to pro sebe
,zdravé jadro® a ma moznost si vybudovat velmi pevnd pratelstvi...“. Néasledovala otazka,
zda by respondenti doporucili ¢lenstvi ve spolku svym ptateliim ¢i spoluzakiim. Vsech 89
respondentli se shodlo na odpovédich ,,ano* a ,,spiSe ano“. Coz mize naznacovat jejich
spokojenost s organizaci ¢i se jedna o zkuSenost, kterou by doporucili i svym ptatelim. Graf

je k naleznuti v ptiloze P II: Dodatecné grafy a tabulky ke kvantitativnimu Setfeni.

8.3.3 Interni projekty

Mezi odpovéd’'mi pii hodnoceni vztahti v SU se objevovaly poznamky o velké skuping,
kterou Studentska unie bez pochyb je, Castym jevem v odpovédich bylo zminéné
skupinkovéni. Par respondentii vzpomenulo i interni projekty v kontextu, jak by se dalo
predchazet skupinkovani a napomoct budovani vztahti mezi ¢leny. Pfi sestavovani dotazniku
bylo mysleno 1 na pravé zminéné interni projekty. Respondenti byli dotdzani, zda se téchto
projekti castni, 55 respondentli volilo odpovéd’ ,,ano*, 27 nasledné ,,spiSe ano®, sedm

respondentll se internich projektl neticastni ¢i ¢asteCné neticastni.

Po zhodnoceni i¢asti respondenti odpovidali na dotaz, zda by pfivitali nové interni projekty
¢1 je rozsah a raznorodost dosavadnich internich projektt za né dostacujici. Skupinka 19
respondentl neprojevila zdjem o nové projekty, vétSinovych 70 respondentl by uvitalo nové
interni akce. Skupina projevujici zajem byla nasledné dopténa, o jaky druh novych projektt
maji zajem a mohli navrhnout své napady. Casto se objevovaly navrhy sportovnich akci jako
turnaje (fotbal, badminton, bowling,), brusleni, plavani, lezeni ¢i spolecny lyzaisky kurz,
dale také prochdzky 1 vylety. Z oblasti kultury byl projeven zajem o akce jako filmovy vecer,

kino, divadlo ¢i vystava. Padly taktéz akéni népady jako paintball, stfelnice ¢i motokary.
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Respondenti navrhli desitky akci, o které by méli zajem, vSechny podnéty budou pieddni

HR, které interni projekty potada.

8.3.4 Komunikace s manaZery projektu

Respondenti byli dotdzani na hodnoceni komunikace s manazery z jejich pohledu. Méli na
vybér z nékolika variant, pokud zadna nespliiovala naroky, mohli pouzit policko ,,jiné*
a dovysvétlit. Hodnoceni komunikace s manazery projektd dopadla v ramci moznosti
pozitivné, vétSina odpoveédi se nachazi u moznosti ,,Manazer predaval vSechny potitebné
informace* a ,,Vé&dél/a jsem, co mam délat a kdy to ma byt hotové*. Cast respondenti volila
moznosti zmatené komunikace ¢i komplikace pfi toku informaci. Moznost ,,jiné* volili
predevsim ¢lenové vedeni spolku, kteti popsali komunikaci s manazery ze svého pohledu,
ktery byl ptevazn¢ pozitivni.
Hodnoceni komunikace s manazery
N=289

Jine I 4
Manazer sam nevédel co ma délat W 3
Manazer projektu nereagoval
Komunikace byla velmi zmatena M 3
Vétsinou jsem nevedél/a, co mam delat W 3
Komunikace ob¢as vazla I 14
Veédél/a jsem, co mam délat a kdy to ma.. I S
Manazer predaval viechny potfebné. . I 57
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Graf 9 — Hodnoceni komunikace s manazery projekta (Zdroj: vlastni zpracovani)

Respondenti byly v zavéru sady dotdzani na jejich zapojeni v projektech, pesnéji do kterych
vSech projektl se v roce 2022 a 2023 zapojili. Pfehled odpovédi je zndzornén v grafu Cislo

1.5 v ptiloze P II: Dodatecné grafy a tabulky ke kvantitativnimu Setfen.

8.4 Prostory spolku

Na spokojenost mé vliv i prostfedi, v jakém je prace vykonavana, ¢i ve kterém se ¢lenové
spolku schazi. Jelikoz v takzvaném ,,kanclu®, jak se spolecnym prostortim v unii piezdiva,
travi respondenti hodné ¢asu, bylo by dobré jistit jejich spokojenost s prostory, designem
i vybavenim. Prvni otazkou v sadé byla ,Jak se citi§ v prostorech Studentské unie?*,
respondenti méli na vybér z péti moznosti od ,,velmi dobie* po ,,velmi Spatné“ vcéetne

neutralni varianty. VéEétSinovych 81 ¢lent volilo pozitivni hodnoceni, kdy 47 respondentii ze
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zminénych 81 zvolilo hodnoceni ,,velmi dobte®, 7 respondentii zvolilo neutralni variantu
a jeden respondent se v prostorech citi Spatn€, jeho odpovédi budou dale prozkoumany
a snad bude zjistén divod jeho hodnoceni. Graf znazoriiujici odpovédi u zminéné otazky je
k naleznuti v ptiloze P II: Dodate¢né grafy a tabulky ke kvantitativnimu Seteni pod ¢islem

1.6.

Nasledovala sada dotazii zjist'ujici spokojenost s fungovanim SU kanclu. Jednalo se o dotazy
na potize se vstupem a fungovani Wi-Fi, jelikoz v neddvné dob¢ nastaly potize, které se
feSily a pomoci téchto otazek probéhlo ovéreni, zda se problém podafilo vyftesit. Jak z dat
vyplynulo jistd ¢ast respondentli se stale potyka s problémem fungovani Wi-Fi, coz je
potieba doftesit. Ostatni otazky byly spiSe informacni pro vedeni unie, ale i tak Ize vyvodit,
Ze respondenti jsou spokojeni s vyzdobou a prostory SU.
Do jaké miry se ztotoziiujes s nasledujicimi vyroky?
N =89

Nemam technické potize pfi vstupudo I
spoleénych prostor (vstup pomoci ISIC). I —

W prostorech SU mi dobie funguje Wi-Fi. ;
Vyuzivam zde kuchynskeé vybaveni -
(mikrovinka. ...)
Libi se mi, jak je kancl vyzdoben. e

R

0 10 20 30 40 50 60 70

mNedokazu uréit mRozhodné nesouhlasim ™ Nesouhlasim

m Souhlasim ERozhodné souhlasim

Graf 10 — Hodnoceni spokojenosti s prostory SU (Zdroj: vlastni zpracovani)

Respondenti méli zhodnotit svou spokojenost s technickym vybavenim, kterym spolek
disponuje, jedna se zejména o techniku na akce (reproduktory, projektory, mikrofony atd.),
pocitac, tiskarny, televize a kancelafské ptistroje. Hodnoceni probihalo pomoci Skolni
klasifikac¢ni skaly 1 az 5, kdy 5 je nejhorSi hodnoceni. Sedm respondentt neni piilis
spokojenych a ptiklonilo se k hodnoceni ve spodni ¢asti §kaly, zminénych sedm respondenti
bylo nésledné¢ dotdzano, co pfesn¢ jim v prostorech schazi. Pouze jeden respondent uvedl
nasledujici odpoved’: ,,vice mista na sezeni, pti schlizkéach se ¢asto vSichni nevlezou a nemaji
si kde sednout”, zbytek respondentli odpovéd’ nevyplnilo. Jedna se sice o namét, ktery
nespadd do hodnoceni technického vybaveni, ale i1 tak bude pieddn vedeni SU. VSem
respondentim byl pfedlozen nasledujici vyrok: ,,Prostory SU jsou plnohodnotné vybaveny

a umoznuji mi plné¢ pracovat®, kde méli vyjadiit svlij postoj souhlasu ¢i nesouhlasu.
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S vyrokem nesouhlasil jen jeden respondent a druhy uvedl, ze zatim nemél moZnost

vyzkouset, zbytek respondentti se s vyrokem ztotoznilo.

Druhy prostor, kterym SU disponuje je sklad, ktery slouzi i k piipravé vyzdoby na akce
a skladovani materialu. Proto byli respondenti dotdzani, zda védi, kde se sklad nachazi,
jelikoz je mimo kancl SU, 18 respondentii nevi, kde se sklad nachazi. A 21 respondentti nevi,
jak se do n¢&j dostat, jelikoz je nutné vyzvednout kli¢e na recepci. Bylo by dobré zvysit

povédomi o skladu, jeho situovani a ptistupu.

8.5 Nedostatky a potencialni odchod respondentii ze spolku

V zavére¢né fazi dotaznikového Setfeni byli respondenti dotazani, zda vnimaji néjaké
nedostatky Studentské unie. Z 89 odpovédi 31 respondentli vnima jisté nedostatky. Pro tyto
respondenty nasledovala dopliujici otdzka, kterd méla za ukol zjistit, jaké presné nedostatky
pocituji. Casto se opét objevovalo slovo ,skupinkovani®, zlepsit interni fungovani
a neuceleny kolektiv pomoci teambuildingt. V SU je vice ¢lend, nez je potieba a néktefi
¢lenové se vezou s davem, proto by bylo dobré zredukovat pocet clenil. Respondenti taktéz
pocituji Spatnou image SU mezi studenty, kdy Casto spolek ptlisobi elitafsky ¢i jako sekta,
proto navrhuji vice se oteviit studentim a prezentovat, kdo za projekty stoji, jak probiha

organizace, vice se studenty interagovat.

K zavéru dotaznikového Setfeni byli respondenti dotdzani, zda planuji odchod ze spolku.
Skupina 49 respondentii odchod neplanuje a 20 respondentu volilo odpovéd’ ,,spiSe ne®.
Objevilo se vSak 9 odpovédi ,,ano* pro odchod a 11 ¢lenti odchod zvazuje. VSech zminénych
20 respondentti bylo nasledné dotdzano na divod svého odchodu. Sedm respondentt uvedlo
jako ditvod konec studia ¢i st€hovéani do jiného mésta, dale se taktéz objevovalo Casové
vytizeni v ndvaznosti na studium v kombinaci s praci. Pét respondentt uvedlo jako divod
stafi a fakt, Ze je potteba pustit mladsi Cleny, ktefi unii pfevezmou. Jedna respondentka
uvedla: ,,Mam pocit, ze uz jsem SU predala vSechno, co jsem mohla za ty roky a je nacase
jit dal. A¢ m¢ vSichni berou a jsou ke mné mili, necitim se mezi tolika ,nezndmymi* lidmi
komfortné a uz to pro me neni ta stard dobrd SU o 35 ¢lenech. Je pro mé t&zké kombinovat
SU, studium a praci, kde si buduji svou vlastni kariéru. Nemit vii¢i SU zavazek, uz bych tu

asi nebyla®.
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8.6 Shrnuti kvantitativniho Setieni

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno na spolku Studentska unie UTB a bylo ziskdno 89
odpovédi z celkového poctu Clent 96, tudiz cil z metodické Casti prace byl naplnén. Celkové
z kvantitativniho Setfeni vyplynulo, Ze jsou ¢lenové spolku spokojeni ve v§ech dotazovanych
kategoriich. I tak byly ziskdny podnéty pro zlepSeni a navySeni uz tak vysoké spokojenosti,
ktera byla vycislena i za pomoci metody ESI, kde vSechny otazky ziskaly hodnoceni vice
nez 80 %. Na celkovou spokojenost ¢lent ve spolku mlize mit vliv n¢kolik faktord, které
byly zkoumany v kvantitativnim Setfeni, jednd se napiiklad o spokojenost s interni
komunikaci, komunikaci s vedenim ¢i manaZzery, informovanosti, vztahy mezi cleny,
atmosféra ve spolku ¢i spokojenost s prostory a dal$i. U respondentii byla zkoumana
spokojenost se vSemi zminénymi faktory, které byly rozebrany v pfedeslé kapitole.
Vseobecné lze vyhodnotit, ze vétSina ¢lend je spokojena s fungovanim spolku, internimi
vztahy i komunikaci, coz bylo vyhodnoceno na zakladé odpovédi v dotazniku. I pfes to byly
ziskany podnéty pro navyseni spokojenosti ¢lend, které budou promitnuty do zavére¢nych

doporuceni pro spolek.

Z vysledkii kvantitativniho Setfeni byly vyfiltrovany odpovédi novych ¢lent spolku. na
zaklad¢ kterych byl sestaven scénai pro kvalitativni Setfeni. Z odpovédi novych clenii
v dotaznikovém Setfeni vyplynulo, Ze vnimaji Spatnou image spolku mezi studenty, coz bylo
promitnuto do kvalitativniho Setfeni, kde byli participanti dotdzani na své prvni dojmy
1 kontakt se spolkem. NiZsi spokojenost byla objevena u ,,novackt i se stylem fizeni spolku,
byla jim proto poloZena otazka, co by okamzité zménili, kdyby se stali prezidentem spolku.
Po vyfiltrovani odpovédi bylo ziskdno né€kolik podnéth, které se promitly do scénaie

kvalitativniho Setieni, jehoz vysledky budou vyhodnoceny v nasledujici kapitole.
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9 KVALITATIVNI SETRENI

Kvalitativni vyzkum probihal ve form¢ polostrukturovaného rozhovoru s Sesti participanty,
ktefi jsou ¢leny Studentské unie. Vybér participantli mél jednu podminku, participanti museli
spadat do kategorie novi ¢lenové, tudiz ti, ktefi jsou ¢leny méné nez rok. Scénai rozhovoru
byl sestaven na zéklad¢ dat ziskanych v dotaznikovém Setieni, ze kterého byly vyfiltrovany
odpovédi novych clenii. Po sestaveni scénaie byl proveden pretest s marketingovym
specialistou, finalni verze scénafe je k nalezeni v piiloze P III: Scénar polostrukturované¢ho
rozhovoru. Polostrukturovany rozhovor byl veden dle scénare s moznosti doplitkovych
otazek v ndvaznosti na odpovédi participantii. Pied rozhovorem byla pfislibena anonymita,

proto budou oznacovani jako participant €. 1 az 6.

Na pocatku rozhovoru participanti souhlasili s nahrdvanim rozhovoru, audionahravky
rozhovoru jsou pristupné v priloze P IV. Nasledovala otazka ,,Jak dlouho jsi clenem SU?%,
kdy bylo potvrzeno, ze se opravdu jedna o nové Cleny. VSichni participanti byli v dobé
rozhovoru ¢leny unie po dobu necelého ptl roku. Nésledovala sada otazek zamétujicich se

na prvni kontakt s SU a dlivody ¢lenstvi.

9.1 Prvni stfetnuti s SU a diivod vstupu do spolku

Po uvodni otdzce nasledovala sada otdzek zamétujicich se na prvni stfetnuti a dojem z unie
a nasledné rozhodnuti stat se ¢lenem. Odpovédi participantll na prvni otazku: ,,Jak jsi se
dozvédél/a o SU?* se pomérné odliSovaly. Participant €. 1 poprvé unii zaznamenal na zapisu
do prvniho ro¢niku, kde ¢lenové SU prezentovali o spolku a zvali nové studenty na projekt
Seznamovak, ktery je ur€en pro studenty prvnich ro¢nikt. Participant €. 1 se na akci ptihlasil
a zde nasledné poznal SU vice. Participant €. 4 se 0 SU dozvédél na Dnu otevienych dveti
na FMK, nésledné pak své dojmy sdilel s kamaradkou (studentkou UTB), ktera SU oznacila
za ,,spolek alkoholikti“, 1 ptes to se rozhodla si ud¢€lat vlastni nazor. Participanti ¢. 3 a €. 6
se o spolku dozvédéli pres Instagram. Participant €. 3 se o SU nasledné dozvéd¢l vice na
Gaudeamu a stejné jako prvni participant se rozhodl navstivit Seznamovak. Participant ¢. 6
se 0 SU dozvédél pies socialni sité, kdyz hledal informace o univerzité. Participanti €. 5 a €.
2 se o spolku dozvédéli od kamaradi, €. 5 jiz m¢l kamarada v SU a kdyz od né&;j slysel, co
spolek potada, ptidal se. Participant €. 2 je v soucasné dobé¢ student druhého ro¢niku, v unii
je vsak teprve pul roku, prvni stfetnuti s SU popsal nasledovné: ,,Prvné jsem se dozvédela
o studentské unii, kdyZ jsem byla na kavé s kamaradkou, ... jeji pfitel studoval FMK, zminil

Studentskou unii a ze je to sekta, takze kvtli tomu jsem tam nesla prvni rok. To mé celkem
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ovlivnilo...“. Soucasni spoluzici participantky se staly ¢leny unie a na zaklad¢ jejich

spokojenosti se rozhodla do unie taktéz vstoupit.

Participanti byli dotdzani na prvni dojem ze spolku, jesté pred tim, nez se stali ¢leny, kdy
méli popsat prvni dojem, vystupovani ¢i prezentaci na socialnich sitich. Participanti €. 1, 3,
4 a 6 popsali dojem ze spolku jako velmi ptatelsky, otevieny, kdyz se bavili s ¢leny (pfi
prezentaci ¢i Seznamovaku), ¢lenové na né pusobili velmi pfijemné a méli zdjem s nimi
komunikovat, coz na n¢ udé¢lalo velmi pozitivni dojem. Participant ¢. 4 dodal ,,ptisobilo to
na m¢, ze si ¢lenové mezi sebou rozumi a velmi jsem chtéla byt v tomto kolektivu®.
Participant ¢. 2 mél pohled na SU zkresleny nazorem kamarada, ktery SU oznacil za sektu,
respondent odpovédel nasledovné: ,,Studentskou unii jsem néjak zavrhla a potom jsem se
o n¢ dlouho nezajimala. Trvalo dlouho, nez mi to tak néjak doslo, co se tam d¢je, co potada

a chtéla jsem se toho ucastnit.

V tvodni sad¢ otazek participanti odpovidali na otazku ,,Proc€ jsi se stal/a clenem SU? A co
bylo pro tebe kli¢ové pti rozhodovani?*. Recipienti uvadéli velmi totozné diivody vstupu do
spolku, jejich odpovédi se shodovali i s vysledky kvantitativniho Setfeni. Recipienti
v rozhovoru uvadéli divody jako poznat nové lidi, jelikoz ve Zlin€ nikoho neznali, ziskat
kontakty, zkuSenosti a podilet se na organizovani akci a byt ve stfedu déni. Recipient ¢. 4
pridal k jiz zminénym faktim nasledujici divod: ,,Chtéla jsem na FMK, kam jsem se
nedostala a co jsem pochopila u prezentace SU, tak potadaji akce stejné tak jako FMK, tak
jsem chtéla alespon timhle zplisobem ziskavat zkuSenosti v organizovani projektti*“. Naopak
recipient ¢. 3 na FMK studuje a podili se na potaddani projektu v predmétu KOMAG, kde
pomaha v jedné sekci cely semestr, v SU vidél potencial, jak si na rtiznych projektech

vyzkousSet rozlisné sekce.

9.2 Soucasny postoj k Studentské unii

Sada zacinala otazkou, kterd navazovala na prvni dojem ze spolku a jeji znéni bylo
nasledujici: ,,Zménil se n¢jak tvilj pohled na SU od doby, co jsi ¢lenem? Co zmenilo tviy
pohled?. VSichni participanti uvedli, Ze se jejich nazor nijak rapidné nezménil, spisSe se
nazor stal jesté vice kladnym. Participant €. 2, ktery na pocatku uvedl, Ze jeho prvotni pohled
byl ¢astecné ovlivnén ndzorem kamarada, ze spolek je sekta, uvedl: ,,...neméla teoreticky
uceleny nézor a jak jsem pfisla, tak mé to v jistych vécech hrozné mile piekvapilo, opravdu

a mozna jsem to az necekala®. Participant €. 5 taktéZ na pocatku nemél zcela uceleny nazor



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 48

a jeho vztah a pohled na spolek se stale vyviji v navaznosti na budovani pouta a poznavani
¢lend, diky tomu na n€j SU ptisobi ¢im dal vice ptatelsky. Participant ¢. 1 zodpovédél otazku
nasledovné: ,,Piijde mi, Ze se ten pozitivni obraz jesté jako vic znasobil.... Je jesté lepsi, nez
jsem si myslela, ze to bude, tady opravdu fakt vSichni vnimaji vSechny. Kdyz potiebuji

pomoct, tak tady jsou*.

Do polostrukturovaného rozhovoru byla zahrnuta i pomérné kreativni otazka ,,Kdyby byla
SU ¢lenem tvé rodiny, jak bys ji jako osobu popsal/a? Jaké by byly jeho/ jeji vlastnosti,
charakter ¢i vzhled?*. Tato otdzka méla za cil popsat vlastnosti a charakter SU jako celku
z pohledu participantii. Participant ¢. 2 odpoveédél nasledovné: ,,Byla by to starSi sestra,
protoze je unie zalozena 2005, protoze neni ode mé néjak vzdalené. Byla by hodné hrava,
hodné ambicidzni a snaZzila by se zménit svét, a byla by takovy snilek trosku.“. Jako osoba
by SU byla viela, ochranaiska a v jeji pfitomnosti se citila dobfe, méla by sportovni postavu
a kriklavé obleceni, protoze by nesla piehlédnout, uvedla participant ¢. 2. Participanti ¢. 1
a2 se shodli a SU popsali jako jejich blaznivé dvojce, které se neboji zkouset nové véci
a prosazovat svilj nazor, je akéni a docela $ilené, ale zaroven umi byt laskavé, zodpovédné,
podporujici a ndpomocné. Participant €. 4 popsal dva pohledy, prvnim je mladsi sourozenec,
ktery se rad ,,vyblbne“ na projektech, na druhou stranu rodi¢, ktery drzi pevnou ruku, je
zodpovédny a vi, kdy musi byt seri6znéjsi a formalni, je empaticky, chapavy a ptatelsky.
Participanti ¢. 5 a 6 oznacili SU za starSiho bratra, ktery je ochranaisky, slusny, zabavny,

podporujici a vzdy pomuze, je dobrosrdecny, ale umi byt i pohodaf a trochu ,,flakac*.

Participanti byli dotazani, jaké tii véci (hmotné ¢i nehmotné) od SU ziskali/ se naucili, jejich
odpovédi se Casto shodovaly a uvadéli naptiklad slova jako ,,kamaradi, kontakty, zkuSenosti,
zazitky, smysl pro zodpovédnost, 1épe se vyjadiovat, spolupracovat v tymu a respekt
k ostatnim*. Participant €. 5 uvedl, Ze mu spolek pomohl ,,rozvazat jazyk*, nebat se fict sviij
nazor, oslovovat cizi lidi a nebat se pfedsudkii od ostatnich smérem ke své osobé. Participant
¢. 4 zminil ,,volngjsi piistup ke Skole*, ale ne ve smyslu zanedbavani, ale ,,nestresovat se,
nastavit si priority, nebat si fict o pomoc®, participant na pocatku chtél zanechat studia,
jelikoz mél pocit, ze studium nezvlada, v unii nasel podporu a pomocnou ruku. Participant
¢. 1 uvedl jako nové€ ziskanou véc novou rodinu, jelikoZ ta jeho je od n¢j hodné vzdalena

kvali studiu ve Zlin¢€ a diky SU se zde neciti sam.
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9.3 Vztahy a komunikace mezi ¢leny unie

»Jak bys zhodnotil/a vztahy mezi Cleny nebo celkoveé atmosféru v unii? Zménila se atmosféra
nebo vztahy za dobu, co jsi ¢lenem? “ Participanti €. 3, 4 a 6 se shodli na pfijemné atmosfére,
ktera se nijak zdsadné nezménila, stale je ptatelskd, nejsou hadky ani konflikty, za dobu
jejich ¢lenstvi neméli pocit, Ze jsou sami, byli pfijati s otevienou naruci. I tak si povsimli
skupinek, které se tvoii na zaklad¢ sympatii, coz hodnoti jako piirozené. Participant €. 1 se
taktéz kloni k piedeslé odpovédi, navic vSak zminil pfistup k extrovertiim a introverttim,
»Extroverti jsou hodn¢ vidét, jako tieba ja... Myslim si, ze se dba na to, aby to extroverti
mohli ze sebe dostat a zarovei se je SU snazi ¢aste¢né¢ korigovat, aby toho nebylo tieba pies
¢aru néjak, nebo aby to nebylo jenom o nich. ...introvertim se unie snazi ukézat, Ze je nikdo
nenuti délat néco, co jim neni pfijemné, ale kdyz je ta moZznost, tak si myslim, Ze se snazime
jim ukazat, Ze jsme tu pro n¢ a at’ se neboji. Tteba kdyz se n¢kdo stydél mluvit, tak ta
podpora tady je. Myslim si, ze tady k tomu se unie stavi moc dobfe. Fakt vSechny
respektuje. Participant €. 2 uvedl: ,,Nemyslim, Ze se zménila. Myslim si, Ze uz tady byla od
zacatku, co jsem pfiSla a nejspis zlistava i stejnd. Vztahy mezi ¢leny mi piijdou, Ze jsou tady
lid¢, co zbytecné jsou toxicti. Jsou tady fakt jednotlivci, ktefi to umi tady ud¢€lat nehezké.*.
Respondenti byli dotdzani, jak se oni osobn¢ citi v kolektivu, vSichni se shodli, Ze se citi
velmi piijemné. Participant ¢. 2 doplnil ,,v tom kolektivu se citim dobfe, hlavné na t&ch

akcich, kde jsme tak spole¢né a jde to jako vidét, ze tahneme za jeden provaz‘.

V zédvéru sady otdzek respondenti hodnotili komunikaci ¢leni mezi sebou pomoci
klasifika¢ni Skaly 1 — 5, kdy znamka 1, byla nejlepSim moznym hodnocenim. Participanti €.
3 a 6 volili hodnoceni 1, jelikoZ zatim nenarazili na bariéry v komunikaci. Participant ¢. 5
udélil zamku 3 — 4, jelikoZ komunikace obcas vazne, a ne vZdy je dobra. Ostatni participanti
zvolili hodnoceni 2, jelikoz je stale co zlepSovat. Participant ¢. 2 své hodnoceni odiivodnil
nasledovné: ,,Myslim si, Ze tady vSichni komunikujeme hodn¢, nékdy az moc, ale je to dobfe.
Ta komunikace je tady dobra, nikdo se toho neboji, nikdo se neboji ozvat, teda doufam. Je

to jako super, zndmku bych dala dvojku kvili jednotliveim.*

9.4 Zavérecéna sada otazek

K zavéru kvalitativniho Setfeni byla polozena otazka: ,,Kdyby ses stal ted’ prezidentem SU,
co by byla prvni véc, které bys zménit/a?‘. Otdzka byla zdmérné poloZena timto zpiisobem,
jelikoz by participanti mohli prozradit, co nejvice trapi je a ocenili by zménu. Participanti €.

3 a 4 se shodli na potieb¢ vetsich prostor pro Studentskou unii, jelikoz je problém, aby se na
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schiizi vSichni vesli do jedné mistnosti, kterou v souc¢asné dobé SU ma. Participant ¢. 2 by
jesté vylepsil organizaci a vyzdobu prostor, ,,J4 jsem hodn¢ vizudlni ¢lovék a na mé je tady
mozna moc veéci, takze bych to hodné wvytfidila, protoze mi pfijde, ze v Cistém
a organizovaném prostredi se ty véci, prace d€laji lip*“. Participant ¢. 6 by momentalné nic
nemeénil, jelikoz dle néj vSe funguje, podobné se vyjadril i participant €. 1, kterého v tu chvili
dle jeho slov ,,nenapada nic zdsadniho®, avSak by ptidal vice internich projekt na podporu
budovani vztahii mezi ¢leny. Naopak participant €. 5 by potadal vice projektii pro vefejnost,

jelikoz dle néj je SU kapacitné schopna potadat vice akci.

Do polostrukturovaného rozhovoru byla zapojena i otazka, ktera je oznacovana jako metoda
Employee Net Promoter Score (eNPS) a jeji origindlni znéni je ,,Jak pravdépodobné je, ze
byste (tuto) spole¢nost doporucili svému pfiteli ¢i kolegovi?“. Zaméstnanci dané firmy
hodnoti otazku na Skéle od 0 do 10. Pro tento vyzkum byla modifikovana do nasledujiciho
znéni ,JJak pravdépodobné od 0 do 10 je, ze bys clenstvi v SU doporucil spoluzakim/
kamaradiim? Pokud je hodné pravdépodobné tvé doporuceni, je to 10, 0 je naopak hodné
pravdépodobné, ze bys nedoporucil/a “. P&t participantil ze Sesti zvolilo hodnoceni 10,
participant ¢. 6 zvolil hodnoceni 9. Z vysledku lze tedy vyvodit, Ze participanti patii do
kategorie ,,ptiznivci (Promoters)®, jedna se o loajalni ¢leny a nadSence, kteti voli prave
hodnoceni 9 ¢i 10. Participanti v této skuping jsou vérni a své kladné zkuSenosti §ifi ve svém
okoli, ostatné participanti nezdvazné na otazce v prib¢hu rozhovoru sami potvrzovali, ze
svou spokojenost §ifi mezi spoluzéky, které do spolku zvou. ,,Pfiznivci* maji pozitivni postoj

ke spolku a jsou motivovani pracovat.

Na zavére¢nou otazku: ,,Rozhodnul/a by ses znovu pro vstup do SU? ““ odpovédeli vSichni
participanti shodné ,,urc¢it¢ ano*. Lze tedy vyvodit, Ze Clenstvi ve spolku, 1 pfes urcité

vyhrady, povazuji za ptinosné pro n€¢ samotné.
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10 ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK A DOPORUCENI

Zaverecna kapitola bude vénovana zodpovézeni vyzkumnych otazek na zakladé ziskanych
dat pomoci kvantitativniho dotaznikového Setfeni a kvalitativnich polostrukturovanych
rozhovori. Po zodpovézeni otazek bude kapitola zakoncena doporucenimi pro spolek

Studentské unie UTB.

10.1 VOL1: Jak vnimaji spokojenost novi ¢lenové spolku?

Pro zodpovézeni prvni vyzkumné otazky byla pouzita data z kvalitativniho Setfeni, kde
probéhla filtrace odpovédi, aby byly ziskany odpovédi novych ¢lentl. Na zéklad€ odpovéedi
byl sestaven scénaf pro kvalitativni Setfeni, které probehlo s ndhodnymi Sesti Cleny, ktefi

jsou ve spolku méné nez rok.

K zhodnoceni spokojenosti vSech respondentii byla pouzita i metoda ESI neboli index
spokojenosti zaméstnanct, kde probéhla modifikace otazek, které byly pfeformulovany pro
Studentskou unii UTB. Z dat ziskanych v této metod¢ byly vyfiltrovany odpovédi novych
¢lend, aby bylo mozno zodpovédét tuto vyzkumnou otdzku. Metoda pomohla vy¢islit
spokojenost ¢lenti ve spolku i pies to, ze je primarné uréena pro zaméstnance. Otazky byly
preformulovany do nasledujiciho znéni: ,,Jak jsi spokojen/a se €lenstvim v unii?*, ,,Nakolik
¢lenstvi v SU splnilo Tvoje o¢ekavani?* a ,,Nakolik se fungovani SU blizi k tvému idedlu?*.
Respondenti udélovali hodnoceni 1-10, kdy nasledné probéhl vypocet a pfevedeni na
procenta, ¢im vysSi procentualni zndzornéni, tim vyssi je spokojenost ¢lenti spolku. Novi
¢lenove spolku udélili vSem otdzkam vice nez 80 %, coZ naznacuje jejich vysokou
spokojenost ve spolku, piesnéji prvni otazka ziskala 83 %, druhd taktéz 83 % a posledni
81 %. I ptes pomérné€ hezké hodnoceni a vysokou miru spokojenost ve spolku je stale prostor

pro zlepsSeni a navySeni spokojenosti novych ¢lent.

Celkové novi ¢lenové spolku hodnotili v obou Setfenich spokojenost pomérné pozitivné.
V kolektivu jako samotném se citi pfijemné a atmosféru vnimaji jako velmi ptatelskou, i tak
byly sesbirany podnéty ke zlepSeni. Do polostrukturovaného rozhovoru byla zapojena
1 otazka, kterd je oznacovana jako metoda Employee Net Promoter Score (eNPS) a jeji
origindlni znéni je ,,Jak pravdépodobné je, ze byste (tuto) spolecnost doporucili svému pfiteli
¢i kolegovi?*, kdy byla otazka opét modifikovana pro spolek SU. VSichni participanti volili
nejvyssi hodnoceni, jeden participant zvolil druhé nejvyssi hodnoceni, avsak 1 tak mohou
byt vSichni participanti rozhovoru fazeni do kategorie ,,pfiznivci, kterou definuje metoda

eNPS. Tato kategorie naznacuje vysokou spokojenost zaméstnancti/ ¢lent, jelikoz jsou
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participanti ochotni §ifit své pozitivni zkuSenosti mezi své blizké. V zavéru kvalitativniho
Setieni participantim rozhovoru byla polozena otazka, za by do spolku vstoupili znovu i ptes
to, ze jiz znaji jeho fungovani a principy, jednohlasné se shodli, Ze by do spolku urcit¢ znovu

vstoupili.

10.2 VO2: Jak celkové hodnoti spokojenost vSichni ¢lenové spolku?

Na zodpovézeni vySe zminéné vyzkumné otazky byla primarné vyuzita data
z kvantitativného dotaznikového Setieni, které bylo provedeno na vSech ¢lenech Studentské

unie, kde bylo ziskano 89 responzi, jez byly vyhodnoceny v praktické ¢asti prace.

Celkova spokojenost ¢lenti se spolkem muize byt ovlivnéna nékolika faktory jako jsou
spokojenost s interni komunikaci, komunikaci s vedenim ¢i manazery, informovanosti,
vztahy mezi ¢leny, atmosféra ve spolku ¢i spokojenost s prostory a dalsi. U respondentti byla
zkoumana spokojenost se vSemi zminénymi faktory, které byly rozebrany v praktické casti.
Vseobecné lze vyhodnotit, Ze vétSina ¢lenti spolku je spokojena s fungovanim spolku,
internimi vztahy 1 komunikaci, coz bylo vyhodnoceno na zaklad¢ odpovédi v dotaznikii.
Podnéty ke zlepSeni a mirné ndznaky nespokojenosti, které byly ziskany v Setfeni budou

zpracovany v doporucenti, které je k naleznuti v kapitole 10.3.

Ke zhodnoceni spokojenosti v§ech respondenti byla pouzita metoda ESI, kterd byla zminéna
1u predeslé vyzkumné otazky. Tedy vyssi procentualni hodnota naznacuje vyssi spokojenost
respondentli ve spolku. VSechny otdzky ziskaly vice nez 80 %, coZ naznacuje vysokou
spokojenost ¢lentt Studentské unie UTB. Prvni otdzka ziskala hodnoceni 84 %, druha otazka
91 % a tfeti 83 %, coz je velmi p€kné hodnoceni, avSak je zde potad prostor pro zlepSeni.

Pro vylepSeni fungovani organizace budou sestavena doporuceni v nasledujici kapitole.

10.3 Doporuceni

Jak vyplynulo z obou Setfeni, ¢lenové Studentské unie UTB jsou celkove spokojeni a spolek
jako takovy ziskal pomé&rné pozitivni zpétnou vazbu. I ptesto je zde stale prostor na zlepSeni,
proto byla sestavena zdkladni doporuceni, kterd budou pieddna vedeni spolku.
K nasledujicim doporu¢enim budou sestaveny i mens$i rady, na ¢em by bylo dobré

zapracovat, ty vSak budou probrany pifimo s vedenim.

— 1 pfes vysokou spokojenost ¢lenli zapracovat na internim fungovani,
informovanosti, pfedavani informaci, celkové zapracovat na zvySeni spokojenosti

a vykonosti spolku. Mohlo by napomoci na Valné hromadé¢, kde je pfitomno nejvice
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Cleni na jednom misté, ve strucnosti projit, kde cerpat informace, jelikoz
nejdulezitéjsi informace jsou zaznamenany v zapisu ze schiize, ktery kazdy tyden
chodi ¢leniim e-mailem a jak vyplynulo ze Setfeni, mnoho respondentii informace

z e-mailu neCerpa. Taktéz by se mohl zacit ze zépisu ze schiize délat bodovy vytah

vvvvvv

— Co se tyka spokojenosti s technickou strankou, zlepsit Wi-Fi pfipojeni a zajistit
fungovani pro vSechny ¢leny, jez potiebuji pfipojeni k praci na projektech. Zvysit
proinformovanost o skladu SU, kde je k naleznuti a jak se do n¢&j dostat. Opravit
potize pii vstupu do spole¢nych prostor, jelikoz nékteti clenové nemaji zcela funkéni

karty pro vstup.

— Respondenti vyhodnotili komunikaci s vedenim spolku jako otevienou a maji ve
vedeni duvéru. [ pfes to by ncktefi clenové uvitali jesté vétSi otevienost
a transparentnost. Vedeni spolku by mohlo na kazdé Valné hromadé struéné zminit
jakych jednani/schiizek se v uplynulém tydnu zucastnilo ¢i jaké je ¢ekaji, zaroven

zminit pfinos ¢i moZznou zménu, ktera by spolek mohla ovlivnit.

— Vztahy ve spolku byly taktéz zhodnoceny pozitivné, atmosféra je pratelska, tymova,
ptijemna. Objevuje se vSak ,,skupinkovani“ v kolektivu na zaklad¢é sympatii mezi
Cleny. Tomuto jevu by vSak mohlo pomoct zavedeni vice internich
a teambuildingovych aktivit, které by napomohly budovani vztahti napti¢ spolkem.
Mohlo by se jednat o nahodilé akce jako spolecnd prochazka ¢i navstéva kina ¢i
divadla. Nebo vice naplanované/propracované akce jako sportovni turnaj nebo dalsi

aktivity na podporu celistvosti kolektivu.

— Spolek by mél zapracovat na image mezi studenty, kde jsou oznacovani jako ,,sekta“
&i ,.elitafi. Casem by se mohl objevit problém, kdyby spolek nemél dostatek ¢lent
kvili Spatné image. Mohlo by napomoct otevfit vice spolek pies socialni site, ukazat
tvare ¢lent, jak probih4 pldnovani a pfiprava projektii a piisobit vice ,,lidsky* a ne
jako korporatni anonymni spolek. SU by naptiklad mohla zavést na svych socidlnich
sitich prostor, kde se studenti budou moct spolku ptat na jakékoliv dotazy ¢i podavat
podnéty, se kterymi maji problém a spolek by mohl oteviené odpovidat na podnéty

od student.
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ZAVER

Spokojenost ¢lent se spolkem muze byt ovlivnéna nékolika faktory, které byly zkoumany
v praktické ¢asti. Autorka je ¢lenem spolku Studentska unie UTB (SU), jenz byl zkouman
v této praci. Cilem prace bylo zjistit spokojenost ¢lenti SU, jejich postoj ke spolku, motivaci
k ¢lenstvi, spokojenost s interni komunikaci apod. Zaroven bylo cilem ziskat podnéty ke

zlepSeni, které povedou k vyssi spokojenosti. Cést prace byla zaméfena na spokojenost nove

prichozich Clend, kteti ve spolku figuruji zhruba ptil roku.

Teoreticka ¢ast prace byla zaméfena na fizeni lidskych zdroji, interni komunikaci, motivaci
a pracovni spokojenost. Do vSech zminénych c¢asti byl promitnut vliv a podminky pro
neziskové organizace, jelikoZz zkoumany spolek je studentska neziskovd organizace.

V zavéru této Casti byla sestavena metodika prace pro praktickou cast.

V druhé casti bakalarské prace byl predstaven spolek Studentska unie UTB, jeho vize,
funkce a struktura organizace. Nasledné byly realizovany dva druhy Setfeni. Prvni vyzkum
kvantitativniho charakteru byl proveden na vSech cClenech organizace, kde byla zmétena
celkova spokojenost. Druhy vyzkum s kvalitativnim charakterem zkoumal spokojenost ¢isté
u novych c¢lent spolku. Po vyhodnoceni dat ziskanych vyzkumy byly zodpovézeny
vyzkumné otazky a probehlo sestaveni zavérecnych doporuceni, ktera budou prezentovdna

vedeni spolku.
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PRILOHA P I: SCENAR DOTAZNIKOVEHO SETRENI

o Studentska unie UTB

Spokojenost ¢lenti Studentské unie UTB
Ahoj ahoj,
rada bych Té pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery bude slouzit k vyjadfeni spokojenosti ¢i nespokojenosti

¢lent v SU. Diky Tvym odpovédim budeme moci zapracovat na internim prostiedi. Vysledky ziskané dotaz-
nikem budou pouzity v mé bakalafské praci.

Dotaznik je zcela anonymni a jeho vyplnéni zabere 10 - 20 minut.
Pfedem Ti mockrat dékuji za Tv(j ¢as a vyplnéni dotaznikd.
Michaela Kasardova

Jak dlouho jsi ¢lenem Studentské unie UTB?

() méné ne# rok

1 rok
2 roky
3 roky

O 4 roky

8 5let
6 a vice let

Do jaké miry jsi spokojen/a se ¢lenstvim v unii?
1 = nejhorsi hadnoceni/ 10 = nejlepsi hodnoceni
1 2 3 45 6 7 8 9 10
Velminespokojen/a O O O OO OO OO O Velmispokojen/a
Nakolik ¢lenstvi s SU splnilo Tvoje oc¢ekavani?
1 =nejhorsi hodnoceni/ 10 = nejlepsi hodnoceni

Cekal/a jsem vice 12 3 4 5 6 7 8 9 10 (lenstvivsuU predeilo
od SU O O O O O O O O O O moje ocekavani
Nakolik se fungovani SU blizi k tvému idealu?
1 =nejhorii hodnoceni/ 10 = nejlepii hodnoceni
Hodné vzdaleno 12 3 4 5 6 7 8 9 10 Hodné blizko
od idealu QoA ODO0 0 mému idealu
Jak hodnotis prezentaci SU na venek?

Hodnoceni jako ve Skole 1 2 3 4 5§
SU se prezentuje SU se prezentuje
velmi hezky O0O0O0O0O velmi $patné
Co té motivovalo ke vstupu do spolku?

Napfiklad najit nové kamarady, ziskat zkusenosti, zlepsit studentsky Zivot atd.

Tvoje odpovéd:

Jaky je tv(j postoj k nasledujicim otazkam.
Rozhodnéano Anoc MNe Rozhodnéne Nedokazu urcit

Jsi hrdy/a na SU? O ) 0O O O
Povazujes existenci SU za uzite¢nou? @ O O O O

Bavi t& pofadani akci pod SU? (@ O O O O

Tato sekce se bude vztahovat k prostoriim na U3 (kancl) a U12 (sklad).
Jak se citi$ v prostorech Studentské unie?

() Velmi dobie

Dobre
Neutralné (nevnimam to)

Spatné
() Velmi 3patné
Do jaké miry se ztotoZfiujes s nasledujicimi vyroky?

Rozhr)dné Souhlasim Nesouhlasim Rozhﬁflné Nedo
souhlasim nesouhlasim urci

gz

Zu

Prostory SU jsou atulné.

Libi se mi, jak je kancl vyzdoben.
Vyuzivam zde kuchyriské vybaveni
(mikrovinka, kdvovar, lednice, konvice, ...).
V prostorech SU mi dobfe funguje Wi-Fi.
Nemam technické potize pfi vstupu do
spole¢nych prostor (vstup pomoci ISIC).

Qe 0D
OO0 00O
OO0 OO0

0]
@0 000

OO0 O



Sklad SU e ek,
Vim, kde se nachdzi sklad SU.
Vim, jak se do skladu dostanu. O O
(patro a kde ziskam klice)

Do jaké miry jsi spokojen/a s technickym vybavenim prostor SU?

Televize, tiskarna, repraky, mikrofony, pmjektnry, .Hodnoceni jako ve skole.

i j 2 3 4 5 Velminespokojen/a
Velmi spokojen/a O OD000D pokoj
Vyjadii postoj k nasledujicimu vyroku: Prostory SU jsou plnohodnotné vybaveny a umoziiuji mi plné pracovat.
Tabule, kanceléfské potfeby, technické vybaveni ....
(O Rozhodné souhlasim
Souhlasim
Nesouhlasim
Rozhodné nesouhlasim
Jiné:

Gtazka se zobrazi pouze po DOK@ZES UVESE, CO ti v prostorech SU schazi?
odpovidi nesouhhlasim/

razhodné nesouhlasim TVOje od poved:

Do jaké miry souhlasis s nasledujicimi vyroky.

zhf)dne Souhlasim Neutsiéllni Nesouhlasim Rozh
Vedeni unie komunikuje otevieng, s P ne
upfimné a ma mou ddvéru.
V pfipadé potieby vim, na koho se
mohu obratit.
Citim se byt souéasti SU. O
Moje prace v SU ma vysledky a bavi mé. 8
@,
O

O
O

SU mi pomaha se rozvijet.
Mé dotazy a napady jsou brany v potaz.
Mam moznost véci a déni ve spolku ovlivnit.
Vig, Ze ma SU schranku davéry?
Zatim pouze online varianta schranky.
Ano

(O Ne

Ouska seompa=re \ig, e ma SU schranku divéry?

Ano

(O Ne

RO
QOO0 O
000800,
QOO0 O

Jsi dostatecné informovany o déni ve Studentské unii?
Zmény a posuny v jednotlivych projektech, co se planuje, dileZité datumy, uspéchy, nedspéchy.
(O Ano, vim o viem

Spise ano
Spise ne
Ne, nevim, co se déje
Kde ziskavas informace o déni ve Studentské unii?
Miizes zvolit vice odpovédi.
[] Schiize Studentské unie
[] Schiize s projekty
] Email
[] Skupina na Messengeru
[] Facebookové skupina - Clenové SU
[] Slack
[ Vefejné profily Studentské unie na socialnich sitich
[] Jiné:
Jsi spokojen/a se stylem fizeni, ktery je ve spolku nastaven?
Ano

Spise ano
Spise ne
Ne

Otdekasesobrasipouse po Uved prosim své vytky ke stylu vedeni unie.

Tvoje odpovéd:

Jak se citis v kolektivu ¢lenti SU?
Hodnoceni jako ve skole 1 2 3 45
Velmi dobie OO0 00 Velmi Spatné
Jak hodnoti$ vztahy mezi ¢leny SU?
Napf. pratelské, nepratelské, velmi dobré atmosféra mezi cleny, ignorace mezi ¢leny, "skupinkovani®..

Tvoje odpovéd:




Do jaké miry souhlasis ¢i nesouhlasite
SU je jako rodina, na kterou se
mohu spolehnout.
Se viemi ¢leny SU si rozumim.
Mezi ¢leny panuje vzajemny respekt.
Mezi ¢leny panuje napjata atmosféra.

Ro: Pdné Souhlasim  Meutralpi Nesouhlasim Rozhodne
souhlasim O nescuhlasim

Q
Q
O

000 O
000 O
000 CE
000 O

Ucastnié se internich projektd pro ¢leny Studentské unie?
Napf. Speed Dating, SUDx, Deskovky ...
Ano

Spise ano
Spise ne
Ne

Uvit, IlaAbys novy interni projekt?
() Ano
O Ne

Oticka seactyipouz=ee Napada té néjaky novy interni projekt, ktery bys uvital/a?

Tvoje odpovéd:

Do jakych projektt jsi se v roce 2022 a 2023 zapojil po organizacni strance?
Byl/a nebo stale jsi clen tymu.
M zes zvolit vice moznosti.

[] Seznamovak 2022 [_] Mezinarodni den studentstva
[] Vitani prvaka 2022 ] Prednesu vam
[] Ssudoma Gomora [] Rozsviceni vanoéniho stromecku
[] Speed Dating SU [[]Vano¢ni vecirek
] Pivni spirala } [] Reprezentaéni ples
[ Vyjezdni zasedani studentskych unii v CR [] Antiples
[ Business Day [ Galavecer
[] sUDx [ 1 Majéles
[] Deskovky
V jakém projektu jsi byl/a naposled nebo ted aktualné jsi?
Tvoje odpovéd:

Jak hodnoti$ komunikaci s manazerem tymu, ve kterém jsi byl naposled?
Pokud ti nevyhovuje vybér uvedenych bodil, pouzij odpoved "Jina"
Manazer predaval viechny potiebné informace
] vedel/a jsem, co mam délat a kdy to ma byt hotové
Komunikace ob¢as vazla
] Vétiinou jsem nevédél/a, co mam délat
Komunikace byla velmi zmatena
Manazer projektu nereagoval
Manazer sdm nevédél co ma délat

[ Jine:

Clenstvi ve spolku bych doporucil/a svym pratelm
Ano

Spise ano
Spise ne
Ne

Ma dle Tebe SU néjaké nedostatky?

Napi. $patna image mezi ostatnimi studenty, nevhodné vystupovani na verejnosti, Spatna komunikace uvnitf SU...

() Ano

Spise ano
Spise ne
Ne

oz szobmzipouzz e\ jakém projektu jsi byl/a naposled nebo ted aktualné jsi?
Tvoje odpovéd:

odpovédispeancaana

Planujes v dohledné dobé odchod ze Studentské unie?
Ano

Spise ano
Spise ne
Ne

Otgzia srobrar pouzz 22 Dokdzed uvést diivod tvého planovaného odchodu?
Tvoje odpovéd:




Je néco, co bys rad/a vzkazala vedeni unie?
Tvoje odpovéd:




PRILOHA P II: DODATECNE GRAFY A TABULKY
KE KVANTITATIVNIMU SETRENI

1.1 Procentudlni zndzornéni metody ESI — porovnéani spokojenosti novych a starych ¢lenti

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Porovnani spokojenosti novych a starych ¢lentt SU

92%
90%
88%
86%
84%

82%
80%
78% I
76%
T4%

Do jaké miry jsi spokojen/a Nakolik ¢lenstvi s SU splnilo Nakolik se fungovani SU
se Clenstvim v unii? Tvoje ocekavani? blizi k tvému idealu?

mysichni dlenové Mnovi ¢lenové

1.2 Grafické zndzornéni otdzky ,,Jsi spokojen/a se stylem fizeni, ktery je ve spolku

nastaven?* (Zdroj: vlastni zpracovani)

Jsi spokojen/a se stylem fizeni, ktery je ve spolku

nastaven?
N=289
o 63
60
50
40
30 25
20
10
1
0
Ano Spife ano Spise ne Ne

1.3 Grafické znazornéni otazky ,Clenstvi ve spolku bych doporu¢il/a svym piateldm*

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Clenstvi ve spolku bych doporug¢il/a svym piatelimn.
N=289

mAno ®Spiseano =SpiSene ®Ne



1.4 Doplnujici otazky ke vztahiim a atmosfére ve spolku. Otazky byly v dotazniku polozeny
jen z diivodu, kdyby se respondenti nevyjadfili na danou tématiku v otevienych otdzkach.

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Mira souhlasu ¢i nesouhlasu se sadou otazek
N=289

. - - r = 2
Nevim, mam neutralni postoj ‘LIE_ 29

Rozhodné nesouhlasim g 7 18
Spise nesouhlasim l_.,_ 14 35
Spite souhlasim [T 55
& H bl
Rozhodneé souhlasim N —22 40
0 10 20 30 40 50 60

mMerzi Eleny panuje napjata atmosféra.
B Mezi ¢leny panuje vzajemny respekt.
B Se viemi ¢leny SU si rozumim.

B SU je jako rodina, na kterou se mohu spolehnout.

1.5 Grafické znazornéni otazky ,,Do jakych projekti jsi se v roce 2022 a 2023 zapojil po

organizacni strance?* (Zdroj: vlastni zpracovani)

Zapojeni respondentt do projektin 2022/23
N=289

Majales 61

Antiples  =——————————— ()

43
Vanocni velirek —e—— g

Prednesu vam ]2

Deskovky g

Business Day 29

Pivni spirala 34

Sudoma Gomora —————— ]

38
Seznamovak 2022 38

1.6 Grafické znazornéni otazky ,,Jak se citi§ v prostorech Studentské unie?* (Zdroj: vlastni

zpracovani)

Jak se citi$ v prostorech Studentské unie?
N=289
50 47

34

10 7
-‘ ] :
0 —
Velmi dobfe Dabie Neutralné Spatné Velmi $patné
(nevnimam to)



PRILOHA P III: SCENAR POLOSTRUKTUROVANEHO
ROZHOVORU

Participant je pfivitin u rozhovoru a probéhne seznameni s tématem, Ucelem a cilem

rozhovoru i bakalaiské prace. Nasledn¢ je participant dotdzan na jeho souhlas s nahravanim

rozhovoru, kdy zvukovy zaznam bude vyuzit k vyhodnoceni Setieni a bude dolozen v praci

k nahlédnuti. Zaroven probéhne informovani o zachovani anonymity participanta. Pokud

souhlasi se v§emi body, Setfeni miize zaCit a zvukové nahrdvani se spousti.

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Jak dlouho jsi ¢lenem/¢lenkou Studentské unie UTB?

Jak jsi se dozvédél/a o Studentské unii UTB?

. Proc jsi se stal/a ¢lenem SU? A co bylo pro tebe kli¢ové pti rozhodovani?

Jaky byl tviij pohled na SU, nez jsi se stal/a ¢lenem? Jak jsi vnimal/a jeji vystupovani,

prezentaci apod.?
Zménil se néjak tviij pohled na SU od doby, co jsi ¢lenem? Co zménilo tvlyj pohled?

Kdyby byla SU ¢lenem tvé rodiny, jak bys ji jako osobu popsal? Byla by naptiklad
jako star$i sestra ¢i mladsi bratr? Jaké by byly jeho/jeji vlastnosti, charakter ¢i

vzhled?
Kdybys m¢l jmenovat 3 véci, které ti SU dala ¢i té naucila, co by to bylo?

Jak bys zhodnotil/a vztahy mezi ¢leny nebo celkové atmosféru v unii? Zmeénila se

atmosféra nebo vztahy za dobu, co jsi ¢lenem?
Jak se citiS v kolektivu? Piijjemné, nepiijemné?

Na skale od 1 do 5 jak bys ohodnotil komunikaci ¢leni mezi sebou? Hodnoceni je

jako ve skole, 1 je tedy nejlepsi znamka.
Kdybys se stal ted’ prezidentem SU, co by byla prvni véc, které bys zménil/a?

Jak pravdépodobné od 0 do 10 je, Ze bys Clenstvi v SU doporucil spoluzdkiim/
kamaradim? Pokud je hodn¢ pravdépodobné tvé doporuceni je to 10, 1 je naopak

hodné pravdépodobné, ze bys nedoporucil/a.

Rozhodnul/a bys se znovu pro vstup do SU?



PRILOHA P IV: AUDIO NAHRAVKY POLOSTRUKTUROVANYCH
ROZHOVORU A DATA K DOTAZNIKOVEMU SETRENI
Data dotaznikového Setieni

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 11G2xQG7wPbZuEwe Uepx3o0LBe3c9c84/edit?u
sp=share link&ouid=115086894153031211495&rtpof=true&sd=true

Audio nahravky polostrukturovanych rozhovori

https://drive.google.com/drive/folders/1s4 VN2NKORL jUiu8AerVYiUpT78wQi45?usp=s

hare link


https://docs.google.com/spreadsheets/d/11IG2xQG7wPbZuEwe_Uepx3oLBe3c9c84/edit?usp=share_link&ouid=115086894153031211495&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/11IG2xQG7wPbZuEwe_Uepx3oLBe3c9c84/edit?usp=share_link&ouid=115086894153031211495&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/drive/folders/1s4VN2NkORL_jUiu8AerVYiUpT78wQj45?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1s4VN2NkORL_jUiu8AerVYiUpT78wQj45?usp=share_link

PRILOHA P V: PRAVA, POVINNOSTI CLENU A ZANIK CLENSTVI
SU UTB

Prava Clent SU UTB

»Kazdy ¢len SU UTB ma pravo zejména:

1.

2.

Hlasovat v ramci Valné hromady o vSech projednavanych nalezitostech.

Byt volen do vSech funkci SU UTB.

. Navrhovat Spravni radé kazdou zélezitost ptislusejici SU UTB k projednani nebo

k vyjadieni.
Jednat jménem SU UTB, avSak pouze v povéetfeni Spravni rady.

Pouzivat prostor a vybaveni kancelafe SU UTB k praci pro sdruzeni. K jinym tcelim

muze byt prostor a vybaveni kancelafe vyuzito pouze pti povoleni Spravni radou.
Vyuzivat veskeré vyhody plynouci ze ¢lenstvi v SU UTB.
Podat navrh k projednani Valné hromad¢ na vylouceni ¢lena SU UTB.

Podat navrh k projednavani Valné hromad¢ na odvolani ¢lena z funkei SU UTB.

. Podat navrh na kandidata na zvoleni do vSech funkci SU UTB, avSak kromé funkce

Viceprezidenta a funkce Tajemnika.“ (Studentskd unie UTB, z. s., 2022, s. 5).

Povinnosti ¢lenu SU UTB

»Kazdy ¢len SU URB m4 povinnost zejména:

1.

2.

Ridit se stanovami SU UTB.

Ucastnit se zasedani Valné hromady SU UTB.

. Akceptovat a implementovat rozhodnuti Spravni rady.

Projednavat pozadavky, ndvrhy a stiznosti adresované¢ SU UTB.

Informovat o své ¢innosti vedouciho tymu nebo sekce, v které piisobi v rozsahu

a zpusobem jeZ stanova vedouci tymu nebo sekce.
Zastupovat z4jmy studentii fakult v souladu s rozhodnutim Spravni rady SU UTB.

Informovat studenty UTB o ¢innosti SU UTB.



8.

Aktivnim zptisobem se zapojovat do ¢innosti a prace v SU UTB. (Studentskd unie

UTB, z. s., 2022, 5. 6).

Zanik ¢lenstvi

,,Clenstvi zanika:

1.

2.

Oznamenim o vystoupeni ¢lena SU UTB Spravni radé.

Vznikem skutecnosti, kterd podle dobrych mravii, zédkona nebo stanov SU UTB brani

¢lenstvi v SU UTB.

. Umrti ¢lena SU UTB — fyzické osoby.

Zanikem SU UTB.
Rozhodnutim Valné hromady o vylouceni ¢lena SU UTB ze sdruzeni.

Pokud se ¢len bez uvedenych diivodii nezucastni tiech po sobé jdoucich Valnych

hromad.

V moment, kdy c¢len ukonéi studium na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zling.*

(Studentské unie UTB, z. s., 2022, s. 8).



PRILOHA P VI: PREHLED VEREJNYCH I INTERNICH AKCI SU

Projekty Studentské unie UTB"

Studentska unie UTB se zabyva organizaci nékolika projektt rizného charakteru. Rada
projekti je uskute¢néna ve spolupraci s Univerzitou TomasSe Bati a ¢ast je organizovana Cisté
SU. Akce jsou potfadany primarné pro studenty a zaméstnance UTB, ale zaroven i pro ¢leny,
nalezneme v portfoliu projektl i akce pfistupné pro vetejnost mésta Zlin. SU vSak potada
iinterni akce urené pouze pro Cleny spolku, které maji napomdhat k utuzeni vztaht

a teambuildingu.

Verejné akce

Seznamovak UTB se kona ptfed zahajenim zimniho semestru. Akce je ur€ena pro nové
studenty ze vSech fakult, Seznamovék je potadan ve spolupraci s organizaci USUH, takze
se na pobytu setkaji v§echny fakulty UTB. Jedna se o tydenni pobyt v kempu, jsou potadany
dva turnusy, béhem pobytu jsou pro ucastniky pfipraveny aktivity napomadhajici
seznamovani se spoluzaky i ostatnimi studenty, pfipraveny jsou i piednasky a workshopy,
kde se mohou budouci studenti ptat na dotazy ohledn¢ studia a ¢erpat informace od starsich

studenttl, kteti akci organizuji.

Vitani prvaki UTB je prvnim projektem po zahdjeni zimniho semestru, odehrava se
soucasné na ne¢kolika mistech ve Zliné. Akce je urcena pro vSechny studenty UTB, avSak
primarn¢ je cileno na studenty prvnich ro¢nikd, ktefi jsou zde symbolicky ,,pasovani* na
studenty UTB. Tento ritudl se traduje jiz od zaloZeni SU a je na pocet TomaSe Bati provadén
botou znacky Bat'a a zakoncen zvolanim ,,6600 bota“. Akci piedchazi jesté doprovodné
programy, které studenty na pocatku semestru vitaji ve Zlin€. Jedna se predev§im o malé
udalosti jako je karaoke ¢i spoleCensky kviz, pro aktivnéjsi studenty je pfipravena tradi¢ni
»Stopovacka® coz je béh po mésté a plnéni tkold, zakoneno odménou, k naleznuti je vSak

mnoho dalSich aktivit a soutézi.

Business day, projekt konany ve spolupraci s univerzitou. Dochézi zde k zprosttedkovani
pracovnich pfileZitosti a moznosti studentim UTB skrze zastupce firem. Studenti mohou
navstivit desitky pfednaSek a stankd, kde se mohou pobavit s potencionalnim

zaméstnavatelem a pfi nejmensim ziskat kontakty.

Pivni spirala je akce, ktera se zaméfuje na objevovani zlinskych podniki. Dvou az tii lenné

tymy se vydaji na béh po deseti vybranych podnicich, kde musi vypit dvé velké a jedno malé



pivo, po celou dobu se méii ¢as. Akce je primarné urcena studentim a zaméstnancim UTB,
obCas se vSak ucCastni i byvali studenti. Tym, ktery zdold deset vybranych podnika
v nejrychlejsim Case, vyhrava pivni pohar, ktery se vitéziim preda na zavérecné party. Pivni

spirale jesté predchdzi doprovodné programy jako beerpong ¢i rizné workshopy.

PifedneSU vam se snazi SU potadat jednou az dvakrat za semestr. Jedna se o prednasky
znamych ¢i inspirativnich osobnosti a skupin o které studenti projevi zdjem. Pfednéasky jsou

rizného zaméteni v zavislosti na prednasejicim.

Mezinarodni den studentstva, poji se 17. listopadem a Dnem boje za svobodu
a demokracii. Projekt je pod zastitou univerzity a zac¢ind pred Rektoratem, kde se zpivaji
dobové pisné, rozdavaji trikoléry a svicky, néasledné se studenti presouvaji privodem na
namésti Miru, kde pokladaji vénec a svicky jako symbol vdéEnosti. Béhem projektu se snazi
SU edukovat a pfipominat dilezit¢é momenty zlet 1939 a 1989, bez kterych bychom

nepoznali svobodu.

Rozsviceni vanocniho stromecku je tradi¢ni predvanocni akce, kdy se rozsvécuje
univerzitni stromecek pted FAME. Akce je doprovazena trhy, vystoupenimi a Mikulasskou
nadilkou. Na zdvér je akce zakonCena vanocnim promitanim, kvizem a karaoke. Projekt je
ve spolupraci s univerzitou a taktéZ mu predchazi doprovodné programy, které studentim

krati pfedvano¢ni obdobi.

Reprezentacni ples UTB je jednou z velmi formalnich akci potadanych ve spolupraci
s univerzitou. Ples je vZdy tematicky slazen s barvy dress codu, hudbou, vyzdobou. Akci
pfedchazi i doprovodny program jako je tancirna, tematické promitani, koktejlovy

workshop, kviz a podobné.

Antiples je projekt, ktery ma byt recesi na Reprezentacni ples, akce je primarné urcena pro
studenty UTB a je velmi neformalni. Téma akce je vZdy protikladem Reprezentacniho plesu.
Studenti tak ladi kostymy do tématu Antiplesu, kdy v prib¢hu vecera probihd ocenéni
nejkreativnéj$iho kostymu. Akce je doprovéazena bohatym doprovodnym programem. Tento
projekt je podobny s projektem Vitani prvaku, jelikoz Antiples je prvni akci letniho
semestru, tak jako je Vitani prvakl prvni akci zimniho semestru.

Galavecer UTB je akce ve spolupréci s univerzitou, kde jsou vyznamenani nejlepsi studenti

z kazdé fakulty. Nominovany muze byt jakykoliv student, o vitézi za danou fakultu

rozhoduje dékan fakulty. Nachazi se zde i specialni cena a to ,,nejlepsi sportovec a sportovni



tym®. Posledni kategorie je ,,studentska cena“ kde o vyherci rozhodne hlasovéani studentt

a zaméstnancti pomoci univerzitnich emaild.

Majales UTB se koné na zacatku kvétna a jedna se o hudebni festival, jemuz piedchazi
bohaty doprovodny program jako je naptiklad silent disco, kvizy, karaoke, road show,
workshopy ¢i prvomajovy pruvod. Majéles je potadan ve spolupréci s univerzitou a jedna se

o nejvetsi projekt, ktery SU porada.

Interni akce

Studentskéd unie poiada pro své Cleny inertni akce, které maji napomahat ke stmelovani
kolektivu, ¢asto jsou tyto akce obohaceny a teambuildingovy program, k naleznuti jsou vSak
1 akce, které maji za cil poméhat ¢i vzdélavat. Mezi pravidelné interni akce patii spole¢né
darovani krve ¢i plazmy, plavecka Stafeta, sportovni turnaje, SU vecete, promitani filmu ¢i
workshopy pro ¢leny na rtizné témata jako naptiklad socidlni sité, sprava webt, zéklady
grafiky apod. Kazdé pond¢li probihad schiize celé¢ unie, nasledné se jde na ,,pivo*, coz

muzeme taktéz tadit k pravidelné interni akci.

Dale jsou potadany akce, které nejdou pravidelné a uskutecni se jen parkrat za semestr, t€émi
jsou nasledujici projekty SUDex, Vanoéni vegirek, zavére¢na chata, Speed dating. Clenové
taktéZ potradaji mensi akce, na které se milZze pfidat ten, kdo ma zrovna Cas, jedna se
naptiklad o bowling, lasergame, kino, divadlo, beerpong a spousta dalSich. Speciélni interni
akci je SUdoma, ktera se potada jednou za dva az tfi roky a na akci jsou zvani v§ichni ¢lenové

SU spolu se v§emi byvalymi ¢leny.

V predeslé kapitole byly vyjmenovany projekty, které SU potfada pro studenty a vefejnost,
za kazdym projektem stoji tym ¢lentt SU slozeny z nasledujicich sekci: promo, produkce,
fundraising a sekce grafikii. Po uspésném zakonceni projektu, na kterém tym pracuje, nalezi
tymu odména, kterou obdrzi manaZer projektu po odevzdani zavérecné zpravy. Jednd se
o mensi finanéni odménu, kterou manazer s tymem vyuzije pro zavérecny teambuilding,

jehoz népln je cela v rezii tymu.



PRILOHA P VII: ORGANIZACNI USPORADANI SPOLKU

Nasledujici kapitola se opira o organizacni uspoiadani SU UTB, které je definované ve
stanovach spolku a shoduje se i s redlnou aplikaci. V ramci SU existuji nasledujici Ctyti
organy: Valna hromada, Spravni rada, prezident — statutdrni zastupce SU UTB a Revizni

komise.

Nejvyse postavenym organem spolku je Valna hromada, kterd je tvofena vSemi Cleny
spolku. Valna hromada je svoldvana na podnét Spravni rady a tyto schize jsou
uskuteciiovany dle potfeby, avS§ak minimalné¢ dvakrat za rok. Ve skutecnosti SU svolava
Valnou hromadu pravideln¢, a to kazdé pondéli. Valna hromada ma definované pravomoci,
o kterych rozhoduje a hlasuje. Jedna se naptiklad o volbu ¢i odvolani ¢lenti Spravni rady ¢i

Revizni komise, pfijeti ¢i odolani ¢lena spolku, schvaleni rozpoctu ¢i stanov spolku apod.

Vykonnym organem spolku je Spravni rada, ktera je slozena z ¢lent spolku, jejichz pocet
je urcen Valnou hromadou. Minimalni pocet jsou tfi ¢lenové — prezident, viceprezident
a tajemnik, ktefi jsou voleni Valnou hromadou a jejich funkce vznika po podpisu jmenovaci
listiny. Spravni rada je volena na funk&ni obdobi dvou let. Spravni rada fidi Cinnost

organizace, zpracovava podklady pro Valnou hromadu, ¢inni strategicka rozhodnuti atd.

Kontrolnim orgdnem Studentské unie je Revizni komise, kterd je taktéZ volena Valnou
hromadou na funk¢ni obdobi dvou let. Je tvofena tfemi ¢leny, kteti nemohou byt ¢leny
Spravni rady, ale musi byt cleny SU. Tato komise kontroluje hospodateni spolku a ptipravuje

revizni zpravy, které jsou predkladany Valné hromadé.

Prezident Studentské unie UTB je volen na dva roky a je pfedsedou Spravni rady, je
opravnén zastupovat organizaci na vefejnosti 1 v pravnich ukonech v souladu s legislativou
Ceské republiky. Ma podpisové pravo za organizaci, zarovén méa povinnost informovat
Valnou hromadu o vSech zaleZitostech ovliviiujici spolek. Je zodpovédny za chod a fizeni
spolku, ma pravo veta, které je mozno ptehlasovat 2/3 Valné hromady. Je povinen

nominovat kondidata/ kandidaty na funkci viceprezitenta a tejemnika.

Viceprezident je tedy nominovan prezidentem, nasledné musi byt zolen i Valnou hromadou.
Je ¢lenem Spravni rady, ma provomoc plné zastupovat prezidenta po jeho ustnim svoleni.
Jeho funk¢ni obdobi trva téz dva roky a ptebird veskeré povinnosti a pravomoci v ptipade¢,
ze prezident neni schopen po dobu 60 dnli vykondvat svlij mandat. V takovém piipade

viceprezident svolava Valnou hromadu za uc¢elem volby nového prezidenta.



Tajemnik ma stejné dlouhé funkéni obdobi jako ptedeslé funkce, jeho povinnosti je
obstaravani financnich zalezitosti spoku, coz obnasi: vedeni ucetnictvi, sprava ucetnich
dokladt, sprava bankovnich uctt, predkladat, vyhotovovat a odevzavat daiiové priznani ve

stanovaném terminu (Studentska unie UTB, z. s., 2022, s. 9 — 14).



