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ABSTRAKT

Hlavnim tématem, jemuz je predloZzena bakalarskd prace vénovana, je manazerské
dovednosti socialniho pracovnika. Tato prace se sklada zteoretické a praktické casti.
Teoreticka ¢ast se vénuje popisu socidlni prace, definici socidlniho pracovnika
a jeho kompetenci. Déle jsou zde popsany rozdily mezi socidlnim pracovnikem
a pracovnikem v socialnich sluzbach, a také udavan popis socialnich sluzeb a nécktera

zafizeni socialnich sluzeb.

Druh4 kapitola prace je vénovana oblasti managementu, kde mizeme nalézt charakteristiku
managementu a jeho moderni pfistupy. Déle se zde zamétujeme na definice lidra a manazera
spoleén¢ se styly manazerského vedeni. V zavéru této druhé kapitoly je vénovan
manazerskym kompetencim a také dovednostem, které se v oblasti managementu objevuji.
Zaveérecnou kapitolou je spojeni prvnich dvou zminénych, kdy je propojena oblast socidlni
prace s managementem. Soucasti této zavérecné kapitoly je proto management v socialni
praci, dale také jsou popsany funkce managementu v socidlni praci, piicemz pravé funkce
managementu, mezi né€z fadime pldnovani, organizovani a kontrolu, jsou dileZitou soucasti
praktické casti této prace. V posledni podkapitole teoretické casti jsou také uvedeny
manazerské dovednosti socialniho pracovnika, které také ptimo koresponduji s obsahem
praktické ¢asti.

Druhou ¢asti bakalaiské prace je prakticka, jeZ obsahuje kvantitativni vyzkum realizovany
dotaznikovou metodou. Vyzkumnym vzorkem pro tuto praci byli kvalifikovani socialni
pracovnici Ceské republiky pisobici na vedoucich pozicich, ale také fadovi socialni
pracovnici. Vyzkum se zamé&fuje predev§im na popis manazerskych dovednosti pracovnikli
v jednotlivych oblastech managementu. V zavére¢né Casti jsou prezentovany vysledky

vyzkumu.

Klicova slova: manazérské kompetence, manazerské dovednosti, management, manazer,

lidr, socialni pracovnik, socidlni sluzby, socidlni prace



ABSTRACT

The main topic that is the focus of the present bachelor thesis is the managerial skills

of the social worker. This thesis consists of a theoretical and a practical part.

The theoretical part is devoted to the description of social work, definition of a social worker
and his competences. It also describes the differences between a social worker and a social
service worker, and also gives a description of social services and some social service
facilities.

The second chapter of the thesis is devoted to the field of management, where we can find
the characteristics of management and its modern approaches. Furthermore, the definitions
of a leader and a manager are discussed along with the styles of managerial leadership.
At the end of this second chapter, the managerial competencies as well as the skills that are

found in the field of management are discussed.

The final chapter is a combination of the first two mentioned, where the field of social work
is linked to management. Management in social work is therefore part of this final chapter,
and the functions of management in social work are also described, with the functions of
management, which include planning, organising, leading and controlling, being
an important part of the practical part of this thesis. In the last subchapter of the theoretical
part, the management skills of the social worker are also presented, which also directly
correspond to the content of the practical part. The second part of the bachelor thesis is
the practical part, which contains quantitative research carried out by questionnaire method.
The research sample for this thesis was qualified social workers in the Czech Republic,
working in managerial positions, as well as ordinary social workers. The research focuses
mainly on describing the managerial skills of workers in particular areas of management.

In the final part the results of the research are presented.

Keywords: managerial competencies, managerial skills, management, manager, leader,

social worker, social services, social work
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Arthur Miller

ProhlaSuji, Ze odevzdana verze bakalatské/diplomové prace a verze elektronickéd nahrané do
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UvVOoD

Tématem bakalaiské prace jsou manazerské dovednosti socialniho pracovnika. Cilem této
prace je hlavné popsat, jakymi manazerskymi dovednostmi by méli socialni pracovnici
disponovat pfi praci jak v kolektivu, tak s klienty. Teoretickd ¢ast vnikala na zakladé¢
vypracované reSerse ¢eské a zahranicni literatury tykajici se oborti managementu, vedeni
a fizeni lidskych zdrojt, ekonomie, socialni prace, socidlnich sluzeb a prava. V zavislosti
na cili této prace je v teoretické casti zapotfebi vysvétlit pojmy jako socidlni prace,
management, manazerské kompetence a v neposledni fadé také manazerské kompetence

socialniho pracovnika a konkrétn¢ manazerské dovednosti socialniho pracovnika.

V praktické ¢asti byla data ziskéna kvantitativni metodou formou elektronického dotazniku.
Vysledna data byla zpracovana statisticky. Vyzkumny vzorek tvotili specializovani socialni
pracovnici. A¢koli je slovo manazer pokladano za pojem popisujici vedouciho pracovnika,
manazerskymi dovednostmi mohou disponovat také socidlni pracovnici nepulsobici
na vedoucich pozicich. Z téchto divodii nebyl vyzkumny vzorek ovlivnén touto proménnou.
Bylo vsak dulezité, aby respondenti byli socidlni pracovnici, nikoli pracovnici v socidlnich

sluzbach.

Vystupem této prace je popis manaZzerskych dovednosti, které vybrani respondenti pokladali
za dilezité v jejich praci na pozici specializovaného socialniho pracovnika. Pfedpokladané
uplatnéni  textu bakalarské prace v praxi v oboru socidlni pedagogiky
je informovanost a hlubSi porozuméni profesi socidlniho pracovnika s ptfihlédnutim
ke skute¢nosti, Ze 1 manazerské dovednosti jsou pro vykon této profese velmi podstatné.
Utelem textu je pfiblizit, jaky vyznam maji manazerské dovednosti v pracovnim procesu
a je ur¢ena socialnim pracovnikiim na vSech pozicich. Stejné€ tak i vSem, kdo maji zajem
obohatit své dosavadni védomosti novymi informacemi z oblasti managementu v socidlni

praci.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNIi PRACE

Tato kapitola je vénovana socialni praci a vSem aspektiim souvisejicim se socidlni praci.
Bude zde popisovana osobnost socidlniho pracovnika, jeho predpoklady a také se zde
nachazi vysvétleni rozdilu mezi socidlnim pracovnikem a pracovnikem v socidlnich

sluzbach.

1.1 Definice socialni prace

Matousek (2001) uvadi, ze socidlni prace je nejen disciplinou spolec¢enskovédni, ale 1 oblasti
praktické ¢innosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmiriovani a feSeni socidlnich
problémt, mezi néz se kuptikladu fadi chudoba, diskriminace urcitych skupin obyvatelstva,
delikvence mladeze, nezaméstnanost nebo také zanedbavani déti v oblasti vychovy. Socidlni
prace stavi na spolecenské solidarité a také se snazi o idedl napliovani potencialu kazdého

lidského individua.

Socialni prace v $irSim pojeti zahrnuje socialné technicka opatieni, mezi které patii sluzby

a davky socialni péce a jejich organizace (Kvapilova, 2001).

Kvapilova (2001) také popisuje socialni praci v uzSim pojeti, jako piimy, zdmérny
a pfipraveny kontakt socidlniho pracovnika s klientem, pfi¢emz ucelem tohoto kontaktu
je zjisténi diagndzy a naslednd socidlni terapie. Tato Cinnost spociva v socialné vychovném
pusobeni a usmériiovani klientti za ucelem zmény jejich postoji a jejich vlastni socialni

situace.

Za predpokladu, Ze jedinec neni schopen pro nékteré piekazky uplatnit svlij odpovédny
postoj k zivotu, ma spolecnost zdjem na tom, aby dopady téchto piekazek nebo poruchy
socializace byly zmirfiovany. Ukolem socialni prace je napomahat socializaci a resocializaci
jedinct, skupin a komunit, které nejsou schopny se vlastnimi silami fesit své Zivotni obtize,

nebo nejsou schopny zménit prostredi, jenz jim tyto potiZe ptinasi (Matousek, 2003).

1.2 Definice socialniho pracovnika

Matousek (2003) definuje socialniho pracovnika jako osobu pracujici nejen s klienty a jejich
rodinami, ale i se skupinami, at’ uz s pfirozeng, tak i uméle vytvofenymi skupinami. Naplni
pracovnika je také prace sorganizacemi poskytujici socidlni sluzby. Pracuje

1 s organizacemi, kdy bud’ idi ¢innost agentur poskytujicich socialni sluzby, nebo vstupuje
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jako expert do organizaci a pomdha v nich fesit problémy, pro které méa kompetenci je fesit.
Schavel (2007) hovoii o tom, Ze obecn¢ kvalitu socialni prace ovliviiuje nékolik faktort,
v souvislosti s jeho profesiondlnimi kompetencemi. Do profesiondlnich kompetenci
socialniho pracovnika vtomto smyslu patii védomosti, dovednosti a osobnostni
predispozice. Velmi podstatnou podminkou kvalitniho socidlniho pracovnika je také
1 schopnost plisobit jako expert na diagnostikovéani, poradentstvi, terapii, management
a na piipadnou koordinaci v tymu odborniki za ptfedpokladu, ze bude nutné vymyslet
celkového feSeni socialnich problémi konkrétniho klienta.

Pozadavek osobniho nasazeni socialniho pracovnika je jednim z nejdulezitéjsich specifit této
profese pii feSeni problémil jejich klientl. Tato profese stavi také na emocionalni rovnovaze
a vykonové vydrzi jedince vykonavajiciho socialni praci (Rezni¢ek, 1994). Honzak (2018)
upozoriuje, ze pracovnici v této profesi jsou ve vysoké mite ohrozeni syndromem vyhotent,

k némuz dochézi z diivodu nedostatecné miry satisfakce.

1.3 Legislativni aprava vykonu prace socialniho pracovnika

Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach je zédkladni normou, ktera stanovuje vzdélani
potiebné pro vykon prace socidlniho pracovnika. Tento zadkon rovnéz stanovuje podminky,
za nichz je vsocidlni praci dosazeno jisté prestize a profesionality. RovnéZz udava

pracovnikiim ptedepsané vzdélani, standardy a zplsoby dalSiho vzdélavani.

V zékon€ jsou také vydefinovany cinnosti, jenz socialni pracovnik vykonava. V § 9
je popsano, Ze socidlni pracovnik vykonava socidlni Setfeni, zabezpecuje socidlni agendy
véetné feSeni socidlné pravnich problémi v zatizenich poskytujicich sluzby socialni péce,
socialng pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni ¢innost, odborné ¢innosti
v zafizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistaZzni ¢innost, poskytovani krizové
pomoci, socialni poradenstvi a socidlni rehabilitace a také zjistuje koordinaci poskytovani
socialnich sluzeb. Pokud zakonem vymezené ¢innosti pracovnik vykonava, musi spliiovat

1 stanovené predpoklady pro vykon povolani (Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).
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1.4 Odborné predpoklady socidlniho pracovnika

Pozice socidlniho pracovnika dle Matouska (2003) predpoklada, Ze osoba vykonavajici tuto
profesi musi mit nékolik odbornych predispozic, aby mohla UspéSné spliiovat naroky

vyplyvajici z této profese. Mezi predpoklady podminujici tuto préci fadime:
Znalost socialniho systému

Socialni pracovnik musi mit znalost socidlniho systému a jeho fungovéani na co moZzna
nejlepsi urovni. Je povinnosti, aby znal legislativu, politiku, organizace a také sluzby,

vvvvvv

lidem (Matousek, 2003).
Empatie a empatické naslouchani

Socialni pracovnik musi mit schopnost empaticky se vcitit do pociti a potieb lidi,
s nimiz pracuje. M¢l by disponovat schopnosti naslouchat a porozumét z4jmtim a potiebam

klientl, se kterymi pracuje (Matousek, 2003).
Schopnost FeSit problémy

Socialni pracovnik musi umét identifikovat a fesit problémy, se kterymi se v dneSni dobé
mohou lidé v potiebé potykat. Povinnosti je také schopnost kritického mysleni a uméni

zanalyzovat situace za i¢elem nalezeni nejlepsiho feSeni (Matousek, 2003).
Komunikace

Socialni pracovnik musi byt schopen efektivni a empatické komunikace s lidmi,
se kterymi pracuje. S oblasti komunikace s klienty souvisi také uméni analyzovani klienta
béhem komunikace s nim a poskytnuti klientovi srozumitelné a jasné zpétné vazby. Tato
schopnost se vztahuje také na organizace a jiné profesiondly, se kterymi musi byt pracovnik

schopen se domluvit a komplexné€ s nimi jednat (Matousek, 2003).
Multikulturni kompetence

Socialni pracovnik musi byt schopen pracovat s lidmi z riznych kultur a respektovat jejich
rizné hodnoty a tradice. Musi porozumét kulturnim rozdiliim a najit zptisob, jak pracovat

s kazdym jednotlivcem individudlné (Matousek, 2003).
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Zpétna vazba a reflexe

Socialni pracovnik by mél reflektovat na zpétnou vazbu od klientii a kolegli a byt ochoten
sebereflexe svého vykonu. Musi byt také motivovan samostatné se vzdélavat nad miru svych

pracovnich povinnosti (Matousek, 2003).

1.5 Kompetence socialniho pracovnika

Kompetence socidlniho pracovnika jsou souborem znalosti, dovednosti a schopnosti,
které jsou dilezité pro tispésné plnéni pracovnich povinnosti pracovnika. Tyto kompetence
se mohou lisit v zavislosti na konkrétni oblasti, ve které socidlni pracovnik pisobi,
a na urovni jeho odborného vzdélani (Navratil, 2001)

Pro socialniho pracovnika je nezbytna schopnost umét naslouchat a umét spolupracovat
s druhymi. Tolerance a odpovédnost k dodrzovani lidskych prav se také odviji od znalosti,
které jsou disledkem neustalého nabyvani informaci a vlastniho rozvoje. Nekonfliktni feSeni
jakychkoli obtizi u klientd je také velice dilezitym aspektem, jenz ukazuje pracovnikovu
vyrovnanost a osobni pozitivni pfistup. Dle Barkera (2003) jsou kompetence chapany,
jako schopnost pracovnika naplnit pozadavky, jez jsou na n¢j kladeny v zaméstnéni,
nebo 1 mimo n&j. Kompetence v oblasti socidlni prace zahrnuje splnéni vSech dillezitych
vzdélavacich a zkuSenostnich pozadavkil, jejich prokazani prostiednictvim diplomu,
certifikatu nebo licence.

Parker a Bradley (2011) také popisuji praktické znalosti a také dovednosti, jenz se vztahuji
k praktickym ¢innostem. Socidlni pracovnik by méli dokdzat odpoveédét na dotazy,
které se tykaji naplné jeho povolani, diivoda volby této profese a piipadné dosavadni praxe
v oboru.

Janecnova a kol. (2016) podotyka, Ze je v nékterych organizacich celkem bézné, ze je od
socidlniho pracovnika ocekavana administrativni napli socidlni prace. Zaméstnavatel
predpoklada,

ze na zakladé zjisténych informaci od klienta je socidlni pracovnik schopen vykonat
administrativni rozhodnuti, anebo alespoil ndvrh. Pravé z téchto divoda je nékdy prace
socidlniho pracovnika velice podobna tucetnictvi. Mozné je se s timto fenoménem setkat ve
vetsing oddéleni pro socidlng potiebné.

Znalosti socialnich pracovnikli vesmés souvisi hlavné s mezioborovosti profese,

jako takové. Podstatna Cast znalosti pochdzi ze psychologie, sociologie, prava, filozofie,
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mediciny, politickych a ekonomickych véd. Tyto znalosti jsou vsak aplikovany na dnesni
dobu a obecné na novodoby kontext socialni prace. Z téchto divodi se ukazuje, ze socialni
prace je multioborovym zaméstnanim, ve kterém je dilezita nejen znalost socidlni prace,
jako takové, ale i mnohych ostatnich zdkladnich obort a véd. Socialni pracovnici by pfi
vykonu své profese méli byt nejen kompetentni v zédkladnich oblastech své profese,
ale 1 odborniky, jenz neustale uvazuji nad svou praci a hledaji stile nové ptistupy za ucelem
rozvoje a zkvalitnéni sluzeb, které svym klientim nabizi a poskytuji. Mezi kompetence
fadime znalosti, dovednosti a schopnosti, pficemz:

Znalosti:

Znalosti socialni prace a socidlnich systémt, znalosti z oblasti psychologie a sociologie,
znalosti z oblasti prava a pravnich piredpisti, znalosti o riznych skupinach a komunitach
a jejich pottebach a znalosti o etice a profesionalnim chovéni v socialni praci.

Dovednosti:

Komunikace a vyjedndvani, posouzeni a hodnoceni situace klienta, planovani a realizace
intervenci, spoluprace s jinymi profesiondly a organizacemi, sledovani a vyhodnocovani
ucinnosti intervenci.

Schopnosti:

Respekt a empatie vici klientiim a jejich potfebam, odpovédnost a etické chovani, otevienost
k rozmanitosti a odliSnostem, schopnost ucit se a zlepSovat své kompetence, flexibilitu a

schopnost se ptizptsobit riznym situacim a klientim.

1.6 Rozdil mezi socialnim pracovnikem a pracovnikem v socialnich

sluzbach

Je dulezité si uvédomit, Ze pojem socidlni pracovnik a pracovnik v socialnich sluzbach
jsou pojmy sice podobné, avsak také velice odliSné. Rozdil mezi témito pojmy nam objasni
zakon ¢. 108/ 2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisti. Socidlni
pracovnik je odbornikem, jenz se zabyva feSenim socialnich problému. Jeho cilem je pomoci
lidem, ktefi maji néjaky problém, aby se s nim vypofadali. Prace socidlniho pracovnika
je velmi Sirokd, nebot’ se miiZze realizovat v mnoha oblastech, jako jsou naptiklad prace
s détmi, rodinami, s lidmi se zdravotnim postiZenim a s nezaméstnanymi lidmi. Pracovnik

v socidlnich sluzbach je na druhou stranu sice také odbornikem, jenom Ze jeho specializaci

je poskytovani riiznych druhi sluzeb lidem, ktefi maji socidlni potieby. Ony zminéné sluzby
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mohou byt poskytovany jak individualné jednotliveim, tak i skupinam lidi. Pracovnik
v socidlnich sluzbach mutze pracovat kuptikladu jakozto asistent v domacnosti, mize byt
pracovnikem v chranéném bydleni, osobnim asistentem, pracovnikem v socialni rehabilitaci
a mnoho dalsich.

Jednim z hlavnich rozdilti mezi socidlnim pracovnikem a pracovnikem v socidlnich sluzbach
je specializace, pfi¢emz socialni pracovnik se vice zamétuje na feseni konkrétnich socialnich
problémt jednotlivel nebo skupin lidi, kdezto pracovnik v socidlnich sluzbach poskytuje
vice konkrétnich sluzeb lidem, jenz maji socidlni potieby (Tomes, 2010).

Néplni prace pracovnika v socidlnich sluzbach je obstaravani piimé péce klientim,
jenz potiebuji pomoci. Typ péce je vSak u kazdého klienta individualni zalezitosti, i pfesto
by je pracovnik mél vSechny tyto typy zvladdnout Jedna se zde také o pomoc klientim
ve vécech zékladniho poradenstvi, zabezpeCovani z4jmu a ptipadnych kulturnich ¢innosti,
jez jsou klientem vyzadovany (MPSV, 2022).

Tomes (2010) téz podotyka, ze dal§im rozdilem mezi t€émito dvéma profesemi je uroven
vzdélani. Po socidlnim pracovnikovi je poZadovano mit vysokoSkolské vzdélani v oboru
socialni prace, zatimco pracovnik v socidlnich sluzbdch mize mit rizné urovné vzdelani,
od stfedoSkolského vzdélani po vysokoskolské vzdélani.

Po pracovnikovi v socidlnich sluzbéach je poZadovan pouze kvalifika¢ni kurz, jehoz splnéni
je povinnosti. Zadatel o pracovni pozici pracovnika v socialnich sluzbach musi dokongit
kurz nejpozdéji pied nastupem, popiipadeé do 18 meésicti od nastupu na tuto pracovni pozici.
D¢lka kurzu je odvijena od doby zapoceti, pfi¢emz za¢ne-li jedinec kurz pfed ndstupem na
pracovni pozici, délka kurzu je v rozsahu 40 hodin, zatimco pracovnik, jenz uz zapocal

fungovat v n¢jaké socidlni sluzbé, rozsah kurzu ¢ini 120 hodin (MPSV 2022).

1.7 Socialni sluzby

Socialni sluzby jsou sluzby poskytované organizacemi, neziskovymi subjekty, stitem,
nebo také soukromymi subjekty, jejichZ cilem je podpora a zlepSeni kvality zivota lidi
v riznych nepfiznivych Zzivotnich situacich. Socidlni sluZbou je chapana ,,cinnost nebo
soubor cinnosti podle tohoto zdakona zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem
socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.* (Zakona ¢. 108/2006 Sb.

o socidlnich sluzbach, § 3, bod a).
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Matousek a kol. (2007) wvysvétluje, ze socidlni sluzby jsou zaméfeny pro osoby,
jenz potiebuji pomoci v zajistovani zakladnich potieb pro zivot. Mezi tyto potieby fadime
bydleni, stravu, oSetfovani, dopravu, socialni integraci, pravni pomoc, vzdélani, zaméstnani
a dalsi. Socidlni sluzby se také zabyvaji prevenci v oblasti socidlniho vylouceni a poméhaji
lidem se zdravotnimi potiebami rtizného charakteru a také socidlnimi potfebami. Socialnimi
problémy jsou pomoc osobam se zdravotnim postiZzenim, seniortim, osobam bez pristiesi,

také détem a mladistvym v ohrozeni a mnoho dalSich.

Socialni sluzby jsou poskytovany formou pobytovou, coz znamend, Ze tyto sluzby
jsou spojené s ubytovanim v zafizeni socialnich sluzeb, dile ambulantni, kde klient
za sluzbou dochazi. Tretim formou sluzeb jsou sluzby terénni, zde jsou sluzby poskytovany
v pfirozeném prostiedi klienta. Cilem této formy je dosazeni jednodussi spoluprace
s klientem a odstranéni zabran, kterymi castokrat ostych a strach ze zmény své dosavadni
situace. Pfi praci s klientem v klientové piirozeném prostiedi je Castokrat dosahovano
vysledkl a zlepSeni mnohem rychleji a pfijemnéj$im zplisobem (Zakon ¢. 108/2006 Sb.,

o socidlnich sluzbach).

Matousek a kol. (2007) déle rozdéluji socidlni sluzby dle poskytovatele téchto sluzeb,
na socialni sluzby statni a obecni a socidlni sluzby nestatni, Castokrat ziizované cirkvi,

nebo soukromym zfizovatel.

Socialni sluzby lze také rozlisit podle zptisobu poskytovani a cile socialni sluzby. Zde fadime
socialni sluzby preventivni, terapeutické a rehabilitatni, nebo také interven¢ni
a pecCovatelské. Dale také sluzby poskytované v byté, popiipad€ v centru poskytovani
informaci, €1 zastupovani klienta je také sluzbou. Sluzby mohou poskytovat péci po urcitou
dobu, nebo jsou zaméfené na trvalou péci v reziden¢nim zatizeni (Matousek a kol., 2007).
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v § 34 vymezuje zatfizeni, kterda poskytuji
sociadlni sluzby. Témito zatizenimi jsou centra dennich sluzeb, denni stacionafe, tydenni
staciondie, domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim, domovy pro seniory, domovy
se zvlaStnim reZimem, chranéné bydleni, azylové domy, domy na pull cesty, zafizeni
pro krizovou pomoc, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,
nocleharny, terapeutické komunity, socialni poradny, socidlné terapeutické dilny, centra
socialn¢ rehabilita¢nich sluzeb, pracovisté rané péce, intervencni centra a zafizeni nésledné
péce. Mezi zaméstnance socidlnich sluzeb fadime socidlni pracovniky, za zdkonem

stanovenych podminek, nasledné¢ také pracovniky v socialnich sluzbach, zdravotnické
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pracovniky, pedagogické pracovniky, poradce a dal§i odborné pracovniky, jenz piimo
poskytuji socidlni sluzby (Zékon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach). Ministerstvo prace
a socialnich véci (2013) uvadi, ze prostfednictvim socidlnich sluzeb je ,,zajistovana pomoc
pfi péci o vlastni osobu, zajisténi stravovani, ubytovani, pomoc pii zajisténi chodu
domacnosti, oSetiovani, pomoc s vychovou, poskytnuti informace, zprosttedkovani kontaktu
se spole¢enskym prostiedim, psychoterapie a socioterapie, pomoc pii prosazovani prav

a zajmu“ (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2013).

Zakon stanovuje rozsah a formu pomoci a podpory poskytnuté socidlni sluzbou tak,
aby primarn¢ zachovavala lidskou dustojnost osob. Povinnosti této pomoci je aktivni
podpora rozvoje samostatnosti klientti, motivovani je k takovym ¢innostem, které povedou
ke zlepSeni, ¢i dokonce vyfeSeni jejich neptfiznivé socidlni situace a pomlze jim plné
se zaClenit zpét do spolecnosti. Pfi préci s klienty je nutnosti dodrzovat jejich lidskéa prava

a zakladni svobody. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

1.8 Vybrana zarizeni socialnich sluzeb

V této podkapitole jsou také predstavena vybrand zatizeni socidlnich sluzeb, z nichz byli
také osloveni respondenti pro tento vyzkum. Definice a formy poskytovani pomoci
jednotlivych zatfizeni je mozné nalézt v Zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

v platném znéni.

Pobytové socialni sluzby:

Domov pro seniory (§49)

Azylovy diim (§57)

Terapeutickd komunita (§68)

Domov se zvlastnim rezimem (§50)
Diim na pul cesty (§58)

Tydenni stacionar (§47)

Socialni sluzby terénni a ambulantni:
Pecovatelska sluzba (§40)

Denni stacionar (§46)
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Socialni rehabilitace (§70)

Socialn¢ aktivizacni sluzby (§66)
Nizkoprahova zatizeni (§62)

Kontaktni centrum (§59)

Pecovatelska sluzba (§40)

Krizova pomoc (§60)

Nizkoprahové denni centrum (§61)
Intervencni centrum (§60a)

Osobni asistence (§39)

Sluzba nasledné péce (§64)

Nocleharna (§63)

Terénni program (§69)

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez (§62)
Socialn¢ aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi (§65)
Rana péce (§54)

Socialni sluzby ambulantni i pobytové:

Odlehcovaci sluzba (§44)
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2 MANAGEMENT

Abychom se mohli zabyvat managementem v socialni praci, je nezbytné nejprve tento pojem
charakterizovat. V této kapitole je uveden vyvoj managementu, ktery souvisi s pohledy
na manazera a s jeho funkcemi v organizaci. Popisuje, kdy a jak se vyvijely pohledy
na management. V soucasnosti, v dasledku spolecenskych zmén a novych podminek
a pozadavkl, je tfeba, aby management neustale reagoval. Proto jsou zde uvedeny
také moderni pfistupy v managementu. Kapitola se zabyva také charakteristikou manazera,
vymezenim funkci manazera, jeho znalosti, schopnosti dovednosti a predpoklady pro vykon
této profese. Také uvadi jeho postaveni a roli v organizaci, styly fizeni a potiebné

kompetence manazera.

2.1 Charakteristika managementu

Jednu z definic managementu nastifiuje Robbins, ktery bere management jako ,,proces
koordinace pracovnich aktivit lidi tak, aby byly provedeny u¢inné a efektivné... koordinace
prace ostatnich je to, co odliSuje manazerské pozice od ne manazerskych.* (Robbins, 2004,
s. 23).

»Management Ize nejobecnéji charakterizovat jako souhrn vSech ¢innosti, které je tfeba
udélat, aby byl zabezpecen chod organizace.“ (Veber, 2009, s.19)

Dle BartoSove a Bartose (2011) je management chapan jako proces, nebot’ se jedna o skupinu
aktivit a ukoll, jenz jsou navzijem propojeny. Jednd se o proces systematicky,
jelikoZ manazer by mél vnaSet do svych aktivit fad a vykonavat své tkoly zplsobem,
ktery je soucasti spolecensky uzndvanych strategii. Vodacek (2013) udava, Ze s pojmem
management souvisi také fizeni, pficemz management a fizeni jsou totozné pojmy, jedna se,
alespon historicky, pouze o jazykové alternativy. V managementu jsou veskeré soucasti
procesu fizeni uzce propojeny, proto je dovednost manazera v oblasti komplexniho mysleni
nenahraditelnou soucasti jeho osobnosti.

Cinnost planovani je managementem podle Blazka (2014) chapana, jako volba ukold,
urcovani priorit téchto Ukolti a sestavovani potradi jejich plnéni za tcelem dosazeni
organizacnich cild, jeZ byly vytyceny. Problémy, které je nutno fesit, jsou seskladany podle
organizacni Grovné a jednd se vesmés o plany strategické a operativni, nebo dlouhodobé

a kratkodobé.
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Blazek (2011) popisuje organizovani, jako ¢innosti, pfi niz jsou piredélovany ukoly utvarim
organizace, popiipadé nekdy 1 jednotlivym ¢lentim, dale se také jedna o proces prid€lovani
a distribuci zdroju. Kazdy jednotlivy ¢len by mél byt obeznamen s jeho mistem, které bude
plnit v procesu a m¢lo by mu byt vysvétleno, ze jeho osobni pfinos a pristup mize ovlivnit
uspésnost plnéni ukoll. Vedeni lidi je specifickym procesem, pii kterém dochazi
k motivovani a ovliviiovani aktivit podtizenych pracovnikii. Usp&$ni manaZefi by m&li umét
motivovat pracovniky tak, aby vyvinuli nejvy$$i mozné Gsili pro usmériiovani piistupu
pracovniki viici plnénym ukoliim.

Kontrolovani, nebo také kontrola, je sbérem, vyhodnocovanim a porovnavanim ziskanych
informaci s piivodné naplanovanymi cili. Tento proces, jako takovy poskytuje spole¢nosti
zpétnou vazbu, coZ umoziuje napravovat chybné ¢i nedostatecné plnéni ukoll a urcit,
v ¢em lze aktivity ¢lenl organizace zlepsit (Blazek, 2014).

Bélohlavek (2006) podotyka, Ze management neni jednoznacnym pojmem. Management Ize
chépat bud’, jako fizeni ¢ili vykon ¢innosti, nebo také jako fidici pracovniky ¢ili manazery,
poptipadé ji Ize chapat jako védni disciplinu a pfedmét studia.

Drucker (2000) nastifiuje jiny popis této problematiky. Dle néj je management procesem
planovani, organizovani, fizeni a koordinace zdrojl, mezi nézZ patii lidé, finance, materialy
a Cas, pricemz hlavnim cilem je dosaZeni specifického cile, poptipadé vysledku. Drucker
(2000) vsak také poukazuje na fakt, Ze je management vyuZivdn ve vSech oborech
a oblastech, vetné podnikéni, vzd€lavéani, ¢innosti vlady, zdravotnictvi a také soucésti
neziskovych organizaci.

Hlavnim ukolem managementu je dle Depoo a Zuzdka (2022) zajistit, aby organizace
dosahla svych cilti t€inné a efektivné. Za predpokladu, Ze se organizace zaméfuje na své cile
a dosahuje-li jich, hovofime o aktivité¢, hovotfime-li vSak o dosahovani téchto cili
s minimalnimi naklady na zdroje, jiZ se bavime o efektivité. Spravny management je klicovy

pro uspéch jakékoliv organizace nebo projektu.

2.2 Moderni pristupy v managementu

Molek (2011) zastdva nazor, ze management je vysledkem manazerského mysleni a jednani,
které je v neustalém vyvoji, a jez koresponduje s vyvojem spolecnosti. Z toho divodu lze
ocekavat, ze s vyvojem spolecnosti, vznikem novych podminek, s pfibyvajicim poctem

zakazniki a vzristajici konkurenci, se méni i vyvoj managementu. S timto faktem poukazuje
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také na vznik novodobého paradigmatu fizeni, které odpovida vyspélosti dneSni ekonomiky,
jez je zalozena na znalostech. Tyto znalosti odpovidaji dnesnimu pfistupu k informacim.
Budouci vyssi vykon organizaci by dle KubeSe a kol. (2004) mohl byt jiz v dne$ni dob¢
pfistupem. Kompetencni pfistup je koneckoncii volen, dle poptavky a jiz v dnesni dobé
je upfednostiiovana kvalita oproti kvantité, nebot’ organizaci v dne$ni dobé je jiz mnoho,
ale pravée kvalita urcuje prestiz.

Kubes a kol. (2004) zastava ndzor, Ze mira prestiZe je ur€ovana hlavné manazery, kteti svou
kvalitou vylepSuji své zafizeni. Z téchto divodi uvadi pozadavky, jez by v budoucnu
zaméstnavatelé mohli mit na manazery. Mezi tyto pozadavky by mohlo patfit ovladani cizich
jazykl, hlavné z diivodu ptipadného rozsifeni okruhu zdjemct a také rozsiteni povédomi
0 organizaci za hranice statu. Déle také schopnost pouzivat moderni technologie, uz kvuli
tomu, ze spolecnost jde velice rychle kupfedu a je nutné sni drzet krok. Schopnost
adaptability a flexibility, tymové prace a mnoho dalSich. Hlavnim pozadavkem je vSak
obecna ochota uclit se a vzdelavat. Pravé tato ochota se nejvice promitd do veskerych
¢innosti, nebot’ ziskdvani novych informaci a u¢eni se novym dovednostem je jednim z piliti
uspe€Sného manaZera, ale vzdelavani udrzuje jedince v neustdlé kézni a podnécuje jej
1 k projevovani se. Ono zminéné projevovani se ma mnoho forem, a prave tstni a pisemny
projev zvySuje kvalitu manaZera nejvice. S timto projevem souvisi také schopnost manaZera

komunikovat s ostatnimi a feSit problémy a srozumitelné vyjadtit ptipadné feseni.

2.3 Manazer a Lidr

V ramci tohoto tématu prace je velice Zadouci védet, jaky je rozdil mezi manaZzerem a lidrem.
Armstrong (2008) definuje proces ovliviiovani lidi za i¢elem dosaZeni pozadovaného
vysledku, jako viidcovstvi, které pochazi z ptekladu anglického vyrazu leadership.

Lidr je podle Styblo (2013) osobou, ktera vytvaii vize, zatimco manaZer, je osobou
realizujici ony vize lidra. V hierarchii managementu se vlastné jedna ze strany lidra o pozici
vidcovskou a manazera, jenZ ma roli vykonavatelskou. Lidr je osobou, kterd zadava
¢innosti, fe$i vazné problémy a tlumi pfipadné konflikty, zatimco manaZerem je osoba,
jez v zadané Cinnosti urcuje pravidla a sleduje vysledky.

Pilafova (2016) podotykd, ze pozice lidra neni nijak snadnou, a proto Uspé$ny chod
organizace zavisi velkou mérou hlavné na jeho osobnosti. Lidr je zaméfen na: vizi,

rozpoznava a prosazuje trendy, dale také na strategické ukoly, transformaci a inovace,
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se kterymi souvisi ptekroceni pozadavkd s touhou vykonavani spravnych véci. A prave
z téchto davodii se setkavame s vymezenim osobnostnich kvalit, kterych by spravny
a uspesny lidr mél dosahovat. Radime zde: nadSeni, sebediivéra, laskavost a srde¢nost,
pokora a skromnost, houZevnatost a vytrvalost, ¢estnost a poctivost. Vykazuje-li leader tyto
kvality, stava se uspeSnym, a hlavné chténym piikladem pro své potencidlni nasledovniky.
(Armstrong, 2008)

Pitnerova (2008) nastifiuje popis manazera, pti¢emz podotykd, Ze existuji dva typy definic
manazera, priCemz jeden typ je dle urovné prace a druhy dle napln¢ prace. Manazefii jsou
pracovnici, ktefi jsou odpoveédni za mnoho véci, mezi, nez patii i fizeni zdroji. Pod fizeni
zdrojl spadaji finance, zafizeni, informace a ¢as. Jsou také odpovédni za sebe samé a svij
rozvoj. Podstatnou véci je, Ze neni nutnosti, aby méli 1 oni své podiizené. Sami manaZefi
ze sebe vydavaji to nejlepsi a podili se na efektivnim chodu firmy ¢i organizace. Stejné jako
lidr, tak i manazer, ktery chce byt uspéSny, musi disponovat uritymi osobnostnimi
vlastnostmi, mezi néz fadime rozhodnost, asertivitu, pracovitost, sebejistotu, dominanci,
odpovédnost, smysl pro povinnost, dislednost, kooperaci, vytrvalost, Cestnost, smysl
pro spravedlnost a schopnost projevit vlastni iniciativu. Ve své praci je manaZer zameéien
na implementaci cili, fizeni procest dle norem, akceptaci strategii, plnéni pozadavki
a s nimi souvisejici pfijimani zodpovédnosti. Dale vykonava operacni ukoly a celkové

usiluje o spravné vykonavani veSkerych véci.

2.4 Styly manaZerského vedeni

Aby pracovnici na zaméstnaneckych pozicich pod vedenim manazera dosahovali
co nejlepsich vysledkl, musi s nimi manazer spolupracovat, motivovat je, znat jejich potieby
a schopnosti. Molek (2009) v této podkapitole popisuje typické styly vedeni manazeri.
Autoritativni styl a demokraticky styl vedeni

Prvni styl vedeni je autoritaisky, poptipad¢ autoritativni, ¢i autokraticky. Jedna se zptisob
vedeni, kdy manazer v tymu dominuje, vyuziva svoje postaveni a s ni souvisejici moc
k ovliviiovani podfizenych na cest¢ k dosazeni cili, avSak mé respekt vi¢i svym
zaméstnancim. DalSim typem je styl demokraticky. Tento styl je postaven na tymovém
duchu samotného manazera, ktery ma povédomi o potfebach svych podfizenych a také ma

schopnost motivovat je (Molek, 2009).
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Chameleonsky styl vedeni

Styl chameleonsky je charakteristicky manazerem, ktery prosazuje pouze svou osobu a své
zajmy, velice Casto méni ndzory, nebo je prisuzuje jinym v zavislosti na okolnostech (Molek,
2009).

Paternalisticky styl vedeni

Jedna se o styl, pro ktery je, dle Molka (2009) charakteristicky manazer, jenZ prosazuje mezi
pracovniky rodinného ducha a velice lpi na tradicich. Manazer se zde poklada
za odpovédného za vSechny své podiizené a jejich osud. Osoba s takovym stylem vedeni
je uspokojena malym pracovnim zdzemim se skromnéj$im poctem zaméestnancti.

Skuteény styl vedeni

Dalsim stylem vedeni je dle Molka (2009) skute¢ny styl, tak zvany laissez-faire, ktery lze
volné prelozit z angliCtiny, jako volny pribch, nebo téz volny trh. Jednd se o styl,
kdy podiizeni zvladaji pracovat sami, aniz by manazer do prace pfili§ zasahoval. ManaZzer
je pouze podporou v ptipadé potieby pomoci je k dispozici.

Ackoli by to mohlo tak vypadat u skute¢ného stylu, pravdou je, Ze Zadny z vyse uvedenych
styld nelze pokladat za univerzalni. Stejné jako vSe na svété, tak i toto je zavislé na mnoha
podminkach a na mnoha faktorech, mezi které je pocitdno pracovni prostiedi, slozeni

pracovni skupiny a situace, v nichZ se skupina nachazi (Molek, 2009).

2.5 Manazerské kompetence

Lojda (2011) definuje manaZerské kompetence jako soubor dovednosti, schopnosti
a vlastnosti, jeZ umoZiluji manaZerim uspéSné vést tymy a organizace ke splnéni
stanovenych cilii. Tyto kompetence se mohou lisit v zavislosti na typu manazera, oblasti
¢innosti a urovné hierarchie. Spravné pouziti manazerskych kompetenci umoziuje
manazeram efektivné fidit své tymy, dosahnout stanovenych cilii a posunout organizaci
kuptedu.

Provaznik (2003) ptedstavuje tfi pilife kompetentnosti managementu: Odbornou zdatnost
(co maji védét), praktické dovednosti (co maji dokézat) a socidlni zralost (jaci maji byt).
Armstrong (2007) uvadi manazerské kompetence dle pfistupu manazera ke své profesi
a cilovym zakaznikiim, klientim:

Komunikace
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Manazeti musi byt schopni komunikovat efektivné s riznymi lidmi, v€etné ¢lenti tymu,
nadfizenych, klienti a dalSich zainteresovanych stran. To zahrnuje schopnost naslouchat,
mluvit jasné a presvédCive a psat srozumitelné (Armstrong, 2007).

Vedeni

Manazeti musi byt schopni vést a motivovat sviij tym, a to jak individualné, tak i jako celek.
To zahrnuje schopnost poskytovat jasny smér, stanovovat cile, delegovat tikoly a poskytovat
zpétnou vazbu (Armstrong, 2007).

Planovani

Manazeti musi byt schopni pldnovat strategie, projekty a procesy pro dosazeni cilii
organizace. To zahrnuje schopnost stanovovat priority, urCovat zdroje, tidit ¢as a sledovat
vykonnost (Armstrong, 2007).

Organizace

Manazeti musi byt schopni organizovat sviij tym, ¢as a zdroje, aby dosahli stanovenych cila.
To zahrnuje schopnost efektivné rozd€lovat praci, sledovat pokrok, fidit zdroje a spravovat
rozpocet (Armstrong, 2007).

Analyza a FeSeni problémii:

Manazeii musi byt schopni analyzovat slozité situace, identifikovat problémy a navrhnout
feSeni. To zahrnuje schopnost shromazd’ovat a hodnotit informace, provadét analyzy rizik
a vytvaret alternativni plany (Armstrong, 2007).

Tymova spoluprace

Manazefi musi byt schopni pracovat s tymem a spolupracovat s dalS§imi odd€lenimi,
zainteresovanymi stranami a partnery. To zahrnuje schopnost vybudovat divéru, zlepSovat
komunikaci a vytvaret pozitivni pracovni prostfedi (Armstrong, 2007).

Flexibilita

Manazefi musi byt schopni pfizplsobit se riznym situacim, potfebam tymu a pozadavkiim
klienth (Armstrong, 2007).

Manazerskymi kompetencemi po vzoru Béleckého (2007) se také zabyvala pani Cepelova
(2007), ktera ptednesla svou verzi ptehledu. Tato verze obsahuje komunikativni, pracovni,
socidlni a personalni kompetence, dale také kompetence k uceni, k feSeni problémi
a obcCanské kompetence:

Kompetence komunikativni

Tato kompetence obsahuje schopnost porozuméni v oblasti slovni i mimoslovni interakce,

také v oblasti verbalnich projevi, pisemnych textl, v oblasti mimiky a také gestiky.
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Kompetence rovnéz poukazuje na potiebu srozumitelného a kultivovaného vyjadfovani

za Uéelem schopnosti zapojeni se déni ve spoleénosti (Cepelova, 2007).

Kompetence pracovni

Zde hovofime hlavné o zodpovédném plnéni si svych pracovnich povinnosti v ramci
dosazenych pozic a s nimi souvisejicich roli (Cepelova, 2007).

Kompetence socialni a personalni

Dulezitou naplni téchto kompetenci je schopnost a dovednost Gi¢inné a efektivni spoluprace
ve skuping, s prihlédnutim ke kultivovanosti. Tyto aspekty podnécuji vytvoreni pozitivni
atmosféry, pficemz je zadouci schopnost adekvatné se adaptovat na svou pozici v ramci
skupiny, véetné role ve skupiné (Cepelova, 2007).

Kompetence k uceni

Uceni je procesem ziskavani védomosti, avSak toto ziskavani je podminéno cilevédomym
vyhledavanim teoreticky 1 praktickych informaci, nésledné také jejich pochopeni
a porozuméni. Pfi tomto procesu je nutné téZ tyto informace hodnotit a dokazat je nasledné
efektivné vyuzit (Cepelova, 2007).

Kompetence k feSeni problémii

Problémy se v praci manazera objevuji velice Casto. Proto je vnimani vSech pracovnich,
studijnich 1 béZnych Zivotnich problémi zkouSkou jeho kompetence v této oblasti. DileZité
je vSak to, Ze manazer usiluje o cilevédomé a zodpovédné hledani zpisobl feSeni,
je-li to v jeho moznostech, za Gidelem jejich vyieseni (Cepelova, 2007).

Kompetence ob¢anska

Podstatou této kompetence jsou schopnosti manaZera vcitit se do situace druhych. Kromé
vnimani druhych je dilezité vnimani své vlastni osoby, védomi vlastnich povinnosti a prav.
Spadé zde také respektovani spolecnosti, jak v oblasti prava, tak i norem a pravidel, v€etné

vvvvv

spada do této kompetence (Cepelova, 2007).

2.6 Manazerské dovednosti

Ziskéavani znalosti, dovednosti a celkové nabyvani zkuSenosti je zddouci u kazdého, avSak
pro potfeby vykonu manaZera je to potieba, nebot’ se v prostfedi byznysu projevuje dnes

a denné. Existuji dva zplisoby, kterymi je mozno dosdhnout pozadovanych zkuSenosti
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a dovednosti. Prvnim zplsobem je formalni vzdélavani, poptipad¢ rozvojové programy,
které jsou urCeny pfimo manazertm.

Druhym zptisobem je nabyvani dovednosti za pomoci osobniho rozvoje pii plnéni tkolu.
V praci manazera dvacatého prvniho stoleti, je nutné plnit pevn¢ stanovené tkoly, mezi které
patii: fidit praci a podniky, fidit pracovniky, fidit produkci a ptislusné operace. Pozice
manazera vyzaduje velké mnozstvi znalosti a dovednosti potfebnych pro zvladani
pozadavkl daného podniku, ve kterém ptisobi. Je obecné poZzadovano, aby formalni autorita
manazera korespondovala s jeho pfirozenou autoritou, jinak oznacovano jako neformalni.
Formalni autorita je dana postavenim a obsazenou funkci v fidici hierarchii.

Na druhou stranu neformalni autorita byva uréovéana na zédklad¢ odborné kvalifikace, kterou
lze chapat, jako dosazena vyska odborného vzdélani, znalostmi, dovednostmi, pracovni
moralkou, osobnimi moralnimi vlastnostmi, poctivosti, diislednosti, schopnosti dodrzet dané
sliby a partnerskymi vztahy se svymi spolupracovniky. Ukolem manaZera je schopnost
vyuzivat kvalifikovanych odbornikii pro dosazeni cilti. Pro plnéni tohoto tkolu je vSak velice
dilezité uziti vrozenych i ziskanych piedpoklada.

Mezi ziskané predpoklady zatazujeme vychovu, vycvik, poptipadé také vzdélani. Vesmes
se jednd o schopnosti v oblasti komunikace, vyuzivani vlastnich zkuSenosti, stejné
tak znalosti anebo za pomoci asertivity. Intelektualni dovednosti jsou pokladany za vrozené,
nicméné je mozné je ovlivnit za pomoci vychovy. Na druhou stranu ptfedpoklady vrozené
nejsou moc ovlivnéni schopné. Radime sem inteligenci, temperament a fantazii. Pokud
se manazer nachazi na niz$i urovni, upfednostituje vyuZzivani svych specifickych odbornych
znalosti. Za ptedpokladu, Ze je pozice manazera vyssi, vice se tato osoba ubira k uzivani
obecnych poznatkli. Rozdily mezi jednotlivymi manaZery jsou dany jejich znalostmi,
dovednostmi, vlastnostmi a schopnostmi nutnymi k provadéni manazerskych funkci. Je v§ak
dalezité si uvédomit na jakém stupni fizeni manazer je. Manazerské dovednosti a znalosti
jsou pfenositelné v ramci podniku, 1 mimo n¢j. ManaZerské dovednosti, jez vyZzaduji
efektivni fizeni, 1ze rozdé€lit do tifi zakladnich druhd nasledovné. Jedna se o dovednosti
technické, lidské a koncepéni (Veber, 2009):

Technické dovednosti

V téchto dovednostech je mozné vyuZzit postupli, znalosti v oblasti teoretickych
a praktickych disciplin ¢i dokonce dosdhnout vyuzivani specializovanych pracovnik.

Pro zajistovani realizace prace je zapotiebi, aby manazer disponoval stejnymi specifickymi

dovednostmi technického charakteru, jakymi disponuji i jeho podfizeni (Veber, 2009).
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Lidské dovednosti

Nejvetsi dulezitost tyto dovednosti maji pro manazera na vedouci pozici, nebot” vyzaduji
schopnost spoluprace, chapavé a efektivni komunikace s ostatnimi pracovniky
a jejich ptipadné motivovani (Veber, 2009).

Koncep¢ni dovednosti

Podstatou téchto dovednosti je vramci podniku fidit a smysluplné propojovat zajmy

a aktivity (Veber, 2009).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 31

3 MANAGEMENT V SOCIALNI PRACI

Nez se zaCneme vénovat tématu manazerskych dovednosti, je nutné, abychom vysvétlili,
co to znamend management Vv socidlni praci. V této kapitole si proto nejprve
charakterizujeme management v socialni praci, manazerské funkce a nasledné si vysvétlime

socidlniho pracovnika v pozici manaZera.

3.1 Charakteristika managementu v socialni praci

Management a socidlni prace jsou dvé ruzné oblasti s riznymi cili a metodami préce.
Management se zaméfuje na organizovani, fizeni a planovani firem, zabyva se také
organizaci projektil s cilem maximalizovat efektivitu a zisk. Socialni prace se na druh¢ strané
zamétuje na pomoc jednotlivelim, rodindm a komunitam. Tato ¢innost ma primarné za cil
feSeni problému, prekonavani piekazek a zlepSovani kvality Zivota jedinci, ktefi potiebuji

pomoc (Truhlarova, 2013).

Co se tyka dovednosti, 1 zde nachdzime rozdily mezi managementem a socidlni praci.
V oblasti managementu jsou potfebné dovednosti jako strategické planovani, fizeni lidi
a zdroji, dovednosti financni a obchodni. Na druhou stranu socidlni prace stavi
na dovednostech jako empatie, porozuméni a komunikace s klienty, schopnost fesit
problémy, vyjedndvat a pracovat s riznymi kulturami a socialnimi skupinami. Sociélni prace
nestavi na cili touhy po zisku, stdva se originalni pravé diky touze pomoci lidem, jenZ maji
potize a potiebuji podporu a pomoc pii feSeni socialnich problémi. Pracovnici v této oblasti
se zabyvaji naptiklad ochranou déti, péci o osoby se zdravotnim postizenim, podporou rodin
v nesnazich, prevenci socidlniho vylouc¢eni nebo pomoci lidem v naro¢nych Zivotnich

situacich.

I kdyz jsou management a socidlni prace odliSné oblasti, v nékterych organizacich mohou
spolupracovat a navzajem se i ovliviiovat. Kupfikladu v neziskovych organizacich mtize
nastat situace, kterou popisuje Boukal (2009), kdy socidlni pracovnici a manazeii
spolupracuji na planovani a fizeni projektu, za ucelem pomoci lidem v potieb¢ a k dosazeni
stanovenych cili.

V oblasti socialni prace se setkdvame s velmi riznorodou strukturou subjektt, kterd vyzaduje

diferencovany piistup k moznostem a potfebam managementu. Management Casto byva

povazovan v oblasti socidlni prace za néco nepatficného az nevhodného, nebot’ socidlni
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prace nespada do komer¢niho podnikani, nejde zde o dosahovani ziski, jak jiz bylo zminéno
vyse. Smyslem a cilem socidlni prace je pozitivni zména v zivoté klienta, stavi se primarné
na nezistné ochoté¢ a empatii pracovnika pomaéhat lidem. Management je proto mozné
pokladat spiSe na né&jaky prosttedek, poptipadé nastroj, ktery umozni a mozZna
také zjednodusi organizacim koncentraci na skutecné poslani, na kvalitni praci ve prospéch
klientd. V dnes$ni dob¢, kdy dochazi k obecnému rychlému pokroku ve vSech oblastech
zZivota, také 1 vyvoj spole€nosti vyzaduje pruzné reagovani poskytovateld socidlnich sluzeb

formou kvalitnich a efektivné poskytovanych sluzeb. (Molek, 2011).

3.2 Funkce managementu v socialni praci

Dle Vodéacka a Vodackove (2009) jsou funkce managementu v socidlni praci velmi dilezitou

soucasti uspeésné poskytovanych sluzeb lidem v potiebé. Do funkei zahrnuji:

1. Planovani: Jednd se o proces, jez zahrnuje urceni cili a cest, jak onéch cild
dosdhnout. V socialni préaci se pldnovani zamétuje na identifikaci potieb klient

a urceni cilil a strategii, jak tyto potfeby napliiovat.

2. Organizovani: Struktury a systémy, které se pouzivaji k fizeni socidlni préace
je nutné myti kvalitné a dostatecné zorganizovany. Tato funkce zahrnuje vytvareni
organizacnich struktur, stanoveni pracovnich postuptl a zajiSténi fadného fungovani

vSech ¢innosti.

3. Vedeni: Proces, ktery zahrnuje motivaci, instruovani a fizeni zaméstnanct
nazyvame souhrnnym nazvem vedeni. V socidlni praci se vedeni zamétuje
na poskytovani podpory a inspirace zaméstnanctim, za ucelem co nejkvalitn€j$iho

plnéni svych pracovnich povinnosti.

4. Kontrola: Veskeré monitorovani vykonu socialni prace a zajisténi kvality sluzeb
poskytovanych klientim je souhrnné nazyvano kontrolou. Tato funkce zahrnuje
stanoveni standardli a kontrolnich mechanismi, které jsou takovou pojistkou,

ze vSechny Cinnosti jsou provadény v souladu s pfedepsanymi postupy a standardy.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 33

3.3 Socialni pracovnik jako manazZer

Socialni pracovnik mize byt v ur¢itém kontextu dle Matouska (2003) chapan jako manazer,
nebot’ v mnoha pfipadech je odpovédny za fizeni projektl, tyml a programt, které maji
za cil pomoci lidem v potieb¢.

Parker a Bradley (2011) uvadéji mmnozstvi tukoll, jichz by socidlni pracovnik,
jakozto manazer, m¢l v ramci své profese dosahovat:

1. Planovani — Socialni pracovnik musi mit jasnou piedstavu o tom, jakym zpiisobem
bude on, poptipadé jeho tym nebo projekt pristupovat k feseni problémii. M¢l by
také pecliveé planovat a koordinovat své aktivity tak, aby byly u¢inné a efektivni.

2. Organizace — Je nutnosti socialniho pracovnika zajistit, aby jeho tym mél ptistup
ke v§em nezbytnym zdrojiim, aby mohli plnit své ukoly. To miize zahrnovat finan¢ni
zdroje, lidské zdroje a poptipadé také materialni zdroje.

3. Vedeni — Pracovnik musi byt schopen vést a motivovat, aby dokdzal tidit svlij tym
k dosazeni stanovenych cili. Mél by byt schopen delegovat ukoly, poskytovat
zpétnou vazbu a poskytovat podporu svym kolegiim a tim je vést k lepSim vykoniim.

4. Kontrola — Socidlni pracovnik musi mit pifehled nad praci svého tymu,
nad prib&hem projektu a kontrolovat, zda se pohybuje v souladu s planem. Neni-li
tomu tak, musi byt schopen identifikovat problémy a pifijmout pfipadna nezbytna
opatteni k feSeni.

5. Hodnoceni — Je potiebné, aby byl socialni pracovnik schopen zhodnotit vysledky
svého tymu poptipadé projektu a také, je-li to nutné, provést potiebné Upravy
pro zlepSeni vykonu v budoucnu.

Pilife uspéSného manaZera v socialni praci dle APSSCR (2018)

Mit jasné cile: Pti jakékoli ¢innosti s klientem je nutné vyuzit veskerého svého potencialu,
za ucelem dosazeni cile. Pfi praci musi byt pracovnik pfipraven na jakoukoli eventualitu,
a 1 pres mozné pirekazky kuptikladu v komunikaci s klientem, musi védét, ¢eho chce
dosdhnout a musi pro dany cil nachazet cesty (APSSCR, 2018).

Orientace na priority: UrCeni si priorit pti préaci velice uzce souvisi s pfedchozim pilifem.
Dokaze-li si jedinec urcit cil a stanovit si priority, hlavné pti préci s klientem, nedostane
se jen tak do situaci, které by mohly narusit jeho soustfedéni a ovlivnit tak postup prace

s klientem (APSSCR, 2018).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 34

Preferovat prevenci: V socialni préci je prakticky bézné, ze pracovnik tesi problémové
situace, vesmés to patii k osobnostnim dovednostem potiebnym pro toto povolani. Je vSak
nutné také umét pracovat na svych pocitech a touto praci chranit sviij vlastni zdravotni stav.
I socidlni pracovnik je jen clovékem, proto by mél i on nachazet cesty k pfipadné liknavosti
pti feSeni problémil, nebot’ nedokaze-li si odbornik vytesit problém souvisejici s naplni
prace, nemohl by poté byt ani odbornikem pro jiné.

Neplytvat ¢asem: Smysluplné nakladani s vlastnim ¢asem je velice dileZitou dovednosti,
pii niz je dllezité ¢as piimo netidit, nybrz fidit sebe a pifi praci se zamétovat na dulezité
ukoly, aby nedoslo k plytvani casem nad zalezitostmi, které¢ dokonce zménit ¢loveék nemiize.
Kazdy jedinec by se m¢l zaméfit na to, co mize a co dokédze a podle toho si uspotadat i ten
cas (APSSCR, 2018).

Respektovat potieby Kklienta: Prvotni povinnosti socidlniho pracovnika je respekt
ke klientovi, jakozto k osobé&, kterd zadd o pomoc. Je proto nutné brat v potaz veskeré
klientovy potieby, bez jakychkoli zndmek ptedsudkii a usilovat o jeho spokojenost,
nebot’ jen diky této spokojenosti 1ze docilit celkové zmény v klientové zivoté (APSSCR,
2018).

Byt zodpovédny: Pii praci s klientem je nutné reagovat na jeho potfeby, nezlistavat pasivni.
Klient 7z4dd o pomoc a jakykoli projev pasivity dokaze vycitit, stejné tak ocekava
od socialniho pracovnika, jakozto profesionala v dané problematice, pfistup natolik
zodpovédny, aby dokéazal ovlivnit klientovo chovani. S timto pfistupem také souvisi
zodpovédnost nejen vici klientovi, ale také zodpovédnost za ptipadné riziko pii rozhodnuti,
at’ uz v profesni, tak 1 v osobnim zivoté (APSSCR, 2018).

Nevidét pouze osobni zajmy a komunikovat: Komunikace je nejmocnéjSim néstrojem
socialniho pracovnika, proto je nutné, aby pii praci s klienty volil zplisob komunikace
moudie. Moudrost a nadhled pracovnika at’ uz v komunikaci, nebo v celkovém ptistupu
nesmi byt jednostranny, jakkoli ovlivnény. Socialni pracovnik musi udrzovat neutralitu pfi
komunikaci, aby bylo dosaZeno konsenzu v komunikaci pro jednodus$si hledani feSeni,
které nijak nebude znevyhodnovat, ¢i dokonce omezovat jakoukoli ze zii€astnénych stran.
Motivovat podrizené: Pii jednani s podiizenymi je nutné, aby bylo jasné, kdo je kdo. Nesmi
to vSak byt pfehdnéno, aby nebyly narusovana prava podiizenych. Je zddouci, aby podiizeni
v zafizeni byli ke své praci a pro svou praci motivovani, nebot’ bez motivace je velice

obtizng, dokonce n¢kdy az nemozné dosahovat pozadovanych vysledkt. Udrzovani dobrych
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vztahtl na pracovisti je podminkou dobrého fungovani organizace, ktera se nasledné promita
1 do prace socialniho pracovnika pfi praci s klienty (APSSCR, 2018).

Davat a prijimat zpétnou vazbu: Neni Zadouci jakykoli druh hodnoceni jin¢ho ¢lovéka,
¢i dokonce klienta. Prace socidlniho pracovnika s klientem se stdva hodnotnou praveé tim,
ze je bran zietel na klientovy pokroky a schopnosti zamétovat se u klienta na ¢innosti, které
by jej opét mohly posunout dal. Uméni pfijimat kritiku je povazovano za velkou cnost,
nicmén¢ ji mnoho lidi neumi. Proto je 1 v ramci tkold socidlniho pracovnika jako manazera
zadouci, aby byl pracovnik nejen schopen kritiku dévat, ale také ji dokazal ptijmout. Davani
kritiky ma taky své meze, proto je nutné vnitini uvédoméni pracovnika a schopnost
pracovnika podat kritiku, pouze je-1i opravnénd, citlivym zplisobem, aniz by byla ptipadna
doty¢né osoba urazena (APSSCR, 2018).

Starat se sam o sebe: Profese socidlniho pracovnika je castokrat brana, jako fehole,
pracovnici investuji mnoho své energie a aktivity pro hledani feSeni nepfiznivé situace
klienta. Z téchto diivodi je dobré nachdzet zplsoby vlastniho uvolnéni, popiipadé zajmy,
které by pracovnika udrzovaly stidle ve svézesti a pohodé€. Pii nadmérném pracovnim
nasazeni miZe u socidlniho pracovnika dojit az k syndromu vyhoteni, k ¢emuz dochazi,
neni-li vyrovnan pomér mezi tim, co je dadvano a co ziskavéano, jinymi slovy neni-li
dostateCna mira satisfakce, pracovnik ¢asem ze sebe vyda vSe a samému bude energie

schazet. —udrZovat si vlastni kondici a branit se syndromu vyhoteni (Honzék, 2018)

3.4 ManazZerské dovednosti v praxi socialniho pracovnika

Hronik (2008) nastifiuje rozdéleni manazerskych dovednosti do tfi zakladnich kategorii:
technické, mezilidské a konceptudlni, pfi¢emz technické dovednosti zahrnuji schopnost
pouzivat technologie a néstroje. Mezilidské dovednosti se tykaji schopnosti komunikovat,
spolupracovat s ostatnimi a vést tymy. Mezilidské dovednosti jsou pro socialni pracovniky
zvlaste dilezité, zvlasté kdyz musi byt schopni komunikovat s klienty, poskytovat podporu
a poradenstvi a vytvaret vztahy zaloZené na divéie a respektu. Socialni pracovnici musi také
byt schopni komunikovat s ostatnimi pracovniky a manaZery a spolupracovat s nimi. V ramci
mezilidskych dovednosti je dilezité, aby socialni pracovnici méli empatii a schopnost
vnimat potieby klientli. Musi byt také schopni naslouchat a byt ochotni pochopit perspektivu
druh¢ strany. Konceptualni dovednosti se tykaji schopnosti analyzovat situace, planovat,

organizovat a fidit zdroje.
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Lojda (2011) uvadi jako zakladni ptedpoklad pro ziskani manazerskych dovednosti zralost
manazera v oblasti socialni a téZ schopnost kontroly nad vlastni osobnosti. Lojda (2011) také
podotyka, ze kazdy manazer musi byt schopny se neustale dale vzdélavat, nebot’ se jedna
o proces nikdy nekoncici, pfi némz je mozné dosahnuti svych manazerskych dovednosti.
Manazerské dovednosti jsou Matouskem (2003) oznacovany za velice podstatné. Nutnosti
socidlnich pracovnikll je naucit se fidit svlj Cas a zdroje efektivné, aby byli schopni
poskytovat podporu co nejvétSimu poctu lidi. Socialni pracovnici musi také byt schopni fidit
své vlastni emoce a komunikovat s lidmi v naro¢nych situacich.

Manazerské dovednosti jsou dulezitou soucasti prace socialniho pracovnika,
protoze pomahaji fidit pracovni procesy, planovat a koordinovat ¢innosti a zabezpecit
kvalitni poskytovéani sluzeb. Na zdklad¢é rozboru odborné literatury od pana Matouska
(2003), Molka (2009), Malikové (2020), Vodacka a Vodackové (2009) byly sestaveny
nékteré oblasti manazerskych dovednosti, kterymi by mél socidlni pracovnik disponovat:
Planovani a organizace: Socidlni pracovnici by méli umét planovat a organizovat svij
pracovni den, stanovovat priority a zabezpeCovat, aby byly prace dokonceny vcas.
To zahrnuje schopnost vytvaret rozvrhy, plany a strategie pro plnéni cili organizace.
Koordinace a spoluprace: Socialni pracovnici musi zvladat koordinovat a spolupracovat
s ostatnimi pracovniky v tymu a také s externimi partnery, kterymi jsou organizace
a instituce. Tato spoluprace zahrnuje také delegovani Ukold,, komunikaci s ostatnimi
a vytvareni pozitivnich pracovnich vztaht.

Rizeni €asu: Planovani svého ¢asu je pro socidlniho pracovnika zéleZitosti nezbytnou,
aby mohli vyuzit kazdou chvili svého pracovniho dne efektivné. To zahrnuje uréenti si priorit
v plnéni ukolt a flexibilnost v reakcich na necekané situace.

Rozvoj a vzdélavani: Socidlni pracovnici musi mit touhu rozvijet své vlastni dovednosti
a znalosti a také podporovat rozvoj svych kolegii v tymu. To zahrnuje také planovani
vzdélavacich aktivit pro své kolegy a pro sebe s cilem plnéni si touhy se stale vzdélavat.
Leadership: Je nanejvys Zadouci, aby socialni pracovnici byli presvédceni, Ze dokazi vést
a inspirovat ostatni, vytvaret pozitivni pracovni prostfedi a byt piikladem v profesionalnim
chovani, coZ mohou dokazovat kuptikladu zptisobem komunikace s ostatnimi, vytvafenim
vizi a posilovanim motivace v tymu.

Socialni pracovnik je profesionalem, jenz se specializuje na préci s lidmi, ktefi maji rtizné
socialni potieby. Néplni prace je hlavné pomoci lidem feSit razné problémy,

jako jsou naptiklad chudoba, nasili v rodiné, nezaméstnanost, zavislosti, zdravotni
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problémy, vzdélavani, péce o déti a dalsi. Oblast ptisobeni socidlnich pracovniki je velice
rozhlehld, pracuji v riznych prostredich, véetné vetejného sektoru, neziskovych organizaci,
charit, Skol a dalSich instituci. Béhem dne mohou riizné absolvovat individualni konzultace,
skupinovou praci, vzdélavani a rGzné druhy prevenci a spolupraci s dalSimi profesionaly

(Matousek, 2013).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

V této kapitole jsou popsany cile vyzkumu, design vyzkumu a jsou zde také uvedena

charakteristika vyzkumného vzorku.

4.1 Vyzkumné cile

Cilem vyzkumu bylo analyzovat manaZerské dovednosti socialniho pracovnika. Za ucelem

dosazeni odpovédi na tento hlavni cil, jsme stanovili dil¢i cile:

- Popsat portfolio ¢innosti vykonavanych socialnimi pracovniky v ramci

manazerskych funkci dle daleZitosti

- Zjistit, jak hodnoti socidlni pracovnici Uroven svych manazerskych dovednosti, dle

frekvence uzivani.

- Dozvédét se, jak hodnoti socialni pracovnici Uroven svych manazerskych

dovednosti

- Vyzkoumat, ve kterych manazerskych dovednostech by se chtéli socidlni

pracovnici zdokonalit

4.2 Vyzkumné otazky:

Na zékladé stanovenych cilti byly nasledné zformulovany vyzkumné otazky. Pfi formulaci
jsme dbali na deskriptivni formu dotazovani:
DVOI1: Jak hodnoti socidlni pracovnici dilezitost svych manazerskych dovednosti

v oblastech planovani, organizovani vedeni a kontroly?

DVO?2: Jak hodnoti socialni pracovnici frekvenci uzivani svych manazerskych dovednosti

v oblastech planovani, organizovani vedeni a kontroly?

DVO3: Jak hodnoti socialni pracovnici trovei svych manaZerskych dovednosti

v oblastech planovani, organizovani vedeni a kontroly?

DVO4: Ve kterych manazerskych dovednostech by se chtéli socialni pracovnici

zdokonalit?
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4.3 Vyzkumna metoda

Dle Chrasky (2007) byl pro tuto bakalaiskou praci zvolen vyzkum kvantitativni. Metodou
sbéru dat byl dotaznik. Sbér dat probihal on-line formou od 23. 3. 2023 do 14. 4, 2023,
a to prostiednictvim portalu Survio.com, pfi¢emz odkaz na dotaznik byl rozeslan za pomoci
Facebookové skupiny — Socidlni pracovnici, dale také byl zaslan na vefejné dostupné
emailové adresy vSech socidlnich sluzeb vybranych zregistru poskytovatelii socialnich

sluzeb (http://iregistr.mpsv.cz), a také na vetfejné¢ dostupné emailové adresy vybranych

ucastniki.

Dotaznik byl anonymni, pfiCemz pivodni podoba dotazniku byla vytvotena dle
standardizovaného dotazniku American Teacher Strategies Questionair, ktery byl pfeloZen
a upraven pro potieby tohoto tématu. Jednotlivé vyroky pouzité v dotaznikid byly uvedeny
na zaklad¢é reSerSe knihy Manazerské dovednosti (Lojda, 2011). Z divodu nemoznosti
pfeneseni této podoby do online formy byl vytvoten, jako nestandardizovany, vytvoieny pro
ucely tohoto vyzkumu.

Dotaznik obsahoval 34 polozek, které byly uzaviené, polouzaviené, s vice odpovéd'mi a
Skalové. Polozky 4 az 32 byly polozkami diileZitymi pro naslednou analyzu. Respondenti
v nich odpovidali na skale 1 — 5 nejprve dle prospéSnosti daného vyroku (1 — Nezbytnd, 2 —
Spise ano, 3 — Nevim, 4 — Spise ne, 5 — Nejmén¢ dulezitd). Poté stejnym zpiisobem hodnotili
frekvenci vykonavani aktivit popsanych v kazdém vyroku, pfi€emZ numerické hodnoty
odpovidaly slovnim odpovédim (1 — témét denné, 2 — tydné, 3 — obcas, 4 — nékdy, 5 — nikdy).
Ttetim kritériem respondenti hodnotili vlastni Girovent manaZerskych dovednosti za pomoci
znamkovaci metody 1 — 5. V posledni fad€¢ respondenti vyberou 5 vyroki, ve kterych by
se dle svého minéni chtéli zdokonalit. Vyroky v polozkach 4 az 32 byly nasledné rozdéleny
do 4 oblasti managementu, piicemz polozky 4 az 9 do obla