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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace se zabyva problematikou socialni opory jako protektivniho faktoru
vzniku syndromu vyhoteni. Praci tvofi dva celky — teoretickd a prakticka ¢ast. Teoreticka
¢ast je zaméfena na vymezeni pojmu socialni opora, teorie, z nichz pojem vzeSel, popis
jednotlivych urovni a forem socialni opory. Zamétuje se na jeji zdroje, popisuje protektivni
ucinek socialni opory a téz nastifiuje socialni potieby, jez se napliluji pomoci socialni
opory. Prace dale charakterizuje syndrom vyhoieni jako jev, pfi¢iny jeho vzniku, vymezuje
rizikové faktory vzniku, jednotlivé faze vyhoteni a popisuje pfiznaky syndromu vyhoteni,
dle jejich urovni. Zabyva se také zvladanim zatézovych situaci spojenych se syndromem
vyhofteni a socialni oporou jako jednou z moznosti uspeSného copingu. Posledni Cast teorie
se zabyva vymezenim paliativni a hospicové péce, predklada zékladni principy a formy
paliativni mediciny, nastinuje jeji socialné-pedagogicky kontext a souvislost se syndromem
vyhoteni. Prakticka ¢ast je realizovana formou kvalitativniho vyzkumu prostiednictvim
polostrukturovanych rozhovori. Cilem bakalafské prace je analyza vlivu socidlni opory
jako protektivniho faktoru vzniku syndromu vyhoteni pohledem pracovnic paliativni péce

v hospicovych zatizenich.

Kli¢ova slova: socidlni opora, syndrom vyhoteni, paliativni péce, hospicova péce,

protektivni faktor, copingova strategie, socialni potieby



ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the issue of social support as a protective factor
in the development of burnout syndrome. The thesis consists of two parts — a theoretical
and a practical part. The theoretical part focuses on the definition of the concept of social
support, the theories from which the concept originated, describes the different levels
and forms of social support, focuses on its sources, describes the protective effect of social
support and also outlines the social needs that are fulfilled through social support.
The thesis further characterizes burnout syndrome as a phenomenon, causes of its
occurrence, defines risk factors of its occurrence, individual stages of burnout
and describes symptoms of burnout syndrome, according to their levels. It also deals with
coping with stressful situations associated with burnout syndrome and social support as
one of the options forsuccessful coping. The Ilast part of the theory deals
with the definition of palliative and hospice care, presents the basic principles and forms
of palliative medicine, outlines its socio-pedagogical context and the connection with
burnout syndrome. The practical part is conducted in the form of qualitative research
through semi-structured interviews. The aim of the bachelor thesis is to analyse the
influence of social support as a protective factor in the development of burnout syndrome

through the perspective of palliative care workers in hospice facilities.

Keywords: social support, burnout syndrome, palliative care, hospice care, protective

factor, coping strategy, social needs.
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UvVOD

Syndrom vyhoteni (burnout syndrom) je v dnesni dobé ¢im dal vice diskutované téma
ataké Casto vyskytovany jev u pomadhajicich profesi. Nejvice postihuje pracovniky
v socidlnich sluzbach a socialni pracovniky, ktefi se denné dostavaji do styku s lidmi
v tézkych situacich. Paliativni péce je sama o sobé& zdrojem az chronicky pusobiciho stresu
a nadmémych psychickych a emoénich narokt na pracovniky. Casto vede k emoénimu
vycerpani. Z téchto diivodu je nutné se problematikou syndromu vyhoteni zabyvat a hledat
zpusoby jeho feSeni, a predev§im preventivni faktory jeho vzniku vibec. Jako jedna
z nejdulezitéjSich pomoci pii vyhofeni se jevi socidlni opora v nasem bliz§im
1 vzdalengj§im okoli — rodina, pratelé, spolupracovnici apod. Socidlni opora (social
support) byla jednim z prvnich faktord, jez byly identifikovany jako faktory moderujici
vliv neptiznivych zivotnich udalosti na psychickou pohodu a zdravi ¢lovéka. Protektivni
(ochranny) vliv tohoto faktoru konstatuje vétsina dosud publikovanych studii, tiplna shoda
vSak dosud neni ani v pojeti struktury socialni opory, ani v pochopeni podstaty jejiho
ucinku. Socidlni opora je multidimenzionalni konstrukt, u kterého dosud nebyly
prozkoumany vSechny jeho dimenze a jejich role v souvislosti se stresem a nemoci.
Predevsim nelze pifi zkoumani podstaty ptisobeni procesu socialni opory pominout Sirsi
socialni kontext, v némz se tento proces déje. PrestoZe je tvrzeni o protektivnim vlivu
socialni opory jednim z pilifG ve vyzkumu stresu, nejsou vysledky studii, které se tento
protektivni vliv pokouSely dolozit, jednoznacné. V principu lze rozliSit dva pfistupy
k vyzkumu socidlni opory: prvni z nich vychazi spiSe ze sociologického paradigmatu
socialni smény a je zaloZen piedev§im na vlastnim faktu socidlni interakce a studiu
okolnosti jejiho pozitivniho a negativniho ovliviiovani, druhy usiluje o vyklad podstaty
socialni opory v kontextu psychologicko-medicinskych model zvladani stresu ¢i tlumeni
jeho negativnich dusledka pro zdravi (coping, buffering). Mobilizace (aktivace) socialni
opory miize byt chdpana jako strategie zvladani stresu. To, zda se stane konkrétni socidlni
opora u¢innym ndraznikem vii¢i negativnimu dopadu stresu, zavisi na rozsahu, v jakém je
jeji ,.poskytovatel schopen zménit situaci nebo zmirnit jeji dopad na jedince. Jestlize
ziskana opora miize pomoci jedinci pfi zvladani naroki situace, pak miiZze pomoci sniZovat
negativni U€inky stresu na zdravi. Cilem bakaléaiské prace je zjistit vliv socialni opory jako

protektivniho faktoru pti vzniku ¢i rozvoji syndromu vyhoteni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI OPORA - ,,SOCIAL SUPPORT¥*

V této kapitole se budeme zabyvat vymezenim pojmu socialni opora, piedstavime si jeji
formy, urovné, zdroje, uvedeme si teorie, z nichz vzesla, a také se dozvime o jejim
protektivnim uc¢inku. Vymezeni pojmu ,,socialni opora®“ ¢i jeji definice neni v soucasné
dob¢ odbornou vetejnosti zcela sjednocena. Jedna se o pojem pomérné€ novy, zatim zcela
neujasnény, av odborné literatufe se objevuje teprve od 2. poloviny 70. let. O jeho
zavedeni se postarali tf1 badatelé: Caplan, epidemiolog Cassel a psychiatr Cobb. Socialni
opora jako takova samoziejmée existovala, jen byla zndma pod jinymi nazvy, napf. vstiicny
pristup personalu, soudrznost rodiny, bezvyhradna pozitivni akceptace, pomoc v nouzi atd.
(Mares, 2002). V tom novodobé&js$im pojeti ji Kiivohlavy (2001) vymezuje jako pomoc, jez
je Clovéku poskytovana v zatéZzové situaci jinymi lidmi a pomahd mu tak tuto situaci
zvladnout a uleh¢it. Hartl (2004) definuje socialni oporu jako vztahovou oporu v okoli
¢lovéka, ktera jedinci pomaha zvysSovat odolnost vici stresovym podnétim, porazit tézkou
situaci a krizi a povazuje ji z hlediska psychohygieny a duSevniho zdravi za stézejni.
Pfitom socialni opora jedinci nemusi byt poskytovéna pouze v zat€zovych situacich,
ale v jakychkoliv, kdy to jedinec povazuje za vhodné. Témito situacemi mohou byt chvile
kazdodenniho zivota (Krpoun, 2012). Mare§ (2001) uvadi ptibuzny pojem ,socidlni
podpora“ pouzivan predev§im ve starSich publikacich v ramci socidlni politiky jako
soucast systému socidlniho zabezpeceni. V soucasnosti se tyto dva pojmy rozliSuji.
Dle Ktivohlavého (2001) je pro jedince podstatné patiit k urCité sociadlni siti, citit se
milovan a respektovan, pficemz Krpoun (2012) socidlni siti (,,social network®) rozumi
podpiirné a bezpecné prostiedi pro vzdjemné vztahy a interakce jedince s druhymi lidmi,
jez je zdrojem socialni opory. Socidlni sit’ nabyva rizné struktury a sklada se z téchto
aspektl: hustoty, reciprocity, slozeni dle profese, v€ku, pohlavi atd. Socidlni oporu
Bastecka (2005) predklada jako vztahovou oporu v zivoté jedince, ktera zvySuje jeho
odolnost viici stresu, dale jako ¢innost a pomoc druhych ulehéujici ¢lovéku v tisni jeho
sloZitou situaci. Kfivohlavy (2001) dopliiuje, Ze tato ¢innost zaroven jedinci v krizi
pomaha dosahnout jeho cili a diky vzajemnému interpersonalnimu ptisobeni saturovat jeho
lidské potieby, kam spadd nejCastéji potieba lasky, pfijeti, soundlezitosti, respektu

¢i bezpeci.
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1.1 Teorie socialni opory

Pro lepsi uchopeni a pochopeni pojmu ,,socialni opora“ je nutno pfipomenout, z jakych
teorii se pojem vymezil. Prvni z nich je teorie pFipoutani (pfilnuti — anglicky ,,attachment
theory*), jez byla vytvotena jiz v roce 1877 anglickym psychologem J. Bowlbym, ktery
studoval dyadicky vztah mezi matkou a ditétem, jehoz duSevni vyvoj vybocoval z normalu,
kvali nemoci ¢i tmrti matky. Zjisténim byl fakt, Ze u tohoto ditéte, které timto zpiisobem
ztratilo svou nejbliz§i osobu, byly zpozorovany zavazné negativni emoce. Terminem
Hattachment™ — pripoutani vyjadfuje silnou trvalou socidlni vazbu jednoho clovéka
k druhému, azjakéhosi druhu lpéni na druhém, pficemz striktné rozliSuje socidlni
pfipoutani a zavislost. UZ samotné ocekavani ditéte, Ze jej matka opusti, je pro néj
mimoradné naro¢né, toto ofekavani Bowlby nazyva uzkostnym socidlnim piipoutanim
(,anxious attachment®). D¢ti, které traumatickym zplisobem pfisly o matku, se dale
vyvijely nezdravé a jejich stav pfipominal az patologickou uzkost. Pozd¢ji své vyzkumy
roz§ifil o studie sourozeneckych vztahli, a nakonec je roz$ifil na celou populaci.
Vysledkem bylo, Ze u dospivajicich a dospélych je potieba socialni opory naplnéna v ramci
vlastni socialni sit&, pratelskymi vztahy. Clovék ma potiebu tizkych vztahii a socialniho
pripoutani cely zivot (Kfivohlavy, 2001). Druha teorie, teorie podpurnych vztahi
(,,supportive relationships®), vychazi z tzv. rodinné socidlni atmosféry (Ktivohlavy, 2001),
kterou charakterizujeme mirou pomoci, tedy do jaké miry se mizeme v ptipadé téZkosti
obratit na recipienta (toho, kdo nam socidlni oporu poskytuje) — napt. matku, otce,
sourozence. Do jaké miry spoléhame na to, Ze ndm skutecné poskytne pomoc? DalSim
rysem je hloubka vzdjemnych vztahu, kterd vyzdvihuje dileZitost vztahu s danou osobou
ato, nakolik je nam oddéna (,committment™). Posledni charakteristikou je mira
interpersondalnich konfliktu, ktera odpovida na otazku, jak Casto se na nés blizkd osoba

rozzlobi, ptipadné, jaky faktor ji irituje (Kfivohlavy, 2001).

1.2 Urovné socialni opory

Tato podkapitola nam nabizi trovné socialni opory. Jednotlivé trovné socialni opory se
rozliSuji dle toho, kdo nam oporu poskytuje. Makrourovenn socialni opory chapeme
jako celospolecenskou formu pomoci potiebnym. Kvili existenci socidlnich rizik
a krizovych situaci nejriiznéjsiho razu, v nichz se ¢lovék mlize ocitat a asto sam nedokaze
nést dusledky téchto socialnich rizik, se politika vyspélého statu snazi pomoci lidem

v nouzi. K pfedchazeni, zmiriiovani, ¢i odstranéni téchto socidlnich krizi slouzi systém
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socialniho zabezpeceni (socidlni pojisténi, pomoc v hmotné nouzi, davky statni socidlni
podpory, poskytovani socialnich sluzeb). Zamétfuje se také na pomoc lidem
v celosvétovém meéfitku — postizenym zivelnymi pohromami (zemétiesenim, tsunami) Ci
hladomorem. Vyznamné k pomoci pfispivaji mezindrodni humanitarni organizace,

napt. Adra, Clovék v tisni, UNICEF (Ktivohlavy, 2001; Kejdova a Vankova, 2005).

Mezouroven socialni opory vnimame jako pomoc urcité socidlni skupiny svym c¢lentim
nebo jednomu clenovi, nebo lidem v okoli, ktefi nepatii do tohoto uskupeni a ocitaji se
vnouzi. Jednad se o pomoc spolupracovnikiim v zaméstnani ¢i pomoc nabozenského
sdruzeni seniorim a dusevné nemocnym, handicapovanym — ¢innost Charity ¢i Diakonie

(Ktivohlavy, 2001; Kejdova a Vankova, 2005).

Mikrouroven socialni opory lze popsat jako pomoc, jez poskytuji ¢lovéku jeho nejblizsi.
Nejcastéji o ni hovofime jako o modelu dyady, coz znamena dvojici lidi — pomoc

mezi matkou a ditétem, mezi partnery, pomoc mezi diivérnymi prateli (Ktivohlavy, 2001).

1.3 Zdroje socialni opory

Kebza (2005) definuje zdroje socialni opory (,,support resources) jako soucast systému
socialnich vztahu jedince (sité — ,,social network®), ktery je charakterizovan vzajemnymi
vazbami a interakcemi svych jedincli. Konstrukt obsahuje Sest hlavnich komponenti:
rodinu, blizké pratelé, sousedy, spolupracovniky, komunitu a profesiondly. Strukturu
socialni sité charakterizuje: jeji velikost (kolik lidi je s jedincem v osobnim kontaktu);
hustota (frekvence a rozsah téchto kontaktil); reciprocita (vzajemnost a oboustrannost
téchto kontaktti); sloZeni (dle riznych charakteristik jako je pohlavi, profese, vék atd.);
stabilita v Case a homogenita (neboli stejnorodost ¢lent).

Williams, Barclay a Schmied (2004) uvadéji 6 zdrojii socialni opory. Prvni z nich jsou
emocionalni zdroje (,,emotional resources®), k nimz patti instrumentalni emocionalni
podpora; soudrznost (,,coherence support®), jez charakterizuji zjevné 1 skryté informace
pochézejici z divéry jedince v jeho pfipravenost na zivotni zmény; dale validace
(,,validation®), jez piredstavuje prozitek viry druhych v jedince, a inkluze (,,inclusion®),
jez vede k pocitu socidlniho zapojeni, soundleZitosti. Intimni zdroje (,,intimate resources*)
pfindSeji vzajemné sdileni pociti a zazitkl. Zdroje materialni (,,material resources®)
skytaji penize ¢i nastroje. Oporu vSak clovék mulze ziskavat také ze zdrojit svych
dovednosti ¢i pracovniho potencialu (,,skill or labour resources™) ¢i ¢asovych zdroji

(,,time resources®) ostatnich, ktefi mu poskytuji spolecnost, doprovod ¢i péci. Pokud se



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 16

jednéd o podporu pitimého ¢i neptimého vedeni, hovoiime o tzv. kognitivnich zdrojich

(,,cognitive resources ) opory.

1.4 Formy (druhy) socialni opory

Socialni opora mize byt poskytovand nckolika formami. Kiivohlavy (2001) uvadi

4 zékladni formy, tzv. Houseovu koncepci:

Instrumentalni opora se tyka predevSim materidlni pomoci — poskytnuti financnich
prostfedkil, zajiSténi materidlnich véci a pomoc pfi obstaravani zalezitosti, které zasazeny
nemuze fesit vlastnimi silami. Tuto formu ¢asto nazyvame jako tzv. asistenci potiebnym
(,,coping assistance®). Vychazi z faktu, Ze inicidtor pomoci se sam dobrovolné¢ rozhodl
pomoci ¢lovéku v nouzi, konkrétné a vécné. Informacni opora znamend, ze postizenému
jedinci jsou dodany potiebné informace, které mu pomohou se v nouzi zorientovat. Casto
se jedna o radu jedinci, jiz se v podobné situaci ocitli, a to formou osobni ¢i profesionalni
pomoci. Poméhajici ¢lovéku v tisni naslouchd, zjistuje jeho potieby a vize o tom, co je

potieba udélat proto, aby svou situaci vyftesil.

Emociondlni opora je poskytovand postizenému formou empatie a poskytnuti blizkosti
(lasky, souciténi, souznéni). Clovéku je nabizena laskavost, podana ruka, uklidnéni
a nadéje v obdobi, kdy propada depresi a beznadéji. A konecné hodnotici opora se tyka
samotného zachédzeni s jedincem v nouzi tak, Ze je posilovana jeho schopnost fidit véci dle
vlastniho pfani (autoregulace), je podporovano jeho kladné sebehodnoceni a sebepojeti.
Opét se nabizi nadéje a sdileni tézkosti (,,sharing™) a spolecné neseni tézkych ukoli

(mutualita).

Déle rozliSujeme socialni oporu dle jejiho zdroje, tedy zda ji poskytuje jedinec ¢i instituce,
na socidlni oporu individualni (osobni), kdy je cilem jedincova snaha pomoci druhému
v nelehké zivotni situaci, a instituciondlni (spoleCenskou) socialni oporu, kterou poskytuje
n¢jaka instituce, zejména statni ¢i soukroma. Ptikladem mohou byt instituce poskytujici
podptrné socialni davky pii ztraté partnera, prace, zdravi a v jinych t€zkych situacich, dale

instituce poskytujici psychologickou pomoc a dalsi (Mares, 2002).

Je nutné nastinit socialni oporu také jako anticipovanou, kterou o¢ekavame, a ziskanou,
kterou jsme skute¢n€ obdrzeli. Anticipovana sociélni opora (,,anticipated* ¢i ,,expected*) je
popisovana jako dosazitelnd a plyne z presvédceni (,belief), ze nasi blizci jsou ndm

pfipraveni pomoci za tézkych zivotnich situaci, tedy jedinec ji ocekava. Vznika
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jako reflexe naseho socialniho prostiedi a dava jedinci pocit akceptace a zdjmu druhych,
téz jejich pfipravenosti pomoci, v ptipad¢ jedincovy potieby (Ktivohlavy, 2001). Ziskand
socidlni opora reprezentuje pomocné transakce emocionalni, materidlni ¢i instrumentalni
povahy, jez jedinec skutecné od svého okoli obdrzel, tedy je zalozend na konkrétni
zkuSenosti v urcité situaci. Je determinovéana specifickym vzorcem socialni interakce.
Ziskana socialni opora je soucasti procesu zvladani stresu, ktery obsahuje mobilizaci,
ziskani a hodnoceni obdrzené pomoci. Aby byla uU¢innd, musi nésledovat potieby
pfijimajiciho, jen tak se miZze stat efektivnim naraznikem vi¢i negativnim dopadim

stresovych situaci (Ktivohlavy, 2001).

1.5 Protektivni ucinek socidlni opory

Paulik (2017) nahlizi na sociadlni oporu z hlediska vyznamu jako na ,, ucinny faktor
mezilidskych vztahii omezujici pusobeni stresu a soucdst naplnéni lidskych socidlnich
potieb.“ Radi se zde akceptovani, pomoc & povzbuzeni. Tyto &innosti nasledné davaji
jedinci pocit bezpeci, jistoty, duvery, soundlezitosti a lasky. Kiivohlavy (2001) uvadi
socialni oporu jako pozitivni faktor modifikujici neptiznivy vliv riznych Zivotnich situaci
na psychicky a fyzicky stav ¢lovéka, na jeho pohodu a na kvalitu jeho Zivota 1 jako jeden
z hlavnich ochrannych faktori proti syndromu vyhoteni. Socidlni oporu jako pomoc
pti znovunalezeni smyslu zivota uvadi Basteckd (2013): situace, kdy ¢lovek piijde o své
blizké, kdy se mu rozpadne vztah, mize pfijit o posledni smysl svého Zivota. Nema-li
v takovych chvilich propadnout naprostému zoufalstvi, potfebuje nalézt novy smysl
za pomoci druhého clovéka. Dle Kiivohlavého (2001) socidlni opora tlumi vznik
posttraumatické stresové poruchy; stres; snizuje pravdépodobnost kardiovaskuldrnich
onemocnéni; zvySuje imunitu; snizuje nemocnost i mortalitu (mrtnost). V fadé studii byl
potvrzen jeji pozitivni vliv na sebeuplatnéni (self-efficacy) ¢i sebet€innost, je zdrojem
identity, pozitivniho hodnoceni reality a také zasadnim protektivnim faktorem proti depresi

(Kebza, 2005)

1.5.1 Modely ucinku socialni opory

Nyni si popiSeme modely ucinku socidlni opory. Prvnim je tzv. naraznikovy model
(model zaméteny na stres) i téz ,,tlumici systém*, ktery chrani jedince proti potencialnimu
Skodlivému vlivu stresovych udalosti a pasobeni stresori (spoustécu stresu). Jedinec
s timto systémem socialni opory je lépe vybaven dovednostmi ke zvladani stresovych

situaci (Kiivohlavy, 2001).
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Protektivni vliv socidlni opory se mlize projevovat:

»  Ovlivnénim kognitivni sfery cloveka v nouzi, kdy si jedinec uvédomuje a ujasiuje, které
stresory jej ovliviuji, a zaroven si uvédomuje své moznosti a schopnosti (tzv. salutory),
jak s témito stresory bojovat. Jedinec ziskava prostfednictvim socidlni opory informace
pro pochopeni svého stavu a porozuméni situaci, v niz se ocitd (Kiivohlavy, 2001).

» Posilenim sebeucty, kdy jedinec prostiednictvim socidlni opory posiluje své
sebevédomi a sebeocenéni (,,self-esteem*) a uvédomuje si své kompetence (znalosti,
schopnosti a dovednosti), téz sebeucinnost (,,self-efficacy”) ke zvladnuti stresové
situace (Kiivohlavy, 2001).

»  JVolbou vhodnéjsi strategie nebo téz vhodngjsi taktiky boje se stresorem, kdy jedinec
dava prednost aktivnimu feSeni (,,approach strategy) pied vyhybanim se stresoru.
Sociélni opora ¢loveéka povzbuzuje ke zdravi prospésnému jednéani (Kfivohlavy, 2001).

» A konetné sniZovanim negativniho piisobeni stresoru na fyziologii jedincova
organismu, kde formou socialni opory je napt. zasah zdravotnika, jako pomoci ¢lovéku

v nouzi (Ktivohlavy, 2001).

Model primého (hlavniho) ucinku naopak zaznamenava protektivni Uc¢inek socialni
opory na jedincovo zdravi nezédvisle na tom, zda je vystaven stresové situaci.
Ze zdravotniho hlediska bylo prokazano, Ze osoby se silnymi komponenty socidlni sité
(rodina a pratelé, snimiz se cloveék pravidelné stykd, piislusnici nabozenskych
a zgmovych sdruzeni, klubi spojujicich tematicky skupiny lidi) vykazuji mensi

pravdépodobnost imrti nez lidé se slabym systémem socidlnich vztahti (Kebza, 2005).

1.5.2 Charakteristiky ucinné socialni opory

Pokud zminujeme charakteristiky socidlni opory, zalezi pfedevSim na primérenosti
socialni opory potfebam pftijemce, pfi¢emz jeji potfebnost a vyznam vyhodnocuje praveé
ptijemce. Dalsi dileZitou charakteristikou socialni opory je jeji dosaZitelnost, jeZ odrazi
subjektivni vnimani pfijemce a jaky druh socialni opory by mu byl poskytnut v dobé
nouze. Na zavér je nutno vzpomenout efekt socidlni opory, tedy konkrétni uzitek, ktery
piijemce z poskytnuti socialni opory ziskal (K¥ivohlavy, 2001). Uginna socialni opora
by neméla piijemce ani poskytovatele k ni¢emu nutit. Mé¢la by vést k vyS§i mife
piijemcova sebehodnoceni, vife, ze jeho schopnost zvlddat stresové situace
(,,self-efficacy*) se zvySuje, poskytovat mu vysSsi miru svobody (volnosti), zéaroven
oslabovat ptesvédéeni a dojmy piijemce, Ze je poskytovateli na obtiz. Obéma tcastnikim,

tedy poskytovateli i pfijemci, by méla zabezpeCovat vzajemnost (reciprocitu) a zarovei
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predchézet stavu neménného zaujiméni roli — role poskytovatele socidlni opory jednomu

a role ptfijemce druhému (Kiivohlavy, 2005).

1.6 Socialni potieby naplnéné pomoci socialni opory

Prostiednictvim ucinné a adekvéatni socidlni opory ¢loveék napliiuje své socidlni potieby.
V kladném ptipad¢ dochazi k jejich uspokojeni — satiaci, v tom hor$im jejich neuspokojeni
— frustraci (Kiivohlavy, 2001). Autor mezi stézejni fadi: potiebu afiliace (socialniho
kontaktu), pottebu pratelského vztahu (zalozeného na divére), potiebu socidlniho
pFripoutani (,,attachment®) v dyadickém vztahu (matky a ditéte, sourozenct,, manzeli atd.),
potfebu vzajemnosti (mit o koho peCovat a byt opecovavan), potiebu socialni
komunikace (sdileni, ne pouhé sd€lovani), potiebu socialni komparace (srovnani se
s ostatnimi), potfebu kooperace (spoluprice, piekroceni své individuality), potifebu
zajiSténi socidlniho bezpe€i (pfed agresi druhych), potfebu kladné socidlni evalvace
(uznani vlastni hodnoty druhymi lidmi, potfeba respektu a tcty), potiebu socialni identity
(mit svou pozici v ramci ur€ité socidlni skupiny), a konecné potiebu lasky a intimity (byt

milovéan a milovat).

1.7 Nevhodné poskytovana socidlni opora

Socialni opora v zatéZovych situacich pomaha jedinci a také zlepSuje jeho zdravotni stav.
Mare§ (2001) vSak pfichdzi s pojmem ,,0btézujici opora® (,,intrusive support™). Jednd se
o takovou socialni oporu, kterou jedinec ani sam nevyzadoval, ani o ni nepozéadal, navic si
ji vibec nepieje. Poskytnutou oporu tak vnimé jako nadmérnou a iritujici (obtéZzujici).
Projevuje se na jedincové vnimani vlastni zdatnosti, sebeucty a sebehodnoceni.
Poskytovatel ¢asto pfedem nepfemysli o moznych negativnich dopadech a oporu poskytuje
z dobré vile. Ktivohlavy (2001) tvrdi, Ze zdkladnim stavebnim kamenem socidlni sité
auvnitt vytvorenych vztahii neni jeji dostupnost, nybrz adekvatnost. Negativni dopady
neadekvatné poskytnuté socialni opory spatfuje v konkrétnim ptikladu pfili§ pecujici snahy
pomoci star§im lidem tim, Ze za n€¢ vykoname Cinnosti, které by bézn¢ zvladli. Jedinci tak
zaCinaji mit potize ve svém kladném sebepojeti a sebehodnoceni (,,self-esteem®), zaroven
nemaji dostatek prostoru se vyrovnat se zatézovou situaci nejdiive individudlné sami.
Pfitom schopnost postarat se sam o sebe vlastnimi silami patii k dilezitym aspektim
plnohodnotného zivota a psychické pohody. Toto nadmérné poskytovani opory a péce

muze v nékterych ptipadech zpusobit az zavislost na pomoci jiné osoby nesouci s sebou
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fadu negativnich emoci, jako je pocit viny ¢i zavislosti, v nejhorSich ptipadech pocit

bezmoci (Kfivohlavy, 2001).
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2 SYNDROM VYHORENI — ,,BURN-OUT SYNDROME*

V této kapitole se dozvime o syndromu vyhoteni, jeho pti¢inach, fazich, projevech a také
strategiich, jak jej zvladnout.

»Burn-out syndrom* neboli syndrom vyhoteni, byl jako jev poprvé rozpoznan v priab&hu
80. let 20. stoleti. Jeho definici poprvé pouzil psycholog H. J. Freudenberger, kdyz
syndrom popsal jako vyhasnuti motivace a stimulujicich podnét v situaci, kdy pecujici
jedinec zjistuje, Ze mu prace nepiindsi ocekavané vysledky. Jako prvni bylo vyhoieni
odhaleno u pracovnikii a dobrovolnikti I1é¢ebnych zatizeni, pozdéji u personalu ve vyssich
pozicich — 1ékatt, psychiatrti, zdravotnich sester, ucitell i socialnich pracovnika (Bastecka,
2005; Jeklova a Reitmayerova, 2006). Syndrom vyhoteni lze, dle ToSnera a ToSneroveé
(2002), popsat jako ,, dusevni stav objevujici se u lidi, kteri pracuji s jinymi lidmi a jejichz
profese je na mezilidské komunikaci zavisla. Tento stav provazi rada priznaki: clovek se
citi celkove Spatné, je emociondlné, dusevné i télesné unaveny. Ma pocity bezmoci
a beznadeje, nemd chut do prace ani radost ze zivota.“ Syndrom vyhofeni se objevuje
hlavn¢ u ,,angaZzovanych pomahact®, tedy u lidi, kteti ptichazeji s lidmi do kazdodenniho
kontaktu, ptfedevs§im s jejich problémy a jejich snahou je emo¢né jinak trpici podpofit.
Vyhoteni se projevuje jako plizivé psychické vycCerpani zptisobené dlouhodobym
pusobenim stresujicich podnétli. Po¢atecni nadSeni pro praci, uspokojeni z prvnich tspéchti
a nadSeni ze seberealizace v povolani se postupné vytraci. Dochéazi ke stietu s realitou,
ktera byva zcela odliSnd od pfedstav, s nimiz dany jedinec do prace nastoupil.
Profesionalni chovani se zaCina ménit, vytraci se zajem o klienta, pacienta i uZivatele
sluZzby. Objevuje se podrazdénost stiidanad se skleslosti, dostavuje se ztrata sebedlivéry

a pocit vnitini prazdnoty (ToSnera a ToSnerova, 2002).

2.1 Priciny vzniku vyhoreni

Jiz samotny Zivot v soucasné civilizované spoleCnosti s neustile rostoucim Zivotnim
tempem klade na ¢lovéka obrovské néaroky. Jedinec je nucen celit mnohdy chronickému
stresu a soutézivému charakteru spoleCnosti, ktera vytyCuje stale vysSi a vySsi cile.
V zaméstnani to jsou nadmérné pozadavky na vykon, nizka autonomie pracovni Cinnosti,
monoténnost ¢innosti. Pak neni divu, kdyz piivodné angazovany jedinec s vysokou mirou
empatie, ob¢tavosti 1 zdjmu o druhé propadne pocitim marnosti a ztraté smysluplnosti

(Jeklovéa a Reitmayerova, 2006).
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Za rizikové faktory vzniku syndromu vyhofeni lze povazovat jedincovu vysokou
senzitivitu, perfekcionismus, pedantstvi a smysl pro zodpovédnost, jez mohou vyustit az ve
fobické a obsedantni rysy, nizkou miru asertivity, neschopnost relaxovat, permanentné
prozivany Casovy tlak (,,rush out™ a ,;rush up* syndrom), nizké Ci nestabilni sebepojeti
a sebehodnoceni, a konecné chronické presvédceni o neadekvatnim spoleCenském uznani

a ekonomickém hodnoceni vykonéavané profese (Jeklova a Reitmayerova, 2006).

2.1.1 Vnéjsi rizikové faktory

Mezi vngjsi rizikové faktory fadime profesni podminky na pracovisti. Ty jsou jednim
z nejvyznamnéjsich rizikovych faktori a pfi¢in vzniku syndromu vyhoteni. V oblasti
zamestnani a organizace prace se povazuje za rizikové dlouhodobé a opakované jednani
s lidmi, nedostatek persondlu, finan¢nich prostfedkli a odbornych zkuSenosti. Dale pfilis
mnoho ukoll, nedostatek odpocinku v pritbéhu prace a pracovni ptetizeni. K vyhoteni
Casto prispiva i pocit nedostatecného ocenéni prace ze strany zaméstnavatele, kolegl
i klientti, dlouhodobé, naro¢né a neptiznivé, téz soutézivé podminky na pracovisti. Snizena
moznost projevit svij tvir¢i potencial, pracovni rutina, na druhé strané pfiliSna snaha
obstat na pracovisti, dodrZet terminy a poZadavky, za neadekvatniho fizeni manaZert
¢1 nadfizenych. Vznik syndromu vyhoteni je o to pravdépodobnéjsi, ¢im vice rizikovych
faktor se u jedince vyskytuje a kumuluje (Jeklova a Reitmayerova, 2006; Matousek,
2003). Rizikovymi pracovisti z pohledu MatouSka (2003) jsou ta, kde chybi dostatek
pozornosti zaméstnanciim, jejich potfebam, kde nové zaméstnance nezaucuji starsi
zkuSengj$i pracovnici, kde chybi adekvatni supervize a moZnost osobniho rozvoje,
moznost sdilet své potize s nékym kompetentnim, kde je soupetivd atmosféra bohata

na konflikty a silna byrokraticka kontrola chovani zaméstnanct.

2.1.2 Vnitini rizikové faktory

Za vnitini rizikové faktory lze povazovat ptiliSné nadSeni pro praci, tendenci k soutézivosti
a srovnavani se s druhymi, subjektivni vnimani obtiZznosti vlastnich zivotnich podminek,
Spatné sebehodnoceni, silné vnimani netspéchu, Spatny fyzicky stav, nepravidelny denni
biorytmus, nizkou uroven zdravé asertivity, neschopnost fici ,,ne*, nezvladani konflikta,
potfebu mit vSe pod kontrolou, neschopnost aktivniho i pasivniho odpocinku ¢i relaxace,

a konecn¢ piilisSnou odpoveédnost a peclivost (Jeklova a Reitmayerova, 2006).
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2.2 Faze syndromu vyhoreni

Syndrom vyhotenti je celistvy proces, jenz mize trvat nékolik mésicii, dokonce 1 let. Sklada
se z jednotlivych fazi, které mohou byt riazn¢ dlouhé a nabyvat rtizné intenzity (Novosad,
2000). Obecné se da fici, ze na pocatku vSeho je obrovské nadSeni pro praci, pocit
smysluplnosti a cilevédomost. Kone¢né faze byvaji pravé o ztraté prvotniho smyslu
anadseni a mohou vést k opusténi zaméstnani, v horSim ptipad¢ az k uplnému vnitinimu
rozkladu (Jeklova a Reitmayerova, 2006). Vymezeni stadii syndromu vyhoteni se lisi
dle riznych autorti. Naptiklad Mallotova (2000) nabizi pohled Edelwicha a Brodskyho

a predstavuje tato stadia:

1.  Stadium idealismu a nereialného ocekavani, kdy jedinec vnima své zamé&stnani
jako nejdilezitéjsi cast svého Zivota, dobrovolné se ptepracovdva a neefektivné

vydava vlastni energii.

2.  Stadium stagnace, kdy jedinec vice vnima realitu a slevuje ze svych ocekavani.
Zacina se zamétovat na uspokojeni vlastnich potieb (vice volného Casu, vyssi platové

ohodnoceni).

3.  Stadium frustrace, kdy jedinec uz zacina premyslet, zda ma vibec vyznam nékomu
pomahat a uvazuje nad smyslem pomoci. Za¢ind mit problémy ve vztazich a objevuji

se u ngj prvni psychické i fyzické symptomy.

4.  Stadium apatie — u jedince trva frustrace a objevuje se neschopnost situaci zménit
vlastnimi silami dle svych ptfedstav. Jedinec pracuje pouze do miry nezbytné nutné

a vyhyba se novym vyzvam.

5. Stadium intervence je konecné. Jedinec pierusi tento proces, Casto odchazi
ze zaméstnani ¢i ude€ld jinou zZivotni zménu, kterd vede k vytvoteni prostoru pro jeho
zajmy. Jedinec pifehodnocuje situaci a nabyvd nadhledu a kritického pohledu

na situaci.

Kebza a Solcova (2003) pro zménu rozliduji 4 na sebe navazujici fize: Iniciaéni fazi,
jez se vyznacuje vysokym nadSenim pro préci; fazi frustrace, kdy jedinec zjistil, ze jeho
ocekavani jsou neredlna a cile nedokdze naplnit; fazi apatie az hostility, kterd se mize
zvrtnout az v nepiatelské ¢i agresivni chovani vii¢i okoli — kolegim, klientim, ale 1 sobé
samém. A konec¢né fazi uplného vyhoreni, kdy jedinec ztraci zjem o vSe a dochazi k jeho

odlidsténi a odcizeni (depersonalizaci).
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2.3 Priznaky syndromu vyhoreni

Vnitini prozivani jedince v urcité fazi syndromu vyhoteni se navenek muze projevovat
nejruznéj$imi zpusoby. Mezi nejCastéjsi patii snizena produktivita prace, frustrace, ztrata
odvahy a neochota riskovat — jedinec postupné ztraci divéru v sebe sama, soutézivost ho
zatézuje, emocni tlak kladeny na vyhotelého jedince s sebou nese celkové fyzické
vycerpani, Casto zameénované i za néjakou nemoc. Typicky je jedinciiv negativni postoj
ke svétu, Spatné snaSeni Casto konstruktivni kritiky, precitlivélost, neschopnost fesit
kazdodenni problémy — jedinec je natolik emo¢né vycerpan, Ze namisto feSeni problému se

pred nimi schovava a odklada jejich vyteseni (Jeklova a Reitmayerova, 20006).

2.3.1 Vymezeni priznakii dle jednotlivych drovni

Kebza a Solcova (2003) nabizi piehledny popis jednotlivych piiznaki syndromu vyhoteni

dle toho, na jaké Grovni se nachazi:

Na urovni psychické vyhotely jedinec zaziva pocit, Ze vynalozené usili trva dlouho,
apfitom jeho efektivita je nulova. Nasleduje vyrazny pocit celkového, zvlasté pak
duSevniho, vyCerpani. V oblasti kognitivni dochéazi ke ztrat¢ motivace. Doprovazenou
unavu jedinec popisuje expresivné vyrazy — ,,mam toho po krk®, ,jsem uz upln€ na dné*,
»jsem k smrti unaven®, coz je vSak v rozporu s jeho celkovym utlumenim a oplo§ténim
emocionality. Jedinec pfichdzi o svou kreativitu a iniciativu, je depresivné naladén,
propadd smutku, pocitu beznadéje a bezvychodnosti. Je pfesvédCen o své bezcennosti,
marnosti vynaloZeného usili a své postradatelnosti. V nejhorSich pfipadech zaznamenava
projevy negativismu, cynismu a hostility ve vztahu k osobam, jez jsou soucasti
profesiondlni prace s lidmi (pacientim, klientim, zdkazniklim). Naprostd ztrita zajmu
o svou profesi usti v sebelitost a intenzivni proZivani nedostate¢ného uznani. Objevuje se
téz iritabilita, nékdy téz (selektivni) interpersondlni senzitivita, svou profesi vykonava
rutinné, s apatii a obrovskou tnavou. Jeklova a Reitmayerova (2006) rozliSuji na psychické
urovni jeste priznaky v kognitivni roviné, kam spada naptiklad ztrata nadSeni, pracovniho
nasazeni, zodpovédnosti, nechut’, lhostejnost ¢i negativni postoj k praci, tnik do fantazie,
potize se soustfedénim; a pfiznaky v emocionalni roviné, kam ftadi skli¢enost, pocity
bezmoci, popudlivost, agresivitu, nespokojenost. V extrémnich pfipadech muze
emocionalné vyc€erpany clovék mit sklon k sebevrazednym tmyslim a vzniku vazngjsi

duSevni poruchy.
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Na urovni fyzické se u jedince objevuje celkovd vyCerpanost a Unava doprovazend
vegetativnimi obtizemi, jako jsou bolesti u srdce, zmény srdecni frekvence, zazivaci
obtize, dychaci poruchy (nemoznost se dostate¢né nadechnout a ,,Japani po dechu®), bolesti
hlavy, zad a Sije, poruchy krevniho tlaku, bolesti svalli, nespavost, celkové napéti
a zvySené riziko vzniku zavislosti na alkoholu, cigaretach, barbituratech 1 jidle, prohlubuje

se vyderpani a pocit zoufalstvi (Kebza a Solcova, 2003; Jeklova a Reitmayerova, 2006).

Na urovni socialni nastava celkovy tutlum sociability, ubyvani angaZovanosti, snahy
pomadhat problémovym klientim, nezdjem o hodnoceni ze strany druhych osob, tendence
redukovat kontakt s klienty i kolegy. Ani rodina a pfatelé uz pro jedince nejsou zdrojem
energie a uspokojeni, naopak pro néj predstavuji jen dal$i naroky. Vyraznd je nechut
vykonavat profesi, nizka Grovenn empatie. Jedinec vidi své klienty, pacienty, Zaky spiSe
jako problém, nez jako individua a jedna s nimi chladné, bez citové angazovanosti. Lidé ho
obtézuji, chtéji po ném néco, co neni schopen ani ochoten poskytnout. To pferusta
v postupné vytvareni konflikt s okolim a zprvu jeho aktivni vyvolavani kon¢i lThostejnosti

a socialni apatii (Kebza a Solcova, 2003).

2.4 Zvladani stresovych situaci (zatéze)

Pokud z4téz kladena na jedince ptekro¢i miru jeho vlastni frustracni tolerance, nastupuji
rizné zplsoby obrany, které jedinec vyuziva k tomu, aby opét doséhl dusevni rovnovahy.
Vagnerova (2004) vymezuje tzv. zatéZzové situace, jez mohou mit podstatny vliv na vznik
a vyvoj syndromu vyhoteni a vedou k naruseni psychické rovnovahy. Dle zavaznosti je
d€li na: stres; frustraci; konflikt; trauma; krizi a deprivaci. Se zatéZovymi situacemi se
muizeme vyrovnavat nejriznéjSimi zpisoby. Nejcastéj§imi z nich jsou nejriiznéjsi obranné
reakce, které ovSem netfadime do UspéSnych strategii zvladani. MiiZze jim byt utok jako
aktivni varianta obrany ¢i agrese verbdlni 1 neverbalni, obvinovani i sebeobvifiovani,
sebevrazedné tendence, poruSovani socidlnich norem mezi lidmi a omezovani C¢i
poskozovani lidi. Unik z tiZivé situace je opaéna varianta feSeni nez witok ¢&i agrese, je to
tendence utéci ze situace, kterd se zd4 nefeSitelnd. Dal§imi obrannymi reakcemi, které
nemusi byt pln€¢ uvédomovang, jsou dle Vagnerove (2004) popieni, potlaceni a vytésnéni,
ruzné druhy fantazii, racionalizace, sublimace, regrese, identifikace, substituce, projekce,
rezignace a dal3i. Usp&snou strategii zvladani zat&Zovych situaci a stresu se jevi coping.
Jde o védomou volbu urcité strategie zvladani. Je zéavisld na zhodnoceni dané situace

1 posouzeni vlastnich moznosti, zamétuje se na urcity cil, kterym by mélo byt dosazeni
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mozné pozitivni zmeény a tolerance (Jeklovd a Reitmayerova, 2006). Mezi hlavni
protektivni faktory ve vztahu k syndromu vyhotfeni pocitdme jedincovu dostate¢nou
schopnost byt asertivni; dale schopnost a dovednosti relaxovat, uméni vhodné si uspotadat
svlj rezim a nedostat se pod casovy tlak (tzv. vhodny time-management), dostatek
pracovni autonomie, pestrost a proménlivost prace, jistou odolnost (,,resilience) ve smyslu
pro koherenci (sense of coherence), pocit dostatku vlastnich schopnosti zvladat situace
(self-efficacy), dale viru ve vlastni schopnosti, sebeuplatnéni, dispozi¢ni optimismus,
»flow* — pfijemny tok ¢i proud zazitkd dostavujici se na zaklad¢é pfimétenych pozadavkil
v poméru k moznostem jedince a silné¢ho, euforicky ladéné¢ho zaujeti pro véc, pocit
adekvatniho spole¢enského a ekonomického uznani a hodnoceni, pocit osobni pohody
(,,well-being*) zahrnujici spokojenost, pozitivni emoce a Sté€sti. Dilezitym ozdravnym
prvkem je odpocinek, dale relaxace a pohyb. K vyhoteni dochdzi pfedev§im u lidi, ktefi
intenzivné pracuji, odpoc¢inkem u nich rozumime ,,pfepnuti* od pracovni ¢innosti. Relaxaci
rozumime cilené uvolnovani napéti v organismu, které se tvoii béhem pracovni Cinnosti

(Jeklové a Reitmayerova, 2006).

2.4.1 Socialni opora jako copingova strategie

Co se tyCe jedincova pracovniho prostfedi, socialni opora pusobi jako prevence vuci
depresi 1 jako jeden z hlavnich ochrannych faktort proti syndromu vyhoteni (Ktivohlavy,
2001). Nedostatek socialni opory pozitivné koreluje s rozvojem vyhaslosti. Socidlni opora
pusobici jako protektivni faktor v ptipadé burn-out syndromu se jako nejefektivnéjsi jevi
jako opora ze strany spolupracovnikl stejného postaveni, tzv. ,peer-support” (Jeklova
a Reitmayerova, 2006; Kebza, 2012). Cim nam tedy socialni opora miZe pomoci

piekonavat tézkosti spojené s vyhofenim? Jde pfedevsim o tyto formy socialni opory:

* spoluprace — védomi toho, Ze ¢loveék neni na problémy sdm a muze pozadat
o pomocnou ruku, kdyz bude potiebovat, mize spolupracovat na svych ukolech
s ostatnimi, mize se s nimi podélit o praci;

* npaslouchani — umoznuje sdilet bez hodnoceni, rad a podobné, je dillezitym prvkem
vlastniho odreagovani i osobniho ristu;

* podpora, povzbuzeni — dodavaji podnéty k dalSimu rdstu, podporuji nasi praci,
dodavaji motivaci a smysluplnost;

* uznani, emo¢ni podpora — uznani toho, ze néco vykonavame dobie, ze si nasich

vykoni 1 nas samotnych nékdo vazi, ze mizeme byt pro n€koho jakymsi vzorem,;
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= zpétna vazba — ostatni ndm poskytuji informaci o tom, jak piisobime, jakou praci
vykondvame a jak plsobi na ostatni, na zaklad¢ téchto informaci muizeme

korigovat, podporovat a rozvijet naSe dalsi snazeni;

* rovnocennost vztahu — v riznych oblastech jsme si s ostatnimi rovnocenni,
mizeme se bavit na stejné urovni, muzeme hodnotit stejné véci (Jeklova

a Reitmayerova, 2000).
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3 PALIATIVNI PECE

Tato kapitola nam nabizi piehled o tom, co je paliativni a hospicova péce, jeji definice,
formy, zakladni principy a také ptedpoklady pro vykon profese pracovnika v paliativni
péci.

Péce o vazn€ nemocné a umirajici pacienty ma dlouhou tradici v evropské kultute. Koteny
sahaji az k pocatkim kiest'anské moralky. Pravé cirkevni zafizeni Casto pecovala o tyto
potifebné osoby. Jesté dnes vnimame névaznost na sedmero skutkt milosrdenstvi (Griin,
2016) v hospicovém hnuti. V soucasné dob¢ se péce o pacienty vazné ohrozené na zivoté

nemoci a pacienty v termindlnim stadiu onemocnéni déli na paliativni a hospicovou péci.

Paliativni péce ma plivod v latinském ,pallium*, coz znamena ,,rouska, plast, kus latky*,
kterad zakryva utrpeni potfebného clovéka. Paliativni péce je urcend pacientiim, kteti jsou
vazné nemocni a jejich onemocnéni uz nereaguje na kurativni 1é¢bu. Jak nemoc
progreduje, je stale vice a vice doprovdzena bolestmi, které potfebuji zmirnit, coz je

hlavnim cilem této péce. Byva také nazyvana ,,utéSnou medicinou (HaSkovcova, 2007).

WHO - Svétova zdravotnickd organizace (2002) definuje paliativni péci jako specidlni
péci, ktera poskytuje ulevu od bolesti a jinych forem utrpeni, a zarovenl chape proces
umirani jako pfirozenou soucast zZivota. Je to ,,pristup, ktery usiluje o zlepSeni kvality
Zivota pacientii a rodin, kteri Celi probléemum spojenym s Zivot ohroZujicim onemocnénim,
a to prostrednictvim prevence azmirfiiovani utrpeni, véasnym rozpoznanim a ndaleZitym
zhodnocenim a lécbou bolesti a dalsich  problemu  fyzickych, psychosocialnich
i duchovnich.” (WHO, 2002). Tato systematickd podpora umoziuje pacientim zit
pfimétené plnohodnotny Zivot aZ do smrti a nabizi podporu i rodindm nemocnych, hlavné

pfi vyrovnani se s onemocnénim, zarmutkem a truchlenim (Kupka, 2006).

Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbdch, v platném znéni, definuje paliativni péci
jako druh zdravotni pécCe, ,,jejimz ucelem je zmirnéni utrpeni a zachovani kvality Zivota

‘

pacienta, ktery trpi nevylécitelnou nemoci.

Dle Vorlicka, Adama a kol. (2004) je cilem paliativni péce zlepsit kvalitu zbyvajiciho
zivota pacientil prostiednictvim tiSeni bolesti, feSenim psychologickych, socialnich
a duchovnich problémi. Hospicova péce je poté koordinovanym programem podpilrnych
paliativnich sluzeb zajiStovanym multidisciplindrnim tymem l€kaiG, profesionalt

1 dobrovolnikti. Po smrti pacienta je poztstalym vénovana zvlastni péce (,,bereavement).
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Paliativni medicina je komplexni soucasti hospicové péce. Pomoci v€asného rozpoznani
a kvalifikovaného zhodnoceni nemoci ptedchézi ¢i mirni utrpeni umirajiciho i jeho rodiny.
Nabizi umirajicimu a jeho blizkym pomoc tam, kde selhaly bézné lécebné postupy.
Paliativni medicina a paliativni péce se snazi zachovat pacientovu diistojnost a poskytnout

podporu i jeho blizkym (Vorlicek, 2004).

Paliativni péce je poskytovana u pokrocilych stadii nadorovych onemocnéni, kone¢nych
stadii chronickych organovych onemocnéni, u geriatrickych pacientli, pacienti
ve vegetativnim stavu a v piipadé neurodegenerativnich onemocnéni jako roztrousena

sklerdza, Parkinsonova nemoc, demence atd. (Buzgova, 2012).

3.1 Zakladni principy paliativni mediciny

Hlavni mysSlenkou paliativni péce je, Ze umirdni nemusi byt provazeno jen strachem,
utrpenim a nesnesitelnou bolesti (Markova, 2015). Jak uvadi Kalvach a Mares (2004),
paliativni péce by méla vychazet z individudlnich potfeb a ptani pacientll, respektovat
jejich priority a hodnoty, chranit pacientovo pravo na sebeurceni. Velmi zdaraziuje
vyznam rodiny a piatel nemocného. Umoziluje nemocnému, aby posledni chvile Zivota
prozil ve spolecnosti svych nejblizSich v divérné znamém ¢i vlidném a diastojném
prostfedi. Paliativni pé€e nabizi ptibuznym a blizkym osobam vsestrannou a t¢innou oporu
a pomaha jim se zvladanim jejich zarmutku po smrti blizkého ¢lovéka. Poskytuje socialni
zazemi, aktiviza¢ni individudlni program pro umirajici pacienty i odbornou pomoc jejich
rodindm (Haskovcova, 2007). Zasady hospicové péce jsou nasledujici: hospic nemocnému
garantuje, ze nebude trpét nesnesitelnou bolesti, ze v kazdé situaci bude respektovana jeho

lidska distojnost a Ze v poslednich chvilich zivota nezlistane osamocen (SvatoSova, 2011).

3.2 Formy paliativni péce

Paliativni péci 1ze rozdélit na obecnou a specialni (specializovanou). Slama a Vorlicek
(2011) je definuji nasledovné: ,, Obecna paliativni péce je dobra klinicka praxe v situaci
pokrocilého onemocneéni, kterd je poskytovana zdravotniky v ramci jejich jednotlivych
odbornosti.““ Specializovana paliativni péce je aktivni odbornd interdisciplinarni péce,
JiZ poskytuje tym odbornikli odborné vzdélanych v paliativni péci. V souvislosti s koncem
zivota lze v paliativni péci hovofit 1 o péci termindlni poskytované v obdobi tésné

pted smrti, v rdmci n€kolika hodin ¢i dnd (Buzgova, 2012).
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., Hospicova péce se zabyva clovekem v jeho celistvosti a klade si za cil naplnit vsechny
jeho potreby — fyzické, emocionalni, socialni i duchovni. Doma, v ramci denni péce, ci
v hospici se pecuje o osobu, ktera se nachdzi na konci svého Zivota, stejné jako o ty, kdo
tuto osobu miluji. Zaméstnanci a dobrovolnici pracuji v ramci multiprofesniho tymu,
ktery poskytuje péci na zakladeé individudlnich potreb pacienta ajeho osobniho prani.
Hospic se snazi nabidnout ulevu od bolesti, dustojnost, klid a pokoj.* (Radbruch, Payne
a kol., 2009).

Mezi nejéastéjsi 3 formy poskytovani paliativni pée v Ceské republice patii stacionarni
hospicova péce, lizkova hospicova péce a domaci hospicova péce. SvatoSova (2011)
charakterizuje hospic jako specializované zatizeni poskytujici péci zamétenou na tulevu
od bolesti, kterou pfinasi nemoc. Ztizuje se pro klienty, ktefi nechtéji nebo nemohou byt
v doméci péci nebo se s ohledem na pribéh svého onemocnéni nejsou schopni o sebe

postarat sami. Hospic neslibuje klientiim vyléceni, ale slibuje 1é¢itelnost.

Luazkovy hospic je specialni zdravotnické zafizeni poskytujici pobytovou paliativni
hospicovou péci osobam trpicim nevylécitelnou nemoci, jeZ jejich choroba ohroZuje
bezprostiedné na Zivoté, a potfebuji intenzivni paliativni 1écbu. Pacient do 1iZkové péce
vétSinou prichdzi na kratkodobé opakované pobyty. Luzkovy hospic je vybaven
specialnimi pomickami a vybavenim pro péi o umirajici, jako jsou naptiklad
polohovatelné postele, pojizdné vany, mobilni dadvkovace 1€kt apod. Lizkovy hospic by se
mél podobat spiSe domovu pacienta nez nemocni¢nimu prostfedi, ¢asto nabizi ptistylku
pro osoby blizké, které nemocného neoSetiuji, nybrz pouze doprovazi, navstévy nejsou
nijak omezené a rozhoduje o nich sam pacient, jsou soucasti 1écby, nebot’ umirajicimu

poskytuji pocit bezpeci a domova (Haskovcova, 2007; Kupka, 2014).

Domaci (mobilni) hospic poskytuje hospicovou paliativni péci 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu v domdacim prostfedi pacienta. Lze jej realizovat, pouze pokud funguje rodinné
zdzemi pacienta, a predstavuje idedlni formu péce o umirajici, nebot’ pacient zlistava doma,
kde vSe zna, ve svém prostredi a péce je mu maximalné ptizpiisobend. Multidisciplinarni
tym dochazi za pacienty domu, poskytuje specializovanou paliativni péci a umoziuje
ve spolupraci s rodinou, aby nemocny mohl distojné a bezbolestné¢ zemftit v prostiedi,

kde se citi dobte (Kupka, 2014).
Stacionarni hospicova péce vypada tak, ze pacient rano do hospicového stacionaie ptijede
a vecer se vraci doml. Tato forma denniho pobytu je vhodnd zvlasté pro pacienty,

které miize rodina denné dovazet a jejichz bydlisté je pobliz hospice. Tato forma je
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dalezitd z ne€kolika divodu: diagnostického, nebot’ bolest, kterou se doma nepodaftilo
zvladnout je potteba kontrolovat, z1é¢ebného divodu, napiiklad za ucelem aplikace
chemoterapie, a psychoterapeutického diivodu, kdy rodina pacienta neni schopna vyjadrit
otevien¢ své pocity a pacient zde mize najit nékoho v podobné situaci, s kym si porozumi
a miZze své pocity a onemocnéni sdilet. Miize mit také podobu azylu, kdy pacient a rodina
si navzdjem od sebe potiebuji odpocinout a hospicovy stacionar se jevi jako preventivni
opatfeni zbytec¢né hospitalizace, konfliktii v rodin€ a vycerpani jejich ¢leni (Kupka, 2014).
Nemocniéni paliativni péce se uskutecituje formou konzilidrnich paliativnich tymu, které
pomahaji s pé¢i o pacienty na ridznych oddélenich nemocnic, slouzi jako expertni
poradensky tym pro kolegy z jinych oddéleni a ¢asto pracuje s rodinou pacienta (Centrum

paliativni péce, © 2023).
3.3 Paliativni péce jako zatéZova situace

Pée o umirajictho staré¢ho cloveka sdemenci, imobilniho pacienta, chronicky
a dlouhodobé& nevylécitelné nemocné, ale téZ prace a komunikace s rodinnymi pfislusniky,
je pro pracovniky zatézujici a velmi narocnd (Kebza, 2012). Paliativni péce je zdrojem
chronicky ptisobiciho stresu a nadmérnych psychickych a emoc¢nich narokl na pracovniky.
Casto vede k emoénimu vycerpani. Faktory, jez ztéZuji vykon profese, nebo téz zdroje
stresu a vyhofeni mohou byt: reakce malo informovaného klienta na to, Ze Celi zavéru
Zivota; zasahy ptibuznych do péce a medikace; konflikt potieb klienta a rodiny tykajici se

pozustalosti (Cipkova, 2015).

3.4 Pracovnici v paliativni péci

Vyrovnavani se s nevylécitelnou nemoci, s umirdnim a truchlenim je velmi naro¢né zivotni
situace jak pro pacienta, tak jeho rodinu a blizké. Kromé télesné bolesti je tieba zvladnout
1 psychické obtize, Casto i socidlni ¢i existencialni, a pravé proto je paliativni péce
poskytovana multidisciplinarnim tymem, ktery spolecné s pacientem a jeho rodinou hleda
cesty, jak v dané situaci zajistit co nejlepsi kvalitu Zivota. Paliativni 1ékaF piijima pacienta
do péCe a nastavuje 1éCbu. Paliativni sestra zajistuje vykonavani péCe predepsané
1ékatfem, zjistuje aktudlni zdravotni 1 psychicky stav a koordinuje ostatni sluzby. Socialni
pracovnik pomaha rodiné¢ s praktickymi zalezitostmi, uzavird smlouvy, vyjednava
pfi vyfizovani pfispévku na péci, pltjcovani kompenzacnich pomtcek apod. Psycholog

¢i psychoterapeut nabizi nemocnému i blizkym moznost mluvit o naro¢né zivotni situaci,
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pomoc pii vyrovnavani se s tizkosti. Duchovni se do péce o pacienta zapojuje na ptrani
pacienta ¢i jeho rodiny v oblasti hledani nadé€je a viry. Dal§imi ¢leny multidisciplinarnich
tymi mohou byt odlehfovaci asistenti, ktefi pomahaji pecCujicim s kazdodenni péci
a provozem domacnosti, nebo dobrovolnici, kteii Casto poskytuji moznost rozhovoru ¢i

pouhé blizkosti (Centrum paliativni péce, © 2023).

3.4.1 Socialni pracovnik v paliativni péci

Sociélni pracovnik provadi vstupni socidlni Setieni u klienta, jemuz lékaf nastavil paliativni
lécbu. Sestavuje s nim plan péce, frekvenci a rozsah navstév. Jednotlivé navstévy, véetné
telefonickych konzultaci, jsou zaznamenavany do pisemné dokumentace, kterou spole¢né
s klientem sepiSe socidlni pracovnik. Socidlni pracovnik je také svolavatelem a zaroven
facilitaitorem multidisciplinarniho tymu, ktery se schdzi na spole¢nych konzultacich.
Sociélni pracovnik se podili také na péci o pozistalé, ktefi maji moznost konzultovat svoje
problémy ¢i ziskat dilezité¢ informace. Je-li nutné zajistit rodin€ pomoc v podobé péce
o imobilniho klienta, spolupracuje socialni pracovnik s pfislusnymi socidlnimi sluzbami,
pecovatelskou a odlehCovaci sluzbou. U pobytové hospicové péce socialni pracovnik
pfijima Zadosti, predklada je k projednéni, jednd se zajemcem o sluzbu i s jeho rodinou.
Pokud je pfijeti klienta zamitnuto, poskytuje klientovi poradenstvi. Kdyz je klient pfijat,
socialni pracovnik pfipravuje smlouvu o péci. Pomaha vytizovat davky, dichody,
korespondenci. Zprostiedkovava kontakty s notafem, s ufady, s majiteli byt. Piipravuje
podklady pro pravidelna hlaSeni pro tym pecujicich profesionali. Poskytuje podporu
roding, n€kdy i1 formou krizové intervence. Nékdy zprostiedkovava feSeni konfliktlh mezi
klientem a rodinou. Zprostiedkovava kontakt s duchovnimi. Po smrti klienta se ucastni
vystaveni imrtniho listu a vyfizovani poziistalosti. Poskytuje poradenstvi a podporu rodiné

(Cipkova, 2015).

3.4.2 Predpoklady pro vykon profese socidlniho pracovnika v paliativni péci

Ptedpokladem pro vykon profese socialniho pracovnika v paliativni péci je predevSim
psychicka odolnost a duSevni zdravi. Pro tuto profesi se nehodi lidé nervové labilni ¢i
duSevné nemocni. DalSim pfedpokladem je zralost osobnosti a povahové rysy jako
sebeovladani a trpélivost bez vybusnosti, neklidu, nevlidnosti. Pro za¢inajiciho pracovnika
by mél byt k dispozici psycholog, socialni pracovnik nebo né&jaky kolega, na které by se
mohl v pfipadé probléml pracovnik obratit. Také by mél prochazet pravidelnymi

supervizemi a tak sndze pochopit motivaci k praci a reflektovat vlastni postoj ke smrti
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(Kupka, 2014). Pracovnik by mél znat limity své zatéze, znat sva citlivd mista. Fyzické
zdravi je samoziejm¢ prednosti, nikoliv podminkou. Pracovnik by mél umét komunikovat.
Vyhodou je dobré rodinné zazemi (Slama, 2011). Socialni pracovnik je vniman jako
profesiondl — vzdélany v oboru a pracujici v souladu s Etickym kodexem socialnich
pracovniki i Etickym kodexem hospicové péce. Do jeho hodnotové orientace by méla
patfit preference pacientovych potieb, empatie a tolerance. Jeho prioritami jsou prava
a zajmy klienta. Nutnéd formalni kvalifikace je vysokoskolské vzdélani nebo vyssi odborné

vzdélani.
3.4.3 Socialné-pedagogicky podtext socialni prace v hospici

Pracovnik v socidlnich sluzbach i socialni pracovnik se v paliativni péc¢i v hospicich vénuji
praci, ktera ma jak socidlni, tak pedagogicky charakter. Zde vidime siln¢
socialné-pedagogicky podtext (PotméSilova, 2013). Mezi socidlni aspekty prace fadime
zprostiedkovani kontaktu se svétem osobam dlouhodobé nemocnym, jimz hrozi dokonce
tzv. socialni smrt neboli vylouceni ze spolecnosti ostatnich lidi, kdy si umirajici jedinec
muze ptipadat odtrzeny od okolnitho déni (Forman, 2003). Socidlni pracovnik zde
zabraniuje odcizeni socidlnimu svétu a blizkym, zpfetrhani rodinnych a pratelskych vazeb
klienta s okolim a udrZuje jeho komunika¢ni dovednosti. Dal§im socidlnim aspektem je
emociondlni podpora klienta a jeho rodiny. Aspekt pedagogicky tvofi predevSim
aktivizacni C€innost v hospici. Aktivizaci rozumime proces, kterym jsou lidé vedeni
k ¢inorodosti a maji z toho dobry pocit. Pomoci aktivizace pracovnik klienta povzbuzuje
v samostatnosti, podporuje jej v jeho nezavislosti, to vSe s ohledem na jeho zdravotni stav
(Forman, 2003). Samotné doprovazeni klientli na jejich ,,posledni cesté* uzce souvisi
s dalsi socidlné-pedagogickou situaci, a to komunikaci s umirajicimi, jeZ ma sva specifika,
a pracovnik by se mél vyvarovat jakékoliv nevhodnosti, coZ je ovSem Vv situacich umirani

nékdy slozité (Forman, 2003).

3.5 Syndrom vyhoreni v paliativni péci

Kiivohlavy (2001) uvadi, Ze prvni profesi, u niz se upozornilo na syndrom vyhoteni, byla
prace zdravotnich sester v hospicich. Dalsi, koho syndrom vyhoteni nejvice postihuje, jsou
praveé pracovnici v socialnich sluzbach, kteti se denn¢ dostavaji do styku s lidmi v t€zkych
situacich, a jejich hlavni napln prace je zaloZena na Casté komunikaci s lidmi. Pracovnik
v poméhajici profesi je vystaven velké mife pracovniho stresu, ktery mize vést

k syndromu vyhoteni (MatouSek, 2008). Nejcastéjsi pii¢inou syndromu vyhoteni
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v paliativni pé¢i muze byt frustrace z prace, ktera se bézné objevuje u pomadhajicich
profesi. Frustrace vznikd, pokud ¢lovék nenaléza smysl své prace. V podminkéch paliativni
péce je tato otazka mnohdy na misté. Jaky smysl ma préace, kterd se tyka bolesti, bezmoci,
umirani a konce? Pokud chybi dostatecna odolnost, psychickd zdatnost a bezpecné
prostfedi jak v pracovnim, tak osobnim zivoté, frustrace pfichazi velmi snadno. DalSim
faktorem, jenz ovliviluje syndrom vyhoteni, jsou vztahy a atmosféra na pracovisti, zvlaste
pak, pokud jsou neadekvatni a cClovék si nepiipadd dostatecné ptijiman. Posledni
pfedpoklad je vliv prostfedi, za ¢imz se skryvd mira kontroly na pracovisti a vedeni

organizace (Wagnerova, 2011).

3.5.1 Prevence syndromu vyhoieni v paliativni péci

Stock (2010) uvadi mnoho copingovych strategii zvladani pracovniho stresu a ptiznaki
syndromu vyhofeni. Je ji napiiklad péce o zdravy Zivotni styl, nebot’ lidské télo a zdravi
hraje vyznamnou roli v prevenci tohoto jevu. Je tieba dodrzovat vhodnou Zzivotospravu,
primétené spat, odpocivat, mit dostatek pohybové aktivity. Dal§i vhodnou strategii se jevi
zvySovani kompetenci, dalSi vzdélavani, Skoleni, kurzy pro zvySeni kvalifikace. Dale
schopnost byt asertivni, umét fici, kdy se jedinec citi pfetizen, myslet na sebe, nikoli pouze
na druhé (Casto vede k syndromu pomocnika). Pomdahajici musi dodrzovat i patficny
emocionalni odstup. Jedinec by si m¢l také umét fici o pomoc a podporu kolegii ¢i
nadfizenych, zejména ve chvilich, kdy si nevi rady. Jako jeden z ti¢innych mechanismt
prevence syndromu vyhoteni se jevi socialni opora (Ktivohlavy, 2001). Socidlni oporu Ize
také fadit k mechanismim socialné-pedagogickym. Pravé socidlni opora blizkého okoli
muze uspéSné napomoci piedchézeni vyhoteni. Skrze socialni oporu pomahajici jedinec
napliluje své socialni potieby, mezi néz fadime napft. potiebu socidlniho kontaktu, potiebu
daveéry, potiebu socidlniho ptipoutdni, vzajemnosti, komunikace, bezpeci, socidlni identity,
aj. (Ktivohlavy, 2001). Socialni opora a pomoc nemusi byt ovSem vzdy pouze pozitivhim
aspektem a t¢innou pomoci druhému, pokud je nadmérna, mize jedince spiSe obtézovat
nebo narusit jeho sebehodnoceni. Z toho ditvodu hovoifime o jeji adekvatnosti (Mares,

2003; Ktivohlavy, 2001).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNE SETRENI

Cilem empirické casti bakalarské prace je predlozit vysledky vlastniho vyzkumného

Setfeni, odhalit vyzkumny problém a referovat, zda se podatilo naplnit vyzkumny cil.

Syndrom vyhoteni je ¢im dal vice diskutované téma, a také cCasto vyskytovany jev
u pomahajicich profesi. Mezi nejvice ohrozené profesni skupiny patii zejména lékafi,
zdravotni sestry, psychologové a psychoterapeuti, socialni pracovnici, ucitelé a dalsi
(Kebza a Solcova, 2003). Odbornici Psychiatrické kliniky 1. 1ékaiské fakulty Univerzity
Karlovy a VSeobecné fakultni nemocnice v Praze, jiz syndrom sleduji od roku 2015, v roce
2018 zvefejnili statistické udaje dokazujici, Ze syndromem vyhoteni trpi kazdy paty Cech.
., Intenzivnéjsi symptomy syndromu vyhoreni vykazuje asi 20 procent populace.
Ve srovnani se svétem je to nékde uprostred.” (Ptacek, 2018, podle iROZHLAS,
© 1997-2022)

Z toho diivodu je nutné se problematikou syndromu vyhoteni zabyvat, hledat zptisoby jeho
feSeni, a predevS§im preventivni faktory jeho vzniku vibec. Pracovniky pomadhajicich
profesi je potieba pfipravovat na rychlé zmény a zatézové situace neustalym vzdélavanim

a také vyuzivanim novych metod a postupti (Starkova, 2015).

Kazdy ¢lovek zije v socidlnich skupinach, jez jej svymi interakcemi ovliviiuji (Hayesova,
2021), a odborna vetejnost se shoduje na tom, Ze socidlni opora, tj. systém socidlnich
vztahll a vazeb, které ¢lovek jednak produkuje a zaroven piijima ve vztahu k okoli, hraje

vvvvvv

2003).

4.1 Vyzkumny problém

Na§ vyzkumny problém je definovan jako Analyza vliva socialni opory jako
protektivniho faktoru vzniku syndromu vyhoreni pohledem pracovnic paliativni péce
v hospicovych zarizenich. Jeklova a Reitmayerova (2006) ve své publikaci uvadéji vnitini
a vn¢&jsi faktory syndromu vyhoteni, a pravé vngjsi faktory se tykaji situace a kontextu,
v némz se ohroZeny jedinec nachédzi (zaméstnani, osobni Zivot, rodina 1 $ir$i ptibuzenstvo,
spolecnost a jeji kazdodenni naroky). V oblasti rodinnych vztahti ¢lovéka ovliviuji
partnerské problémy a konflikty. V oblasti celospolecenskych vztahii pak soutézivy
charakter spolegnosti a cile, které spoleénost na jedince klade. Clovék se syndromem

vyhotfeni neni jiz tak angaZovany v socidlnich vztazich a rodina ¢i pratelé pro néj
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nepiedstavuji zdroj uspokojeni socidlnich potfeb a energie, nybrz piedstavuji pro néj jen
v nasem bliz§im 1 vzdalenéjSim okoli, tedy vSichni, s nimiz jsme v kontaktu — rodina,
pratelé, spolupracovnici apod. Socialni opora okoli se promitd predevsim v téchto formach
— spolupréci, naslouchani, podpofe a povzbuzeni, uznani a emocni podpote, zpétné vazbé

a rovnocennosti vztahu (Jeklova a Reitmayerova, 20006).

Z vyzkumu syndromu vyhofeni u pracovnikli paliativni péce hospicovych zafizeni,
kteti spadaji do oblasti poméhajicich profesi, vyplyva, Ze u zdravotnickych pracovnikil
pecujicich o pacienty v hospicich jsou nejcastéjSimi zptsoby zvladani stresu (copingovymi
strategiemi) traveni ¢asu s rodinou a jeji podpora, a jako nejlepsi prevence vyhoteni se jevi
setkavani se s kolegy mimo pracovni dobu, kdy si vzajemné¢ mohou poskytovat socidlni
podporu (peer support). Castymi strategiemi zvladani stresu byly profesni vztahy, moznost

mluvit s ostatnimi a osobni vztahy (BuZgova a Pavelkové, 2015; Solcova, Kebza, 2003).

4.2 Vyzkumné cile a vyzkumné otazky

Cilem naSeho vyzkumného Setfeni je zjistit, jak plisobi socidlni opora jako prevence vzniku
syndromu vyhoteni u pracovnic paliativni péce hospicovych zatfizeni, a to formou prozité
zkuSenosti. Stanovujeme si nasledujici hlavni vyzkumnou otazku a tii dil¢i, stejné tak jim

odpovidajici hlavni a dil¢i vyzkumné cile.

HVO: Jaky vliv ma socialni opora v predchidzeni syndromu vyhofeni u pracovnic
paliativni péce v hospicovych zarizenich?

DVO 1: Jakym zplisobem se pracovnice hospicové péce vyrovnavaji s ptiznaky syndromu
vyhoteni?

DVO 2: Jakym zplisobem pracovnice hospicové péce napliuji socialni potieby
prosttednictvim socidlni opory?

DVO 3: Jaky vyznam pfipisuji pracovnice hospicové péce socialni opofe v souvislosti se
vznikem syndromu vyhoteni?

HVC: Zjistit, jaky vliv ma socidlni opora v predchidzeni syndromu vyhofeni
u pracovnic paliativni péce v hospicovych zarizenich.

DVC 1: Odhalit, jakym zptsobem se pracovnice hospicové péce vyrovnavaji s piriznaky

syndromu vyhoteni.
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DVC 2: Odkryt, jakym zptisobem pracovnice hospicové péce naplituji socialni potieby

prostfednictvim socidlni opory.

DVC 3: Identifikovat, jaky vyznam piipisuji pracovnice hospicové péce socialni opote

v souvislosti se vznikem syndromu vyhoteni.

4.3 Pojeti vyzkumu

Z duavodu citlivosti a hloubky tématu, zaloZzeném na prozitcich a zkuSenostech pracovnic
paliativni péce se syndromem vyhoteni a vlivu jejich socialniho okoli na vznik tohoto jevu,
volime pro nase vyzkumné Setfeni kvalitativni metodologii vyzkumu. Pro vysvétleni
a uchopeni tohoto jevu se jevi kvalitativni metodologie jako ta nejlepsi cesta, nebot’ cilem
vyzkumu je porozumét danému problému perspektivou aktérli, prozkoumat ho do hloubky
a interpretovat, jak realitu a zkuSenost prozivaji a chadpou samotné aktérky — pracovnice
paliativni péée (Svafitek a Sed’'ova, 2007). Dle Hendla (2016) ovsem kvalitativni piistup
skyté také nevyhody, a to napft. ve zdlouhavé analyze dat, niz§im poc¢tu respondentt, a také
mozném ovlivnéni vysledkii vyzkumu osobnim postojem a ndzory vyzkumnika. Nicméné
vétsi je pro nds ptinos v podob¢ hloubkové analyzy daného jevu a porozuméni tomuto jevu
a jeho vlivu. Designem naSeho vyzkumu je zakotvena teorie, cozZ je induktivné odvozena
teorie z procesu zkoumani jevu, ktery reprezentuje. Je tudiZz odhalena, vytvoiena
a prozatimné ovéfena systematickym shromazd’ovanim udaji o zkoumaném jevu
a analyzou téchto udajii. Teorie je zakotvena v datech, to hlavni tedy vyplyva

ze sesbiranych dat (Miovsky, 2006).

4.4 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor je homogenni a tvofi jej 2 pracovnice v socialnich sluzbéach a 2 socilni
pracovnice v hospicovém zafizeni. Tyto pracovni pozice v hospicové péci jsou soucasti
multidisciplinarniho hospicového tymu, ktery je dale tvoren 1€kati, zdravotnimi sestrami,
knézem, dobrovolniky, psychology, pecovatelkami nebo odlehcujicimi pracovnicemi
a dal$imi (Agentura Zdislava, © 2022). Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
v platném znéni (dale jen zdkon o socidlnich sluzbach), definuje pracovnika v socidlnich
sluzbach jako osobu, ktera vykonava pfimou obsluznou péci o osoby v ambulantnich
nebo pobytovych zatizenich socialnich sluzeb. Zarovenl musi splitovat predpoklady dané

zakonem, jako je odbornd zplsobilost — zdkladni vzdélani nebo stfedni vzdélani
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a absolvovani akreditovaného kvalifikaéniho kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbéch
v rozsahu 150 vyukovych hodin.
Préce socialniho pracovnika v hospicové péci znamena propojeni zdravotni a socialni péce

(Kralovd, Rézové, 2007).

Kvalifikovany socidlni pracovnik v lizkovém hospici by mél mit odborné vzdélani
dle zadkona o socidlnich sluzbach. V hospicovém zafizeni ¢asto poskytuje poradenstvi
a podporu rodin€, pomaha vyfizovat davky, dichody ¢i korespondenci (Bydzovsky, 2015).
Socidlni pracovnice a pracovnice Vv socidlnich sluzbach v pfimé péci spadaji
do tzv. ,,pomahajicich profesi“, jez jsou nejvice ohrozenou skupinou vzniku syndromu
vyhoteni. Prace v paliativni péci klade zvysené naroky na psychickou odolnost pracovniki

(Kupka, 2008).

Kiivohlavy (2001) uvadi, ze prvni profesi, u niz se upozornilo na syndrom vyhoteni, byly
zdravotni sestry v hospicich. Dalsi, koho syndrom vyhoteni nejvice postihuje, jsou prave
pracovnici v socialnich sluzbach, ktefi se denné dostavaji do styku s lidmi v tézkych
situacich a jejich hlavni naplil prace je zaloZena na Casté komunikaci s lidmi. Pracovnik
v poméhajici profesi je vystaven velké mife pracovniho stresu, ktery mize vést

k syndromu vyhoteni (Matousek, 2008).

Podle mnoha autori maji vliv na vznik vyhoteni tzv. demografické faktory. Patfi do nich
vek, pohlavi, rodinny stav, vzdélani a délka praxe. Pravé delSi praxe dle mnohych je
pfinosem v souvislosti se syndromem vyhoteni, ale jini autofi uvadéji, ze delSi praxe,
Kupka (2008) povazuje délku praxe za neutralni faktor vzniku syndromu vyhoteni, naopak
dle Ktivohlavého (2001) se syndrom vyhoteni ve vétSin€ piipadl rozviji za 2 az 5 let
po nastupu do zaméstnani. Z hlediska intersexudlnich diferenci, zvlast¢ v 80. letech
ve 20. stoleti, byl pfijimdn nazor, Ze burn-out syndrom se castéji rozvine u Zen (Kupka,

2008).

Co se tyCe rodinného stavu, zde je tfeba zminit, ze rodinna opora je velmi dilezita,
poskytuje pracovnikovi nezbytnou podporu v naro¢nych situacich i mimo né, k vyhoteni
inklinuje tedy spiSe svobodny ¢lovék bez zdvazki. Vyzkum Yildirima (2008) zabyvajici se
syndromem vyhoteni u psychologl nezjistil zadny signifikantni vztah mezi syndromem
vyhoteni a rodinnym stavem, kdy mezi sebou byli porovnavani zadani a nezadani jedinci.
V odborné literatufe vSak nachdzime také protikladnd tvrzeni o tom, Ze rodinny stav je

prediktorem vyhoteni. Svobodny stav je jednim z rizikovych faktord vyhoteni. Svobodni
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jedinci jsou timto syndromem ohrozeni nejvice, Zenati zaméstnanci a vdané zeny nejméné.
Svobodni jedinci zazivaji vy$$i uroven vyhotfeni i ve srovnani s rozvedenymi jedinci

(Maslach et al., 2001).

Vybér naseho vyzkumného souboru je zamémy (Svaiicek a Sedova, 2007), a to
dle kritérii, které stanovujeme z vySe uvedeného:
= pracovnice ma délku praxe v oboru alespon 5 let;
» rodinny stav pracovnice — je vdana / ma partnera, Zije s rodinou ¢i zije ve spolecné
domacnosti s dal§imi lidmi;

» pracovnice je ochotna sdilet s ndmi své zkuSenosti.

Tabulka 1 Prehled respondentii

AB CD EF GH
Profese socialni pracovnice socialni pracovnice
pracovnice v socialnich pracovnice v socialnich
sluzbach sluzbach
Délka 15 let 8 let 4,5 let 5 let
praxe
Sdileni manzel, pes a manzel, 2 déti a | manzel, 2 déti manzel, pes a 2
domacnosti | kocka tchyné kocky

Zdroj: vlastni vyzkum
4.5 Vyzkumny nastroj

Néami zvolenou metodou sbéru dat byl polostrukturovany hloubkovy rozhovor, typicky
pro zakotvenou teorii (Svaficek, Sed’ova, 2007). Provedli jsme rozhovory s 2 socialnimi
pracovnicemi a 2 pracovnicemi v socialnich sluzbach v hospicovém zatizeni, at’ uz se
jednalo o mobilni domaci nebo pobytovy hospic. V rdmci dotazovani jsme se drzeli
etickych principit vyzkumu a ucastnice byly pfedem informovény o své anonymité pii
analyze a interpretaci ziskanych dat, zarovein byly pouceny, Ze odpovédi na otazky
a sesbirand data slouzi pouze k ucelu zjisténi danych skuteCnosti a jejich vyuZiti
v bakaléfské praci. Rozhovory jsme provedli pouze za informovaného souhlasu pracovnic,
jenz je soucasti nahravek. Pfed uskute¢nénim rozhovord byly ucastnice informovany
o zékladnich informacich vyzkumu a o jeho cilech. Otazky, jez jsme pokladali, a vzor
rozhovoru uvadi ptiloha ¢. 1.

Prosttednictvim rozhovort jsme chtéli zjistit, jaky vliv ma socidlni opora v predchéazeni

syndromu vyhoteni u pracovnic paliativni péce v hospicovych zatizenich.
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5 ANALYZA A ZPRACOVANI DAT

V této kapitole je provedena analyza a zpracovani dat. Pii analyze dat ziskanych
z rozhovora jsme postupovali za vyuziti metody zakotvené teorie. Zakotvena teorie je
induktivné odvozend teorie z procesu zkoumani jevu, ktery reprezentuje. Tudiz je
odhalena, vytvofena a prozatimné ovéfena systematickym shromazdovanim udaji
o zkoumaném jevu a analyzou téchto udaji. Teorie je zakotvena v datech, to hlavni
vyplyva ze sesbiranych dat (Miovsky, 2006).

Data ziskdvana béhem rozhovora byla nahravéna na diktafon, nasledné¢ doslovné prepsana
do textového editoru Microsoft Word. Navazoval proces pozndmkovani, tfidéni dat
a kodovani. Za pomoci otevieného kodovani jsme ve vypovédich dotazovanych pracovnic
paliativni péce hledali ty, které maji pfimy vztah k vyzkumnym otdzkdm, tedy vyhledavali
jsme, jaky vliv mé socidlni opora v pfedchdzeni syndromu vyhoteni, jak se pracovnice
s témito pfiznaky vypotradavaji, jaké socidlni potieby prostiednictvim socidlni opory
napliiuji a jaky vyznam pro né socialni opora ma.

K jednotlivym tusekiim textu jsme pfifazovali kédy, které nesou urcity vyznam,
tzv. vyznamné jednotky. Dale jsme pouzili axidlni kédovani, kdy jsme totozné/podobné
kody sdruzili a syntetizovali je do tzv. kategorii — nosnych témat. Z kategorii jsme
vytvofili tzv. paradigmaticky model a za pouZiti selektivniho kodovani jsme vybrali
tzv. centralni kategorii = JEV a z ngj jsme vytvofili novou teorii. Paradigmaticky model

charakterizuje vztahy mezi kategoriemi a timto jevem.

5.1 Otevriené a axialni kédovani

V této podkapitole se budeme zabyvat popisem jednotlivych kategorii, jejich subkategorii
a jednotlivych koédi. Za pomoci otevieného kodovéani jsme jednotlivym vyznamovym
jednotkdm textu piifadili kddy a z nich za pomoci axidlniho kodovani vytvoftili kategorie

a subkategorie.
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Obrazek 1 Schéma kategorii a kodii

Jeden za viechny

4

Na stejné lodi

g
<
&

é Vim, kam Sdilet a .
clovél Ipal'l"l'm CO tl n a
podminek! DEIE h

fat
3

g

_ vidim

Jitra jsou Rad a
zde ticha pofadek

Znovu
zajiskrit

{
Na pristupu

zaleZi

DElani smutky

[
- " Opri se o
Uklid v dusi -
nas
Malo nés!
Podat Poslani x
| — ini s Relax, take it erEey lidumila Za carou
Vpiné | Smrtje Jeho zahdni easy i
nevésta
o Blh je
S o M -
DobijiE mi [ELE jak to je
e : :

Zdroj: Vlastni vyzkum

Zména role

5.1.1 Kategorie ,,Co ti na o¢ich vidim*

Tato kategorie popisuje, zda a jakym zplisobem pomaha socidlni okoli pracovnicim
napliovat jejich psychické a socidlni potieby, popiipadé uvadi které. Syti ji tyto kody:
Clovek ¢&lovéku; Bez podminek!; Jitra jsou zde tichd; Vim, kam patiim; V bezpeéi; Rad

a poradek; Sdilet a pecovat.

Kod CLOVEK CLOVEKU vypovidd o dilezitosti a formach socidlniho kontaktu
pracovnic s okolim (potieba afiliace). Pracovnice EF uvadi, ze ne vzdy potiebuje byt
s lidmi v kontaktu, ale kdyz ma chut’ byt s lidmi, tak s nimi je. Pracovnice GH tvrdi: ,, Tak
mné déla dobre, uz kdyz miizu byt s lidmi v kontaktu, jsem lidumil a rada pomdham, rada

se s lidmi setkavam, se svymi prateli, kolegynemi.

Ko6d BEZ PODMINEK! popisuje potiebu bezpodmineéné akceptace (piijeti). Pracovnice
EF ptedklada, ze je pro ni dilezity pocit toho, ze ji jeji okoli plné akceptuje a piijima
takovou, jaka je.

K6d JITRA JSOU ZDE TICHA upozoriiuje na fakt, Ze pracovnice &asto potiebuji klid,
ticho a samotu k vyieSeni rtiznych zalezitosti. Pracovnice AB k tomu dodava: , Obcas
potiebuji doma trochu klidu a ticha, abych mohla sama v sobée zpracovat urcité

pocity... Takze jsem paradoxné nejradeji, kdyz meé mé okoli nechd byt“. Pracovnice EF
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uvadi, ze ji jeji okoli doptava potiebu klidu a ticha: ,, Nechaji mne byt, kdyz potrebuji byt
sama, a vidi, Ze se mnou neni Zadna rec a potiebuji si néco vyresit sama v sobé a sama se

sebou.

Kod VIM, KAM PATRIM hovoii o potiebé domova. Pracovnice AB tvrdi, Ze rodina ji

poskytuje pocit, ze nékam patii, ma se kam vratit, at’ uz se v praci d¢je cokoliv.

K6d V BEZPECI hovoii o potiebé bezpe&i. Pracovnice AB tvrdi, Ze ji rodina poskytuje
pocit bezpeci. Pracovnici CD staci védomi toho, ze jsou doma vSichni zdravi, kdyz v praci

vidi tolik utrpeni. Pracovnice GH citi doma bezpeci 1 lasku.

Ko6d RAD A PORADEK — Pracovnice CD ma potiebu a snahu o udrzeni fadu a klidu.
Pomaha ji, kdyz vse jde tak, jak ma.

Kod SDILET A PECOVAT hovoii o dileZitosti sdileni a vzijemné péci. Pracovnice AB
popisuje, Ze ji rodina a ptatelé pomahaji tim, Ze o sebe navzajem pecuji. Pro pracovnici EF
je dulezita potieba sdileni a podpory, empatie, spoluprace od socialniho okoli. Pracovnice
GH je pecujici typ a porad o nékoho pecuje, ma vsak rada, kdyz nékdo pecuje i o ni.
Manzel pecuje tim, Ze ji uvaii kdvu nebo zatopi. Zaroven dodava, ze by péce praveé od néj
potiebovala mnohem vice: ,, Obcas bych si od néj (manzela) prala vice zajmu. Kdyby se mé
obcas zeptal, jak to prozivam, a poslouchal, ale na to on neni... Jen bych ocekavala mozna
vice empatie, emocni podpory a povzbuzeni. Réada by vice sdilela, ale ptatelé maji sviij
zivot a manzel na to neni. Pfesto vSak vi, Ze tu pro ni jsou, stejné tak je tu pro ni 1 jeji

maminka. MlZe jim napsat ¢i zavolat, a tim napliuji jeji potieby.
5.1.2 Kategorie ,,Tak my si tu Zijeme*

Tato kategorie popisuje vzajemné vztahy pracovnic, kolegli a vedeni na pracovisti, také

vystihuje atmosféru pracovisté. Syti ji tyto kody: Jeden za vSechny a Na stejné lodi.

Ko6d JEDEN ZA VSECHNY — Pracovnice AB o vztazich na pracovisti vypovida:
., Diky malému prostoru jsme si tu vSichni tak nejak blize. Také nejsme zvykli pracovat
za zavienymi dvermi. Kolegy mam fajn, rozumime si spolu, mame dobré vztahy.* S kolegy
jsou hrdi na znacku ,,Strom Zzivota“: ,, Prosté pokud po cesté potkame jiné ,, stromové "
auto, dame si navzdjem vedet, Ze o sobé vime... a to je hodné dilezité, védet, Ze patrite
do tak skvélého tymu. Je tam urcité taky hrdost.” S kolegy spolupracuji, kazdy zastava
n¢jaky ukol a dohromady tvofi celek. VSichni pracovnici organizace se vzajemné znaji
a vazby utuzuji na firemnich akcich. Snazi se d¢lat si to hezké. Pracovnice CD ftika,

ze vztahy s kolegy ma dobré, tymové, vzajemné se respektuji. Pracovnice EF popisuje
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atmosféru na pracovisti jako vybornou, ma skvélé, velice vstficné a ochotné kolegy.
Navzajem se respektuji, a to je podle ni dilezité. Pracovnice GH je vdécna za svij tym,
navzajem se o sebe zajimaji, jednaji spolu s respektem, podporuji se. VSichni se snazi

spolecné vychazet a: ,, Nikdo nikomu nehazi klacky pod nohy. “

Kéd NA STEJNE LODI — Pracovnice AB popisuje, Ze se v praci nikdo nad nikoho
nepovysuje, je tam urcitd rovnost. Pracovnice CD tika, ze kazdy kolega vi, Ze ta prace je
pro vSechny stejn¢ tézka a vSichni jsou na tom tedy stejné. Pracovmnice EF dodava,
ze s kolegy funguji skvéle jako tym, nikdo na nikoho nedond$i ani si nestézuje: ,, Tam
nikdo nejde proti nikomu, vsichni jsme na stejné lodi. Pro¢ bychom se navzdjem
podkopavali?“ U pracovnice GH kolegové sdileji podobné hodnoty a nazory. Dodava:
,,Jsme pratelé... Mam skvélou Séfku, kterd s nami jednd jako se sobé rovnymi, nepovysuje

se a je prosté soucasti tymu. “
5.1.3 Kategorie ,,HaSeni Zaru*

Tato kategorie popisuje na jedné strané ptiznaky a projevy vycerpani, syndromu vyhoteni,
zda a jak se u pracovnic projevily (subkategorie Vyhasnuti), a na stran¢ druhé mozné

pfiCiny vyhoteni (subkategorie Vzplanuti).
Subkategorie Vyhasnuti

Ko6d VYHASINAM popisuje piiznaky stresu a vyderpani. Pracovnici CD na jeji profesi
vycerpava a ubiji snaha klienty podpofit po psychické strance, coz je n€kdy velmi obtizné,
pti védomi, Ze uz tady dlouho nebudou a nemé je uz co potésit. VycCerpava ji ta bezmoc
a ¢asto nezdjem ze strany rodiny klientil, jeZ by je mohla vice podpofit. Chyta panicky
strach o své¢ blizké, kdyz vidi, jak je ten zivot kratky a kiehky. Pracovnici GH préce

fyzicky vyCerpava. VycCerpani se u ni projevovalo celkovou tnavou, bolesti zad a hlavy.

Koéd VPLNE PALBE naopak poukazuje na fakt, e pracovnice se citi v plné sile
a bez ptiznakl vyCerpanosti. Pracovnice AB doposud nem¢la pocit vyCerpanosti a okoli se
divi, Ze praci déla s radosti. Pracovnice EF tika, ze se zatim necitila svou praci fyzicky
ani psychicky vycerpana. Citi se vyCerpand z jinych véci a Zivotnich situaci. A dodava:
. Zvladam ji (praci) zatim dobre, bez jakychkoliv vetsich potizi, zatim jsem si vzdy uméla
poradit. Dobre zvladam jakykoliv stres ¢i zatez, mam asi dobrou odolnost a pevné nervy.
Pracovnici GH prace duSevn¢ nabiji. Udava, Ze psychicky je to narocné na pozornost

a trpélivost, ale jelikoz svou praci bere jako poslani, zvlada to.
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Subkategorie Vzplanuti

Ko6d MALO NAS! — Pracovnice CD uvadi jako pii¢inu stresu a vyderpani divod, Ze je
nedostatek pracovnikill, coz se projevuje na psychice vSech pracovnikii, a dodava: ,, Kdyz je

té prace hodné a nestiha se, tak je to stresujici.

Kéd SMRT JE JEHO NEVESTA — Pracovnice AB popisuje jako jednu z pii&in
vyhoteni to, kdyz zemfe mlady uzivatel, k némuz delsi dobu jezdili. A Pracovnice CD ji

dopliluje v tom, ze samotna prace s nemocnymi lidmi je psychicky naroc¢na.
5.1.4 Kategorie ,,Jak znovu zajiskrit“

Tato kategorie popisuje jednotlivé strategie zvladani pracovniho stresu a piiznakl

vy&erpani. Tvofi ji tii subkategorie Uklid v dusi, Opfi se o nas a Na piistupu zaleZi.
Subkategorie Uklid v dusi
Tato subkategorie popisuje ¢innosti a zplisoby boje s pracovnim stresem.

K6d DELANI SMUTKY ZAHANI — Pracovnice AB uvadi, Ze se doma vénuje riznym
konickiim, naptiklad sestavovani rodokmenti a psani rodovych kronik. To ji opravdu bavi.
Pracovnice CD diive chodivala i cvi¢it, ale na to uz nyni nema ¢as. Pracovnice EF si
udéla radost drobnymi vécmi, naplanuje si néco, na co se miiZze tésit, piecte si dobrou

knizku, uklidi kolem sebe, zkratka udéla néco, kde vidi vysledek své prace.

Kéd VYPUSTIT PARU — Pracovnici AB poméaha pustit si hudbu a poplakat si.
Pracovnice CD ptipisuje také vyznam psychohygiené¢ a pracovnice GH ji dopliuje: ,, VZdy,
kdyz jsem byla v uzkych, Sla jsem se vypovidat mamé. Mohla jsem se ji vzdy vybrecet

na rameni, kdyz toho bylo neunosné moc a ja uz nevedéla, jak dal. “

Kod PRIRODA JE LEK — Pracovnice AB piedklada, Ze ji hodné pomahaji prochazky
ptirodou. Pracovnici GH poméha si zajit na prochazku do lesa se psem, pracovnice EF,

kdyz pocituje stres a vyCerpani, jde do pfirody nebo na zahradu, kde pecuje o kvétiny.

Kod RELAX, TAKE IT EASY — Pracovnice AB pfipisuje vyznam aktivnimu odpocinku
v boji s vy€erpanim a inavou z prace a dopliuje: ,, Relaxuji vétSinou pri jizde autem, coz je
také jedna z mych zalib, jinak meditace, samota.* Pracovnice CD konstatuje: ,,Ja, kdyz
Jjsem uz fakt vycerpand, tak se snazim doma relaxovat, nic moc jiného se ani neda délat.
Samozrejmé je diilezity odpocinek, obcas dovolend, relax. Rodina mé hodné motivuje

k odpocinku, ke spanku, prochazkam, vyletum. Sama bych se kolikrat nedokopala k nicemu
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kromé prdce, a to myslim i domdci prace po prichodu ze zaméstnani. “ Pracovnice GH

rada ,,dobiji baterky* spankem.

Kod SAMA SE SEBOU — Pracovnice AB Casto situace vyCerpani a unavy z prace fesi
rad¢ji sama v sob€, nenosi si moc praci domt. Dodava: ,, Manzel nevi tak dobre, o co jde,
a ja jsem v tomto samostatna jednotka. Relax, meditace, prosté samota. “ Pracovnice EF ji
dopliwje: ,,Ne vidy potiebuji komunikovat jen s ostatnimi, casto potiebuji byt i sama

a srovnat si své myslenky. “

K6éd HOVORY S BOHEM - Pracovnice EF konstatuje, Ze Casto potfebuje byt sama,
srovnat si své myslenky, porozpravét s Bohem a nechat se jim vést dale. Pracovnici GH se
dostava malo zajmu od manzela, a proto si ¢asto povida hlavné s Bohem, modli se a je
zticha a o samoté: ,,...tak se vyporaddavam se vsemi trablemi a hledam cesty k reseni,

nechavam se vést.
Subkategorie Op¥i se 0 nas

Subkategorie pojednava o dilezitosti socialni opory jakozto strategie zvladani syndromu
vyhoteni. Popisuje jednotlivé formy poskytovani opory od blizkych ¢i kolegt v préci. Syti
ji tyto kody:

K6d ANDELE STRAZNI hovoii o tom, koho pracovnice povazuji za nejvétsi socialni

oporu jak ve svém zivote, tak pti problémech ¢i vy€erpani v zaméstnani.

Pracovnice AB vnima velkou oporu ve svych nejblizsich kolezich, také ve svém vedeni,
na které se miiZe obratit jak s pracovnimi, tak 1 soukromymi zélezitostmi. Pracovnice CD
za nejvetsi oporu povazuje manzela, dale dvé dobré kamaradky, z pracovniho prostiedi své
byvalé i soucasné kolegy. S jednou kolegyni se vida a chodi k ni pro radu stale. Pracovnice
EF uvadi: ,, Mam moc rada svou kolegyni Marusku a Moniku. Jsou neskutecné vstricné,
obétaveé. Ze své rodiny mou sestru. Je to zaroven moje nejlepsi kamaradka...“ Pracovnici
GH poskytuje nejveétsi oporu maminka, za kterou dodnes chodi pro radu: ,, Viidné slovo,

pohlazeni a pochopeni ““. Déle také jeji pratelé a kolegyné v praci.

Ko6d MLUVIT SPOLU ukazuje, jak moc dilezitd je komunikace pro pracovnice pfi
zvladani problémil v praci a ptiznakl vycerpani. U pracovnice AB jsou pro komunikaci
uzivatele. VSe dle ni zavisi na komunikaci, ktera u nich funguje velmi dobte. Pracovnici
CD pomaha si o problémech v zaméstnani s nékym promluvit, pokud je néjaky problém,

hodné to s kolegy fesi mezi sebou, a to jim vS§em pomaha i po psychické strance. Dodéava:
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,,S nékym vse probrat, bez toho to nejde, mit moznost si s nekym denné promluvit (s prateli
a rodinou). Pomdha mi paradoxné i komunikace s klienty — pacienty.* Pracovnice EF
dodava: ,, O tezkych situacich spolu na pracovisti mluvime a vzajemné se podporime,
poslouchame se, probirame u kavy osobni Zivot i pracovni zdlezZitosti. Kdyz ma naladu
komunikovat, tak komunikuje a okoli ji vyslechne, podpoii a poradi. Pracovnice GH se
naopak vétsSinou modli a rozmlouva s Bohem, ale n€ékdy ma potiebu nékomu fict, co citi.
S kolegy casto tesi klienty a jejich situace, s prateli se naopak o praci bézné nebavi, ale
zeptaji se ji, zda je vSe v potfddku. Mlze se jim svéfit 1 ohledné pacientli, vztaht
na pracovisti a pfipadnych problémt. Dopliuje: ,, Miij manzel, abych pravdu rvekla,

na povidani o pocitech moc neni, snazi se to brat, jak to je, Ze je to prosté moje prace. *

Kod DOBIJIS MI BATERKY hovoii o tom, jakym zpiisobem socialni okoli pracovnicim
dodava potiebnou energii pro tézké zaméstnani. Pracovnice AB uvadi, Ze uvnitf
organizace si s kolegy poskytuji podporu malickostmi, jez predstavuji vzajemné pozdravy
pii cestdch autem. Pracovnici CD pomahaji jeji dvé dobré kamaradky, se kterymi obcas
zajde na vino, a to je pro ni vZzdycky ,,nakopnuti®, kdyz se neciti dobie, a manzel mezitim
pohlidd déti nebo ji udéla radost tim, Ze naplanuje rodinny vylet, prochazku. Pracovnici
GH nejvice pomédhd maminka, jez ji vzdy doda novou silu, pfipomene ji jeji dobré
vlastnosti, hodnoty a divod, pro¢ jit dal. Také pii té¢zkostech v praci ji pripomnéla divod,
pro¢ pokracovat a pro€ si vybrala zrovna tuto praci. Silu do zaméstnani Cerpa z hezkych
zazitkd, proto si uziva kazdou chvili se svymi blizkymi. Dodava ji energii, kdyz si sedne
s nejlep$i kamarddkou na kavu, sni dort a proberou Zzivot, vztahy i strasti z prace,
nebo kdyz si zatelefonuje s druhou kamaradkou, kterd bydli v Praze. Kolegyné z prace jsou
dle ni: ,,...zlaté, poskytnou radu, uvari kafe, donesou vam buchtu, kterou upekly,

na svacinu do prdce. *

Kod PODAT POMOCNOU RUKU pojednava o zpisobech podpory a pomoci blizkého
okoli pracovnicim v dob¢ vyCerpani a unavy. Pracovnice AB uvadi, Ze se na své vedeni
muZe obratit jak s pracovnimi, tak 1 soukromymi zalezitostmi, a zatim se nestalo, Ze by ji
nékdo nevyslechnul nebo nepomohl. Kolegové ji pomahaji tim, Ze si vyméni uZivatele,
pokud je nektery ve véku jejich synll a ji by to mohlo ublizit a rozrusit. Socidlni oporu
od kolegli chape tak, Ze na praci neni sama. Pracovnici CD nejvice psychicky podporuji
kolegové, nebot’ védi, co ta prace obnasi, a vedeni, které se dle ni o své pracovniky zajima
a podporuje je. Rodina ji také poskytuje psychickou podporu, protoze vi, Ze je jeji profese

naro¢na, atchyné pomize napiiklad tim, Ze za ni pfevezme jeji povinnosti a nechd ji
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odpocinout si. Rodina ji motivuje k odpocinku, spanku, prochizkdm. Pracovnice EF
popisuje, ze pokud si s né¢im nevi rady, poskytnou ji kolegyné¢ radu ¢i pomoc, jsou ji
oporou, podé€li se o praci, kdyz je toho moc — tuto spolupraci povazuje za dulezitou, pak
nema pottebu se hroutit z toho, Ze své pracovni ukoly nezvladd. Zameéstnavatel je taktéz
vstiicny a ochotny podat pomocnou ruku. Jeji nejlepsi kamaradka pomaha vyslechnutim
a povzbuzenim. Pracovnice GH udava, ze spolupracovnice jsou laskavé, a pokud néco
nevi, mize se na n¢ obratit, psychicky se podporuji. ,, Tak to uz jsem popsala, prosté se
snazime jeden druhého psychicky podporit. Vyslechnout, byt na sebe hodné a chapat,
Ze toho mdme plné bryle a musime dal fungovat.“ Séfova je ochotna vie vysvétlit, pomoct
a vyslechnout. Blizké okoli pomaha, pokud potiebuje obejmout a fict, Ze na problémy neni
sama a vSe op¢t zvladne. Za maminkou dodnes chodi pro radu, vlidné slovo, pohlazeni

a pochopeni. Maminka tu pro ni vzdy byla a podporovala ji v ,, téch dobrych vécech “.

Ko6d NECHAT SE VEST je vénovan vyjadienim se k supervizi. Pracovnice AB tika,
Ze v praci maji moznost supervize, ktera je pro né dulezita a zaméstnavatel je povinen jim
ji zajistit. Formuje ji a poméha pfi pocitu vycerpani, a kdyz ,,nevi kudy dal“. Pracovnice
CD se k supervizi vyjadfuje, Ze by mohla byt na lepsi Grovni. Pracovnice EF uvadi:
,, PFi problémech na pracovisti a kdyz si nevime rady s pracovnimi zaleZitostmi, mame také

I3

moznost vyuzit podporu skupinové a individuadlni supervize. ‘

Koéd FEEDBACK pojednava o tom, jak je pro pracovnice dillezitd zpétna vazba jejich
blizkého okoli, kolegyni 1 vedeni. Pracovnice AB uvadi: ,,Vim, Ze v praci mam i moznost
osobniho ristu, zaméstnavatel nas povzbuzuje, dava motivaci a pocit smysluplnosti nasi
prace, dostavam a dulezita je pro mé také zpétnd vazba o tom, jak pracuji, pokud dostanu
pochvalu nebo uzndni, tak mé to motivuje ddle.* Pracovnice GH si se svymi kolegynémi
poskytuje zpétnou vazbu o tom, co a jak dé€lat 1épe, jeji pratelé ji také feknou sviij nézor

nebo radu.
Subkategorie Na pristupu zalezi

V této subkategorii se dovidame, jak podstatny je postoj pracovnic k jejich praci ve vztahu

k zvladnuti a vyrovnani se s pracovnim stresem. Subkategorie je sycena témito kody:

K6d POSLANI LIDUMILA — Pracovnice GH své zaméstnani vnima takto: ,, Vzdycky
jsem se chtéla starat o lidi, o nemocné, beru to jako sviij Zivotni udeél a své poslani... nejde

jen pecovat o télo bez lidského pristupu a povidani. “ Ke své profesi pristupuje s pokorou,
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zaméstnani je sice psychicky naroné na pozornost a trpélivost, ale diky jeji trpélivosti ji

prace dusevné velmi nabiji, rada lidi vyslechne a vénuje se jim.

Kod BUH JE LASKA — Pracovnice GH o sobé tvrdi, Ze je hodn& véfici a vira ji v jeji
profesi pomahé popasovat se s riznymi témi situacemi v poklidu, nebot’ na smrt ma diky

vife upln¢ jiny pohled a je piesvédcena, ze smrti to nekonci.

Kod UMENI SE OVLADAT - Pracovnice GH se domniva, Ze je dulezité,
aby pecCovatelka umeéla ovladat své pocity, klienta povzbudit a snazit se na n¢j pusobit
klidné a vyrovnané: ,, Nikdy neddavam najevo své pocity, na prviaim misté je pro mne klient,

aby byl v poradku a jakztakz v pohode.

K6d ZMENA ROLE — Pracovnice AB si mysli, e hodné zaleZi na osobnosti socialniho
pracovnika a na tom, jak moc si praci nosi domi: ,,Jd se snazZim se uz na cesté domii
,prepnout” ze socialniho pracovnika na manzelku a matku a vétsinou se mi to dari.
Nenosim si praci domiu. *“ Pracovnice CD se snazi nenosit piibéhy z prace dlouho v hlave,
1 kdyz je to tézké.

Kéd BEREME TO, JAK TO JE — Pracovnice AB se vyjadiuje: ,, MozZnd to vzhledem
k nasi profesi a cilové skupiné, které se venujeme, nebude uplnée uveritelné, ale snazime se
vSe resit s nadhledem a predevsim humorem. Smrt je tézké téma samo o sobé, a proc si to
délat jeste tezsi. Proto se snazime brat to se smirenim a véedomim, Ze se klientiim snazime
poskytnout co nejlepsi péci v zaveru jejich Zivota. To nas pohdni, bych rekla. “ Pracovnice
CD se snazi si uvédomit, ze smrt patii k Zivotu a Pracovnice GH spolu s kolegy nahlizi

na svou praci jako na provazeni a podstatnou soucast zavérecné faze zivota klienta.

Kod ZA CAROU — Pracovnice AB vypovida o tom, jak je dilezité znat své hranice
a limity: ,,Ja osobné nejezdim k uzZivatelum, kteri jsou ve véku mych synii, takze v tomto

‘

pripadé prevezme uzivatele néktery z mych kolegii. ‘

5.2 Vztahy mezi kategoriemi a subkategoriemi

V této podkapitole se budeme zabyvat hleddnim vztahi mezi kategoriemi
a subkategoriemi. Axiadlni kodovani dle Reichela (2009) piedstavuje hledani pficin,
podminek, duasledkli, procesi a interakci, které pomahaji odhalovat vztahy

napfi¢ kategoriemi, jez se vzdjemn¢ také mohou propojovat.
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Obrazek 2 Vztahy mezi kategoriemi

Co tina
ocich vidim

Tak my si

tu zZijeme

Znovu
zajiskrit

pristupu
zalezi

Zdroj: vlastni vyzkum

Kategorii Co ti na oc€ich vidim a subkategorii Vyhasnuti (kategorie Haseni Zaru) spojuje
fakt, ze pokud maji pracovnice adekvatn¢é naplnény své socidlni potfeby, nemusi u nich

dojit ke vzniku pracovniho stresu, tudiz k projeviim syndromu vyhoteni.

Kategorii Co ti na oich vidim a subkategorii Op¥i se o nas (kategorie Znovu zajisktit)
spojuje skutecnost, Ze pomoci jednotlivych forem poskytovani socidlni opory se napliuji

jednotlivé socidlni potieby.

Mezi subkategoriemi Vzplanuti (kategorie Haseni zaru) a Na pristupu zalezi (kategorie
Znovu zajiskiit) je vztah takovy, ze pfistup pracovnic k profesi miize ovlivnit, zda vznikne

pficina stresu (syndromu vyhoteni).

U kategorie Tak my si tu Zijeme a subkategorie OpFi se o nas (kategorie Znovu zajiskfit)
vidime spojitost, ze skrze mezilidské vztahy (vztahy mezi kolegy, vedenim
a pracovnicemi) se uskutecniuji jednotlivé formy poskytovani socialni opory (komunikace,

sdileni, pomoc).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 51

Subkategorie Uklid v dusi a Op¥i se o nas (obé kategorie Znovu zajiskfit) predstavuji
copingové strategie pii boji se stresem, tudiz zde vnimdme spojeni se subkategorii
Vyhasnuti. Pokud jsou copingové strategie t¢inné, nemusi u pracovnic dojit k projeviim

syndromu vyhoteni.

5.3 Centralni kategorie a paradigmaticky model

Po axidlnim kodovani nésledovalo selektivni kodovani, kdy doslo k opétovnému
pfezkoumavani dat a kodi, vyhledani centrdlni kategorie, z niz jsme urcili Ustfedni jev

a k nému vytvotili prislusny paradigmaticky model.

5.3.1 Centralni kategorie

Jako centralni kategorie byla urCena kategorie Znovu zajiskFit, jiz tvoii tfi subkategorie
Uklid v dusi, Opii se o nas a Na piistupu zalezi a jiz syti nejvice kodi. Tato kategorie
popisuje zakladni copingové strategie pii projevech syndromu vyhoieni. Ustiednim jevem
celého konceptu je socialni opora a jeji jednotlivé formy spadajici do subkategorie Opii se

0 nas.

5.3.2 Popis paradigmatického modelu

Pri¢inné podminky jsou situace, které vedou ke vzniku jevu, v naSem pfipadé je to
pritomnost syndromu vyhoteni (jeho projevi a ptiznaki). Vychazime z kategorie Haseni
Zaru.

Jev posuzujeme jako hlavni situaci, v nasem piipadé je to socidlni opora fungujici
jako protektivni faktor vzniku syndromu vyhoteni. Ustfedni jev vychazi ze subkategorie

Opfi se o nds, kategorie Znovu zajiskfit.

Kontextem je skupina vlastnosti, které se vztahuji k jevu, v naSem pfipad¢ je kontextem
rodinné zdzemi a sdileni domdacnosti pracovnic; dale atmosféra na pracovisti; vztahy

pracovnic, jak s rodinnymi ptislusniky, tak s prateli, kolegy ¢i vedenim.

Intervenujici podminky jsou takové situace, které pozitivn€, nebo negativné ovliviiuji
strategie jednani. V nasem piipadé se jedna o délku praxe; napli prace; existenci ,,andéld
straznych®; tedy osob, které pracovnicim oporu poskytuji, a také ptistup k profesi.

Strategie ovliviiuji jev. V naSem piipad¢ jsou strategiemi jednani jednotlivé copingové
strategie zvladani syndromu vyhotfeni a vyjadiuji je jednotlivé formy socialni opory,

napt. komunikace, vyslechnuti, podani pomocné ruky, psychicka podpora atd.
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Nasledky znaci urcity vysledek jevu a procesu kolem. Moznymi nasledky jednotlivych
copingovych strategii a poskytnuti socidlni opory mohou byt, Ze se syndrom vyhoteni
nemusi projevit viibec, nebo naopak pfi nedostatecné opofe se miize v plné mife projevit.
Déle bud’ dochézi, nebo naopak nedochézi k naplnéni socidlnich potieb pracovnic skrze

socialni oporu okoli.

Obrazek 3 Paradigmaticky model

Vztahy

Sacidlni opora

s

Redinne zazemi

Inervenujici pedminky
Pristup k profesi
Napln prace

Ddlka praxe Naslcaly

Andélé strazni

Ney/fvanilk syndienmy wihelend
NCYimaplacnifsoctalniehipotich

Zdroj: vlastni vyzkum
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6 INTERPRETACE DAT A DISKUZE

V této kapitole si pfedstavime novou teorii, jeZ vznikla v pribéhu naSeho vyzkumného
Setfeni, zodpovime si vyzkumné otazky a vysledky polostrukturovanych rozhovora

konfrontujeme s ostatnimi autory a vyzkumy v diskuzi.

6.1 Odpovédi na vyzkumné otazky

V této podkapitole si zodpovime vyzkumné otdzky, jez stdly na pocatku naseho
vyzkumného Setfeni. Vyzkumné otazky tvofi jadro kazdého vyzkumného projektu. Plni
dvé zakladni funkce: pomahaji zaostfit vyzkum tak, aby poskytl vysledky v souladu se
stanovenymi cili, a ukazuji také cestu, jak vyzkum vést. Vyzkumné otazky musi byt

v souladu se stanovenymi cili i vyzkumnym problémem (Svaii¢ek a Sed’ova, 2007).

HVO: Jaky vliv ma socialni opora v predchizeni syndromu vyhofeni u pracovnic

paliativni péce v hospicovych zarizenich?

Z analyzy rozhovort s pracovnicemi paliativni pé€e mizeme konstatovat, Ze socidlni opora
ma jisty vliv v pfedchazeni syndromu vyhoteni ¢i zmirnéni jeho projevi. Pomoci socialni
opory svych nejbliz§ich respondentky napliiuji své socialni a psychické potieby. Urcity
vliv. maji 1 jiné copingové strategie — konicky, relaxace, prochazky v pfirodé c¢i
rozmlouvani s Bohem. Ve vypovédich se objevovala i1 potfeba samoty a ticha
pfi vypotfadani se s riznymi pracovnimi problémy a osudy klientl. Jako podstatny se také
projevil pristup pracovnic k profesi (smifeni, nadhled, zména role). Z rozhovori téz
vyplyva, ze vétSina respondentek na sobé zatim ani nepocituje piiznaky ¢i projevy
syndromu vyhoteni, a kdyZ ano, tak spiSe na fyzické neZ psychické urovni. Citi se odolné
vuci stresu. Pfi dotazu, zda je socidlni opora blizkych dostate¢né chrani pred vycerpanim
a syndromem vyhoteni, se respondentky rozdélily na dvé skupiny. Ta prvni zastava nézor,
ze Cloveka nelze prede v§im naprosto ochranit, a piestoZze maji podporu ze strany okoli, ma
pro n¢ vétsi vyznam byt sama, nespoléhat na ,,ochranu okoli* a na to, Ze bude n¢kdo konat
v z&jmu jejich blaha. Druha skupina naopak pfipisuje nejvetsi vyznam v boji s vyhotenim
psychické podpofe akomunikaci, supervizi, zpétné vazb¢€, uznani, emocni podpoie

a naplnéni potieb od svych kolegtli, vedeni, partneri, maminek a nejblizsich pratel.
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DVO 1: Jakym zpiisobem se pracovnice hospicové péfe vyrovnavaji s priznaky

syndromu vyhoreni?

Dil¢i vyzkumné otazky €. 1 se tykaji tyto kategorie: Kategorie HaSeni Zdru, subkategorie
Vyhasnuti, subkategorie Vzplanuti. Prvni dil¢i vyzkumné otazce odpovidaly tyto polozky
v rozhovoru: Citila jste se nékdy svou praci vycerpana? Jak se to projevovalo?
Déle kategorie Znovu zajisk¥it, subkategorie Uklid v dusi a otazka v rozhovoru: Jak jste

tuto situaci resila / jakym zpusobem jste ji zvladla?

Mezi jednotlivé strategie respondentek patii: Pracovnice AB se doma vénuje riznym
konicktim, napiiklad sestavovani rodokmenti a psani rodovych kronik. Dale ji hodné
pomahaji prochdzky ptirodou, pustit si hudbu a poplakat si. Pfipisuje vyznam aktivnimu
odpocinku v boji s vyCerpanim a tinavou z préce, relaxuje vétSinou pii jizd€ autem, coz je
jedna z jejich zalib, dale nedd dopustit na meditaci a samotu. Pracovnice CD dtive
chodivala cviéit, vyznam pfipisuje také psychohygien¢. Dulezity je pro ni odpocinek,
dovolend, relax. Rodina ji motivuje k odpocinku, ke spanku, prochazkam, vyletim.
Pracovnice EF ne vzdy potfebuje komunikovat s ostatnimi, Casto potfebuje byt sama
a srovnat si své myslenky, porozpravét s Bohem a nechat se jim vést dale. KdyZ pocit'uje
stres a vyCerpani, jde do pfirody nebo na zahradu, kde pecuje o kvétiny, nebo si udéla
radost drobnymi vécmi, naplanuje si néco, na co se muize tésit, piecte si dobrou knizku,
uklidi kolem sebe, zkratka udéla néco, kde vidi vysledek své prace. Pracovnice GH, pokud
je vuzkych, jde se vypovidat matce, vyplace se ji na rameni. Rada ,,dobiji baterky*
spankem, prochazkou v lese se psem, a jelikoz se ji dostava malo z4jmu od manzela, Casto

si povida hlavné s Bohem, modli se a je zticha o samoté, hleda cesty a nechava se vést.

Jako podstatny vnimaji respondentky 1 sviij pristup k profesi. Pracovnice AB, i kdyz je to
vzhledem k jeji profesi neuvéfitelné, se snazi svou profesi brat s nadhledem a humorem.
Smrt je samo o sob¢ tézké téma, tak pro€ si to délat jesté t&€zsi. Jejim hnacim motorem je
smifeni a védomi, Ze se klientlim snazi poskytnout co nejlepsi péci v zavéru jejich Zivota.
Zélezi dle ni 1 na osobnosti sociadlniho pracovnika a na tom, jak moc si praci nosi domtl.
Pomaha ji ,,pfepnout” z role socialniho pracovnika na roli manzelky a matky. Za dtlezité
povazuje znat své limity a hranice. Pracovnice CD se snazi nenosit ptibéhy z prace dlouho
v hlavé auvédomit si, ze smrt patii k zZivotu. Pracovnice GH své zaméstnani vnima
jako sviij zivotni udé€l a své poslani. Ke své profesi proto ptistupuje s pokorou a lidskym
pfistupem. Zaméstnani pro ni je sice psychicky naro¢né, ale diky své trpélivosti a ptistupu

ji prace duSevné velmi nabiji. Déle ji pomahé vira v Boha, ktera ji zménila pohled na smrt
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v tom, Ze ji nic nekon¢i. Svou praci bere jako provazeni a podstatnou soucast zaveéreéné
faze zivota klienta. Také umi ovladat své pocity, klienta povzbudit a snazit se na n¢j

pusobit klidn€ a vyrovnané, nebot’ pohoda klienta je pro ni na prvnim miste.

DVO 2: Jakym zpiusobem pracovnice hospicové péce napliiuji socialni potieby

prostiednictvim socialni opory?

Diléi vyzkumné otazky €. 2 se tyka kategorie Co ti na ocich vidim. Druh¢ dil¢i vyzkumné
otazce odpovidala polozka v rozhovoru: Popiste psychické potieby, které vam vase okoli

pomdaha naplinovat.

Pracovnice AB ma diky svému socidlnimu okoli naplnénou potiebu afiliace (socialniho
kontaktu), potfebu vzajemnosti, potfebu bezpeci a domova, potiebu kooperace (skrze své

kolegy v praci), potiebu motivace a potiebu respektu a tcty (skrze své vedeni v praci).

Pracovnice CD skrze své socidlni okoli napliuje potiebu socidlni komunikace, potiebu
ucty a respektu, potiebu pratelstvi. Pani CD dopliiuje potieby svého okoli o potiebu fadu
a potadku. Pracovnice EF naplituje pomoci socidlniho okoli potfebu kooperace, potiebu
ucty a respektu, potebu socialni komunikace, potfebu bezpodminec¢né akceptace. Pani EF
doplituje potieby svého okoli o potfebu samoty a ticha. Pracovnice GH napliiuje potiebu
socialni komunikace, ucty a respektu, zpétné vazby, sdileni (socialni komunikace) — to vSe
ve vztahu ke kolegynim ¢i ptatelim, pottebu afiliace, potiebu vzajemnosti a potiebu byt
milovan a milovat, sdileni je u ni ¢aste€né nenaplnéna potfeba skrze neadekvatni zajem

jejiho manzela.

Respondentky tedy pfipisuji vyznam tomu byt v kontaktu s lidmi, setkdvat se s nimi
(potieba afiliace). Dale je pro n€ podstatna potfeba bezpodminecné akceptace (piijeti),
potieba domova, bezpeci a lasky, potieba vzajemné péce, sdileni a podpory, povzbuzeni
auzndni, empatie, potfeba komunikace, potieba zpétné vazby, potfeba rovnocenného
vztahu, potieba motivace od socialniho okoli. Specifickymi potfebami jsou poté potieba

ticha a samoty, fadu a potradku.

DVO 3: Jaky vyznam pripisuji pracovnice hospicové péce socialni opore v souvislosti

se vznikem syndromu vyhoreni?

Dil¢i vyzkumné otazce €. 3 odpovidaly tyto polozky v rozhovoru: Jakym zpiisobem vam
vase okoli poskytuje oporu, uznani ¢i pomoc? Jaky vyznam pripisujete svému okoli
pri zvladani priznakii syndromu vyhoreni? Jak vas vase okoli chrani pred tim, abyste byla

ze své prdce vycerpand a pocitovala stres?
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Pracovnice AB doposud neméla pocit vyCerpanosti ze své profese a spiSe nez vlivu
socialniho okoli a jeho podpory to pfipisuje tomu, Ze umi aktivné odpocivat a ma spoustu
konicktl. Za jistou ochranu lze povazovat pristup jeji a jejich kolegt k profesi, a to pomoci
nadhledu a humoru, smifeni a védomi, ze klientim se snazi poskytnout co nejlepsi péci.
Zameéstnavatel ji poskytuje protekci (ochranu) pomoci supervize, kterd ji hodné formuje
apomahd ji pfi vyCerpani, a také pomoci zpétné vazby, motivace, pochvaly, dodani
povzbuzeni a pocitu smysluplnosti prace, osobniho ristu. Kolegové pomahaji bojovat se
stresem pomoci vzdjemné komunikace, vyslechnuti, rozdéleni si pracovnich ukoll
a konzultaci jednotlivych ptipadi. Jako prevenci vyhofeni vnima i péc¢i od rodiny, ji

dodany pocit bezpec¢i a domova. Rodina ji podporuje a také vyslechne.

Pracovnici CD poskytuji kolegové oporu psychickou podporou a vzajemnym respektem,
komunikaci, dobrou radou. Rodina ji chrdni a pomaha tim, Ze ji motivuje k odpocinku,
poskytuje psychickou podporu a moznost si promluvit o pracovnich problémech. Manzel
pomaha napldnovanim vyletu ¢i pohlidanim déti, pokud chce zajit s kamaradkou na vino.
Tchyn€ pomuze tak, Ze za ni udéla jeji praci. Pani CD pfipisuje nejvetsi vyznam psychické

podpote a komunikaci, spoleénému relaxu a vyletim.

Pracovnice EF se prozatim necitila svou praci vy€erpana ani psychicky, ani po fyzickeé
strance, zvlada dobie jakykoliv stres, ma pevné nervy. Vzdy si se v§im poradila sama. Pani
EF poskytuji kolegové podporu tak, Ze jsou ochotni a vstficni, poskytnou radu ¢i
vzajemnou podporu, vyslechnuti a moznost si o vS§em promluvit. Také ji hodné¢ poméaha
moznost supervize a spolupriace. Rodina a pfatelé pomahaji vyslechnutim, podporou
aradou, svou empatii a bezpodminecnou akceptaci. Pani EF vSak tvrdi, Ze okoli se sice
snazi podpofit, ale vétsi vyznam pro ni ma jit do pfirody a byt sama, nespoléha na
»ochranu okoli* a to, Ze bude konat v z4jmu jejiho blaha, spoléhd sama na sebe, na své

konicky a praci, za niz vidi vysledek.

Pracovnice GH se citi svou praci fyzicky vyCerpand, ale duSevné nabita. Okoli ji
podporuje védomim, Ze na své pracovni problémy neni sama, a povzbuzenim, ze vSe
zvladne. Kolegové si pomahaji zdjmem jeden o druhého, vzajemnym respektem
a komunikaci. Vedouci vyslechne, poradi, kolegyn¢ udélaji radost ve formé uvareni kavy,
upeceni buchty. Z blizkého okoli ji maminka dodava pohlazeni, povzbuzeni a vlidné slovo,
piipomene dobré vlastnosti a smysl jeji profese, kamaradi nabidnou moznost si promluvit,
sdilet. Manzel poskytuje spise praktickou pomoc — zatopi, uvaii kavu, pani GH by si od ng&;

vSak prala moznost vice sdilet a vice zdjmu. Nemd pocit, Ze by ji okoli chranilo
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pted vyhotfenim, ¢asto propadd pocitu vycerpani a osamélosti, piestoze blizei stoji pfi ni.
Zastavad nazor, ze okoli se sice muze snazit ji ochranit, ale ¢lovéka nelze ochranit

pred v§im a musi si zkratka néjakymi situacemi projit a zpracovat je.

6.2 Nova teorie

Vysledkem naseho vyzkumného Setieni je nové vznikld teorie zakotvend v datech.
Pfi jejim konstruovani vychazime z paradigmatického modelu, vztahii mezi kategoriemi
a subkategoriemi a ze sesbiranych dat zrozhovorG. Cilem naseho vyzkumu bylo
zjistit/ovéfit vliv socialni opory jako protektivniho faktoru vzniku syndromu vyhoteni.
Zjistili jsme nasledujici:

Pracovnice s prumérnou délkou praxe 8 let v oboru paliativni péce nejvice vycerpava fakt,
ze je nedostatek pracovnikl, a dale samotna existence smrti, imrti mladych uZzivateli.
Vyderpava je také snaha povzbudit klienty. Castymi piiznaky syndromu vyhofeni je
v psychické roviné panicky strach o své blizké, na fyzické urovni poté celkova unava,
bolesti zad a hlavy. Pro pracovnice je podstatné, s kym sdili domacnost a jaké maji rodinné
zazemi. VSechny jsou vdané, bud’ maji déti, nebo domaci mazlicky. Rodinné zazemi
pracovnicim poskytuje pocit bezpei, lasky a domova. NejCastéji socialni oporu
pracovnicim poskytuji ,,andélé strazni“ v podobé jejich manzeld, rodiny (maminky,
tchyn¢), nejblizsich pratel, kolegyn a kolegli a vstficného vedeni. Co se tyCe atmosféry
v zaméstnani, jsou pro né klicové vztahy na pracovisti, jeZ vétSina z nich popisuje jako
skvélé a tymové. Pracovnice pocituji hrdost z piislusnosti k dané organizaci, s kolegy se
vzajemn¢ respektuji, podporuji a zajimaji jeden o druhého. VSichni maji rovnocenné
postaveni a nikdo se nad nikoho nepovysuje, nebot’ shodné vnimaji, Ze pro kazdého z nich
je prace stejné narocnd, proto se snazi si pomoci, ne si ,.hazet klacky pod nohy*. Sdileji
podobné hodnoty a nazory, coz je v jejich praci podstatné, aby dokazali poskytnout
kvalitni pé¢i svym uZzivatelim. Mezi jednotlivé copingové strategie, pomoci kterych bojuji
se stresem, mizeme zatradit aktivni odpocinek, sport, hudbu, relax, dovolené, rodinné
vylety, posezeni s kamarddkou na viné ¢i kave, rozpravy s Bohem (vétsina z nich je vétici),
pfirodu, zahradku a domaci mazli€ky. Pracovnice pfipisuji vyznam pii vzniku ¢i rozvoji
syndromu vyhoteni 1 svému pristupu k profesi. Ten miZeme charakterizovat, i kdyzZ je to
vzhledem k jejich profesi neuvéftitelné, jako jisty nadhled a vhled, smifeni se a védomi,
ze se klientim snazi poskytnout co nejlepsi péci v zavéru jejich zivota a Ze smrt prosté

patii k Zivotu. Dale uméni ,,pfepnout” z role socidlniho pracovnika na roli manzelky
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a matky, uvédoméni si svych limitl a hranic, a za n¢ nejit, a uméni ovladat své pocity. Co
se tyCe socidlni opory poskytované blizkymi, projevend je nejcastéji v téchto formach:
vzajemna komunikace, vyslechnuti, poskytnuti rady, zpétné vazby, spoluprace, uznani,
psychickd podpora a povzbuzeni, empatie a moznost sdilet své problémy, spolecné
stravené chvile s prateli ¢i rodinou — zazitky ve formé vyletd, spolecné dovolené, posezeni
u vina ¢i kavy, vzdjemny respekt a ucta, péce. Pracovnice téz pomoci socidlni opory
napliuji tyto socialni potieby: potifebu socidlniho kontaktu, potiebu ptatelstvi, potfebu
vzajemnosti, potfebu bezpeci a domova, potiebu byt milovan a milovat, potiebu
kooperace, potfebu motivace, potiebu respektu a ucty, potiebu zpétné vazby, potiebu
sdileni, potfebu bezpodmine¢né akceptace, potfebu povzbuzeni a uznani, a potiebu

empatie.

6.3 Interpretace dat

Nase vyzkumné Setfeni probihalo formou polostrukturovanych hloubkovych rozhovora se
zamérnym vybérem respondentek. Vyzkumu se zucastnily dvé pracovnice v socialnich
sluzbach a dvé€ socidlni pracovnice paliativni péce v hospicich. Respondentky byly vybrany
na zakladé kritérii délky praxe, podminky spolubydleni srodinou ¢i jinymi cleny
domaécnosti a ochoty spolupracovat. Cilem vyzkumu bylo prokazat vliv socialni opory jako
protektivniho faktoru vzniku syndromu vyhotfeni, nebot Hayesova (2021) spolu
s odbornou vefejnosti se shoduji na tom, Ze kazdy CElovek Zije v socidlnich skupinéch,
jezjej svymi interakcemi ovlivituji, a ze socidlni opora, tj. systém socidlnich vztahi
a vazeb, jez Cloveék jednak produkuje a zaroven piijima ve vztahu k okoli, hraje jednu
Syndrom vyhoteni je Gasto vyskytovany jev u poméhajicich profesi (Kebza a Solcova,
2003), kde socidlni pracovnice a pecovatelky spadaji. Primérna délka praxe v oboru
u naSich respondentek je 8 let a u nékterych se jiZ projevily prvni pfiznaky pracovniho
vycerpani. Kupka (2008) ji povazuje za neutrdlni faktor vzniku syndromu vyhofteni,
naopak dle Kfivohlavého (2001) se syndrom vyhoteni ve vét§ing ptipadl rozviji za 2-5 let
po nastupu do zaméstnani. Nas vyzkum neprokazal vétsi souvislost mezi vznikem ptiznakt
pracovniho stresu a délkou praxe. Mezi nej€astéjsi ptfiznaky vyhoteni patiil napf. panicky
strach o blizké. Za rizikové faktory vzniku syndromu vyhoteni 1ze povazovat dle Jeklové
a Reitmayerové (2006) jedincovu vysokou senzitivitu, kterd mlze vyustit az ve fobické

a obsedantni rysy. Na fyzické urovni nase respondentky popisovaly celkovou unavu,
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bolesti zad a hlavy, coZ zmifiuje jako moZné projevy syndromu vyhoieni i Kebza a Solcova

(2003). Dale dodavaji poruchy krevniho tlaku, bolesti svalil, nespavost, celkové napéti.

Jak se ukazuje, respondentky casto ve vykonu jejich profese vycerpava komunikace
s rodinami klienti, kterd o né nema piilisSny zajem. Dle Kebzy (2012) samotna péce
o umirajiciho, ¢lovéka s demenci, imobilniho pacienta ¢i nevylécitelné nemocné, ale téz
prace a komunikace s rodinnymi piislusniky, je pro pracovniky zatézujici a velmi narocna.
Paliativni péce je zdrojem chronicky putsobiciho stresu a nadmérnych psychickych
a emocnich naroktl na pracovniky. Casto vede k emoénimu vy&erpani (Cipkova, 2015).
Respondentky uvedly, ze pti¢inou jejich pracovniho pfetizeni je nedostatek pracovnich sil.
Tézka je pro n€ jiz samotna existence smrti, umrti mladych uzivatelti a snaha povzbudit
klienty, ktefi pfed sebou nemaji vyhlidky na S§tastnou budoucnost. Frustrace
u pomahajicich profesi dle Vagnerové (2011) vznikd, pokud clovék nenalézd smysl své
prace. V podminkéch paliativni péCe se nabizi otdzka, jaky smysl ma prace, kterd se tyka
bolesti, bezmoci a umirani? Pokud chybi dostatecnd odolnost, psychickd zdatnost
a bezpecné prosttedi jak v pracovnim, tak osobnim Zivoté, frustrace ptichazi velmi snadno
(Vagnerova, 2011). Proto je pfedpokladem pro vykon pracovnika v paliativni péci
predev§im psychicka odolnost a duSevni zdravi, dale povahové rysy jako sebeovladani
a trpélivost bez vybusnosti (Kupka, 2014). Z naSeho vyzkumu vyplyva, ze pracovnice
povzbudit a snazila se na n¢j ptisobit klidn€ a vyrovnang. A pravé trpélivost je u pracovnic
taktéZ dilezitou vlastnosti, jeZ jim pomaha vyrovnat se s téZkosti profese. Do hodnotové
orientace pracovnic by m¢éla patfit preference pacientovych potieb, empatie a tolerance
(Slama, 2011). Jak uvadi Kalvach a Mares (2004), paliativni péce by méla vychéazet praveé
z individudlnich potieb a pfani pacientl, respektovat jejich priority a hodnoty, chranit
pacientovo pravo na sebeurceni. Respondentky uvadi, Ze na prvnim misté je pro né

skute¢né klient a jeho pohoda, prioritami jsou prava a zajmy klienta.

Dle Slamy (2011) by pracovnik mél znat limity své zatéZe, znat sva citliva mista.
Pracovnice se shoduji na dileZitosti vymezeni svych hranic a znalosti svych limitd.
Dle pracovnic hodné zalezi na osobnosti socidlniho pracovnika a na tom, jak moc si praci
nosi domu. Uvadéji, ze dilezité je umét piepnout z role socidlni pracovnice na roli matky
a manzelky. K vyhoteni totiz dle Jeklové a Reitmayerové (2006) dochazi piedevsim u lidi,

ktefi intenzivné€ pracuji a neumi ,,pfepnout™ od pracovni ¢innosti.
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Dle Kupky (2014) by mél pracovnik v paliativni péci také reflektovat vlastni postoj
ke smrti. Pracovnice uvedly, Ze jim v jejich profesi pomaha vira popasovat se s riznymi
situacemi v poklidu, nebot’ na smrt maji diky vife uplné jiny pohled a jsou presvédceny,

ze smrti to nekonci. Snazi se uvédomit si, ze smrt patii k zivotu.

Kupka (2014) uvadi, ze pracovnik v hospicové péci by mél prochazet pravidelnymi
supervizemi a pomoct tak pochopit motivaci k praci. Pracovnice se shoduji na tom,
Ze supervize je u nich v organizaci na adekvatni Grovni a pomaha je formovat a vypotadat
se s pracovnhim vycerpanim. Pouze jedna respondentka uvedla, Ze by mohla byt supervize

na lepsi urovni.

Dulezitym faktorem, jenz ovliviluje syndrom vyhoteni, jsou vztahy a atmosféra
na pracovisti, zvlast€¢ pak, pokud jsou neadekvétni a cClovék si nepfipada dostatecné
pfijiman (Vagnerova, 2011). ZnaSeho vyzkumu vyplyva, ze respondentky na svych
pracovistich maji skvélé a tymové vztahy, s kolegy se vzajemné respektuji, podporuji
a zajimaji se jeden o druhého. VSichni maji rovnocenné postaveni a nikdo se nad nikoho
nepovysuje, sdileji podobné hodnoty a nazory. Hovoiime zde o tzv. mezourovni
poskytovani socidlni opory, tedy pomoci ur¢ité socidlni skupiny svym c¢lenim

nebo jednomu ¢lenovi v nouzi (Kiivohlavy, 2001; Kejdova a Vankova, 2005).

NejlepSim zplisobem zvladani stresu (copingovou strategii) a jako nejlepsi prevence
vyhoteni se jevi setkdvani se s kolegy mimo pracovni dobu, kdy si vzajemné mohou
poskytovat socialni oporu — peer support (Buzgova a Pavelkova, 2015; Solcova, Kebza,
2003). Z naseho vyzkumu vyplyva, Ze pro pracovnice je podstatnd pravé opora kolegi,
s nimiZ mohou komunikovat, fesit jednotlivé ptipady, vzajemné se psychicky podpofit,
poradit si, vyslechnout se, podélit se o praci, respektovat se a pomdhat si, piipadné po praci
zajit na kdvu ¢i na vino. Rizikovymi pracovisti z pohledu Matouska (2003) jsou ta, kde
neni vénovan dostatek pozornosti zaméstnanciim, jejich potfebam, kde nové zaméstnance
nezaucuji starSi zkuSenéjSi pracovnici, kde chybi adekvatni supervize, kde je soupefiva
atmosféra. Z naseho vyzkumu vyplyva, Ze respondentky vnimaji na pracovisti rovné
podminky, vedeni je vstficné, o své pracovniky se zajima a poskytuje jim moZzZnost dobie
vedené supervize, jez je formuje a pomaha jim ve vyrovnani se s pracovnim stresem.
Za sluzebn¢ starSimi kolegy mohou piijit pro radu a konzultovat s nimi piipady. Jeklova
a Reitmayerova (2006) uvadi tyto formy socialni opory: spoluprace — védomi skutecnosti,
ze Clovek neni na problémy zcela sdm a miize pozadat o pomocnou ruku, miize se podélit

o praci; naslouchani — umoziuje clovéku sdilet bez hodnoceni a rad; podpora,
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povzbuzeni — dodavaji podnéty k dal§imu rlstu, podporuji nasi praci, dodavaji motivaci
a smysluplnost; uznani, emo¢ni podpora — uznani toho, ze néco vykonavame dobie,
zpétna vazba — ostatni ndm poskytuji informaci o tom, jak pisobime, jakou préci
vykonavame a jak plisobi na ostatni; rovnocennost vztahu — v riznych oblastech jsme si
s ostatnimi rovnocenni, mizeme se bavit na stejné urovni, miZzeme hodnotit stejné véci.
Nas vyzkum ukazal, ze respondentkdm jsou vSechny tyto formy socidlni opory skute¢né
poskytovany. Respondentky dostavaji socidlni oporu ve vzajemné komunikaci,
vyslechnuti, poskytnuti rady a zpétné vazby, spoluprici, uznani, psychické podpote

a povzbuzeni, moznosti sdilet své problémy.

Vyhodou pracovnika paliativni péce v boji se syndromem vyhoteni je také dobré rodinné
zazemi (Slama, 2011). Kebza (2005) definuje zdroje socidlni opory jako soucdst systému
socialnich vztahii jedince, tzv. socidlni sité¢. Tento konstrukt obsahuje Sest hlavnich
komponentt: rodinu, blizké pratelé, sousedy, spolupracovniky, komunitu a profesionaly.
Nasim respondentkdm nejvice poskytuji socidlni oporu jejich ,,andélé strazni“ v podobé
manzela, rodiny (maminky, tchyng), nejbliz§ich pratel, kolegyn, kolegli a vstficného
vedeni. V rodinném prostiedi se socidlni opora dle Kiivohlavého (2001) uskuteciiuje
na tzv. mikrourovni, tzn. ze pomoc ¢lovéku poskytuji jeho nejblizsi. Ktivohlavy (2001)
hovofi o modelu dyady — dvojici lidi (pomoc mezi matkou a ditétem, mezi partnery
(manzely), pomoc mezi divérnymi prateli). Respondentky casto jako nejvétsi oporu
uvadély matku nebo manzela. Rodinné zazemi pracovnicim poskytuje pocit bezpeci, lasky
a domova. Dle Kfivohlavého (2001) prostiednictvim socidlni opory lidé napliuji své
socidlni potteby, v kladném ptipad¢ dochazi k jejich uspokojeni (satiaci), v tom hor$im
jejich neuspokojeni (frustraci). Ki#ivohlavy (2001) uvadi potiebu afiliace (socidlniho
kontaktu), potiebu pratelského vztahu (zalozené¢ho na divéie), potiebu socialniho
pripoutani (,,attachment®) v dyadickém vztahu (matky a ditéte, sourozencii, manzeld atd.),
potiebu vzajemnosti (mit o koho pecCovat a byt opeCovavan), potiebu socialni
komunikace (sdileni, ne pouhé sd€lovani), potiebu socialni komparace (srovnani se
s ostatnimi), potiebu kooperace (spoluprice, piekroCeni své individuality), potifebu
zajiSténi socidlniho bezpeci (pfed agresi druhych), potfebu kladné socidlni evalvace
(uznani vlastni hodnoty druhymi lidmi, potieba respektu a tcty), potfebu socialni identity
(mit svou pozici v ramci urcité socidlni skupiny), a konecné potiebu lasky a intimity (byt
milovan a milovat). Respondentky opravdu pomoci socialni opory napliuji potiebu

afiliace, pratelstvi, vzdjemnosti, bezpeci a domova, potiebu byt milovan a milovat, potiebu
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kooperace, motivace, respektu a ucty, zpétné vazby, sdileni, potiebu bezpodminecné

akceptace, povzbuzeni a uznani a potebu empatie.

Dle Houseovy koncepce, jiz uvadi Ktivohlavy (2001), mizeme tyto formy socialni opory
oznacit jako socialni oporu informacni, kdy respondentkdm okoli dodava potiebné
informace, které jim mohou pomoci se zorientovat v nouzi. Casto se jednd o radu jedinci,
kteti se v podobné situaci ocitli, a to formou osobni ¢i profesionalni pomoci a naslouchani.
Dalsi formou, jez je respondentkdm poskytovand, je emocionalni opora v podob¢ empatie
a blizkosti (lasky, souciténi, souznéni), nabidnuti pomocné ruky, uklidnéni a nadéje
v obdobi, kdy propadaji depresi a beznadéji. Hodnotici opora posiluje jedincovu
schopnost fidit véci dle vlastniho prani (autoregulace), také jeho kladné sebehodnoceni
a sebepojeti. Respondentkdm blizci ddvaji najevo, Ze jsou dillezité a umi si v nouzi poradit.
Blizci jim nabizeji téz tzv. ,,sharing®, neboli sdileni téZkosti a spole¢né neseni tézkych
ukolll — mutualitu (Kfivohlavy, 2001). Mares$ (2002) popisuje socidlni oporu individualni
(osobni), kdy je cilem jedincova snaha pomoci druhému v nelehké Zzivotni situaci,
a institucionalni (spolecenskou) socidlni oporu, kterou poskytuje néjakd instituce.
Vyzkum prokézal nabizenou socidlni oporu respondentkdm jak individualnimi osobami,
tak instituci, v niz pracuji. Kfivohlavy (2001) piedklada socialni oporu anticipovanou,

ocekavanou a skutecné ziskanou. Respondentkam byly projeveny obé formy.

Pokud z4atéz kladena na jedince ptekro¢i miru jeho vlastni frustracni tolerance, nastupuji
rizné zplsoby obrany, které jedinec vyuziva k tomu, aby opét doséhl dusevni rovnovahy.
Vagnerova (2004) vymezuje tzv. zat€Zové situace, jeZ mohou mit podstatny vliv na vznik
a vyvoj syndromu vyhoteni, vedou k naruSeni psychické rovnovahy — stresu; frustraci;
konfliktu; traumatu; krizi a deprivaci. Se zatéZovymi situacemi se miiZeme vyrovnavat
nejruznéjSimi zpusoby.

Stock (2010) uvadi mnoho copingovych strategii zvladani pracovniho stresu a piiznakt
syndromu vyhoteni. Je ji naptiklad péce o zdravy Zivotni styl, pfiméfeny spanek, dostatek
pohybové aktivity. Respondentky se snazi o pohyb i ,,dobijeni baterek* pomoci spanku
1 aktivniho odpocinku. Dle Jeklové a Reitmayerové (2006) je dilezitym ozdravnym
prvkem pravé odpocinek, relaxace a pohyb. Nase respondentky uvadi copingové strategie,
jimiz bojuji se stresem, jako je sport, hudba, relax, dovolené, rodinné vylety, posezeni
s kamaradkou na viné¢ ¢i kaveé, rozpravy s Bohem (vétSina znich je véfici), ptirodu,
zahradku a doméci mazlicky. Jejich blizei je v odpocinku podporuji a poméahaji

s praktickymi zalezitostmi, at’ uz se jedna o to, Ze manzel naplanuje rodinny vylet, zatopi,
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uvaii kavu, tchyné¢ pomiize s domécnosti nebo pohlidd déti, aby si pracovnice mohly

odpocinout.

6.4 Diskuze

V této kapitole nds vyzkum budeme konfrontovat s vysledky jinych vyzkumt tykajicich se

socialni opory a syndromu vyhoteni.

Vroce 2017 Alla Kapucianova ve své bakalafské praci na téma Syndrom vyhoteni
u zdravotné socidlnich pracovnikli zjistila, Ze respondenti se jiz setkali s pfiznaky
syndromu vyhoteni, jako je nechut’ pracovat, pocit vycerpani, pocit, Ze prace nema smysl.
Pficinami byla Spatnd komunikace s pacienty i jejich rodinami a zahlceni velkym
mnozstvim préce, stres a nestihdni. V nasem vyzkumu se projevily podobné piiznaky,
vycerpani, Unava a bolesti hlavy, zad, fyzické vycerpani. Jako divod vyCerpani naSe
respondentky uvadély taktéz nedostatek pracovnikil, pokud je prace hodné a nestiha se, pak
je to stresujici. Copingovymi strategiemi v jejim vyzkumu bylo probrat pracovni problémy
s blizkymi, pficemz vSichni respondenti uvedli, ze velkou roli hraje rodina a nejblizsi okoli
zdravotné socidlnich pracovnikli, coz se ukdzalo byt jim velkou oporou. VSichni
respondenti uvedli, Ze se maji, na koho doma obratit a svéfit se se svymi starostmi. Co se
ty€e supervize na pracovisti, vSichni respondenti shodné uvedli, Ze v pifekonavani stresu
a prevenci vyhofeni jim zaméstnavatel nepomahd a Zze supervize na jejich pracovisti
neprobiha, prestoze ji vSichni respondenti povazuji za dileZitou profesni podporu
aprevenci syndromu vyhotfeni. Nase respondentky uvedly, ze v pradci maji moznost
supervize, ktera je pro n¢ dulezitd a zaméstnavatel je povinen jim ji zajistit. Formuje je
apomahd pii pocitu vy€erpani. Maji moZnost vyuzit jak podporu skupinové, tak
individualni supervize. Pouze jedna nase respondentka se vyjadiila, Ze by supervize mohla

byt na lepsi urovni.

Radka Vojtéchova (2019) ve své diplomové praci na téma Prevence syndromu vyhoteni
u pracovnikll poméhajicich profesi zjistila, ze velmi béZnou potiebou u pracovnikd, ktefi se
staraji o jiné lidi, je ticho, klid a samota. Tim, Ze se pies den pohybuji mezi lidmi,
kde probiha neustala komunikace ve volném case, pottebuji naprosty opak ve smyslu ticha,
klidu, samoty a ani nic nefeSit. Tykd se to vSech bez vyjimky, rodiny 1 pftatel.
Vedle potieby ticha, klidu a ¢asu pro sebe, je pro n¢ diilezitd v boji s pracovnim stresem
pfiroda, pohyb na vzduchu a sportovni aktivity, dale prochdzky do lesa se psem ¢i péce

o zahradu. I nadm se podafilo unékterych respondentek prokazat, ze dilezité v boji



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 64

proti vyhoteni je pro né prave ticho a samota, aby se dokazaly smifit a srovnat se situacemi
a osudy klientt. Jejich blizci je tak nechavaji v klidu a dopfeji jim naplnit potiebu klidu
a ticha, byt sama se sebou, pohovofit s Bohem a fesit problémy pomoci smifeni a viry.
Nas vyzkum také prokazal dtlezitost dalSich c¢innosti jako copingu proti vyhoteni,
napt. vénovani se riznym konickiim, pohybové aktivité, poslechu hudby, prochazek c¢i
péce o zahradu. Rodina je motivuje k odpocinku a relaxu. Co se tyCe socialni opory
jako protektivniho faktoru vzniku vyhoteni, Vojtéchova ve svém vyzkumu prokazala, ze
rodina neni vzdy jen nositelem pfijemnych pocitli, ale miize byt i zdrojem neporozumeéni,
unavy, v extrémnich situacich i samotnou pfi¢inou vyhoteni. Pfesto n€kteti respondenti
socialni kontakty vnimaji jako dulezity zdroj jejich pohody, ptedev§sim podporu kolegl
v praci, odreagovani se s kamarady pfi posezeni u vina ¢i kavy. Po patrani, kterd z téchto
¢innosti je nejdillezitéjsi jako uc¢innd prevence syndromu vyhoteni, vyplynulo, Ze je to
pestrost, Sife situaci, ¢innosti, socidlnich kontakti a duchovna, které dodavaji jako celek
energii, silu a pohodu. Kdezto nd§ vyzkum mnohem vice prokazal dulezitost socidlni
opory. Pro nase respondentky jsou rodina a ptatelé nositeli a naplniteli socialnich potieb,
jako je bezpodminecnd akceptace (piijeti), pocit, Ze nékam patii a maji se kam vratit, at’ uz
se v praci déje cokoliv, citi doma bezpeci a lasku, vzajemné o sebe s rodinou pecuji. Okoli
nabizi pottebu sdileni a podpory, empatie, spoluprace, a kolegové v praci tvofi jeden celek,
maji mezi sebou vyborné tymoveé vztahy, jednaji spolu se vzijemnym respektem
a ochotou. Dilezita je také komunikace o problémech, poskytnuti rady, uznani a zpé&tné

vazby.
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ZAVER
V bakalarské praci jsme se zabyvali profesi pracovnic v hospicové péci, u nichz se

projevily néjaké piiznaky syndromu vyhoteni. Cilem nasi prace bylo zjistit, jaky vliv ma

socialni opora coby protektivni faktor v rozvoji syndromu vyhoteni ¢i jeho vzniku viibec.

Zkoumali jsme vyznam socidlni opory pro socialni pracovnice a pracovnice v socidlnich
sluzbach — pecovatelky pii zvladani zatézovych situaci jejich profese a projevech

syndromu vyhoteni.

Prvni kapitola teoretické¢ Casti bakalaiské prace pojednavala o socialni opote, jejich
formach, zdrojich, tirovnich, teoriich, z nichz pojem vzeSel, o socialni potiebach, jez se

diky sociélni opofe napliuji, a o jeji protektivni dimenzi.

Ve druhé kapitole teoretické ¢asti jsme si ptredstavili syndrom vyhoteni jako fenomén,
jenz ovliviiuje soudobou spolecnost jako nejcastéji vyskytovany jev. Popsali jsme jeho
jednotlivé faze a projevy na fyzické, psychické i socialni tirovni a zabyvali jsme se téz

rizikovymi faktory a pfi¢inami jeho vzniku a jednotlivymi copingovymi strategiemi.

Ve treti kapitole teoretické cCasti jsme se vénovali predstaveni zékladnich aspektl
a principti paliativni a hospicové péce. Uvedli jsme si jeji formy a také predpoklady

pro vykon profese pracovnika v hospicové péci.

Propojili jsme jednotlivé kapitoly a poukdzali na socidlné-pedagogicky kontext

problematiky a dlivod, pro¢ je dileZité se timto jevem zabyvat.

Praktickd cast bakalafské prace je v€novana kvalitativnimu Setfeni, kdy jsme pomoci
hloubkovych rozhovorii ziskavali data pro na§ vyzkum. Do vyzkumného souboru byly
osloveny 4 respondentky, jez pracuji v hospicovych zatizenich. Z vyzkumného Setteni
vyplynulo, ze socidlni opora ma jisty vliv v pfedchazeni syndromu vyhoteni ¢i zmirnéni
jeho projevii. Pomoci socidlni opory nejblizSich respondentky napliuji své socialni

a psychické potieby.

Cilem vyzkumného Setfeni bylo pravé prokazat vliv socialni opory na vznik a rozvoj

syndromu vyhoteni u pracovnic hospicové péce a tento cil se podafilo ¢astecné naplnit.
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aj. a jiné

apod. apodobné

atd.  atak dale

¢. Cislo

DVC dil¢i vyzkumny cil
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etal. adalsi

HVC hlavni vyzkumny cil
HVO hlavni vyzkumna otazka
IS informacni systém

kol.  kolektiv

napf. napiiklad

Sb.  sbirka

tj. to je

tzv.  takzvané

WHO Svétova zdravotnické organizace



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 72

SEZNAM OBRAZKU
Obrazek 1 Schéma kategorii @ KOAU ..........oeeviieeiiieeiieceeeeeee e 42
Obrazek 2 Vztahy mezi KateZOTICMI .......eevvieeiieiieiiieiieeie ettt esene e 50

Obrazek 3 Paradigmaticky model..........cccvieiiiiiiiieeiieceeee e 52



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 73
SEZNAM TABULEK
Tabulka 1 Pfehled respondentil..........c.coeciieeiiieeiiie e e e e 40



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

74

SEZNAM PRILOH

Ptiloha I: Otazky do rozhovoru

Ptiloha II: Rozhovor s pani AB + Kodovani
Ptiloha III: =~ Rozhovor s pani CD + Kdédovani
Ptiloha IV:  Rozhovor s pani EF + Kodovani
Ptiloha V: Rozhovor s pani GH + Ko6dovani



PRILOHA I: OTAZKY DO ROZHOVORU

Jak dlouho pracujete jako pracovnice v hospicové péci?
Jaka je napli vasi v prace v hospicovém zafizeni?

Citila jste se nekdy svou praci vyCerpand? Jak se to projevovalo? Zkuste popsat tuto

zatézovou situaci.

Jak jste tuto situaci fesila/zvladla?

Popiste atmosféru na vaSem pracovisti a vztahy se svymi kolegy a nadtizenymi.

Jak si pomahate, pokud prozivate zatézové situace?

S kym sdilite doméacnost? Zijete v jedné domacnosti s rodinou ¢&i jingmi ¢leny domacnosti?
Koho ze svého okoli povazujete za nejvetsi oporu?

Jakym zplisobem vam vase okoli poskytuje oporu, uznani ¢i pomoc?

Popiste psychické potieby, které vam vase okoli pomaha napliovat.

Jaky vyznam pfipisujete svému okoli pfi zvladani ptiznakli syndromu vyhoteni?

V jakych aspektech spatiujete socialni oporu jako prevenci vzniku syndromu vyhoteni?
Jak vas vaSe okoli chrani pted tim, abyste byla ze své prace vyCerpana a pocitovala stres?

Popiste konkrétni zplsoby a cesty.



PRILOHA II: ROZHOVOR S PANI AB + KODOVANI

Rozhovor vedla a prepsala: Karolina Adamkova

Datum a misto: Novy Jic¢in, 14. 2. 2023

Dobry den, moc dékuju, Ze jste si udélala ¢as na rozhovor k mé bakalarské praci.

., Krasny den, rado se stalo.

Jmenuji se Karolina Adiamkova a piSu bakalaiFskou praci na téma Socialni opora
jako protektivni faktor vzniku syndromu vyhoreni. PFipravila jsem si pro vas asi 15
otazek. Dovolte mi, abych vas v prvé radé informovala, Ze rozhovor slouzi pouze
k uceliim interpretace a analyze dat vyzkumného Setifeni. Bude zachovana vaSe
naprosti anonymita a nikde nebude figurovat vase skute¢né jméno. Pokud vam
béhem rozhovoru bude jakidkoliv otizka nepfijemna a nebudete na ni chtit
odpovédét, je to vaSe pravo a ja to budu plné respektovat. Rozhovor bude nahravan
na diktafon. Proto se vas tedy ptam, souhlasite s poskytnutim a nahravanim
rozhovoru, naslednym prepisem a interpretaci dat v bakalarské praci?

«

,,Ano, souhlasim. *

Vyborné, dékuji. Myslim, Ze miZeme zacit. Moje iivodni otazka tedy zni: Jak dlouho
pracujete jako pracovnice v hospicové péci?

., V hospicové péci, konkrétné v organizaci Andelé Stromu Zivota, pracuji 6 let. Ale

Jaka je napln vasi v prace v hospicovém zarizeni?

., Svou praci miizu rozdelit na dva okruhy. Prvni se tykad uzivatelu a jejich pecujicich, kdy ja
jako socialni pracovnik koordinuju prijem uzivatelu do odlehcovaci sluzby, planuju
s pecujicim prvni socialni Setreni, na kterém seznamim rodinu s moznostmi sluzby, ale takée
s jejimi limity. Poskytuju i zakladni socidlni poradenstvi. Miize se tykat napriklad vyrizeni
prispeévku na péci nebo muzZu poskytnout seznam pujcoven kompenzacnich pomiicek.
S uzivatelem a jeho pecujicim jsem pak po celou dobu v kontaktu a snazim se resit jejich
pozadavky na jednotlivé asistence. Vedu samoziejmé dokumentace v elektronickéem
systéemu organizace. Druhy okruh mych cinnosti je koordinace prace odlehcovacich

asistentu u uzivatelu. Opét je zde nutna administrativa, jako vykazy prdace, kontroly knihy



jizd, dovolenych nebo povinné vzdélavani. Diilezita je ovSem komunikace s ostatnimi
sluzbami v nasi organizaci, konkrétné s terénni zdravotni sluzbou a poradnou, ktera se

vénuje odbornému socidalnimu poradenstvi a takeé poradenstvim pro poziistale.

VaSe naplii prace je vyferpavajici (smich) a rikate, Ze s umirajicimi pracujete uz
15 let. Citila jste se uzZ nékdy svou praci vyerpana?

,,Doposud jsem neméla pocit vycerpanosti. Mozna je to i tim, Ze umim aktivné odpocivat.
Relaxuji vetsinou pri jizdé autem, coz je také jedna z mych zdlib. Doma se také venuji
riiznym konickim, napriklad sestavovani rodokmenii a psani rodovych kronik. To mé

opravdu bavi (usmév). “

To je urlité zajimava zaliba. Reknéte, jak byste popsala atmosféru na vaSem
pracoviSti a vztahy se svymi kolegy a nadfizenymi.

,,Nase organizace sidli v historickém domé tady na namésti v Novém Jiciné. Uz prFi vstupu
ucitite viini vonnych olejii a kolem sebe uvidite spoustu riiznych andélii, protoze je tu nas
obchiidek ,,Srdcovka“, kde si miizete zakoupit vyrobky z chranénych dilen (usmiva se).
Diky malému prostoru jsme si tu vSichni tak néjak blize. Také nejsme zvykli pracovat

za zavirenymi dvermi. Kolegy mam fajn, rozumime si spolu, mame dobré vztahy.

Jak si s kolegy pomahate, pokud proZivate zatéZové situace?

,Mozna to vzhledem k nasi profesi a cilové skupiné, které se venujeme, nebude upiné
uveritelné, ale snazime se vse resit s nadhledem a predevsim humorem. VSichni pracovnici
organizace se vzajemné znaji a vazby utuzujeme na firemnich akcich. Snazime si to deélat
hezké. Smrt je tézké téma samo o sobé, a proc si to delat jesteé tézsi. Proto se snazime brdat
to se smifenim a védomim, Ze se klientiim snazime poskytnout co nejlepsi péci v zaveru

jejich Zivota. To nas pohani, bych rekla.

Dobie, nyni piejdeme Kk vaSemu osobnimu Zivotu. Zijete v jedné domacnosti
s rodinou ¢i jinymi ¢leny domacnosti?

., Bydlim v okrajové casti Ostravy v malém rodinném domku s manzelem, psem a kockou.
Déti jsou jiz samostatné a bydli v Praze a Hradci Kralové, ale navstévujeme se a volame

“«

kYA



Koho ze svého okoli povaZujete za nejvétsi oporu?

., Velkou oporou jsou samoziejmeé moji nejblizsi kolegoveé, se kterymi resime mnoho tézkych
situaci. A taky naSe vedeni, na které se miizu obratit jak s pracovnimi, tak i soukromymi
zalezitostmi. Jesté se nestalo, Ze by mé nekdo nevyslechnul nebo nesnazil se podat

¢

pomocnou ruku. Vedeni se o své pracovniky stara.

Jakym zpiisobem vam vase okoli poskytuje oporu ¢i pomoc, kdyzZ se citite vycerpana
Z prace?

 Myslim si, Ze kazdy se obcas citi vycerpany, a to jak psychicky, tak i fyzicky. Tady si
myslim, Ze hodné zalezi na osobnosti socialniho pracovnika a na tom, jak moc si praci nosi
domii. Ja se snazim se uz na cesté domii ,,prepnout“ ze socialniho pracovnika na manzelku
a matku a vétsinou se mi to dari (usmev). Moje okoli se spis divi, Ze svou praci délam
s radosti. Veétsina ma totiz pocit, Ze prdace v hospici je viastné jenom o smutku a truchleni,
ale verte mi, Ze to tak neni. No a uvniti organizace si poskytujeme podporu treba
malickostmi — vzdjemné pozdravy pri cestach autem. Prosté pokud po cesté potkame jiné
., Stromové‘* auto, dame si navzajem veédet, Ze o sobé vime... a to je hodné diilezité, védet,

Ze patrite do tak skvélého tymu. Je tam urcité taky hrdost na znacku ,, Strom Zivota *“.

Dovedla byste uvést néjaké psychické potieby, které vam vaSe okoli pomaha
napliovat?

,,Obcas potiebuji doma trochu klidu a ticha, abych mohla sama v sobé zpracovat urcité
pocity. Napriklad, kdyz zemie mlady uzivatel, ke kterému jsme jezdili delSi dobu. Pustim si
hudbu a poplacu si — to manzel vi, ze by mél jit pracovat na zahradu. Tyto situace opravdu
radeji resim sama v sobe, nenosim si moc praci domii. Spise to resime s kolegy v praci.
Manzel nevi tak dobre, o co jde, a ja jsem v tomto samostatna jednotka. Relax, meditace,

prosté samota. TakzZe jsem paradoxné nejradéji, kdyz mé mé okoli necha byt. *

Mluvite o tom, Ze vaim pomaha byt spiSe o samoté, ale jaky vyznam ma pro vas vaSe
socialni okoli pri zvladani priznaku syndromu vyhoreni?

konzultujeme jednotlivé uzivatele a zname svoje vnitini limity — ja osobné nejezdim
k uZivateliim, kteri jsou ve veku mych synii, takze v tomto pripade prevezme uZivatele
nektery z mych kolegii a ja zase jedu k tém, kde maji limit oni. Ve je o komunikaci a ta

u nas myslim funguje velmi dobre. No a co se tyce rodiny a pratel tak urcité mi rodina



pomaha tim, Ze o sebe navzdjem pecujeme, podporuji mé, podaji pomocnou ruku,
vyslechnou, rodina mi poskytuje pocit bezpeci a taky pocit, ze nékam patiim, mam se kam

vratit, at' uz se v praci déje cokoliv.

V jakych aspektech spatiujete socialni oporu jako prevenci vzniku syndromu
vyhoieni?

., Moc nevim, co si pod ,,socialni oporou‘ mam predstavit. Ale jak to chapu ja, tak oporu
od okoli dostavam tak, Ze vim, Ze nejsem na prdci sama. S kolegy spolupracujeme, kazdy
zastava néjaky ukol a dohromady tvorime celek. Vim, Ze v praci mam i moznost osobniho
ristu, zaméstnavatel nds povzbuzuje, dava motivaci a pocit smysluplnosti nasi prace,
dostavam a duleZita je pro mé také zpétna vazba o tom, jak pracuji, pokud dostanu
pochvalu nebo uzndni, tak mé to motivuje dale. V prdci se nikdo nad nikoho nepovysuje, je
tam urcita rovnost, coz se mi libi. DulezZitou pri nasi praci je téz supervize, kterou je
povinen nam zajistit nas zaméstnavatel. Ta nds hodné formuje a pomdha pri pocitu

vycerpani a toho, kdy najednou nevite, kudy kam dal. *

Dobie. To byla posledni otazka. Ja vim dékuji za vas ¢as a odpovédi.

,,Ja také dekuji, doufam, Ze vam to poslouzi, k cemu ma. “

Urcité. Opatrujte se a na shledanou.

¢

,, Také se opatrujte, rada, jsem vas poznala.*
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Rozhovor s pani AB
Rozhovor vedla a prepsala: Karolina Addmkova
Datum a misto: Novy Ji¢in, 14. 2. 2023

Dobry den, moc dékuju, Ze jste si udélala ¢as na rozhovor k mé bakalirské prici.
., Krdsny den, rddo se stalo. "

Jmenuji se Karolina Addmkovi a piSu bakaldfskou praci na téma Sociilni opora jako protektivni faktor vzniku
syndromu vyhoFeni. Pfipravila jsem'si pro vas asi 15 otazek. Dovolte mi, abych vis v prvé fadé informovala, ze
rozhovor slouZi pouze k ieliim interpretace a analyze dat vyzkumného Setieni. Bude zachovana vaSe naprosta
anonymita a nikde nebude figurovat vase skute¢né jméno. Pokud vim béhem rozhovoru bude jakikoliv otizka
nepfijemn: a nebudete na ni chtit odpovédét, je to vaSe privo a ji to budu plné respektovat. Rozhovor bude
nahrivan na diktafon. Proto se vas tedy ptam, souhlasite s poskytlmtlm a nahrivanim rozhovoru, nislednym
piepisem a interpretaci dat v bakalaiské praci? ‘ }

wAno, souhlasim. *

Vyborné, dékuji. Myslim, Ze miZeme zadit. Moje iivodni otdzka tedy zpi: Jak dlouho pracujete jako pracovnice
vhusplcové pét‘.l" ! m PQAKE

skoro 151et”

[

Jaka je naplii vadi v price v hospicovém zafizeni? IW\'PLU pM’ CE

L Svou prdaci mizu rozdélit na dva okruhy. Prvni se tykd uZivatelt a jejich pecujicich, kdy ja jako socidlni pracovnik
koordinuju prijem uZivateli do odlehcovaci sluzby, pldnuju s pecujicim prvni socidini Seteni, na kterém sezndmim
rodinu s moznostmi sluzby, ale také s jejimi limity. Poskytuju i zdkladni socidlni poradenstvi. Miize se tykat napriklad
vyFizeni prispévku na péci, nebo miizu poskytnout seznam pujcoven kompenzacnich pomucek. S uZivatelem a jeho
peCujicim jsem pak po celou dobu v kontaktu a snaZim se Fesit jejich poZadavky na jednotlivé asistence. Vedu
samoziejmé dokumentace v elektronickém systému organizace. Druhy okruh mych cinnosti je koordinace prdce
odlehéovacich asistentii u uzivatelii. Opét je zde.‘ nutnd administrativa, jako vykazy prdce, kontroly knihy jizd, dovolenych
nebo povinné vzdélavani. DiileZitd je oviem komunikace s ostatnimi sluzbami v na$i organizaci, konkrémé s terénni
zdravotni sluzbou a poradnou, kterd se vénuje odbornému socidlnimu poradenstvi a také poradenstvim pro pozustalé.

Vase naplii price je vyferpavajici (smich) a Fikate, Ze s umirajicimi pracujete uz 15 let. Citila jste se uZ nékdy

svou praci vyferpana?,

V PLNE PALBE RELAX, TAKE (T €ASY

. Doposud jsem neméla pocit yvycerpanosti. Moznd je 19, i tim, Ze umim a]mvné odgocrval Relaxu;: vetsmou PpFi jizdé

DELAN\ SHUTK‘I ZN‘IANI
autem, coz je také jedna z mych zdlib. Doma se také vénuji rizn

rodovich kronik, To.mé opravdu bavi (ismév),
To je uréité zajimava zaliba. Reknéte, jak byste popsala atmosféru na vaSem pracovisti a vztahy se svymi kolegy

a nad¥izenymi.
. Nase organizace sidli v historickém domé tady na namésti v Novém Jiciné. Uz pri vstupu ucitite viini vonnych olejit a

kolem sebe uvidite spoustu riiznych andélii, protoZe je tu nd$ obchudek ., Srdcovka®, kde si miZete zakoupit vyrobky

JEDEN ZA V.ECHN'I

z chranénych dilen (usmivd se). ovat za -




Jak si s kolegy pomahate, pokud proZivite zitéZové situace? ; P 0{

BEREME TO,JAL TO JE
»Moznd to vzhledem k nasi profesi a cilové skuping, &Le.me,wwmwebﬂd ipiné uvéFiteiné, ale snaZime se.vse Fesit
Al  YEDEN uﬁw

NY +
s nadhledem a Er"edev.s"fm humgﬁem ace se vz Sfiremnich
oeesne To, JAL TO Y€
akcich, Snazime sifo délat hezké. Smrt je tézké téma samo o ) sobé a proc si to délat jesté 16251, Prolo se snazime brdt to
se smifenim a védomim, Ze se klientiim snaZime poskymout co nejlepsi péci v zdvéru jejich Zivota. To nds pohdni, bych
ekl

Dobfe, nyni piejdeme k vaSemu osobnimu Zivotu. Zijete v jedné domicnosti s rodinou & jinymi &leny

domscnosti?

]
SDILENI DOMACNOST|

.. Bydlim v okrajové cdsti Ostravy v malém rodinném domku s manZelem, psem a kockou. Déti jsou jiz samostatmé a bydli
v Praze a Hradci Krdlové, ale navstévujeme se a voldme si. ™
Koho ze svého okoli povazujete za ne]vétii oporu?

ANDELE STQAZM

., Velkou oporou jsou samozfejmé moji nejblizsi kolegové, se kterymi resime mnoho tézkych situact. A taky nase vedeni,

na které se miigu obredtit jak s pracoynimi, tak i soukromymi zdleZitostmi. Je§ié se nesialo, Ze by mé nékdo nevysiechuul
PODAT POHOCNOU BUKY

nebo nesnaz

Jakym zpisobem Vam Vase okoli poskytuje oporu &i pomoc, kdyZ se citite vyéerpana z price?

» Myslim si, Ze kaZdy se obcas citi vycerpany, a to jak psychicky, tak i fyzicky. Tady si myslim, Ze hodné zdlezi na
Hsﬁw& EOL€

deéldm s radosti. Vétsina md totiz pocit, Ze prdce v hospici je vlastné jenom o smutku a truchleni, ale véfte mi, Ze to tak

Doe.n'ul.é' h BATERKY

odporu treba malickostmi — vzdjemné pozdr.

Hrele, Jm,[h(:.
Duvedls bysis ivést ntjals peychicks potfeby; kierd vém vade okoli pom#h4 napliiovat? A £fs nawelly
JITRA JSOU 2DE TICHA”..

béas potrebuji doma trochu klidu a ticha, abych mohla sama v sobé

VPysTIT P 1T

SAHA SE SEROU ZHENA ROLE m.uwr spoz.u

nazahradu. ilugce qvdu radéji resim sam & nenosim si moc praci dg Spi. ko d
~ SAHA SE SEBOU : RELAX, TALE o EAS‘] ;
: 0 jde g jd jse oMo 54 qind jednotka. Relax, med:tace, prosté samota. Jgkie jsem




AE

Miuvite o tom, Ze vim pomiha byt spiSe o samoté, ale jaky vyznam ma pro vis vaSe sociilni okoli pFi zvlidani

pFiznakii syndromu vyhofeni?

NECHAT SE VEST MLWWIT SPOLV
.V prdci_mdme moznost supervize. Oviem nejdiileZitéjsi jsou_kolegové, vidy mezi sebou konzultujeme jednotlivé
. c?zou

ez
7 POMT POMOCNOO RUK

i [ g Jick ¢ egu a jd zase jed: uYre"m kde maji limit oni. MWM ;
”LUWT SPOLU 3 SDILET A PECOUAT o potieln vec}al'wmoc .
nas myslim funguje velmi dobre. No a co se tyce rodiny a prdtel tak urc‘ite mi rodina pomdhd tim, Ze o sebe navzdjem
PODAT POROCNOU RUKV V BEZPECA

pecujeme, podporuji mé, WW a taky pocit, Ze nékam
VIH,ZAH PATETM S poteba 692rec‘1' a demovee

patfim, mdm se kam vrdtit, at uz se v prdci déje cokoliv.

V jakych aspektech spatiujete socizdlni oporu jako prevenci vzniku syndromu vyhofeni?

.»Moc nevim, co si pod ,, socidlni oporou* mdm predstaw.r Ale jak to chdpu jé tak
POPAT POMOCNOU RUKU ;te%ince  JEDEN 2A VSECHAY
LLgisem pa praci sama. S kolegy spolupracujeme. kazdy zastdvd néjaky tikol a dohromady tvorime celek. Vim, Ze

FO-}!‘Q@Q Mot v e
v prdci mdm i moZnost osobniho ristu, zaméstnavatel nds povzbuzuje, davd mor;vacx a pocit smysluplnosti nasi prdce,

FEEDBACK potrede reSpeblu o
dosravam a dilezitd je pro mé také zpétnd vazba o jak pracuji, pokud dostanu pochvalu nebo uzndni, tak mé to
M STEUN LoD
mon‘vu{e gcj'{e. e

nikoho ne yn urcitd rovnost, coz se mi libi. DuileZitou pri nasi prdci je
16z supervize, kterou je povinen ndm zajistit nds zaméstnavatel. Ta nds hodné

NECHAT SE V

Dobi‘e. To byla posledni otazka. Ji vam dékuji za vis ¢as a odpovédi.

. Jd také dékuji, doufim, Ze vdm to poslouzi, k cemu ma. *
Ur¢ité. Opatrujte se a na shledanou.

., Také se opatrujte, rdda, jsem vds poznala. *



PRILOHA III: ROZHOVOR S PANI CD + KODOVANI

Rozhovor vedla a prepsala: Karolina Adamkova

Datum a misto: Vsetin, 3. 2. 2023

Dobry den, za prvé vam dékuju, Ze jste si udélala ¢as na rozhovor.

., Pékny den. “

Mam pro vas pripravenych asi 15 otazek a rozhovor bude trvat ne déle nez 20 minut.
Na zacatek bych vas rada informovala o tom, Ze rozhovor bude slouZit pouze
k uceliim vyzkumné ¢asti bakalarské prace. Bude zachovana vase anonymita a nikde
nebude uvedeno vaSe jméno. Pokud vam béhem rozhovoru bude néjaka otazka
neprijemna a nebudete na ni chtit odpovédét, budu to plné respektovat. Ptim se vas
tedy, souhlasite s poskytnutim rozhovoru a interpretaci dat v bakalaiské praci?

‘

L, Souhlasim.

Dékuji, zacneme. Jak dlouho pracujete jako pracovnice v hospicové péci?

«

., V hospicu pracuji uz asi osmym rokem.

A jaka je napln vasi prace?

,, Predevsim prima kaZdodenni péce o klienty v posledni fazi nevylécitelného onemocneni,
také péce o seniory, kteri k nam prejdou z nemocnice a nemohou se kvuli zdravotnimu
stavu vratit do svého piivodniho bydliste, protoze se tam o né nema kdo postarat.
Zajistujeme veSkeré potreby klientii, hygienu, podani stravy, lékii, psychickou podporu pro

né i pro jejich rodiny. “

Citila jste se nékdy svou praci vy¢erpana? Jak se to projevovalo?

, Tak je to prace s nemocnymi lidmi, cozZ je samo o sobé psychicky narocné. Hodné se
snazim o to, ty klienty podporit i po psychické strance, coz je nekdy velmi obtizné,
kdyz vite, Ze uz tady mezi nami dlouho nebudou a uz je viastné nema co potésit, mnohdy uz
nevim, co jim rict, a to mé nekdy ubiji. Nekdy mé vycerpdava i nezdajem ze strany rodiny
klientii, kdy ta rodina by tomu nemocnému mohla poskytnout vice podpory a nedéla to,
ale to je nastésti ojedinélé. Clovék si to nesmi prelévat na viastni rodinu, nékdy mé chyta

4

panicky strach o moje blizké, kdyz vidim, jak je ten Zivot kratky a krehky.



Jak tyto tézké situace reSite?

,Ja, kdyz jsem uz fakt vycerpand, tak se snazim doma relaxovat, nic moc jiného se ani
neda delat. Pomdha mi si o tom s nekym promluvit, hodné se podporujeme navzdjem
s ostatnimi kolegy v prdci, protoze tady tomu nejlépe rozumi, co ta prdace obnasi. Diiv jsem
chodivala i cvicit, ale na to uz neni moc cas. Ale i prochazky prirodou mi pomahaji

hodné. “

Rikate, Ze si s kolegy rozumite, jak byste popsala atmosféru na vaSem pracovisti?

., Vztahy s kolegy mame dobré, tymové, vzdjemné se respektujeme. Kazdy z nas vi, Ze ta
prdce je pro viechny tézka. Casty problém a urcité nejen tady u nds je to, Ze je nds tu malo,
prosté nedostatek pracovniku, a to se pak taky projevi i na psychice vsech, co tu
pracujeme. Kdyz je té prdace hodné a nestiha se, tak je to stresujici. Pokud je néjaky
problém, hodné to spolu resime mezi sebou, kdyz je chvilka, coz nam vSem pomdahd
i po psychickeé strance, podporujeme se navzajem. Vedeni se také zajimd, podporuje nds,

i kdyz néjaka ta supervize by mohla byt na lepsi urovni. *

Jak si pomahate, pokud prozZivate zatéZové situace?
, Tak jak jsem uz rekla, hodné se podporujeme s kolegy navzdajem, driime spolu. Ta

I3

psychicka podpora je asi nejpodstatnéjsi, s nekym vse probrat, bez toho to nejde.
Dobre, piejdeme od prace k vaSemu blizSimu okoli. S kym sdilite domacnost?

,,Ja ziju s manzelem, dvema détmi a tchyni. “

A koho ze svého okoli povaZujete za nejvétsi oporu?
., Tak urcité manzela, ten je pro mé nejvetsi oporou. Pak mam i dve dobré kamaradky, se
kterymi obcas zajdeme na vino, a to je pro mé taky vidycky nakopnuti, kdyz se necitim

dobre.

Jakym zpiisobem vam vase okoli poskytuje oporu, pomoc?

,,Doma vsichni vi, Ze moje profese je dost narocnd, a Ze si potiebuji po praci odpocinout
a podle toho se chovaji (smich). Ne, tak urcité mi pomdaha moje rodina, manzel naplanuje
vylet, prochazku, nebo pohlida deéti, kdyz chci jit s kamaradkou posedet na vinko. Tchyné je

vitalni, taky hodné pomaha, abych si mohla doma odpocinout.



To je fajn, Ze jsou tak napomocni. Uvedla byste néjaké psychické potieby, které vam
vaSe okoli pomaha napliiovat?

,,Me¢ staci uz jen to, zZe jsou doma vsichni zdravi. V té praci vidite tolik bolesti a trapeni,
Ze se pak bojite i o vlastni rodinu, ale to uz jsem rikala. Doma se snazim o udrzeni

«

néjakého radu a klidu v ramci moznosti, to mi pomdha, kdyz vse jde tak, jak ma.*

Jaky vyznam pripisujete svému okoli p¥i zvladani piiznaka syndromu vyhoieni, kdyz
na vas prijde stres z prace?
., Tak urcité je to ta psychicka podpora ze strany rodiny, mozZnost si s nékym denné

promluvit, relax, zména prostredi, vylety s rodinou, bez nich by to prosté neslo. “

Jak vas vaSe okoli chrani pred tim, abyste byla ze své prace vy€erpana a pocit'ovala
stres?

Popiste konkrétni zpiisoby a cesty.

,, Tak urcité nejvetsi podporou jsou lidé kolem mé, kteri tu praci také delaji nebo délali
drive, to sdileni s nimi. Vidam se i s kolegyni, kterd od nds uz odesla, pracovala tady drive.
Samozrejmé je diilezity odpocinek, obcas dovolend, relax, prochazky v prirodé. Pomaha mi
i to sdileni s kolegy, paradoxné i komunikace s klienty — pacienty. Rodina mé hodné
motivuje k odpocinku, ke spanku, prochazkam, vyletim. Sama bych se kolikrat nedokopala
k nicemu kromé prace, a to myslim i domaci prace po prichodu ze zaméstnani. Urcité
nejpodstatnéjsi je ta psychohygiena, uvédomit si, Ze smrt patii k Zivotu a ty pribéhy od nas

z pracovisté nenosit dlouho v hlavé, i kdyz je to nékdy tezke.

Tomu vérim, Ze to musi byt naro¢né. No ja vam dékuji, to byla posledni otazka.

‘

,,Ja takeé dekuji za moc fajn rozhovor a preji vam hodné Stésti pri studiu.



Rozhovor s pani CD

Rozhovor vedla a pfepsala: Karolina Adamkova
Datum a misto: Vsetin, 3. 2. 2023

Dobry den, za prvé vam dékuju, Ze jste si udélala ¢as na rozhovor.
.. Pékny den.

M:m pro vas piipravenych asi 15 otizek a rozhovor bude trvat ne déle neZ 20 minut. Na za&itek bych vis rada
informovala o tom, Ze rozhovor bude slouZit pouze k i¢elim vyzkumné &isti bakalaiské prace. Bude zachoviana
vaSe anonymita a nikde nebude uvedeno vaSe jméno. Pokud viam béhem rozhovoru bude néjaka otizka
nepfijemna a nebudete na ni chtit odpovédét, budu to plné respektovat. Ptim se vas tedy, souhlasite
s poskytnutim rozhovoru a interpretaci dat v bakalafské praci?

., Souhlasim.

Dékuji, za¢neme. Jak dlouho pracujete jako pracoynice v hospicové péci?
.. V hospicu pracuji uz asi osmym rokem. " D&“ PRAXE

A jaka je naplii vasi v price? . 'm’pw‘- ﬂm&g

. Predevsim pfima kazdodenni péce o klienty v posledni fizi nevylécitelného onemocnéni, také péce o seniory, kteri
k ndm pFejdou z nemocnice a nemohou se kvili zdravotnimu stavu vrdtit do svého pivodniho bydlisté, protoze se tam o
né nema kdo postaral. Zajistujeme veskeré potreby klientu, hygienu, poddani stravy, léki, psychickou podporu pro né i
pro jejich rodiny.
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PRILOHA IV: ROZHOVOR S PANI EF + KODOVANI

Rozhovor vedla a prepsala: Karolina Adamkova

Datum a misto: Novy Jic¢in, 14. 2. 2023

Dobry den, moc dékuju, Ze jste si udélala ¢as na rozhovor k mé bakalarské praci.

., Hezky den. Ja dekuji.

Na zacatek bych vas rada informovala, Ze rozhovor slouZi pouze k ticeliim bakalarské
prace. Bude zachovana anonymita a nikde nebude uvedeno vaSe skute¢né jméno.
Pokud nebudete chtit na néjakou otazku odpovidat, tak mi to Feknéte a ja ji prosté
vynecham. Chci se vas tedy zeptat, souhlasite s poskytnutim rozhovoru, ktery bude
nahravan na nahravaci zarizeni?

“«

,, Ano.

Dékuji, poloZim vam prvni otazecku. Jak dlouho pracujete jako pracovnice v hospici?

I3

., V hospicu pracuji uz 4,5 roku jako socialni pracovnice.

Jaka je napln vasi v prace?

,, Tak mam na starosti jakési ,, prvokontakty* se zdjemci o péci. Obraci se na mé pecujici
nebo samotni pacienti, ale téz instituce, nemocnice, zdravotnicka zarizeni. Ddle poskytuji
socialni poradenstvi, krizovou intervenci, poradenstvi a péci pro poziistalé, taky mdm

‘

na starosti koordinovat prijem pacientii do péce.*

Citila jste se nékdy svou praci vyCerpana? Jak se to projevovalo? Zkuste popsat tuto
situaci.

., Asi nikdy jsem se zatim necitila svou praci vycerpana. Citim se vycerpana obcas z jinych
veci ajinych Zivotnich situaci, ale moje prace mé zatim nijak fyzicky ani psychicky
nevycerpava. Zvladam ji zatim dobre, bez jakychkoliv vetsich potizi, zatim jsem si vidy
uméla poradit. Dobre zvladam jakykoliv stres ¢i zatéz, mam asi dobrou odolnost a pevné

nervy (sméje se).



Kdybyste méla popsat atmosféru na vaSem pracovisti a vztahy se svymi kolegy
a nadrizenymi, jak byste ji popsala?

, Atmosféra na pracovisti je vybornda, mam skvélé kolegy. Jsou velice vstricni a ochotni.
Kdyz si s necim ja nevim rady nebo si nekdo s nécim nevi rady, jsme si navzajem oporou
a poskytneme si radu ¢i pomoc. Fungujeme skvéle jako tym, nikdo na nikoho nedonasi,
nestezuje si. Myslim, Ze se navzdjem hodné respektujeme. Je to diilezité. Do prace se
i proto tesivam. Nevim, jak by to bylo, kdybych tam neméla tak dobré kolegy. Vztahy
s nadrizenymi jsou v mezich normy, tam samoziejmé neni prostor pro uzsi pratelské vazby,

ale se zaméstnavatelem se da vidy na vsem domluvit, je ochotny a vstricny.

Jak si pomahate, pokud proZivate zatéZové situace?

,, O tezkych situacich spolu na pracovisti mluvime a vzajemné se podporime, poslouchame
se, probirame u kavy osobni Zivot i pracovni zalezitosti. Tam nikdo nejde proti nikomu,
vSichni jsme na stejné lodi. Pro¢ bychom se navzdjem podkopavali? Pri problémech
na pracovisti, a kdyz si nevime rady s pracovnimi zaleZitostmi, mame také moznost vyuzit

‘

podporu skupinové a individualni supervize. *

Pomalu piejdeme k vasemu osobnimu Zivotu a blizkému okoli. S kym sdilite
domacnost?

¢

,,Ziju s manzelem a 2 detmi v bytecku.

Koho ze svého okoli povaZujete za nejvétsi oporu?
., Tak co se tyce pracovniho kolektivu, mam moc rada svou kolegyni Marusku a Moniku.
Jsou neskutecné vstricné, obétave. Ze své rodiny mou sestru. Je to zarovein moje nejlepsi

kamaradka, vzdy mé vyslechne, podpori a povzbudi.

Jakym zpisobem vam vase okoli poskytuje pomoc a podporu?
., Vyslechnou mne, podpori, poradi. S kolegy se podeélime o praci, kdyz je toho moc. Tahle
spoluprace je pro me moc diilezitda, pak nemam potrebu se hroutit z toho, Ze je toho na mé

moc a své pracovni ukoly nezvladam. “

Popsala byste mi néjaké psychické potieby, které vam vasSe okoli pomaha napliiovat?
,Asi potreba sdileni a podpory, empatie, spoluprdace, také toho ze mé plné akceptuji

a prijimaji takovou, jaka jsem. V jistych chvilich mi ale mé okoli také doprava potrebu



klidu a ticha, nechaji mne byt, kdyz potrebuji byt sama a vidi, Ze se mnou neni Zadna rec
a potrebuji si néco vyresit sama v sobé a sama se sebou. Ne vidy potrebuji komunikovat
jen s ostatnimi, casto potiebuji byt i sama a srovnat si své myslenky, porozpravet s Bohem

a nechat se vest dale. *

Jaky vyznam byste pripsala svému okoli pFi zvladani pfiznakid syndromu vyhoieni ¢i
stresu, zatéZe z prace?
., Okoli podpori, nebo snazi se podporit. Ale mé osobné nejvic mi pomahd, jak uz jsem

«

zminila jit do prirody a byt sama.*

Chrani vas néjak vaSe okoli pred tim, abyste byla ze své prace vyCerpana
a pocitovala stres?

., Nespoléham v téchto vécech na okoli, spoléham se hlavné na sebe. Kdyz pocituji stres ¢i
vycerpani, jdu do prirody, udélam si radost drobnymi vécmi, naplanuji si néco, na co se
mohu tésit, prectu si dobrou knizku, zajdu na zahradku, kde pecuji o kvétiny, uklidim kolem
sebe, udelam néco, kde vidim vysledek... A samoziejme, kdyz mam chut byt v kontaktu
s lidmi, tak jsem s nimi. Kdyz mam chut mluvit o nécem, mluvim o tom... Neni to vSak tak,
Ze ocekavam, Ze mne okoli bude chranit a bude délat preventivni opatreni v zajmu mého

blaha...”

Tomu pIné rozumim. Dékuji, to byla posledni otiazka. Moc mne téSilo a dovolte mi

podékovat za piijemny rozhovor.

,Ja take dekuji, rada jsem vam ho poskytla, opatrujte se a at se vam vydari studium

¢

i budouci zaméstnani.

Dékuji.



Rozhovor s pani EF
Rozhovor vedla a piepsala: Karolina Adamkova
Datum a misto: Novy Ji¢in, 14. 2. 2023

Dobry den, moc dékuju, Ze jste si udélala ¢as na rozhovor k mé bakalaiské praci.
., Hezky den. Ja dékuji.

Na zaditek bych vas rida informovala, Ze rozhovor slouZi pouze k iceliim bakaliiské price. Bude zachovina
anonymita a nikde nebude uvedeno vaSe skute¢né jméno. Pokud nebudete chtit na néjakou otizku odpovidat,
tak mi to Feknéte a ja ji prosté vynecham. Chei se vis tedy zeptat, souhlasite s poskytnutim rozhovoru, ktery
bude nahravan na nahravaci zafizeni?

Ano.

Dékuji, polozim vam prvni otizeCku. Jak dlouho pracujete jako pracovnice v hospici?
., V hospicu pracuji uz 4,5 roku jako socidlni pracovnice. DELKA PRAXE
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Pomalu prejdeme k vaSemu osobnimu Zivotu a bllzkému okoll S kym sdilite domzcnost?

sDILEW! DOHACNOSTI
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PRILOHA V: ROZHOVOR S PANI GH + KODOVANI

Rozhovor vedla a prepsala: Karolina Adamkova

Datum a misto: Valasské Mezirici, 17. 1. 2023

Dobry den, jsem rada, Ze jste si udélala ¢as na rozhovor se mnou.

., Hezky den. Ja dékuji za osloveni, rado se stalo. *

Nejdrive bych vas rada informovala, Ze rozhovor bude nahriavan na diktafon.
Zeptam se vas asi na 15 otdazek zhruba na 20 minut. Rozhovor slouZzi pouze k uceliim
interpretace a analyze dat vyzkumného Setfeni bakalarské prace. Je zachovana vaSe
naprosta anonymita, a pokud vam bude néjaka otizka neprijemna a vy nebudete
na ni chtit odpovédét, nemusite. Proto se vas tedy ptam, souhlasite s poskytnutim,
nahravanim rozhovoru a naslednou interpretaci dat v bakalarské praci?

‘

,,Jisté, souhlasim. A vSemu rozumim. *

Dobie, miZeme tedy zacit. Jak dlouho pracujete v hospicové péci?

.,V socialni oblasti piisobim uz skoro 15 let, predtim jsem pracovala se seniory
a ve staciondrich pro handicapované, takze pecuju priblizné téch 15 let. Konkrétné
v hospicu v odlehcovacce jsem asi pdatym rokem? VZdycky jsem se chtéla starat o lidi,

«

o nemocné, beru to jako sviij Zivotni udél a své poslani. *

Jaka je napln vasi prace?

., Pracuju v odlehcovaci sluzbe. Hlavni naplni prdce je pece o imobilni pacienty. Ja jako
pracovnik v socidlnich sluzbdach neposkytuju odbornou zdravotnickou péci, k tomu jsou
zdravotni sestry a lékarsky tym. Ja obstaravam péci, kterd se tyka béznych ukonit péce
o osobu. Pomaham nemocnému s hygienou, pokud je na lizku, tak kompletni — koupani,
vymeénuji pleny, oSetiuji pokozku, pomdaham se najist, podat léky. Také si s klienty povidam
a delam jim spolecnost, néco prectu. Nejde jen pecovat o télo bez lidského pristupu
a povidani. “

Citila jste se nékdy svou praci vyerpana?

., Tak asi kazdy se nekdy ve své praci citil unaveny, vycerpany, Ze toho ma prosté po krk.

lja jsem tyto stavy zazila, ale jak jsem rekla, svou praci beru jako poslani, tak kni



pristupuju s pokorou a jsem i hodné verici a vira mi v mé profesi pomahad popasovat se
s ruznymi témi situacemi tak nejak v poklidu. Treba na smrt mam uplné jiny pohled,
nez kdybych neveérila. Vim, zZe to smrti nekonci. Prace je fyzicky vycerpavajici, ale dusevné

mne to velmi nabiji. Je to pro mne poslani, které jsem si vybrala.

Jak se to vycerpani na vas projevovalo?

., Projevovalo se to celkovou unavou, bolesti zad a hlavy. Psychicky je to ndrocné
na pozornost a trpélivost, ale ja jsem celkem dost trpélivy clovek a rada lidi posloucham,
vyslechnu, vénuju se jim. Pecovatel by mél umét své pocity ovladat a klienta povzbudit

a snazit se pusobit klidne a vyrovnané.

Jak zvladate, kdyZ jste vycerpand, co vim pomaha nabrat nové sily a jak rikate
pusobit vyrovnané?

,No, to zdlezi na tom, co se odehrava. Kdyz jsem fakt fyzicky vycerpand, musim dobit
baterky a porddné se vyspat, nebo si zajit na prochdazku do lesa se psem. Casto se modlim
a rozmlouvam s Panem. Nebo naopak potrebuju nékomu rict, co citim, potrebuju obejmout
a rict, Ze na to nejsem sama, vse zas zvladnu a bude to dobré. Nikdy neddvam najevo své

pocity, na prvnim misté je pro mne klient, aby byl v poradku a jakzZtakz v pohode.

Jaké je vaSe pracovisté, jak byste popsala jeho atmosféru a vztahy se svymi kolegy
a nadrizenymi?

,,Jsem opravdu vdécna za to, jaky mame tym. Libi se mi, Ze se o sebe zajimame. Sdilime
podobné hodnoty a ndzory. NahliZime na nasi prdci jako na provazeni a podstatnou
soucast zaverecnée faze zivota klienta. Jsme pratelée. Mam skvelou séfku, ktera s nami jedna
Jjako se sobé rovnymi, vidy je ochotna vse vysvetlit, pomoct a vyslechnout, nepovysuje se
a je prosté soucasti tymu. Holky jsou zlaté, poskytnou radu, uvari kafe, donesou vam
buchtu, kterou upekly, na svacinu do prdace. Jsou laskavé, a pokud néco nevim, muzu se
na né obratit. Jedname spolu s respektem, podporujeme se. V takovych organizacich
vetsinou byvaji vztahy dobré. Vsichni se snazi spolecné vychazet a nikdo nikomu nehdze
klacky pod nohy. Casto si povidime o klientech, jejich situacich, poskytujeme si zpétnou

3

vazbu, co a jak délat lépe. Spolecné se i nékdy pomodlime.



Jak si pomahate v zatéZovych situacich?
o Tak to uz jsem popsala, prosté se snazime jeden druhého psychicky podporit.
Vyslechnout, byt na sebe hodné a chapat, Ze toho mame plné bryle a musime dal

fungovat. “

Dobfre od prace ted’ prejdéme k vam domii. S kym sdilite domacnost?

., Ziju s manzelem, pejskem a dvema kockama v rodinném domku na vesnici. “

Aha, a koho ze svého okoli byste oznacila za svou nejvétsi oporu?

., No nejvétsi oporou mi bezesporu vidycky byla moje maminka, za kterou dodneska chodim
pro radu, a jak se Fikda pro vlidné slovo, pohlazeni a pochopeni. Vidy, kdyz jsem byla
v uzkych, sla jsem se vypovidat mamé. No a ona tu vidy byla pro mé, podporovala mé
v téch dobrych vécech. Mohla jsem se ji vidy vybrecet na rameni, kdyz toho bylo neunosné
moc a ja uz nevedéla, jak dal. Vzdy mi dodala novou silu, pripomnéla mi mé dobré
vilastnosti a hodnoty a ditvod, proc jit dal. I ohledné prace, proc pokracovat a proc jsem si

¢

vybrala zrovna tuto praci.

To byla maminka. Jakym zpiisobem vam ale ostatni lidé z vaseho okoli poskytuji
oporu, uznani ¢i pomoc?

. Mam podporu svych pratel, nechdavaji me delat prdci, kterou chci, nebavime se bézne
o prdci, ale zeptaji se, zda je v§e v pohodé a pokud chci, mizu se sverit i ohledné pacientii,
vztahit na pracovisti, pripadnych problému, a reknou mi sviij nazor, radu. Miij manzel,
abych pravdu rekla, na povidani o pocitech moc neni, snazi se to brat, jak to je, Ze je to
prosté moje prace a casto mé povazuje za silnou vice, nez jsem. Obcas bych si od néj prala
vice zajmu. Kdyby se mé obcas zeptal, jak to prozivam a poslouchal, ale na to on neni. On
je na ty fakta. Je to praktik (posmutnéle se usmiva). Diky Bohu v tomto mi pomahaji
pratelé, tem se miizu vypovidat ze vseho, at' se to tyka prace ci jinych véci, a moje

maminka.

PopiSte mi psychické potreby, které vam vase okoli pomaha napliiovat.

., Tak mé déla dobre, uz kdyz miizu byt s lidmi v kontaktu, jsem lidumil a rada pomahdm,
rada se s lidmi setkavam, se svymi prateli, kolegynémi. Jsem vylozZené pecujici typ a porad
o nekoho pecuju, zaroven mam ale rada, kdyz nekdy nékdo hezky pecuje o me, kdyz uz se

stane a manzel mi uvari kafe nebo zatopi, at je teplo (smeje se). On se stara timto



zpiisobem. Uz jsem se naucila, Ze mi staci, kdyz si povidame o béznych vécech. I kdyz té
péce bych obcas potrebovala vice. Pratelé mi pomdhaji naplnit moje potreby, i moje
mamka, doma je to horsi. Presto doma citim bezpeci i lasku a nestezuji si, s manzelem se
mame radi. Jen bych ocekavala mozna vice empatie, emocni podpory a povzbuzeni. Proto
si casto povidam hlavné s Bohem a jsem zticha a o samote, tak se vypordaddavam se vSemi
trablemi a hledam cesty k reseni, nechavam se vést. Rada bych vice sdilela, ale pratelé
maji sviij Zivot a nemohou se mnou byt kazdy den a manzel na to opravdu neni. Avsak vim,

Ze vzdy jim miizu napsat nebo zavolat.

Jak citite, Ze vas vaSe okoli chrani pied tim, abyste byla ze své prace vyCerpana a
pocitovala stres?

., Bohuzel nemdam pocit, Ze by mne nékdo pred timto vyloZené chranil. Casto propadnu
pocitu vycerpani ¢i unavy bez ohledu na to, Ze vim, Ze blizci stoji pri mné. Nékdy se citim
osaméle, ale pak si uvédomim, Ze ty lidi kolem sebe mam a ze mam byt vdécna. Jsem rada,
kdyz mohu cerpat pozdejsi silu z hezkych zdzZitkii. Proto si vychutnavam kazdou chvili, kdy
muzu byt se svymi blizkymi. Doddava mi energii, kdyz si sedneme s nejlepsi kamaradkou
na kaficko, snime dortik a proberem Zivot, vztahy i strasti z prace, nebo kdyz si zavolam
s druhou kamaradkou, ktera bydli v Praze. Maminka mé cely Zivot ochranovala prede
v§im. No a to vite, Ze i ted se snazi byt ochranitelskd. Clovéka ale nikdy nejde tipiné
ochranit pred nicim, nécim si zkrdtka musi projit a pak to zpracovat. A kdyz to potiebuju

zpracovat, tak je tady mamka a kamaradky. V praci hlavne kolegynky.

To jsem rada, Ze se mate na koho obratit. To byla moje posledni otazka a ja vam chci
podékovat za rozhovor a také za vasi upfimnost, které si nesmirné cenim. Véite, Ze
v§e zachovam v anonymité.

,,No nemate zac, ja jsem rada byla uprimnad, to ma nejvétsi hodnotu. Také deékuji. “
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; Rozhovor s pani GH
Rozhovor vedla a piepsala: Karolina Adamkova

Datum a misto: Valagské Mezirici, 17. 1. 2023

Dobry den, jsem rada, Ze jste si udélala ¢as na rozhovor se mnou.
. Hezky den. Ja dékuji za osloveni, rado se stalo.

Nejdrive bych vas rida informovala, Ze rozhovor bude nahrivin na diktafon. Zeptim se vis asi na 15 otizek
zhruba na 20 minut. Rozhovor slouZi pouze k u¢elim interpretace a analyze dat viyzkumného Setfeni bakaliFské
price. Je zachoviina vase naprostid anonymita, a pokud vim bude néjaka otazka nepfijemna a vy nebudete na ni
chtit odpovédét, nemusite. Proto se vis tedy ptam, souhlasite s poskytnutim, nahrivinim rozhovoru a naslednou
interpretaci dat v bakalifské prici?
wJisté, souhlasim. A viemu rozumim. "
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To jsem rdda, Ze se mate na koho obritit. To byla moje posledni otizka a ja vam chci podékovat za rozhovor a
také za vaSi upfimnost, které si nesmirné cenim. Véite, Ze vie zachovam v anonymité.

.. No nemdte zaé, jd jsem rdda byla up¥imnd, to md nejvétsi hodnotu. Také dékuji.



